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RESUMEN (ABSTRACT)

El tema de esta tesis se titula: Disefio de un plan de comunicacion estratégico
para la Federacion Deportiva de Santa Elena (FEDESE), enfocado en la
comunicacion interna y el clima laboral, para fortalecer la identidad de la
organizacion. El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio

al personal administrativo de la FEDESE.

A raiz de la provincializacion de Santa Elena, el 7 de noviembre del 2007 la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador (FEDENADOR) realizé la
convocatoria el 13 de junio del 2008 para la creacion de la Federacion
Deportiva de Santa Elena. En la actualidad ostentan 13 disciplinas deportivas.
Desde que se instauré ha tenido 2 directorios, actualmente es presidida por el
Lic. Ivo Vera.

Al dar inicio a este trabajo de investigacidn, se procedié a plantear la siguiente
hipétesis: La ausencia de un plan comunicacional organizacional a nivel interno,
hace que no exista una metodologia eficaz para fortalecer la organizacion e
interrelacion de los trabajadores; ademas se establecid el objetivo general:
Realizar el disefio de un plan de comunicacion estratégico que permita el
fortalecimiento de las relaciones internas de la Federacion Deportiva de Santa

Elena, tras un analisis situacional de la institucion.

Posteriormente se procedié a realizar la respectiva investigacion de campo,
como son las encuestas dirigidas a los trabajadores y las entrevistas al
Administrador y Relacionista Publica de la FEDESE. En cuanto a las encuestas
se tomO una prueba no probabilistica, segun Hernandez Sampieri, se puede
aplicar una técnica de investigacion como la encuesta a un nimero determinado

de personas significativo de la poblacion.
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Después de haber realizado el trabajo de campo, se realiz6 el analisis

respectivo de los resultados encontrados.

Segun los resultados se procedio a realizar la propuesta del presente tema, que
es el disefio del plan de comunicacion, tomando como guia planes

comunicacionales ya existentes.

El plan comunicacional propuesto se enfoca en los integrantes del area
administrativa, asi como el mejoramiento del clima laboral, comunicacion
interna y una adecuacion de la identidad. Ademas se determind que los
trabajadores quieren mejorar su comunicacion interpersonal entre jefes y

empleados.

El presente trabajé concluy6 con la comprobacion de la hipotesis, porque en la
organizacién no existen buenas estrategias comunicativas a nivel interno, en
cuanto al clima laboral, se identificé diversos factores que afectan la relacion
laboral entre comparfieros. El proyecto realizado en la presente tesis, es de gran
vitalidad para el mejor funcionamiento de la FEDESE a nivel interno, lo mismo

gue se vera reflejado a nivel externo.

Palabras Claves: Comunicacion, Comunicacion Organizacional, comunicacion
interna, plan comunicacional, estrategias comunicacional.



CAPITULO |
1.- INTRODUCCION

La comunicacion es primordial a nivel organizacional, porque si no hay una
excelente comunicacién, no existiria una buena organizacion. Es por este
motivo que se planteo el disefio de un plan comunicacional para la Federacion
Deportiva de Santa Elena, enfocado en su clima laboral, comunicacion interna
e identidad organizacional, para un mejor desenvolvimiento de sus integrantes

a nivel interno.

La comunicacion interna, clima laboral, plan comunicacional organizacional e
identidad, son variables que se han determinado para el estudio de este tema

de investigacion.

La comunicacion a nivel organizacional muchos la utilizan, pero no la conciben

como una herramienta de gran soporte.

En la actualidad las empresas cuentan con un gran numero de trabajadores,
distribuidos en varias areas con diferentes funciones, donde la comunicacion
debe ser y es el instrumento vital para dar instrucciones de trabajo, compartir e

intercambiar informacion.

El tema que se aborda en la tesis es el disefio de un plan comunicacional,
como herramienta necesaria durante el proceso comunicativo. En cuanto al

ambiente laboral, fortalecer la confianza y el compafierismo.

Se escogi6 a la FEDESE porque es una organizacién nueva con apenas siete
afos de vida institucional, solo ha contado con dos directivas desde su
creacion. El personal administrativo de la FEDESE, es el punto clave para el
estudio de este trabajo de tesis, basados en las declaraciones que brindara el
publico objetivo, se podra disefiar la propuesta del plan de comunicacion, de tal

manera se comprobara la hipétesis planteada en el presente proyecto.
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2.- PLANTEAMIENTO DEL “HECHO CIENTIFICO” O
“SITUACION PROBLEMATICA”

En el presente proyecto de investigacion se va a indagar, si la
Federacion Deportiva de Santa Elena (FEDESE), maneja un plan
comunicacional interno, enfocado en el clima laboral, comunicacion interna e

identidad corporativa.

Las personas involucradas en esta investigacion son los integrantes de la

Federacion Deportiva de Santa Elena, que es el personal administrativo.

Este proyecto de investigacion inicia desde el 20 de Octubre del 2014 en el
canton Santa Elena, la identificacion del problema se da a raiz de la presente
investigacion de tesis. Se decidi6 trabajar a nivel organizacional en una

institucion deportiva, eligiendo a la Federacion Deportiva de la provincia.

En la Federacion Deportiva de Santa Elena se identifico una falencia de vital
importancia para la institucion, que es la falta de un modelo comunicativo
interno que se encargue de sus integrantes, del clima laboral, comunicacion

interna e identidad.

3.- FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cuadles son los elementos que inciden en la falta de un plan comunicacional,
en el que se incluya el manejo del clima laboral, comunicaciéon interna e

identidad de la organizacion?
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4.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El siguiente proyecto de investigacion, se enfoca en el disefio de un plan
de comunicacién a nivel interno, enfocado en el clima laboral, comunicacion

interna e identidad.

El disefio de una guia comunicativa es relevante porque la Federacion debe
manejar un cronograma de actividades o normas internas, que fortalezcan las

relaciones interpersonales de la organizacion.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz es necesario que todo el
grupo forme parte de un ambiente acogedor y asi puedan desarrollar sus

funciones de manera éptima.

El presente trabajo propondra resolver las problematicas como: la ausencia de
un buen clima laboral, la falta de comunicacién interna e identidad, que
sumado esto afecta el desempefio de sus integrantes y sus relaciones

interpersonales.

La informacion obtenida a lo largo de este trabajo investigativo sera atil para su
desarrollo. A través de las diferentes técnicas de investigacion que se van a
aplicar, se obtendran resultados que nos conduciran a la propuesta de un

disefio de plan comunicacional a nivel interno.
Este trabajo, en conjunto a una gama de acciones y estrategias, planteara el

disefio de un modelo comunicativo, que sera de gran importancia para mejorar

el clima laboral, la comunicacioén interna e identidad.
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4.1 Marco Institucional

Las lineas de investigacion de la Carrera de Comunicaciéon Social, en
concordancia con las del Sistema de Investigacion y Desarrollo de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (SINDE) y del Plan Nacional de

Desarrollo, seguidas por los autores de esta tesis son las siguientes:

Comunicacion interpersonal, grupal, organizacional y mediatico.

La comunicacién interpersonal se da entre dos personas, la grupal entre tres o
mas personas, la organizacional es la transmision de informacion dentro de la

institucion y lo mediatico refiere al traspaso de informacion por un intermediario.

La Federacion Deportiva de Santa Elena (FEDESE), se encarga de regir el
destino del deporte peninsular. Todos sus esfuerzos se llevan a cabo en

colaboracion con organismos nacionales.

A nivel gubernamental la institucion que esta relacionada directamente con el
desarrollo del deporte nacional es el Ministerio del Deporte; otra institucion que
colabora con la FEDESE, es el Consejo Nacional de Control de Sustancias
Estupefacientes y Psicotrépicas (CONSEP); el objetivo principal es que los
jovenes de la Provincia de Santa Elena, vean en el deporte un camino hacia

una vida sana y contribuir con el desarrollo del pais.

14



5.- HIPOTESIS

La ausencia de un plan comunicacional estratégico a nivel interno, hace que
no exista una metodologia eficaz para fortalecer la comunicacion interna e

interrelacion de los trabajadores.

5.1 PROPUESTA

Un plan comunicacional organizacional enfocado en el clima laboral,
comunicacion interna e identidad, mejorara el desempefio de los integrantes de

la institucion.

6.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

6.1 OBJETIVO GENERAL

e Realizar el disefio de un plan de comunicacién estratégico que permita
el fortalecimiento de las relaciones internas de la Federacion Deportiva

de Santa Elena, tras un andlisis situacional de la institucion.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar mediante técnicas y métodos de investigacion, la situacion
actual del clima laboral de la organizacion.

e Analizar la comunicacion interna e identidad de la organizacion.

e Conocer el grado de satisfaccion de los integrantes de la organizacion a
través de encuestas y entrevistas.

e Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
organizacién para la construccion de estrategias que contribuyan a nivel

interno de la Federacion.
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CAPITULO II

7.- MARCO TEORICO

7.1 Antecedentes

Las organizaciones deportivas encontraron en la comunicacion y el sentido de
pertenencia, la esencia integradora a los problemas habituales de desacuerdo
entre personas que laboran en una entidad deportiva. La contradiccion y el
disgusto de los trabajadores de una organizacion privada o publica, educativa o
deportiva, se centra en las diferencias ideoldgicas entre los integrantes de la
entidad y el clima laboral que trasciende a través de las relaciones
interpersonales. Una planificacion acerca de comunicacion y el analisis de la
identidad de la organizacion permitira disefiar un plan de comunicacién

estratégica que contribuira a superar las falencias de la organizacion deportiva.

Fernando Olabe Sénchez (2009) en su articulo de investigacion La
comunicacién no convencional en los clubes de futbol, publicado en Pensar la

publicidad: revista internacional de investigaciones publicitarias, afirma:

El 75% de los clubes consultados admite que planifican la comunicacién,
pero que no estad recogida en ningdn documento que sirva como guia.
Unicamente el 9% de estas entidades tiene formalizado un plan estratégico
de comunicacion, el mismo porcentaje que reconoce que la entidad no se lo
ha planteado en ningin momento. (Olabe, p. 132).

Planificar la comunicacion y no tener una guia que sirva como referencia en el
proceso de consolidacion de la organizacién, es como poseer un vehiculo sin
gasolina, es decir, sé a dénde voy, que ruta escoger para llegar a mi destino,
cuantas estaciones de peaje por donde tengo que pasar, el tiempo que me
tomara en llegar al lugar, pero no tengo lo mas esencial para movilizarme, la
gasolina; aplico esta analogia con el fin de orientar el analisis de Fernando
Olabe. La mayoria de los clubes de Espafia afirman que planifican la
comunicacion, pero que no tienen un documento guia. Tener una base teorica

con los objetivos establecidos que contribuyan a un mejor desenvolvimiento de
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los integrantes de una organizacién, porque es una obligacibn de una

institucién disponer y orientar las practicas.

Guillermo Sanahuja Peris (2013) realiz6 el estudio Planificacion y estrategia de
identidad corporativa en los clubes deportivos espafioles, esta publicacion se
difundid en Questiones publicitarias: revista internacional de comunicacion y
publicidad, el objetivo de esta investigacion es presentar un diagnostico original

sobre los procesos de planificacion del tema en mencion y considera:

Los clubes no presentan de forma genérica una redaccion explicita de sus
bases identitarias, corporativas y estratégicas. No hay un conocimiento
global por parte de los profesionales que integran la organizacion de las
metas fijadas y las politicas para alcanzarlas (...) es indiscutible la ausencia
de criterios corporativos que definan la estrategia en funcién de unos valores
y de unos ejes de posicionamiento de marca. (Peris, p. 139).

Las falencias que Peris detalla en esta investigacion, Olabe Sanchez, también
las identificO en su estudio de la Comunicacion no verbal de los clubes de
futbol, de alli la importancia de construir sobre algo estable, donde los
dirigentes conjuntamente con su equipo de trabajo, son los encargados de
respetar, considerar y fortalecer los valores institucionales de la organizacion.
El desinterés de la administracion tiene efectos en la conduccion del club,
mientras la administracibn no esté comprometida con la entidad, esta
deambulard en malos resultados, los clubes se ubicaran en la parte baja de la
tabla de posiciones, y el efecto a largo plazo, son los objetivos y las metas no

alcanzadas por la falta de conocimiento de los integrantes de la organizacion.

En Sudamérica, Colombia, hay una investigacion acerca de la gestion del Club
Deportivo La Equidad y su ascenso en el fatbol de ese pais. Marithza
Sandoval, Billy Crissien y Omar F. Cértes (2010) presentan el estudio Club
Deportivo La Equidad: un caso de gestion solidaria. Publicado en la Revista

EAN, donde exponen:

Seguros La Equidad posee una serie de valores corporativos propios del
sector solidario: ayuda mutua, equidad, transparencia, responsabilidad,
prudencia, integridad y trabajo en equipo. Estos valores se traducen en el
conjunto de practicas y procesos de la organizacion en diferentes ambitos
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(...) dado que el Club Deportivo esta inmerso en este escenario, las
relaciones de la empresa con los funcionarios, cuerpo técnico y jugadores
del Club, se encuentran enmarcadas por estos principios y practicas, pero al
mismo tiempo, se espera del Club los mismos valores en su accionar interno
y externo. (pp. 166-167).

El Club Deportivo La Equidad aplica los principios y valores del cooperativismo,
como la igualdad, la solidaridad, la participacion y la reciprocidad. Estos rasgos
caracteristicos son unicos del club colombiano y practica los principios de la
cooperacion entre los integrantes del Club, jugadores y cuerpo técnico. Los
dirigentes del Club La Equidad, se reunen para discutir temas de interés, las
metas a considerar, entre otros aspectos que destaca la investigacién. Los
dirigentes se imponen hasta donde pueden llegar, son ellos quienes toman la
iniciativa para definir las prioridades del club. La solidez y el manejo de la
gestion de las empresas patrocinadores del club, brinda estabilidad econdmica,
seguro social y laboral a los jugadores. Lo trascendente es como los valores
institucionales de las empresas pueden convivir en una organizacion deportiva
y ser reconocida a nivel mundial por La Federacion Internacional de Historia y
Estadisticas de Futbol, (IFFHS) como uno de los mejores cien clubes del
mundo. Es fundamental que toda organizacion maneje valores institucionales

con el fin de visualizar el rumbo de la entidad.

La investigacion sobre Asociatividad, Capital Social y Redes Sociales del Club
de futbol Juventus, ubicado en la comuna Pudahuel en la Regién Metropolitana
Santiago de Chile, tuvo como finalidad conocer el sentido futbolistico y
relaciones interpersonales, desde los relatos de los integrantes de la
organizacién. Este articulo fue publicado en la Revista Mad, de la Universidad

de Chile, Facultad de Ciencias Sociales:

Los jugadores sefialan que el ser parte del club ha incidido positivamente en
sus vidas y sobre todo en su valoracion personal, ya que se sienten
reconocidos y queridos por sus pares futbolisticos y territoriales. Por lo
tanto, el ser parte del Juventus connota un aspecto de valoracién individual,
en donde los actores se sienten “mas personas” (...) el desciframiento del
sentido de las practicas o acciones involucra el aprendizaje de un tipo de
cultura, que se institucionaliza en las categorias de percepcion de los
jugadores o asociados. (Aguirre, Pinto, 2011, p. 90).

18



La organizacion deportiva refuerza, reestructura diversos habitos; formas de
organizarse, relacionarse, ayudarse, porgue estos actores estan insertos en la
comuna Pudahuel que a su vez manejan una cultura que los define, por ello,
estos valores se institucionalizan en la percepcion de los jugadores del Club
Juventus. Se encuentran en constante aprendizaje por conocer la cultura en la
que estan insertos, al mismo tiempo los integrantes le otorgan un valor
intangible al aprecio o ser reconocidos por el entorno. Se vinculan por multiples
estrategias de comunidad y ayuda mutua, que son rasgos caracteristicos de
este club de origen popular, por ende, las redes sociales surgen a través de las
relaciones de afinidad, de vecindario, de préacticas futbolisticas que se

constituyen en el territorio de la Comuna Pudahuel.

En el pais hay un antecedente de un estudio relacionado a organizaciones
deportivas, Julio C. Zurita Altamirano (2014), manifiesta en su investigacion
Disefio de un modelo de gestion para equipos de fatbol profesional: caso
Ecuador, la importancia de fortalecer las decisiones administrativas para evitar
el descenso de categoria y pérdida de confianza de su hinchada. Esta
investigacién enfocada a los equipos de la zona centro del pais, representados
por cinco equipos de tres provincias: Macara, Técnico Universitario y Mushuc
Runa en la provincia de Tungurahua, Olmedo en la ciudad de Riobamba y la

Universidad Técnica de Cotopaxi en la ciudad de Latacunga:

El modelo de gestiobn administrativo, es un proceso arduo y continuo, el cual
debe seguir un sinnimero de pasos y procesos para llegar a consolidar a
toda la entidad (...) la planificacion, organizacién, direccion y control son las
principales etapas y funciones de la administracion, (...) se debe elaborar
distintos planes de capacitacion, motivacion e incentivos laborales para que
el personal se sienta comprometido. (p. 239).

El autor evidenci6 una administracion empirica, carente de manual de
comunicacion para consolidar sus objetivos, al mismo tiempo definid roles
especificos de cada uno de los integrantes de la organizacion, que pertenecen
a diferentes departamentos con el fin de orientar, capacitar y desarrollar sus
funciones dentro y fuera de la institucion. Enfatiza la motivacién e incentivos a

los trabajadores de la organizacion para un mejor desenvolvimiento laboral. El
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disefio de un modelo de gestibn contribuira a consolidar la entidad, la
investigacion va dirigida a los Presidentes de los Clubes de la zona centro del
Ecuador, Gerentes Deportivos y demas dirigentes, como encargados de
evaluar riesgos, gestionar actividades de control y establecer el organigrama de

la entidad con responsabilidad financiera.

Los antecedentes mencionados, muestran una perspectiva sobre los diversos
planes de comunicacion estratégica enfocada al area administrativa de la
gestiébn deportiva, con alcance a la comunidad. El objetivo es fortalecer
relaciones internas, mejorar las relaciones interpersonales para no afectar su
desempeiio laboral y la identidad de la organizacion. ldentificarse con los
valores institucionales y el grado de satisfaccidén por su trabajo es fundamental

para corregir falencias que pueden dificultar el funcionamiento de la entidad.

Se determindé que las organizaciones no tienen una planificacion estratégica de
comunicacién, por diversas cuestiones, por ejemplo: falta de personal en esa
area, estado financiero, no han instaurado un organigrama institucional, en
ocasiones los valores no se muestran explicitos, etc. La ventaja es que hay
aproximaciones que han explorado organizaciones deportivas, las relaciones
interpersonales, la satisfaccion del grupo con la entidad, las vias comunicativas
utilizadas en la transmision de mensajes, entre otras, de alli la importancia de
aplicar estas aproximaciones para el disefio de un plan de comunicacion

estratégico en la FEDESE, orientado a la excelencia administrativa y deportiva.

7.2 Comunicacion

La comunicacién hoy en dia es una ciencia donde se transmite informacién de
una persona a otra, este tipo de comunicacién forma parte de un modelo simple
de comunicaciéon. El modelo simple de comunicacién estad compuesto por un
emisor, mensaje y receptor. La comunicacion se caracteriza por el intercambio
de palabras, signos, pensamientos, sentimientos, sefales a través del habla o

de la escritura.
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Joan Costa (1999a) en su libro La comunicacién en accion menciona que:

La interpretacion de los mensajes es, justamente la que conduce a las
personas a la accion. De modo que la comunicacion se manifiesta,
exclusivamente: a) por medio de actos y b) por medio de mensajes. Esta
sintesis indisociable de la accidbn y comunicacién, contiene un axioma.

(p.23).
A la hora de comunicarse, el emisor transmite un mensaje al receptor, dicho
mensaje conlleva a una accion, por lo tanto el mismo hecho de comunicar ya
es una accion. Comunicarse puede ser a través de actos, sefiales, simbolos,

codigos, signos, lenguaje oral o escrito, etc.

Armand Mattelart (1996) en su libro La comunicacion — mundo: historia de las

ideas y de las estrategias puntualiza que:

La comunicacién sirve para promover el progreso con el prodigioso auge de
las tecnologias electronicas e informatica. La comunicacion se ha
convertido, en los afios 80, en el progreso y en la vanguardia de las redes
técnicas de la sociedad de la informacion (...) La comunicacion es una gente
del cambio social, que ha servido como salida para el sub desarrollo,
aportando su contribucién a la racionalizacion de los comportamientos en el
ambito de la planificacion familiar y de la alfabetizacion. (pp. 19-20).
Hoy en dia gracias al progreso tecnolégico la comunicacién avanza cada dia
mas, ya no es tan frecuente que las personas conversen cara a cara ahora
existen muchas maneras de expresarse. En la actualidad lo realizan por medio
de las redes sociales y de las bondades del internet a través de diferentes
programas de video-chat. Es mas, desde las aulas de las escuelas, la
comunicaciéon ha aportado al desarrollo de las diferentes comunidades o
comunas de bajos recursos como por ejemplo: La tecnologia ha abaratado
costos que evitan que las personas de escasos recursos compren un libro que
cuesta $ 200 mientras que en internet el mismo libro se puede conseguir

totalmente gratis.

La Revista Electronica Razon y Palabra, especializada en Comunicacion,
realizdé una recopilacion de libros que aportaron al estudio de la Comunicacion,
por ello, Baca Feldman (2011), analizé el libro de Jesus Martin Barbero, Los

medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia. Y destaca:
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La comunicacion dejo de entenderse como teoria para dar paso a
entenderla como un proceso que se genera fuera de ella. Ello tomando en
cuenta el analisis que se hace de las teorias ideologuitas de los sesenta y
las cientificistas de los setenta, que al final de cuentas no logran explicar
como es que funciona el mecanismo social en el que se desenvuelve la
comunicacion. El nuevo entendimiento de la investigacion sugiere que se
debe observar la problemética de los procesos sociales que van cambiando
el objeto de estudio, en donde se problematiza la identidad y se redescubre
lo popular, lo que, en dltima instancia, se debe configurar en la formulacién
de politicas culturales que sean iguales para la cultura y los aspectos de las
masas. (pp. 9-10).

El autor propone que la comunicacién no es teoria, sino practica, es decir, un
proceso de transformacion de luchas sociales. Esta investigacion de Barbero
refleja la estructura de las sociedades, desde sus inicios, hasta la actualidad,
donde no solo esta presente la comunicacion, sino que invita a la exploracion
de este espacio para socidlogos, antropélogos, humanistas, entre otros,
interesados en conocer el nivel social de todo pensamiento. Los medios de
comunicacién como herramienta de masificacion no solo transmiten mensajes,
sino que siempre proyecta una hegemonia, una perspectiva de la sociedad,
porque el comunicador siempre intenta transmitir una vision de lo que cree, y
no esta mal, porgue somos sujetos, estamos destinados a pensar

subjetivamente, en todo momento y en todo lugar.

Este fendbmeno social nos lleva a otra interrogante ¢cuan creible es la
informacion de los medios?, pues debido a que nos encontramos revestidos de
valores, costumbres e ideologia, dependera de los comunicadores en realizar
un mensaje estructurado con todos los requerimientos para codificarlo de

acuerdo al fin en que fue realizado.

Desde otro punto de vista de la comunicacion Valle (2003), en su apartado La
Comunicacion Organizacional de Cara al Siglo XXI publicado en la revista
electrénica Razon y Palabra de México, da a conocer que:

La comunicacién se constituye en esencia y herramienta estratégica para los
procesos de redefinicion de las relaciones de la organizacion con el entorno,
la interaccidn con sus publicos tanto internos como externos, la definicién de
identidad, el uso y apropiacion tecnologica que se requiere. (p.1).
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En una empresa, el encargado de la comunicacion, se preocupa por la
informacion tanto interna como externa de la empresa, para el buen

funcionamiento de la misma.

En base al modelo de Gestion Estratégica de la comunicacion corporativa que
el profesor de comunicacion George Gerbner propuso en base a los modelos
de Lasswell y Shannon-Weaver, Argenti (2014) menciona que: “este marco es
circular y no lineal, lo que refleja la realidad de que toda comunicacion es
siempre un proceso continuo, no una accién puntual con un principio y un final”.

(p- 71).

La comunicacién se adapta a los diferentes cambios, esta en constante
evolucion, por ello, mantiene su postura frente a la mencionada por George
Gerbner donde el paradigma de Harold Lasswell y el modelo de Shannon-
Weaver, no es mas que un modelo Emisor-Mensaje-Receptor, el cual dice poco
de la comunicacion humana, debido a su relativa sencillez y flexibilidad es muy
atractivo, pero esta lejos de ser un modelo de comunicacion complejo para el
analisis de un proceso muy arduo como el comunicativo. Hay que entender que
el paradigma de Lasswell fue concebido para la difusion de contenido politico
de forma unidireccional, donde no existia retroalimentacion, la diferencia con el
modelo de Shannon-Weaver es que en la transmisién del mensaje hay ruido
que repercute en la interferencia del comunicado. La comunicacién no es algo

establecido se encuentra en proceso.

Joan Costa (1999a) en su libro La comunicacion en accion menciona que:

La interpretacién de los mensajes es, justamente la que conduce a las
personas a la accibn. De modo que la comunicacion se manifiesta,
exclusivamente: a) por medio de actos y b) por medio de mensajes. Esta
sintesis indisociable de la accion y comunicacién, contiene un axioma. (p.
23).

A la hora de comunicarse, el emisor transmite un mensaje al receptor, dicho
mensaje conlleva a una accion, por lo tanto el mismo hecho de comunicar ya
es una accion. Existen ocasiones que el receptor, responde al emisor,

cumpliéndose lo que es el feedback.
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El feedback es un proceso de comunicacion y la utilizacion del mismo sirve
para aumentar la efectividad de la comunicacion. Comunicarse puede ser a

través de actos, sefales, simbolos, cédigos, signos, lenguaje oral o escrito, etc.

En definitiva la comunicacion es primordial en las empresas o instituciones y
las relaciones de las personas con su entorno crean un buen clima laboral, al
existir una buena comunicacion y relacion entre todos quienes integran
determinada empresa llegarian al éxito: por lo tanto la comunicacion es un

juego de percepciones, no de realidades.

7.3 Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional es la parte fundamental en la estructura de
una empresa porque es la que prevé todo tipo de conflicto, permite cumplir los
objetivos de la empresa y tratar de que no exista una cantidad mayor de

conflictos en la compainiia a nivel interno o externo.

Valle Flores (2003), mediante el informe La Comunicacién Organizacional de
Cara al Siglo XXI publicado en la revista electronica Razén y Palabra de
México sefiala que: “La comunicacion, la cultura y la identidad como nuevos
ejes de la accion empresarial, estos tres aspectos constituyen el 'sistema
nervioso central' de todos los procesos de la dinamica integral de una
organizacion”. (p.1).

La comunicacion organizacional al ser un elemento fundamental dentro de una
empresa, la cultura y la identidad corporativa también son dos aspectos
importantes a considerarse dentro de una organizacién, para que una empresa

o institucion marche bien.

Capriotti (2009) en su libro Branding Corporativo, Fundamentos para la gestién

estratégica de la Identidad Corporativa afirma:

La comunicaciébn de una organizacion es un fenémeno complejo vy
multidimensional, dificil de definir en razon de las diversas formas que
pueden adoptar y como consecuencia de las distintas causas a las que
puede servir. (...) en los ultimos aflos se impone la vision de una
comunicacion holistica e integrada, que incorpora todos los aspectos
comunicativos de una organizacion, en contraposicion con la fragmentacion
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de la comunicacion en las organizaciones, producto de las discrepancias
entre autores cuando intentan acotar y defender posiciones, creando una
vision fragmentada. (...) no se refiere a una técnica o conjunto de técnicas
de comunicacion concretas, sino a una estructura compleja, especifica y
particular de relaciones que tiene una organizacion con sus diferentes
publicos, en la que se utiliza un conjunto abierto de acciones para generar
un flujo de comunicacion en las dos direcciones entre los sujetos de la
relacion (Organizacion-Publicos), que permitan alcanzar los objetivos
establecidos por ambas partes. (pp. 38-39).

Capriotti, propone estudiar/analizar la comunicacion organizacional de forma
integrada, con todos los aspectos que la conforman. Centra especial énfasis en
destacar la dualidad Organizacion-Publico, puesto que una organizacion se
desenvuelve en un entorno donde el publico siempre sugiere lo que espera de
la organizacion. La fragmentaciéon de diversos estudios de comunicacion
organizacional planteadas por diversos autores, tiene como finalidad crear una
visibn parcializada, donde se muestra ciertos aspectos, pero otros no son
considerados. Este libro afirma que una organizacion se siente identificada por
dos aspectos imprescindibles, en primera instancia esta la Cultura Corporativa,
donde estan inmersos los valores compartidos, las creencias compartidas y las
pautas de conducta de los integrantes. En Filosofia Corporativa, se encuentra
el aspecto institucional, como la misién y vision corporativa, es decir las
directrices institucionales que rigen a la entidad y por otro lado los valores

corporativos, es decir valores institucionales.

En el libro de Andrade (2005) Comunicacién organizacional interna: proceso,
disciplina y técnica recalca que: “Se puede entender a la comunicacion
organizacional de tres formas distintas: primero como un proceso social,
segundo como una disciplina y tercero como un conjunto de técnicas y
actividades”. (p.15).

Al referirise a la comunicacion organizacional se entiende que es un proceso
social, se trata de una interaccibn que crea o modifica una relacion
interhumana, es disciplina porque se refiere a un orden y comportamiento
organizacional. Ademas la comunicacion organizacional es un conjunto de
técnicas y actividades porque se refiere a los incentivos que reciben los
trabajadores por parte de sus jefes, esto ayuda a que se sientan motivados y

gue cuenten con el respaldo de su empresa.
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El articulo Impacto de la Comunicacion Organizacional en la Competitividad de

las Empresas Mexicanas, de Velazquez Veladez (2010) manifiesta:

La comunicacion dentro de las organizaciones consiste en una actividad
dinamica, en cierta forma en constante flujo, pero que mantiene cierto grado
de identificacion de estructura. No obstante se debe considerar que esta
estructura no es estética sino cambiante y que se ajusta de acuerdo con el
desarrollo de las organizaciones. (...) la comunicacién en las organizaciones
se considera como un proceso que se lleva a cabo dentro de un sistema
determinado de actividades interrelacionadas. La comunicacion entre los
miembros de una organizacion implica la creacion, intercambio (recepcion y
envio), proceso y almacenamiento de mensajes. (p. 26).

Velazquez comparte la ideologia de Capriotti, en el sentido que la estructura de
una organizacion es cambiante, se adopta a sistemas de actividades
interrelacionadas para agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la
organizacién, en las opiniones, actitudes y las conductas internas y externas.
La comunicacion organizacional estd en constante evolucidon donde esta
presente la sociologia, antropologia, semidtica entre otras ciencias, que
aportan al estudio de la comunicacién y por ende de las organizaciones. Busca
que la organizacién exista para su publico, crear identificacion con sus
productos en cualquier lugar, con el fin de nombrar un beneficio o servicio

inmediatamente lo asociemos con una organizacion.

De acuerdo con lo dicho por Valle Flores (2003) en el articulo, La
Comunicacion Organizacional de Cara al Siglo XXI en una organizacion:

La comunicaciéon es un factor importante, pero algunos ni siquiera la
perciben como factor estratégico de la gestion empresarial cuando falla la
comunicacion organizacional, esto se ve reflejado en los niveles de
productividad asi como en la calidad de los productos o servicios. (p.1).

Siempre existe comunicacion organizacional gestionada estratégicamente y
cuando esta fundamentacion tedrica es mala o inexistente en una empresa,

esto se ve reflejado en los servicios y productos que ofrecen al consumidor.
Costa (1999a) en su libro La comunicacion en accion define que:

La comunicacion empresarial, ahora presenta una estructura inédita en tres
polos: el polo de las relaciones institucionales, el de las comunicaciones
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internas y el polo de las comunicaciones externas (...) en las relaciones
institucionales las decisiones politicas y estratégicas estan orientadas a las
accionistas, mercados de capitales, a las instituciones, absorciones,
privatizaciones, acuerdos internacionales, estrategias de identidad y de
imagen corporativa, proyectos a medio y largo plazo. (p. 14).

La comunicacion organizacional es un sistema que se encarga de evaluar y
estudiar el proceso comunicacional de una organizacion tanto a nivel interno y
externo. La comunicacion interna, externa y la relacion institucional de la
organizacion, debe estar presente en la estructura de la comunicacion

organizacional.

Cuando en una empresa el nivel de sus productos y servicios es de baja
calidad, esto quiere decir que en determinada organizacion no existe o esta

fallando la comunicacion organizacional.

7.4 Planes y estrategias comunicacionales

Los procesos comunicativos se desarrollan en una organizacion de acuerdo a
un plan estratégico comunicacional, para esto es importante definir que son los

planes y estrategias de comunicacion.

El disefio de un plan comunicacional permite la circulacion de mensajes y el
buen desempefio a nivel interno y externo de la organizaciéon. Un plan
comunicacional o estrategias de comunicacion, deben presentar soluciones
innovadoras, creativas y viables para las acciones comunicacionales en la

organizacién tanto a nivel interno y/o externo.

En el libro Master Dircom de Costa (2009) define que:

Es importante identificar en una organizacion, a donde quiere llegar y
como lo va a hacer, es en esencia lo que un proceso de planeacion
estratégica implica (...) En cuanto al disefio del plan de comunicacion, es
funcién principal y exclusiva del DIRCOM, con una estrecha participacién
otros responsables dentro de la organizacion que buscan contribuir a la
mejora de la productividad. (p.1).
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Toda organizacion debe definir su mision, vision y objetivos porque estos tres
puntos, son las bases para que el DIRCOM pueda gestionar su plan

comunicacional.

En el libro de Garrido (2013), Comunicacion de la Estrategia, Se manifiesta

que:

La efectividad esta en la direccion, da a conocer que existen varias etapas

para la elaboracién de un plan de comunicacion de la estrategia:

a) Disefio.- Una vez que los directivos han precisado los objetivos
estratégicos, en sesion de trabajo previa a la implementacion del plan y
propia del disefio, ser& el driver el encargado de consensuar los calendarios,
las unidades criticas, asi como el procedimiento para fijar las prioridades de
implementacion.

b) Definicion de los instrumentos de comunicacién.- Los instrumentos de
comunicacion utilizados por la empresa, asi como sus estructuras de gestion
comunicacional, resultan particularmente Utiles a la hora de definir la forma
de operar el plan, tales como los contactos personales y los micromedios

c) Implementacién y feedback.- La implementacion se define en funcion de
lograr el conocimiento y recordacion de la estrategia.

Con el objetivo de intentar evitar los problemas de operacionalizacion que a
menudo se presentan en las bajadas de los planes estratégicos a la realidad
del dia a dia de la empresa es recomendable no olvidar los siguientes
procesos:

e Accion: los soportes y documentos del programa escogido por la
organizacion para comunicar adecuadamente la estrategia deben ser dados
a conocer a los directivos de las distintas areas, aclarando qué se espera de
ellos (observaciones, sugerencias u oposiciones).

* Retorno: ya concretado el modelo de captura de retorno de la informacién
se procede a consolidar el programa indicado.

* Consolidacién: dados los puntos anteriores se construye el modelo que
agrupara las ideas que expresan o0 explican de mejor manera las
orientaciones estratégicas descodificadas de modo transversal por la
organizacion.

Después de haberse concluido la implementacién de programa se efectuara
la etapa del feedback, introduciendo al sistema toda informacion que permita
corregir o acentuar acciones y lineas de trabajo implementadas en el
programa de comunicacion de la estrategia
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El feedback estratégico se constituye en un método de diagnostico de la
buena o correcta comunicacion de las estrategias en la empresa. (p. 7).

Toda empresa, organizacion o institucion debe tener un plan estrategico
comunicacional, el mismo que debe ser elaborado por un experto. Es necesario
recalcar que para la elaboracién de un plan comunicacional hay etapas que se
deben cumplir. Todo plan comunicacional contiene estrategias que son
formadas en base a las necesidades primordiales y urgentes de la empresa. Es
por eso que en un futuro para evitar problemas con lo suscrito en el plan
comunicacional, a primera instancia se debe plasmar parametros que de
alguna u otra forma corrregiran las problematicas que pueden presentarse en la

empresa.

Desde otra mirada tedrica, Manucci (2006), en su libro La estrategia de los

cuatro circulos. Disefar el futuro en la incertidumbre del presente afirma que:

El disefio de estrategias se basa sobre la definicion y gestion de un proyecto
de redes, unidades autbnomas (equipo, grupo, departamento, region, etc.)
que comparten puntos de contacto entre si. De esta manera, las estrategias
surgen de una red de unidades que trabajan con eficacia local y operatividad
global. La tarea del lider al disefiar estrategias es construir significados y
crear realidades compartidas (...) cuando las organizaciones disefian
estrategias, la complejidad del entorno ser&d mas o menos incierta en funcién
del margen de prediccién que establezca el horizonte de su mirada. (p. 218).

Manucci da a conocer que para que las estrategias que estan dentro de un plan
comunicacional circulen, todos los departamentos que forman parte de
determinada organizacién, deben de trabajar en conjunto para que todo
germine como se encuentra planificado. La finalidad de disefiar estrategias
comunicacionales es para alcanzar los objetivos planteados en un principio,
esto gracias a un eficaz trabajo y comunicacién a nivel interno; asi como

también una buena comunicacion a nivel externo y con su entorno.

En el apartado de Argenti (2014) Comunicacion Estratégica y su contribucion
en la reputacion destaca que:

Una estrategia de comunicacion efectiva es aquella que permite a la
organizacion emitir mensajes claros y comprensibles que generen confianza
y sean contados con pasion de forma coherente y reiterada a través de y
con todos los grupos de interés. (p.70).
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El contenido del mensaje es la prioridad de Argenti en una estrategia de
comunicacioén, la codificacién del mensaje esta estructurada de acuerdo a los
intereses de quien envia el contenido y el publico que lo recibe. De esta forma
la asimilacion del mensaje es decodificada de acuerdo a los parametros en que
fue concebido. En diferentes organizaciones, el mensaje no es elaborado con
coherencia y el propdsito del anuncio se pierde, el escenario es el mismo
donde el mensaje no tuvo el impacto deseado y existe desorientacion porque
no se sabe que se quiso comunicar. Argenti propone que en la estructura del
mensaje, transmita confianza y sea relatado de la forma en que se espera

adoptar el comunicado.

Joan Costa destaca la importancia de implementar un modelo de
comunicacion, en su libro Master Dircom (2009), define:

Para plantear un plan estratégico de comunicacion, implica conocer y
entender las caracteristicas del entorno, su filosofia corporativa (mision,
vision, valores), objetivos estratégicos, planes, proyectos y caracteristicas
interna de la organizacion (...) Las fases basicas requeridas para plantear
un plan estratégico son a grandes rasgos: la elaboracion de un analisis
situacional, la realizacion de un FODA, el planteamientos de los objetivos y
el planteamiento de un plan tactico que contenga las acciones que se
requiere para lograr los objetivos especificando tiempo, indicadores,
responsables y presupuestos. (p.1).

Un plan comunicacional esta conformado por objetivos, para esto toda empresa
u organizacion debe tener bien claro sus metas, para de ahi poder plantear un
plan estratégico comunicacional. Un plan estratégico comunicacional, esta
compuesto por estrategias o tacticas comunicacionales que la institucion debe

poner en practica.

En la actualidad la comunicacion en las empresas o instituciones requieren de
un paradigma sinérgico y funcional de acuerdo a sus necesidades. El
comunicar apropiadamente no es facil porque dentro de un proceso de
planificacion y estrategias comunicacionales, el pensamiento estratégico, la
planificacion estratégica debe estar puesta en practica; por ende la
organizacion requiere de la transversalidad de la comunicacion que trata de

que exista una interaccion sistémica entre las partes que la integran.
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7.5 Comunicacion Interna

Es importante recordar que el primer cliente de una empresa, es su personal.
El objetivo de la comunicacion interna, es hacer que sus colaboradores se
sientan orgullosos de trabajar en dicha organizacion, se sientan comprometidos
y satisfechos de trabajar en sus roles designados, asi como la compaiiia les
brinda un buen servicio a ellos, de la misma forma ellos deben brindar un buen

servicio al cliente.

Es por eso que Joan Costa (2009) cita a Morales, Ana M, Soler, & Madrofiero,
(2008), en su libro La planificacion de la comunicacion empresarial
considerando que:

El problema central en las relaciones dentro de una empresa es la
comunicacion porque es dificil ser escuchados por los colaboradores si
estos, a su vez, no estan convencidos de que efectivamente se los escucha
también a ellos. Esto es valido igualmente para el publico externo y no solo
para los publicos integrados por los distintos segmentos de consumidores,
sino también en un sentido mas amplio, por la ciudadania general. (p. 2).

Si el director de comunicacion, DIRCOM encargado de manejar la
comunicacién a nivel empresarial, no escucha a sus colaboradores, no sabra
cuales son los problemas a nivel interno, por ende la empresa no saldra
adelante. EI DIRCOM, es quien se encarga de manejar la comunicacion
empresarial a nivel interno (colaboradores) y externo (publico) ademas se
encarga de elaborar también el plan de comunicacién y las estrategias de

comunicacion.
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De acuerdo con el articulo de Salé (2007) La Comunicacion Interna,
instrumento fundamental de la funcion directiva se menciona que la gestion de
la comunicacion interna se da mediante un proceso para alcanzar los

resultados esperados.

— Aumentar la cultura de la organizacion

— Laimplantacidn de nuevos instrumentos y métodos de trabajo

_— Una definicion precisa y cualitativa de los puestos, tareasy funciones
———  Gestionarlaintegraciony sinergia de todoslos servicios, trabajos y niveles de la empresa
b Laadaptacion permanente alos cambios y a la toma de decisiones

La gestion de la
comunicacion interna se — Unabuena estrategia de aplicacion a partir de los responsables a todos los niveles de actuacion

fundamenta en

— Integracion de los colectivos que forman la empresa
— Asegurarlacalidad total
- El conocimiento de las culturas que la componen

———  Asegurarlagestion, el tratoy la difusion de los sistemas de informacion y de comunicacion

— El uso de unos medios adecuados
Grafico 1 LA GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna, Instrumento fundamental de la funcion directiva (Sal6, 2007,38)

En la figura 1, se puede observar como Sal6 (2007) en su libro: La
Comunicacion Interna, instrumento fundamental de la funcion directiva, da a
conocer como la gestién de la comunicaciéon se fundamenta en once principios
basicos que tienen que ver con la cultura de la organizacion, la implantacién de
métodos de trabajo, la definicion exacta de cada puesto o funcién laboral de los
trabajadores, la integracién de los mismos y adaptacién a los cambios que se
generen en la empresa. Al mismo tiempo la empresa debe brindarles

seguridad, calidad y el uso de medios para comunicarse.

7.5.1 Estrategias de Comunicacion Interna

Es importante dar a conocer como Sal6 (2007), define a las estrategias de
comunicacién interna y menciona que:
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Depende absolutamente de la politica de comunicaciéon de la direccion
general, de sus estrategias y de su planificacién realizada en funcién de los
objetivos que se quieran alcanzar, partiendo del principio de que el
empleado es el primer publico de la empresa (...) es necesario realizar un
estudio riguroso que permita posicionarse sobre el estado de la
comunicacion en el marco de la realidad estructural y comunicacional.

(p-39).
El encargado de elaborar las estrategias de comunicacion interna, tiene que
saber que la parte esencial para la construccion de las estrategias de
comunicacion interna, es que las mismas se las realice en base a los objetivos
de la empresa, sin olvidar inicialmente que se debe realizar un estudio
profundo, para verificar el estado de la comunicacién a nivel interno de la

empresa.

7.5.2 Fases del Plan de Comunicacion Interna

Proceso de actuacién

b 4
Estedio del cstadode la
comunicacién Auvdrtoria de
comunicacidén

v

Andlisis de factores que
intcrvienen

Concrecibén de una politica
estratégica de  comunicaciba
inlcrma

Elaboracién dcv'un plan de

comunicacién interna

Establecer un  programa de
aplicacién con fases o ctapas

v

Proceso de mmplementaciéa
progresiva del plan

~
Evaluacibn del plan de
comunicacidn

Grafico 2 FASES DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna, Instrumento fundamental de la funcién directiva (Salo,
2007,38)
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La comunicacion interna, para Salé (2007) consta de un proceso el mismo que
para elaborarse, se debe realizar un estudio o auditoria del estado de la
comunicacién, analizar sus factores y concretar una politica estratégica de
comunicacion interna. Seguida de esto se puede elaborar el plan de
comunicacioén interna, estableciéndolo a través de etapas, para luego realizar
un proceso de implementacion del mismo y finalmente evaluar su ejecucion

como impacto o efecto que origine.

En el libro Comunicacion Estratégica y su contribucion a la reputacion de Paul
Argenti afirma que:

La comunicacion interna es un esfuerzo colaborativo entre los
departamentos de comunicacién organizacional y de recursos humanos, ya
gue abarca temas que van desde los paquetes retributivos de los empleados
hasta los objetivos estratégicos de la empresa. (2014, p.78).

En la organizacion, los diferentes departamentos de la institucion son los
encargados a gestionar los objetivos estratégicos de la entidad. Es un
compromiso de los integrantes de la organizacion por discutir los temas de
interés, los retos que enfrenta y los problemas financieros que puede afectar el

desenvolvimiento profesional en sus actividades encomendadas.

Las personas que estan al frente de los diversos departamentos como;
recursos humanos, servicio varios, financiero, etc., estan alertas a fomentar

una cultura interna con el fin de direccionar la empresa.

En el libro Relaciones publicas 2.0: Cémo gestionar la comunicacion
corporativa en el entorno digital de Aced (2013) dice que: “La comunicacién
interna es la que gestiona las relaciones de la empresa con sus publicos
internos, principalmente los trabajadores, aunque también se podria incluir en
este grupo a los proveedores, los accionistas, etc.” (p.4).

Gestionar la comunicacion interna, fortalece las relaciones interpersonales; los
lazos profesionales, afectivos y destaca el compromiso con la organizacion.
Los integrantes asimilan que son respaldados por la empresa, lo cual facilita el
desarrollo de la plantilla que labora en la organizacion, pero impulsar esta

comunicacion interna, promueve una cultura interna donde los valores y
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objetivos de los trabajadores se muestran en el producto o servicio que ofrece

al publico.

Pero la jerarquia en la organizacion no es impedimento para que proveedores y
accionistas de la organizacion se sientan integrados/influenciados por su

cultura interna.

La comunicacién interna, es la relacibn que existe a nivel interno de una
empresa. Este término no es tan simple como parece, es muy relevante, es la
parte fundamental y elemental para una empresa en funcionamiento. Si en
determinada organizacion todo lo que sucede o se realice se comunica, todo
marcha bien, porgue todos tienen conocimiento de lo que esta sucediendo. La
comunicacién debe darse desde el director o gerente de la empresa, hasta el

empleado que tenga un puesto bajo en la misma.

7.5.3 Gestion de la Comunicacion Interna

El departamento delegado de la gestion de la comunicacion interna, es la
direccion de comunicacion, el directivo, encargado de este departamento es
quien esta sujeto a elaborar un modelo estratégico de gestion comunicacional,

basado en los objetivos organizacionales de la empresa.

En el portal de relaciones publicas, en el apartado Gestién de la comunicacion
interna en las organizaciones, Cirigliano (2001), define que la gestion de la
comunicacioén interna sirve para:

Mejorar la comunicacion interna en las organizaciones y darle el valor que
se merece (...) Gestionar la comunicacion implica definir un conjunto de
acciones y procedimientos mediante los cuales se despliegan una variedad
de recursos de comunicacion para apoyar la labor de las organizaciones.

(p.1).

El director de comunicacién responsable de gestionar la comunicacion a nivel
interno de la empresa, debe velar por la misma para que la empresa progrese.
De tal manera logre una integral interaccion entre jefes y trabajadores de la

organizacién. La comunicacion a nivel interno empresarial debe darse a través
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de diferentes vias de comunicacion, para que su publico interno conozca a que

se dedica su empresa, sus objetivos y su filosofia.

En libro de Argenti (2014) Comunicacion Estratégica y su contribucion a la
reputacion indica que: “si las empresas quieren conservar a sus empleados y
que estos estén satisfechos, dados los cambios demogréficos y de valores que
estamos viviendo, deben pensar estratégicamente sobre coOmo comunicarse
con ellos internamente”. (p.76).

Establecer mecanismos para desarrollar la comunicacién interna, es la
prioridad de la gestion de la comunicacion interna, Una excelente gestion de la
comunicacion interna logra que la plantilla de trabajadores se mantenga y logra
satisfaccion laboral en lo econémico, deportivo y un compromiso serio por
fortalecer y hacer todo lo que este a su disposicion para orientar a la

organizacion

Mellado (2005), en el articulo de la revista electronica Razon y palabra, da a
conocer que:

El rendimiento econémico y la calidad de vida laboral dependen
decisivamente de la organizacion social de las actividades y de la gestién de
la comunicacién interna de estas organizaciones; desde esa Optica, el
tamafio de la empresa podra ser tanto una ventaja como una desventaja.

(p.1).

Si a nivel interno la empresa marcha bien, el nivel organizacional social, el
buen desempefio laboral, el nivel econémico, todo esto da como resultado que
existe una buena gestibn comunicacional interna y la empresa llega a ser
grande no solo por lo que ofrece al publico externo; sino como se mantiene en

buen estado a nivel interno.
Jesus Garcia Jiménez (1998), en su libro Comunicacion interna, manifiesta que

la gestion de la comunicacion interna, dispone de tres tipos de recursos, se

basa en siete principios y presenta cinco tipos de barreras.
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Grafico 3 GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA

Realizado por el autor del texto.

La gestion de la comunicacion interna, dispone de tres tipos de recursos, los
mismos como alta direccién, el cual es el encargado de tomar las decisiones,
aprobar y aplicar las politicas y estrategias comunicacionales. En la
profesionalizacién de sus funciones y decisiones, debe existir una capacitacion
técnica y profesionalmente especializado en el campo del management. En el
recurso dinero, la Asociacion Europea FEIEIA, indica que en toda empresa se
debe destinar a comunicacion interna el 1% o 1,5% de la facturacion de la
empresa. En este caso el presupuesto anual de la FEDESE es de $
1’127.618.56 (Un millén ciento veinte y siete mil seiscientos dieciocho délares

americanos con cincuenta y seis centavos).
Asi mismo, la gestibn comunicacional interna se basa en una serie de

principios axioméaticos, practicos, y decisionales. De igual forma la gestiéon de la
comunicacién interna esta sometida a continuos riesgos o barreras que deben
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superarse Yy efectivamente afectan a los diversos elementos que intervienen en

la comunicacion interna.

Caldevilla Dominguez (2010) coincide con Jesus Garcia Jiménez, en que la
gestion de la comunicacion interna, debe basarse en principios. Para Jiménez
los principios son axiomaticos, practicos, y decisionales. Caldevilla Dominguez

menciona siete principios en que la gestion de la comunicacion debe basarse:

e De ineludibilidad: La comunicacion es ineludible en la empresa. Un
proverbio clasico de mercadeo reza: ‘Si la empresa no dice quién es,
otros diran de ella quien no es’. No se puede no comunicar pues sus
resultados son nefastos ya que se deja campo al rumor y a la
elucubracion.

e De la mediacion: la comunicacion es un medio y no un fin.

e De la facticidad: busqueda de la retroalimentacion, que da significado al
acto comunicativo y es de capital importancia. Emitir informacién sin
confirmar su correcta recepcion supone un ‘suicidio’ mercantil.

e De la responsabilidad: el responsable es el emisor, pero la repercusiéon
del mensaje recae sobre el receptor. Muchos estudios de las mas
afamadas Escuelas de Negocios Internacionales centran sus focos de
analisis en este controvertido punto.

e De la adaptacion: la comunicacion se adapta al receptor o se cae en las
tan desastrosas descodificaciones aberrantes.

e Taxonomico: la comunicacion se vale de distintos canales, los cuales
hay que valorar, para elegir el adecuado.

e De la bilateralidad: no debe haber comunicacion sin retroalimentarse, se
da una influencia reciproca que cierre el circuito que une a emisor y
receptor. (p. 26).

En una compafiia siempre debe ser gestionada la comunicacion, la misma que
no se la puede evadir porque es vital para la empresa. El director de
comunicacién (DIRCOM), es quien debe cumplir la gestibn comunicacional a
nivel interno y externo, constantemente debe comunicar a su publico interno, lo
importante que son ellos como colaboradores, para la empresa. Ademas a
través de mails, carteleras o afiches, memos tiene que notificar la vision,
mision, filosofia, cultura, etc. de la institucion. La comunicacién a nivel interno
debe ser retroalimentaria, asi como comunica el directivo a su publico interno,

el mismo debe receptar inquietudes o consultas por parte de sus trabajadores.
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La gestidén de la comunicacion interna es la consolidacion de la empresa como
un simbolo integral hacia su publico interno (colaborador o trabajador). La
gestion comunicacional debe consistir en hacer participes a todos, dar a
conocer con claridad quienes son todos los que trabajan en la organizacion. El
fin de la gestion comunicacional interna es dar a conocer lo que la empresa es,
hacer participes a todos, dar a conocer la filosofia, mision, vision, cultura,

identidad corporativa e imagen corporativa.

7.5.4 Gestién de la comunicacion interna en organizaciones

deportivas

La gestion comunicacional en las organizaciones deportivas como en
federaciones (empresas grandes), clubes de fatbol (compafiias pequefas);
deben a partir de una buena gestibn comunicacional tanto a nivel interno
(organizacional, colaboradores, etc.) y externo demostrando una excelente
imagen e identidad institucional, tanto de la empresa como de sus deportistas.
Esto quiere decir que si una federacion funciona de una forma eficaz, si el
estado de la organizaciéon es Optimo, si sus técnicos, deportistas y demas
personal se desempeiian bien, esto se ve reflejado en los resultados que
obtendran.

En el libro La gestiébn de los servicios deportivos municipales, vias para la
excelencia, Gallardo y Jiménez (2004) sugieren que:

La realidad de los servicios deportivos que son 0 van a ser gestionados, se
desarrolla a través de unos parametros que deben conocerse. a) el soporte
legislativo de la via deportiva local, b) la situacion de la gestién deportiva en
el pais, c) la figura del gestor deportivo en la administracion local y d) la
planificacion necesaria dentro del servicio deportivo. (pp. 8-10).

Para que haya un buen servicio deportivo debe existir un reglamento donde se
estipule los beneficios de como la empresa desarrollard el deporte en la
comunidad. A las de instituciones, federaciones o clubes deportivos les
corresponden relizar una eficaz gestiébn deportiva para alcanzar logros en las

diferentes diciplinas del deporte. El gestor deportivo debe conocer a
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profundidad que es lo que va hacer por el deporte en su sector. Que nuevos
proyectos va a implementar y como organizar. Y por Ultimo un plan general de

como se abarcara al deporte en la ciudad.

En el libro La gestiébn de los servicios deportivos municipales, vias para la
excelencia se afirma:

La gestion deportiva es un proceso de interaccibn entre agentes
involucrados relacionados con el deporte interviniendo parametros de
eficacia y eficiencia (...) Las administraciones locales han sido, sin duda, los
motores del desarrollo del deporte en nuestro pais. No obstante, como toda
evolucion, necesita cambios y reajustes sobre todo por el gran abanico de
posibilidades que el deporte engloba en si. (Gallardo, Jiménez, 2004, pp. 8-
10).

El director o gestor deportivo es el encargado de gestionar la totalidad de
acciones que se desarrollara en ese ambito dentro de la organizacion. Como
por ejemplo comprar utensilios deportivos, botiquenes médicos, cancha de
entreneamiento, etc. Todo esto bajo consulta de profesionales en el campo
deportivo como entrenadores, preparadores fisicos, doctores especialistas, etc.
Los municipios se han encargado de fomentar el deporte en la ciudad pero no
en un 100% con el pasar del tiempo el deporte va evolucionando y necesita de

mMAas aopoyo por parte de empresas publicas y privadas.

En el deporte se habla de comunicacion comercial, para Rivera Camino y
Molero Ayala (2012), en su libro Marketing y futbol el mercado de las pasiones,

sefalan que:

La comunicaciéon comercial es la publicidad porque es “una comunicacion de
masas (...) en este caso el objetivo, no es el de vender, sino de obtener un
apoyo moral de la opinidon publica para las actividades econdémicas de la
organizaciéon (...) la comunicacion comercial utiliza diversas herramientas
con cada una de las cuales se alcanzan propositos diversos que contribuyen
a conseguir una meta final: influir en el comportamiento de los seguidores
del club de manera, en que se estimule la demanda mediante una respuesta
de compra. (pp. 397-399).

El autor propone que la publicidad debe estar arraigada en todas las
organizaciones deportivas, por medio de la publicidad; el publico externo

conoce Yy se informa sobre los cambios y procesos de las entidades deportivas.
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El fin de la 'comunicacién comercial' como la define Rivera, es sentir el apoyo
de los seguidores en cuestiones de manejo institucional como en lo financiero,

deportivo, social y cultural.

En el libro la gestién deportiva: clubes y federaciones, Mestre, Brotons y Alvaro
(2002), definen que:

La implantacion del término gestion en la vida publica, unido a la fuerza que
adquiere el deporte como elemento social, hace que comience a hablarse
de gestion deportiva” (...) “el proceso emprendido por una 0 mas personas
para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad
de lograr resultados de alta calidad que cualquier persona, trabajando sola,
no podria alcanzar. (p.65).

En la gestion deportiva, como en toda gestion, se requiere de la intervencion de
un grupo de personas para el buen funcionamiento de la misma y alcanzar
buenos resultados. Hoy en dia el deporte es un recurso muy importante que
brinda grandes satisfacciones a nivel econémico y a nivel de la salud, por eso y

mas razones el deporte es garantizado en los ultimos tiempos.

En el libro Gestion y Administracion de Organizaciones Deportivas de Acosta
Hernandez (2005) en el apartado Principios basicos de la gestion deportiva

determina que:

Para ser un gerente de deportes eficaz, debe conocer los grandes principios
de la gestion, entender como cuadran en el mundo del deporte y aplicarlos a
su tipo de organizacién especifico (...) Los conceptos tradicionales de
gestibn han sido clasificados segin su enfoque: clasicos, conductuales,
cientificos, sistémicos y coyunturales. La personalidad y el comportamiento
particular de cada gerente influyen siempre en su estilo de gestién personal.
(pp. 216-218).
El mundo deportivo necesita de personas que estén al tanto de lo que sucede
hoy en dia en cualquier disciplina deportiva. Para ser un gerente deportivo se
requiere de suficiente responsabilidad, debera saber ciertos elementos de
como administrar una empresa y como conllevarlo a un tipo de método
determinado. La gestion esta derivada de algunos conceptos para una mejor
direccion. Las cualidades personales de cada gerente y su conducta influiran

en su forma de direccionar por si mismo.
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La gestion deportiva existe bajo el cargo del gerente de la organizacion
deportiva y, para Herndndez Rubén Acosta, hay cinco conceptos tradicionales
de gestibn. La gestion clasica esta relacionada con la planificacion,
organizacion, coordinacién y control de la organizacion y colaboradores, por

parte del gerente.

Grafico 4 GESTION DEPORTIVA

Realizado por el autor de la tesis.

La gestion conductual, en cambio estd basada en la motivacion al personal,
identificarlos con la organizacion y hacerlos sentir parte de la misma. La
gestion cientifica, esta relacionada con el avance tecnoldgico, esta gestion
permite por ejemplo a las federaciones y clubes, proporcionar informacion
demogréfica a patrocinadores, estadisticas técnicas a medios de comunicacion.
Ademas esto permite proporcionar importante informacion acerca de eventos
deportivos. En otros paises las federaciones de fatbol, hockey sobre hielo y
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demas federaciones internacionales estan haciendo uso de este tipo de gestion

que es muy elemental en una organizacion deportiva.

La gestion sistémica, permite que toda la organizacion funcione como un
sistema integrado; en cambio la gestion coyuntural se refiere a que los
gerentes o encargados de las diferentes organizaciones deportivas encuentran

soluciones adecuadas para la situacion en que se encuentran.

La Direccion de Comunicacion es la encargada de la gestion comunicacional, la
gestién de la imagen e identidad corporativa de los clubes de fatbol. Estos
departamentos deben estar pendientes de la comunicacién interna de la
organizacién que se desemperfie bien y ademas también por la externa, en la
que se inmiscuyen los medios de comunicacién, porque se convierten en

transmisores de su identidad e imagen corporativa.

7.5.5 Nuevas perspectivas de la Comunicacién Interna

Nuevas perspectivas de la comunicacion interna, la misma palabra lo dice todo;
son posturas o enfoques acerca de la Comunicacion Interna en si. Desde hace
mucho tiempo atras el concepto de comunicacién interna ha cambiado, es por
esta razon que expertos en el tema no solo perciben a la comunicacion interna,
como el simple hecho de informar a nivel interno de la organizacion y velar por
mantener una buena estructura organizacional; sino que con la préactica, con el
paso del tiempo y los avances tecnoldgicos, les ha permitido tener otro

concepto y vision acerca de este término.

Morales, Enrique, Madrofiero y Soler (2008) en su libro La planificacion de la
comunicacién empresarial, recalca el valor que ocupa la comunicaciéon en las

empresas exitosas y describe que:

La comunicacion interna, de forma planificada o no, siempre ha existido en
todo tipo de organizaciones, pero sobre todo en aquellas empresas
preocupadas por la “calidad” y a las que se califica como “excelentes”. La
comunicacion interna le concierne a todos los de la empresa, desde la
direccibn general, pasando por los cuadros directivos y empleados.
Persigue: contar a sus publicos internos lo que la propia organizacién hace;
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lograr un clima de implicacion e integracion de las personas, incrementar la
motivacion y productividad. (p. 51).

Toda empresa debe llevar una excelente comunicacion interna, esa es una de
las clave del éxito empresarial a nivel productivo y laboral. En la empresa la
comunicacion debe ir desde el que ocupa un rango alto, hasta el de menor
jerarquia. Es importante que su publico interno tenga conociemiento de lo que
hace la empresa, motivandolos ademas a que exista compafierismo, sean

comeptitivos entre ellos mismo.

Alvarez (2007), a través de la revista electronica Razén y Palabra, comparte
sus perspectivas acerca de la comunicacibn a nivel interno de las

corporaciones y destaca:

La comunicacién interna es la base sobre la que pivotan todas las demas
comunicaciones. O lo que es lo mismo, el éxito empresarial (...) Creer en la
comunicacion, es sentir su necesidad, asumir su bi-direccionalidad e
incorporarla como vector fundamental de gestion (...) Este modelo, cada vez
mas imitado, coincide béasicamente con la formulacion de las cuatro "C’
propuesta por Villafafie que consagra las principales especialidades o
necesidades comunicativas de una corporacion: de producto, corporativa,
interna  y de prensa (relaciones informativa). Las cuatro 'C° o
comunicaciones forman parte de un todo articulado y se alinean con los
valores estratégicos de la sociedad o institucion. (p.1) .

La comunicacién es la columna vertebral de la empresa, es un elemento
fundamental y elemental para la gestion de una empresa. José Alvarez,
compara la definicion de comunicacion interna, con las cuatro "C” o las cuatro
necesidades comunicativas de una organizacion gue son: comunicacion de
producto, comunicacién corporativa, comunicaciéon interna y comunicacion de

prensa.

En el libro La cara interna de la comunicacion en la empresa, Caldevilla
Dominguez (2010), enfatiza como la comunicacién interna en las empresas se
ve afectada en un buen sentido debido al apogeo de las telecomunicaciones, y

reafirma;

La comunicacion interna, se ve afectada por el nuevo concepto de la
empresa y mercado que se dan en el mundo contemporaneo, principalmente
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debido al auge de las telecomunicaciones, que convierten a la informaciéon y
a la comunicacion en las verdaderas fuerzas motrices. Esto es debido al
proceso de socializacion y de tomas de conciencia de los derechos
individuales (siendo la comunicacion uno de los mas importantes), que
acarrea consigo una nueva “‘cultura del trabajo” que demanda una
participacion activa en la gestion de la empresa. (p. 20).

El término de comunicacion interna, en la actualidad estd inmerso con el
avance tecnolégico de las comunicaciones, porque el comunicar e informar son
una verdadera fuerza de poder en toda empresa. Este auge de la tecnologia,
conduce a una nueva cultura laboral, en la que se mantendran participes

activos los integrantes de la organizacion.
Mediante la ilustracién 5 se abrevié un grafico, acerca de lo que Maria Pilar

Sanchez en el Libro comunicacién empresarial y atencion al cliente, da a

conocer como es y debe ser la comunicacion a nivel interno de una empresa.
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Maria Pilar Sanchez (2010) divide a la comunicacién interna en cinco partes,
comunicacién vertical, transversal, formal, informal y relaciones laborales que

es un tipo de comunicacion especial.

En el gréfico se demuestra que la comunicacion vertical es ascendente vy
descente (comunicacion entre el jefe y sub-jefe), la comunicacion transversal
es horizontal (comunicacién entre personas que ocupan el mismo nivel rango o
nivel de trabajo) y diagonal (comunicacion entre personas de diferente rango o
nivel). La comunicacion formal es a través de diferentes canales de
comunicacién y la comunicacion informal son rumores, expectativas o estados

de animos de los miembros de una empresa.

El dltimo tipo de comunicacion interna, es un tipo de comunicacion especial,
son las relaciones laborales y es el vinculo, la relacion entre los miembros y el

clima que se vive en la empresa.

La comunicacién interna, en la actualidad es interpretada desde varias aristas,
pero todas las perspectivas respecto a este tema van a un solo punto que tiene
que ver con la organizacion a nivel interno, si la misma se maneja
adecuadamente o no, aplicar estrategias para que la organizacién funcione
adecuadamente y mejorar la comunicacion a nivel interno por si esta no era
bien aplicada o ejecutada. La comunicacion interna en breves palabras es
contar a la organizacion lo que se esta realizando y contar para la organizacion

con lo que se esté realizando.

7.6 Cultura Organizacional

La cultura organizacional en las empresas consiste en que sus colaboradores
mantengan una determinada conducta, una direccion determinantemente
positiva. La cultura laboral permite que entre los integrantes se mantenga una
cultura abierta, humana, que sus miembros sean unas personas responsables

y comprometidas con su labor.
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Es importante empezar definiendo qué es cultura y segun la Real Academia de
la Lengua cultura es: “Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos
y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social,
etc.”. (2013, p. 1).

La cultura se combina con la educacion, costumbres, y valores que adquieren o
han adquirido las personas. Entonces, si los individuos operan una conducta
madura, su desenvolvimiento o comportamiento en determinado grupo social,

de trabajo o de estudio es responsable y entregado con lo que hace.

En cambio cultura organizacional para Schein (1985) en su libro Organizational
Culture and Leadership, A Dynamic View; define a la cultura organizacional
como:

Un producto de aprendizaje para la experiencia comidn de un grupo.
Abriendo una perspectiva de poder tener varias culturas diferentes en una
organizacion. El problema de la cultura organizacional es distinguir las
particularidades de ese grupo social dentro de una cultura mas amplia.

(p.20).

Una empresa esta integrada por varios sujetos sociales, quienes tienen sus
propias identidades culturales; es por eso que una organizacion contiene
diferentes culturas. Entonces la empresa debe generar una cultura mas amplia

que la de sus colaboradores.

Himmelstern (2005), en su libro La interculturalidad en las organizaciones,
sefala. “La gran variedad de culturas existentes en el mundo, donde cada una
practica sus valores, leyes de manera individual, hace que se dificulten las
relaciones y se haga mas dificil la interdependencia que la internacionalizacion
esta generando. (p. 1).

Debido a las diversas culturas (religiones, ideologias, valores, etc.) esto hace
que las relaciones personales se dificulten, porque cada persona tiene sus
propias ideologias y valores; entonces puede haber momentos en que el
pensamiento u opiniones de las personas choquen debido a su diferencia de

cultura que se manejan.
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Fanny Himmelstern, (2005) en su libro La interculturalidad en las

organizaciones propone cuatro ejes:

Capital Social Capital Cultural

Construccion
de confianza

Grafico 6 LOS 4 EJES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La interculturalidad en las organizaciones. (Himmelstern, 2005,2)

Los cuatro ejes representados en la ilustracién 6, son: la comunicacion, capital
social, capital cultural y la construccibn de confianza. A partir del
multiculturalismo que existe hoy en dia y del proceso de interdependencia que
la globalizacion ha ido imponiendo, Fanny Himmelstern ha integrado estos
cuatro ejes que finalizaran con un mejor conocimiento de las diversas culturas
que existen hoy en dia. El primer eje (la comunicacién), es el intercambio de
sentidos a traves de la comunicacioén, el segundo eje (capital social), es muy
importante porque nos lleva a la construccion de redes sociales, el tercer eje
(capital cultural) nos permite este eje recuperar el capital social y el cuarto eje,
la construccion de confianza, es el resultado que nos da al juntar los tres

primeros ejes.

De acuerdo a Costa (2004) en el libro DirCom on-line, EI Master de Direccion
de Comunicacion a distancia, la implementacion de estos cuatro ejes y su
respectiva integracion en la organizacion, debe estar bajo la responsabilidad
del DIRCOM. La gestion que debe cumplir el director de comunicacion, es el de
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reconocer las diferentes culturas que existen, como creando redes sociales

para construir una eficaz confianza.

En una organizacién los valores hay que desarrollarlos y asumirlos como
propios y de esta forma la organizacion permanece. En el libro Gestion de la

complejidad en las organizaciones de Etkin (2014) dice:

Al definir una ideologia, el paso clave consiste en captar lo que
auténticamente creen los integrantes, no lo que otras compaifiias fijan o
prefieren o lo que el mundo de afuera ensefia que es lo mejor (...) En una
compafiia visionaria, los valores centrales no necesitan ninguna justificacion
racional o externa y no se modifican frente a la coyuntura o los vaivenes de
los mercados. (p.57).

La empresa necesita desarrollar sus valores institucionales, creados desde la
interna de la empresa. Hay que escuchar las diferentes perspectivas en torno a
los cambios que sugieren los trabajadores de la organizacion, Etkin afirma
como aspecto central desechar las visiones externas en torno a la entidad,
porque ¢quién conoce la organizacion mas que el colectivo de la empresa?,
ellos son los encargados a discutir los puntos de interés; estabilidad
econdémica, relaciones interpersonales, clima laboral, reconocimiento

institucional, etc.

Existen organizaciones, que les preocupa el crecimiento de sus trabajadores y
es por eso que ellos mismo se responsabilizan de una buena formacion tanto
profesional como personal de sus trabajadores. He aqui Medina Aguerrebere
(2014) expresa en su apartado Marca y Comunicacion Empresarial “El
aprendizaje constante forma parte de la cultura organizacional en la mayor
parte de las empresas”. (p. 7).

Inducir al aprendizaje de los integrantes de la organizacion asegura mayor
compromiso y eso se refleja en el producto/servicio que ofrece. Luego de
establecer las normas y lineamientos que todo empleado debe seguir, la
consolidacion ird encaminada en ser constantes en aprender aspectos que
proyecten a la entidad. Calificarse como ellos, ven la organizacion, desde la
perspectiva del publico externo, eso servira para modificar, reorganizar
aspectos que no son desapercibidos y requieren atencion a fin de fortalecer la

organizacion.
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También en tres definiciones Schein (1985) aclara el concepto de cultura
organizacional, demostrando por qué que el tema de cultura y liderazgo estan
relacionados entre si: “1) La cultura ayuda a explicar diversos fendmenos
organizacionales, 2) La cultura interfiere en la eficacia de la organizacion y 3) el
liderazgo es el proceso fundamental por la que las culturas estan formadas y
modificadas”. (p. 32).

La cultura organizacional depende del liderazgo de la empresa, de acuerdo a
su liderazgo, la cultura de la empresa se la estructura o forma; por tal razon la

cultura laboral u organizacional interfiere en la eficacia de la organizacion.

La cultura organizacional, estd dada por las diferentes culturas, valores,
creencias, ideologias de cada persona que integra y forma parte de la
empresa. Pero la organizaciéon en si, debe manejar su propia cultura, sus

propios valores y todos deben acatarla y respetarla.

7.7 Clima Laboral

Clima laboral o también denominado clima organizacional es el ambiente fisico
y humano donde los empleados o colaboradores de una empresa desarrollan
su trabajo del dia a dia. En ocasiones si el ambiente es 6ptimo los trabajadores
produciran de una manera eficaz, dando como resultado una muy aceptable
produccion. El clima laboral también se relaciona con el comportamiento de la
persona dentro de la empresa, su forma de trabajar, la interaccion con sus

comparieros y el desempeiio en sus funciones.
En el libro de Relaciones entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral;

se determin6é que clima organizacional y satisfacciéon laboral, estan asociados

porque:
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Clima organizacional y satisfaccién laboral son variables que se relacionan
con el bienestar de las personas en su trabajo, su calidad de vida laboral y
que en consecuencia afectan a su desempefno (...) La importancia del
concepto de clima organizacional radica en las personas, tanto en su
conducta como en sus sentimientos. El clima organizacional es un
determinante significativo de la satisfaccion laboral. (Chiang, Rodrigo,
Nufiez, 2010, pp. 13-14).

Politicas y
procedimientos

Relaciones
interpersonales
y grupales

A YA . y =
Evaluacion del Satisfaccion
LIDERAZGO CLIMA clima Insatisfaccion
4
La percepcion y la la comparacién El resultado de
descripcion  de | | de lo que se “ve” esta
Realidad esta realidad por | | alo que se espera comparacion:
Objetiva de la los miembros de con lo que se ce conformidad o
organizacion 13 organizacion. “consigue”’ divergencia

Grafico 7 LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Realizado por el autor de la tesis.

El clima laboral, esté relacionado con la vida de trabajo, satisfaccion de trabajo
que tiene el empleado. Este término, esta relacionado con la conducta que
adopta, con su forma de vida en el trabajo y su relacién laboral.

En una empresa para que exista un adecuado clima laboral, es de gran
importancia que los directivos de la organizacion, ejerzan un liderazgo de
vanguardia y exitoso sobre la misma. Por lo tanto varios factores influyen en el
clima, es asi que los elementos constituyentes del desarrollo organizacional,

son la estructura organizativa, las politicas y los procedimientos, las relaciones
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interpersonales y grupales, la tarea y el medio fisico en el que se desarrolla el
liderazgo.

El clima laboral se lo puede obtener a partir de los miembros de la
organizacion, donde ellos la evaluan, determinan los niveles mayores o

menores de satisfaccion o insatisfaccion y sus expectativas.

En el libro Comunicacién en las relaciones profesionales de Pavia Sanchez
(2014) dice: “Un clima laboral, ya sea bueno o malo, afecta de forma directa a
la productividad de la empresa. Por ello, en la actualidad, las empresas estan
desarrollando multitud de medidas para motivar al trabajador y fomentar un
clima laboral positivo”. (p.17).

Sanchez, propone motivar al trabajador de diferentes maneras, lo expone de
forma general, no importa que método utilizar el objetivo es reconocer su
desempefio laboral. En est4 multitud de medidas que afirma Sanchez, el primer
aspecto a discutir es el salario, sentirse respaldados econémicamente por la
institucion, un sueldo digno es la clave, luego seria prudente ofrecer un
reconocimiento frente a la plantilla de trabajadores, que el directorio destaque
el trabajo; llena de satisfaccion, pero lo mas necesario es fortalecer los lazos

afectivos, porque son parte de una familia, de una organizacion.

Palomo Vadillo (2010), en su libro Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo
coincide que el liderazgo en una organizacion tiene relacién con el clima laboral

y afade:

El estilo de liderazgo participativo genera un clima que propicia que los
subordinados colaboren en la toma de decisiones (...) La mayor parte de las
organizaciones reconocen la importancia del trabajo en equipo no solo como
un medio para mejorar su competitividad, sino también como un sistema de
organizacion del trabajo que permite mejorar el clima laboral. (pp. 36-129).

El lider de la empresa, es el indicado en tomar las decisiones de la
organizacion y el clima laboral sera dependiendo del estilo que el dirigente
maneje en la empresa. La competitividad entre departamentos, permite mejorar
el desempefio de los mismos, todos forman un equipo de trabajo, dando como

resultado un 6ptimo clima en la institucion.
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Un dato muy importante es el que menciona Alvarez Menéndez (2006), en el
libro Clima organizacional en Colombia: EI IMCOC, un método de analisis para
su intervencion, la importancia de evaluar o medir el clima laboral de la

organizaciéon porque:

La medicién del clima laboral ofrece informacion que con su analisis e
interpretacion permite conocer acciones de intervencion las cuales por su
ejecucion conducen al cambio. La medicion del clima permite en la
organizacion:

e Conocer el estado de las percepciones que en cada item tiene las
personas respecto a la organizacion y de las relaciones con otros, asi
como con las variables organizacionales.

¢ Relacionar la informacidn sobre aspectos identificados en cada item y
variable que expliquen el origen de las percepciones y en forma general,
las variables y el clima total de la organizacion.

e Identificar y entender las variables que determinan el clima, lo que
facilita proponer aspectos puntuales que conduzcan a su intervencion y
modificacién para mantener, mejorar y/o propiciar percepciones de clima
que contribuyan a la calidad de las relaciones interpersonales en la
organizacion. (pp.123-124).

Este método mencionado por Alvarez Menéndez (2006), es muy importante
porque a simple vista, se puede denotar que es imprescindible la medicion del
clima laboral en una empresa porque de alguna manera la medida indicaré el

nivel en que se encuentra la empresa, si su clima es provechoso o no.

A través de esta medicion laboral, se puede conocer las percepciones del
publico interno, respecto a la organizacion, relaciones entre compafieros de
trabajo y jefes. Finalmente después de la medicion se interpretara, analizara los
resultados dando a conocer que esta bien o que no y que se debe hacer ante
esta situacion, en caso de qué las empresa maneje un clima laboral no

apropiado para su correcto desarrollo.

El clima laboral es el ambiente en el cual se desempefian los trabajadores en
una compafia. Los empleados para poder trabajar de una manera mas
confortable necesitan estar en un ambiente de optimismo donde se den las
garantias necesarias en todos los aspectos: social, econdémico, politico, etc. Un

optimo clima organizacional, permite mejorar la calidad de las relaciones
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interpersonales en la empresa, un mejor desempefio y rendimiento en el
trabajo; ademas la confianza, comunicacién, colaboracion por parte del publico

interno, permite visualizar excelentes resultados en la productividad.

7.8 Identidad Corporativa

A nivel empresarial, toda organizacion tiene su propia identidad corporativa,
forjando una imagen de si misma. La identidad corporativa es la percepcion
que tienen los trabajadores en si, como sociedad, y como se identifican ellos a

nivel institucional con sus clientes a través de sus productos o servicios.

En el libro, Imagen Corporativa en el siglo XXI de Costa (2003), la identidad es
el primer vector del paradigma del siglo XXI porque es: “el principal elemento
diferenciador y el que incluye en su nucleo la matriz de los demas vectores.
(...) La identidad es el ADN de la empresa y que estan inoculados en el espiritu
institucional de la organizacion”. (p.1).

El factor esencial de cada empresa es tener su propia identidad, tener su
propia estructura fisica en condiciones netamente confortables para que exista
un ambiente de trabajo eficaz. La compafia debe buscar las formas para que
el empleado se sienta identificado con la agrupacion.

Grafico 8 COMUNICACION CORPORATIVA

Introduccidn a la identidad corporativa Nicholas Ind (1992)
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A través de la ilustracion 8, se da a conocer como Nicholas Ind (1992), en su
libro Imagen Corporativa, en la primera parte del libro Introduccion a la
identidad corporativa; indica que la comunicacion corporativa es un proceso,
que identidad e imagen corporativa forma parte de ese proceso. Entonces la
identidad corporativa en una organizacion, se efectla siempre y cuando
también se cumpla la funcion de la comunicacion corporativa. Si en la
empresa, se comunica a empleados, accionistas, clientes sobre sus valores y

cultura; también tendran en claro sobre su propia identidad corporativa.

Joan Costa (1999b) en su libro Imagen Corporativa en el siglo XXI, comparte la
misma definicion de Nicholas Ind, en que la Comunicacion corporativa, es el

proceso que convierte la identidad corporativa en imagen corporativa.

En el apartado de Argenti (2014) Comunicacién Estratégica y su contribucién a

la reputacion manifiesta que:

La identidad de una compafiia es aquello que la hace Unica y esta
estrechamente vinculada con su razén de ser su propdésito, su vision y
valores. La manifestacion de la realidad se transmite a través del nombre,
logo lema, marcas, productos, servicios, instalaciones, material de papeleria,
uniforme y demas de muestras tangibles creada por la organizacion y que se
comunican a todos sus grupos de interés. (p. 78).

Nombrar un producto o servicio y asociarlo con la empresa refleja el proceso
para desarrollar una marca e institucionalizarla. Este proceso se debe a un
trabajo comprometido por dejar un legado a los nuevos trabajadores y adopten
la postura y mejoren en su desempefio laboral. Es una cadena que se
compone de varios eslabones, funcionan eficazmente porque analizan la
organizacion y determinan cambios en pos del buen funcionamiento. Esta
identificacion es socializada con toda la plantilla de trabajadores, la identidad
tiene alcance al clima laboral, porque los intereses de la empresa se reflejan en

reforzar las relaciones y compartir los valores institucionales.

En cambio, Capriotti (1992), en su libro La imagen de empresa—Estrategia para

una comunicacion integrada agrega que la identidad corporativa:
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Es la personalidad de la organizacion y que los elementos identificatorios
sensoriales son su expresion, su plasmacion visual y no la personalidad en
si. (...) La identidad visual, no es un elemento visual aislado que representa
a la organizacién, sino un sistema o conjunto de caracteristicas fisicas
reconocibles perceptiblemente por el individuo como unidad identificadora
de la organizacion. (p. 118).

En resumidas palabras, Capriotti trata de decir que la identidad corporativa, es
la percepcion de la misma, cémo el publico la ve y como la empresa se plasma
ante su mercado, por eso menciona la identidad corporativa es la expresion

visual de la organizacién

Lo que es :> IDENTIDAD CORPORATIVA <:| Lo que hace

Grafico 9 IDENTIDAD CORPORATIVA

Realizado por el autor de la tesis.

Mediante la ilustracion 9 brevemente se da a conocer, como Joan Costa define
a identidad corporativa. LO QUE ES, por su estructura institucional y
trayectoria. LO QUE HACE por su actividad, lineas de productos o servicios
que brinda, calificando asi a identidad corporativa como una medalla de dos

caras.

Finalmente la identidad corporativa es la percepcidbn que se tiene sobre
determinada organizacion, como el entorno la ve y ellos se plasman ante sus
clientes. La identidad puede ser transmitida a través de diferentes medios
comunicacionales como mensajes publicitarios, slogans, folleteria,
vinculaciones con instituciones. Con el objetivo de dar la mejor imagen, que la

organizacién pretende dar.

7.9 Imagen Corporativa

Dando continuidad a Identidad laboral, imagen laboral es otro vector que forma

parte de la comunicacion corporativa. La imagen corporativa es, en pocas
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palabras, la trayectoria de la empresa, de la marca que se ve reflejada en la
imagen de la empresa.

Costa (1999b) en su libro Imagen corporativa en el siglo XXI hace una
pequefia diferencia entre identidad e imagen aclarando que: “La identidad
corporativa es una estrategia expansiva de la marca y una estrategia absoluta
de comunicacion, va directamente con todas sus armas a la construccion de la
imagen corporativa.” (pp. 210-228).

La identidad corporativa y la cultura son mensajes emitidos por la empresa. En
cambio imagen laboral es la percepcion que el publico tiene de la empresa.
Una adecuada identidad corporativa, contribuye a que exista una mejor imagen

corporativa

En el libro de Argenti (2014) Comunicacion Estratégica y su contribucion a la
reputacion revela que: “La imagen intenta ser un reflejo de la identidad de la
organizacion (...) es lo que hace y dice la organizacion para tratar de ser
percibida como desea por parte de sus grupos de interés”. (p. 78).

La imagen e identidad corporativa se complementan, la proyeccién (imagen) de
la organizacion es el reflejo del sentido de pertenencia. Los diversos esfuerzos
por ser reconocida tal y como es, afianza la relacion en los grupos de interés
gue valoran el incansable trabajo para ganarse un lugar dentro del mercado

deportivo.

En el libro Imagen corporativa: influencia en la gestion empresarial de Sdnchez

Herrera y Pintado Blanco destaca que:

La imagen corporativa, es un elemento que tienen a disposicién la
compafiias para hacer comprender a sus publicos quienes son, a qué se
dedican y en qué se diferencian de la competencia (...) para conseguir una
buena imagen corporativa, la empresa debe siempre partir de la realidad de
la empresa, es indutil intentar obtener una imagen que no refleja lo que la
empresa es. (2009, pp. 17-39).

Las comparfias de hoy en dia, conocen del término imagen corporativa y lo
importante que es para la empresa, pero con el paso del tiempo no la
gestionan, ni la ponen en practica. Toda empresa debe ejecutar los beneficios
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de la imagen corporativa para que el publico sepa quiénes son, que hacen, que
ofrecen y por qué se diferencian de la competencia.

Una organizacion a través del tiempo obtiene una buena imagen por la
excelente calidad de productos y beneficios que ofrecen, la confianza que le da
a su mercado; de tal manera ellos reflejan lo que son. Al publico no se lo puede
engafar y demostrarles una imagen falsa de la empresa, porque al sentirse

engafados, no seran clientes fijos e incluso no consumiran sus productos.

Nicholas Ind en su estudio Imagen Corporativa destaca que “la realidad es
mejor que la imagen. Una imagen positiva puede convertirse con aterradora
rapidez en negativa”. (Ind, 1992, p.7).

El pensamiento de Ind (1992), concuerda con el de Sanchez (2009) en que la
empresa tiene que demostrar lo que ellos son, no puede traicionar a su publico,
dandose a conocer como una “exitosa empresa”, cuando en realidad no lo son.
El engafio al consumidor, solo provocara que la organizacién decaiga y en un
futuro no existira estrategia alguna para que pueden surgir de nuevo, porque el

publico ya se sintio burlado y no volvera a confiar en dicha empresa.
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Grafico 10 IMAGEN CORPORATIVA

Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Paul Capriotti
(2013)
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La ilustracion 10 fue realizada, en base al estudio de Paul Capriotti (2013),
Planificacion estratégica de la imagen corporativa. El presente grafico en
sintesis da a conocer que la imagen corporativa requiere de tres aspectos
fundamentales y beneficios que le dan valor a la empresa, adquiriendo una
importancia fundamental.

Las compafiias a través de su imagen corporativa que llevan, existen para el
publico ocupando un espacio en sus mentes, se diferencian de la competencia
por su perfil propio que se manejan, vende mejor sus productos, atrae a mas

inversores y trabajadores.

Es importante diferenciar entre identidad e imagen. La primera es que la
empresa transmite de ellos mismos, como se muestran ante el publico. Y la
segunda es lo que la sociedad percibe de la compafiia, entonces las personas
al descubrir una excelente imagen de la empresa, acudiran a ella porque tiene
una buena trayectoria, ofrece buenos productos, no queda mal con sus
clientes, da beneficios, los hace sentir feliz tanto a sus clientes como a sus
trabajadores parte de la organizacion. Es sustancial que la organizacion invierta
recursos en su imagen corporativa, no importa si la empresa es grande o

pequefia, eso servira para atraer al cliente.
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CAPITULO Il
8.- METODOLOGIA

8.1.- Enfoque metodologico

La presente investigacion se enmarca en una metodologia mixta, en la que se
utilizard dos tipos de enfoques: cuantitativo y cualitativo. Emplear estos dos
métodos de investigacion permite que se utilice sus ventajas, de tal manera

gue se va acoplar mucho mejor la informacion a recolectarse.

En el libro Metodologia de la Investigacién, de Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2010) afirman que de la combinacion de los dos
enfoques cuantitativo y cualitativo surge la investigacion mixta con similares
rasgos caracteristicos.

Sefiala que ambos métodos de investigacion utilizan cinco fases similares y

relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo una observacion y evaluacion de fenomenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

d) Revisan ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,
cimentar y/o fundamentar las suposiciones 0 ideas; o incluso para generar

otras.
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CUALITATIVA O CUANTITATIVA O MIXTA O
INDUCTIVA DEDUCTIVA COMBINACION
Inmersion inicial en el Encuestas
campo
Interpretacion contextual Experimentacién Incluye las
Flexibilidad Patrones (relaciones | caracteristicas de los
entre variables) enfoques cualitativo vy
Preguntas Preguntas e hipotesis | cuantitativo
Recoleccion de datos Recoleccion de datos

Tabla 1 ENFOQUE MIXTO - CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
Fuente: Sampieri, Hernandez, et al, (2010, p. 24)

El enfoque cuantitativo, se identifica en el uso de la encuesta que se realizara a
los trabajadores, el que permitira realizar una comparacion y analisis. Tras la
seleccion de la muestra a encuestarse, se analizara los datos obtenidos

durante el proceso.

La aplicacion del enfoque cualitativo, esta dado mediante la realizacion de las
entrevistas dirigidas al Administrador y a la Relacionista Publica de la FEDESE.
En este sentido, se evaluard el desarrollo natural de los sucesos y no habra
manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad; por lo tanto, la

investigacién no sera experimental (Sampieri et al., 2010).

Para el procesamiento e interpretacion de los datos en el caso de las
encuestas, se utilizara la aplicacion Microsoft Excel. Los resultados de este
programa a través de histogramas, graficas circulares y otros tipos de gréaficos
(pastel, barras, etc.), permite que la informacién a obtenerse tras los resultados

sea mas concreta y directa.
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8.2 Disefio de investigacion

La presente investigacion esta estructurada en dos fases:

La primera es exploratoria y la segunda descriptiva. segun Sampieri et al., este
tipo de estructura exploratoria y descriptiva, si es factible a realizarse en un

trabajo de investigacion.

En la primera fase, el estudio es de caracter exploratorio debido a la
inexistencia de un plan comunicacional estratégico a nivel interno de la
FEDESE.

En la segunda fase, el estudio es descriptivo, porque expone los fendbmenos
sociales en una situacion temporal y determina las estrategias para el Disefio
de un plan comunicacional, que permita el fortalecimiento de las relaciones

interpersonales de la Federacién Deportiva de Santa Elena

8.2.1 La poblacion y muestra

En el presente estudio se analizara a la Federacion Deportiva de Santa Elena
(FEDESE); y a su personal administrativo. La muestra seleccionada para la
siguiente investigacion es el area administrativa de la organizacion conformada

por veintitrés personas.

Las encuestas a realizarse seran dirigidas a los veintitrés trabajadores que
conforman el personal administrativo.

Las entrevistas seran realizadas al Administrador y Relacionista Publica de la
FEDESE.
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NOMINA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO FEDESE 2015

APELLIDOS NOMBRES AREA DE TRABAJO
1 Alvia Borbor Annabel Amarilis Asistente Financiero
2 Batalla Torres David Leonardo Nutricionista/ Dietista del Sector
Salud
Borbor Cobos Edison Geovanny Guardalmacén
4 Gomez Medina Luis Alberto Servicios Varios
5 Guerrero Henry Leonardo Asistente de Recursos Humanos
Guerrero
6 Jiménez Hualca Cristian Daniel Asistente Financiero
7 | Merejildo Salinas Roberto Candelario Conductor
8 Moran Bermeo Francisco Roberto Asistente Administrativo
9 Ortiz Freire Juan Danilo Asesor Juridico FEDESE
10 Panchana Lourdes Margarita Analista de Sistema
Panchana
11 Pérez Gomez Ada Luz Doctora Depdrtologa
12 Pezo Ortega Maria del Carmen Asistente de Asesoria Juridica
13 Piedra Rivas Monica Elizabeth Asistente de Secretaria General
/Relacionista Puablica
14 Rengifo Loor Evelyn Idilia Asistente Administrativo
15 Rengifo Loor José Dario Asistente de Guardalmacén
16 Reyes Asencio Socrates Harry Servicios Varios
17 | Severino Ricardo lvan Maximo Conductor
18 | Suéarez Panchana Cesar Inocente Servicios Varios
19 Vera Severino Manuel Lincoln Servicios Varios
20 Villa Toaza Erwin Francisco Administrador FEDESE
21 Villao Borbor Carlos Raul Financiero
22 | Zapata Mendoza David Alexander Asistente Administrativo
23 Yagual Marifio Gilda Monserrat Asistente Presidencia

Tabla 2 NOMINA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO FEDESE 2015
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En este tipo de trabajo investigativo, se utilizara una muestra No Probabilistica,
porque sus elementos no son escogidos aleatoriamente, en el cual no se puede

establecer de manera precisa su representatividad y calculo de error.

La muestra es No Probabilistica -Tipo Estudio de caso- consecutivo, porque
intenta incluir a todos los sujetos accesibles como parte de la muestra. Esta
técnica de muestreo no probabilistico, puede ser considerada la mejor, porque
incluye a todos los sujetos que estan disponibles, esto permite que la muestra

represente mejor a toda su poblacion.

8.2.2 Métodos y Técnicas de Investigacion

e Meétodos de Investigacion
La metodologia de este estudio es interaccional porque vincula los enfoques
cuantitativo y cualitativo, permitiendo analizar los factores presentes en el
objeto de estudio. A través de este método de investigacion que es tipo
exploratoria y descriptiva a la vez, se determina que se realizardn encuestas y

entrevistas, permitiendo asi brindar una amplia informacion al tema elegido.

e Técnicas de Investigacion

La técnica de investigacion integra el proceso de organizar los lineamientos de
la investigacién. A continuacion es primordial establecer las técnicas

pertinentes para el presente estudio investigativo.

En cuanto a las técnicas de investigacion se estudiaran dos técnicas generales:

técnica documental y técnica de campo

Técnica documental: esta técnica de investigacion consistio en la recopilacion
de documentos, tales como antecedentes, fuentes bibliograficas on-line,
(pagina web) y articulos cientificos, sociales y filosoficos; respetando las
normas de cita que permitié examinar a profundidad el tema de investigacion.

Este tipo de investigacion es de gran utilidad para el complemento del estudio
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de la Federacion Deportiva de Santa Elena, como unidad de observacion del
presente estudio.

Técnica de campo: esta técnica permite la observacion directa con el objeto
de estudio y la recopilacion de testimonios que permitan confrontar la teoria
con la practica en la basqueda de la verdad. La técnica destinada a recoger
este tipo de informacién que se utilizara en la investigacion es la encuesta, la

observacion y la entrevista.

e Se encuestara a las 23 personas, pertenecientes al personal
administrativo.

e Se entrevistara al Administrador Erwin Villa y a la Relacionista Publica
Monica Piedra.

e La encuesta, esta conformada por 10 preguntas enfocadas en las
variables de esta investigacion. La entrevista, sera realizada con una
grabadora y las preguntas de la entrevista estan conformadas por temas
relacionados a sus variables.

e Tras la obtencidn de los resultados, estos seran analizados, para la

propuesta del tema planteado.
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8.2.3 Procedimientos utilizados para la organizacion,

sistematizacion y anélisis de los resultados.

En el presente proyecto de investigacion se procedio a realizar 23 encuestas
(ANEXO 1), que fueron dirigidos a los 23 trabajadores de la Federacion.

Después de haber realizado las encuestas, se procedi6 a pasar esta
informacion a Microsoft Excel, a través de esta herramienta se realizé el
procesamiento e interpretacion de los datos, obteniendo los resultados a traves

de gréficas circulares, pasteles y barras.

En cuanto a las entrevistas (ANEXO 2), se realizaron al Administrador y a la
Secretaria General, que ejerce la funcion de Relacionista Publica, las preguntas
de la entrevista fueron realizadas en base a las variables. Después de haberlas

ejecutado se procedio a transcribirlas, y a realizar su analisis respectivo.

8.3 Cobertura y localizacion

El presente trabajo de investigacion, se desarrollé en el Cantén Santa Elena,
de la Provincia de Santa Elena, en la Federacion Deportiva de Santa Elena
(FEDESE).

Este proyecto se enfocd en el personal administrativo de la Federacion, los
cudles son 23 integrantes, incluyendo a sus jefes. En el listado no se toma en
cuenta al personal técnico, ni a los deportistas; por el motivo que el tema de la
tesis se enfoca en los integrantes de la Federacién que forman parte del area

administrativa.
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8.4 Actividades y Tareas

Actividad
Semana MESES
OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
4 11234111234 213 112|314

Pre disefio del
proyecto
investigativo

Visita ala
FEDESE

Elaboracion del
marco inicial

Correcciones del
marco inicial

Elaboracion del
marco tedrico

Correcciones del
marco tedrico

Distribucién de
actividades

Elaboracién del
marco
metodoldgico

Encuestas a los
trabajadores de
la FEDESE

Entrevistas a
trabajadores de
la FEDESE

Elaboracién de
graficos y
tabulaciones de
encuestas

Redaccién de
analisis de
resultados

Elaboracion de
Plan
Comunicacional
Estratégico

Elaboracion de
informe final

Presentacion del
informe final

Tabla 3 ACTIVIDADES Y TAREAS
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8.5 Variables

1) Datos generales del publico objetivo
e Edad
e Género

2) Datos generales de identificacion
e Actividad / Funcién que ejerce
e Afos de laborar en la FEDESE
3) Plan de Comunicacién
4) Valores Institucionales
5) Clima Laboral
6) Comunicacién Interna

7) Vias de Comunicacion

8) Identidad Corporativa
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CAPITULO IV
9.- RESULTADOS OBTENIDOS

9.1 RESULTADO DE ENCUESTAS

GENERO

EF mM

Grafico 11 GENERO

Género Total
F 30%
M 70%

Tabla 4 GENERO

El 70% de las personas que laboran en la FEDESE son de género masculino,

el 30% restante es género femenino
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EDAD
14%

11%

9%
8%
6% 7%
(o]
6% 5% 5% 6% 6%

3% 3% 4% 4%
(]

4%
23 24 25 28 29 30 33 34 36 41 42 43 45 46 52 58

anos afos afos afos afios afios afios afios afios afios afios afios afios afios afos afos

Gréafico 12 EDAD

EDAD Total
23 afos 3%
24 afios 6%
25 afos 3%
28 afos 14%
29 afios 4%
30 afios 4%
33 afos 8%
34 afos 4%
36 afos 9%
41 afios 5%
42 aios 5%
43 afos 11%
45 afos 6%
46 afnos 6%
52 afos 6%
58 afos 7%
Total general 100%
Tabla 5 EDAD
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La edad promedio de las personas que laboran en la FEDESE con mayor
porcentaje son los que poseen 28 afios de edad, seguido con un 11% las

personas que tienen 43 afnos.

FUNCIONES

17% 17%

13%

4% 4% 4%

—
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P $ v s © & K
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¥ QO
Q
Grafico 13 FUNCIONES
CARGOS Total
ADMINISTRATIVO 17%
ANALISTA DE SISTEMAS 4%
ASESOR JURIDICO 9%
CONDUCTOR 9%
DOCTORA DEPORTOLOGA 4%
FINANCIERO 13%
GUARDALMACEN 9%
NUTRICIONISTA 4%
PRESIDENCIA 4%
RECURSOS HUMANOS 4%
SECRETARIA GENERAL 4%
SERVICIOS VARIOS 17%
Total general 100%

Tabla 6 FUNCIONES
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En la FEDESE el 17% de los trabajadores ocupan cargo en el sector
Administrativo y en Servicios varios, seguido de un 13% el departamento

Financiero.

ANOS DE LABOR EN LA FEDESE

16%

m1afo

M 2 aflos

8%
= 3 afos
4 afios

W5 afios

9%

M 6 aflos
7 afios

14 afios

Grafico 14 ANOS DE LABOR

ANOS DE LABOR EN LA FEDESE Total
1 afio 5%

2 afos 14%
3 afos 10%
4 afnos 9%

5 afios 17%
6 afnos 21%
7 afos 8%
14 ainos 16%
Total general 100%

Tabla 7 ANOS DE LABOR EN LA FEDESE

En la FEDESE se evidencia que el 21% de los trabajadores llevan laborando 6
afios en la institucion y en un menor rango esta el 5% que labora 1 afio en la
FEDESE.
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CONOCIMIENTO DE LOS VALORES
INSTITUCIONALES

Grafico 15 CONOCIMIENTO DE LOS VALORES
INSTITUCIONALES

CONOCIMIENTO DE LOS VALORES INSTITUCIONALES Total
FEDESE

NO 35%
Si 65%
Total general 100%

Tabla 8 CONOCIMIENTO DE LOS VALORES INSTITUCIONALES

FEDESE

El 65% de las personas que laburan en la FEDESE si tienen conocimiento de

los valores de la institucién, el 35% restante desconocen estos valores.
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CONOCIMIENTO DE LOS VALORES
INSTITUCIONALES, SEGUN SU
REPRESENTACION EN LA FEDESE

22%

ELTRABAJOEN LOQUEESLA LOSVALORES DE NO RESPONDE
EQUIPO (ENTRE ORGANIZACION SUS MIEMBROS Y
COMPARNEROS DE ENSI SUS DIRIGENTES
TRABAJO)

ENO mSI

Grafico 16 CONOCIMIENTO DE LOS VALORES INSTITUCIONALES,

SEGUN SU REPRESENTACION EN LA FEDESE

REPRESENTACION DE LOS VALORES DE LA | NO Sl Total
FEDESE general
EL TRABAJO EN EQUIPO (ENTRE 0% 26% 26%
COMPARNEROS DE TRABAJO)

LO QUE ES LA ORGANIZACION EN Si 0% 17% 17%
LOS VALORES DE SUS MIEMBROS Y SUS 0% 22% 22%
DIRIGENTES

NO RESPONDE 35% 0% 35%
Total general 35% 65% 100%

Tabla 9 CONOCIMIENTO DE LOS VALORES INSTITUCIONALES, SEGUN

SU REPRESENTACION EN LA FEDESE

El 35% que respondi6 que NO tenia conocimiento de los valores de la

FEDESE, no respondieron a esta pregunta; en cambio el 65% que Sl respondio

a la anterior pregunta, en la presente pregunta da a conocer qué representan

estos valores. El 26% dio a conocer que los valores significa el trabajo en

equipo, el 17% menciona que los valores son lo que es la empresa en si,

finalmente el 22% menciona que representa a los valores de sus miembros y

dirigentes.
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CONTRIBUCION DE LOS VALORES INSTITUCIONALES A LA FEDESE

COMPROMETIDA EN NO RESPONDE SER UNA EXCELENTE TRABAJAR EN

DESARROLLAR EL INSTITUCION, CONJUNTO CUMPLIR
DEPORTE EN LA APLICANDO LOS LAS METAS Y
PROVINCIA VALORES OBIETIVOS Y SEA UN
ENMARCADOSEN LA BUEN REFLEJO LA
MISION Y VISION DE FEDESE

LA FEDESE

Grafico 17 CONTRIBUCION DE LOS VALORES INSTITUCIONALES A LA
FEDESE

CONTRIBUCION DE LOS VALORES INSTITUCIONALES A LA | Total
FEDESE

COMPROMETIDA EN DESARROLLAR EL DEPORTE EN LA 52%
PROVINCIA

NO RESPONDE 17%

SER UNA EXCELENTE INSTITUCION, APLICANDO LOS 13%
VALORES ENMARCADOS EN LA MISION Y VISION DE LA
FEDESE

TRABAJAR EN CONJUNTO CUMPLIR LAS METAS Y 17%
OBJETIVOS Y SEA UN BUEN REFLEJO LA FEDESE

Total general 100%

Tabla 10 CONTRIBUCION DE LOS VALORES INSTITUCIONALES A LA
FEDESE

El 52% del personal da a conocer que los valores contribuyen a desarrollar el
deporte en la provincia. El 17% no respondio y el otro 17% menciona que los
valores contribuyen a la FEDESE trabajar en conjunto cumpliendo las metas y
objetivos. El 13% los valores contribuyen a ser una excelente institucion

aplicando los valores que estan en la vision y mision.
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CALIFICACION DEL AMBIENTE LABORAL EN LA
FEDESE

4-MALO
5%

Gréfico 18 CALIFICACION DEL AMBIENTE LABORAL EN LA FEDESE

CALIFICACION DEL AMBIENTE LABORAL EN LA FEDESE | Total
1- MUY BUENO 30%
2 -BUENO 39%
3 - REGULAR 26%
4- MALO 4%
Total general 100%

Tabla 11 CALIFICACION DEL AMBIENTE LABORAL EN LA FEDESE

El 39% del personal califica al ambiente laboral en la FEDESE como BUENO,
el 30% como MUY BUENO, el 26% REGULAR y el 4% restante de los

trabajadores lo califican como MALO.
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/]

PROMOVER UN AMBIENTE PARTICIPATIVO...
PROMOVER UN AMBIENTE PARTICIPATIVO...
PROMOVER UN AMBIENTE PARTICIPATIVO...
OTROS: PERSONAL DE ANTERIOR DIRECTIVA NO...
MEJORAR COMUNICACION INTERNA EN LA...

EVITAR RIVALIDADES ENTRE COMPANEROS -...

EVITAR RIVALIDADES ENTRE COMPANEROS

SUGERENCIAS PARA UN MEJOR AMBIENTE LABORAL

30,43%

Grafico 19 SUGERENCIAS PARA UN MEJOR AMBIENTE LABORAL

SUGERENCIAS PARA UN MEJOR AMBIENTE LABORAL Total
EVITAR RIVALIDADES ENTRE COMPANEROS 4,35%
EVITAR RIVALIDADES ENTRE COMPANEROS - MEJORAR 13,04%
COMUNICACION INTERNA EN LA INSTITUCION

MEJORAR COMUNICACION INTERNA EN LA INSTITUCION 30,43%
OTROS: PERSONAL DE ANTERIOR DIRECTIVA NO 4,35%
CONTRIBUYEN CON EL TRABAJO ACTUAL

PROMOVER UN AMBIENTE PARTICIPATIVO ENTRE 17,39%
COMPANEROS Y JEFES

PROMOVER UN AMBIENTE PARTICIPATIVO ENTRE 13,05%
COMPANEROS Y JEFES - EVITAR RIVALIDADES ENTRE

COMPANEROS - MEJORAR COMUNICACION INTERNA EN LA
INSTITUCION

PROMOVER UN AMBIENTE PARTICIPATIVO ENTRE 17,39%

COMPANEROS Y JEFES - MEJORAR COMUNICACION INTERNA

EN LA INSTITUCION

Total general

100%

Tabla 12 SUGERENCIAS PARA UN MEJOR AMBIENTE LABORAL

78




El 17% de los trabajadores sugiere para que exista un mejor ambiente laboral,
promover un ambiente participativo entre jefes; el 30% recomienda mejorar la

comunicacion interna, y el 13% evitar rivalidades.

PERCEPCION DEL AMBIENTE LABORAL EN LA FEDESE

SU TRABAJO ES APLAUDIBLE PARA LA FEDESE - EXISTE UNA BUENA

0

COMUNICACION INTERNA ENTRE COMPANEROS %

NO EXISTE UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE 4%
COMPARNEROS - HAY SOBRECARGA DE TRABAJO - SU TRABAJO ES... ?
NO EXISTE UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE 0%

COMPARNEROS - ESCUCHAN LAS OPINIONES Y SUGERENCIAS DE LOS

NO EXISTE UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE ey 0/
COMPAREROS °

NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR - NO EXISTE 0%
UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE COMPARNEROS -... ?

NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR - NO EXISTE I 3%

UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE COMPARNEROS

NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPARNEROS DE LABOR - HAY 0
SOBRECARGA DE TRABAJO - SU TRABAJO ES APLAUDIBLE PARA LA... °

NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR - ESCUCHAN o
LAS OPINIONES Y SUGERENCIAS DE LOS TRABAJADORES A%

_ I 9y
NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR p%

NADIE ATIENDE LAS SUGERENCIAS DE LOS TRABAJADORES - NO I oY
EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR - NO EXISTE... °

EXISTE UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO - SU TRABAJO ES 4%
APLAUDIBLE PARA LA FEDESE - ESCUCHAN LAS OPINIONES Y... ?
EXISTE UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO - ESCUCHAN LAS OPINIONES 4%

Y SUGERENCIAS DE LOS TRABAJADORES - EXISTE UNA BUENA...

4%

EXISTE UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO

I 9Y
ESCUCHAN LAS OPINIONES Y SUGERENCIAS DE LOS TRABAJADORES p%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 20 PERCEPCION DEL AMBIENTE LABORAL EN LA FEDESE

PERCEPCION DEL AMBIENTE LABORAL EN LA FEDESE Total
ESCUCHAN LAS OPINIONES Y SUGERENCIAS DE LOS 9%
TRABAJADORES

EXISTE UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO 4%
EXISTE UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO - ESCUCHAN LAS 4%

OPINIONES Y SUGERENCIAS DE LOS TRABAJADORES - EXISTE
UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE COMPANEROS

EXISTE UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO - SU TRABAJO ES 4%
APLAUDIBLE PARA LA FEDESE - ESCUCHAN LAS OPINIONES Y
SUGERENCIAS DE LOS TRABAJADORES

NADIE ATIENDE LAS SUGERENCIAS DE LOS TRABAJADORES - 9%
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NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR - NO
EXISTE UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE

COMPANEROS

NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR 9%
NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR - 4%
ESCUCHAN LAS OPINIONES Y SUGERENCIAS DE LOS
TRABAJADORES

NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR - HAY | 4%
SOBRECARGA DE TRABAJO - SU TRABAJO ES APLAUDIBLE
PARA LA FEDESE

NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR - NO 28%
EXISTE UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE
COMPANEROS

NO EXISTE CONFIANZA ENTRE COMPANEROS DE LABOR - NO 4%
EXISTE UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE
COMPANEROS - ESCUCHAN LAS OPINIONES Y SUGERENCIAS
DE LOS TRABAJADORES

NO EXISTE UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE 9%
COMPANEROS
NO EXISTE UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE 4%

COMPANEROS - ESCUCHAN LAS OPINIONES Y SUGERENCIAS
DE LOS TRABAJADORES

NO EXISTE UNA BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE 4%
COMPANEROS - HAY SOBRECARGA DE TRABAJO - SU TRABAJO
ES APLAUDIBLE PARA LA FEDESE - ESCUCHAN LAS OPNIONES
Y SUGERENCIAS DE LOS TRABAJADORES

SU TRABAJO ES APLAUDIBLE PARA LA FEDESE - EXISTE UNA 4%
BUENA COMUNICACION INTERNA ENTRE COMPANEROS

Total general 100%

Tabla 13 PERCEPCION DEL AMBIENTE LABORAL EN LA FEDESE

En cuanto al ambiente laboral, el 28% de los trabajadores perciben que no

existe buena comunicacion interna, y desconfianza entre compafieros de labor,
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mientras que el 9% sefala que la FEDESE si atiende las sugerencias de los

trabajadores.

FEDESE TIENE OBJETIVOS/METAS A
CUMPLIR

Grafico 21 FEDESE TIENE OBJETIVOS/METAS A CUMPLIR

FEDESE TIENE OBJETIVOS/METAS A CUMPLIR Total
Si 100%
Total general 100%

Tabla 14 FEDESE TIENE OBJETIVOS/METAS A CUMPLIR

El 100% de los encuestados menciona que la FEDESE Si tiene objetivos y/o

metas a cumplir.
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CUALES SON LOS OBJETIVOS/METAS A CUMPLIR

48%

26%

UBICARSE ENTRE LOS
TRES MEJORES EN DESARROLLAR LAS
JUEGOS NACIOMNALES DISCIPLINAS MASIFICAR EL DEPORTE

DEPORTIVAS QUE SE A NIVEL PROVINCIAL

- TRABAJAR EN EQUIPO
PRACTICAN EN EL PAIS

Grafico 22 DESCRIPCION DE CUALES SON LAS METAS POR CUMPLIR

Contar de CUALES SON LOS OBJETIVOS

Etiquetas de fila Total
Sl 100%
UBICARSE ENTRE LOS TRES MEJORES EN JUEGOS 26%
NACIONALES

DESARROLLAR LAS DISCIPLINAS DEPORTIVAS QUE SE 17%
PRACTICAN EN EL PAIS

MASIFICAR EL DEPORTE A NIVEL PROVINCIAL 48%
TRABAJAR EN EQUIPO 9%
Total general 100%

Tabla 15 DESCRIPCION DE CUALES SON LOS OBJETIVOS/METAS A
CUMPLIR

Los objetivos/metas a cumplir segun trabajadores el 26% ubicarse entre los
tres mejores en juegos nacionales, el 17% desarrollar las disciplinas deportivas
que se practican en el pais, el 48% masificar el deporte a nivel provincial y el
9% trabajar en equipo.
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¢ CONSIDERA QUE LA
COMUNICACION INTERNA ES
EXCELENTE?

Sl

—

Grafico 23 EXISTENCIA DE UNA EXCELENTE
COMUNICACION INTERNA

CONSIDERA QUE LA COMUNICACION INTERNA EN | Total
FEDESE ES EXCELENTE

NO 70%
Si 30%
Total general 100%

Tabla 16 EXISTENCIA DE UNA EXCELENTE COMUNICACION INTERNA

El 70% de los trabajadores mencionan que NO hay una excelente
comunicacion interna en la FEDESE, el 30% que Si hay una buena

comunicacion interna.
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ViAS DE COMUNICACION EN LA FEDESE

Grafico 24 VIAS DE COMUNICACION EN LA FEDESE

VIAS DE COMUNICACION EN LA FEDESE Total
LLAMADO PERSONAL 4%
LLAMADO PERSONAL - MEMORANDUM 4%
MAIL — OFICIO 22%
MAIL - OFICIO - LLAMADO PERSONAL 4%
MEMORANDUM 4%
OFICIO 30%
OFICIO - LLAMADO PERSONAL 22%
OFICIO — MEMORANDUM 4%
REUNION GRUPAL 4%
Total general 100%

Tabla 17 VIAS DE COMUNICACION EN LA FEDESE

EL 30% de trabajadores menciona que las vias de comunicacion en gran
porcentaje son a través de Memorandums, seguido del 22% a través de oficios

y llamado personal, un 4% restante menciona que a través de reuniones.
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¢EXISTENCIA DE FALENCIAS EN LA
INSTITUCION?

Gréfico 25 EXISTEN FALENCIAS EN LA INSTITUCION

EXISTEN FALENCIAS EN LA INSTITUCION Total
NO 48%
Si 52%
Total general 100%

Tabla 18 EXISTENCIA DE FALENCIAS EN LA INSTITUCION

El 52% de los que laboran en la FEDESE mencionan que Si existen problemas

en la institucion, el 48% menciona que NO.
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48%

¢CUALES SON LAS FALENCIAS DE FEDESE?

H FALTA DE COMPROMISO CON EL

DEPORTE

B FALTA DE INFRAESTRUCTURA

DEPORTIVA

B IMPUNTUALIDAD EN PAGOS

NO EXISTE UNA BUENA
ORGANIZACION

B NO EXISTE UNA COMUNICACION

INTERNA

B NO RESPONDE

Grafico 26 EXISTEN FALENCIAS-CUALES SON

SI EXISTEN IRREGULARIDADES ¢CUALES | NO Sl Total
SON? general
FALTA DE COMPROMISO CON EL DEPORTE 0% 17% | 17%
FALTA DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 0% 13% | 13%
IMPUNTUALIDAD EN PAGOS 0% 4% | 4%

NO EXISTE UNA BUENA ORGANIZACION 0% 9% | 9%

NO EXISTE UNA COMUNICACION INTERNA 0% 9% | 9%

NO RESPONDE 48% 0% | 48%
Total general 48% 52% | 100%

Tabla 19 SI EXISTEN FALENCIAS-CUALES SON

EL 48% de las personas que laboran en la FEDESE no respondieron a esta

pregunta; en cambio el 17% menciona que una de las falencias que existe es la

falta de compromiso con el deporte, el 13% que es falta de infraestructura

deportiva, el 9% sefiala que no existe una buena organizacién y una buena

comunicacion interna y el 4% restante es la impuntualidad en sus pagos.
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9.2 RESULTADO DE ENTREVISTAS

Entrevista a Erwin Villa, Administrador de la FEDESE

Entrevista a Lcda. Ménica Piedra, Relacionista Publica de la FEDESE

Clima Laboral

1.- ;COmo es el ambiente laboral a nivel interno de la institucion?

CPA. Erwin Villa: “El ambiente en la federacion es bueno a pesar de que hay
gue integrar mucho mas al personal de cada area: como el area administrativa
y técnica. Los incovenientes se dan por desarrollar trabajos diferentes, por
situaciones internas entre las personas, por falta de tolerancia, por no saber
tratarse y por falta de profesionalismo”

Lcda. Ménica Piedra: “El ambiente laboral se desarrolla de una manera
amena, cada persona realiza sus actividades en su campo de trabajo y se

realiza la interaccién respectiva cuando hay que trabajar en equipo”

Comunicacion Interna

2.- ¢Quien maneja la comunicacion interna de la FEDESE?

CPA. Erwin Villa: “La comunicacion interna dentro de la federacion deportiva
es llevada por el departamento de relaciones publicas, también se encargan de
todas las comunicaciones de manera externa ya sea por redes sociales, por
radio y televisibn; esa es nuestra manera de cémo podemos comunicar
nuestras actividades, y las diferentes cuestiones que desarrollamos dentro de
la federaciébn deportiva. De manera interna, tanto el presidente y el
administrador somos los encargados de emitir comunicados internos: respecto
a trabajos a desarrollar o cuestiones que haya que solucionar dentro de la

federacion”
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Lcda. Mdnica Piedra: “Como comunicacién interna no hay, tampoco un plan
de comunicacion interna, cuando hay que realizar un proceso administrativo es
segun los ordenamientos que estan establecidos pero asi propiamente como

comunicacion interna no esta establecida”

3.- ¢Para emitir comunicados al personal por qué forma o medio lo

realizan?

CPA. Erwin Villa: “Aqui se emiten comunicados de manera interna a través de

circular”

Lcda. Ménica Piedra: “En el caso de emitir comunicados al personal, todo se
hace por circulares o por memos entre los diferentes departamentos dirigidos a
la autoridad respectiva”

4.- ;La comunicacion aqui en la institucién como es?

CPA. Erwin Villa: “La comunicacion es buena pero en ocasiones no es

recibida de buena manera por parte de todos los colaboradores”

Lcda. Moénica Piedra: “Las decisiones son tomadas basicamente por el
presidente de la institucion, los rectores principales de la FEDESE son el
administrador y el presidente”

Plan de Comunicacioén

5.- ¢La FEDESE maneja un plan de comunicacion?

CPA. Erwin Villa: “Dentro de la Federacion Deportiva de Santa Elena nosotros
tenemos un cronograma de trabajos, como ejemplo el inicio del proyecto de

Ecuador Ejercitate; dentro de los primeros meses del afio el Ministerio del

Deporte aprueba el proyecto, y este se ejecuta; el cual es comunicado por
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redes sociales, se lo difunde a través de diferentes medios para que el publico
general pueda ser participe de este proyecto y se desarrolla en varios puntos
de la provincia. Participamos y colaboramos en eventos de la direccion de
salud, también con la gobernacion y municipios; en lo que sea lo necesario,

nosotros estamos dispuestos a ayudar”

Lcda. Ménica Piedra: “La Federacion propiamente no maneja un plan de
comunicacion interna, pero a nivel externo si se realiza un plan de
comunicacion; que se realiza a través de boletines de prensa, difusion de
noticias a través de redes sociales, entrevista a los diferentes medios; radio,
television, medios escritos, paginas web, también trabajamos en alianza con la

red social del Ministerio del Deporte”

SITUACION ACTUAL DE LA FEDESE

6.- ¢La FEDESE maneja una vision y mision?

CPA. Erwin Villa: “Como misiébn nosotros tenemos el impulsar el deporte
contribuyendo en el desarrollo integro de la nifiez y juventud para sobresalir en
competencias a nivel nacional poniendo en alto a nuestra provincia. La vision,
formar deportistas exitosos en las diversas disciplinas, siendo competitivos con

proyeccién a lograr los primeros lugares a nivel nacional”

Lcda. Moénica Piedra: “Si, recientemente hubo una reestructuracion de la
vision y la misién de la organizacion. Se tiene previsto realizar o implementar
estos planes de comunicacion y establecer mejores direccionamientos con todo

el personal”
7.- ¢ La FEDESE maneja su propiaimagen e identidad corporativa?
CPA. Erwin Villa: “Nosotros contamos con una imagen corporativa la cual se

ha venido fortaleciendo en estos ultimos tiempos, se trata de mantener una

buena relacion con los medios de comunicacion y también tratando de
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fortalecer las relaciones internas entre personal administrativo y técnico. En
cuanto a la identidad corporativa, como federacién deportiva no tenemos un
logo institucional, pero tenemos como logo el escudo de la provincia de Santa
Elena, esto de aqui esta proximo a resolverse, por otra parte si contamos con
uniformes, papeleria de la institucion, respetando la linea del logo actual de la
federacién; nosotros tenemos como identidad corporativa los colores blanco,

azul, celeste y verde”

Lcda. Monica Piedra: “A raiz del 2013 la Federacion maneja una imagen
corporativa, se hizo un redisefio de toda la imagen; a nivel de colores, a nivel
de papeleria, de letreros, de uniformes, de todo. Entonces se procura por
ejemplo que todo el personal de la fuerza técnica este siempre correctamente
uniformado, que los deportistas durante los entrenamientos tengan las
camisetas de la Federacion, y cuando son los juegos nacionales; ellos deben
utilizar los uniformes siempre como simbolo y como representacion de su
provincia, entonces si mantenemos un nivel de comunicacion en imagen
corporativa e imagen publicitaria. Esta imagen también se la desarrolla cuando
se hace tarea de redes sociales en lo que es invitaciones (de eventos), en todo
tipo de proyectos siempre se trata de manejar la misma linea argumental y la

misma linea de imagen corporativa”

8.- ,Como es larelaciéon con los medios de comunicacion?

CPA. Erwin Villa: “Se mantiene una relacién frecuente con los medios de
comunicacion; la trasmision en television local, de nuestras actividades en la
provincia de santa Elena es a través de ESPOL TV, asi como en el canal de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y en el programa de la
Federacion Deportiva Nacional del Ecuador (FEDENADORY)”

Lcda. Ménica Piedra: “Nuestra relacion con los medios de comunicacion es
muy afable, hemos tenido muy buena respuesta pese a no tener recursos
econdémicos asignados para pautar, la mayor parte de nuestra difusion la

hacemos a través de redes sociales, en medios de comunicaciéon a través de
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boletines de prensa; en donde los medios estan a consideracién leer nuestros
boletines, porque estamos conscientes que no pautar no es obligacién leer los

comunicados”

9.- En cuanto a la responsabilidad social que han realizado?

CPA. Erwin Villa: “Hemos tenido mucha vinculacién con la sociedad, en la
parte social instauramos diferentes disciplinas deportivas en diversas comunas,
lo cual contribuye a que las personas que habitan en diferentes localidades
puedan hacer deportes y alejarse incluso de las drogas. Tenemos pensado
instaurar en la comuna de San Pablo la disciplina de canotaje, hace 15 dias

mas 0 menos hubo una participacion acerca de esta disciplina”

Lcda. Ménica Piedra: “En cuanto a la responsabilidad social siempre estamos
trabajando con nuestros deportistas en la prevencion de las diferentes
sustancias prohibidas como alcohol y drogas, también promovemos los valores
de la FEDESFE”

10.- La FEDESE hatenido inconvenientes a nivel interno y externo?

CPA. Erwin Villa: “Como toda organizacion en algun momento se encuentra
con diferentes dificultades, pero en lo posterior anhelamos que puedan ser
solucionados de la mejor manera; tenemos como inconveniente a nivel interno
el escaso control al personal técnico, por el hecho de que las diferentes
disciplinas estan dispersas a nivel de la provincia; también no tenemos un
escenario deportivo donde podamos concentrar a todas a las disciplinas, esto
implica que los entrenadores no cumplan con su trabajo de manera eficaz. La
falta de seriedad en sus horarios conlleva que los deportistas sean un poco
inconstantes debido a la falta de control que ha existido, pero eso se ha tratado

y mejorado de gran manera”

Lcda. Ménica Piedra: “Como en toda institucion yo pienso que en algun

momento siempre se da algun tipo de situaciones un poco tensas, en donde el
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clima laboral es un poco acalorado, pero se ha logrado canalizar en algunos
casos mal entendidos o tropiezos en los canales de comunicacién; entonces
tratamos siempre de mantener la mejor cordialidad posible, si en el caso de
gue se den estos inconvenientes los tratamos de resolver rapidamente para

gue esto no influya en el resto del trabajo”

11.- ¢Qué problemas han tenido anteriormente y en la actualidad que

inconveniente han tenido?

CPA. Erwin Villa: “Cuando la nueva directiva asumio el reto de mejorar la
Federacion Deportiva de Santa Elena nos encontramos con problemas de tipo
legal, demandas de ex empleados que se han tratado de resolver, llegar
acuerdos, negociones con ellos: en su gran mayoria si han sido acogidas.
Tenemos como tarea mejorar la comunicacion y también infundir en el personal
técnico el compromiso con el deporte, que en ocasiones no cumple de manera

apropiada con las funciones que le han sido encomendadas”

Lcda. Moénica Piedra: “Es una cuestion de correlacion con la institucion de
ponerse la camiseta, que a veces estamos conscientes que nos toca trabajar

un sabado o un domingo”

12.- ¢En los problemas que se les han presentado, como los manejan
Uds. Que hacen al respecto, lo han sabido controlar a tiempo o han

durado bastante tiempo?

Erwin Villa: “Los problemas que se presentan tanto en la parte administrativa
como en la parte técnica, se trata en lo posible de poder darle solucion muy

apegado a la parte legal: en cuanto a la ley y el reglamento del deporte”
Lcda. Monica Piedra: “Cuando el problema se da y pasa a situaciones

mayores, lo que se hace es que las autoridades principales en este caso el

presidente, el administrador o el jefe departamental respectivo; trate de
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manejar el problema internamente antes de llegar a las instancias superiores,
la idea es que todos los puntos sean atendidos, evitar que se haga mas grande
(el problema) y mas que nada que no salga de las paredes institucionales, todo

se resuelve en casa”

Fortaleza

13.- ¢ Cudl es esa fortaleza o lo bueno que hace destacar a la FEDESE?

CPA. Erwin Villa: “Los recursos econdémicos que recibe la FEDESE por parte
del Ministerio del Deporte se ve reflejado en una buena atencion a los
deportistas, como es la inversibn que se ha hecho a nuestros deportistas,
tenemos uniformes, implementacion deportiva, alimentacién, hospedaje,
transporte, medicinas, atencion médica y nutricional, también se les
proporciona becas a deportistas que han logrado medallas en los juegos

nacionales”

Lcda. Moénica Piedra: “Una de nuestras principales fortalezas es el trabajo en
equipo, si bien es cierto FEDESE es una Federacién Deportiva Provincial joven
a diferencia de otras Federaciones que tienen muchisimos afios mas, pero
pese a no tener quizas esa infraestructura, hemos desarrollado en estos afios

un trabajo bastante satisfactorio”

14.- ¢ Cual son sus debilidades, en que estan mal?

CPA. Erwin Villa: “La principal debilidad de la Federacién Deportiva de Santa
Elena es la falta de escenarios deportivos, nosotros no contamos con un lugar
donde podamos concentrar a todas las disciplinas para un mejor control y
atencion a los deportistas; y por ello alquilamos locales, lo cual conlleva no solo
pagos sino también que a los deportistas y entrenadores estén dispersos en la
provincia. Entonces como resumen podria decir que la principal debilidad de la
Federacion es la falta de escenarios deportivos y la falta de implementacion

deportiva”

93



Lcda. Modnica Piedra: “La falta de escenarios deportivos, es uno de los
principales inconvenientes que tenemos en lo que se refiere al desarrollo de
nuestro trabajo, como tenemos la playa nos ideamos algo, tratamos siempre
estar con los deportistas, motivarlos a que no se sientan menos ni que se
sientan abandonados porque no tengan una pista de primer nivel o alguna
cosa, y trabajamos mucho con las alianzas estratégicas. En atletismo Santa
Elena no tiene una pista atlética de primer nivel y por ello quizas antes no

hemos obtenido resultados positivos en esta disciplina”

15.- ¢(Cuales son sus oportunidades, que deporte o deportistas ve la

FEDESE, del cual pueden obtener excelentes resultados?

Erwin Villa: “La disciplina de karate es uno de los deportes que mas logros ha
dado a la federacion deportiva de Santa Elena, también tenemos levantamiento
de pesas. En la disciplina de Taekwondo, la sefiorita Ana Blacio, ha logrado ser
una de las deportistas destacadas de la provincia de Santa Elena, gozando de

la opcidn a participar de manera internacional”

Lcda. Ménica Piedra: “Aqui en la Federacibn manejamos trece disciplinas
deportivas, hay deportes de contacto, de balén, de tiempo y marca como es el
atletismo: una de las disciplinas de mayores logros que los deportistas han
obtenido. Freddy Linares de la disciplina de lucha, una disciplina de contacto
fue campedn nacional en el 2013 y en el 2014. Estamos tratando de trabajar
con la comuna San Pablo con el canotaje, con una alianza estratégica

nuevamente con la Federacion Ecuatoriana de Canotaje”

16.- Alguna amenaza que presente la Federacion, que factores ponen o

estan poniendo en peligro ala Institucion?

CPA. Erwin Villa: “Como amenaza se sefiala el hecho de que los recursos que

se reciben anualmente no son los suficientes o no estan acorde con la realidad,
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y mayor aln que este afio 2015 se habla de una reduccién en un 3 o 4% del
presupuesto anual, lo cual se va a ver mermado la contribucion o el aporte que
se le da a los deportistas. Como amenaza la falta de compromiso y entrega por
parte de los deportistas que aun recibiendo el apoyo no lo sepan aprovechar en
su formacién, ademas los padres en vez de incentivar a sus hijos que
desarrollen la practica deportiva, mas bien los retiran de pronto por bajo

desarrollo estudiantil o por cambio en su actitudes”

Lcda. Ménica Piedra: “La institucion siempre ha ido en ascenso, el apoyo del

Ministerio siempre lo tenemos incondicionalmente”

9.3 ANALISIS DE RESULTADOS

9.3.1 Analisis de resultados de la Encuesta

La encuesta fue realizada a 23 integrantes de la Federaciéon Deportiva de
Santa Elena (FEDESE), en ella se trataron temas sobre los valores
institucionales, clima laboral y comunicacion interna, lo cual permitio
proporcionar resultados para desarrollar un plan de comunicacién estratégico

para la organizacion.

En toda encuesta siempre es importante ver cudl es el perfil del encuestado, en
este caso las primeras preguntas eran: sexo, edad, afios que laboran en la
institucién. Las siguientes interrogantes fueron de caracter cognoscitivo, es
decir si los trabajadores de la entidad conocen los valores institucionales de la
FEDESE, el 65% mencioné que Si, mientras que el 35% indic6é que NO

conocian.

Acerca de los valores institucionales, se indagé mas, realizando la pregunta
¢qué representan estos valores?, vale recalcar que esta pregunta solo fue
respondida por el 65% de los encuestados que Si conocian los valores de la
institucion; el 26% indicé que representan el trabajo en equipo, el 22% los
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valores de sus miembros y sus dirigentes y el 17% indicé lo que es la empresa

en si.

¢, Como contribuyen estos valores a la organizacion? fue la siguiente consulta
que se construyo, siendo asi un gran complemento de este primer bloque de
preguntas, el 52% de los encuestados manifestaron que la institucion esta
comprometida en desarrollar el deporte en la provincia; seguido por un 17%
que es trabajar en conjunto para cumplir metas/objetivos, mientras que el 13%
declar6é ser una excelente institucion, aplicando los valores enmarcados en la
mision y vision de la entidad. El aspecto negativo es que el 17% no respondio
la consulta.

En el siguiente bloque de preguntas se trato a través de las interrogantes medir
el entorno laboral, sugerencias para mejorar el clima laboral, la comunicacién

interna y la percepcion del actual ambiente de trabajo.

En cuanto al entorno laboral, el 39% calificé que el ambiente de trabajo es

bueno, el 31% como muy bueno y el 26% regular.

En el tema de la comunicacion interna, los trabajadores de la FEDESE,
coinciden en que es necesario mejorarla, como prioridad institucional. El 30%
cree que la organizacion debe encaminar sus esfuerzos en ese aspecto;
mientras que el 17% sugiere promover un ambiente participativo entre
companferos y jefes, mientras que el 13% refiere evitar rivalidades entre
comparieros y el 4% menciona que existe personal de la anterior directiva que

no contribuye al trabajo actual.

Con respecto a la percepcion del entorno laboral del trabajador, esto
refiriéndose a como son tratados o escuchados en su area de trabajo. La
apreciacion de ellos es un poco especial, debido a que el 28% menciona que
no existe confianza entre compafieros de labor y no hay una buena
comunicacién interna; el 9% afirma que si escuchan sus opiniones y
sugerencias como trabajadores, el 4% sefiala que mantiene un buen ambiente

de trabajo y que su trabajo es aplaudible o reconocido por la FEDESE de los
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temas antes mencionados, también se indagé sobre los objetivos/metas y
cudles son estos objetivos de la organizacion deportiva. Todos los
trabajadores, el 100% cree que la organizacion tiene metas/objetivos que

cumplir.

El concepto que maneja el personal administrativo en torno a los objetivos de la
FEDESE es diverso porque el 48% sefiala que uno de ellos es fomentar el
deporte a nivel provincial, el 26% indica que es importante estar en los
primeros lugares a nivel provincial y nacional, el 17% declara explotar todas las
disciplinas deportivas; mientras que el 9% menciona que es significativo
trabajar en equipo.

La comunicacién interna y las vias de comunicacion por donde circulan los
diferentes mensajes es otro aspecto que se averigud. EI 70% de los
trabajadores cree que no existe una excelente comunicacion interna en la

organizacion.

Las rutas de comunicacién de la organizacion son limitadas; considerando el
30% las notificaciones mediante oficio como la herramienta mas utilizada por la
institucion, mientras que el 22% cree que el mail y el llamado personal también
es otra forma de notificaciones o comunicaciones, mientras tanto el 4%
considera la reunion grupal como una de las herramientas comunicativas que

también se aplica.

Posteriormente en las Ultimas preguntas de la encuesta se interrogd sobre la
existencia de falencias en la institucion y cuales son las mismas. El 52% del
personal manifestd6 que si existen falencias en la organizacion deportiva,

mientras que el 48% asevera que no hay problemas.

Las falencias que mencionan el 52% de los trabajadores son diferentes. El 17%
de ellos destaca que no hay compromiso con el deporte, el 13% declara que no
cuentan con infraestructura deportiva; el 9% que no existe una comunicacion
interna — no hay una buena organizacion, mientras que el 4% menciona que

hay impuntualidad en los pagos.
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Se puede evidenciar que la encuesta esta estructurada en cinco aspectos para
identificar el problema de investigacion. El conocimiento de los valores
institucionales y su representacion; el clima laboral, sugerencias y percepcion;
objetivos de la organizacion deportiva, comunicacién interna, vias de
comunicacion y el reconocimiento de falencias a nivel de la FEDESE. Estos
temas que se ha cuestionado, serviran de gran ayuda junto a los resultados de

las entrevistas para poder construir un plan comunicacional para la FEDESE.

9.3.2 Andlisis de Resultados de la entrevista

La entrevista realizada al CPA Erwin Villa y a la Lic. Monica Piedra;
Administrador y Relacionista Publica de la Federacion Deportiva de Santa
Elena (FEDESE) respectivamente, sobre el entorno de trabajo, comunicacion
interna, plan de comunicacién, situacién actual de la FEDESE, fortalezas y
debilidades; nos brindaron una perspectiva subjetiva del ambiente laboral a

nivel interno y acerca de su relacion a nivel externo.

El clima laboral en la FEDESE para Erwin Villa es bueno, mientras Moénica
Piedra recalca que el clima laboral se desarrolla de manera amena, a través de
interacciones con el grupo de trabajo; sin embargo Villa cree que debido a la
falta de tolerancia y profesionalismo surgen problemas internos, aunque

menciona que es necesario integrar al personal administrativo y técnico.

El manejo de la comunicacion a nivel interno y/o externo por parte de la
Federacion, es realizada por el departamento de relaciones publicas, a través
de redes sociales y medios de comunicacién. En las vias de comunicacién
externa antes mencionadas, tratan de comunicar las actividades deportivas o
sociales que va a realizar la Federacion. La Lic. Monica recalca que ‘el
presidente y el administrador son quienes emiten todo tipo de comunicados a

nivel interno”.
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El administrador y la Relacionista Publica, concuerdan en que la via de
comunicacién mas utilizada por la FEDESE es a través de circulares, mientras
que para el administrador la comunicacién interna no es bien recibida de buena

manera por los trabajadores.

En cuanto al plan de comunicacion la Relacionista Publica revela que la
organizacion no maneja un plan de comunicacién en cuanto a nivel interno,
pero a nivel externo si manejan un cronograma de actividades. En la
actualidad, por ejemplo tiene una programa que es Ejercitate Ecuador que al
igual que otra actividad lo han dado a conocer a través de redes sociales y

medios de comunicacion.

El administrador enfatiz6 que los valores institucionales impulsan el deporte en
la peninsula, integrando a los nifios y la juventud con la finalidad de
proyectarlos en competencias, mientras que la Relacionista Publica afirma que

recientemente se reestructuroé los valores institucionales.

En la FEDESE como parte de su imagen corporativa estan sus valores
institucionales, el posicionamiento de sus productos en este caso de sus
deportistas mas destacados y de las diferentes areas deportivas en las que
méas se destacan tanto a nivel provincial, como nacional. A la imagen
corporativa se suma también su responsabilidad social como la promocién de
los principios y valores que debe seguir un deportista y la concienciacién, sobre

los perjuicios del consumo de alcohol y drogas.

El administrador asegura que van a implementar diversas disciplinas deportivas
en diferentes comunas las mismas que contribuyan a fomentar el deporte en
los habitantes de ese sector. La relacion por parte de la FEDESE con los
medios de comunicacion es buena y ellos toman a esto como muy primordial
para la FEDESE, para que asi de esta forma ellos transmitan sus actividades a

través de los medios.
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En cuanto a la identidad corporativa, la FEDESE, segun Erwin Villa, “no posee
un logo institucional”. La Relacionista Publica detalla que como institucion en
cuanto a identidad corporativa, “su logo es el escudo de la Provincia de Santa
Elena, utilizan los colores simbdlicos de la Provincia”. En cuanto a la utilizacion
del uniforme la Relacionista Publica afirma que procuran “tanto la fuerza
técnica y los deportistas estén correctamente uniformados siempre; ya sea en

el trabajo para los entrenadores y en competencias para los deportistas”.

La FEDESE si ha tenido anteriormente y actualmente inconvenientes que han
afectado su imagen. El Administrador menciona que debe existir mas control al
personal técnico, porque debido a la falta de seriedad en sus horarios, esto
conlleva a que los deportistas sean inconstantes en sus practicas. La falta de
infraestructura es otro aspecto también que se suma a los problemas que

mantienen dentro de la FEDESE.

En cuanto a las Fortalezas, Debilidades y Amenazas de la FEDESE, que se
incluyeron en fueron las preguntas de la entrevista, mencionan los
entrevistados que los recursos econdmicos que perciben por parte del
Ministerio del Deporte les han sido de gran importancia, porque gracias a esto

han llegado a brindar una mejor atencion a los deportistas.

Las Fortalezas para la FEDESE son las medallas obtenidas en deportes de
contacto y esperan que también lo sea en un futuro con las demas disciplinas
deportivas. Los entrevistados afirman orgullosamente que en la FEDESE
cuentan con dos destacados deportistas: la Srta. Ana Blacio (Taekwondo) y el
Sr. Freddy Linares (Lucha), quienes a nivel nacional han dejado el nombre de

la provincia muy en alto.

Respecto a las Debilidades, Piedra y Villa coinciden que la falta de escenarios
e infraestructura deportiva es la debilidad de la organizacion deportiva, lo que
impide que un mayor niumero de atletas tengan donde entrenar.

En cuanto a las Amenazas, la administracion actual ha encontrado a la

FEDESE con ciertos problemas como demandas de ex empleados, faltas de
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pago. etc. La actual administracién, ha tratado de solucionar estos
inconvenientes y ademas se han trazado como meta mejorar la comunicacién

a nivel interno.

Otra de las amenazas de la Federacion Deportiva de Santa Elena es que los
recursos que se reciben anualmente del Ministerio del Deporte no son
suficientes. En la actualidad la institucion ha recibido una reduccion del 3% o
4% del presupuesto anual, lo cual se va a reflejar en el aporte que se le brinda

a los deportistas, enfatiza el Sr. Erwin Villa.

9.3.3 Comprobacion de la hipotesis

De los resultados obtenidos por los autores de esta tesis mediante los métodos
y técnicas empleadas se pudo comprobar la hipotesis sobre la ausencia de un
plan comunicacional estratégico a nivel interno en la Federacion Deportiva de
Santa Elena (FEDESE).

En la variable sobre el ambiente laboral, mediante la técnica de encuestas, la
pregunta ¢Cdémo siente Ud. el ambiente laboral interno de la FEDESE?
evidenci6 que para el 28% de los encuestados, no existe una buena
comunicaciéon interna. Ademas el 39% de los encuestados indicaron que el
clima laboral de la institucion es BUENO, hay diversos factores que no
permiten que llegue a la excelencia institucional, como es la falta de

comunicacioén interna entre comparieros.

En la encuesta realizada, se incluyé la pregunta ¢Existe una excelente
comunicacion interna en la FEDESE?, NO obtuvo el 70% y Si el 30%

Con respecto a la identidad corporativa, utilizando el método de entrevistas,
las mismas que fueron realizadas a la Relacionista Publica y Administrador de
la institucion; se pudo demostrar que la entidad no maneja un logo que los
represente mas bien han recurrido a la improvisacion haciendo uso del escudo

de la provincia donde ejercen sus funciones.
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Por todo lo antes expuesto queda comprobada nuestra hipotesis que la
Federacion debe tomar en cuenta el disefio de un plan comunicacional
estratégico enfocado a mejorar la comunicacion a nivel interno entre jefes y
empleados, donde considere puntos importantes como: clima laboral,
comunicacioén interna e identidad, lo cual permitira el fortalecer las relaciones

internas de los trabajadores de la organizacion.

9.4 Presentacion de la propuesta

9.4.1 TITULO

Plan de Comunicacién Estratégico a Nivel Interno de la Federacion Deportiva
de Santa Elena (FEDESE)

9.4.2 JUSTIFICACION

El plan de comunicacién estratégico es la base que permite ejercer y

desarrollar una comunicacion a nivel interno de la institucion.

La comunicacién estratégica esta comprendida por una serie de propdsitos
basicos, que sirven de base para elaborar el plan comunicacional,

contribuyendo de tal manera que se cumplan los objetivos de la organizacién

En la realizacion del plan comunicacional se realizara un analisis situacional
actual de la instituciébn, se elaboraran objetivos del plan comunicacional,
importancia, factibilidad social, plan estratégico que esta comprendido
(acciones e indicadores), estrategias 0 técnicas de comunicacion a

implementar, cronograma de actividades y presupuesto.
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En si el plan comunicacional estratégico es un programa comunicativo (corto —

mediano —largo plazo).

9.4.3 SITUACION ACTUAL / FUNDAMENTACION

La Federacion Deportiva de Santa Elena (FEDESE), pese a ser una
entidad de derecho privado, por el hecho de recibir fondos publicos es
supervisada por el Ministerio de Deportes. Cada Federacién tiene su director/
presidente quien estd encargado de dirigir a su Federacion. En este caso la
FEDESE, actualmente esta dirigida por el Lcdo. Ivo Vera, su administracion
comprende del afio 2011-2015. La designacion del presidente de la Federacion
se realiza cada cuatro afios y esta eleccion es efectuada a nivel interno por el

Directorio de la Federacion.

En el presente andlisis situacional de la institucion se va a puntualizar
temas como la misién, vision, el clima laboral, imagen, identidad corporativa,

comunicacion interna, problemas (antiguos heredados y /o actuales).

La mision de la Federacion es impulsar el deporte, integrando a nifios y
jovenes, con la finalidad de proyectarlos en competencias a nivel provincial y
nacional. En la vision es muy importante para la Federacion formar deportistas

exitosos en varias disciplinas.

El clima laboral a nivel interno se ha desarrollado de una manera amena,
aunque su Relacionista Publica en la entrevista realizada mencioné que es

necesario integrar al personal administrativo y técnico.
El manejo de la comunicacion a nivel interno de la institucion, es
realizado por el Departamento de Relaciones Publicas, a través de circulares y

memaos.

La administracion actual, no maneja un plan de comunicaciéon a nivel

interno, pero a nivel externo si manejan un cronograma de actividades.
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En cuanto a la identidad corporativa, la Federacibn como institucién no
posee un logo institucional, el emblema que los representa es el escudo de la
provincia y los colores de su bandera. El simbolo de la Federacién no debe ser
el escudo de la localidad, por esta razon deben crear un logotipo que los
identifique como FEDESE, los colores de la bandera de la provincia si es

Optimo que sean utilizados.

El uniforme del personal administrativo, personal técnico y deportistas
contiene los colores de la bandera de la provincia.

Actualmente la institucion tiene inconvenientes surgidos durante la
administracion anterior, los mismos que han afectado su imagen. Toda
empresa o entidad presenta problemas, pero actualmente la Federacién no ha
tenido problemas de gran indole, a nivel interno si se les ha presentado

pequefios inconvenientes que han sido resueltos facilmente.

FODA
ANALISIS FORTALEZAS DEBILIDADES
/ NIVEL
- En cuanto a la identidad | -Inconvenientes surgidos en la
corporativa, disponen de | administracion anterior.
su uniforme institucional, | - No posee un logo institucional.
papeleria con su logo. -Hay poca confianza y
I - ElI clima laboral es |compafierismo.
N calificado como bueno. -No todos los integrantes de la
T - Mantienen un programa | institucion conocen los valores
E de concienciacion  de | institucionales.
R consumo de alcohol y|-La comunicacion interna es
N sustancias deficiente.
@] estupefacientes, para los
deportistas.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- La comunicacion laboral
es buena, porque siempre
se emiten todo tipo de
comunicados a través de

mail, memos, reuniones.

- No maneja un plan comunicacional
0 cronograma de actividades a nivel
interno.

- La Federaciéon no cuenta con un
departamento de Relaciones
Publicas y ni un DIRCOM, pero
tienen a una asistente administrativa
cumpliendo el rol de Relacionista

publica.

Tabla 20 FODA

9.4.4 OBJETIVOS
9.4.4.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar un plan comunicacional estratégico interno, para la Federacion

Deportiva de Santa Elena.

9.4.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer parAmetros para actividades de integracion.

e Determinar estrategias para crear vias de comunicacion.

e Designar el profesional afin al tema

de comunicacion.

e Fortalecer la identidad corporativa de la institucion.

9.4.5 IMPORTANCIA

La Federacion debe contar a la brevedad posible con un plan

comunicacional, y a través de este obtener guias que ayudaran a reducir los

problemas o inconvenientes que se presenten.
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El objetivo es disefiar un plan comunicacional para la Federacion, para el

buen manejo de su comunicacién a nivel interno.

A nivel interno se pretende que exista una mejor comunicacion tanto entre
comparferos de trabajos, como de sus directores hacia sus colaboradores, se

procura que exista también un ambiente participativo.

Se pretende mejorar el clima laboral de la organizacidon, para que exista mas

compafierismo, confianza, valorizacion de sus trabajos.

9.4.6 FACTIBILIDAD SOCIAL

A través de las herramientas de investigacion en el presente proyecto
investigativo como son las encuestas y entrevistas dirigidas al personal
administrativo, se descubrié que el personal esta dispuesto a que se mejore la
comunicacién a nivel interno, que exista un mejor clima laboral, que se
respeten los valores de la institucién, que valoren su trabajo, que haya mas
confianza y compafierismo evitando conflictos y rivalidades, que sean bien
remunerados, ser responsables en su trabajo y asistencia tanto el personal

administrativo como el personal de campo.

Lo anteriormente expuesto, contribuira a que el personal administrativo,

cumpla y alcance las metas que se han propuesto.

9.4.7 PLAN ESTRATEGICO

Una vez analizada la situacion actual, su contexto y después de haber
localizado sus problematicas, se prosigue a establecer las estrategias,
acciones e indicadores que pretenden ayudar a mejorar la comunicacion

organizacional a nivel interno de la institucion.
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9.4.7.1 Acciones e Indicadores

A continuacion, a través de una tabla, se describiran las acciones con sus
respectivos indicadores, los mismos que controlaran su relacion a la realidad,;

los indicadores y acciones a continuacion descritos son definidos en relacion al

proyecto.

9.4.7.2 Estrategias

En base a los problemas, necesidades expuestas y junto a las acciones e

indicadores propuestos, se estableceran estrategias que permiten mejorias y

llegar a cumplir los objetivos planteados.

NIVEL INTERNO

Las acciones de comunicacion a nivel interno son tareas disenadas

estratégicamente en brindar soportes o técnicas comunicacionales directas y a

la vez efectivas, en base a las necesidades existentes.

ACCIONES INDICADORES
Designar un Director de - La implementacion de un Director
Comunicacién (DIRCOM) de Comunicacion, quien tendra la

Responsable de la Comunicacién

en la Institucioén.

maxima responsabilidad sobre la
imagen de la  Federacion

Deportiva de Santa Elena.

La méaxima autoridad
administrativa de la institucion
gue en el caso de la FEDESE es
el administrador Cpa. Erwin Villa,
deberé crear la necesidad de la

contratacion del DIRCOM, para
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obtener la certificacion

presupuestaria.

Es importante que el Director de
Comunicacion sepa comprender
las diferentes disciplinas
deportivas del medio en todas
sus dimensiones, por lo que el
perfil de un DIRCOM debe ser un
profesional  especializado en
Licenciatura  en Periodismo

Deportivo.

El DIRCOM es el responsable de
definir las politicas de
comunicacion de la organizacion
(interno/externo),  define  los
mensajes, gestiona las relaciones
con los medios de comunicacion
y ademas desarrolla la imagen e

identidad corporativa.

Implementar un

Sugerencias internas

Buzén de

Colocar buzones de sugerencias
internas por medio del cual los
empleados formulan ideas que
contribuyan al mejoramiento de la
organizacion.

Deberan estar colocados en un
area concurrida para que sea de

facil uso y acceso.

Implementar una Cartelera (nueva

via de comunicacién)

La implementacion de una
cartelera informativa, es un
elemento muy importante en la

comunicacion descendente. El
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personal de alto rango, a través
de la cartelera puede informar
todo tipo de noticias de interés
general, novedades, beneficios o
logros alcanzados.

- Contendra tematicas de interés

organizacional.

- Encargar la responsabilidad de la

cartelera al Relacionista Publico.

Impulsar la
colaboradores de la FEDESE

integracién de

los

- Realizar reuniones a inicio de

semana, herramienta que permite

intercambiar opiniones e
informacion.
- Desarrollar eventos de

integracion deportiva, en donde
participen todos los empleados
de la organizacion.

- Establecer metas entre
departamentos, lo que incentivara
la competencia sana entre ellos.

Las herramientas anteriormente

expuestas deben ser realizadas entre el

personal de las diferentes areas,
incluyendo a los jefes departamentales,
esto permite a mejorar el clima laboral,
contribuir con el compafierismo, que
exista mas confianza, amistad, evitando

rivalidades y conflictos.
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Realizar talleres de capacitacion
para impulsar la comunicacion

interna

A travées de talleres de
comunicacion, los asistentes en
este caso que deben ser tanto los
de alto y bajo rango, llegan a ser
participes activos y a través de
las charlas o conferencias se
reducen esas barreras
comunicacionales a nivel interno,
ademas contribuyen a crecer a
nivel personal, laboral vy
profesional.

Realizar capacitaciones internas
gque seran dictadas por los
profesionales de distintas areas
gue formen parte de la institucion.
Los temas que pueden ser parte
de una capacitacion interna son:
Relaciones Humanas, dictada por
el Director de Comunicacion;
Primeros Auxilios dictada por la
Directora del  Departamento

Médico.

Capacitacién en deportes

Al mes un entrenador de cada
disciplina deportiva hard una
demostracibn de su deporte a
todo el personal para que
conozcan y se apropien de la
razon de ser de la entidad en la
gue laboran.

Se capacitara a todos los
integrantes de la institucion sobre
Riesgos y Beneficios de Actividad

Fisico-Deportiva.
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Elegir al mejor trabajador del mes

A final de mes se elegira al mejor
trabajador de la institucion, al
mas colaborador, responsable en
sus obligaciones, puntual.

Cada jefe departamental el
pendltimo dia del mes dara a
conocer al Departamento de
Talento Humano, el empleado de
Su area para participar en la

eleccion de empleado del mes.

Se debera crear un reglamento
para la eleccion del mejor
trabajador del mes, en la que
deberan incluirse las condiciones
para ser participante como:
asistencia total durante todo el
mes sin haber hecho uso de
permisos, puntualidad en el

horario de entrada, etc.

El empleado ganador sera
reconocido con un certificado
elaborado por el Departamento
de Talento Humano con el aval
de la Maxima Autoridad de la

institucion.

Esta herramienta permite que
entre comparieros sean
competitivos en el sentido de que
todo el personal se va a esmerar

a trabajar mejor, ser mas agil,
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puntual y responsable en sus

Mejorar la ldentidad Corporativa

obligaciones.
Socializacion de los valores
institucionales con todos los

integrantes de la institucion.

Crear un manual de bienvenida
para los nuevos empleados que
se integren a la FEDESE, donde
se incluira una breve historia de
la institucion, la misién, vision y

objetivos.

Redisefio del logo institucional (el
logo no debe ser el escudo de la
provincia) la Federacion debe

poseer su propio logo
corporativo, como  cualquier
empresa.

El disefio del logo permite que la

institucion maneje su propia
papeleria, como sobres, hojas
membretadas, colores
corporativos y su propia linea de
uniforme tanto para el personal
administrativo, técnico y los

deportistas.

Es primordial que cualquier

incidente sea manejado con
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Manejo de la comunicacién en

momentos de crisis

cautela, para que no pase a
mayores y asi evitar afectar la
imagen de la organizacion.
Creacion de un Comité de Crisis,
con un representante titular que
se encargara de hacer frente a la
comunidad y a los medios de
comunicacion en casos de
accidentes.

El representante del Comité de
Crisis de la FEDESE, una vez
ocurrido el accidente que puede
afectar la imagen de Ia
organizacion, deberd dar Ia
version oficial de los hechos, a fin
de evitar especulaciones.

La version oficial de los hechos
debe contener palabras
controladas que eviten ser

modificadas por terceros

Tabla 21 ACCIONES-INDICADORES

9.4.8 PUBLICO OBJETIVO
INTERNO

e Personal del area administrativa

9.4.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades, es la planificacion anual de cada una de

las acciones. El presente plan de comunicacion dispone de un cronograma, el

mismo que esta distribuido en diferentes actividades que son programadas.
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Las acciones presentadas en el siguiente cuadro estan categorizadas por:

UNA VEZ.- es una accion imperecedera que se la debe/puede realizar una vez,
no existe necesidad de realizarla periodicamente.

SEMANAL.- es una accién que se la puede realizar una vez por semana.
QUINCENAL.- es una accion que se la puede realizar una vez cada 15 dias.
TRIMESTRAL.- es una accion que se la puede realizar una vez cada tres
mese.

ANUAL .- es una accién que se la debe realizar una vez al afio.

Las actividades estan marcadas por una X, hay actividades que estan
marcadas QUINCENAL 6 TRIMESTRAL,; esto quiere decir que se las debe

realizarlas al mismo tiempo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NIVEL Frecuencia

Actividades

Unavez | Semanal | Quincenal | Trimestral | Anual

Designar un X
DIRCOM
Buzon de X

Sugerencias

I Cartelera X X

Impulsar la
integracién
de los X X
Integrantes
de de la
FEDESE

Oz x m 4 2

Realizar X X
talleres 0

conferencias

Eleccién del X
mejor

trabajador
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Mejoramiento
de la X
Identidad

Corporativa

Manejo de la
situacion en X
momentos de

crisis

Tabla 22 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
9.4.10 PRESUPUESTO
El plan comunicacional estratégico presentado, requiere de un
presupuesto el mismo que sera un estimado del costo de cada elemento accion
presentada en el plan. En él se incluye todos los elementos por mas pequefios
que sean.
El presupuesto que se debe manejar en el plan comunicacional presentado, es

el siguiente:

ACTIVIDAD VALOR/MATERIALES

Designar un Director de | $1.200,00 mensuales
Comunicacién (DIRCOM)

Buzdn de Sugerencias $75,00 Buzdn de material de plastico

Gasto realizado una vez

Cartelera $15,00 Cartelera informativa.
Gasto realizado una vez, porque es

una inversién perenne.

Impulsar la integracién de los | $100,00 mensuales

Colaboradores de la FEDESE Realizar  reuniones una vez cada
inicio de semana que permita la
interrelacion de dirigentes con todos

los niveles de trabajadores.

Realizar talleres o conferencias $250,00 Realizar talleres IN HOUSE

trimensual por especialistas a los
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trabajadores de la FEDESE en varios
ambitos como: Administracion de
equipo vy
motivacion del personal, Gestion

personal, Trabajo en

eficaz del tiempo.

Eleccion del mejor trabajador

Colocar la foto del mejor trabajador

del mes, en la cartelera.

Certificado de reconocimiento.
No tiene costo alguno, se utilizaran

los insumos existentes.

Mejoramiento de la
Corporativa

Identidad

$400,00
El disefio del logo corporativo, es un
gasto realizado una vez, porque es

una inversién que es perenne.

Manejo de la situacion

momentos de crisis

en | No tiene costo alguno. La Federacién

tendra su Comité de  Crisis
conformado con personal de la

institucion.

Tabla 23 PRESUPUESTO

Los costos presentados a continuacion, son valores estimados, hay

casos en que no se necesita de un gasto enorme e incluso se requiere del

aporte del Ministerio de Deportes que es el ente encargado de proveer los

fondos para las Federaciones Deportivas a nivel nacional.

El presupuesto para el presente plan comunicacional, debe ser realizado por la

misma Federacion, el cual es aprobado por el Ministerio de Deportes; es vital

gue en el Plan Operativo Anual (POA), incluyan un presupuesto para el

departamento de comunicacion de la Federacién, en este caso para el plan

comunicacional, que es de gran importancia para el manejo de la comunicacion

a nivel interno de la institucion.
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10.- CONCLUSIONES

Del analisis realizado a la Federacion Deportiva de Santa Elena se han

podido evidenciar varios factores positivos y negativos.

A nivel interno, algo muy importante que se pudo comprobar al inicio de esta
investigacion es que la Federacién cuenta con una Asistente de Secretaria
General que realiza la funcion de Relacionista Publica, con un titulo de
Licenciada en Disefio y Produccion Audiovisual, un titulo que no tiene similitud
alguna a la de una Relacionista Publica o Director de Comunicacion; pero el
tiempo que ejerce este trabajo le ha dado los conocimientos empiricos para

ejercer esta funcion.

El pulir la comunicacion a nivel interno de la organizacion es un factor

importante que hay que trabajar en esta institucion.

La falta de un buen manejo de la identidad corporativa, trasciende en que no
manejan su propio logo y hacen uso del escudo de la provincia como simbolo
institucional. La Federacién debe manejar su propio emblema corporativo que
lo identifique asi como su propia linea corporativa con sus respectivos colores,

disefnos, uniformes, etc.

La Federacion un mes antes del inicio del trabajo de encuesta del proyecto de
investigacién, incorpord recién una persona encargada del area de Recursos
Humanos, por lo tanto la ausencia de la misma, ha repercutido en que no exista
alguien quien vele por los trabajadores, por sus inquietudes o reclamos, etc. Es
importante que una empresa u organizacion tenga conocimiento de los
problemas ya sean laborales o personales de los colaboradores de la

institucion, para brindarles la atencién debida que se merecen.
La falta de interrelacion entre los comparieros de trabajo de las diversas areas,

ha afectado en que no exista confianza, compafierismo, comunicacion entre

ellos.
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La institucion debe valorar el trabajo de quienes integran la misma y a la vez
debe fortalecer sus conocimientos para que el rendimiento en su trabajo sea

optimo.

A nivel interno es importante que la Federacion sea cautelosa y mesurada al
manejar algun inconveniente que se les presente, bajo la tutela de su
Representante Legal, Comité de Crisis y DIRCOM (cuando lo tengan). El
manejo de la situacion de la organizacion cuando estén en momentos de crisis,

es elemental para que no afecte a la imagen de la Federacion.

Es importante que la Federacion maneje un plan comunicacional, por este
motivo sido disefiado el presente proyecto para la Federacién, enfocado en la
comunicacion interna y el clima laboral de la administracion, para fomentar la

interrelacion de los integrantes y fortalecer la identidad de la organizacion.
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11.- RECOMENDACIONES

Tras la realizacion del presente proyecto de investigacion y después de
haber encontrado ciertas falencias que afectan a nivel interno a la institucién en
cuanto a su clima laboral y comunicacion interna; se evidencia que de alguna
manera esto repercute en la identidad de los integrantes de la Federacion, ya
que a pesar que los encuestados manifestaron mantener un buen ambiente

laboral, este no llega a ser calificado de muy bueno.

En el plan comunicacional organizacional interno dirigido a sus integrantes, se
gestiona mejorar la comunicacion interna, el clima laboral y la identidad de la
misma, en la que se propusieron ocho acciones con sus respectivos

indicadores y estrategias.

Es significativo que la Federacion, una institucién privada que recibe fondos
publicos del Ministerio del Deporte, maneje un cronograma de actividades a

nivel interno y un plan comunicacional estratégico.

Es importante con un Director de Comunicacion, DIRCOM con experiencia
en deporte, ya que él no sblo se encargard de la elaboracion del plan
comunicacional, sino que ademas servira como nexo entre trabajadores, jefes,
técnicos y deportistas. Al ser el responsable de la comunicacion de la entidad
utilizara las estrategias adecuadas para la interrelacién de todos los integrantes

de la institucion.

En una organizacion deportiva donde es de vital importancia el trabajo en
equipo para la obtencién de buenos resultados es imprescindible la presencia
del DIRCOM.

Un plan comunicacional en otras palabras, es un esqueleto que permite ejercer

y desarrollar una 6ptima comunicacién a nivel interno de la Federacion. Es un

programa comunicativo ya sea este a corto, mediano o largo plazo.
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El plan comunicacional recoge las estrategias, mensajes y estilos de la

comunicacién a nivel interno de la Federacion.
El presente plan comunicacional manifestado en las paginas anteriores de este

proyecto de investigacion, pretende generar una comunicacion directa entre su
propio capital humano laboral y aportar ideas para mejorar su productividad.
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ANEXQOS
ANEXO 1
Buenos dias me encueniro realizando un estudio para nuesira investigacidn de
la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica de Sanliago de
Guayaquil, permifame unos minutos para responder unas breves pregunias.

Género:; Masculino Femenino

Edad:

Actividad! Funcién que ejerce en la FEDESE:

Afios que labura en la FEDESE:

1.- iUd. Conoce los valores institucionales de la FEDESE?

=1 NO

Z2.- 51 en la anterior pregunta responde 3l ;Para Ud. que representan los
valores institucionales de FEDESE?

Lo gque es la empresa en si

Los valores de sus miembros y sus dirigentes

El trabajo en equipo {(entre companeros de trabajo
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3.- iExplique de qué forma los valores institucionales de la FEDESE
contribuyen a la institucién?

4.- Califique en escala del 1 al 5, si existe o no un buen ambiente laboral
en la FEDESE. Escoja solo una opcidn y margue con una X

1 MUY BUENO 2 BUENO 3REGLILAIJ:

4 MALO 5 MUY MALO

5.- i Qué sugiere para que exista un mejor amblente laboral en la
FEDESE? Escoja las opciones gque usted considere

Fromover un ambiente paricipativo entre compafieros v jefes

Evitar rivalidades entre compafieros

Mejorar la comunicacion interna en la institucion

Otros (mencione, sea breve):

B.- i Como siente Ud. El ambiente laboral interno de la FEDESE? Marque
las opciones que usted considere

- Nadie atiende las sugerencias de los trabajadores
- No existe confianza entre compareros de labor

- No existe una buena comunicacion interna entre compafieros

- Hay sobrecarga de trabajo
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- Existe un buen ambiente de trabajo
- 5u trabajo, es aplaudible para la FEDESE
- Escuchan las opiniones y sugerencias de los trabajadores

- Existe una buena comunicacidn interna entre compafieros

7.- La FEDESE, tiene objetivos y/o metas a cumplir Sl o No.
Si menciond 51, explique cudles son:

sl NO
Mencionar
Objetivos/Metas:

B.- iExiste una excelente comunicacién interna en la FEDESE?
sl NO

9.- La FEDESE, ;Por qué vias de comunicacién emite sus noticias,
memorandum e informes a su personal?

Mail Oficio Llamado personal Cartelera

Otros, indique(sea breve):

10.- ; Ud. Ha encontrado en la institucién falencias? Si menciono 3l,
explique cudles (minimo 1 — méximo 2 palabras) . Sea breve y conciso

Sl NO
Mencione cudles (sea breve):
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ANEXO 2

Entrevista
Erwin Villa — Administrador
Monica Piedra —Relacionista Pablica

1) CLIMA LABORAL
£ Como es el ambiente laboral a nivel interno de |a institucién?

2) COMUNICACION INTERNA

LQUiEn maneja la comunicacidn interna de la FEDESE?

Para emitir comunicados al personal de jgué forma o por qué medio lo
realizan?

4Como es |la comunicacion a nivel interno, aqui en la institucién?

3) PLAN DE COMUNICACION
:LLA FEDESE maneja un plan de comunicacidn interno yvfo externo?

4) SITUACION ACTUAL FEDESE

:La FEDESE maneja una vision v misidn?

:La FEDESE maneja su propia imagen e identidad corporativa?

4 Como es la relacidn con los medios de comunicacion?

4En cuanto a la responsabilidad social gue han realizado?

sLa FEDESE, ha tenido inconvenientes a nivel interno v externo? ;jCudles
son?

£ Qué problemas han tenido anteriormente vy en la actualidad que inconveniente
han tenido?

LEn los problemas que se les ha presentado, como los manejan uds. Que
hacen al respecto?

5) FODA

:La FEDESE, tiene fortalezas vy cudles son?

;£ La FEDESE, tiene oportunidades vy cuiles son?
: La FEDESE, tiene debilidades v cudles sdn?

4 La FEDESE, tiene amenazas y cuales sdn?7?
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ANEXO 3

FOTOS DE ENCUESTAS
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ENTREVISTA AL CPA. ERWIN VILLA, ADMINISTRADOR DE LA FEDESE
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ENTREVISTA A LA LCDA. MONICA PIEDRA, RELACIONISTA PUBLICA DE
LA FEDESE
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