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RESUMEN

La mayor actividad econdmica del Ecuador es la agricultura, siendo
este uno de los mas importantes y generador de los mayores ingresos de
divisas al pais, por ello se ha considerado proponer una nueva linea de
produccion que es la organica. Se planea un proyecto de exportacion de
Orito Orgénico Ecuatoriano impulsando la marca pais, con el cual se desea
fomentar al cambio de la Matriz Productiva, con lo que se quiere aumentar
las exportaciones de productos no tradicionales a mercados nuevos,
impulsando el reconocimiento de la marca ecuatoriana a nivel mundial. Con
este proyecto se requiere poner en practica cada uno de los conocimientos
adquiridos en la Universidad a fin de contribuir con el desarrollo sostenible
del pais, generando valor agregado a la produccion nacional. El propdsito
del proyecto es comercializar o exportar el Orito Organico al mercado
Asiatico El proyecto contiene distintos capitulos, los cuales se han
desarrollado de manera ordenada para que se comprenda con exactitud el
plan de exportacion que se quiere realizar. De esta manera en el primer
capitulo se encontrara las generalidades del proyecto, seguido de la
informacion histoérica del desarrollo del banano en el pais, normativas para
exportar al mercado asiatico, tipos de negociacion con los clientes del
exterior, clases de oritos y zonas de plantacion, tercero se hace referencia a
la metodologia de la investigacion en donde se realizé el estudio de mercado
externo e interno y como ultimo capitulo la propuesta en el cual se determina
la creacion de la empresa, las estrategias comerciales a aplicar y el estudio
financiero donde se determinan las herramientas financieras necesarias para
comenzar el proyecto.

Palabras Claves:

Orito, Organico, Exportacién, Marca, Mercado Asiatico
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ABSTRACT

In Ecuador the most important activity is agriculture. It is one of the
factors on Ecuadorians Economy for foreign exchange earnings, for this
would seem to suggest a new production line that is organic. An export
project Ecuadorian Organic Baby Banana promoting Ecuadorian Brand, with
which it wishes to encourage the change of Matrix Production, it promotes
the increase exports of non-traditional products to new markets, boosting
brand awareness is planned Ecuadorian worldwide. This project is required
to implement each of the knowledge acquired at university to contribute to
sustainable development of the country, generating added value to domestic
production. The project purpose is to market or export to Asian markets
Organic Baby Banana. The project contains several chapters, which have
been developed in better way to it can be understood. Thus in the first
chapter an overview of the project, followed by the historical development
information bananas in the country, regulations for export to the Asian
market, types of negotiation with foreign clients, type of baby banana and
plantation areas. Third is a reference to research methodology where the
study of domestic and foreign markets was performed as a last chapter the
proposal in which the creation of the company is determined ago to
implement business strategies and financial study where determine the

financial tools necessary to begin the project.

Keywords:

Baby Banana, Exportation, Organic, Brand, Ecuadorian, Asian Market
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INTRODUCCION

El Ecuador es uno de los paises reconocidos a nivel mundial por la
exportacion de sus frutas tradicionales, entre ellas el Banano ya que su
sabor y textura lo hace inigualable y que obtenga un excelente
posicionamiento en los mercados internacionales. Cada vez la presencia de

los productos ecuatorianos aumenta en el mercado mundial.

Los exportadores de banano se han caracterizado por cada vez mas
por incrementar y mejorar la tecnificacion para el cultivo de la fruta y que la

misma no llegue en mal estado al consumidor final.

Con este proyecto se quiere incentivar a los agricultores vy
exportadores a diversificar su portafolio de productos a comercializar, ya que
contamos con un clima privilegiado que permite el cultivo de la fruta durante
todo el afio ademas de ello, aportar con el cambio en la Matriz Productiva

impulsando lo nuestro.

El estudio de este proyecto se centra en el estudio del mercado meta
para poder identificar las exigencias, fortalezas y debilidades que se tiene en
ese mercado objetivo y analizar sus factores para tomarlo como fortalezas y

poner posicionar el producto ecuatoriano en dicho mercado.

La exportacion de Orito Organico Ecuatoriano bajo la Marca Pais, es
la oportunidad para el pais de darse a conocer en la comercializacion de
esta linea de produccién y de esta manera otros agricultores van a apostar

por comercializar lo organico ya que es de bajo costo y rentable.



CAPITULO I: GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1.-Definicién del Tema

El proyecto consiste en desarrollar un proyecto de exportacion del
Orito Orgéanico al mercado Asiatico, la empresa se constituira en la ciudad de
Machala, con el fin de estar mas cerca de los productores y del corte y
estado de la fruta para su posterior exportacion a los diferentes paises del
mercado asiatico, para fomentar y posicionar la marca pais y calidad del
producto, no solo se ha pensado en exportar la fruta sino darle la garantia de
la calidad ecuatoriana es decir que este producto esté libre de quimicos y
fertilizantes de esta manera se promociona a la diversificacion de productos
exportables del Ecuador y esto ayudara a generar una nueva perspectiva del
Ecuador como pais agricultor de materia prima organica respaldada con la
marca pais, de esta manera dar a conocer al mundo que el Ecuador esta en
capacidad de exportar productos de calidad e introducirse en cualquier nicho

de mercado internacional.

Con el desarrollo del proyecto se busca determinar si existe una
oportunidad de exportar el orito organico al mercado asiatico, de esta
manera aprovechar los beneficios que ofrece el clima y el suelo ecuatoriano

para impulsar esta clase de exportacion.

1.2.- Antecedentes

Segun la pagina web de la Corporacion Regional de Bananeros del
Ecuador “AGROBAN” en su publicacion del 25 de Abril del 2012 indica los
siguientes puntos importantes dentro de la historia del banano, tanto desde
sus inicios como hasta su exportacion.

1. El banano es una fruta originaria del sur de Asia.

2. A partir de 1940, comenzo a cultivarse a gran escala en el pais.



3. La exportacion de la fruta se convirtié en la principal fuente generadora
de divisas para el estado ecuatoriano.

4. Boom bananero en los afios cincuenta.
El banano constituye en la actualidad el segundo rubro de exportacion
de nuestro pais.

6. En el Ecuador se cultivan para la exportacion las variedades Cavendish.
Orito y Rojo.

7. Al Banano se lo empaca en cajas de carton y fundas de polietileno; para
el afio 2000 se exportaron alrededor de 4 millones de toneladas métricas

por un valor de unos mil doscientos millones de ddlares.

Otros productos derivados el Banano que exporta el Ecuador son:

puré de banano, banano deshidratado, flakes y harina de banano.

1.3.- Planteamiento del Problema

Actualmente existe un mundo lleno de productos procesados y las
personas realmente no concientizan sobre el dafio que esto ocasiona a su
salud, por eso se quiere que las personas mejoren su habito alimenticio y
consuman productos organicos; los cuales son libres de fertilizantes y

quimicos durante su desatrrollo.

Se ofrecen productos organicos como tubérculos y verduras en cuyos
cultivos no se usan plaguicidas o quimicos. Desde hace ocho meses,
agricultores de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos atienden

la “creciente demanda” de este tipo de viveres en la ciudad.

El Ecuador tiene un déficit en la balanza comercial, ya que se importa
mas de lo que se exporta, y cuando se realiza lo Unico que se envia a otras
partes del mundo es materia prima en bruto mas no se le da un valor

agregado al producto que se produce.



El objetivo del encuentro “Ecuador exporta al mundo” fue unificar
objetivos nacionales orientados al cambio de la matriz productiva a través de
la sustitucion de importaciones y la diversificacion de la oferta exportable con

valor agregado.

Ecuador posee muchos productos que no han sido explotados en su
totalidad y que son apetecidos por su valor vitaminico como también por el
sabor y calidad que han caracterizado a las frutas ecuatorianas, ademas
existen poco productores, que se han motivado a exportar, sino que solo se

han dedicado a producir y vender localmente o para su consumo diario.

Por ello se ha pensado en un proyecto de exportacion de materia
prima, pero que tiene el valor agregado que es el producto organico, que en
el pais no se lo explota aun ya que no existe la cultura de comer productos
organicos pero en otros paises se estan preocupando mucho por la salud y
bienestar de los ciudadanos por eso estan apostando por los productos de

calidad y 100% naturales.

Se puede garantizar que el orito organico, es una fruta que crece en
suelo ecuatoriano durante todo el afio, y no se necesita ningun quimico ni
fertilizante para incentivar su crecimiento, de esta manera se puede impulsar
el consumo de la marca Ecuatoriana en este tipo de mercados, que buscan

calidad en los productos.

Con ello se impulsard a la conservacion del medio ambiente y se
brindara a los consumidores productos de calidad y de gran aporte
nutricional para la salud, ademéas se dard a conocer al Ecuador como un
pais exportador de productos de calidad y en estado natural, promocionar al
ECUADOR 100% NATURAL, para de esta manera introducir este producto

en otros mercados a nivel mundial.
¢, Sera posible desarrollar un proyecto de exportacion del Orito Organico?

¢, Sera que el orito organico es apetecido en el mercado asiatico?



¢, Se podra impulsar la marca pais en el mercado asiatico?

¢, Se podra incentivar a los productores a exportar la fruta?
1.4.- Justificacion

Ecuador se ha caracterizado por la exportacién del banano en su
estado natural ya que se goza de las condiciones climaticas necesarias para
el crecimiento del producto, rigueza del suelo para poder producir un
producto de excelente calidad, Por ello se quiere exportar el Orito o Baby
Banano en su estado natural pero con la calidad y cuidado 100% natural es

decir organico, libre de fertilizantes.

Muchos paises garantizan que la fruta ecuatoriana es de calidad y por
ello las exportaciones estan aumentando afio a afio ya que las estrategias
de negociaciéon, apoyo del gobierno nacional, capacitacion de los
productores hace que la fruta sea mas apetecida y competitiva en el

mercado internacional.

El gobierno nacional en la actualidad esta promocionando mucho el
desarrollo de las exportaciones, por ello dentro de la matriz productiva que
promueve el desarrollo nacional, se enfoca en el Desarrollo Agricola que
consiste en exportar la fruta en este caso el Orito Organico como materia
prima pero con la calidad y confianza que representa la Marca Pais 100%

natural.

Con el proyecto se quiere impulsar las exportaciones para aumentar
la balanza comercial. En el &mbito social se pretende que los productores
aumenten su capacidad de produccion y de esta manera aumenten sus

ingresos mensuales.

En los dltimos afios se ha desarrollado la agricultura organica, y los
paises que estan con esta tendencia por cuestiones de clima no pueden

producir la fruta en sus suelos, entonces buscan los paises que brinden las



condiciones para de esta manera comprarlo, ya que en su pais tienen una

gran demanda de estos productos pero la oferta es limitada.

1.5.- Delimitacion del tema

El gobierno estd incentivando las exportaciones para cambiar el
modelo de la matriz productiva, ya que de esta manera se aumenta los

indices del pais tanto en lo econémico, social y laboral.

Se quiere que los pequefios productores se sientan interesados y que
estén dispuestos a trabajar duro para crecer y aumentar sus ingresos, por
ello se trabajard con los productores de Bucay y La Mana, ya que en este

sector del pais es donde estan los mayores productores de orito.

1.6.- Objetivos
1.6.1.-Objetivo General

Desarrollar un proyecto de exportacion del orito organico, con la

finalidad de impulsar la marca ecuatoriana en el mercado asiatico.

1.6.2.-Objetivos Especificos

* Analizar la situacion anterior y actual de las exportaciones del orito a
nivel internacional.

* Analizar la demanda y oferta existente en el mercado asiatico para
impulsar la exportacion del orito en dicho mercado.

* Elaborar un plan técnico - organizacional para la creacion de la
empresa dedicada a la exportacién de orito organico ecuatoriano.

« Disefiar el modelo de presentaciéon del producto.

* Realizar el estudio financiero del proyecto.



1.7.- Hipotesis

El Ecuador esta en la capacidad de producir y cultivar Orito en estado
natural, dandole un valor agregado, garantizando la calidad y cultivo de la
fruta, contribuyendo a que se introduzca en el mercado asiatico impulsando

la marca pais con un enfoque diferente.
1.8.- Variables

1.8.1.-Variable Independiente.
Exportacion de Orito Orgénico al mercado Asiatico.
1.8.2.-Variable Dependiente.

Impulsar la marca pais.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

El presente trabajo de titulacion comprende el desarrollo de un
proyecto de exportacion del orito orgénico, con la finalidad de impulsar la

marca ecuatoriana en el mercado Asiatico.

El objetivo primordial es fidelizar la marca pais al mercado Asiético y
para conseguirlo se desarrollara un estudio de mercado, se disefiara el
estudio de factibilidad para crear la empresa exportadora del orito organico,
se realizard un estudio administrativo, y se finalizar4 con la elaboracion del

estudio econdémico financiero que indicara si el proyecto es rentable.

Desde el siglo pasado, las relaciones comerciales ecuatorianas con el
exterior, se han desarrollado alrededor de un producto agricola, hubo una
brecha de unos veinte afios cuando el principal producto de exportacion fue
el petréleo. El primer producto agricola exportable fue el cacao como Unico
generador de ingresos para nuestro pais. Después de la primera guerra
mundial el Ecuador desaparecié del mercado internacional hasta que por el
afio 1950 aparecio el Ecuador con las exportaciones del Banano siendo el

pais con mayor indice de exportaciones de la fruta.

2.1.- Marco Teoérico.-

2.1.1- Historia de la Exportaciéon del Banano

En el afio 1910 se inici6 la exportacion del banano con un
aproximado de 71.617 racimos, correspondiente a un peso de 100 libras
cada racimo. El estado ecuatoriano ha intervenido en la actividad bananera

desde que inicia el cultivo en gran escala.

Segun registro de las exportaciones de banano se tiene como dato

gue la fruta se exportaba desde el afo 1950, pero la verdadera



comercializacion bananera comenzé en el afio 1925, en donde la Provincia
del Oro ya contaba con produccion suficiente para la comercializacion de la
fruta principalmente al mercado de Peru y Chile. (CARLOSJAMES, 2009)

Los primeros afos para la exportacion o movilizacion de la fruta hacia
otros lugares era realmente un riesgo debido a que no se contaba con las
vias de acceso habilitadas como en la actualidad, ademas no se contaba en
ese tiempo con carreteras para trasladar la fruta de las fincas productoras

hacia los puertos de embarque o de manera fluvial.

En vista de que el banano comenzé a representar uno de los
principales ingresos para la economia ecuatoriana, siendo en ese entonces
muy precario el cultivo de la fruta, ya que no se contaba con la experiencia y
conocimiento necesario para el cuidado de la misma, el gobierno nacional de
esa época decidio apoyar y fortalecer la produccion privada del banano, una
de las medidas que el gobierno impulsé fue la construccién de vias para
transportar el producto rapidamente ya que el mismo es perecedero y si
pasa mucho tiempo cerrado tiende a acelerar su maduracion y la fruta puede
llegar podrida o en mal estado. Entonces una de las medidas para evitar
esto y que la fruta no tenga rechazo por los mercados extranjeros fue

disminuir el tiempo de transportacion de la fruta.

2.1.2.- Condiciones para la exportacion de la fruta

El Ecuador goza de ventajas naturales como el clima y el suelo, que
permite que la fruta crezca facilmente y la incidencia de plagas o
enfermedades sea minima y no dafie tanto la fruta en su crecimiento,

considerando que el cuidado de riego no era empleado de forma correcta.

Las vias que se construyeron para la comunicacion de las zonas

bananeras que inicialmente estaban aisladas, como el caso de carreteras



Santo Domingo — Quevedo; Santo Domingo — Esmeraldas; Duran — Tambo;
Boliche — Naranjal — Machala, y unas tantas carreteras mas de segundo
orden que poco a poco fueron formando la gran red vial que actualmente
tiene el Ecuador a lo largo de la costa, donde se encuentran sembradas las

plantaciones de banano.

2.1.3.- Boom Bananero

El Ecuador entre los afos 1940 y 1950 tuvo el llamado “boom
bananero” o “Auge Bananero” que consistio en el incremento de la
exportacion de la fruta gracias a la demanda de Estados Unidos y Europa
Occidental que abrieron sus mercados a nuevos productos en especial frutas
exoticas; en este caso el Banano Ecuatoriano, ademas, las plagas, las
enfermedades temporales y los huracanes que azotaron a Centro América y
México ayudaron a incrementar la produccion del banano ecuatoriano, ya
qgque es un pais que goza de condiciones climaticas privilegiadas para la
exportacion del orito durante toda la época del afio, y en estos paises la fruta

tuvo gran acogida que generd un gran volumen de exportacion

En el gobierno de Galo Plaza Lasso fue que acontecio este boom,
por lo que este gobierno se puso como objetivo principal convertir al Ecuador
en productor de banano. La mano de obra de calidad y a bajo costo, el clima
y el suelo favorecian al cultivo de la fruta, la disponibilidad de tierra agricola,
el gobierno aporté con crédito y obras de infraestructura, la ausencia de
plagas y huracanes dieron las condiciones necesarias para que el pais fuera
el primer productor mundial de la fruta hasta los afio 70 cuando se le dio mas

acogida al petréleo y se dejé a un lado la exportacién de la fruta.

El proceso inicial de expansion del banano duré hasta fines de 1950 y
se sustent6 en las pequefias y medianas plantaciones, debido a una politica
gue fomentaba este tipo de produccion por parte del gobierno y evitaba la

concentracion de tierra y capital en pocas manos, como sucedio con el auge
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cacaotero. Este proceso desencadend la formacion de una burguesia agraria
que fortaleci6 a la clase media, la cual, segun la concepcion gobiernista, era
la portadora de los valores democraticos. La estrategia apuntaba también a
crear una sociedad con mayor capacidad de consumo. Las empresas
transnacionales como la “United Fruit Co” sodlo intervinieron en la etapa de

comercializacion.

El banano fue un elemento de relativa modernizacion en el Ecuador.
Aprovechando su auge, Galo Plaza supo realizar una gestion promotora de
la economia, mas o menos continuada por los presidentes sucesores: José
Maria Velasco Ibarra (1952-1956) y Camilo Ponce (1956-1960). Los 3 fueron
electos por votacion popular, de manera que la estabilidad constitucional
estuvo asociada al primer “boom” del banano, convertido en el primer
producto de exportacion del Ecuador y este en el primer exportador mundial
del banano. Pero a inicios de los 60, sobrevinieron los desajustes en la
exportacidén del banano; su “crisis “fue el telon de fondo econémico sobre el

cual se tejié la compleja inestabilidad politica de aquella década.

El Ecuador se ha caracterizado por la exportacién de materias primas,
no de productos procesados, debido a que el sector de la industria no esta
desarrollado como se quisiera, lastimosamente el pais exporta la materia
prima pero se importa el producto terminado como es el chocolate, compota
de frutas entre otros, y el producto que se importa es mucho mas caro que el

gue se exporta por el valor agregado que este tiene.

Por estas razones en los ultimos afios Ecuador ha tenido problemas
de déficit en la balanza comercial, por el exceso de importaciones y pocas
exportaciones, por ello el Gobierno del Presidente Correa ha buscado
fomentar la industria ecuatoriana poniendo restricciones a las importaciones
y de esta manera los ecuatorianos consuman lo nuestro que aunque es un
poco mas costoso es mucho mejor. Es solo cuestion de costumbre y de

saber apreciar el producto ecuatoriano, que sin duda alguna tiene la calidad
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necesaria para ser exportado y establecer un gran nicho de mercado en
diferentes paises.

Los constantes cambios e imprevistos en los precios internacionales
de las materias primas, asi como su creciente diferencia frente a los precios
de los productos de mayor valor agregado y alta tecnologia, han colocado a
la economia ecuatoriana en una situacion de intercambio desigual sujeta a

los vaivenes del mercado mundial.

El gobierno ha establecido el cambio de la matriz productiva debido a
gue Ecuador se ha concentrado en la explotacién de materias primas, con
poco nivel de tecnificacidon, lo cual ha provocado que sea un mercado facil
de sustituir en los mercados internacionales. Esta realidad lo que provoca es
una incesante necesidad de mayor explotacién de recursos naturales que
solamente ha permitido mantener los ingresos, ya que no generé una

ventaja competitiva con el exterior.

El afan del Gobierno Ecuatoriano de turno por cambiar la matriz
productiva es con el fin de sustituir las importaciones, ahorrar divisas, crear
nuevas plazas de empleo y fortalecer la industria ecuatoriana. Transformar la
matriz productiva es uno de los retos mas ambiciosos del pais, el que
permitira al Ecuador superar el actual modelo de generacion de riquezas:
concentrador, excluyente y basado en recursos naturales, por un modelo
democrético, incluyente y fundamentado en el conocimiento y las

capacidades de las y los ecuatorianos.

En la matriz productiva se menciona los principales pasos para la
mejora de la balanza comercial del Ecuador; (MATRIZ PRODUCTIVA)
e Sustitucion selectiva de importaciones con bienes y servicios que ya
producimos actualmente y que seriamos capaces de sustituir en el
corto plazo: industria farmacéutica, tecnologia (software, hardware y
servicios informaticos) y metalmecanica.
e Fomento a las exportaciones de productos nuevos, provenientes de

actores nuevos -particularmente de la economia popular y solidaria-, o
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que incluyan mayor valor agregado -alimentos frescos y procesados,
confecciones y calzado, turismo-. Con el fomento a las exportaciones
buscamos también diversificar y ampliar los destinos internacionales
de nuestros productos. La transformacion esperada alterara
profundamente no solamente la manera cdmo se organiza la
produccion, sino todas las relaciones sociales que se desprenden de
esos procesos. Seremos una sociedad organizada alrededor del
conocimiento y la creacion de capacidades, solidaria e incluyente y

articulada de manera soberana y sostenible al mundo.

Los esfuerzos de la politica publica en ambitos como infraestructura,
creacién de capacidades y financiamiento productivo, estan planificados y
coordinados alrededor de estos ejes y se ejecutan en el marco de una
estrategia global y coherente que permitira al pais superar definitivamente su

patron de especializacion primario-exportador.

En vista de todo el cambio que se quiere proponer con la Matriz
Productiva se ha analizado y se puede llegar a determinar que el pais esta
en capacidad de introducirse en cualquier nicho de mercado, simplemente
generando valor agregado y ventaja competitiva en sus productos por
minimos o simples que estos sean, no estd en el hecho de producir y
exportar, en la actualidad esta en el hecho de producir, tecnificar la mano de
obra, generar un valor agregado a ese producto y buscarle el factor
diferenciador de las demas ofertas que podemos encontrar tanto en el

mercado local como en el mercado exterior.

Por ello se ha decidido darle una ventaja competitiva a una de las
materias primas, que se cultivan durante todo el afio en nuestro suelo, pero
es poco exportado, que es el Orito, pero no es cuestion de producir y
exportar, este proyecto va mas alla, posicionar la marca pais en el mercado

asiatico.

Se vive en un mundo en donde la comida procesada o rapida esta

ocupando cada rincon de las ciudades y paises, y lastimosamente esta
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perjudicando la salud de cada uno de nosotros, por su alto contenido de
grasa y demas componentes dafinos para la salud. Es por ello que en la
actualidad los paises desarrollados estan apostando por la comida organica,
para de esta manera evitar tantas enfermedades que se presentan a diario.
La comida organica consiste en productos libres de quimicos y alto

contenido vitaminico para la salud.

Desde hace algunos afios atras, se quiere apostar por la agricultura
organica, la misma que ha tomado gran importancia en los ultimos afos a
nivel mundial, principalmente por el interés de la gente en consumir

alimentos mas sanos y saludables.

Esto se debe a las distintas enfermedades presentadas en los ultimos
aflos como intoxicacién, malformaciones congénitas, otras enfermedades
que son ocasionadas por el uso indiscriminado de sustancias quimicas en
cultivos, han logrado que la agricultura organica tome mayor importancia en
estos tiempos. La agricultura organica integra practicas de manejo de
cultivos que evitan el uso excesivo de plaguicidas y otras sustancias

quimicas.

En vista de este nuevo boom, se ha visto la posibilidad de que el
Ecuador fomente la exportacion de productos organicos y mas cuando este
se produce con facilidades durante toda la época del afio, por lo cual se
puede garantizar la produccion de producto libre de quimicos y de esta

manera podemos impulsar nuestra marca pais en el mercado internacional.

La agricultura organica consiste en un método en el que disminuye
el uso de insumos agricolas. Un sistema que comienza por tomar en cuenta
las posibles repercusiones ambientales y sociales eliminando la utilizacion
de insumos, como fertilizantes y plaguicidas sintéticos, medicamentos
veterinarios, semillas y especies modificadas genéticamente, conservadores,
aditivos e irradiacion. En vez de todo esto se llevan a cabo practicas de

gestion especificas para el sitio de que se trate, que mantienen e
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incrementan la fertilidad del suelo a largo plazo y evitan la propagacion de

plagas y enfermedades.

“La agricultura organica es un sistema holistico de gestién de la
produccion que fomenta y mejora la salud del agro ecosistema, y en
particular la biodiversidad, los ciclos bioldgicos, y la actividad biologica del
suelo. Hace hincapié en el empleo de practicas de gestion prefiriéndolas
respecto al empleo de insumos externos a la finca, teniendo en cuenta que
las condiciones regionales requeriran sistemas adaptados localmente. Esto
se consigue empleando, siempre que sea posible, métodos culturales,
biol6gicos y mecanicos, en contraposicion al uso de materiales sintéticos,
para cumplir cada funcién especifica dentro del sistema". (Comision del
Codex Alimentarius, 1999)

Actualmente la agricultura organica constituye uno de los principales
componentes para poder reducir el impacto ambiental que ha tenido debido
al uso excesivo de quimicos, fertilizantes y las malas practicas culturales

provocadas por el hombre.

Es por ello que en Ecuador se estda optando por buscar la
diversificacion en la produccion y exportacion agricola organica, lo que sera
un gran aporte para aumentar la economia del pais y la mejora ambiental,

gue permitird una mejor vida de forma 100% natural.

Muchos paises estan apostando por la exportacion de productos
organicos como Ecuador que va tomando gran acogida entre los productores
ya que los ingresos son representativos y rentables. Los paises
desarrollados por ser industrializados y por no gozar del clima adecuado
para el cultivo de estos productos no pueden implementar este tipo de
técnicas, por ello buscan a paises como lo es Ecuador y que principalmente
les brinden calidad, es asi que Ecuador logrard convertirse en potencial

productor y distribuidor alrededor del mundo.
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La CORPEI mostré6 para el 2004 la proyeccion de la Agricultura
Orgénica y su creciente mercado en el pais. En el 2004 la produccion
organica ascendia a 31.793 hectareas de las cuales 4.076 hectareas
estaban en proceso de certificacion. Este estudio mostraba que la mayor
cantidad de hectareas dedicadas a la agricultura organica eran para Banano
y Orito, seguidas del Cacao, Café y Palma Africana. (Fuente: CORPEI 2004)

Principales productos organicos
Banano y Orito 12.000 ha 360.000 TM/ano

Cacao 5.300 ha 1.060 TM/afo
Café 3.500 ha 490 TM/afio
Palma Africana 3.500 ha 38.500 TM/afio
Camaron 1.812 ha

Grafico 1 Produccién de Productos Organicos

Segun datos de un estudio publicado en el 2009 por el Instituto de
Investigacion de la Agricultura Orgéanica (FiBL) y la Federacién Internacional
de Movimientos de Agricultura Organica (IFOAM), en su ultima publicacion
“El Mundo de la Agricultura Organica: estadisticas y nuevas tendencias de
2009. La produccién organica del Ecuador del 2001 al 2007 ha crecido

considerablemente segun lo muestra la grafica.
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Fuente: Development of the area under organic production 2001-2007

Dicha publicacion que fue presentada durante la BioFach 2009,

mostrando otros datos interesantes, tales como el crecimiento de las

certificaciones de algunos de los productos organicos que el pais exporta en

mayor

cantidad a mercados

internacionales Mostrando entonces el

crecimiento de los negocios de la Agricultura Organica en el Ecuador.
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Grafico 3 Desarrollo de la Agricultura Organica

Los principales productos organicos que el Ecuador exporta son

cacao, banano y café

empezando a surgir

. Pero existen otras producciones que también estan

como es el caso de la palma africana, plantas

medicinales y aromaticas.
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Uno de estos productos es el orito organico o el baby banana como
es conocido en el mercado internacional, que genera mayor proporcion
rentable y optimiza los costos, ademas por el hecho de que no utiliza
quimicos en el proceso de produccion del banano orito organico no le
asegura que sea competitivo en el mercado internacional, por tanto debe
cumplir exigencias de calidad en cuanto a la cosecha se refiere, es por ello
gue se exige el sello organico a las productoras, también se debe considerar
capacitar la mano de obra, buscando generar ese valor agregado y tener un
control optimo y preciso en todo el proceso de produccion, para su posterior
comercializacion, generando para el pais mayor ingreso de divisas e
incrementar fuentes de empleo con el objetivo de mejorar el nivel de vida de

los ecuatorianos.

Por ello se analiza como se ha dado el crecimiento de la producciéon
del orito organico, como se ha desarrollado la demanda de este producto en
los mercados internacionales. Es importante que el crecimiento econdmico
surja junto con un desarrollo sustentable, hay que considerar que el
comercio promueve optimizar la eficiencia de los recursos e incrementar la
riqueza e impulse la mejora de actividades ambientales para el bienestar de
los individuos. (Inversiones, 2013)

La comercializaciéon de productos organicos tiene mercados
asegurados ya que actualmente los consumidores prefieren estos productos
qgue los convencionales, nuestro pais deberia afianzar este producto
organico considerando las ventajas comparativas y competitivas en relacion

con otros paises. (Le6n Ginay Campoverde Anita, 2003)

2.1.4.- Zonas de Cultivo del Orito Ecuatoriano

El banano orito es un cultivo tradicional y propio de la Zona de Bucay
en la provincia del Guayas, su produccion es exportada directamente a

mercado estadounidense donde tiene un mayor porcentaje de aceptacion
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por su sabor. Adicional a ello también se encuentran cultivos de la fruta en

Azuay, EI Oro, Bolivar, Cotopaxi y Chimborazo (Agro, 2014)

Se calcula que en el pais existe alrededor de 8.000 hectareas de orito
organico, este cultivo para las familias ecuatorianas es un sustento,
principalmente para las zonas de las provincias de Guayas, Azuay, El Oro,
Bolivar, Cotopaxi y Chimborazo en donde las plantaciones son manejadas,
predominantemente, de forma orgénica y tradicional.(Agro, 2014)

El cultivo del orito ha estado en manos de pequefios y medianos
productores con una limitacidbn en recursos econdmicos, tecnoldgicos. Sin
embargo, cada productor de orito debido a los escases de tecnologia sobre
el manejo del cultivo, ha desarrollado diversos conocimientos de como
manejar las plantaciones y obtener un mejor rendimiento. El orito se
encuentra distribuido en todas las regiones naturales del area continental del
Ecuador (Costa, Sierra y Oriente); en algunas zonas se lo conoce también
como “almendra”. Su pulpa es ligeramente amarilla, suave, pastosa, dulce y
con mucho aroma cuando madura y el ciclo siembra-
cosecha varia de 8.4 a 9.7 meses. La experiencia de los agricultores indica
qgue alturas de entre 200 y 800 metros se puede producir fruta exportable,
observdndose ademas una menor presencia de enfermedades que a

mayores alturas.(Agro, 2014)

2.1.5.- Rendimiento por Hectareas

Se considera un rendimiento aceptable de produccion promedio de 25
cajas de 16 libras de orito por hectarea por cada semana, durante las 52
semanas del afio. Los rendimientos reales son, en promedio, de 14 a 16
cajas de 16 libras por semana es decir 15 a 20 en invierno; 10 a 15 en
verano. En algunas zonas, para obtener una caja de 16 libras se necesitan

dos racimos, en otras hasta tres.(Agro, 2014)
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Pero hay que considerar que pocos productores estan ubicados en
zonas con suficiente humedad natural y por la ausencia de sistemas
apropiados de riego, en esta época se ha registrado hasta un 70 por ciento
de pérdidas. Los rendimientos bajos también pudieran estar relacionados
con la edad de las plantaciones. La experiencia indica que en los primeros
afios de cultivo, es posible cosechar una mayor cantidad de racimos aptos

para exportacion que cuando el orito ha avanzado en edad.

2.1.6.- Epocas de Produccion

La produccion de este cultivo es de todo el afio, con sus bajas y
altas producciones normales de todo producto agricola. Esta depende de la
edad del mismo, siendo un cultivo joven el que produce mas que un cultivo
viejo; a esto se acota que el cultivo es manejado todavia tradicionalmente, lo
que hace que haya épocas donde disminuyen las lluvias y no se riegue, que
no se fertilice de una forma adecuada. Estos factores influyen en que la
produccion del cultivo varié en las épocas del afio, siendo la entrada a época

lluviosa la de mayor produccion, pero este cultivo produce todo el afio.

2.1.7.- Variedades de Orito

Baby Banano.-

El banano bebé es muy dulce de sabor y Gnico en su aspecto. Su
tamafio no supera mas de 3 pulgadas de largo. Es una variedad que se
utiliza a menudo en ensaladas de frutas, panes de panaderia, o como
merienda. El Baby Banano se cultiva en los paises tropicales de América del
Sur, el Caribe, Asia y Africa. Cuando estan maduros, la piel sera de color

amarillo brillante y tienen una carne muy dulce y sabrosa. También son
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conocidos como un dedo, un Ladyfinger, un dedo Sefiora, un platano Nifio o
un banano bocadillo.(Departamento Técnico de SEPHU, 2009)

Figura# 1

Fuente:www.latin-wife.com

RED BANANO.-

Es una variedad de banano con piel de color purpura-rojizo, y es mas
corto y mas gordo que los bananos Cavendish tradicionales. Los Bananos
Rojos tienen una carne de color rosa y son mas dulces que las variedades
amarillas Cavendish. El Red Banano estad en su pico de madurez, cuando
algunos puntos de negro empiezan a aparecer en la piel de color purpura-
rojizo. Cuando esta maduro, su textura es algo suave y los hace de una
buena calidad para comerlos como fruta. Cultivado en América del Sur y
Asia, este fruto se puede utilizar en ensaladas o compotas de frutas, pero a
menudo es utilizado como un platano de coccién. Los Red Bananos también
son conocidos como los Bananos de Jamaica.(Departamento Técnico de
SEPHU, 2009)
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Figura # 2

Fuente:toucanfruit.com

2.1.8.- Componentes Nutricionales del Orito o Baby Banana

Componentes nutricionales

(1 orito = 3g).
Tabla 1Composiciéon Nutricional del Orito
COMPONENTES |  Y3I9r€S
Calorias 8.9
Grasa Total 0,19
Saturada 0g
Polisaturada 0,1g
Monosaturada O0g
Colesterol 0 mg
Sodio 4.3 mg
Total 1.84¢
Carbohidratos 1l1g
Fibra Dietética 1.1g
Azlcares 0.79
Proteinas 0.5¢g

Fuente: CORPORACION DE PROMOCION DE EXPORTACION E INVERSION (CORPEI)
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2.1.9.- Comercializacién de la Fruta

Uno de cada diez bananos consumidos a nivel mundial es producido
en Ecuador, es lider por mas de cuatro décadas en el ambito internacional
bananero. Es el primer exportador de esta fruta desde 1952 y el segundo
mayor productor a nivel mundial. También en Ecuador se produce banano
organico y éste es comercializado con éxito a nivel internacional.(Estrella,
2004)

La comercializaciéon del producto en el extranjero se maneja de
acuerdo a las necesidades y pedidos del cliente, de una manera logistica
donde segun los pedidos del mercado autorizan los procesos para que la

fruta esté lista al momento que la requiera el consumidor final.(Agro, 2014)

Segun el Diario Digital Explored en su articulo “El Orito Ecuatoriano se
exporta a China” (2010) se expone que: El Ministerio de Agricultura firmo un
convenio para vender banano convencional y guineo de la variedad orito a la

Republica Popular China.

Desde septiembre se exportard el 100% de la fruta negociada, el 80%
corresponde a guineo convencional y el 20% restante es tipo orito, dijo el
productor Evaristo Baque al indicar que esta previsto vender 450 000 cajas

semanales a la China.

El pasado 22 de mayo se realiz6 el primer embarque de prueba con 2
000 cajas de banano convencional; el proximo envio sera de guineo orito.
Esto durante un periodo de prueba de tres meses solicitado por China con el
fin de observar que lascondiciones de llegada de la fruta sean 6ptimas.
(ABT)

Los margenes de comercializacion estan dados de acuerdo al
consumo Yy necesidades del cliente las cuales se expresan en las siguientes
cifras con un aproximado semanal para exportacion de 19000 cajas de 16

libras y anualmente se exportan 988.000 cajas de 16 libras.
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2.1.10.- Margenes de la Comercializacion del Orito Ecuatoriano.

Cerca de 10 toneladas de este tipo de orito se exportan
mensualmente a Europa; principalmente a Rotterdam, en los Paises Bajos.
Segun datos del Banco Central del Ecuador, durante el primer semestre del
afio pasado se exportdé un promedio de 4 000 toneladas del orito. El 53,1%
se envi6 a Estados Unidos, el 26,5% a Bélgica y el porcentaje restante
(20,4%) se divide entre Colombia, Nueva Zelanda, Japoén, Francia, Holanda,
etc.(Agro, 2014)

2.1.11.- Los precios estimados del Orito en el mercado nacional.

Los precios de las cajas de orito, varian de acuerdo al peso de cada
una de ellas y dependiendo al volumen de compra.
e Una caja de 16 libras cuesta $ 4.50
e Una caja de 32 libras cuesta $ 9.00

e Una caja de gourmet 7 libras $ 2.20

Teniendo en cuenta que el valor de una libra de banano orito en el
extranjero tiene el valor de $ 0.99 aproximadamente, este valor depende de
los canales de distribucion de la fruta. (Agro, 2014)

2.1.12.- Consumo Nacional de la fruta en el mercado Interno

La venta en el mercado nacional del orito, se la puede encontrar en
las grandes cadenas de mercado local, como lo son Supermaxi,
Comisariato, Plazas, Mercado. La fruta también se la encuentra en la red de
mercados en las ciudades como fruta al granel, las cuales no excede mucho
el precio como en los supermercados, ya que este no esta con ningun
proceso o0 si llegase a estar con algun proceso seria rechazo de la

produccion que no ha podido ser exportada.
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La fruta se la puede encontrar en varias presentaciones, como lo son:

en racimos 0 manos.

En las carreteras de nuestro pais, cerca de los lugares que se cultiva
la fruta, también podemos encontrar la venta de las mismas. Es importante
destacar que el crecimiento econdémico surja junto con un desarrollo
sustentable, hay que considerar que el comercio promueve optimizar la
eficiencia de los recursos e incrementar la riqueza impulsando la mejora de

actividades ambientales para proteger la salud el bienestar de los individuos.

2.1.13.- Cultivo de la Agricultura Orgéanica

Actualmente la agricultura orgénica constituye uno de los principales
componentes para poder reducir el impacto ambiental que ha tenido debido
al uso excesivo de quimicos, fertilizantes y las malas préacticas culturales

provocadas por el hombre.

Es por ello que en Ecuador esta optando buscar la diversificacion en
la produccion y exportacion agricola organica, lo es de mayor ayuda para la
economia del pais y la mejora ambiental que permitird una mejor vida de

forma 100% natural.

Aprovechando de las grandes bondades naturales que posee nuestro
pais como; clima, suelo es por ellos que deberia aprovechar estos aspectos
importantes y reducir el sistema de solo producir plantaciones de gran
extension con el cultivo de una sola especie, que en muchos casos ha
impedido a los agricultores el tener una mejor vision econdémica y rentable

en otros productos organicos.

Uno de estos productos es el orito organico o el baby banana como
es conocido en el mercado internacional, que genera mayor proporcion
rentable y optimiza los costos, ademas por el hecho de que no utilice

quimicos en el proceso de produccion de banano orito organico no le
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asegura que sea competitivo en el mercado internacional, por tanto debe
cumplir exigencias de calidad en cuanto a la cosecha se refiere, es por ello
gue se exige el sello organico a las productores, también se debe considerar
capacitar la mano de obra, buscando generar ese valor agregado y tener un
control optimo y preciso en todo el proceso de produccion, para su posterior
comercializacion, generando para el pais mayor ingreso de divisas e
incrementar fuentes de empleo con el objetivo de mejorar el nivel de vida de

los ecuatorianos.

Es por ello que se analizara como se ha dado el crecimiento de la
produccién del orito organico, como se ha desarrollado la demanda de este

producto en los mercados internacionales.

Actualmente se ha dado un aumento en consumidores que han
cambiado su habitos alimenticios y se ha dedicado a adquirir alimentos
saludables, 100% naturales, buscando ofrecer fruta organica de calidad.

2.1.14.- Estudios Similares que se ha realizado sobre la Exportacion de
Orito Organico en el Ecuador.

2.1.14.1.- Proyecto # 1.-

De acuerdo al proyecto Disefio e Implementacion de Estrategia
Comercial de la empresa Segalle S.A. para la exportacion de Orito Organico
al Mercado Americano, Lugar New York. presentado por Laborde Fernanda;
Sanchez Enrique de la Escuela Superior Politécnica LKoral en el afio 2002
apuntaba como un proyecto alcanzable y rentable, la exportacion de esta
clase de producto, en esa época el boom de los productos organicos y de las
exportaciones no estaba fomentada en la mente de los productores ni del
pais. Trece afios después el entorno econdmico del pais ha cambiado, las
plantaciones, agricultores han querido ser mas ambiciosos y apuntar al

cambio de la Matriz Productiva, desde ese tiempo se esperaba tener los
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mejores resultados con este proyecto de comercializacion de la fruta a
diferentes mercados, ya que la ventaja del Ecuador es por su excelente
clima y suelo todo el afio, esto permite que las tierras no sean tratadas

guimicamente sino de manera natural.

2.1.14.2.- Proyecto # 2.-

Segun el Proyecto de Economia Agricola publicado por la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo publicado en el afio 2003
expresa en el proyecto que en el Ecuador se estd optando una vez mas por
diversificar la produccién y exportacion agricola organico, los mismos que
permiten obtener resultados positivos en el aspecto socio-econémico Yy
ambiental. Aprovechando de las bondades naturales que posee nuestro pais
como: clima, suelo. Ecuador deberia aprovechar y eliminar el sistema de
monocultivo que ha impedido al agricultor obtener una vision econémica y
rentable que le redituarian otros cultivos alternativos. La demanda de este
producto ha evolucionado en los mercados internacionales y como el pais

esta satisfaciendo esa demanda.

2.2.- Marco Conceptual

Para desarrollar el siguiente proyecto de Exportacién del Orito
organico, con la finalidad de impulsar la marca ecuatoriana en el mercado
asiatico, es necesario dar la definicibn de algunos términos y conceptos
basicos, esto nos ayudard a comprender de mejor manera esta

investigacion:
Exportacion.-

La exportacion es simplemente la salida de un producto de un
determinado pais con destino a otro, atravesando las diferentes fronteras o

mares que separan las naciones.(Figueroa, 2008)
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Matriz Productiva.-

La forma cdmo se organiza la sociedad para producir determinados
bienes y servicios no se limita Unicamente a los procesos estrictamente
técnicos o econdmicos, sino que también tiene que ver con todo el conjunto
de interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos
que tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades productivas.
A ese conjunto, que incluye los productos, los procesos productivos y las
relaciones sociales resultantes de esos procesos.(Desarrollo, 2013)

Plan del Buen Vivir.-

Se planifica, no se improvisa. ElI Buen Vivir es la forma de vida que
permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y ambiental; es
armonia, igualdad, equidad y solidaridad. No es buscar la opulencia ni el

crecimiento econdémico infinito.(Senplades, 2013-2017)

Organico.-

Significa producido por medio de practicas especificas de manejo que

cuidan el medio ambiente y el suelo. (Nadia El-Hage Scialabba, 2003)

Contenedor

Por contenedores se entiende el elemento de transporte o caja de
carga que consiste en un recipiente especialmente construido para facilitar el
traslado de mercaderias, como unidad de carga, en cualquier medio de
transporte con la resistencia suficiente para soportar una utilizacion repetida
y ser llenado o vaciado con facilidad y seguridad provisto de accesorios que
permitan su manejo rapido y seguro en la carga, descarga y transbordo,
identificable de acuerdo a las normas internacionales en forma indeleble y

facilmente visible.(Direccion Nacional de Aduanas , 2010)
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Comercializacioén.-

La comercializacién es el conjunto de las acciones encaminadas a
comercializar productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades
son realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos sociales.

Se da en dos planos: Micro y Macro y por lo tanto se generan dos
definiciones: Micro comercializacion y Macro comercializacion.

Micro comercializacion: Observa a los clientes y a las actividades de las
organizaciones individuales que los sirven. Es a su vez la ejecucion de
actividades que tratan de cumplir los objetivos de una organizacién
previendo las necesidades del cliente y estableciendo entre el productor y el
cliente una corriente de bienes y servicios que satisfacen las necesidades.
Macro comercializacion: Considera ampliamente todo nuestro sistema de
produccion y distribucion. También es un proceso social al que se dirige el
flujo de bienes y servicios de una economia, desde el productor al
consumidor, de una manera que equipara verdaderamente la oferta y la

demanda y logra los objetivos de la sociedad.(Rivadeneira, 2012)

Fidelizacion de clientes.-

Day (1999) considera la fidelidad como algo mas que una larga
relacion de un cliente con una compaiiia determinada o las visitas frecuentes
de un cliente a una tienda: «es una sensacion de afinidad o adhesion a los
productos o servicios de una firma». El analisis de la fidelidad de los clientes
es considerado desde dos perspectivas diferenciadas: la lealtad como
actitud y la fidelidad como comportamiento (Berné, Mdgica y Yague, 1996;
Ortega y Recio, 1997; Alet, 1994; Kotler, CaAmara y Grande, 2000). Segun el
primer enfoque, la lealtad constituye una actitud positiva hacia la
organizacion, generada a través de un proceso de evaluacion interna por

parte del consumidor. Estrategias de fidelizacion basadas en este
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planteamiento pretenden la creacién de vinculos emocionales con el cliente.
En cambio, el segundo entiende por lealtad el simple grado de repeticion de
compra de un individuo respecto a una marca (Martin y Barroso, 1999). La
lealtad del cliente representa, por tanto, dos dimensiones muy a menudo
relacionadas: una dimension subjetiva y otra objetiva (Huete, 1997). Ortega y
Recio (1997) distinguen entre la fidelidad global, cuando el comportamiento
repetitivo de compra se manifiesta hacia todos o la mayoria de los productos
o0 servicios de una empresa determinada y, por otro lado, fidelidad
especifica, si el comportamiento favorable de compra soélo tuviera lugar para
uno de los productos o servicios ofrecidos.(Hartmann, Apaolaza Ibafiez, &
Forcada Sainz, 2002)

Marca Pais.-

La marca pais fue creada en 2011 y parte del concepto de Ecuador
como pais equinoccial, ubicado en la mitad del Mundo, su variedad de

colores representa la diversidad de culturas y paisajes. (Suramerica, 2014)

Demanda.-

Es una relacion que muestra las distintas cantidades de productos o
mercancias que los compradores estarian dispuestos y serian capaces de
adquirir a precios alternativos posibles durante un cierto periodo de tiempo.
(Spencer, 1993)

Oferta.-

Es una relacion que muestra las distintas cantidades de productos o
mercancias que los vendedores estarian dispuestos y serian capaces de
poner en venta a precios alternativos posibles durante un cierto periodo de
tiempo. (Spencer, 1993)

Agente.-

Segun el Diccionario Virtual ABC (2007) expresa el concepto de
Agente de la siguiente manera: Un individuo o una corporacion, actuara

como nexo entre el comprador y el vendedor en cuestién y por ese trabajo
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cobrard una comision determinada. Tiene la responsabilidad de juntar a

ambas partes para en efecto vender el negocio en cuestion.

Planeacion Estratégica

En la planeacion estratégica se define la mision y vision de la
empresa, se imponen metas y objetivos, seleccion de estrategias para

alcanzarlas, pudiendo ser a corto, mediano y largo plazo; y realizacion de un

diagnostico FODA.

Influye en toda Analiza
la organizacién factores dentro
yesla 5asle Definir I yfuera dela
para toda la efinir la . empresa y
i s . Analizar la i ¢
planeacion Misién de la . o es.“;d'a y reine
situacion informacién
Empresa

Son los planes

Son la guia .
para cumplir Elegir las de accién
con la misién y estrategias amplios de la
evaluar el empresa para
desempeifio para alcanzar cumplir con la
estos misién y las
metas

objetivos

organizacion

Figura3: Fuente: http://e learningmarketing.blogspot.com/2012/07/planeacion-
estrategica-de-mercadeo.html
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Proceso Estratégico De Marketing

La planeacion estratégica de marketing consta de un proceso de 5 pasos:

Posicionamiento: imagen del producto en
Cada objetivo debe recibir un grado de  rq|acién a los productos competidores y/u
prioridad de acuerdo con la urgencia o propios.
efecto potencial del rea o empresa Ventaja Diferencial: Caracteristica que se
percibe deseabley distinta de la competencia

Establecer objetivos

(12 L ventaja diferencial

1 .
Realizar un
analisis de la
situacion

Fuerzas del ambiente externo e interne
(FODA / SWOT)

Elegir las estrategias | Disefar una mezcla
para alcanzar estos estratégica de
objetivos marketing

Se crean a partir de la definicién de Combinacién de un producto,
un mercade y la definicién de la cémo se distribuye, cémo se
demandade ese mercado promueve y cual es su precio 4P

Figura 4: Fuente: http://e-learningmarketing.blogspot.com/2012/07/planeacion-
estrategica-de-mercadeo.html

Analisis de las cinco fuerzas de Michael Porter

“La estrategia de negocios es el conjunto de compromisos y actos,
integrados y coordinados, que la empresa utiliza para alcanzar una ventaja
competitiva explorando sus competencias centrales en determinados

mercados de productos” (Jonson, Acholes. 2001, p. 112)

El andlisis de la ventaja competitiva se basa en una herramienta
denominada FODA, la cual analiza y evalla sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. Debe enfocarse sélo a los factores clave para el
éxito del negocio, y resaltar las fortalezas y debilidades diferenciales internas

al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia.

e Fortalezas: son las capacidades especiales con las que cuenta la
empresa, y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a
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la competencia. Es decir, entran la lealtad del cliente, capital e
inversion, programas efectivos de control de costos, procedimientos y

sistemas efectivos y una responsabilidad social bien desarrollada.

e Oportunidades: factores que resultan positivos, favorables vy
explotables, que se deben de descubrir en el entorno en el que actia
la empresa mediante las cuales se obtiene ventaja competitiva, que
puede ser tener mayor desarrollo tecnoldgico, cambios en las tasa de
interés o conocer los puntos fuertes y débiles de los competidores.

e Debilidades: factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se
posee, etc. Esto indica la falta de productos para el mercado, poco

conocimiento del precio al publico, entre otras cosas.

e Amenazas: factores desfavorables que provienen del exterior y
causan atentado a la permanencia de la compafiia, ocasionados por

alta tasa de desempleo, problemas politicos, etc.

Michael Porter de la Harvard University propone tres estrategias:
diferenciacion, liderazgo en costos y alta segmentacion. Se le llama genérica
por ser aplicable a toda clase de situaciones competitivas. El problema
radica en descubrir cual se adapta mejor al perfil propio de las fuerzas y
debilidades de la empresa frente al patron de amenazas y oportunidades

presentes en su ambiente competitivo.

Liderazgo en costos totales bajos: consisten mantener el costo méas

bajo frente a los competidores y lograr un alto volumen de ventas.

Diferenciacion: es crear valor agregado a través de una estructura
innovadora, bajo el indicio de que el producto deberia ser el Unico o poseer
caracteristicas que lo diferencien de la competencia. Esto se puede lograr a

través de la calidad, servicios o disefio.
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Enfoque o focalizacion: es encontrar un nicho de mercado y obtener
los recursos para competir en él, en vez de enfrentarse directamente a todos
los competidores. Puede referirse a determinados productos o servicios, a
grupos particulares de los clientes o ciertas regiones, pero siempre se trata
de un método selectivo de metas fijas. A esto se le denomina “segmentacion

de mercado”

Las 5 Fuerzas De Porter

En 1980 por Michael E. Porter en su libro Competitive Strategy:

Techniques for Analyzing Industries and Competitors.

% El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un
mercado o de algin segmento de éste.

% Se basa en la idea de que la empresa debe evaluar sus objetivos y
recursos frente a cinco fuerzas que rigen la competencia

industrial.(Herrera & Baquero, 2014)

Amenaza de entrada de nuevos competidores:El mercado o el
segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos participantes, que puedan llegar con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del

mercado.

La rivalidad entre los competidores: Para una corporacién sera
mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos Yy los
costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de
precios, camparfas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos

productos.(Herrera & Baquero, 2014)
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Poder de negociacion de los proveedores: Lo atractivo de un
mercado también se basa en que los proveedores estén bien organizados
con el fin de tener fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de
precio y tamafio del pedido. En la simulacion, los proveedores se mantenian
sin ningun cambio, por lo que la armonizacion entre precios, distribucion y

productos se mantenia en el ciclo productivo.

Poder de negociacion de los compradores: Al igual que los
proveedores, los clientes también deben de estar bien organizados y asi, a
mayor organizacion, mayores seran la reduccion de precios, la calidad y los

servicios.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Los sustitutos no
pueden estar mas avanzados tecnoldégicamente que los reales. La
simulacion en general no tenia ningun problema debido a que tenia
estandar es bien establecidos en cuanto al producto y no se corria el riesgo

de que entraran nuevos competidores.

Marketing Mix

También llamado la mezcla de mercadotecnia, Mercado, S. (1997), la
define como “un conjunto de variables controlables que la empresa combina
para provocar la respuesta deseada en el mercado meta. Las variables son

“las cuatro P”: producto, precio, plaza y promocion”.*

Producto

El producto representa la combinacion de “bienes y servicios” que se
ofrecen para satisfacer un deseo o necesidades del mercado meta. El

producto debe cumplir con dos objetivos basicos.?

! Mercado, S. (1997). Mercadotecnia programada: principios y aplicaciones para orientar la empresa
el mercado. Editorial Limusa.

2 Marketing Publishing Center. (1991). El marketing mix: conceptos, estrategias y aplicaciones
Ediciones Diaz de Santos.
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e Satisfacer eficazmente necesidades o deseos especificos de los
consumidores o usuarios.
e Generar presencia por parte de los consumidores o usuarios, es decir,

gue éstos lo prefieran respecto a los productos competidores.

Para alcanzar esos objetivos, se debe ampliar o consolidar la linea,
agregarle valor al producto, es decir de cambiarlo, mejorarlo o modificarlo,
elevar su calidad, redisefiarlo para ahorrarle tiempo o dinero al cliente,

agregarle mas servicios interconectados al servicio base, etc.

Precio

El precio representa la cantidad de dinero que los clientes estan
dispuestos a pagar por la adquisicion de un producto o la prestacién de un
servicio. Se considera los descuentos, precios base, plazos de pago,
facilidades, términos para crédito, entre otros. El precio no debe fijarse
solamente en funcion de costos y rentabilidad, es decir, se debe priorizar las

condiciones de mercado Yy la posicion competitiva existente.

Plaza

Es lo que hace la compafia para que el producto o servicio esté al
alcance de los consumidores. Es el vinculo entre la empresa y sus mercados

(canales, distribucion, ubicacion, transporte).

Los objetivos son:
e Desarrollar las operaciones de compra-venta
e Generar mayor posibilidad de compra
e Facilitar la adquisicion, obtencién de informacion, solucién de

problemas, etc., de los productos o servicios que ofrezca la empresa.

Promocion

Es el conjunto de acciones que realizan las empresas para dar a

conocer su producto o servicio con la finalidad que sea vendido. Es
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comunicar e informar la ventaja del producto y convencer a los

consumidores para que lo adquieran.

Son los anuncios, la venta personal, las promociones en ventas,

creacion de imagen de marca, ventas y publicidad.

Estudio econdmico financiero

El principal sentido del Estudio de Factibilidad de un plan de inversion
es establecer la perspectiva social, monetaria y financiera del
comportamiento del capital de una compafiia en base a instrumentos

econdmicos adecuados.

Ahora bien, Miguel Najul (2007) indica que en el pasado, los
impulsores y financistas obtenian frutos muy buenos en las inversiones con
solo la intuicién, esto era bajo las condiciones sin tantos desequilibrios, el
cual podia ser manejado con amplios indices de error. En la actualidad, el
ambiente es tan inestable y las conductas del mercado tan errantes, que las
fallas son cotidianas y caras. Por ello, desestimar el beneficio de realizar una
factibilidad econdmica tenderia a la disparidad en medio de ganar o perder

en una inversion.

En cuanto, Sapag&Sapag (1989) muestra que la factibilidad
econdémica procura responder la pregunta de si es 0 no es apropiado hacer

la inversion.

Por ello, el estudio del proyecto o negocio tendra que pretender
representar con la mayor exactitud lo que pudiera ocurrir si el negocio o
proyecto se pone en marcha. Asi que, se determinaran los frutos y coste que

generaria, por ende, se puede realizar el estudio de factibilidad.

Estudio Econdmico-Financiero

Segun Sapag&Sapag (1989), el sentido de esta evaluacion es

clasificar y coordinar la informacion mercantil que son provistas por el
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estudio de mercado, técnico, administrativo y legal, se realizan retratos
ordenados e historicos agregados para determinar la factibilidad econémica

del proyecto y analizar los datos histéricos para determinar la renta.>

2.3.- Marco Legal

2.3.1.- Detalles del Mercado Asiéatico

Asia se ha convertido en un mercado de verdadera importancia en
los ultimos afios, es por ello que pequefias y grandes empresas apuntan a

este destino para vender sus productos.

Uno de los principales productos apetecidos por el mercado asiatico
sin duda es nuestra deliciosa fruta el Banano, tres de cada diez bananos
consumidos a nivel mundial son Ecuatorianos, quien es el primer exportador
mundial de la fruta Unico con alta calidad y exquisito sabor, ya que el pais
goza de un clima privilegiado y la produccion esta disponible todo el afio y
representa el 12% de la fuente de trabajo del pais. (Principales productos de
Exportacion, 2013)

2.3.2.- Geografia Mercado Asiatico

Con una superficie de 9. 596. 961 km2 y limites con 14 paises, China
es el cuarto mas grande del mundo, asi como el mas poblado
(1.334.habitantes).

Su capital es Pekin, pero la ciudad mas poblada es Shangai. El
territorio estd dividido en 22 provincias, 5 regiones autonomas, 4
municipalidades y 2 regiones administrativas especiales (Hong Kong y
Macao). China es miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU) y del Foro de Cooperaciéon Econdémica Asia-Pacifico.

3Sapag Chain, N., &Sapag Chain, R. (1995). Preparacion y evaluacion de proyectos. Mc Graw

38



China es un pais multiétnico, y se han confirmado 56 etnias. De ellas
la etnia han ocupa alrededor del 90% de la poblacion total. Las otras 55
etnias son conocidas como etnias minoritarias. Cada una de estas etnias
tiene una larga historia y debido a su evolucion, los subtipos y nombres de
cada una de las etnias son tantas, que ya desde medio siglo atr4s, nadie
sabia cuantas etnias tenia el pais exactamente. (Argentina, 2013)

2.3.3.- Mercado Asiatico como Mercado Potencial

China estd en camino de convertirse en la primera economia del
planeta. Las proyecciones hablan de que a finales de este afio, el gigante
asiatico destronaria a EE.UU. De cumplirse las previsiones, China
ascenderia al podio varios afios antes de lo previsto, ya que la mayoria de
los expertos preveia que esto sucederia en el 2019.(Molina, Los productos

Ecuatorianos tienen mas demanda en China, 2009)

Figura 5: Economias segln la magnitud del comercio de mercancias

Fuente: (Organizacién Mundial del Comercio, 2012)

Como se puede observar en la figura, los mayores movimientos
comerciales en dinero se producen en América del Norte, Rusia, China,
Australia, India y la Comunidad Europea.
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Con una gran base poblacional y significativo momentaneo desarrollo
econdmico, China es un Mercado inmenso o serd un mercado inmenso en
casi cualquier producto. Paradojicamente, también es el principal campo de
batalla de comerciantes de todo el mundo, y la competencia se esta
haciendo cada vez mas fuerte en la mayoria de sectores. Para encontrar y
analizarlos productos ecuatorianos con ventaja competitivo y potencial de
mercado en China, hemos llevado a cabo un arduo estudio tanto en los
productos competitivos para exportar de Ecuador como del potencial de

mercado de esos productos en el mercado chino.

Refiriéndonos a los datos de exportacibn del Banco Central del
Ecuador (BCE) y los datos de importacién de la Administracion General de
Aduana de China (GAC), evaluamos el potencial de productos no solo por el
historial del valor de exportacion de Ecuador a China, sino también el estatus
del mercado y las tendencias en el sector especifico en China. Para la
informacion futura, hemos consultado con periddicos, revistas, paginas web
oficiales y otros recursos abiertos pertinentes, asi como informacion interna

para algunos productos con valor agregado.

China ha implementado una politica abierta por tres décadas y el
mercado chino se ha convertido en parte inseparable del mercado global. El
nivel de precios en China debe considerar tanto la dinamica del mercado
global (eje. La estructura econémica global, el estatus financiero global, la
oferta y demanda global, etc.) y la economia local y el factor comercial
(politicas macroecondmicas, indices microecondmicos, rivalidades locales,
etc.) Todos estos factores son complicados y variados en los diferentes
sectores. Por esto, no hemos puesto precios en las cuentas durante el filtro,
aunque es definitivamente un elemento esencial en los negocios en la vida

real.

Hong Kong y Macao, como regiones con administracion especial, son
autonomos en el comercio internacional y no siguen la mayoria de las leyes

y regulaciones administrativas mencionadas abajo.

40



Figura 6: Economias segun la magnitud de la inversion extranjera

directa

Fuente: (IndexMundi, 2012)

Los mayores volumenes se centran en los Estados Unidos, seguido de

China, Canadéa y Europa Occidental.

2.3.4.- Productos Ecuatorianos aceptados en el Mercado Asiatico

Principales productos con Potencial.

Como resultado de una encuesta realizada, hemos clasificado los productos

ecuatorianos con potencial en China en las siguientes categorias:

Los mayores productos exportados de Ecuador a China, que tienen un
negocio estable en China y contribuyen a mas del 5% de la exportacién de

Ecuador a China por afio.

Los productos competitivos de Ecuador para exportar a China, que tienen
ciertos canales de distribucién en China (valor de exportacion anual > USD $
1 millén en 2007-2009) y demuestran un potencial de crecimiento en el
mercado chino, aunque actualmente sean menos del 5% de la exportacion

de Ecuador a China.
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Los productos ecuatorianos con valor agregado con potencial de mercado en
China, que crean un valor mas alto que los productos primarias y poseen
competitividad en el mercado chino, aunque actualmente no han tenido una

contribucion significativa a la exportacion de Ecuador a China.
Principales productos exportados de Ecuador a China:

Petréleo (cédigo HS: 27090000)

Madera aserrada de Virola, Imbuia y Balsa (codigo HS: 44072200)
Carne de pescado (cédigo HS: 23012011)

Productos generales de Ecuador con potencial de mercado en China:
Camarones (codigo HS: 03061391)

Productos de madera (codigo HS: 44219090)

A base de cobre-estafia(bronce) (codigo HS: 74032200)

A base de cobre-zinc (laton) (cédigo HS: 74082100)

Productos con valor agregado de Ecuador con potencial de mercado de
China:

Cacao & Chocolate (codigo HS: 1806xxxXx)
Café (cédigo HS: 0901xxxx & 2101xxxX)

Jugo de frutas, concentrado de jugos de frutas especial (cédigo HS:
2009xxXX)

Licor

(Productos ecuatorianos con potencial en el mercado de China, 2011)
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2.3.5.- Oportunidad del Ecuador de Exportar al Mercado Asiatico

En este contexto, Ecuador tiene una serie de oportunidades para
llegar a este mercado de mas de 1 300 millones de consumidores. Segun
cifras del Banco Central del Ecuador, las exportaciones ecuatorianas no
petroleras hacia China -el afio pasado- superaron los USD 263 millones -en
valor FOB-, lo que representa un incremento del 24% con relaciéon al 2012.
De igual forma, se registré un incremento significativo del volumen
exportado. Este super6 las 162 000 toneladas métricas, lo cual significo un
24% méas que el periodo anterior. Mariella Molina, cénsul General de
Ecuador en Cantén, en el sur de China, converso via Skype con LIDERES
para detallar los productos ecuatorianos con potencial y para explicar sobre
el apoyo que reciben los empresarios ecuatorianos que hacen negocios en
el gigante asiatico.(Molina, Los productos Ecuatorianos tienen mas demanda
en China, 2009)

Pese a que para Ecuador es un gran reto ingresar productos al
mercado chino, debido a los 30-35 dias de transito maritimo y costos de
transporte, poco a poco se estan exportando mas productos que no
pertenecen al rubro petrolero; de ahi, que la tendencia se esta enfocando en
un nicho de mercado de gama alta, ya que son pocas las empresas
ecuatorianas que pueden abastecer a este mercado de consumo tan alto.
Asi, en el 2013, las Exportaciones no Petroleras hacia China, segun el
Banco Central del Ecuador, superaron los US$263 millones, lo que
representa un incremento del 24% con relacion al 2012. Tendencia de
crecimiento que ha sido constante desde los ultimos 5 afios, es decir, desde
gue las Oficinas Comerciales del Ecuador en China se aperturaron, con un
crecimiento ponderado del 62.04% (2009-2013), asegura la Consul General
de Ecuador en Guangzhou (Canton) y a la vez la Directora de la Oficina
Comercial de Ecuador en Guangzhou, Mariella Molina: Considera que, para

el cierre del 2014, las exportaciones no petroleras aumentaran en un rango
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conservador entre el 15% y 20%, debido a un crecimiento en la participacion
del banano ecuatoriano, este afio, en el mercado chino; sin descontar, que
esperan un resultado favorable en camardn. Variaciones en base a las
cuales aspiran sobrepasar los US$300 millones en exportaciones no
petroleras a China, continta.(Molina, Las Exportaciones no Petroleras de
Ecuador a China, creceran entre un 15% a 20%, 2012)

La promocioén de los productos ecuatorianos en China ha brindado al
consumidor la oportunidad de elegir productos de gran calidad como los

nuestros.

Esto, mas aun si el Gobierno de la Republica Popular China describe
al Ecuador como un pais con una economia complementaria, que puede
exportar lo que el mercado chino necesita, especialmente productos
alimenticios. Debido a su poblacién de 1.35 millones de habitantes, lo que
China produce no abastece al consumo interno y ahi Ecuador tiene una

oportunidad, afirma Molina.

Segun la entrevista realizada a Mariella Molina consul de ecuador en
canton, china, y jefa de la oficina comercial en ese pais, por el Diario el
Telégrafo explica que aunque el banano filipino ingresa a China libre de
impuestos y con una distancia maritima relativamente corta, las cifras de las
exportaciones de banano del Ecuador a China reflejan la aceptacion que
esta adquiriendo la fruta ecuatoriana en este mercado. El gran reto es
posicionar nuestro producto aqui, para eso estamos llevando a cabo
campafas en cadenas de supermercados, con el fin de posicionarlo como

fruta premium.

La alimentacién y gastronomia de los paises asiaticos se basa en los
siguientes ingredientes utilizados en la dieta culinaria china son las aves de
corral, carnes (ternera, porcina u ovina), verduras, frutas y la soja, asi como
sus principales condimentos son los puerros, el jengibre, el ajo, los aceites
de mani y sésamo, la manteca de cerdo, vinagres, vino amarillo, caldo de

gallina y cerdo, y la pasta de sésamo. China es considerada como el pueblo
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natal del té donde se han desarrollado desde la antigua China los métodos
de cultivo y elaboracion de este producto.(Argentina, 2013)

Muchos paises establecen alianzas estratégicas o acuerdos
comerciales para que el producto tenga un mayor impacto dentro de ese
nuevo mercado, por ello se estableci6 en el afio 2014 una feria con el

nombre Asia Fruit Logistica 2014.

Segun la informacion de la pagina web AGROBAN en su publicacion
del 13 de Septiembre del 2014 nos indica el propdésito de este acuerdo es
fomentar la busqueda de nuevos mercados internacionales para el banano
ecuatoriano; la Oficina Comercial del Ecuador en Cantén, con el apoyo de su
Coénsul General y Directora de la Oficina Comercial, Ingeniera Mariella
Molina, y de la colaboracién de ProEcuador hicieron posible que Ecuador
cuente con un stand para doce exportadores ecuatorianos en la feria Asia
Fruit Logistica 2014. Esta es la feria comercial mas importante de Asia para
el intercambio internacional de frutas y verduras frescas. La cual fue

realizada del 3 al 5 de septiembre pasados.

Las empresas ecuatorianas asistentes tuvieron la oportunidad de
reunirse y concretar negocios con clientes provenientes de paises de toda
Asia, tales como China, Mongolia, Tailandia, y Corea del Sur, asi como con

paises de todo el mundo.

Visitaron la feria mas de 6.500 compradores y profesionales de 64
distintos paises. Con un aumento del 14% en relacion a los visitantes de la
feria del afio pasado. Los ultimos afios, el mercado asiatico ha generado un
creciente interés en los paises de América Latina, tales es asi que un 13%
de los expositores de la feria procedian de paises como Ecuador, Peru ,

México y Argentina.

Segun el Director Comercial de Composol, José Antonio Gémez
Bazan quien asistio al evento,” La feria esta en continuo crecimiento dado

que ofrece a los participantes la posibilidad de establecer no solo contactos
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comerciales sino también la de profundizar en aspectos estratégicos, como
pueden ser las inversiones a futuro. ASIA FRUIT LOGISTICA ofrece una

oportunidad Unica para tratar estos temas”

Este evento cont6é con la asistencia de 11 exportadores de banano

ecuatoriano y un comercializador de frutas exaoticas.

El objetivo que se pretende con el desarrollo de este proyecto de
investigacion es impulsar la marca pais, en el mercado asiético,
garantizando productos de calidad y libre de quimicos y fertilizantes, que es
lo que estan buscando los mercados en la actualidad, ya que la comida
procesada esta causando muchos dafios en la salud de las personas, por

ello hemos apuntado a esa linea de exportacion.

La marca pais ha sufrido algunos cambios en su nombre y objetivo
debido a que no generaba el impacto necesario, por ello en el afio 2013 el
Ministerio de Comercio Exterior creo la marca pais e impulsa un proceso de
revalorizacion de la misma, enfocada en los productos exportables que
tenemos y es la mejor forma de exponer que son productos orgullosamente

ecuatorianos.

¢,Cémo introducir productos ecuatorianos no tradicionales en
China bajo condiciones preferenciales cuando no hay un acuerdo

comercial vigente de por medio entre ambos paises?

Lo que se ha logrado es gracias a las excelentes relaciones politicas-
comerciales por las que estan atravesando los dos paises, y si a esto se
suman las visitas de altos funcionarios del Gobierno ecuatoriano a China y
viceversa, aquello hace que se facilite el intercambio, no solo de productos,
sino también de cultura, de conocimientos, etc. *Nota: En 2012 el ministro de
Comercio de China, Chen Deming, visit6 Ecuador y aseguré que las

relaciones entre ambos paises son excelentes.(Telegrafo, 2014)
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2.3.6.- Etapas de la Exportacion

Para exportar a los diferentes destinos del mundo debemos tener en
consideracion las etapas detalladas a continuacion establecidas por el

Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR).

La exportacion consta de dos etapas que son:

2.3.6.1- Etapa Pre-Embarque.-

Se inicia con la transmision y presentacion de la Orden de
Embarque (codigo 15), que es el documento que consigna los datos de la
intencion previa de exportar, utilizando para el efecto el formato electronico
de la Orden de Embarque, publicado en la pagina web de la Aduana, en la
cual se registraran los datos relativos a la exportacion tales como: datos del

exportador, descripcidon de mercancia, cantidad, peso y factura provisional.

Una vez aceptada la Orden de Embarque por el Sistema Interactivo
de Comercio Exterior (SICE), el exportador se encuentra habilitado para
movilizar la carga al recinto aduanero donde se registrara el ingreso a Zona
Primaria y se embarcaran las mercancias a ser exportadas para su destino

final.

Existe la posibilidad que ante una restriccion o control solicitado por
otras instituciones reguladoras o por control aduanero, ciertas mercancias
requieran cumplir una formalidad aduanera adicional antes de ser
embarcadas. (Todo Comercio Exterior, Procedimientos para Exportar desde
Ecuador,2011)
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2.3.6.2- Etapa Post — Embarque.-

Se presenta la DAU definitiva (Cédigo 40), que es la Declaracion
Aduanera de Exportacion, en un plazo no mayor a 30 dias habiles

posteriores al embarque de las mercancias.

Para las exportaciones por via aérea de productos perecibles en
estado fresco podra presentarse una sola Declaracion Aduanera, para varios
embarques hacia un mismo destino, realizados dentro de un mismo mes.
Esta declaracion y sus documentos de acompafiamiento y de soporte

deberan presentarse hasta 15 dias posteriores a la finalizacion del mes.

Previo al envio electrénico de la DAU definitiva de exportacion, los
transportistas de carga deberan enviar la informacion de los manifiestos de
carga de exportacién con sus respectivos documentos de transportes. El
SICE validara la informacion de la DAU contra la del Manifiesto de Carga. Si
el proceso de validacion es satisfactorio, se enviara un mensaje de
aceptacion al exportador o agente de aduana con el nimero de refrendo de
la DAU. Numerada la DAU, el exportador o el agente de aduana deberan
presentarla ante el Departamento de Exportaciones del Distrito por el cual

salié la mercancia junto con los documentos que acompafian a la misma.

Se debera considerar que la norma contempla que hasta que esté
listo el nuevo sistema informético, la DAU de exportacion y sus documentos
de acompafamiento y soporte deben ser entregados fisicamente dentro del
término de 15 dias posteriores a la aceptacion electrénica a la administracion

aduanera correspondiente.

Asi mismo se aclara que los tiempos de transmision y entrega de
documentos fisicos se ajustarian cuando se encuentre implementado el
nuevo sistema informatico. (Todo Comercio Exterior, Procedimientos para
Exportar desde Ecuador,2011)
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2.3.7.- Documentos Necesarios para poder exportar.

En vista de la gran acogida en los ultimos afios de los productos
ecuatorianos, al mercado asiatico, estos exigen ciertos certificados y modo
empaque de la fruta, que son basicos para que el producto sea introducido y

promocionado en el mercado en mencion.

Ante todo para poder exportar productos a otros destinos se debe
estar registrado como exportador, para contar con este registro se debe
tener en cuenta lo siguiente:

1. Contar con el Registro Unico de Contribuyente (RUC) otorgado por el

Servicio de Rentas Internas (SRI)

2. Obtener la firma digital o token otorgado por el Banco Central del

Ecuador.

3. Registrarse como exportador en el ECUAPASS (pagina de la

aduana)

(ECUADOR, 2013, pag. 5)

2.3.7.1- Registro Unico de Contribuyente.-

Como primer paso, para identificar a los ciudadanos frente a la
Administracion  Tributaria, se implementd el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), cuya funcidn es registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar informacion a la

Administracion Tributaria.

El RUC corresponde a un numero de identificacion para todas las
personas naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica
en el Ecuador, en forma permanente u ocasional o que sean titulares de

bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos.
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El nimero de registro estd compuesto por trece numeros y Ssu

composicién varia segun el Tipo de Contribuyente.

El RUC registra informacién relativa al contribuyente como por
ejemplo: la direccion de la matriz y sus establecimientos donde realiza la
actividad econdmica, la descripcion de las actividades economicas que lleva

a cabo, las obligaciones tributarias que se derivan de aquellas, entre otras.

Las actividades econOmicas asignadas a un contribuyente se
determinan conforme el clasificador de actividades CIlIU (Clasificador

Internacional Industrial Unico). (Servicio de Rentas Internas, 2013)

Pasos para la obtencién del RUC, personeria Juridica (Sociedades)

Formulario 01Ay 01B

Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente

de retencion

Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante

Legal o Agente de Retencion

Presentar el original del certificado de votacién del ultimo proceso electoral
del Representante Legal o Agente de Retencién

Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo

Procedimiento:

El contribuyente se acerca a cualquier ventanillas de atencion al
contribuyente del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional portando los
requisitos antes mencionados e inscribe el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)(Ecuador, 2013)

Costo:
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Sin costo directo para el contribuyente

Tiempo Estimado de Entrega:

5 minutos

2.3.7.2- Obtener el TOKEN.-

Segun el Articulo Publicado por PROECUADOR en su portal web
bajo el titulo: Requisitos para obtener el certificado digital de firma
electrénica y token Banco Central Del Ecuador (2013) detalla los siguientes

pasos:
Paso 1.-

Ingresar a la péagina web del Banco Central del Ecuador
www.bce.fin.ec, seleccionar el menu “Certificacion Electrénica”, opcién

“Firma Electrénica”, y dar clic en la opcion “Solicitud de Certificado”.
Paso 2.-

Verificar el listado de los documentos en formato PDF que se deberan
adjuntar posteriormente. Escoger la opcion “Ingresar la Solicitud”, completar

los datos, enviar la Solicitud de Certificado e imprimirla.

PERSONA JURIDICA: « Conocer el nimero de RUC de la empresa. *
Copia de cédula o pasaporte a color. + Copia de papeleta de votacion
actualizada. « Copia del nombramiento o certificado laboral firmado por el
Representante Legal. « Autorizacion firmada por el Representante Legal.

(Descargar y completar modelo de oficio).

PERSONA NATURAL.: * Copia de cédula o pasaporte a color. « Copia
de papeleta de votacion actualizada. « Copia de la ultima factura de pago de

luz, agua o teléfono.
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Paso 3.-

Posteriormente usted recibird un correo electronico de aprobacion de
la Solicitud de Certificado, deber& acercarse a las oficinas del Banco Central
de Ecuador (Quito, Guayaquil, Cuenca), para efectuar el pago de $65 + IVA
($30 Emisién del Certificado + $35 Dispositivo portable o Token).

Paso 4.-

Presentar la Solicitud de Certificado, el comprobante de pago y el
oficio de autorizacion del Representante Legal (solo para personas
juridicas), para que el asesor del Banco Central proceda a la entrega del
Token y la clave al solicitante.

Segun el Articulo Publicado por PROECUADOR en su portal web
bajo el titulo: Requisitos para obtener el certificado digital de firma

electronica y token Security Data (2013) detalla los siguientes pasos:
Paso 1.-

Enviar los siguientes documentos al correo electronico:
ventasuio@securitydata.net.ec (Formato PDF y a color, cada documento en
un archivo por separado) REPRESENTANTE LEGAL O MIEMBRO DE UNA
EMPRESA: « Original de la cédula de ciudadania o pasaporte en casos de
extranjeros. * Original de la papeleta de votaciéon actualizada. < Original o
copia notariada del RUC de la empresa. ¢ Original o copia notariada del RUP
en caso de disponerlo. ¢ Original o copia notariada del nombramiento del
representante legal, adjuntando copia clara de la cédula de ciudadania del
mismo. ¢ Original o copia notariada del Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones o Constitucion de la Empresa solicitante. ¢ Original de la carta
de autorizacion firmada por el representante legal, donde conste el nimero
de cédula, nombre y cargo de todos los solicitantes de la empresa.
Formulario de solicitud completo: https://www.securitydata.net.ec/descargas

(Punto 4.3 Formulario de Solicitud de Certificados)
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Paso 2.-

SECURITY DATA procedera a revisar los documentos enviados
anteriormente y en el lapso de 48 horas enviara un correo electronico al
solicitante, informando el estado del tramite y los pasos a seguir para
proceder con el pago de $89.70 + IVA ($50.70 Emision del Certificado + $39

Dispositivo portable o Token).
Paso 3.-

Una vez aprobada la solicitud y luego de haber realizado el pago, el
solicitante debe asistir a la cita designada por su asesor (tramite de caracter
personal), con toda la documentacion original o copias notariadas, para la

entrega del Token y la clave

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2013/11/Flyer-TOKEN-6-C.pdf

2.3.7.3- Registro como Exportador en el Ecuapass.-

Segun la Guia del Exportador publicado por PROECUADOR (2013)

indica los siguiente pasos para registro en el Ecuapass.

» »

Elaborado por: Autoras
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2.3.7.4- Certificado Fitosanitario.-

Solicitar certificado fitosanitario de Agrocalidad : Previo al embarque
de banano el exportador debe acercarse a Agrocalidad para solicitar la
emision del Certificado Fitosanitario de Exportacion (CFE), este proceso
involucra una inspeccién de banano con la emisién de un informe, en el
establecimiento antes de que se dirija al puerto, aeropuerto 0 puesto

fronterizo.

Segun la pagina web formal de PRO ECUADOR, indica los requisitos

para la exportaciéon de Banano detallados a continuacion:

Verificacion de Estatus fitosanitario de Agrocalidad.: Verificar si
existen requisitos fitosanitarios en el pais de destino, en el caso de no existir,
deberan establecer un estatus fitosanitario, que consiste en la informacion
gue detalla la situacién sanitaria y fitosanitaria del banano en el Ecuador,
para revision y aprobacion del pais de destino (Analisis de Riesgo de

Plagas).

2.3.7.5- Registro del exportador en el MAGAP.-

Registro e inscripcion de exportador en el MAGAP.: Entregar solicitud
dirigida al MAGAP. Requisitos: RUC, copia de cédula, constitucion de la
empresa y nombramiento del representante legal (persona juridica), titulo de
propiedad emitido por el IEPI, adjuntar los contratos de compra venta anual
de la fruta con el comprador internacional y/o el compromiso de compra
venta anual debidamente legitimada. Este registro debera ser renovado cada

3 afnos.

Registro de contratos con productores y/o comercializadores en el
MAGAP. : Entregar solicitud dirigida al MAGAP. Requisitos: tres ejemplares

del contrato de compraventa, garantia en base a la proyeccion de cajas a
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exportar x precio minimo de sustentacién (ver excepciones en art. 12 del

Reglamento a la Ley Decreto Ejecutivo 818).

Presentacion del Plan de Embarque provisional y definitivo en el
MAGAP.: Presentar ante el MAGAP, cuarenta y ocho horas antes del
embarque el plan de embarque provisional, el mismo que contendra el
nombre del productor, nombre del predio agricola, superficie sembrada y la
zona en que se encuentra ubicada. Dentro de las setenta y dos horas de
efectuado el embarque, el exportador presentaria, el plan de embarque

definitivo.

2.3.7.6- Titulo de Propiedad Intelectual.-

Obtencion del titulo de propiedad de la marca en el IEPI. : Llenar
solicitud en el formato Unico de registro de signos distintivos y solicitud de

pago de tasa de titulo.

2.3.8.- Tipos de Compaiiias existentes en el Ecuador.-

Existen cinco tipos de compafiias, las cuales se detallan a
continuacion, segun lo especificado por la Superintendencia de Compainiias
del Ecuador en la codificacion No. 000. RO/ 312 en el afio 1999.

1. La Compafiia en nombre colectivo;

2. La Compafia en comandita simple y dividida por acciones;
3. La Compafia de responsabilidad limitada;

4. La Compaiia anénima; y

5. La Compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafias constituyen personas juridicas. La Ley
reconoce, ademas, la compafia accidental o cuentas en

participacion.(Superintendencia de Compaiiias ;, 1999)
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

2.3.8.1- Compafiia en Nombre Colectivo.-

Segun la seccion Il del Codigo de la Superintendencia de Compaiiia

especifica los siguientes segun los articulos:

Art. 36.- La compafia en hombre colectivo se contrae entre dos o0 mas
personas que hacen el comercio bajo una razén social. La razén social es la
férmula enunciativa de los nombres de todos los socios, o de algunos de
ellos, con la agregacion de las palabras "y compafia”. Solo los nombres de
los socios pueden formar parte de la razon social. (Superintendencia de

Compafias ;, 1999, pag. 15)

Art. 40.- Cuando se constituyere una comparfia en nombre colectivo
que tome a su cargo el activo y el pasivo de otra compafia en nombre
colectivo que termine o deba terminar por cualquier causa, la nueva
compafia podria conservar la razén social anterior, siempre que en la
escritura de la nueva asi como en su registro y en el extracto que se
publique, se haga constar: a) La razén social que se conserve, seguida de la
palabra "sucesores"; b) El negocio para el que se forma la nueva compaiiia;
c) Su domicilio; d) ElI nombre, nacionalidad y domicilio de cada uno de los
socios colectivos de la nueva compafia; y, €) La declaracion de que dichos
socios son los Unicos responsables de los negocios de la
compafiia.(Superintendencia de Compafias ;, 1999, pag. 16)

2. CAPACIDAD Art. 42.- Las personas que segun lo dispuesto en el
Cddigo de Comercio tienen capacidad para comerciar, la tienen también
para formar parte de una compafiia en nombre colectivo. El menor de edad,
aunqgue tenga autorizacion general para comerciar, necesita de autorizacion
especial para asociarse en una compafiia en nombre colectivo, autorizacion
que se le concedera en los términos previstos en el mismo

Cadigo.(Superintendencia de Compafias ;, 1999, pag. 17)
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3. CAPITAL Art. 43.- El capital de la compafiia en nombre colectivo se
compone de los aportes que cada uno de los socios entrega o promete
entregar. Para la constitucion de la compafia sera necesario el pago de no
menos del cincuenta por ciento del capital suscrito. Si el capital fuere
aportado en obligaciones, valores o bienes, en el contrato social se dejara
constancia de ello y de sus avaluos.(Superintendencia de Compafias ;,
1999, pag. 17)

5. DE LOS SOCIOS Art. 54.- El socio de la compafiia en nombre
colectivo tendra las siguientes obligaciones principales: a) Pagar el aporte
gue hubiere suscrito, en el tiempo y en la forma convenidos; 19b) No tomar
interés en otra compafiia que tenga el mismo fin ni hacer operaciones por su
propia cuenta, ni por la de terceros, en la misma especie de comercio que
hace la compafia, sin previo consentimiento de los demas socios; de
hacerlo sin dicho consentimiento, el beneficio sera para la compafiia y el
perjuicio para el socio. Se presume el consentimiento si, preexistiendo ese
interés al celebrarse el contrato, era conocido de los otros socios y no se
convino expresamente en que cesara; c) Participar en las pérdidas; vy, d)
Resarcir los dafios y perjuicios que hubiere ocasionado a la compaiiia, en
caso de ser excluido. Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro
Oficial No. 326 de 25 de Noviembre de 1999. Art. 55.- El socio de la
compafia en nombre colectivo tiene los siguientes derechos: a) Percibir
utilidades; b) Participar en las deliberaciones y resoluciones de la compafiia;
c) Controlar la administracion; d) Votar en la designacion de los
administradores; y, e) Recurrir a los jueces solicitando la revocacion del
nombramiento de administrador, en los casos determinados en el Art. 49. El
juez tramitara la peticion verbal y sumariamente. (Superintendencia de
Compaiiias ;, 1999, pags. 19-20)
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2.3.8.2.1- Compafiia en Comandita Simple.-

Segun la seccidn Il del Codigo de la Superintendencia de Compafiia

especifica los siguientes segun los articulos:

Art. 59.- La compafiia en comandita simple existe bajo una razén
social y se contrae entre uno o0 varios socios solidaria e ilimitadamente
responsables y otro u otros, simples suministradores de fondos, llamados
socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus
aportes. (Superintendencia de Compafias ;, 1999, pag. 21)

Art. 61.- La compafiia en comandita simple se constituira en la misma
forma y con las mismas solemnidades sefialadas para la compafia en

nombre colectivo. (Superintendencia de Compaiiias ;, 1999, pag. 21)

2. DEL CAPITAL Art. 62.- El socio comanditario no puede llevar en via
de aporte a la compafiia su capacidad, crédito o industria. Art. 63.- El socio
comanditario no podra ceder ni traspasar a otras personas sus derechos en
la compafiia ni sus aportaciones, sin el consentimiento de los demas, en
cuyo caso se procedera a la suscripcion de una nueva escritura social.

(Superintendencia de Compafiias ;, 1999, pag. 22)

4. DE LOS SOCIOS Art. 67.- EI comanditario tiene derecho al
examen, inspeccion, vigilancia y verificacion de las gestiones y negocios de
la compafia, a percibir los 22beneficios de su aporte y a participar en las
deliberaciones con su opinion y consejo, con tal que no obste la libertad de
accion de los socios solidariamente responsables. Por lo mismo, su actividad
en este sentido no sera considerada como acto de gestion o de
administracion. Art. 68.- Las facultades concedidas al comanditario en el
articulo que precede, las ejercitard en las épocas y en la forma que se
determinen en el contrato de constitucion de la compafiia.(Superintendencia
de Compaifias ;, 1999, pags. 22-23)
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2.3.8.2.2- Compaiiia en Nombre Colectivo y Comandita Simple.-

Segun la secciéon IV del Codigo de la Superintendencia de Compaiiia

especifica los siguientes segun los articulos:

Art. 74.- Todos los socios colectivos y los socios comanditados
estardn sujetos a responsabilidad solidaria e ilimitada por todos los actos
gue ejecutaren ellos o cualquiera de ellos bajo la razon social, siempre que
la persona que los ejecutare estuviere autorizada para obrar por la

compafiia.(Superintendencia de Compafias ;, 1999, pag. 24)

2.3.8.3- Compaiiia de Responsabilidad Limitada.-

Segun la seccion V del Cadigo de la Superintendencia de Compafia

especifica los siguientes segun los articulos:

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se
contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que
se afadira, en todo caso, las palabras "Comparfia Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacién objetiva sera
una que no pueda confundirse con la de una compafia preexistente. Los
términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa,
como "comercial”, "industrial", "agricola”, "constructora”, etc., no seran de
uso exclusive e irdn acompafiadas de una expresion peculiar.

(Superintendencia de Compaifiias ;, 1999, pag. 28)

Art. 94.- La compafia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacibn de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcidbn hecha de
operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro. (Superintendencia
de Compaiias ;, 1999, pag. 29)

2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE Art. 98.- Para

intervenir en la constitucion de una compaiia de responsabilidad limitada se
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requiere de capacidad civil para contratar. El menor emancipado, autorizado
para comerciar, no necesitara autorizacion especial para participar en la
formacion de esta especie de compaiiias. (Superintendencia de Compafiias
;, 1999, pag. 30)

3. DEL CAPITAL Art. 102.- El capital de la compaiiia estara formado
por las aportaciones de los socios y no serd inferior al monto fijado por el
Superintendente de Compaifias. Estara dividido en participaciones
expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de Compaiiias. Al
constituirse la compafia, el capital estara integramente suscrito, y pagado
por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las
aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso,
consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de
la compafia. El saldo del capital debera integrarse en un plazo no mayor de

doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compafiia.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta
especial de "Integracion de Capital", que ser& abierta en un banco a nombre
de la compafiia en formacion. Los certificados de depoésito de tales aportes
se protocolizaran con la escritura correspondiente. Constituida la compafia,
el banco depositario pondra los valores en cuenta a disposicion de los
administradores. Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura
respectiva se hara constar el bien en que consista, su valor, la transferencia
de dominio en favor de la compafia y las participaciones que correspondan
a los socios a cambio de las especies aportadas. (Superintendencia de

Compaiiias ;, 1999, pag. 31)

4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
SOCIOS Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios
en los actos de la compafiia, especialmente en cuanto a la administracion,
como también a la forma de ejercerlos, siempre que no se opongan a las
disposiciones regales. No obstante cualquier estipulacion contractual, los

socios tendran los siguientes derechos: a) A intervenir, a través de
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asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de la compafiia,
personalmente o por medio de representante o mandatario constituido en la
forma que se determine en 33el contrato. Para efectos de la votacion, cada
participacion dara al socio el derecho a un voto; b) A percibir los beneficios
que le correspondan, a prorrata de la participacién social pagada, siempre
gue en el contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la
distribucion de las ganancias; c) A gque se limite su responsabilidad al monto
de sus participaciones sociales, salvo las excepciones que en esta Ley se
expresan; d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias
hubieren percibido de buena fe, pero, si las cantidades percibidas en este
concepto no correspondieren a beneficios realmente obtenidos, estaran
obligados a reintegrarlas a la compafia; €) A no ser obligados al aumento de
su participacion social. (Superintendencia de Compafiias ;, 1999, pags. 33-
34)

2.3.8.4- Compafiia An6nima.-

Segun la secciéon VI del Codigo de la Superintendencia de Compafiia

especifica los siguientes segun los articulos:

Art. 143.- La compafiia andénima es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables, estd formado por la aportacion de los
accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las
sociedades o compaiiias civiles anénimas estan sujetas a todas las reglas
de las sociedades o compafiias mercantiles andnimas. (Superintendencia de

Compafias ;, 1999, pag. 44)

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no. La
denominacion de esta compafiia debera contener la indicacion de "compafiia
anonima" o "sociedad anénima", o las correspondientes 44siglas. No podra
adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de una compafia
preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine

la clase de empresa, como “"comercial", ‘“industrial", "agricola",
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"constructora”, etc., no seran de uso exclusive e iran acompafiadas de una

expresion peculiar. (Superintendencia de Compafiias ;, 1999, pags. 44-45)

2. DE LA CAPACIDAD Art. 145.- Para intervenir en la formacion de
una compafia anonima en calidad de promotor o fundador se requiere de
capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran hacerlo entre
conyuges ni entre padres e hijos no emancipados. (Superintendencia de
Compafias ;, 1999, pag. 45)

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el capital autorizado
que determine la escritura de constitucion. La compafiia podra aceptar
suscripciones y emitir acciones hasta el monto de ese capital. Al momento
de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado minimos seran los
establecidos por la resolucibn de caracter general que expida la
Superintendencia de Compafiias. Todo aumento de capital autorizado sera
resuelto por la junta general de accionistas y, luego de cumplidas las
formalidades pertinentes, se inscribirA en el registro mercantil
correspondiente. Una vez que la escritura publica de aumento de capital
autorizado se halle inscrita en el registro mercantil, los aumentos de capital
suscrito y pagado hasta completar el capital autorizado no causaran
impuestos ni derechos de inscripcidon, ni requeriran ningun tipo de
autorizacion o tramite por parte de la Superintendencia de Compafias, sin
que se requiera el cumplimiento de las formalidades establecidas en el
articulo 33 de esta Ley, hecho que en todo caso debera ser informado a la
Superintendencia de Compalfiias. (Superintendencia de Compaiiias ;, 1999,
pag. 50)

2.3.8.5- Compaifiias de Economia Mixta.-

Segun la seccion VIII  del Cddigo de la Superintendencia de

Compaifiia especifica los siguientes segun los articulos:

Art. 308.- El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y

las entidades u organismos del sector publico, podran participar,
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conjuntamente con el capital privado, en el capital y en la gestién social de
esta compafia. (Superintendencia de Compafiias ;, 1999, pag. 90)

Art. 309.- La facultad a la que se refiere el articulo anterior
corresponde a las empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la
agricultura y de las industrias convenientes a la economia nacional y a la
satisfaccion de necesidades de orden colectivo; a la prestacion de nuevos
servicios publicos o al mejoramiento de los ya establecidos.
(Superintendencia de Compaiiias ;, 1999, pag. 90)

Art. 317.- Si la compafiia de economia mixta se formare para la
prestacion de nuevos servicios publicos o de servicios ya establecidos,
vencido el término de su duracién, el Estado podrd tomar a su cargo todas
las acciones en poder de los particulares, transformado la compafiia de
economia mixta en una entidad administrativa para el servicio de utilidad
publica para el que fue constituida. (Superintendencia de Compaiiias ;, 1999,

pag. 92)

2.3.9.- INCOTERMS-

Las reglas sobre el uso de términos nacionales e internacionales
Incoterms 2010 de la Camara de Comercio Internacional, facilitan el proceso
de las negociaciones globales, los mismos definen obligaciones y derechos
del comprador y vendedor, describen las tareas, costos y riesgos que implica
la entrega de mercancia de la empresa vendedora a la compradora, siempre
y cuando el Incoterms 2010 se encuentre establecido en el contrato de
compraventa.(PROECUADOR, 2010)

Por lo general para embarques de banano u frutas en general se
manejan términos de negociacidén con fletes Collect, que quiere decir que
son pagaderos en el lugar de destino, esto se debe a que los compradores

tienen contratos anuales con las navieras por un volumen considerable de
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contenedores. Los incoterms mas usados para este tipo de negociaciones

son los siguientes:

2.3.9.1- FOB (Franco a Bordo)

Segun la pagina oficial web de PROECUADOR indica el siguiente
significado para el incoterm FOB:

El vendedor debe realizar el tramite para la exportacion de la
mercancia, asi como asumir los costos de la misma.(PROECUADOR, 2010)

El vendedor no tiene ninguna obligacion con el comprador de
formalizar el contrato de transporte, sin embrago, si asi lo solicita el
comprador, el vendedor deberd contratar el transporte pero a riesgos y
expensas del comprador. Se considerara la mercancia entregada cuando el
vendedor coloca la misma a bordo del buque designado por el comprador en
el punto de carga, si lo hay indicado por el comprador en el puerto de
embarque designado, o proporcionando la mercancia asi entregada. En
cualquiera de los dos casos el vendedor debera entregar la mercancia
dentro del plazo acordado. Si el comprador no ha indicado un punto de carga
especifico, el vendedor podré elegir el punto de carga que mejor le convenga
en el puerto de embarque designado.(PROECUADOR, 2010)

El vendedor no tiene obligacion alguna ante el importador de
formalizar un contrato de seguro, pero si el importador va a contratar el
mismo, el exportador debera proporcionar la informacion necesaria para que

pueda proceder al tramite.

El exportador debe asumir los costos de embalaje, sea de ellos o si el

comprador exige alguno en particular se debe realizar como ellos indiquen.

En caso de que el buque que transporte la mercaderia, sufra algun
retraso El comprador debera asumir los costos en el caso de que el buque

designado por él no llega a tiempo, y cuando la mercancia se haya
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declarado como mercancia objeto del contrato. EI comprador debera
comunicar al vendedor el nombre del buque, el punto de carga, y cuando
sea necesario el momento de entrega escogido dentro del plazo
acordado.(PROECUADOR, 2010)

2.3.9.2- CFR (Costo y Flete)

Segun el sitio web oficial de PRO ECUADOR, detalla las siguientes
obligaciones tanto del exportador como del importador en el caso de

establecer un embarque bajo la negociacion CFR:

El vendedor debe realizar el tramite para la exportacion de la

mercancia, asi como asumir los costos de la misma.(PROECUADOR, 2010)

El vendedor tiene la obligaciébn de contratar el transporte desde el
punto de entrega acordado hasta puerto de destino designado, o en el caso
de que se haya acordado, un punto especifico en dicho puerto designado. El
vendedor debera proporcionar un transporte por la ruta usual en un buque
del tipo normalmente utilizado para el transporte del tipo de mercancia
vendida. Se considera la mercancia entregada cuando esta puesta a bordo
del buque o cuando se proporciona la mercancia asi entregada. Cabe
recalcar que éste término difiere el momento de la entrega de la mercancia,
con el momento al cual el vendedor tiene obligacién de asumir los costos,
dando asi que el riesgo se transmite al comprador cuando la mercancia esta
a bordo del buque, pero el vendedor tiene que asumir los costos cuando la
mercancia llega al puerto de destino designado.(PROECUADOR, 2010)

El vendedor no tiene ninguna obligacion ante el comprador de
formalizar el contrato de seguro, sin embargo si el comprador va a contratar
el mismo, el vendedor debe brindar la informacion necesaria para que se
lleve a cabo.(PROECUADOR, 2010)
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El vendedor debe proporcionar al comprador el documento de
transporte, el mismo debe de permitir al comprador realizar algan reclamo al
transportista, al igual que vender la mercancia en transito mediante la
transferencia del documento.(PROECUADOR, 2010)

El vendedor debe asumir los costos del embalaje, esto incluye
también en el caso de que el comprador requiera de un embalaje en
especifico siempre y cuando esté dentro del plazo del contrato de
compraventa.(PROECUADOR, 2010)

El comprador debera asumir todos los costos desde que la mercancia
ha sido entregada, incluyendo los costos relativos a la mercancia mientras
esta en transito hasta su llegada al puerto de destino, salvo que tales costos
y gastos fueran por cuenta del vendedor segun el contrato de
transporte.(PROECUADOR, 2010)

2.3.9.3- CIF (Costo, Seguro y Flete)

El vendedor debe realizar el tramite para la exportacion de la

mercancia, asi como asumir los costos de la misma.(PROECUADOR, 2010)

El vendedor tiene la obligaciébn de contratar el transporte desde el
punto de entrega acordado hasta puerto de destino designado, o en el caso
de que se haya acordado, un punto especifico en dicho puerto designado. El
vendedor debera proporcionar un transporte por la ruta usual en un buque
del tipo normalmente utilizado para el transporte del tipo de mercancia
vendida. Se considera la mercancia entregada cuando esta puesta a bordo
del buque o cuando se proporciona la mercancia asi entregada. Cabe
recalcar que éste término difiere el momento de la entrega de la mercancia,
con el momento al cual el vendedor tiene obligacion de asumir los costos,

dando asi que el riesgo se transmite al comprador cuando la mercancia esta
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a bordo del buque, pero el vendedor tiene que asumir los costos cuando la
mercancia llega al puerto de destino designado.(PROECUADOR, 2010)

El exportador debera realizar la contratacion del seguro al menos con
la cobertura minima. EI mismo deberd cubrir como minimo el precio
dispuesto en el contrato mas un 10%. Asegurara la mercancia desde el
punto de entrega al menos hasta el puerto de destino designado. El seguro
debera contratarse con una Compaiiia de Seguros de buena reputacion y
dar derecho al comprador o cualquier persona que tenga interés asegurable
sobre la  mercancia a reclamar  directamente sobre el
asegurador.(PROECUADOR, 2010)

El exportador debe proporcionar al importador el documento de
transporte, el mismo debe de permitir al importador realizar algun reclamo al
transportista, al igual que vender la mercancia en transito mediante la

transferencia del documento.

El vendedor debe asumir los costos del embalaje, esto incluye
también en el caso de que el comprador requiera de un embalaje en
especifico siempre y cuando esté dentro del plazo del contrato de
compraventa.(PROECUADOR, 2010)

El comprador debera asumir todos los costos desde que la mercancia
ha sido entregada, incluyendo los costos relativos a la mercancia mientras
esta en transito hasta su llegada al puerto de destino, salvo que tales costos
y gastos fueran por cuenta del vendedor segun el contrato de
transporte.(PROECUADOR, 2010)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio consiste en analizar la situacion actual de la
Balanza Comercial del Ecuador y contar con la informacidén necesaria sobre
las exportaciones de los productos organicos y el andlisis del mercado
Asiético para fidelizar la marca pais, con este estudio se puede analizar la
factibilidad de la creacion de una empresa exportadora de orito organico

para introducirlo en el mercado asiatico con el respaldo de la marca pais.

3.1.- Objetivo General-

Determinar si el proyecto de investigacion va a ser aceptado o no por
los diferentes grupos de personas, los cuales intervienen en la exportaciéon

del Orito Organico bajo la marca pais.

3.2.- Objetivos Especificos —

» Explicar la metodologia de investigacion que se utilizara para la
recoleccion de datos.

* Analizar la situacion anterior y actual de las exportaciones del orito a
nivel internacional.

* Interpretar y analizar los resultados obtenidos

3.3.- Modalidad de la Investigacion

La presente investigacion se realizd6 segun los lineamientos de un
proyecto factible, en donde el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacién, Maestria y Tesis Doctorales, por lo antes expuesto, cabe
citar a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2008),
quien define esta modalidad investigativa como: “La investigacion,

elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
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para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades (p. 21)

3.4.- Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion usada para este proyecto es la Investigacion

Descriptiva.

Se ha seleccionado este tipo de investigacion ya que segun la
muestra escogida para analisis, permite evaluar y acumular los resultados
de cada una de las interrogantes y de esta manera se puede obtener un

resultado més veraz y amplio sobre el tema de investigacion.

Los autores Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., &
Baptista Lucio, P (Ob. Cit.: 60) precisan aun mas esto sefalando que “Desde
el punto de vista cientifico, describir es medir’. Esta ultima definiciéon es
importante, por cuanto implica por parte del investigador la capacidad y
disposicion de evaluar y exponer, en forma detallada, las caracteristicas del
objeto de estudio. Ademas, estos estudios permiten poner de manifiesto los
conocimientos tedricos y metodolégicos del autor del estudio, ya que
evidencia el nivel cognitivo y operativo de conceptos y categorias

relacionados con el tema.

Una serie de estudios descriptivos permite ir acumulando una
considerable cantidad de conocimientos sobre el mismo tema. Se cita como
ejemplo la problematica del nifio y la nifia de la calle. Una investigacion
sobre el particular efectuada por una estudiante del area de psicologia
podria complementarse con otros estudios anteriores elaborados por

estudiantes o profesionales del area sociologica, lo cual serviria, a su vez,
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como base tedrica y con un enfoque empirico sélido en propuestas de
accion dirigidas a mitigar los males que padece esta poblacion.

3.5 Técnica de Investigacion

Entre las técnicas existentes, se utilizara la técnica de campo la cual
consiste en los medios a través de los cuales se recaudara la informacién

necesaria para obtener conocimiento del proyecto.

Para Rojas Soriano, (1996-197) sefiala al referirse a las técnicas e
instrumentos para recopilar informacion como la de campo, lo siguiente: Que
el volumen y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa- que se recaben
en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos
e hipotesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de
recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis

adecuado del problema.

En opinion de Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) las técnicas, son los
medios empleados para recolectar informacién, entre las que destacan la

observacioén, cuestionario, entrevistas, encuestas.

Efectuar una investigacion requiere, como ya se ha mencionado, de
una seleccibn adecuada del tema objeto del estudio, de un buen
planteamiento de la problematica a solucionar y de la definicion del método
cientifico que se utilizard para llevar a cabo dicha investigacién. Aunado a
esto se requiere de técnicas y herramientas que auxilien al investigador a la
realizacion de su estudio. Las técnicas son de hecho, recursos o
procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse a los
hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos para
guardar la informacion tales como: el cuaderno de notas para el registro de
observaciéon y hechos, el diario de campo, los mapas, la camara fotografica,

la grabadora, la filmadora, el software de apoyo; elementos estrictamente
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indispensables para registrar lo observado durante el proceso de

investigacion.

En el proyecto de investigacion se trabajara bajo la investigacion de
campo ya que se recopilara informacion de dos diferentes puntos de vista
como son los compradores del exterior y los exportadores actuales de
banano y para ello se usaran diferentes instrumentos de recopilacion de

datos.

La técnica de campo es donde se obtiene informacion a través del
contacto directo con el problema que se va analizar, estas pueden ser
encuesta, grupos focales, observaciones y entrevista, pero la que se utilizara
en este estudio son las técnicas de observacion y entrevista, por lo que el
mercado es delimitado.

En el caso del proyecto de investigacion, se usara encuestas con

preguntas abiertas y cerradas, para ambos grupos de encuestados.

3.6 Métodos de Recoleccion de la Informacién

Para la obtencion de datos de la investigacion se trabajara mediante
la investigacion de mercado, que consistird en hacer encuestas y entrevistas
a los dos diferentes grupos que intervienen dentro del proceso de
exportacion. En nuestro caso procederemos a manejarlo de la siguiente

manera:
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Compradores Exportadores
del Exterior de Banano del
(Importadores) Ecuador

Encuesta

Elaborado por: Autoras

Para acceder a las encuestas al mercado asiatico, en este caso
especifico a los compradores del exterior, se realizé la encuesta a 200
personas por medio de un agente del exterior, colaborador de una empresa
filial a la compafiia en la que labora una de las autoras, la misma que fue

receptada via online.

La encuesta a los exportadores de banano, se la realizo mediante
correo electrénico, se tuvo acceso a ellos por medio de una de las autoras
del proyecto que labora en el area de comercio exterior y tiene constante
comunicacién con los mismos. El grupo de bananeros encuestados fueron
10.

3.6.1 Investigacién de Mercado

La autora Ferrer, G. G. (2012) en su libro “Investigacion comercial”
cita varias definiciones de diversos autores, entre ellos se seleccion6 los

adecuados. (Rodriguez, 2006)

La Asociacion Americana de Mercadeo (AMA) dice “Es la funcion que
enlaza al consumidor, clientes y publico a través de la informacion para

identificar, definir oportunidades y problemas; generar, redefinir y evaluar los

72



planes de accion; monitorear el desarrollo de la gestion; y mejorar la

comprension de los procesos”.

Malhotra (1997) la define como “La identificacion, recopilacion,
analisis y difusion de la informacion de manera sistematica y objetiva, con el
propésito de  mejorar la toma de decisiones relacionadas con la

identificacion y solucion de problemas y oportunidades de mercadotecnia”

Con referencia a estas dos teorias, se puede decir que una
investigaciéon de mercado se obtiene informacion que ayuda al emprendedor
a determinar con mayor precision si el producto o servicio que va a producir

o prestar es el adecuado con el fin de satisfacer al consumidor.

3.6.1.1 Estudio de Mercado

Es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio. El
estudio de mercado requiere de andlisis complejos y se constituye en la
parte mas critica de la formulacibn de un proyecto, ademas es una
herramienta que permite obtener informacion sobre las necesidades de los
clientes o consumidores para determinar una guia que servira para tomar

decisiones sobre las situaciones de un mercado especifico.

3.6.1.2 Segmentos de mercado

Son los diferentes grupos de personas u organizaciones que la

empresa se dirige o quiere dirigirse.
Existen varios tipos de segmentos de mercado:
» Mercado masivo: publico en general
* Nicho de mercado: segmentos especificos y especializados

* Mercado segmentado: de acuerdo a las necesidades y problemas
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* Mercado diversificado: dos segmentos con necesidades y problemas

muy diferentes.

* Mercados multilaterales: dos o mas segmentos de clientes

independientes.

De acuerdo al proyecto de investigacion se requiere que el segmento
de mercado tenga las siguientes caracteristicas dependiendo del caso, sea

este Comprador del Exterior o Exportador de Banano.

Compradores del Exterior Exportadores de Banano
» Comprador de Banano » Exportadores de Banano de
Ecuatoriano larga trayectoria.
» Conozca la marca pais. * Que su marca este reconocida
« Fuerte poder de negociacion en a nivel mundial.
el mercado local (Asiatico) *« Conozcan el manejo de
- Compalfiias serias y confiables. mercado asiatico.
« Manejen sus negociaciones con * Manejen un volumen
fletes collect es decir que ellos considerable de embarques.
los cancelen.

* Que esten dispuestos a
promocionar nuestra fruta en
las redes de distribucion de
mercado asiatico.

Elaborado por: Autoras

3.6.2- Encuesta

Es una serie de preguntas dirigidas a los participantes en la
investigacién. Las encuestas pueden ser administradas en persona, por
correo, teléfono o electronicamente (como correo electronico o en Internet).
También pueden administrarse a un individuo o0 a un grupo. Las encuestas
son utilizadas para tener informaciéon sobre muchas personas y pueden

incluir eleccion multiple/forzada o preguntas abiertas (como informacion
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demogréfica, salud, conocimiento, opiniones, creencias, actitudes o
habilidades). (Camille, 2010)

En el proyecto de investigacion se aplicaron encuestas a los dos
grupos de encuestados tanto a los clientes del exterior como a los
exportadores de banano, en dicho formulario de preguntas se realizaron
preguntas abiertas y cerradas con el fin de obtener repuestas exactas de
estos encuestados ya que se los escogio por estratificacion del mismo de

acuerdo a las necesidades del proyecto y su enfoque.

3.7 Metodologia Cualitativa

La metodologia cualitativa permite entender como los participantes de
una investigacion perciben los acontecimientos. Un estudio cualitativo
consiste en interpretar, analizar y comprender las narraciones de las
personas, contextos o0 situaciones sobre los conceptos, percepciones,
creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos
y vivencias. Busca el significado de las cosas respondiendo a las preguntas

¢qué?, ¢,como?, ¢ por qué? y ¢ para quée?

La estrategia para seleccionar casos puede variar a lo largo de la
investigacion: en las primeras fases, los casos escogidos tal vez no tengan
gran relevancia, aunque mas adelante pueden adquirir una considerable
importancia. Los investigadores cualitativos suelen evitar las muestras
probabilisticas, puesto que lo que buscamos son buenos informantes, es
decir, personas informadas, lucidas, reflexivas y dispuestas a hablar

ampliamente con el investigador.(Crespo Blanco & Salamanca Castro, 2007)

Las técnicas que se utiliza es la encuesta para de esta manera poder

saber la preferencia del consumidor y captar el mercado Asiatico.
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3.7.1 Muestreo en la Investigaciéon Cualitativa

El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion”

de los datos o informacion.

De acuerdo con Patton (1980,1990) define los datos cualitativos como
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones. Un estudio cualitativo busca
comprender su fendmeno de estudio en su ambiente usual, como vive, se

comporta y actla la gente, que piensa, cuales sus actitudes.

Neuman (1994) sintetiza las actividades principales del investigador
cualitativo con los siguientes comentarios:
e El investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal
y como suceden en sus ambientes naturales, ademas de cualquier
acontecimiento inusual.
e Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de
una manera flexible de acuerdo con los requerimientos de la

situacion.

En el método cualitativo, nos permitira analizar la informacién de la
demanda del mercado asiatico el tamafo de la muestra necesaria de

acuerdo al caso de estudio a por medio de las preguntas de investigacion.

Se ha procedido a aplicar el método cualitativo ya que, para obtener
los resultados de la investigacion de mercado se ha estratificado el mercado
de acuerdo a las condiciones y caracteristicas de los encuestados, debido a
que la poblacién asiatica tiene diferentes costumbres, creencias, etc. y no se
podia aplicar una muestra tan grande a un grupo de personas que tal vez
desconocian del mercado, no eran compradores de frutas, no les gustaba la
fruta, no conocian el Ecuador; por ello se optd a estratificarlo de acuerdo a
las exigencias y parametros establecidos durante todo el proyecto de
investigacion, porque esto permitira que el margen de error sea menor y

obtener las respuestas exactas del nicho de mercado que se quiere atacar.
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3.8.- Determinacién del Tamarfio de la Muestra

3.8.1.- Tipo de Muestreo

La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de
las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de

quien establece la muestra.

En este caso, para la obtencién de los citeriores y comportamientos
del consumidor de acuerdo al proyecto de investigacion se implementara

una muestra por contextos.

Segun el Libro de Julio Mejia Navarrete titulado “El muestreo en la
investigacion cualitativa” (2000). Quiere decir es una variedad del método
por juicio, consiste en la aproximacion cuantitativa al universo de andlisis,
mediante el uso de censos, padrones, encuestas por cuestionarios o
cualquier forma de material estadistico (Pujadas, 1992:60). Los parametros
que definen la composicion estructural de la muestra se basan en criterios

estadisticos.

La muestra por contextos tienen los siguientes pasos:

7

% Especificar la lista de las caracteristicas mas importantes que
delimitan los niveles estructurales del objeto de estudio.

En este caso determinar establecer las encuestas a los clientes
potenciales en el exterior, que se encarguen de la compra de productos
agricolas principalmente frutas y que conozca y desee impulsar la marca

ecuatoriana.

s Elegir los informantes segun los tipos o niveles estructurales

delimitados. (Mejia Navarrete, 2000)
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Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una
persona 0 de un grupo de personas Yy, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Desde el enfoque
cuantitativo y para determinado disefio, la utilidad de una muestra no
probabilistica reside no tanto en una “representatividad” de elementos, sino
en una cuidadosa y controlada eleccidén de sujetos con ciertas caracteristicas
definidas previamente en el planteamiento del problema.(Cantoni Rabolini,
2009)

Debido a lo expuesto en el parrafo precedente, se determina que el
trabajo de la investigacion de mercado se realizdé bajo los parametros de
elegir a las personas exactas, de acuerdo a las caracteristicas antes
mencionadas para que el resultado del mismo sea de acorde al

planteamiento del problema del proyecto.

3.8.2.- Tamarfo de la Muestra

Cuando la variable es cualitativa, no hay un valor medio que se pueda
cuantificar, por tanto, se trataria de cuantificar la dispersion de los
porcentajes obtenidos en diferentes muestras. (Gallego, 2004)

Por ello el proyecto se lo ha manejado bajo una muestra de 200

personas segun lo indicado en el siguiente cuadro:

Fuente: https://books.google.com.ec/books(MALHOTRA, 2004)
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Por tal motivo, se establecié que la muestra para la encuesta a los
clientes del exterior debia ser de 200 personas, ya que es un nuevo producto

gue se quiere lanzar en el mercado meta, en este caso el asiatico.

A continuacién se detallara los resultados de las encuestas a los posibles
compradores de la fruta en el mercado asiatico, realizada por un agente del

exterior.

A continuacion se detallara los resultados de las encuestas a los
posibles compradores de la fruta en el mercado asiatico, realizada por un

agente del exterior.
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PREGUNTA 1.-

1. What do you think about the Ecuadorian Bananas?

¢ Qué piensa usted acerca del Banano Ecuatoriano?

Excelent 170

Good 30

Bad 0
Pregunta l

M Excelent HGood W Bad

0%

0%

Grafico 4 ¢Qué piensa usted acerca del Banco Ecuatoriano?

De acuerdo a los resultados, se puede comprobar que el Banano Ecuatoriano
esta posicionado en la mente de los asiaticos en un 85%, los cuales tienen la

opinidn que el sabor de la fruta es excelente.
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PREGUNTA 2.-
2. Do you think the new top products in markets are the organic line?

¢, Usted cree que la nueva linea de productos, son los organicos?

Yes 174

No 26

Pregunta 2

HYes HWNo

13%

A

Grafico 5 ¢ Usted cree que la nueva linea de productos, son los organicos?

De acuerdo a los resultados, se puede comprobar que un 87% de las
personas indican que la nueva tendencia en los supermercados y en la
preferencia del comprador son los productos organicos.
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PREGUNTA 3.-

3. Do you taste Ecuadorian baby banana?

¢, Usted ha probado el orito Ecuatoriano?

YES| 182
NO 18
PREGUNTA 3
| YES mNO

Grafico 6 ¢Usted ha probado el orito Ecuatoriano?

En el mercado asiatico conocen al Orito como Baby Banana, y se
puede observar que un 91% de los encuestados han probado la fruta y
lo mas importante reconocen la calidad y en la mente del consumidor,

esta posicionada la marca ecuatoriana por su sabor y textura.
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PREGUNTA 4.-

4. What do you think about it?

¢ Usted que piensa acerca del Orito Ecuatoriano?

Excelent 152

Good 30

Bad 0
PREGUNTA 4

M Excelent B Good [@Bad

0%

Grafico 7 ¢Usted que piensa acerca del Orito Ecuatoriano?

El 84% de la muestra ha determinado que el sabor del Orito
Ecuatoriano es excelente y que su calidad y textura es Unica, esta
fruta es considerada como gourmet.
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PREGUNTA 5.-

5. If we propose to sale in your country Ecuadorian Organic baby Banana,
would you be willing to buy our fruit?

Si el Ecuador propone vender Orito Organico en su localidad, ¢ estaria
dispuesto a comprarlo?

YES 182

NO 0
PREGUNTA 5

EYES ENO

0%

Grafico 5 ¢ Estaria dispuesto a comprar Orito Orgéanico?

Segun la respuesta dada por los encuestados la venta del Orito Ecuatoriano, en

los diferentes mercados de Asia, seria de completa aceptacion.
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PREGUNTA 6.-

6. Please choose between the following rates what is the best
price (per box) in market for Organic Baby Banana:

¢,Cual es el mejor precio por caja de Orito Ecuatoriano?

$7.50 -$8.00 130

$8.00 - $ 8.50 32

$8.50 -$9.00 20
PREGUNTA 6

m $7.50 -$8.00 m $8.00-$8.50 $8.50 -$9.00

%

Grafico 9 ¢ Cual es el mejor precio por caja de Orito Ecuatoriano?

De acuerdo a los resultados el precio que estarian dispuestos a
pagar el 71% de las personas es de $7.50 - 8.00, es decir ese seria
el precio introductorio para este producto, ya que si la caja se vende
en un precio de $8.50 - 9.00 el mercado no estaria dispuesta a

pagar ese valor y no se obtendria el mismo impacto.
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Encuestas realizada a los exportadores de Banano

PREGUNTA 1.-

1. ¢Cual de los siguientes productos ecuatorianos exporta su

empresa?
Banano 10
Puré de Banano 0
Pulpa de Banano 0
Frutas en General 0
Pregunta l

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Pulpa de
Banano

Frutas en
General

Grafico 10 ¢ Cuél de los siguientes productos ecuatorianos exporta su
empresa?

De acuerdo a los 10 encuestados, se determina que la mayoria de los
exportadores Ecuatorianos se dedican a la comercializacion del producto
tradicional Banano CAVENDISH y no a productos con valor agregado o

terminados. Esto permite evaluar el mercado y expandir el portafolio de
productos ecuatorianos al mercado externo.
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PREGUNTA 2.-

2.- ¢ Qué opina acerca de la exportacion de productos
organicos?

El 100% de los encuestados manifesto las siguientes opiniones:

e La exportacidn de productos organicos es de mejor calidad y gran
sustancia de proteinas, esto permitira entrar en mercados que apuestan
por lo natural.

e Les parece una gran alternativa ya que ahora se promueve la
alimentacion sana, es decir productos sin quimicos.

e EIl banano organico es un producto que tiene mucha demanda para la
empresa de ellos en Europa, pero no se puede obtener mucho producto
puesto a que son pocas las plantaciones sin quimicos.

e Tiene sus ventajas porque reduce los costos pero a la vez es
susceptible a cualquier peste por ello se debe hacer un exhaustivo
control a las plantaciones.

e Es una buena alternativa y un nuevo nicho de mercado.
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PREGUNTA 3.-

3.- ¢, Cree usted que en la actualidad, un mercado potencial para
exportar banano u orito puede ser el mercado asiatico?

Si 7
No 3
Pregunta 3
m S| NO

Grafico 11 ¢Cree usted que en la actualidad, un mercado potencial para
exportar banano u orito puede ser el mercado asiatico?

El 70% de los encuestados manifestdé que el mercado asiatico es un mercado de
mucha demanda, por ello siempre habra la oportunidad de presentar el producto en
estos nichos, actualmente un punto estratégico para este tipo de fruta es Shanghai,
gue es un mercado gourmet como el Europeo, mientras que el 30% nego la
posibilidad de que sea un mercado potencia y no apuesta por la agricultura

organica.
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PREGUNTA 4.-

4.- ;Usted estaria dispuesto a incursionar en la linea de la
Exportaciéon del Orito Organico bajo la marca Pais?

Si 8
No 2
Pregunta 4

Si no

20%

80%

Grafico 12 ¢Usted estaria dispuesto a incursionar en la linea de
la Exportacion del Orito Orgénico bajo la marca Pais?

El 20% de los encuestados dijeron no, ya que se considera de que el
Ecuador no tiene la suficiente produccién, como para poder exportar este
tipo de productos y si la cuenta con la misma el volumen a exportar es
limitado y tampoco han explorado el expandir su portafolio, mientras que del
otro lado un 80% piensa en que es un negocio rentable y solo esta en

cambiar el pensamiento de los productores.
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PREGUNTA 6.-

6.-¢,Cree usted que si el orito organico se lo exporta bajo la marca pais
garantizara un mayor éxito?

El 100% de los encuestados indica las siguientes opiniones:

e Si porque el Ecuador a nivel internacional esta caracterizado por ser
el pais con mejor calidad en la produccion de banano.

e En realidad la marca es muy importante ya que es la imagen de
nuestra empresa, pero sobre todo lo que garantizara el éxito es la
calidad del producto.

e Hay que fomentar el cultivo para poder ofrecer mas cantidad del
producto.

e El éxito para exportar en volumen no es la marca, es calidad de la
fruta, debemos recordar que el mercado exige exportacion con
marcas propias del cliente en destino.

e La marca no es tan relevante.

PREGUNTA 7.-

7.- ¢Cual es su opinion acerca del posicionamiento del Ecuador
como exportador de frutas en el mercado?

De acuerdo a la informacion obtenida de los 10 encuestados se pudo llegar a
una conclusién que por los nuevos acuerdos que ha firmado el pais con Asia,
se puede considerar que es un mercado potencial para exportar los productos

ecuatorianos.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1.-Generalidades de la Empresa

4.1.1.- Constitucion y Nombre de la Empresa

4.1.1- Nombre de la Compafiia.

ORITOS.A.

El nombre se compone de dos partes:

ECUA = Ecuador, por el pais y la marca que representa el producto y se
quiere posicionar en el mercado asiatico, y en otros mercados a medida que

la empresa vaya creciendo.

ORITO = Producto que se va a promocionar y a exportar a los diferentes

mercados.

4.1.2- Tipo de Compaiiia.

La compafiia sera una Sociedad Anonima, se ha decidido formar la
compafiia bajo este tipo de constitucion, ya que en caso de pérdidas, deudas
o cierre de la compafia solo se responde por el valor aportado y no con el

patrimonio personal de cada uno de los socios.
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4.1.2.1- Accionistas.

La empresa esta constituida por dos accionistas principales, los
cuales van a aportar una cantidad igualitaria, al momento de iniciar las

actividades de la empresa, se divide de la siguiente manera:

Nelly Freire Lissette Jaime
Suraty Malagon
50% e

USD ‘
11,953.45

por
accionista

Elaborado por: Autoras

4.1.2.2- Registro Unico de Contribuyente.
La empresa ECUAORITO S.A. tendré como identificacion o RUC el siguiente

numero:

RUC: 0997902492001
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Para la constitucion de la compafiia, y como requisito para la
obtencién del RUC, es que la empresa cuente con un representante legal.

Por ello de acuerdo a la primera convocatoria de Junta de Accionistas
conformada y realizada el dia 05/Enero del 2015, uno de los puntos
principales a tratar, es la eleccion de una persona que sea la cara frente a
los asuntos legales de la compafiia, firme y manifieste ante cualquier ente
como responsable de la sociedad, para evitar que uno de los socios tenga
mayor participacion o responsabilidad que otro, ya que ambos han aportado
el mismo capital. Por ello se determin6 como representante legal al Ab.

Gustavo Marcet Rodriguez.

El Sr. Marcet tiene un poder limitado en cuanto al poder de las
decisiones, ya que €l mismo debe consultar a los accionistas sobre las
decisiones que pueden afectar incidir de manera grave 0 no a la

sostenibilidad de la sociedad.

Representante Legal: Ab. Gustavo Marcet Rodriguez.

4.1.2.3- Actividad Econdmica de la Empresa

La actividad econdmica principal de ECUAORITO S.A. es la

comercializacién de orito organico.

4.1.2.4- Ubicacion del Establecimiento.

Direccion: Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo
Sector: Kennedy norte de Guayaquil

Guayaquil - Ecuador
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4.2.-Plan Estratégico Corporativo.

4.2.1- Mision

Ser la primera opcion en la mente del consumidor, ofreciéndole el
mejor producto con estandar de calidad y sabor inigualable. Trabajando en

equipo, satisfaciendo hasta el paladar y mercado més exigente.

4.2.2-Vision

Convertimos a largo plazo en una empresa lider en la
comercializacion y produccién de Orito Organico, posicionando el mismo en
el mercado asiatico bajo el respaldo de la marca ecuatoriana, fomentar el

consumo de productos organicos, en las diferentes redes de

comercializacion del mercado meta.

4.2.3- Objetivos de la Empresa

4.2.3.1.- Objetivo General

Satisfacer las expectativas de los compradores externos, para poder
posicionar la marca y producto en el mercado asiético, diferenciandolo de los

existentes en el mercado actual.

4.2.3.2.- Objetivo Especificos

¢ Incentivar al cultivo y exportacion del Orito Organico en nuestro pais.

e Generar ingreso de divisas al pais con la exportacion de productos no
tradicionales.

e Contribuir con el cambio en la Matriz Productiva.

e Posicionar la marca ecuatoriana en el Mercado Asiatico.
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e Ofrecer un producto de alta calidad y competitivo dentro del mercado

meta.
e Establecer una relacion cordial con cada uno de nuestros clientes y

proveedores.

4.2.4- Valores Corporativos

N
* Se mantendra una perspectiva sana de la vida
Respeto e Integridad creando un equilibrio entre el trabajo y la vida
personal

Y4

J\.

» Demostrar honestidad en cada uno de sus actos,
Honestidad inspirando confianza en el cliente y cumpliendo a
cabalidad las promesas y compromisos adquiridos.

J\.

Y4

« Tomar la iniciativa y presentar al mercado
Responsabilidad productos debidademente clasificados,
garantizando el mejor sabor.

Y4

J\.

» Producir productos con altos estandares de
Productividad calidad, para satisfacer los paladares mas
exigentes.

Y4

J\.

» Hacer sentir al cliente parte importante de nuestra
Enfoque al cliente compaiiia, y que todas sus espectativas serian
cumplidas.

Elaborado por: Autoras
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4.2.5- Cadena de Valor

/

N

&

Se espera el tiempo en
transito del buque, hasta
que llegue a destino
final..

/" Se procede al

embarque de la
fruta en el
contenedor y
llevar el mismo a
puerto.

Se contrata al personal, se\
compran los materiales
directos, se tramitan los

docuemntos etc, para

poder regularizar la
exportacion.

Se genera el
pedido por
parte del
comprador .

N

N
Se programa el corte de
la fruta. En base a ello
Logistica se encarga de
solicitar el trasnporte
terrestre.

Elaborado por: Autoras
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~
Se analiza las
opciones de proximas

salidas para ese
destino.

py
Se concreta la salida y
se procede con la
reserva en la naviera
escogida por el
comprador, ya que el
flete es prepagado.

Se analizan los tiempos

limites para ingreso el
contenedor a puerto.

\w
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4.2.6- Organigrama

Gerente Departamento

General Juridico

Asistente de

Asistente de ;
—1 Negocios

Gerencia .
Internacionales
| | | |
Departamento Departamento Departamento
: Departamento . .
de Calidad e de de Logistica Financiero -
Investigacion Exportaciones & Contable

Asistente
Contable

Elaborado por: Autoras

Recepcionista
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4.2.6.1- Descripcion y Analisis de Cargo del Organigrama de la Empresa
ECUAORITO S.A.

Gerente General

Descripcion de

Cargo
Fecha Fecha Cédiao
Elaboracion Revision 9
17-01-2015 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccién
Gerente General Gerencia Administracion
Cargo de quien depende: Iniciales de Iniciales de
quien elaboro: Lien reviso:
NMFS : '

RESUMEN DEL CARGO:

El Gerente General se va a encargar de la supervision y representacion de
nuestra compafiia ante los importadores de la fruta. Va a ser la persona
encargada de cerrar y fortalecer las relaciones comerciales con el exterior. Dar
soporte dentro del pais.

DESCRIPCION DE FUNCIONES: DIS|M|T|SM|A

Buscar oportunidades en otros mercados.

Fortalecer las relaciones comerciales.

Atender a los pequeiios productores.

Asistir a las diferentes reuniones de los organismos
locales.

Mantener en 6ptimo estado las instalaciones y
equipos

98



Asegurar el cumplimiento y apego a lo Presupuestado
en cada Proyecto

Comunicar al personal de todos los cambios y
evoluciones del proyecto.

Desarrollar el Informe Trimestral de los préximos
eventos

La aplicacion de nuevas técnicas y estrategias de
participacion
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Analisis de Cargo

Fecha Fecha Cédiao
Elaboracion Revisiéon 9
17-01-2015 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion
Gerente General Gerencia Administracion
Cargo de quien depende: Iniciales de Iniciales de
quien elaboro: Uien revise:
NMFS q '

REQUISITOS BASICOS

Instruccién basica
requerida

Ingeniero en Administraciéon de Empresas, Marketing o
Gestién Empresarial

Experiencia minina de

Minimo 2 afio de experiencias en posiciones similares

trabajo
Area de Entrenamiento Comercio Exterior
Aptitudes . . L
P % Iniciativa % Creatividad % capale_dad de | % uso Tejc.nlcas
Intelectuales 5 Juicio Matematicas
5
1-5 5 5

RESPONSABILIDADES:

Cuanto personal tiene bajo su cargo

directo e indirecto:

Tiene a cargo a toda la empresa.

Grado de responsabilidad por errores

Alto, porque tiene que organizar y
planificar todas las tareas, para que
salgan a la perfeccion.

Grado de responsabilidad por

Mediano, porque tiene conocimiento
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informacién confidencial.

de las politicas de la empresa. \

APTITUDES FiSICAS

Que

caracteristicas
debe poseer la persona

Negociador, Respetuoso, Ganador

Azzitsgses % agudeza % Agudeza | % habilidad | % capacidad
. visual auditiva manual tactil
necesarias c
L5 5 1 2
CONDICIONES DE TRABAJO:
Ambiente de o e
Yo ruido | oy frio | 9% calor | % polvo | Agradable | Desagradable
Trabajo 1
4 Ninguno | Ninguno 5 5
1-5

Ambiente

de % ruido | o4 frio | 9% calor | % polvo | Agradable | Desagradable
Trabajo 1 4 Ninguno| Ninguno 5 5

1-5

Riesgos -

en él . % % % % Viajes

NSEGUTO | peligroso| Robos | Erecuentes
Trabajo Ninguno | .. .
Ninguno | Ninguno 5
1-5

101




PERFIL DEL CANDIDATO:

Estado Horario de Vehiculo
Edad . Nacionalidad:| Trabajo Sexo: .
Civil: Propio:
27 -35 Indistinto Indistinto 09:00- |Indistinto Indistinto
17:00
OTRAS.
% inglés % % Word | % Excel
Frances
5 5 5
3
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO
Tenacidad. | Comunicacion | Proactivo | Atencion | Mantener | Liderazgo
Constancia. al relaciones
Cliente personales
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Asesor Juridico

Descripcion de

Cargo
Fecha Fecha codiao
Elaboracion Revisiéon 9
18-01-2014 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion
Asesor Juridico Disefio Administracién
Cargo de quien depende: Iniciales de,. Iniciales de
quien elaboro: . s
Gerente General NMFS quien reviso.

RESUMEN DEL CARGO:

Es responsable de todos los tramites legales que incurran en la exportacion,
adicional a ello defender a la empresa en caso de algun reclamo al exterior o no
cumplimiento de los pagos de los clientes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES: DISIM|T|SMA

Garantizar las seguridades legales.

Mantener al tanto a los diferentes departamentos de las
nuevas regulaciones entorno a nuestra empresa.

Apoyar en la parte de leyes laborales al Gerente
General para tomar decisiones.

Gestionar acciones legales por incumplimiento de
acuerdos establecidos con los clientes del exterior.

Soporte en el area legal.
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Analisis de Cargo

Fecha Fecha Codiao
Elaboracion Revisiéon 9
18-01-2014 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion
Asesor Juridico Disefio Administracion
Cargo de quien depende: Iniciales de quien Iniciales de
Gerente General elabor6: NMFS quien reviso:

REQUISITOS BASICOS

Instruccion basica
requerida

Abogado

Experiencia minina de
trabajo

Minimo 2 afio de experiencias en posiciones
similares

Area de Entrenamiento

Leyes laborales y comercio exterior.

Aptitudes L o idad % uso
% Iniciativa | o4 Creatividad | dcapa_a. a Técnicas
Intelectuales c , eduicio |\ maticas
5
1-5 2
RESPONSABILIDADES:
Cuanto personal tiene bajo su cargo Ninauna
directo e indirecto: g
Grado de responsabilidad por errores Alto.

Grado de responsabilidad por

informaciéon confidencial.

Alto porque conoce cada parte y
estructura de la compaiiia.

APTITUDES FISICAS

Que caracteristicas
debe poseer la persona

Honorable, recto, respetuoso, criterio propio.
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Afl,zitsgses % qgudeza % Agudeza | % habilidad | % capacidad
. visual auditiva manual tactil
necesarias c
1.5 4 2 3
CONDICIONES DE TRABAJO:
Ambiente
de %ruido | o4 frio | 9% calor | % polvo |Agradable | Desagradable
Trabajo 2 4 Ninguno| Ninguno 5 5
1-5
Riesgos -
enél | % % % % Viajes
~ |!NS€AUT0 peligroso | Robos | £recuentes
Trabajo | Ninguno | .
Ninguno |Ninguno 1
1-5
PERFIL DEL CANDIDATO:
Edad Es'.[a.d.o Nacionalidad: Horarlo.de Sexo: Veh|c.ul-o
Civil: Trabajo Propio:
25-30 Indistinto Indistinto Horas Indistinto Indistinto
OTRAS.
% inglés % % Word | % Excel
Frances
5 5 3

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO

Creatividad

en la
Tenacidad. | Comunicacién | Proactivo | Atencién | Mantener | Liderazgo solucién

Constancia. al relaciones de

Cliente | personales problemas
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Descripcion de Asistente de Gerencia

Cargo
Fecha Fecha codiao
Elaboracion Revisién 9
19-01-2015 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion
Asistente de Gerencia Gerencia Administracion
Cargo de quien depende: Iniciales de,. Iniciales de
quien elaboro: . s
Gerente General NMFS quien reviso.

RESUMEN DEL CARGO:

Apoyar eficientemente en cada uno de los procesos administrativos para
garantizar un excelente resultado y coordinacién con la Gerencia.

DESCRIPCION DE FUNCIONES: DISIM|T|SMA

Llevar el control de la agenda de la Gerencia.

Organizar y controlar el archivo fisico y computacional
de la Gerencia.

Proporcionar informacion a otras Gerencias y Jefaturas
en Oficinas de Apoyo.

Agendar los compromisos, juntas y proyectos de la
Gerencia.

Recibir y canalizar la correspondencia al personal de la
Gerencia.

Resguardar y controlar los expedientes de la Gerencia.
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Andlisis de Cargo

Fecha Fecha codiao
Elaboracion Revisiéon 9
19-01-2015 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccién
Asistente de Gerencia Gerencia Administracion
Cargo de quien depende: Iniciales de quien | Iniciales de
Gerente General elabor6: NMFS | quien reviso:

REQUISITOS BASICOS

Instrucciéon basica Cursando los ultimos afos de las carreras
requerida Administracién o Gestion Empresarial Internacional.

Experiencia minina de - -
Minimo 6 meses en cargos similares

trabajo
Area de Entrenamiento | Administracion,
Aptitudes 0 iciati % capacidad %6 Uso
Yo Iniciativa % Creatividad de Juici Técnicas
Intelectuales 3 . € Juicio Matematicas
3
1-5 3
RESPONSABILIDADES:
Cuanto personal tiene bajo su cargo directo Ninguna

e indirecto:

Media, ya que se encarga de mantener

Grado de responsabilidad por errores una agenda y datos al dfa.

Grado de responsabilidad por informacion Mediano, porque tiene accesibilidad a
confidencial. informacion de la empresa.

APTITUDES FISICAS

Que caracteristicas debe

Buena Presencia, Ordenada, Respetuosa, Colaborador
poseer la persona
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A]E)ig;[g::s % agudeza % Agudeza % habilidad % capacidad
: visual auditiva manual tactil
necesarias 4
1.5 4 4 3
CONDICIONES DE TRABAJO:
Ambiente
de %ruido | o4frio | % calor | % polvo | Agradable | Desagradable
Trabajo 2 4 Ninguno | Ninguno 5 5
1-5
Ri .
|esqcl)s % % % Viajes
ene iNSeguro | pgj; % Robos
Trabai eligroso Frecuentes
rabajo | Ninguno : Ninguno
Ninguno 1
1-5
PERFIL DEL CANDIDATO:
Horario de .
Edad Es'.[a.d.o Nacionalidad:| Trabajo Sexo: Veh|c.ul-o
Civil: Propio:
19-2 - Indisti :00- |Indisti -
9-23 Indistinto ndistinto 09:00 ndistinto Indistinto
17:00
OTRAS.
% inglés % % Word | % Excel
Frances
3 5 4
2
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO
Creatividad
. o . . : en la
Tenacidad. | Comunicacién | Proactivo | Atencién | Mantener | Liderazgo solucion
Constancia. al relaciones de
Cliente | personales problemas
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Asistente de Negocios Internacionales

Descripcion de

Cargo
Fecha Fecha codiao
Elaboracion Revisién 9
20-01-205 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccid
eccion
Asistente de Negocios Comercio Administracion
Internacionales. Exterior
Cargo de quien depende: Iniciales de,. Iniciales de
quien elaboro: . o
Gerente General NMES quien reviso.

RESUMEN DEL CARGO:

El asistente de Negocios Internacionales es la persona encargada de conseguir
nuevos clientes potenciales, promocionar el producto y analizar el mercado
externo. La persona clave que va a colaborar con el crecimiento y establecer
estrategias comerciales en el exterior.

DESCRIPCION DE FUNCIONES: DISIM|T|SMA

Conseguir clientes en el exterior.

Promocionar nuestro producto en el exterior.

Analizar el mercado externo.

Establecer nuevas estrategias comerciales.

Enviar informacion a Ecuador para hacer las reservas y
Exportaciones.

Informar detalles del mercado y nuevos competidores al
Gerente General.

Informar de opiniones de los clientes finales.

Visitar constantemente a clientes en el mercado
Asiatico.
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Anadlisis de Cargo

Asistente de Negocios
Internacionales.

Fecha Fecha Codiao
Elaboracion Revision 9
20-01-205 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccioén

Comercio Exterior | Administracion

Cargo de quien depende:

Iniciales de quien Iniciales de
Gerente General elabor6: NMFS | quien reviso:
REQUISITOS BASICOS
Instruccion basica . . .
. Ingeniero en Negocios Internacionales.
requerida
Experiencia minina de - ~ -
. Minimo 1 afio en cargos similares
trabajo
Area de Entrenamiento | Comercio Exterior.
: . % uso
Aptitudes . % capacidad .
P % Iniciativa |% Creatividad | P .. Técnicas
Intelectuales de Juicio L
5 3 Matematicas
1-5 5 4

RESPONSABILIDADES:

Cuanto personal tiene bajo su cargo
directo e indirecto:

Tiene a 1 persona de exportaciones

Grado de responsabilidad por errores

Alto, porgue es la persona
encargada de enviar la informacién
esencial para poder trabajar en el
pais.

Grado de responsabilidad por
informacion confidencial.

Alto, porque conoce todos los
movimientos estratégicos de
negociacion de la empresa.

APTITUDES FISICAS

Que

caracteristicas

Negociador, Buena presencia, pulcro, detallista,
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debe poseer la persona |innovador, responsable, Comunicativo, dinamico.
A][’I,zitsgss % agudeza | o Agudeza | % habilidad | % capacidad
. visual auditiva manual tactil
necesarias 3
15 4 4 3
CONDICIONES DE TRABAJO:
Ambiente
de % ruido | o4 frio | 9% calor | % polvo | Agradable | Desagradable
Trabajo 2 4 Ninguno| Ninguno 5 5
1-5
Riesgos .-
en ¢l ins;/gouro % ” o viaes
_ Peligroso | Robos | kracuentes
Trabajo Ninguno | .. .
Ninguno | Ninguno 5
1-5
PERFIL DEL CANDIDATO:
Estado . . Horarlo_de Vehiculo
- Nacionalidad:| Trabajo Sexo: :
Civil: Propio:
- Indistinto 09:00- |Indistinto -
Indistinto 17:00 Indistinto
OTRAS.
% inglés % % Word | % Excel
Frances
5 5 4
2
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO
Creatividad
. L : . . en la
Tenacidad. | Comunicacion | Proactivo | Atencion | Mantener Liderazgo solucién de
Constancia. al Cliente | relaciones problemas
personales
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Jefe Calidad e Investigacion

Descripcion de

Cargo
Fecha o
Elaboracion Fecha Cadigo
Revisiéon
20-01-2015 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccién
Calidad e

Jefe de Calidad e Investigacion. o
Investigacion.

Administracion

Cargo de quien depende: Iniciales de quien

elabor6: NMFS

Iniciales de quien
reviso:

RESUMEN DEL CARGO:

Evaluar, seleccionar y mantener la calidad del Orito en todo su aspecto para

ser exportado.

DESCRIPCION DE FUNCIONES:

Elaborar o planificar la necesidad de procedimientos de
Calidad y Medio Ambiente.

Controlar los procedimientos de Calidad y Medio
Ambiente y su correcto cumplimiento.

Adecuar, controlar y mantener al dia toda la
documentacion del Sistema de Calidad y Gestion
Medioambiental.

Realizacion de evaluacion de proveedores y
seguimiento de su historial

Supervisar los procesos productivos.
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Analisis

Investigacion.

Investigacion.

de Cargo
Fecha .
Elaboracion Fecha Codigo
Revision
20-01-2015 2134441
Nombre del Cargo: Departamento: Seccié
eccion
Jefe de Calidad e Calidad e

Administracion

Cargo de quien depende:

Iniciales de
quien elaboro:

NMFS

Iniciales de
quien reviso:

REQUISITOS BASICOS

Instruccion basica

requerida

Ingeniero Agronomo o Gestion De Calidad

Experiencia minina de

Minimo 2 afio de experiencias en posiciones

trabajo similares
Area de Entrenamiento | Produccion
% uso
Aptitudes . % capacidad L.
: % Iniciativa | % Creatividad o cap . Técnicas
Intelectuales de Juicio L
4 3 Matematicas
1-5 5 3

RESPONSABILIDADES:

Cuanto personal tiene bajo su cargo

directo e indirecto:

Tiene a cargo a los productores.

Grado de responsabilidad por errores

Alto, porgue se encarga de la
eleccion de la fruta para

exportacion.

Grado de responsabilidad por

informaciéon confidencial.

Mediano, porque maneja toda la

parte del cultivo.

APTITUDES FiSICAS

Que

caracteristicas
debe poseer la persona

Buena presencia, pulcro, detallista, innovador,
responsable, Comunicativo, dinAmico.
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Afl,zitsgss % agudeza % Agudeza | % habilidad | % capacidad
. visual auditiva manual tactil
necesarias c
1.5 4 4 5
CONDICIONES DE TRABAJO:
Ambiente
de % ruido | o4 frio | % calor | % polvo | Agradable | Desagradable
Trabajo 2 4 Ninguno| Ninguno 5 5
1-5
Riesgos .
en el ins;)/gouro % ” o viaes
Traba Peligroso | Robos | Eracuentes
Ao Ninguno Ninguno | Ninguno
1
1-5
PERFIL DEL CANDIDATO:
E . . Horari Vehicul
Edad sFa.do Nacionalidad: oalo.de Sexo: © |c.uo
Civil: Trabajo Propio:
25-30 | ndistinto | "MAISUN0 | poraTivo | MU0 istinto
OTRAS.
% inglés % % Word | % Excel
Frances
3 5 4
2
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO
Creatividad
. o . . : en la
Tenacidad. | Comunicacién | Proactivo | Atencién | Mantener | Liderazgo solucion
Constancia. al relaciones de
Cliente | personales problemas
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Jefe de Exportaciones

Descripcion de

Cargo
Fecha Fecha Cédiao
Elaboracion Revision g
08-02-2013 | 16-02-2013 | 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion

Jefe de Exportaciones Comercio Exterior | Administracion

Cargo de quien depende: Iniciales de quien | Iniciales de

Gerente General elaboré: NMFS quien reviso:

RESUMEN DEL CARGO:

Coordinar y monitorear de manera eficiente los embarques de
Exportacion desde la coordinacion en origen hasta el arribo en
destino final, manteniendo un 6éptimo nivel de comunicacion entre
agentes, clientes internos y externos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES: DISIM|T|SM|A

Recepcidn y revision de RO y demas instrucciones
para la coordinacion y manejo de la carga.

Revisién de documentos concernientes al embarque
con el fin de evitar inconvenientes en destino.

Informacién constante hacia los clientes (Estatus de
carga).

Dar seguimiento a las quejas e inconformidades de los
clientes, como también a los reclamos en conjunto con
Gerencia de Operaciones.

Coordinar espacios para embarque.

Enviar instrucciones a Logistica para coordinar el
transporte terrestre. .
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Anadlisis de Cargo

Fecha Fecha 1 Codigo
Elaboracion Revision
08-02-2013 16-02-2013 2134441
Nombre del Cargo: Departamento: Seccién
Gerente de Eventos Eventos Administracion
Cargo de quien depende: Iniciales de quien Iniciales .d?_
Gerente General elaboro:  FFBL qwezr::a;egso.

REQUISITOS BASICOS

Instruccién basica

. Gerente de Marketing — Especialista en Eventos
requerida

Experiencia minina de | Minimo 2 afio de experiencias en posiciones
trabajo similares

Area de Entrenamiento | Disefio

Aptitudes L % capacidad % Uso
% Iniciativa | o, Creatividad | q pack Técnicas
Intelectuales 4 e Juicio Mateméticas
3
1-5 S 3

RESPONSABILIDADES:

Cuanto personal tiene bajo su cargo Tiene a dos cargos: Jefe de Eventos
directo e indirecto: y disefladores

Alto, porque tiene que organizar y
planificar todas las tareas, y hacer

Grado de responsabilidad por errores .
gue el evento se realice a

perfeccion.
Grado de responsabilidad por Mediano, porque tiene conocimiento
informacion confidencial. de las politicas de la empresa.
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APTITUDES FiSICAS

Que caracteristicas | Buena presencia, pulcro, detallista, innovador,
debe poseer la persona |responsable, Comunicativo, dinamico.
Aptitudes - .
E’slisas % agudeza | % Agudeza % habilidad | % capacidad
necesarias visual auditiva manual tactil
3 4 4 3
1-5
CONDICIONES DE TRABAJO:
Ambiente
de % ruido | o4 frio | % calor | % polvo | Agradable | Desagradable
Trabajo 2 4 Ninguno| Ninguno 5 5
1-5
Riesgos -
en el insg/gouro % ” o iaes
Traba Peligroso | Robos | Eracuentes
rabajo Ninguno | ... .
Ninguno | Ninguno 1
1-5
PERFIL DEL CANDIDATO:
Horario de
E . . . Vehicul
Edad sFa.do Nacionalidad:| Trabajo Sexo: © |c.uo
Civil: Propio:
27 -35 Indistinto Indistinto 09:00- |Indistinto Indistinto
17:00
OTRAS.
% inglés % % Word | % Excel
Frances
3 5 4
2
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO

Tenacidad.

Constancia.

Comunicaciéon

Proactivo

Atencién
al

Cliente

Mantener
relaciones

personales

Liderazgo

Creatividad
en la
solucion de

problemas
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Jefe de Logistica

Descripcion de

Cargo
Fecha Fecha codiao
Elaboracion Revisién 9
20-01-2015 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion
Jefe de Logistica Comercio Exterior | Administracion
Cargo de quien depende: Iniciales de quien Iniciales de
Jefe de Exportaciones elaboré: NMFS quien reviso:

RESUMEN DEL CARGO:

El jefe de logistica es la persona encargada del correcto funcionamiento de la
parte terrestre nacional de la exportacion de la fruta, ya que se encarga de
localizar a los transportistas, el cargue de los contenedores, llegar a tiempo al
puerto, consolidar, coger turnos etc.

DESCRIPCION DE FUNCIONES: DISIM|T|SMA

Conseguir transporte terrestre para el retiro de los
contenedores vacios.

Consolidar los contenedores a tiempo.

Controlar y supervisar el cargue de la fruta en los
contenedores.

Controlar y Supervisar que las unidades estén
registradas en puerto.

Supervisar que todas las unidades estén
correctamente.

Coordinar y Supervisar inspecciones antinarcoticos.
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Anadlisis de Cargo

Jefe de Logistica

Comercio Exterior

Fecha Fecha Codiao
Elaboracion Revisién 9
20-01-2015 2134441
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion

Administracion

Cargo de quien depende:

Jefe de Exportaciones

Iniciales de quien
elaboro:

NMFS

Iniciales de
quien reviso:

REQUISITOS BASICOS

Instrucciéon basica
requerida

Ingeniero en Logistica o Gestion Empresarial

Experiencia minina de
trabajo

Minimo 1 afio de experiencias en posiciones
similares

Area de Entrenamiento

Logistica y Distribucién

Aptitudes L
% Iniciativa

Intelectuales 4

1-5

% Creatividad

3

% capacidad
de Juicio

5

% uso
Técnicas
Matematicas

3

RESPONSABILIDADES:

Cuanto personal tiene bajo su cargo

directo e indirecto:

Los transportistas de los camiones
para el movimiento de contenedores

Grado de responsabilidad por errores

Alto, porque si no organiza los
movimientos terrestres los
contenedores no llegan a tiempo y
se pierde la exportacion, asi como
también sino vana a las
inspecciones antinarcoticos.
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Grado de responsabilidad por
informacion confidencial.

Bajo, porque no tiene mucho
conocimiento del giro del negocio.

APTITUDES FiSICAS

Que caracteristicas | Organizado, Buena presencia, pulcro, detallista,
debe poseer la persona |innovador, responsable, Comunicativo, dinamico.
Apti . :

2::2::8 % a_gudeza % Agudeza | % habilidad | % capacidad
: visual auditiva manual tactil
necesarias c
1-5 4 4 3
CONDICIONES DE TRABAJO:
Ambiente
de % ruido | o4 frio | % calor | % polvo |Agradable | Desagradable
Trabajo 3 1 2 2 5 5
1-5
Riesgos -
en ¢l ins;/gouro v e o viaes
Traba Peligroso | Robos | rracuentes
rabajo Ninguno .
2 Ninguno 5
1-5
PERFIL DEL CANDIDATO:
Edad Es'.[a.do Nacionalidad: Horarlo.de Sexo: Veh|c.ulo
Civil: Trabajo Propio:
24 -33 - Indistinto . Indistinto .
Indistinto rotativo Indistinto
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OTRAS.

% inglés % % Word
Frances
3 5
2

% Excel

4

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO

Tenacidad.
Constancia.

Comunicacion

Proactivo | Atencién | Mantener
al relaciones
Cliente | personales

Liderazgo

Creatividad
en la
solucién

de
problemas
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Jefe Financiero- Contable

Descripcion de

Cargo
Fecha Fecha Codiao
Elaboracion Revisiéon 9
21.01.2015 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion
Jefe Financiero — Contable Disefio Administracion
Cargo de quien depende: Iniciales de quien Iniciales de
Gerente General elaboré: NMFS guien reviso:

RESUMEN DEL CARGO:

El Jefe Financiero Contable es responsable de validar los registros contables
que se generen en forma automatica, asi como efectuar los registros
contables directos que se produzcan en el Proceso Administrativo y
Financiero, realizar oportunamente los cierres mensuales y anuales, preparar
los estados financieros basicos e informar sobre el comportamiento de los
recursos y obligaciones institucionales..

DESCRIPCION DE FUNCIONES: D|S|M

Soportar en la elaboracién del Presupuesto Anual

Elaborar los Estados Financieros X
Asegurar el apego a las Politicas de Operacion de la X
empresa.

Dar respuesta a las recomendaciones de la Contraloria del X

Estado y a la Contaduria Mayor

Controlar de pago de patentes, impuestos, alquileres, X
servicios publicos, parqueos, combustible, entre otros.

Mantener en Optimo estado las instalaciones y equipos
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Asegurar el cumplimiento y apego a lo Presupuestado en
cada Proyecto

Controlar al personal (RRHH)

Desarrollar los Reportes Mensuales de Eventos

Desarrollar el Informe Anual de Actividades
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Anadlisis de Cargo

Fecha Fecha codiao
Elaboracion Revisién 9
21.01.2015 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion
Jefe Financiero - Contable Disefio Administracién
Cargo de quien depende: Iniciales de quien Iniciales de
Gerente General elabor6: NMFS quien reviso:

REQUISITOS BASICOS

Instruccién basica

. Titulo Profesional de Ingeniero CPA
requerida

Experiencia minina de | Un minimo de cinco afios de experiencia en puesto
trabajo similar

Area de Entrenamiento | Financiera o Administrativa

Aptitudes L % capacidad % uso
% Iniciativa | o4, Creatividad | d g . Técnicas
Intelectuales 4 . €JUICIo 1 i otematicas
1-5 o 5
RESPONSABILIDADES:
Cuanto personal tiene bajo su cargo Tiene a un cargo un auxiliar de
directo e indirecto: contabilidad
Grado de responsabilidad por errores Alto
Grado de responsabilidad por .
informacion confidencial. Mediano

APTITUDES FiSICAS

Que caracteristicas

Impecable, respetuoso, paciente, responsable.
debe poseer la persona

% agudeza
Aptitudes visual % Agudeza | % habilidad | % capacidad
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fisicas auditiva manual tactil
necesarias 5
4 5 4
1-5
CONDICIONES DE TRABAJO:
Ambiente
i %
de % ruido | o frig calz) . % polvo | Agradable | Desagradable
Trabajo 3 4 1 Si No
1
1-5
Riesgos .-
en @l . % % % % Viajes
| INSeYUr0 | peligroso | RObOS | Frecuentes
Trabajo 1
0 0 1
1-5
PERFIL DEL CANDIDATO:
Horario de
Estado . . . Vehiculo
Edad - Nacionalidad:| Trabajo Sexo: :
Civil: Propio:
27 -35 Indistinto Indistinto 09:00- |Indistinto Indistinto
18:00
OTRAS.
% inglés % % Word | % Excel
Frances
3 5 5
2
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO
Alta Operacion . Continuidad
capacidad eficiente y Medicion y de
Eficiente Excelentes Control para Planificador,
de o L, . apegada a - Proyectos -
L administracion relaciones cumplimiento metaodico,
andlisis y . . los - con
del tiempo. | interpersonales de Objetivos ordenado
de recursos recursos
. . . y Metas
sintesis autorizados asegurados
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Asistente Contable

Descripcion de

Cargo
Fecha Fecha codiao
Elaboracion Revision 9
21-02-2015 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion
Asistente Contable Contable Administracion
Cargo de quien depende: Iniciales de quien Iniciales de
Jefe Einanciero-Contable elabor6: NMFS guien reviso:

RESUMEN DEL CARGO:

Asistir al Contador Institucional en el control y contabilizacion de las
diferentes operaciones financieras y el adecuado manejo del presupuesto.
Digitar y registrar todas las transacciones contables de las operaciones de la
compafiia y verificar la adecuada contabilizacion, elaborar némina, pagos y
cuentas por cobrar.

DESCRIPCION DE FUNCIONES: D|S|M

Gestionar el proceso de cuentas por pagar Proveedores locales X
y del exterior.

Preparar reportes de cuentas por pagar a proveedores y
conciliar las mismas. X

Tramitar la documentacion para cancelacion a proveedores X
(locales - exterior).

Atender a proveedores con tramites de facturas y confeccion
de detalles de las mismas para el flujo de caja.
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Elaborar la ndmina y liquidacion de seguridad social.

Elaborar los Estados Financieros.

Elaborar informes de ejecucion presupuestaria y
reprogramaciones del presupuesto.
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Analisis de Cargo

Elalf)iiggién th\a/(i:;gln Cadigo

21.02-2015 2134447
Nombre del Cargo: Departamento: Seccion
Asistente Contable Contable Administracion

Cargo de quien depende:

Jefe Financiero-Contable

Iniciales de quien
elaboré:

NMFS

Iniciales de
guien reviso:

REQUISITOS BASICOS

Instruccion basica
requerida

Cursando los ultimos afios de contaduria publica.

Experiencia minina de

Minimo 1 afio de experiencias en posiciones

trabajo similares
Area de Entrenamiento | Financiero- Contable
Aptitudes 0 i~iati % capacidad % USo
% Iniciativa | o4 Creatividad do Juic Técnicas
Intelectuales 4 € Juicio Matematicas
3
1-5 5 3
RESPONSABILIDADES:
Cuanto personal tiene bajo su cargo
directo e indirecto:
Ninguno

Grado de responsabilidad por errores

Medio, porgue tiene a su cargo las
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cuentas por cobrar y pagar de la
compafiia.

Grado de responsabilidad por
informacion confidencial.

Mediano, porgue tiene conocimiento
de toda la parte financiera de la
empresa y movimiento de cada una
de las cuentas nacionales e
internacionales.

APTITUDES FISICAS

Que caracteristicas | Buena presencia, pulcro, detallista, innovador,
debe poseer la persona |responsable, Comunicativo, dinamico.
A][’igits;j:s % agudeza | o Agudeza | % habilidad | % capacidad
. visual auditiva manual tactil
necesarias 2
1-5 4 4 3
CONDICIONES DE TRABAJO:
Ambiente
de % ruido | o4 frio | 9% calor | % polvo | Agradable | Desagradable
Trabajo 2 4 Ninguno| Ninguno 5 5
1-5
Riesgos -
en ¢l ins;/gouro -% v o aes
Traba Peligroso | Robos | kracuentes
rabajo Ninguno | .. .
Ninguno | Ninguno 1
1-5
PERFIL DEL CANDIDATO:
Edad Estado |Nacionalidad:| yqarip de | S€X0: | vehiculo
20-23 | Cwi Indistinto | 1'aPaJ0 | ngistinto| Propio:

130




Indistinto 09:00- Indistinto
17:00
OTRAS.
% inglés % % Word | % Excel
Frances
3 5 4
2
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO
Creatividad
. : . g : en la
Tenamdad. Q?munlca- Proactivo Atenplon Mantgner Liderazgo solucién de
Constancia | cidn al Cliente | relaciones problemas
personales
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4.3.-Estrategias de Comercializaciéon de ECUAORITO S.A

4.3.1- Comercializaciéon del Orito Organico.

ECUAORITO S.A. se dedicara a la comercializacion de Orito Organico
Ecuatoriano o mas conocido como Baby Banana en el mercado externo.

Este producto se lo introducird en el mercado Asiatico

Para la comercializacion de la fruta se debe tener en cuenta ciertas
caracteristicas que son importantes considerar para poder exportar la fruta

al mercado asiatico.

4.3.1.1- Pesos por caja de Baby Banana.
CAJA 208 O también llamada MANO O HAND

16 Mercado asiatico y Paises Bajo. Para el mercado

PESO: LBS Ruso solo cuando se van a exportar muestras

Este tipo de cajas la fruta se coloca de 6 manos aprox. por gajitos hasta
completar el peso indicado anteriormente por caja. Adicional a ello favor notar
que cada gajito se lo coloca en fundas polibag al vacio de las siguientes
especificaciones 33x29x0.8 de alta densidad, esto quiere decir sin aire o se
aspiran al vacio con el fin de que se mantenga la temperatura y la fruta no se

madure antes de tiempo.
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4.3.1.2- Otras caracteristicas para la correcta exportacion de la fruta.

% Lafruta debe ser cortada a las 6 semanas de su cultivo.

+ La fruta debe ir completamente verde y llegar de la misma manera.

+ La fruta debe ser cortada el mismo momento que se va a embarcar no
antes. (Cuando el contenedor este posicionado en planta)

+ Se debe exportar a granel.

% Los estibadores deben tener cuidado de no golpear las cajas para que
la fruta no se maltrate.

+ Las cajas deben estar bien aspiradas, con dos cufias a los lados.

% Las polibag o fundas al vacio deben estar completamente pegadas a la
fruta, no se puede dejar ningun espacio de aire.

« La fruta debe estar totalmente sana y libre de insectos u escamas.

4.3.2- Marca.

4.3.2.1- Logotipo de la Empresa

IO ORITOS.A

4.3.2.2- Slogan de la Empresa

El slogan que tendrd la empresa ECUAORITO S.A. para posicionar su

producto y marca en el mercado asiatico sera:
“Disfruta de lo natural de la fruta, con producto Ecuatoriano.”
En ingles

“Enjoy eating natural with Ecuadorian Products.
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4.3.3- Marketing Mix.

4.3.3.1- Precio

De acuerdo a las estadisticas de PentaTransaction, se puede observar
que son pocos los exportadores y compradores de Baby Banana, ya que
este producto se lo considera como gourmet y es poca la oferta que existe
en el mercado asiatico, por tal motivo de acuerdo a los resultados hemos
escogido 4 posibles compradores, a los cuales queremos captar que son:

«» CHINA NATIONAL TOWNSHIP ENTERPRISES

« NINGBO CENTURY JIANGTIAN IMP. EXP.

% RICHSHINE INTERNATIONAL TRADE

% DALIAN EAST OF INTERNATIONAL TRADE

Estos compradores detallados anteriormente, serdn los encargados de
distribuir la fruta en los pequefios y grandes supermercados del mercado

asiatico.

TIPO BANANO PESO PRECIO

BABY BANANA 16 LBS uSD 8,00

4.3.3.2- Promocioén

ECUAORITO S.A. participara en la feria de FRUIT LOGISTICA, en la cual
se expone los productos que se desea ofrecer para que nuevos
compradores, conozcan acerca de la calidad, sabor, textura de la fruta que

las diferentes empresas van a comercializar.
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4.3.3.3- Plaza

ECUAORITO S.A, tiene como objetivo de comercializacion de la fruta al
mercado asiatico, los cuales van a ser distribuido por los grandes

compradores alrededor de los supermercados chinos.

La fruta va a llegar a los diferentes puertos de Asia, esto dependerd de
donde se encuentren las bodegas de los compradores finales, esto indicara

el comprador principal.

Los puertos pueden ser:
% Shanghai
« Dalian
¢ Ningbo

< Wenzhou

4.3.3.4- Producto

La empresa esta dedicada a la exportacion de Orito Organico
Ecuatoriano, desde el punto de vista exportador mas no desde el punto de
vista productor-exportador. Este producto se lo comenzara a exportar de

Ecuador al mercado Asiatico.

La partida arancelaria del Orito es la: 0803.90.12.00
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4.3.4- Andlisis FODA.

Fortalezas

Ser lideres en el mercado en la comercializacion de Orito Organico.
Relacion estrecha con los pequefios productores.

Trato justo a los pequefios productores, respetando el precio oficial
del Orito.

Capacitar a los agricultores, para que tengan cuidado en el cultivo.

Oportunidades

Obtener una mayor participacién en el mercado, debido condiciones
climaticas favorables que tenemos en el pais.

Apoyo de los distintos organismos del pais, para incentivo de las
exportaciones.

El banano ecuatoriano esta posicionado en el mercado exterior.
Captar mayores productores.

Incrementar las zonas de cultivo del Orito.

Incentivar a los productores a cultivar una nueva linea de productos.
Los productos organicos estan en constante crecimiento y ganando

posicionamiento en nuevos mercados metas.

Debilidades

X/
°

X/
°

No contar con plantaciones propias de Orito.
Tener algun inconveniente con los productos por tema de alza de

precios o calidad de la fruta.
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% Que los agricultores no respeten los contratos y no podamos
embarcar esa semana.

% Que la fruta no haya sido cortada en el tiempo establecido y esta
tienda a perderse.

+ Los estibadores golpeen la fruta.

Amenazas

% Que la competencia cree productos derivados del Orito, es decir
productos terminados y estos tengan mas acogida en el mercado
externo.

% Cambien las regulaciones del mercado asiatico.

% Que el precio minimo de pagar la caja de Orito a los productores
aumente por el MAGAP y el mercado asiatico no quiera pagarnos
mas por la comercializacion.

% Las exportadoras de banano que estan posicionadas en el mercado

externo, quieran diversificar su portafolio e incursionar en este tipo de

exportaciones.
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4.3.5- Andlisis de las 5 fuerzas de Michael Porter.

?
-

Fuente: http://proyectos-innovacion.com/

Amenazas de Nuevos Competidores.

La amenaza de nuevos competidores es baja, pero la misma puede
variar de acuerdo al posicionamiento que tenga esta nueva linea en el
mercado y las empresas exportadoras de Banano Cavendish quisieran
incursionar en esta linea de produccion, al ver que dicho producto tiene una

buena aceptacion en el sector.

A su vez se considera que si la barrera de entrada es facil al
mercado ya que la misma seria pionera y esto permite que de una u otra
manera se pueda tener el control del mercado en cuanto a precio,

estrategias y distribucion.

®,

% Empresas dedicadas a la exportacion de Banano Cavendish.
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Poder de Negociacion con los proveedores.

Se establecera una relacion estrecha con los proveedores de los
diferentes materiales directos para la exportacion, estableciendo politicas de
pago convenientes tanto para los proveedores como para la empresa,
adicional a ello se pueden establecer politicas internas en conjunto con el
Gobierno Nacional para regular los precios de los insumos en el mercado y

poder aportar de mejor manera con el cambio en la Matriz Productiva.

s Empresa Grupasa- Proveedor de los cartones.

s Pequenios y Medianos productores de Orito en el Ecuador.

% Diferentes organismos del pais para el proceso de exportaciones
como el MAGAP, PROECUADOR, FEDEXPOR, MIPRO.

« Empresa de etiquetas adhesivas - AveryDennison

+ Distribuidoras de las polibag o fundas al vacio.

Cuanto mas indispensable sean los proveedores, mayor sera el poder de
negociacion, por otra parte, la relacionada en cuanto a la compra de
materia prima en este caso el Orito Organico el Ecuador no cuenta con
muchos productores de la fruta, debido a la falta de tierras, capacitacion e
incentivos al pequefio productor, por ello se los debe cuidar como a nadie y

establecer reglas del juego claras desde un principio.

El poder de negociacién con los proveedores tiene un impacto alto frente
a la empresa, ya que son estas empresas que proveen de los insumos
necesarios para tener el producto terminado y comercializarlo, en caso de
gue las relaciones se dafien con uno u otro puede traer consecuencias, ya
que el conseguir proveedores no es tan facil porque se necesita que los
mismos sean evaluados y aprobados. Por ello es bueno mantener una
relacion estrecha con los mismos, manteniendo una mentalidad de Ganar-
Ganar, mas no dafar el mercado porque se debe recordar que si a una parte

de la cadena de valor le va bien, la misma se beneficiara también.
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Poder de Negociacion con los Clientes.

« Para comenzar con las exportaciones de Orito Organico al Mercado
asiatico, se han escogido a 4 de las mayores empresas compradores

de este mercado que son:

CHINA NATIONAL TOWNSHIP ENTERPRISES
NINGBO CENTURY JIANGTIAN IMP.EXP.
RICHSHINE INTERNATIONAL TRADE

DALIAN EAST OF INTERNATIONAL TRADE

De acuerdo a las estadisticas, estos son los clientes potenciales para
comprar el producto, con ello se puede establecer una relacion comercial o
convenios internacionales por medio de contratos para poder establecer un
cronograma de exportacion de fruta durante 1 afio, en el cual se asegure la
comercializacion de la fruta hacia el Mercado meta, en estos contratos se
negociaria valor de la fruta, compafia naviera, costo locales y destino,
empaque, tiempos y semanas y volumen de embarque anualmente, de esta
manera se llevara una logistica ordenada y tanto exportador como

importador se sentiran a gusto de trabajar bajo el lema “Justo a Tiempo”

El impacto con los compradores es alto, ya que se debe crear
fidelidad entre cliente- empresa, y hacer que se sienta parte de la misma.
Las relaciones estrechas con los clientes determinan el indice de ventas y la
satisfaccion al cliente, de esta manera se ganard posicionamiento en el
mercado, porque la marca de la empresa se va hace conocida, esto genera
poder de mercado, precios y clientes, aprovechando que al momento las
barreras de entrada al mercado asiatico en esta linea de productos no esta

explotada.
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Amenaza de Nuevos Productos.

Nuevos competidores ofrezcan en el mercado meta, productos
terminados o con un mayor valor agregado al ECUAORITO S.A. brinda al
momento y debido a esta entrada o sustitucion de productos, la empresa
pueda perder participacion en el mercado, es decir mantener el nicho de
mercado en que se esta desarrollando pero el producto ya no va a tener el

mismo valor comercial que antes.

Los productos terminados o sustitutos pueden ser:

< Puré de Orito Organico, Pulpa de Orito Organico, Conservas de
Orito Orgéanico, Banano Cavendish

El impacto de los nuevos productos sustitutos es medio ya que el
ingreso de dichos productos, puede que afecte de una u otra manera la
participacion en el mercado pero es ahi donde la empresa debe de
recalcar la calidad y sabor del producto, debido a que es Ecuatoriano y a
nivel mundial las frutas ecuatorianas con reconocidas. En estos casos se
debe aumentar las estrategias de marketing y comercializacién en el

mercado meta.

Rivalidad en el Mercado.

Segun las estadisticas del Penta Transaction, de los datos estadisticos
del 2010-2014 podemos encontrar las siguientes empresas.

% Soprisa

¢ Nutriecopad

<+ EARTHFRUCTIFERA CIA. LTDA.

<+ FIRESKY S.A.

% DUAGUI S.A.

La rivalidad en el mercado esta dada basicamente por precios y volumen

a ofertar al mercado asiatico ya que en la actualidad las plantaciones de orito
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no son muchas y esto hace que no se pueda satisfacer toda la demanda del
mercado meta, ya que esta fruta es considerada gourmet y apetecida en el

mercado.

La rivalidad en el mercado actualmente es baja debido a que no existen
en el pais muchos exportadores especializados Unicamente en Orito sino
que comparten su linea de produccion con la exportacion de Banano
convencional. Ecuaorito S.A. seria la empresa lider en el mercado ofertando
Gnicamente esta linea de productos, por ello puede entrar estableciendo las

reglas del mercado en cuanto a precios y negociaciones.

4.4.-ESTUDIO FINANCIERO

Para iniciar la actividad de ECUAORITO S.A, la exportacion del Orito
Organico hacia el mercado Asiatico se planteara a continuacion los

diferentes costos que incurren para exportar en el primer afio.

4.4.1. - Costos Operativos

Costos Directos

Se considera costos directos a las cajas y demas materiales utilizados
directamente en la preparacion del producto a exportar, también se
considera a los estibadores que trabajaran 5 horas a la semana durante todo

el periodo comercial. A continuacion en la tabla se presenta el detalle.
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Tabla 2 Costos Directos

VALOR VALOR

COSTOS DIRECTOS COSTOS MENSUAL ANUAL
CAJAS $0,65 $6.692,40 80.308,80
FUNDAS $0,05 $514,80 6.177,60
ETIQUETA — MILLAR
(POR CAJA $ 0,00008= 15
UNIDADES) $0,0016 $16,47 197,68
ESTIBADORES $1,48 v/ hora $222,00 2.664,00

TOTAL COSTOS
DIRECTOS $7.445,67 89.348,08

Elaborado por: Autoras

Las cajas de orito organico se pagan de acuerdo al precio de

$4,59 que es establecido por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca MAGAP. Ademas se considera un incremento delos

costos de acuerdo a la inflacién estipulada en el BANCO CENTRAL del

3,67%. Se iniciara con la exportacion de un contenedor semanal, se tiene

proyectado exportar 48 contenedor en el primer afio.

Tabla 3 Materia Prima

COMPRA DE MATERIA PRIMA NO VALOR
PRODUCIDAS o MENSUAL el
FRUTA BABY BANANO POR CAJA=6
MANOS $ 4,59 $47.258,64 $567.103,68
TOTAL COMPRA DE MATERIA PRIMA
NO PRODUCIDAS $47.258.64 $567.103,68

Elaborado por: Autoras
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Ademas se considera como otros costos directos a los rubros como

permisos, impuestos y gastos portuarios necesarios para la exportacion del

Orito Organico. En la siguiente tabla se puede observar el detalle de cada

costo:

Tabla 4 Otros Costos Directos

VALOR
OTROS COSTOS DIRECTOS COSTOS VALOR MENSUAL ANUAL

TERMOGRAMOS (POR

CONTENEDOR) 14,50 $58,00 $ 696,00

FILTROS (POR CONTENEDOR) 20,50 $82,00 $ 984,00

SELLOS (POR CONTENEDOR) 5,75 $23,00 $ 276,00

ANALISIS ENTOMOLOGICA- CHINA

( POR EMBARQUE) 7,40 $29,60 $ 355,20

CERTIFICADO DE ORIGEN SP ( POR

EMBARQUE) 10,00 $40,00 $ 480,00

CERTIFICADO FITOSANITARIO (

POR EMBARQUE) 4,00 $16,00 $ 192,00

PORTEO (POR CONTENEDOR) 72,61 $290,44 $ 3.485,28

CONEXION DE ENERGIA- LA HORA

(POR CONTENEDOR) 3,35 $13,40 $ 160,80

INSPECCION ANTINARCOTICO

(POR CONTENEDOR) 83,79 $335,16 $ 4.021,92

TRANSPORTE TERRESTRE ( POR

CONTENEDOR) 550,00 $2.200,00 $ 26.400,00

TOTAL OTROS COSTOS DIRECTOS $3.087,60 | $37.051,20

Elaborado por: Autoras
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Costos Indirectos

Los costos indirectos necesarios para operar en la exportacion del

orito Orgéanico y los gastos generales que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 5 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
SUELDOS $ 11.737.,34 $ 140.848,10
ALIMENTACION $ 200,00 $ 2.400,00
ARRIENDO DE OFICINA ( WORLD TRADE CENTER) $ 700,00 $ 8.400,00
SERVICIOS BASICOS $ 213,00 $ 2.556,00
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES $ 400,00 $ 4.800,00
GASTOS LEGALES $ 300,00 $ 3.600,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 180,00 $ 2.160,00
PUBLICIDAD $ 520,00 $ 6.240,00
COMBUSTIBLE $ 300,00 $ 3.600,00
TOTAL $ 14.550,34 $ 174.604,10

Elaborado por: Autoras

Ademas entre los gastos generales tenemos la némina total de la
empresa ECUAORITO S.A que se considera 10 personas laborando en la
institucion considerando todos los beneficios que se exigen de acuerdo al

Ministerio de Relaciones Laborales.

Mensualmente la némina es de $ 11.737,34 y anualmente son $

140.848,10 con los beneficios correspondientes
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Tabla 6 Gastos por nomina

owen | oo |HomE| K | powe | pcowomeosuc weacone | T | ora
&ndres Guerrero Montisl GEREMTE GEMERAL o220 26730 % 220 ¢ 12333 250 % 19333 ¢ NET | 2ATT % J0T20 60
Fernando Pena Riodriguez JEFE DE COMTROL CALIDAD oo 12150 § nm| ¢ B3 % 29501 % 2333 % BOG | 13273 % 16,932 75
Adrian Guezada Yelez CONTADOR t oo & 205 ¢ FRIIN: 4 Bal| % 250 % B33 % kAL 4 M| ¢ 130113
Luiz Salazar Moran JEFE FINANCIERD o200 e300 | 12| % 00,00 $ 250 % 00,00 $ 602 [ § 109338 % 1312050
Steven Garcia Moran JEFE DE EXFORTACION o200 e300 | 12| % 00,00 $ 250 % 00,00 $ 602 [ § 109338 % 1312050
Mario Salazar Boza JEFE DE LOGISTICA, £ oo 121501 § nm| ¢ ERBpR 4 250 % 2333 % BOE | § 133273 % 16,932 75
Ferddy Medina Wllafusrte REISTENTE JURIDICO :d JdRR) & 4208 ¢ 55| & 2955 % 2950 % 2450 % 17 % 43156 | £ h.asar
Arnaldo Malagon Leon REISTENTE DE GEREMCIA :d JdRR) & 4208 ¢ 55| & 2955 % 2950 % 2450 % 17 % 43156 | £ h.asar
Erick Flaza Leon REISTENTE DE NEGOCIDS : KT 4308 ¢ KRR 2485 % 24501 % 2450 % 17 % 43156 | £ h.asare
Ingerbiorth Maciaz SECRETARIA t KT 4308 ¢ KRR 2485 % 24501 % 2450 % 17 % 43156 | £ h.asare
TOTAL $ 371820 $ 106926 | ¢ &71%) % 72652 | % 29500 § VM52 % 12467 | % NFie34| % 140.848.10

Elaborado por: Autoras
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4.4.2 Inversiones del Proyecto

A continuacion se presenta el detalle las inversiones que estan

conformados por el capital de trabajo y los activos fijos necesarios para

emprender el proyecto.

Tabla 7 Compra Materia Prima

VALOR
COMPRA DE MATERIA PRIMA NO PRODUCIDAS COSTOS MENSUAL VALOR ANUAL
FRUTA BABY BANANO POR CAJA = 6 MANOS S 459 | $ 47.258,64 567103,68
TOTAL COMPRA DE MATERIA PRIMA NO PRODUCIDAS $ 47.258,64 S 567.103,68
TOTAL DECAPITAL DE TRABAJO $47.258,64

El total de la inversion en activos refleja un total de $ 32.431,00 de

acuerdo a la infraestructura de la empresa ECUAORITO S.A

Tabla 8 Detalle de las Inversiones

DESCRIPCION VALOR TOTAL

MUEBLES Y ENSERES $ 3.285,00
SILLA EJECUTIVA EN MALLA SKYLINE $ 90,00

SILLAS OFICINA $ 420,00

SILLAS TRES PUESTOS $ 115,00

ESTACION DE TRABAJO DE GERENTE $ 240,00

ESTACION DE TRABAJO PARA

DEPARTAMENTO MODULAR VERSA 4 $ 1.260,00
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ARCHIVADORES $ 1.160,00

EQUIPO DE COMPUTO $ 6.151,00
Computadoras Pantalla CORE 13, LED LG 18,5

4GB $ 3.771,00

IMPRESORAS EPSON L55 $ 2.380,00

EQUIPOS DE OFICINA $ 565,00
TELEFONOS FIJOS $ 175,00

COPIADORA $ 155,00

CENTRAL TELEFONICA $ 235,00

VEHICULOS $ 22.430,00
Camioneta CHEVROLET 4 x 4 $ 22.430,00

TOTAL $ 32.431,00

Elaborado por: Autoras

TOTAL DE ACTIVOS ) 32.431,00

Se decide no reponer los equipos los equipos de computacion al

término del tercer afio que es la culminacién de su vida util, de manera que

se daré el respectivo mantenimiento técnico y el uso adecuado para su larga

duracion.

Tabla 9 Resumen de las inversién total

ACTIVOS FJOS S 32.431,00
CAPITAL TRABAJO S 47.258,64
TOTAL INVERSION S 79.689,64

Elaborado por: Autoras
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Depreciacidn

Tabla 10 Depreciacién de Activos

ACTIVOS FLIOS % |ANO1 ANO 2 ANO 3 AD4  [ANOS
MUEBLES Y ENSERES

SILLAEJECUTIA EN MALLA SKYLINE ] 9000 10% | % 5003 5003 500 % 900 % 9.00
SILLAS OFICIRA, % 42000 0% | % 42001 % 42001 % 42001 % 42001 % 4200
SILLAS TRES PUESTOS $ 11500 10% | % 1M501% 1M501% 15014 1.5 % 11,50
ESTACIONOE TRABAJD DE GERENTE ] 4000 0% | % 2400 % 24,00 | § 2400 | § 24,00 | § 24,00
ESTACIONOE TRABAJD PARS DEPARTAMENTO MODULAR VERSAS | 3 1.24000 | 10% |3 12400 | % 12600 | % 12600 |% 12600 |% 12600
ARCHIYADORES % 116000 | 10% |3 11800 | § 11600 | % 116,00 | % 116,00 | & 116,00
EQUIPD DE COMPUTO

Computadoras Pantalls CORE I3, LEDLG 125 4GE A0 3%m % 1257001 % 125700 )% 125700 )% 1

IMPRESORAS EPSON LGS $ 238000 33% (% 79333 % 70333 | % 79333 | % 1
EQUIFDS DE OFICINA

TELEFOMOS FIIOS % 17500 10% |3 17801 % 17801 % 17501 % 1750 | % 17,50
COPADORA $ 15500 10% | % 1550 1% 1550 1% 1550 1% 1550 [ % 15,50
CEMTRAL TELEFOMICA 3 23500 10% (% 23501% 23501% 23501 % 2350 % 23,50
YEHICULOS

Camioneta CHEYROLET 434 $ 0 2243000 0% | % 448500 | % 448500 | % 448600 | % 448600 | % 448500
TOTAL DEPRECIACION 5 3243100 5 4911335 692133 |§ 692133 |§ 487100 |5 487100
TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA § 692133 13.842.67 | § 20.764,00 | 5 25.43500 | § 28.950,97

Elaborado por: Autoras
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4.4.3 Financiamiento

La empresa ECUAORITO S.A opto por realizar su financiamiento de la

siguiente manera:

Tabla 11 Financiamiento

FINANCIAMIENTO % MONTO
CAPITAL PROPIO 30% $ 23.906,89
CAPITAL AJENO 70% $55.782,75

Elaborado por: Autoras

Considerando que el Banco Nacional de Fomento, financia proyectos
nuevos, se decide trabajar con dicha instituciéon el 70% del total de la
inversion dando un valor total a financiar de $55.782,75 considerando las

siguientes tasas:

Tabla 12 Tasas Banco Central

Tasas Largo
Activa 7,41%
Pasiva 5,3%
Libor 0,17%
Prime 3,25%
Comisiones 0%

Elaborado por: Autoras

La informacion del préstamo a realizar con el Banco Nacional de
Fomento es por 5 afios y se considera 2 afios de gracia como se detalle en

la siguiente tabla:
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Tabla 13 Préstamo largo plazo

PRESTAMO LARGO PLAZO
K 55.782,75
I 7,41%
© 1,00%
N 5
M 12
Periodo Gracia 2
i/m 0,70%
n*m-pg 58
1-(1+i/m)*-n*m 0,3331
Dividendo 1.173,77

Elaborado por: Autoras

Para determinar el total de los intereses y dividendos que se detalla de esta

manera:

Tabla 14: Resumen Tabla de Amortizaciéon

ANOS VALOR INTERES PAGO DE DIVIDENDOS
1 S 3.911,86 S 12.519,59
2 S 3.184,55 S 14.085,24
3 S 2.378,04 S 14.085,24
4 S 1.501,02 S 14.085,24
5 S 547,33 S 14.085,24
TOTAL S 11.522,79 S 68.860,57

Elaborado por: Autoras
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4.4.4 Estimacion de ventas

La empresa ECUAORITO S.A presenta los posibles compradores

estimando vender semanalmente 4 contenedores a un precio de $ 8,00

considerando que el precio minimo referencial FOB por caja es de $ 5,86

que lo dispone el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

(MAGAP).
Tabla 15 Detalle de Contenedor
No CANTIDAD TOTAL
POR EXPORTAR COSTO TOTAL DE
COMPRADORES | PEDIDO | CONTENEDOR CAJAS LIBRAS/CAJA | UNITARIO/CAJA INGRESO
CHINA
NATIONAL
TOWNSHIP
ENTERPRISES 1 2574 2574 16 lbrs/caja $8,00 $20.592,00
NINGBO
CENTURY
JIANGTIAN IMP.
EXP. 1 2574 2574 16 lbrs/caja $ 8,00 $20.592,00
RICHSHINE
INTERNATIONAL
TRADE 1 2574 2574 16 lbrs/caja $8,00 $20.592,00
DALIAN EAST OF
INTERNATIONAL
TRADE 1 2574 2574 16 lbrs/caja $8,00 $20.592,00
TOTAL DE
VENTAS 4 10296 $82.368,00

Elaborado por: Autoras
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ECUAORITO S.A estima vender en el primer aiio 123,552 cajas del
producto Orito Organico dando un total de ventas de $ 988.416,00.

Tabla 16 Proyeccidon de Ingresos por Ventas

TOTAL COSTO VENTA VENTA
INGRESOS EXPORTAR UNITARIO/CAJA MENSUAL ANUAL
CAJAS
ORITO 123,552 $ 8,00 $82368,00 $ 988.416,00
ORGANICO
TOTAL 123,552 $82368,00 $
988.416,00

Elaborado por: Autoras

A partir del segundo afio las ventas sufrirdn un incremento del 6 %, con el

objetivo de estimar un crecimiento rentable durante los cinco afios del

proyecto.
Tabla 17 Proyeccion de volumen de ventas por afio
Productos 1 2 3 4 5 TOTAL
BABY
BANANO 123.552 130.965 138.823 147.152 155.982 |696.474
TOTAL 123.552 130.965 138.823 147.152 155.982 |696.474
Elaborado por: Autoras
Tabla 18 Proyeccidn de ventas por afio
Productos 1 2 3 4 5 TOTAL
BABY
BANANO $988.416,00 | $1.047.720,96 | $1.110.584,22 | $1.177.219,27 | $1.247.852,43 | $5.571.792,88
TOTAL
VENTAS $988.416,00 | $1.047.720,96 | $1.110.584,22 | $1.177.219,27 | $1.247.852,43 | $5.571.792,88

Elaborado por: Autoras
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4.45 Estado de Resultado

La proyeccion de Estado de Resultado nos permitira analizar los
ingresos generados provenientes de la exportacion del Orito Organico y los
costos y gastos incurrido durante los cinco afios proyectados a su vez
determinar la utilidad de ECUAORITO S.A. obtenida durante todos los

periodos.
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Tabla 19 Estado de Resultado Proyectado

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

VENTAS 988.416,00 1.047.720,96 1.110.584,22 1.177.219,27 1.247.852,43 5.571.792,88
(-) COSTOS DIRECTOS 693.502,96 718.954,52 745.340,15 772.694,14 801.052,01 3.731.543,79
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 294.913,04 328.766,44 365.244,06 404.525,13 446.800,42 1.840.249,09
(-)COSTOS INDIRECTOS 174.604,10 181.012,07 187.655,21 194.542,16 201.681,86 939.495,40
UTILIDAD OPERATIVA 120.308,94 147.754,37 177.588,85 209.982,97 245.118,56 900.753,69
DEPRECIACION 6.921,33 6.921,33 6.921,33 4.871,00 4.871,00 30.506,00
GASTOS FINANCIEROS 3.911,86 3.184,55 2.378,04 1.501,02 547,33 11.522,79
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 109.475,75 137.648,49 168.289,48 203.610,96 239.700,23 858.724,90
REPARTICION UTIL 15% 16.421,36 20.647,27 25.243,42 30.541,64 35.955,03 128.808,73
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS RENTA 93.054,38 117.001,21 143.046,06 173.069,31 203.745,19 729.916,16
IMP. RENTA 20.471,96 26.910,28 34.331,05 43.267,33 50.936,30 175.916,92
UTILIDAD NETA 72.582,42 90.090,93 108.715.01 129.801,98 152.808,89 553.999,24

Elaborado por: Autoras
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Pero como se puede observar en la tabla antes mencionada que
ECUAORITO S.A presenta ingresos positivos que determina una utilidad de
$553.999,24y generara $ 175.916,92en impuestos.

4.4.6 Flujos de Caja

ECUAORITO S.A. inicia con una aportacion propia de $23.906,89 que
luego se debera recuperar en los afios proyectados. Como se puede
observar en primer afio se genera flujos positivos donde la empresa tendra
la capacidad para pagar los intereses y dividendo. A partir del segundo afo
el flujo sigue con un crecimiento vy al final de los cinco afios se obtiene un
total de $527.167,46 Es decir ECUAORITO S.A presenta una solvencia

econdmica.
Tabla 20 Flujo de Caja proyectado
DECRIPCION ARD 1 AllD 2 AROD 3 ARD 4 AlO 5
WVENTAS 5 988.416,00 [ 5 104772096 |5 1110584225 117721927 | S 1.247.85243
(-} COSTOS DIRECTOS 5  693.50296 |5 71895452 | §  745.340,15 | § 77269414 [ 5 801.052,01
(-JCOSTOS INDIRECTOS T 17460410 | 5 181.012,07 | 8 18765521 | § 19454216 | & 201.581,36
UTILIDAD OPERATIVA § 120.308,94 | § 147.754,37 | §  177.588,85 | § 20998297 [ §  245.118,56
INGRESOS NO OPERATIVOS | § 79.689,64
CREDITO 3 55.782,75
APORTE PROPID g 23.906,89
EGRES0S NO OPERATIVOS |§  129.102,56 | § 61.642,80 | § 73.659,72 | § 87.894,22 | §  100.976,58
INVERSIONES g (79.689,64)
ACTIVOS FUOS g 32.431,00
CAPITAL DE TRABAJO 3 47 258,64
DIVIDENDOS 3 1251959 | § 1408524 | 5 1408524 | § 1408524 | § 14.085,24
REPARTO DE UTILIDADES 3 16.421,36 | § 2064727 | § 2524342 | § 3054164 | § 35.955,03
IMP. RENTA g 20.471,96 | § 2691028 | § 3433105 | 8 4326733 | 5 50.935,30
FLUJO NO OPERATIVOD § 49.412,92 | § 61.642,30 | § 73.659,72 | § 57.894,22 | §  -100.976,53
FLUJO NETO 5 70.896,02 | § 8611157 | §  103.929,13 | § 122.08876 | 5 144.141,98
FLUJO ACUMULADO 5 70.896,02 | § 157.007,59 [ §  260.936,72 | § 383.02548 | §  527.167,46

Elaborado por: Autoras
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4.4.7 Balance General

En balance general los determinamos con el estado de resultado y
los flujos de caja proyectados y de esta manera se obtiene el valor de cada
cuenta del balance para cada periodo y nos revela el valor real al término de

los cinco afos del proyecto.

Se puede observar y analizar que el balance refleja $574.426,10 de

activos corrientes y de activos fijos $3480,83.

Es un estado fundamental para la empresa ECUAORITO S.A donde
nos mostrara en forma anticipada cual sera el patrimonio liquido al final de

los cinco afios proyectados de $577.906,13.

Tabla 21 Estado General Proyectado

DESCRIPCION Ali0 1 Aii0 2 Aii0 3 Ali0 4 Ali0 5
ACTIVOS CORRIENTES $ 11815466 | %  204.266,23 | § 308.195,36 | § 43028412 [ §  574.426,10
CAJA - BANCO § 70.896,02 | § 157.007,59 | § 260.93,72 | § 38302548 [§  527.167,46
CAPITAL DE TRABAIO § 47.253,64 | § 47.258,64 | § 47.258,64 | & 47.258,64 | & 47,253,64
ACTIVOS FII0S NETOS $ 25.509,67 | § 18.588,33 | § 11.667,00 | § 6.796,00 | § 3.480,03
ACTIVOS F1I05 § 32.431,00 | § 32.431,00 | § 32.431,00 | § 32.431,00 | § 32.43,00
DEPREACIACION ACUMULADA | § (6.921,33)| § (13.842,67)| & (20,764,00)| § (25,635,000 ¢ (28.950,97)
TOTAL ACTIVOS $  143.66432 | § 22285456 | § 31986236 | § 437.080,12 | $  577.906,13
PASIVOS § 47.175,01 | § 36.274,32 | § 24,57,11 | § 11,982,383
PATRIMONIO $ 96.48931 | §  1B6.580,24 | §  295.295,25 | § 425.097,24 | §  577.906,13
AP.FUT CAPITALIZACION § 23.906,39 | § 23.906,39 | § 23.906,89 | § 23.906,89 | § 23.906,39
UTILIDAD DEL EJERCICIO § 72.582,42 | § 90.090,93 | § 108.715,01 | § 120.801,98 [§  152.308,39
UTILIDAD RETENIDAS $ 72.582,42 | § 162,673,35 | § 71.388,36 | § 40119034
PASIVO + PATRIMONIO §  143.66432 |$ 22285456 | $  319.86236 | § 437.080,12 | $  577.906,13

Elaborado por: Autoras
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4.5. Analisis Financiero

En este capitulo se determinara qué tan rentable resulta para la
empresa ECUORITO S.A exportar Orito Organico y determinar la
factibilidad econdmica y financiero para de esta manera ejecutar el
proyecto.

El andlisis de costo unitario permitird analizar cuanto me cuesta cada
caja considerando todo los costos y para al final al vender mi caja a $ 8,00

cual sera mi margen unitario como se detalla a continuacion:

Tabla 22 Andlisis de costo unitario

DESCPRIPCION ANO 1
COSTOS DIRECTOS $ 693.502,96
COSTOS INDIRECTOS $ 174.604,10
DEPRECIACION $ 6.921,33
GASTOS FINANCIEROS $ 3.911,86
COSTOS TOTALES $ 878.940,25
UNIDADES ANUALES $ 123.552,00
COSTO UNITARIO $ 7,11
PRECIO DE VENTA $ 8,00
UTILIDAD UNITARIA $ 0,89

Elaborado por: Autoras

De acuerdo a la tabla antes mencionada se determina que como empresario
por cada caja nos cuesta $7,11 y el precio de venta al mercado Asiético sera
a valor de $8,00 es decir genera por cada caja una utilidad unitaria de $
0,89.
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PAY BACK

El PAYBACK es un indice que nos permite determinar en cuanto

tiempo se recupera la inversion inicial mediantes los flujos de caja antes

calculados.

Tabla 23: Flujos proyectados Pay Back

DESCPRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
FLUJO NETO 70.896,02 86.111,57 |103.929,13 122.088,66 |144.141,98 |527.167,46
12% 0,8929 0,7972 0,7118 |0,6355 0,5874
VAFE 63.303,05 68.648,14 |73.976,75 77.587,41 |84.669,00 |368.184,36

Elaborado por: Autoras
Tabla 24 Pay Back
VAFE 63.303,05
DIFERENCIA CON LA 16.386,59
INVERSION

VAFE DEL 2DO ANO | 68.648,14
N° MES 12,00
a/b 5.720,68
d/c 2,86
N° DIAS DEL MES 30,00
FRACCION DIAS 25

Elaborado por: Autoras
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De acuerdo a Payback calculado se puede determinar que la inversion inicial
se recuperar en un plazo de 1 afio 2 meses y 25 dias, es decir que al ser un

plazo menor al periodo proyectado de nuestro proyecto si es aceptado.

Tabla 25 TIR Tabla 26 VAN

INVERSION INICIAL -79.689,64 f0= -79689,64

f $ 70.896,02
FLUJO 1 70.896,02

2 86.111,57
FLUJO 2 86.111,57

£ 103.929,13
FLUJO 3 103.929,13

4 122.088,76
FLUJO 4 122.088,76

f5 144.141,98
FLUJO 5 144.141,98

n= >

i 10%
TIR 102,907%

VAN= $ 306.900,46
Elaborado por: Autoras Elaborado por: Autoras

En los cuadros anteriores se refleja una tasa de descuento
aproximadamente el 10% donde se determina un VAN positivo, de $
306.900,46 de manera que se acepta la ejecucion del proyecto. Ademas
considerar que en afo 1 los flujos resultaron positivos, a la suma de todos
estos flujos se le resta la inversién inicial de $79689,64, lo que de tal manera

se obtiene un valor positivo, siendo asi se ponen en marcha el proyecto.

Como resultado de la TIR da un valor aceptable 102% es decir que
siendo mayor a la tasa de descuento del 10%, se puede determinar que el

proyecto es conveniente ejecutarlo.
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INDICE DE RENTABILIDAD

El indice de rentabilidad es 3,85 por tanto siendo mayor a 1 es aceptado,
donde demuestra que en 5 afios que esta proyectado el proyecto se
generara $ 3,85 por cada ddlar invertido.

Tabla 27 indices Descontados
INVERSION INICIAL $ 79.689,64
TASA DE DESCUENTO 12%

VAN $ 306.900,46
DIFERENCIA 227.210,82
INDICE DE RENTABILIDAD 3,85

Elaborado por: Autora

INDICE DE LIQUIDEZ

Tabla 28 indice de Liquidez

LIQUIDEZ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES 118.154,66 204.266,23 208.195,36 |430.284,12 |574.426,10
PASIVOS CORRIENTES 47.175,01 36.274,32 24.567,11 | 11.982,88

LIQUIDEZ 2,50 5,63 12,55 35,91 N/A

Elaborado por: Autoras

Nos permite determinar la capacidad que cuenta la empresa es decir
para el primer afio dispone de $2,50 por cada dolar de obligaciones
contraidas a corto plazo. A mayor liquidez mayor solvencia para cancelar las

deudas.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio le permitira a ECUAORITO S.A a analizar de

los cinco afos proyectados donde se busca que el nivel de ingresos sea

iguales a sus costos.

Tabla 29 Resumen de las utilidad unitaria proyectada

DESCPRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANOA4 ANOS5
volumen 123.552,00| 130.965,12| 138.823,03| 147.152,41| 155.981,55
ventas 988.416,00|1.047.720,96 | 1.110.584,22 | 1.177.219,27 | 1.247.852,43
costos 868.107,06 | 899.966,59| 932.995,37| 967.236,30|1.002.733,87
gastos 10.833,19 10.105,88 9.299,37 6.372,02 5.418,33

a/l-

FPE b 0,12 0,14 0,16 0,18 0,20
PE 89.001,70 71.660,45 58.155,29 35.723,19 27.583,71
PEV 11.125,21 8.957,56 7.269,41 4.465,40 3.447,96
Precio venta unitario 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Costo variable unitario 7,11 6,95 6,79 6,62 6,46
UTILIDAD UNITARIA 0,89 1,05 1,21 1,38 1,54

Elaborado por: Autoras
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Tabla 30 Punto de Equilibrio

CF 10.833,19
P 8,00
cv 7,11
PE 12226
Utilidades 0,00

Elaborado por: Autoras

Como se observa en el siguiente cuadro para alcanzar el punto de
equilibrio del proyecto, es necesario tener 12.226 unidades exportadas o

como es a su vez $ 97.808,88el ingreso de la misma.

En consecuencia se puede deducir que automaticamente el vender
una unidad mas genera utlidad, considerando que ECUAORITO S.A
mensualmente exporta 10296 unidades (cajas de 16 libras) generando un
ingreso de $ 82.368,00

Asi se obtiene que el punto de equilibrio alcance antes de culminar el
primer afio proyectado, puesto que en ese mismo afio ECUAORITO S.A
refleja una utilidad unitaria de $0,89 de manera que resulta 6ptimo el

proyecto.
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Tabla 31 Grafico de Punto de Equilibrio

Volumen |Ventas costos Utilidades

-1.972,49 10000 80.000,00 81.972,49| -1.972,49
0,00 12226 97.808,88 97.808,88 0,00
1.972,49 14452 | 115.617,76| 113.645,27 1.972,49
3.944,98 16678 | 133.426,64| 129.481,66 3.944,98
5.917,47 18904 | 151.235,52| 145.318,05 5.917,47
7.889,96 21131 169.044,40 161.154,44 7.889,96
9.862,45 23357| 186.853,28| 176.990,83 9.862,45
11.834,94 25583 204.662,16 192.827,22 11.834,94
13.807,43 27809 222.471,04 208.663,61 13.807,43
15.779,92 30035 240.279,92 224.500,00 15.779,92
17.752,41 32261 258.088,80 240.336,39 17.752,41
19.724,90 34487 | 275.897,68| 256.172,78| 19.724,90
21.697,39 36713 | 293.706,56| 272.009,17| 21.697,39
23.669,88 38939 | 311.515,44| 287.845,56| 23.669,88
25.642,37 41166 | 329.324,32| 303.681,95| 25.642,37
27.614,86 43392 | 347.133,20| 319.518,34| 27.614,86

Elaborado por: Autoras
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente proyecto a lo largo de su contenido explica la factibilidad de

exportar Orito Orgéanico ecuatoriano al Mercado Asiatico.

Se puede observar que nuestro producto a exportar es 100% natural,
nutritivo sin quimicos, ademas actualmente la poblacion busca concientizar en
sus habitos alimenticios y consumir estos tipos de productos, por tanto el Orito

Organico tendria una buena aceptacion en el Mercado Asiatico.

Se puede destacar que los mercados de Asia son una gran oportunidad

para dar a conocer el producto ecuatoriano y fidelizar la marca pais

La estructura organizacional que presenta la empresa Ecuaorito S.A
cuenta con las debidas divisiones que son de gran importancia para emprender
la actividad y cada uno es responsable de todos los asuntos econdémicos
financieros, es por ello que como empresa presenta un andlisis de su mercado
meta aplicando las estrategias de Michael Porter que le permite un mejor
analisis para la toma de decisiones y lograr mayor aceptacion de e producto en

dicho mercado y logra satisfacer las necesidades de los consumidores.

Es importante durante todo el proyecto el analisis financiero profundo que
se realizd respecto a determinar la viabilidad financiera de nuestro proyecto,
obteniendo una TIR de 104% y mediante nuestros flujos de efectivo refleja un

VAN $ 317.358,42, por lo que el proyecto se acepta.
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Al final del analisis se refleja que este tipo de negocio es una gran
oportunidad para invertir, logrando una tasa positiva durante los afos
analizados y de esta manera se contribuya al crecimiento ecuatoriano que es
incentivar y generar valor a la produccion de Orito Ecuatoriano y se pueda
alcanzar un alto grado de competitividad a nivel mundial y fidelizar la marca

pais y logar que Ecuador sea pionero en la exportacion de Orito Organico.
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Recomendaciones

El estudio de este proyecto ha permitido analizar la situacion del pais en

cuanto a la Balanza Comercial y el aporte que el proyecto brinda al cambio de

la Matriz Productiva, con el incentivo de las exportaciones.

De acuerdo al analisis de los resultados se puede identificar las siguientes

recomendaciones, para hacer que el Ecuador crezca y gane un posicionamiento

significativo en el mercado internacional.

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Capacitar a los pequefios y medianos productores con capacitaciones y
charlas semanales o0 mensuales para aumentar su capacidad Yy
conocimiento en cuanto al cultivo de exportacién. El trato que debe darle,
el cuidado, la manera de riego, el uso no de quimicos en la produccién
entre otros factores importantes a considerar dentro de este proceso.
Incentivar a los productores de banano, a que se coseche el Orito para
exportacion, ya que actualmente una de las limitantes para exportar la
fruta es la falta de produccion.

Que a los pequeiios y medianos productores se les pague el precio justo
por caja.

Que los gobiernos establezcan mas acuerdos comerciales, para evitar
pagos o recargos en destino.

Que las navieras locales presten un mejor servicio y guia para los

exportadores nuevos.
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Anexos

MODELO ENCUESTA A LOS COMPRADORES DEL EXTERIOR.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ECUADORIAN ORGANIC BABY BANANA

Please choose one option for each question.

1. What do you think about the Ecuadorian Bananas?

Excelent |:|

Good |:|
Bad I:I

2. Do you think the new top products in markets are the organic line?

Yes

No

Please explain your answer.

3. Do you taste Ecuadorian baby banana?

Yes [ ]
[]

If your answer is YES please continue with the survey.
4. What do you think about it?

No
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Excelent [ |

Good E|

Bad

Yes

No

If wepropose to sale in your country Ecuadorian Organic baby Banana,
would you be willing to buy our fruit?

Please choose between the following rates what is the best price (per
box) in market for Organic Baby Banana:

USD 7.50 - 8.00

USD 8.00 - 8.50
USD 8.50 - 9.00

MANY THANKS FOR YOUR ATTENTION IN OUR
SURVEY!
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MODELO ENCUESTA A

LOS EXPORTADORES

ECUATORIANOS).

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

(BANANEROS

EXPORTACION DEL ORITO ECUATORIANO AL MERCADO ASIATICO

Objetivo:

BAJO LA MARCA PAIS.

Determinar la factibilidad de que los exportadores de banana, incursionen en la
linea del Orito Organico.

Por favor marcar

con una X la alternativa de su eleccion.

1. ¢Cual de los siguientes productos ecuatorianos exporta su empresa?

Banano
Puré de Banano

Pulpa de Banano

Frutas en general

[]

]

2. ¢Que opina acerca de la exportacion de productos organicos?
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3. ¢Cree usted que en la actualidad que un mercado potencial para
exportar banano u orito es el asiatico?

Si

No

Justifique su respuesta.

4. ¢Usted estaria interesado en incursionar en la linea de la exportacion del
Orito Organico Ecuatoriano bajo la marca pais?

Si

No
5. Si su respuesta anterior fue NO por favor indicar cuél o cuales de las
siguientes opciones son limitantes para Exportar Orito Organico.

No hay la suficiente produccion.

El pais no cuenta con la tecnologia e insumos adecuados.
Tiempo de cultivo del producto.
Falta de Acuerdos Comerciales.

No cuenta con mano de obra calificada.

HEEEEN

No hay la suficiente acogida de la fruta como para ser exportada.

6.- ¢, Cree usted que si el orito organico se lo exporta bajo la marca pais
garantizara un mayor éxito?

175



7.- ¢,Cual es su opinion acerca del posicionamiento del Ecuador como
exportador de frutas en el mercado asiatico?

Muchas gracias por su la atencién y tiempo prestada a nuestra
encuesta.
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Tabla 32 Anexo Tabla de amortizacion del crédito

PERIODOS SALDO
INTERES | COMISION | AMORTIZACION | DIVIDENDO
0,62% 0,08%
0
55.782,75
1 46 - 390,94
344,46 55.782,75
2 46 - 390,94
344,46 55.782,75
3 46 782,83 1.173,77
344,46 54.999,92
4 46 788,31 1.173,77
339,62 54.211,61
5 45 793,84 1.173,77
334,76 53.417,77
6 45 799,40 1.173,77
329,85 52.618,37
7 44 805,00 1.173,77
324,92 51.813,37
8 43 810,65 1.173,77
319,95 51.002,72
9 43 816,33 1.173,77
314,94 50.186,40
10 42 822,05 1.173,77
309,90 49.364,35
11 41 827,81 1.173,77
304,82 48.536,54
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

299,71

294,57

289,38

284,16

278,91

273,61

268,28

262,91

257,51

252,07

246,58

241,06

235,51

229,91

40

40

39

38

38

37

36

35

35

34

33

33

32

31

30
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833,61

839,45

845,34

851,26

857,23

863,23

869,28

875,38

881,51

887,69

893,91

900,17

906,48

912,84

919,23

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

47.702,93

46.863,48

46.018,14

45.166,88

44.309,66

43.446,42

42.577,14

41.701,76

40.820,25

39.932,56

39.038,66

38.138,48

37.232,00

36.319,16



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

224,27

218,59

212,88

207,12

201,33

195,49

189,61

183,69

177,73

171,73

165,68

159,60

153,47

147,30

141,08

29

29

28

27

26

26

25

24

23

22

22

21

20

19

925,68

932,16

938,70

945,27

951,90

958,57

965,29

972,05

978,87

985,73

992,64

999,59

1.006,60

1.013,65
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1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

35.399,93

34.474,25

33.542,09

32.603,39

31.658,12

30.706,22

29.747,65

28.782,36

27.810,30

26.831,44

25.845,71

24.853,08

23.853,48

22.846,89

21.833,23



41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

134,82

128,52

122,17

115,78

109,34

102,86

96,33

89,76

83,14

76,48

69,76

63,00

56,20

49,34

18

17

16

16

15

14

13

12

11

10

1.020,76

1.027,91

1.035,11

1.042,37

1.049,67

1.057,03

1.064,44

1.071,90

1.079,41

1.086,97

1.094,59

1.102,26

1.109,99

1.117,77

1.125,60
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1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

1.173,77

20.812,48

19.784,57

18.749,46

17.707,09

16.657,41

15.600,38

14.535,95

13.464,05

12.384,64

11.297,66

10.203,07

9.100,81

7.990,82

6.873,05



42,44 5.747,45

56 5 1.133,49 1.173,77

35,49 4.613,96
57 4 1.141,43 1.173,77

28,49 3.472,52
58 3 1.149,43 1.173,77

21,44 2.323,09
59 2 1.157,49 1.173,77

14,35 1.165,60
60 1 1.165,60 1.173,77

7,20 (0,00)

Elaborado por: Autoras

Tabla: TABLAS DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 33 Anexo Equipos de Computacion

Detalle Cantidad Valor U. Valor T.

Computadores fijo Computador Escritorio Core I3, 9 419,00 3.771,00
Led Lg 18.5, 4gb

Impresoras L55 EPSON 7 340,00 2.380,00
TOTAL 6.151,00

Elaborado por: Autoras
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Tabla 34 Anexo Muebles y Enseres

Detalle Cantidad Valor
u.
Sillas Ejecutiva en malla Skyline 1
90,00
Sillas Oficinas 7
60,00
Sillas de tres puestos 1
115,00
Estacion de trabajo Gerente 1
240,00
Estacion de trabajo departamentos 7
(MODULARES versa4) 180,00
Archivadores 8
145,00
TOTAL

Elaborado por: Autoras
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Valor T.

90,00

420,00

115,00

240,00

1.260,00

1.160,00

3.285,00



Tabla 35 Anexo Equipos de Oficina

Detalle Cantidad Valor ValorT.
u.
Telefonos Fijos 7
25,00 175,00
Copiadora 1

155,00 155,00

Central telefonica 1
235,00 235,00

TOTAL 565,00

Elaborado por: Autoras

Tabla 36 Anexo Vehiculo

Detalle Cantidad Valor U. Valor T.

Camioneta CHEVROLET 4 x 4 1
22.430,00 22.430,00

TOTAL 22.430,00

Elaborado por: Autoras
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ABOUT US COMPANY?
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climatic conditions are
ideal far producing the
best banana In the
World.

We want to be number
one in exporting orito
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Anexo: Precio del Banano y Orito segun el MAGAP

D m'aym

ACUERDO MINISTERIALNo. 5§ 8
EL MINISTERIO DEAGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
Considerando:

Que, los acticulos 335 y 336 de ta Constitucion de la Repdliica confien @ Evtedo Ls facultad de
regular, controlar & intervenic cuando sea necesario, en los intercambios y 1 clones
econdenicas; ¥ sanchonard | exportackde, wsur, acapaamiento, sisdacide, intermediscon
espeouiative de fos blenes v serdchos, asi como toda farma de perjucio a los derechos
econdeicos ¥ 2 los bienes piblicos y colectives, medante & defincion de uns polkica de
precios orientada a proteger 13 productidn nacional y establecer 103 mecanismos de sancion
para evitar cualquier practica de moncpclio v eligopaios o de abuso de posidon de dominio en
el mercado ¥ otras practicas de competencia desheal.

Que, 1a Ley para Estimuliar y Comtrolae ls Produccin y Comercialuacidn del Banano, petiicada
en el Registro Oficial No. 315 del 6 de abril del 2004, en su Art. 1 dspone que I funcidn
Ejecutiva 3 s de wn atuerdo detado por of Ministro de Agricdtura, Ganaderia, Acuacultura
¥ Pesca, fark en ddlanes de os Estadas Unidos de América, el precio ménimo de sustentacidn
que de modo obdigatonio, deberd reciter el productor bacanero. Para este fin el Ministro de
Agricultura, Gasaderia, Acuscdturs y Pesca organaard mesas de negociacidn. Es caso de que
09 @rista acuurdo en kas mesas, serd of Minkzro de Agricultura, Ganaderia, Acuaculiura y Pesca
Saen figard s precios mediante acuerdo minsteral.

Quo, o Art. 3 del Reglamento a 3 Ley para Estimufar y Controfar la Producdion, y
Comarcialzacidn del Banano y Otras Musdceas afines destinadas a b expartadian, dispone que
ol Ministro luego de rechida la recomendacidn por parte de & misa de negoGacitn, o en (a0
da que la mesa de negococide no haya Negado 3 consensos, fijard bos procios minmes de
sustentacidn y precios referenciales £.0.8. de los dierentes tipos de cajas de banamo, plitano, y
otras mushoeas afines destimadas 3 & exportackin, mediante acuerdo ministedial an un plas
du 7 diss una vez recibida el acta de la mesa de negocladion.

Que, @l Plan Naciond del Soen Viviy en su Objesvo 11 estatiece: Pobtica 11.1 impukar una
econamia eadégena para & Buen Vivr, sostersbile y termitociaimeme equiibrada, que progenda
2 la garantia de derechas v & la transformacidn, dversficacidn y espechalizacion productia a
partir dal fomento a Lis daersas formay de produccién.

Que, con fecha 7 de acvimmboe dul 2013, medisnte Acyerdo Ministerial No. 524 se fijd of
precio de la caja de banano para ¢ periodo del 1 & enero de 2014 3l 31 de dicembre de 2014,
Somado 3 Un CONguNtd de Acciones de apyo a b cadens,

Que, en & civlad de Guayaquil on Ly mstalacones del MAGAP UNIBANAND, o 13 de
noviembre de 2014 50 reunsd & Mesa de Negociadidn de Danano llegando 3 wn consenso en
cuanto a fa definicion del preco et 108 Wotones prodector y exportador,

Que, 4 Mesa de Negodasdo mcomienda se considers un paguete adicionsl de accones de
fomanto a la produccide y & mxgortacidn, ormntadss 8 apoys el frme compromvso de los
actorws S le cadena para reduce 04 covtos ¢ mwjorar ls productandad

En emrcicio atribuciones establecidas en ol articulo 1546 sumarsl 1 do L Constituciin de

Ia Replblca ; articdo 1 de la Ley para Estimular y Controler ta Prodyccdn y

o
/ e
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Comerdalizacién de banano, pitano (tarraganete} ¥ otras musiceas afines, destnaas a la

exportadidn y su Reglamento; y, artiodo 17 ded Estatuto del Régimen Juridico Adminstrativo
de la Fundidn Ejecutiva.

ACUERDA:

Articulo .- Eqtablecer el precio minimo de sustentackdn ai pie del barco de o5 dferentes tipos
de cajas de Danano y otras musdceds destinadas a la exportacidn, en ddlares de los Estados
Unidos de América, que dederd regir entre of 1 de enero del 2015 al 31 de diciemire del 2015,
tomando como base L caga do 43 1b an USDS 6,55 equivalintet a USDS 015232 por Sbra,
guedindo finalmente la tabia de precos minimod de saitertacion pars 08 diferentes tipos de
cajs de banino como se detala en el cusdro sguente;

Freclo

o | T | | wonee

Usp/Caip
22%U | BANAND a3 6,55 0,1523
208 | BANAND 3 4731 01523
2527 | BANAND 28 4,264 0,123
220UCS | BANAND 418 6,32 0,1523
Z2XUCSS | BANANG a6 1,502 0,0761
STARBUCK22 | BANANO 10 1,689 01645
& [onTo 15 4,569 0,2951
8 | MORADO 15 4,563 0,2991

Articulo 2.- Establecer los precos minmos relerenciales FOB de esxportaciée de los datintos
tipos de tajas de banano y otras mandoeas, oo dolares de los (2ados Unidos de Amérca que
regird a partir del 1 e erero del 2015 3l 31 de doiembre ded 2015, de by sguientes forma,

Precio Predio
Gastos | Minweo
Tipa de Caja ';:’ m“o'i:u Minimode | sder | Reterencis!
Nu”solwm usDa/cajs | POS
USDS/caje
230U | BANANG a 555 1750 830
208 | SANANG 31 1721|1330 6,06
2527 | BANANG = 2266|1330 5.5
JIXOCS | BANANG a5 631] 1600 7.9
220UCSS | BANAND % 3502 1600 510
STARBUOGZ | BANANO 10 1638|0450 2,08
B8] owT0 1% 4569|1300 5.4
01| MORADO 15 4.569] 1,300 5.5

Acticalo 3.- El sector productive y exportador se compromete 4 meoese b productividad y
redygir los costos de produccidn y exportaciée, contando con un conjunto de acclones

o; - /‘7g
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estataks de apoyo defindas en la Gltima reunde & W Mess de Negociadidn del 13 de
noviemtee de 2014, adiciomales 8 las evtablecddas en of Acuerdo Ministerial No. 524 del 7 de
noviembtew de 2013 y ol Pan de Mejora Competitive del Danano. Estas nuevas acciones de
detalan 8 comlinuscdin,

4) Gestiorar sefe ls Asambles Macional que el proceso de aprobacidn del
Acyerdo MuRipartes con % UE se bo reakce 3 1a brevedad posible.

b) Establecer un soko Precio Minimo de Sustentackdn para ls cajas de primena
catdad.

¢} Que se establexcan y unifiquen las tarfas diferenciadas por Estancia del Nee
de transporte intemo de banano.

d] Control eficiente de costos de invumncs tanto de productdn y de exportadon.

€] Que R Unidad del Banand UNIBANAND, denmtro del dmbite de su competenca,

podrd asesorar técniamente a ko peoductores pare B oblenddn de los

créitos del Banco Nadional de Fomento, Corparacidn Frantiees Natiansl y el

Banco del wstituto Ecuatorians de Seguridad Social,

Que s& reakcn un MONNOMo del costo de transporte naviero

Que s@ gesticne una tada prefevenct| en las empreses aseguradoras estatales

para las garantisg de exportacide

h] Gestionar ante el Minnterio de Balaciones Laborales |a creackda de un marco
juridico diferencado paca ls comratackdn de trabajpdores para o proceso
produstivo,

i Que %= continde con el cumplimiento de fas 19 medidas compessatorias del
Acverdo 524,

®=

Articulo 4. La ejecucion de presemte Jccerdo estard a cargo de  la Subsecrataria de
Comercialzacidn y s demds Unidades del Misistaro, quierses & se wr dispoedrin los
Encamientos generaias 2 lod Coordnadones Zonaks y Directores Técnicos Provincisles

Articulo 5.« El preseste Acuerdo Ministaral entrard on vigenca desde & facha de su
SECripcion, sin perjuicio de su pubkcacida en ol Registro Ofical.

Articulo 6. Del Acuerdo Misistarial No. 524 ded 7 de noviesbiee de 2013, deréguess todos sus
articulos, 3 excepcida del articulo &, relativo & b implemantacidn wlectva de ks 19 meddas

comgansatorias establcidas on este indtremento, Se derogs cuslquier otra disposician
Misisterial qua <o cpanga al prasente atuerda.

Comuniquuse y Publigoese.-
Dado en el Distritg Metropoitane de Quno, 2 5 IIOV 20“

Pigima3des
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Anexo: Estadisticas Penta Transaction Banano Cavendish — Baby Banana

Baby Banana
49.392,00;2% 195.415,00 ;8%

557.112,00 ; 23% m 2010
m 2011
m 2012
m 2013

w2014
200.381,00 ; 9%

BANANO CAVENDISH

204.323,00 ; 0% 6-748.343,00 ;2% _ 44.419.321,00 ;
_\ |
13%
31.839.759,03 ; 2010
10%

H2011
k2012
H2013
M2014
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Anexo: Carta de Validacion del Tutor. Entrega del Trabajo de Titulacion

Guayaquil 19 de Febrero de 2015.

Ingeniero

Dario Vergara Pereira

DIRECTOR CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
En su despacho.

De mis Consideraciones:

Ingeniera Esther Georgina Balladares Calderdén. Mgs, Docente de la Carrera de Administracion,
designada TUTORA de la Tesis de grado de las sefioritas: Freire Suraty Nelly Maria y Jaime
Malagon Lissette Briggitte, por el Honorable Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, cimpleme informar a usted, sefior Director, que una vez que se
han realizado las revisiones necesarias avaloel trabajo presentado por el estudiante, titulado
“Desarrollo de un proyecto de exportacién del Orito Organico, con la finalidad de impulsar la
marca ecuatoriana en el mercado asiatico” por haber cumplido en mi criterio con todas las
formalidades.

Asi mismo se adjunta el informe de URKUND al documento general asi como un resumen con el
porcentaje maximo permitido ( 3%).

En consecuencia autorizo a las sefioritas:Freire Suraty Nelly Maria y Jaime Malagon Lissette
Briggitte, para que entreguen el trabajo en formato digital en 3CD’s y 3empastadosdel mismo
contenido.

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a los miembros del H. Consejo Directivo por la
confianza depositada y aprovecho la oportunidad para reiterar a cada uno de ellos mis

sentimientos de alta estima.

La calificacion final obtenida en el desarrollo del proyecto de titulacion fue: (9/10)

Atentamente,

PROFESOR TUTOR-REVISOR TESI¥ DE GRADUACION

190



Anexo: Resultado de Urkund

' SpeedDial = ¥ |1 RESULTADO DE URKUI x ¥ P [adm1_2015] - gballac = ¥ [ URKUND - Log in = T[4 Home - URKUND > ¥ [ D13280754 - TESIS FRE 3 W, [ '] D9814895 - complete | % —

€« > C https.//secure.urkund.com/view/13288156-67 1853-5847 29#q1bKLVayijYOODEy 1 zGy0DGyjKOFAA o7 A =

(_U RKUMND & Georgina Esther Balladares Calderon (esther_balladares) =

List of sources

Document TESIS FREIRE JAIME TRAEL IO AGRUPADD CONFORMATCO FINAL REVISADO.dock (D13280754) Rank Path/Filename [m] ~
Submitted 2015-02-18 10:08 (-06:00) =2 EMNSAYD DE COMTAEBILIDAD CHICAY EGAS JENMIFFER. docx (|
Submitted by gballadc@gmail.com . X . B .
Compafiia En Nombre Colectivo 5 3.2. Compafiia En Comandita Simple 5 3.3. Comparfiia En Co... [}
Receiver esther.balladares.ucsg@analysis.urkund.com
O [adm2_2015] Show full message La compafiia en nombre colectivo. - La compafiia en comandita simple y dividida por accion 1
336 ofthis approx. 62 pages long document consists of text present in 2 sources. el principio de conocimiento y confianza entre los socios ¥ emMpleados. No permite UNa suscripc. - (|
Compafiia En Comandita Por Acciones a) Aligual que la compafiia en comandita simple, estac... [ ]
Responsabilidad Limitada Generalidades: La Compafiia de Responsabilidad Limitada, eslagu__ 1
subsistir con un solo socio. Capital minimo_- El capital minimo con que ha de constituirse la comp (|
> contabilidad trabaj ocx [=]
EL ECUADOR 1 (|
La Compafiia en nombre colectivo; 2. La Compafiia en comandita simple y dividida poraccione...  []
(o e [ e F S e e 2 (5 BN e S S e T Frr i e = [ B s [}
a88% La Ley no sefiala para esta compafiia un minimo de capital fundacional; = Los aportes decapit._.  [] w
[l <> L) 1~ < > M OWarnings Z> Reset %, Export [ Share (=]
TreD e TSI T TETTpT T PEE TE AT T TOTO RS TICE, 1A T ~
filmadora, el software de apoyo: elementos estriccamente indispensables para registrar lo observade durante
el proceso de investigacién. La técnica de campo es donde se obtiene informacion a traves del contacte directo
con el proeblema que se va analizar, estas pueden ser encuesta, grupes focales, cbhservaciones y entrevista, perc
la que se utilizara en este estudio son las técnicas de observacién y entrevista, per lo que el mercade es
delimitads. 3.6 Métodos de Recoleccién de la Informacion Para la cbtencién de datos de la investigacion se
trabajara mediante la investigacién de mercade, que consistird en hacer encuestas y entrevistas a lostres
diferentes grupes que intervienen dentro de la expeortacién. En nuestro case procederemes a manejarle de la
siguiente manera: Elaborade por: Autoras Elaboradc por: Autoras 3.6.1 Investigacion de Mercado La autora
Ferrer, G. G. (2012) en su libro “Investigacién comercial® cita varias definiciones de diversos autores, entre sllos
se selecciend los adecuados. CITATION Red 081 12258 (Redriguez, 2006) La Ascciacién Americana de Mercadeo
(AMA) dice “Es la funcién que enlaza al consumidor, clientes y plblico a través de la informacién para
identificar, definir sportunidades v problemas; generar, redsfinir y evaluar los planes de accién; monitorear sl
desarrolle de la gestién: ¥ mejorar la comprensién de los procesos™. Malhotra (1997) la define como “La
identificacion, recopilacién, andlisis y difusién dela infermacion de manera sistematica vy objetiva, con el -
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