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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién propone la implementacion de la
estrategia de los negocios inclusivos a la compafiia productora de alimento
balanceado Molinos Champion S.A. como una opcién para que ésta reduzca
el elevado indice de rechazos de maiz que actualmente posee, a la vez que

genera beneficio a los pequefios agricultores maiceros.

Esta estrategia se basa en integrar a las personas de bajos recursos,
y quienes constan como proveedores, con la cadena de valor de una gran
compainia, la cual le brindara los recursos necesarios para que asi se dé un
incremento de la productividad, y por ende una mejora en la calidad de vida
de estas personas quienes forman la base de la piramide.

La premisa del trabajo de titulacion se basa en que al existir un mayor
involucramiento entre la compafiia Molinos Champion S.A. y proveedores de
maiz, se generaran beneficios para ambas partes, ya que por un lado la
comparfia se asegurara de proveerse con una graminea de alta calidad,
mientras que los pequefios productores aseguraran la venta total de su

cosecha a un precio justo.

Palabras Claves: Base de la piramide, negocios inclusivos, indice de
rechazos, cadena de valor, plan nacional del buen vivir, mejoramiento

continuo, maquina cribadora de granos y buenas practicas ambientales.
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ABSTRACT

The present work proposes the implementation of inclusive business
strategy to animal feed manufacturer, Molinos Champion S.A., as an option
for it to reduce the high corn rejections rate that currently own, at the same

time as benefits are generated to small corn farmers.

This strategy is based on integrating low-income people, who appears
as suppliers, with the value chain of a large company, which will provide the
necessary resources so that an increase in productivity is given, and
therefore an improve in quality life of those people who integrate the base of

the pyramid.

The premise of this work is based on to be a greater involvement
between Molinos Champion Company and their corn suppliers, benefits for
both parts will be generated, since on one hand the company will ensure of
providing itself with a high quality corn, while small producers ensure the total

sale of their harvest at a fair price.

Key words: Base of pyramid, inclusive businesses, rejections rate, value
chain, national plan of good living, continuous improvement, grains sifter

machine and good environmental practices.
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INTRODUCCION

Los Negocios Inclusivos tienen una tendencia de relaciébn ganar-
ganar, debido a que contribuyen al crecimiento econdémico y social de un
pais, reduciendo la pobreza, mejorando la calidad de vida de aquellas
familias de bajos ingresos economicos, que no les alcanza para cubrir la
canasta basica de alimentos, y a su vez generan competitividad vy
rentabilidad a las empresas que incorporan este tipo de estrategia

El presente trabajo de titulacion tiene el objetivo de proveer el
panorama mas preciso posible que se le presentaria a la compafiia Molinos
Champion al implementar la estrategia de Negocios Inclusivos, asi como
también estudiar el impacto hacia aquellos pequefios agricultores quienes
pasarian a formar parte de la cadena de valor de dicha empresa. A lo largo
del trabajo encontraremos los diferentes beneficios que se generan tanto

sociales como econdmicos.

El primer capitulo comprende el Estudio Situacional de la compaiiia
Molinos Champion, su relacién actual con los proveedores, la estrategia de
negocio empleada, analisis FODA, etc. El segundo capitulo consiste en el
Estudio de un Modelo de Calidad y Plan Ambiental para la implementacion
de la estrategia de Negocios Inclusivos. En el tercer capitulo se elaborar el
Estudio Econdmico y Financiero de la propuesta, y finalmente en el ultimo
capitulo elaboraremos la propuesta de implementar un programa de
Integracion inclusivo dirigida a los pequefios agricultores maiceros de la

parroquia San Carlos del canton Quevedo en la Provincia de Los Rios.



Planteamiento del problema

La visibn que manejan en la actualidad los gobiernos de América
Latina es la de disminuir la brecha existente entre los mas ricos y los mas
pobres, a través de planes emergentes que contribuyan de alguna manera a
contrarrestar la tan marcada exclusiéon social y econémica que se vive dentro

de nuestras sociedades.

Lo recorrido hasta el momento muestra que una de las principales
razones de exclusion es debido a la falta de vinculacion social entre las
grandes compafias, las cuales cuentan con el poder financiero para llevar a
cabo programas sociales, y las personas que se encuentran en su entorno.
Esta desvinculaciébn empresa-sociedad se da principalmente por la creencia,
por parte de los empresarios, de que desarrollar programas sociales no
conllevaria ningun beneficio para la compafiia que estos representan, y que
mas bien acarrearian muchos gastos que al final repercutirian

negativamente en la rentabilidad de la empresa.

De manera mas particular, la compafiia Molinos Champion, la cual se
dedica a la produccion y comercializacion de alimento balanceado, se
enfrenta con la problematica de poseer un alto indice de rechazos de maiz,
la cual es la materia prima base para la elaboracién de sus principales
productos, debido a que este no cumple con los pardmetros de calidad

exigidos por dicha empresa.

Por su parte, los productores maiceros, proveedores de la compafiia
Molinos Champion, en su mayoria no poseen el conocimiento técnico
suficiente o los recursos necesarios para lograr una produccién de alta
calidad, lo que conlleva a que sus cosechas se enfrenten a la posibilidad de
ser rechazadas, ahondando de esta manera la problematica presente en la

compainia.



La implementacion de la estrategia de Negocios Inclusivos en la
compafiia Molinos Champion, buscara crear un vinculo virtuoso entre
empresa y productores maiceros, de manera que ambas partes se

beneficien del acuerdo, maximizando asi sus utilidades.
Justificacion

La estrategia de Negocios Inclusivos se la ha venido implementando
en algunas empresas Ecuatorianas, como PRONACA o Toni, con grandes
resultados, tanto para la compafiia como para las personas de bajos
recursos que toman parte en esta vinculacion Empresa-Sociedad. Esta
implementacion se enmarca dentro del Plan Nacional del Buen Vivir que
impulsa el actual gobierno, y que busca tecnificar los procesos tradicionales
de produccibn de los pequefios agricultores para asi mejorar su

productividad, a la vez que mejora la competitividad del pais.

Debido a la prolongada experiencia y aceptacién con la que cuenta la

compafiia Molinos Champion dentro del medio local, la implementacion de

Negocios Inclusivos dentro de su estrategia de negocio no le representara

mayores riesgos financieros, es decir, la comparia podra costear todo el

proceso gue involucrard capacitaciones técnicas e incluso crédito a los

pequenos productores maiceros, pero a cambio, esta se beneficiard de la

calidad de la cosecha, ya que actualmente el indice de rechazos de maiz por

no cumplir con los parametros de calidad establecidos es muy significativo, y

ademas asegurara su abastecimiento en épocas de baja produccion.

Objetivos del trabajo de titulacion

Objetivo general

Desarrollar la implementacion de la Estrategia Negocios Inclusivos a
la empresa Molinos Champion con la finalidad de obtener resultados
favorables que maximicen el control de calidad de la materia prima,

incrementando la produccion y la rentabilidad, a la vez que mejoran las

3



condiciones de vida de los pequefios agricultores de bajos recursos

econdmicos que conforman la Base de Piramide.
Objetivos Especificos

Investigar y analizar el impacto de la implementacion de la
estrategia de Negocios Inclusivos en la calidad del producto

terminado, alimento balanceado, de la compafiia Molinos Champion.

Investigar y analizar las mejoras en condiciones de vida de los
pequefios productores maiceros al ser integrados a la cadena de valor

de la compafia Molinos Champion.

Investigar y analizar el potencial impacto de la implementacion
de la estrategia de Negocios Inclusivos en la rentabilidad de la

compafia Molinos Champion.
Preguntas de Investigacion

¢,Cuales son los parametros de calidad mas criticos que se

evallan a la hora de comprar maiz?

¢, Cudles son las técnicas empleadas, grado de especializacion,

de los pequefios productores maiceros en el Ecuador?

¢, Cudles son los costos en que se incurren durante el ciclo de

cultivo del maiz?

¢Cuanto sera la inversion en asistencia técnica por parte de

Molinos Champion hacia los pequefios productores maiceros?

¢,Cuales son las condiciones actuales de los pequefios

productores maiceros?

¢,Cudles son las condiciones Optimas en las cuales se

obtendria la mayor productividad por hectarea cultivada?



CAPITULO |
Marco referencial

El propdsito del mercado de la base de la piramide es mostrar que las
imagenes tipicas de la pobreza enmascaran el hecho de que los pobres son
en si mismos empresarios con alta capacidad de recuperacion y
consumidores con sentido del valor. Lo que se necesita es un mejor enfoque
para ayudarles a los pobres, un enfoque que suponga asociarse con ellos
para innovar y lograr escenarios ganadores en los cuales los pobres estén
activamente comprometidos y donde, al mismo tiempo, las compafiias que

les suministran productos y servicios sean rentables (Prahalad, 2010).

En Ecuador, las compafiias que han implementado la estrategia de
los negocios inclusivos son: Pronaca, Toni, Agripac, Colineal, Floralp,
Novacero, y Supermaxi, las cuales han demostrado resultados muy
favorables enfocadas en la relacion ganar-ganar. En el caso de Pronaca con
la aplicacion de negocios inclusivos inici6 una Alianza Estratégica con los
pequefios productores obteniendo 6ptimos resultados como el incremento de
produccion y productividad a través de la entrega de créditos en insumos,
fertilizantes y semillas y con la asistencia técnica durante las etapas del maiz

(Empresas incorporan a mas de 3.500 productores, 2012).

El Banco Nacional de Fomento, en conjunto con el MAGAP, firmaron
un convenio que pretende transferir los recursos econémicos necesarios
para ayudar a que los pequefios agricultores del territorio Ecuatoriano sean
parte del Programa Nacional de Negocios Rurales Inclusivos (BNF y MAGAP

Impulsan Programa Nacional de Negocios Rurales Inclusivos, 2012).

El Programa Nacional de Negocios Rurales Inclusivos “PRONERI”, es
un programa emblematico tanto del MAGAP, como de la Agencia Nacional
para la Transformacion Productiva y también del Ministerio Coordinador de

la Produccion, Empleo y Competitividad. Su objetivo es fomentar iniciativas



de articulacién productiva y comercial entre pequefios productores y
empresas agroindustriales que contribuyan al “Buen Vivir Rural”’. Una
relacion a través de alianzas de beneficio mutuo, que garanticen el acceso
al mercado en condiciones equitativas, al crédito, a la transferencia de
tecnologia, al riego tecnificado y que ademds fortalezca la asociatividad
(PRONERI, s. f.). Los negocios inclusivos y las politicas publicas inclusivas
son instrumentos estratégicos dirigidos a disminuir la pobreza y la inequidad
de mercados emergentes (Programa nacional de negocios rurales inclusivos
proneri, 2010).

Marco conceptual

Los Negocios Inclusivos se constituyen en una fuente de
innovaciones, no solo para los productos y procesos, si no que influye en los
modelos empresariales. Con la finalidad de que aprenda la manera de
transformar sus ideales, de buena ciudadania y responsabilidad social, en el
centro de sus negocios. Estos emprendimientos deben de estar
acompafados de institucionalidades, como el gobierno, el cual garantice

transparencia, acceso y respeto (Prahalad, 2005).

Un Negocio Inclusivo se establece a través de la relacion entre una
empresa y grupos de emprendedores o consumidores locales que busca
maximizar tanto el valor social como el econémico. Es aqui en donde este
concepto se diferencia de otros esfuerzos vélidos e importantes como los
esquemas de filantropia, que actian en areas ajenas a la actividad principal

del negocio (Los negocios inclusivos, s. f.).

El modelo de negocio en base de la piramide se nos presenta como
un intento de conciliar los intereses accionariales con los intereses de la
colectividad, de modo que sostiene la idea de que se puede ganar dinero y
hacerlo “virtuosamente”, es decir potenciar el beneficio y a la vez reducir la

pobreza en el mundo (Ancos, 2007).



Las actividades que aplican los empresarios para poder fortalecer los
negocios inclusivos son: creacion de poder adquisitivo, conformar las
aspiraciones, elaborar soluciones locales y mejorar el acceso. Este tipo de
actividades podran ayudar a las organizaciones a cumplir con su cometido la
cual es ganar- ganar, disminuyendo la pobreza en algunas poblaciones y
buscando rentabilidad para la empresa (Ruiz, 2013).

Marco teérico

Las empresas podrian crear nuevos mercados si se concentran en la
capacidad de consumo de quienes se encuentran en la base. En si las
personas que se encuentran en la base de la pirAmide pueden ayudar a
redefinir las buenas préacticas en las empresas (Prahalad, 2006).

Definicidn de estrategia.

La estrategia consiste en crear un calce entre las actividades de una
empresa. El éxito de una estrategia depende de realizar bien muchas cosas,
no sélo unas pocas e integrarlas entre si. Si no existe un calce entre las
actividades, no hay una estrategia distintiva ni mucha sustentabilidad. La
administracion vuelve a la tarea mas sencilla de supervisar funciones
independientes, mientras que la eficacia operacional determina el

desempefio relativo de la organizacién (Porter, 2009)

La estrategia nace primero como arte de la guerra, donde se requiere
saber mas que el enemigo, y después como arte de la paz y equilibrio social,
que se orienta a la direccion de un asunto para concluir posteriormente como
concepto base de disciplina cientifica. La estrategia esta vinculada al ambito
matematico a través de la teoria de juegos, aplicable a la solucién de

problemas en situaciones de conflicto o competencia (Palacios, 2010).



Elementos de la Estrategia de Grant.

En opinibn de Robert M. Grant, (2011) “Se identifican cuatro

elementos fundamentales en las estrategias que tienen éxito y son:”
Objetivos claros.
Comprensién del entorno.
Apreciacion de las fortalezas y debilidades internas.

Efectiva implementacion.
Componentes de la Direccidon Estratégica.

Los componentes de la direccidn estratégica son:

Estratega. Son las personas Lideres que tienen capacidad de tomar
decisiones relacionadas con el desempefio presente o futuro de una
organizacién. Deben tener una alta formacion, una gran capacidad
analitica, excelente comunicacién y una buena relacién interpersonal,
respetuosa y comprometida con el logro de los objetivos de la

empresa (Palacios, 2010).

Direccionamiento estratégico. Es el proceso de ver hacia donde
van los negocios para crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado. Lo integran los principios, la vision y la mision (Palacios,
2010).

Diagnaostico. Se realiza, dentro de otras formas, a través del analisis
FODA (Palacios, 2010).



Gréafico No. 1 componentes del Plan Estratégico
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Fuente: (Palacios, 2010)

Negocios inclusivos.

Los negocios inclusivos son iniciativas econdémicamente rentables,
ambiental y socialmente responsables, que utilizan mecanismos de mercado
para mejorar la calidad de vida de las personas de bajos recursos
econdémicos, al permitir la implicacion en la cadena de valor de la compafiia
como proveedores de materia prima, como vendedores/distribuidores, o
como agentes que agregan valor a los bienes y servicios. Estas iniciativas
empresariales tienen como objetivo procesos de generacion sustentable y
mejoramiento de empleos, ingresos y produccién (Ecuador BID FOMIN

Proyectos de Negocios Inclusivos, s. f.).
Beneficios de los Negocios Inclusivos.

Las empresas que aplican los negocios en la base de la piramide
tienen una visibn muy diferente  sobre las personas que viven en
condiciones de pobreza. Estas organizaciones las toman como un beneficio,

debido a que se los presenta como consumidores y emprendedores que



favoreceran la innovacion en tecnologia y los modelos de negocio (Gardetti,
1999).

Beneficios para las Empresas.

Para las empresas grandes hacer negocios con los pobres
puede impulsar la innovacion, la cual es un elemento crucial si la
empresa quiere crecer y competir (Dutan Arizaga & Rojas Paredes,
2010).

La expansion hacia los mercados pobres hace que las
empresas participen en el mercado de economias en crecimiento, y
de esta manera fortalece el reconocimiento de sus marcas y la lealtad

de una creciente base de clientes (Dutan, 2010).

Incorporar a los pobres en la cadena de valor de las empresas
como productores o proveedores de bienes y servicios amplia las
posibilidades de reducir costes y mejorar la flexibilidad de las propias
empresas en los paises en desarrollo (Dutéan, 2010).

Reduce un considerable porcentaje de rechazo de materia
prima (Dutan, 2010).

Beneficios parala poblacion de bajos ingresos.

Aumenta la productividad de esta poblacion porque les permite
el acceso a equipos de produccion, servicios Financieros y
Econdmicos, tecnologias de la informacién, y las comunicaciones.
Por ejemplo, la empresa Amanco provee sistemas de riego a

pequefios agricultores con precios ventajosos (Dutan, 2010).

Al hacer negocios con los pobres ayuda a incrementar sus
ingresos, gracias a la mayor productividad y a las nuevas
oportunidades econdémicas que se les presentan ya sea como

empleados proveedores o socios de las empresas (Dutan, 2010).
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Las empresas que buscan comprar de un pequefo
emprendedor le ayuda dandole capacitacién y formacién para que
puedan cumplir con los requisitos de calidad y seguridad y asi
puedan participar con eficiencia en las cadenas de valor (Dutan,
2010).

Caracteristica de los Negocios Inclusivos.

La distribucion de la riqueza y la capacidad de generar ingresos en el
mundo pueden captarse bajo la forma de una piramide econdémica. En la
cima de la misma estan los ricos, con numerosas oportunidades para
generar altos niveles de ingresos. Mas de cuatro mil millones de personas
habitan la base de la pirdmide, con menos de dos délares al dia (Prahalad,
2005).

Doce Principios de Innovaciéon paralos Mercados de la

Base de la Piramide.

1)EI centro de atencién debe estar en el desempefio de los precios de
los productos y servicios; 2) La innovacion exige soluciones hibridas; 3)Las
soluciones que se desarrollen deben poder incrementar su escala y
transporte entre paises, culturas e idiomas; 4) Los mercados desarrollados
estan acostumbrados al desperdicio de recursos; 5) El desarrollo de
productos debe comenzar por una profunda comprensién de la funcionalidad
y no solo de la forma; 6) Las innovaciones en los procesos son tan cruciales
como las innovaciones de producto en los mercados de la Base de la
Piramide; 7) El trabajo de capacitacion es crucial; 8) La educacion de los
clientes en el uso de los productos es esencial; 9) Los productos deben
funcionar en ambientes hostiles; 10) La investigacién sobre las interfaces es
fundamental dada la naturaleza de la poblacion consumidora; 11) Las
innovaciones deben llegar al consumidor; 12)Paraddjicamente, la evolucion
de las caracteristicas y las funciones en los mercados de la Base de la

Piramide puede ser rapida (Prahalad, 2010).
11



Impacto de los Negocios Inclusivos en la Pobreza.

La base de Piramide nos muestra que las imagenes tipicas de la
pobreza enmascaran el hecho de que los pobres son, en si mismos,
empresarios con alta capacidad de recuperacion y consumidores con sentido
del valor. Lo que se necesita es un mejor enfoque para ayudarles a los
pobres, un enfoque que suponga asociarse con ellos para innovar y lograr
escenarios ganadores en los cuales los pobres estén activamente
comprometidos y donde, al mismo tiempo, las compafiias que les
suministran productos y servicios sean rentables. En el corazén de la
solucion a la pobreza se encuentra un espiritu empresarial generalizado y en

gran escala (Prahalad, 2010)

La base de la piramide, dentro del mercado, puede representar una
oportunidad de crecimiento para el sector privado y generar innovacién, asi
como ser una parte integral del sector privado, ser los impulsadores de los
negocios centrales de la empresa sin ser apartados de una Responsabilidad

Social Empresarial (Prahalad, 2006)

En la grafica No. 2 se muestra como esta conformada la pirdmide
econdémica del mundo, la cual se puede observar que esta conformada por
4000 millones de personas. A pesar del interés que ha generado el concepto
de Negocios Inclusivos, el conocimiento que tienen muchas empresas del
segmento mas bajo de la pirdmide de ingreso todavia se mantiene incipiente
(Marquez, Refico & Berger, 2009).
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Gréfico No. 2 la piramide econémica
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Fuente: C.K. Prahalad & Stuart Hart, The Fortune at the
Bottom of the Pyramid, Strategy + Bussiness, edicién 26, 2002.

Los multiples estudios publicados sobre los pobres latinoamericanos
con una vision a nivel macro, analizan pautas socioeconémicas agregadas a
nivel nacional o regional, pero no sirven como base para el disefio de nuevos
modelos de negocio. Por ello, quienes incursionan en la base de la piramide
econOmica suelen no tener otra alternativa que desarrollar internamente ese

conocimiento (Patricia Marquez, Ezequiel Reficco & Gabriel Berger, 2009).

Muchos han enfatizado la necesidad de desarrollar una mirada
diferente para entender el contexto del pobre y de la pobreza desde el
mundo de la empresa. Mencionamos la utilidad de disciplinas como la
antropologia y sociologia, y sus meétodos participativos de investigacion
etnografica. Lo que no ha sido enfatizado con la suficiente claridad es la
importancia de contar con procesos organizacionales que garanticen que
ese saber se protege y se acumula una vez que entra en el ambito de la

empresa (Marques, 2009).
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Ventajas al Desarrollar un Negocio Inclusivo en la Base

de Piramide.

Las empresas que trabajan con la BDP deben combinar bajos costos,
buena calidad, sostenibilidad y rentabilidad (Prahalad & Hart, 2002). De
modo que los beneficios potenciales de involucrarse en estos negocios
tienen un conjunto de desafios que impactan las formas normales de operar
de las empresas. Entre ellos, enfrentar la brecha cultural, las carencias de
infraestructura, lograr la sostenibilidad de las iniciativas, adaptar el modelo
de negocios a marcos institucionales inciertos y lograr replicabilidad

(Negocios inclusivos representan oportunidades, 2012).

Las grandes empresas deberian construir una infraestructura

organizacional para abordar las oportunidades en la BDP, lo que incluye:

Construir una base local de apoyo porque el cambio de
empoderamiento de los actores genera reacciones y el proceso
puede ser lento.

Reorientar la [+D hacia las necesidades o requerimientos
especificos de esta poblacion, de preferencia en sus localidades, e

identificar aplicacion es potenciales de practicas locales.

Formar nuevas alianzas que le permiten aproximarse a la
cultura y conocimiento local, junto con mejorar su propia
credibilidad. En particular alianzas con firmas locales, con ONGs y
con gobiernos a niveles local y regional (por la dificultad de
depender de relaciones con el nivel central o nacional). Esto
requiere manejar y aprender de la diversidad y aumentar la
intensidad de empleo, porque eso genera Iingresos y nuevos

consumidores.

Reinventar la estructura de costos para reducirlos, pero eso

requiere repensar el negocio completo con enfoque en la
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funcionalidad, especificidad de los consumidores de la BDP, méas
que en el producto mismo. Esto también lleva a un mayor uso de
Tics en Sistemas de Produccion y Distribucion (Prahalad & Hart,
2002).

Cadena de Valor de Los Negocios Inclusivos.

La inversion es un aspecto importante para crecer y ofrecer servicios
en estos mercados y al involucrarse con las partes interesadas va a facilitar
el aprendizaje y el conocimiento necesario para ofrecer los productos
adecuados porque es de suma importancia adaptar los productos y servicios
a la forma de consumo, la tecnologia ha sido una herramienta clave para los
procesos de produccion aumenta la productividad laboral y las economias de

escala.

En el BID Il Foro Internacional por el Desarrollo de los Mercados en la
Base de la Piramide, el presidente de Nestlé, Manuel Andrés (2013) afirmé

lo siguiente:

Hablar sobre el uso de las cadenas de valor como instrumentos
de inclusion social implica pensar en la relacion entre la estrategia
empresarial y el desarrollo de la base de la piramide entendiendo que
esto no puede ser solo un abordaje sobre la satisfaccion de necesidades
basicas de la poblacion, sino que debe plantearse como una Estrategia
Integral que articule y Sinergice toda la Cadena de Valor con la Base de
la Piramide.

Una gran cantidad de Variables Sociales y Ambientales son afectadas
por la Cadena de Valor de una empresa, asi como la utilizacién de los
recursos naturales disponibles, las condiciones laborales y los principios de
justicia e igualdad en el espacio de trabajo. Es justamente cuando surge la

oportunidad de crear valor compartido, a razon de que los problemas
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sociales conllevan Costos Economicos a la Cadena de Valor (Creacion de
valor compartido, s. f.).

Como complemento de las investigaciones a nivel estratégico, los
estudios entre BDP y la cadena de suministro son vitales para estructurar
propuestas exitosas ya que “la eliminacién de la pobreza y el logro de un
mejor bienestar de la poblacibn se puede lograr a través de
reestructuraciones y coordinacion en las cadenas productivas” (Kiej de los
Bosques, 2006).

Dentro de este &mbito se ha dado principal interés en los estudios a
las Cadenas de Suministro que involucran a sectores de la BDP que se
localizan en los sectores rurales ya que “la gran mayoria de los pobres en
los paises en desarrollo se encuentran en las areas rurales” (Kraxner, 2010),
y como lo mencionan Flores, Ickis, Leguizamén & Metzeger (2009) “La
inclusion de estas personas en las cadenas de suministro ofrece la

posibilidad de reducir la pobreza rural”.
Programa de Negocios Rurales Inclusivos “PRONERI”

Logros Importantes:

79 Asociaciones de pequefios productores rurales en proceso de
fortalecimiento gerencial, de las cuales, 66 organizaciones iniciaron los
procesos de fortalecimiento de su capacidad de gestion y micro
empresarial durante el afio 2012, mientras que 13 asociaciones nuevas

se articularon en negocios inclusivos durante el mismo afio.

7.768 pequefios productores atendidos por PRONERI durante el
afio 2012, con acuerdos comerciales y/o servicios de asistencia técnica y

capacitacion gerencial, asociativa y de calidad e innovacion productiva.

5.722 Familias de pequefios productores rurales articuladas a un

mercado seguro.
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9.170 pequefios productores, los cuales se encuentran articulados

a mercados alternativos de comercializacidon asociativa.
680 pequefios productores con acceso a crédito formal.

Blusqueda de mercados seguros para los pequefios productores
rurales, con empresas comprometidas al desarrollo, con capacidad de

cofinanciar actividades en beneficio de los pequefos productores.

PRONERI mantiene acuerdos comerciales con diferentes
empresas privadas y asociativas, asegurando el mercado de 5.722
pequefios productores rurales de diferentes cadenas productivas como

cacao, café, cafia, leche, quinua, hortalizas, achiote, carnicos, etc.

Fortalecimiento en la gestion micro empresarial de las EMAR’s, a
través del acompafiamiento de un asesor gerencial, quien apoya en las
actividades de las empresas asociativas, asesora ante diferentes
instituciones publicas y privadas y sobre todo genera capacidades
locales en los lideres y representantes de las organizaciones.

Fortalecimiento socio organizativo de las asociaciones de base
gue forman parte de los diferentes negocios inclusivos para consolidar la
comercializacién asociativa y empoderar a los socios como gestores del

desarrollo de sus productos.

A nivel de las organizaciones con las cuales el PRONERI se
encuentra trabajando, es necesario indicar que el nivel organizativo ha
sido muy débil por lo tanto el manejo de la microempresa comunitaria
también presenta debilidades. Asi con el acompafiamiento continuo a las
organizaciones se ha podido lograr una mejor gestion de las mismas, se

han solucionado problemas que presentaban ante el SRI, el IESS.

Fomento productivo a través del acceso a riego parcelario,
coordinando con los GAD’s provinciales que tienen la competencia de
riego y con la Subsecretaria de Riego del MAGAP.
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Crédito a través del Banco Nacional de Fomento y la empresa
Agroparaiso, que actia como agente de retencion de los créditos
otorgados por el BNF a los pequefios productores rurales, asegurando el

buen uso de los fondos que son destinados para el fomento productivo.

Gestionar recursos a través de la presentacion de proyectos de
desarrollo rural y productivo, para mejorar las condiciones de
infraestructura productiva y dotar de insumos y herramientas para

mejorar los procesos productivos.

Se ha beneficiado a 9170 pequefios productores, los cuales se
encuentran articulados a mercados alternativos de comercializacion
asociativa como ferias locales, canastas y tiendas solidarias, con lo cual
se garantiza la soberania alimentaria de los productores y un ingreso por
la venta de los excedentes de su produccion (Rendicion de cuentas
2012, 2013).

Empresas ecuatorianas que aplican la estrategia de negocios

inclusivos

Industrias Lacteas Toni S.A.

Industrias Lacteas Toni S.A, es una de las mayores productores de
leche en el pais. La accion que tomaron en los ultimos 3 afios, fue incluir a
los pequefios ganaderos como proveedores de leche, hacer esta acciéon y
mantener los estandares de la empresa fue un gran reto (Desarrollo de un

Negocio Inclusivo con pequefos y medianos productores de leche, s. f.).

Toni le ha ido de maravilla con esta estrategia porque ha estado
dandoles constantes capacitaciones a sus proveedores, hasta el dia de hoy
el negocio inclusivo funciona exitosamente en diferentes localidades de
Ecuador entre ellos Balzar, Chone, Calceta, Flavio Alfaro y Guaranda el cual

constituye el 25% de la produccién total de leche procesada por Toni
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(Desarrollo de un Negocio Inclusivo con pequefos y medianos productores
de leche, s. 1.).

Toni al haber implementado esta estrategia le dio un giro de noventa
grados a la situacion de muchos ganaderos, los cuales antes se veian
obligados a vender su produccion en el mercado informal, donde los precios
por litro variaban continuamente ellos y trabajaban sin precauciones, sin
saber que ciertas actividades eran perjudiciales para sus vacas y sus
terrenos, incluso hasta para los consumidores. Toni al llegar a escogerlos
como proveedores les cambio la vida, les dio la oportunidad de tener un
comprador garantizado con precios que no varian y recibiendo constantes
capacitaciones (Desarrollo de un Negocio Inclusivo con pequefios Yy

medianos productores de leche, s. f.).

Toni cuenta con centros de acopio en todas las localidades en la que
Su negocio opera, todos los ganaderos que pueden producir desde cinco
litros de leche se retinen en este lugar y dejan en este lugar su leche. Tanto
Toni, como los pequefios ganaderos, salen ganando porque Toni obtiene
toda la leche en estos centros de acopio y por efecto sus costos de
transporte se mantienen al minimo y los ganaderos obtienen su ganancia fija
y reciben capacitacion de como tener una produccion eficiente (Desarrollo de

un Negocio Inclusivo con pequefios y medianos productores de leche, s. f.).

Toni busco responder ante las necesidades de la comunidad
ganadera, la cual presentaba muchos problemas de organizacion, y encontro
una manera innovadora de hacerlo, a la vez que las dos partes salen
ganando, asi Toni se constituye en un ejemplo de lo que es verdaderamente
un negocio inclusivo en la base de la piramide (Desarrollo de un Negocio

Inclusivo con pequeiios y medianos productores de leche, s. f.).
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Supermaxi.

La manera en que Supermaxi implemento la estrategia de
Negociacion con la base de la piramide, fue asociandose con pequefios
grupos de productores de tomate y papa, dentro del cual se figuraba un lider,
al cual se lo llama operador especializado, quien se encarga del acopio y
entrega de productos lo que facilita la logistica y el traslado (Apoyo a la

asociatividad, s. f.).

Este pequeiio productor pasa a ser, para el supermercado, un
proveedor importante por su volumen de entrega. Los agricultores reciben
capacitaciones en lo que es procesos de cultivo, la preparacion de la tierra,
la siembra y el uso de los insumos para conservar la calidad de los
alimentos que requiere Supermaxi. De esa manera el pequefio agricultor se
benéfica con buenos precios a la vez que participa de un mercado estable,
tiene buen trato y pagos puntuales por sus siembras (Apoyo a la

asociatividad, s. f.).
Cerveceria Nacional.

La cerveceria nacional lleva a cabo el programa denominado “siembra
futuro”, el cual ofrece capacitaciones gratuitas, las cuales se desarrollan
desde el 2013 y ha contado con la participacion de 841 tenderos, de los
cuales 639 (el 75%) son mujeres. El programa tiene como objetivo apoyar a
los tenderos a mejorar sus negocios, generar bienestar para sus familias y
comunidades, a través de capacitacion en servicio al cliente, registros de
ventas, imagen del negocio, orden de productos en perchas, promocion del
consumo responsable (no venta de alcohol a menores), plan de vida y
familia, liderazgo, entre otros (Siembra Futuro 4e Camino al Progreso, s. f.).

Sin importar la edad, raza o color, la masiva participacion de la mujer
en el programa Siembra Futuro, ratifica la trascendencia que tiene en el

aparato productivo ecuatoriano y en el desarrollo de la pequefia y mediana
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empresa. Siembra Futuro es una iniciativa regional de SABMiller, que en
Ecuador se ha desarrollado hasta el momento en el norte y sur de Quito. La
proyeccion es que mas de 6.700 tenderos de todo el pais se beneficien de
Sus capacitaciones gratuitas en los préximos cinco afios (Siembra Futuro 4e

Camino al Progreso, s. f.).
Marco legal

Referente a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria del
Sistema Financiero, y el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
(R.O N° 444, 2011), Los Art. 15, 16, 17, 18, hacen mencion sobre el sector
comunitario y todo el proceso de iniciaciébn para establecer un negocio
inclusivo. El Art. 8 explica sobre las formas de organizacion de los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.

El Art. 15 define al Sector Comunitario y sus funciones, mientras que
el Art. 16 se refiere a la estructura interna del Sector Comunitario desde su
propia conceptualizacion y vision; Art. 17. Trata sobre el Fondo Social
destinado al cumplimiento de objetivos de las organizaciones del Sector

Comunitario; Art.18 esclarecimiento del Sector Asociativo y sus objetivos.

En relaciébn a la Constitucion de la Republica del Ecuador en el
Registro Oficial No. 449,2008, se hace referencia al Sistema Econoémico y
Solidario y a la integracion a las organizaciones econdmicas publicas,

privadas, mixtas popular y solidaria y demés que la constitucion determine.

Organismos de Integracion y Entidades de Apoyo alos

Negocios Inclusivos.

El Art. 121 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del
Sistema Financiero, y el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
describen a organismos de integracién y la forma de cédmo se constituiran;

Art. 122 trata sobre como las Organizaciones tomaran decisiones y las
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condiciones que regiran; el Art. 123 explica la integracion representativa con
el objeto de defender los intereses de los afiliados.

El Art. 124 se refiere la Integracion EconOmica con el objeto de
complementar las operaciones y actividades de sus afiliados; Art. 125 este
punto sefala la Constitucion y estructura interna; el Art. 126 indica acerca de
la aplicacion de normas; Art. 127.este articulo menciona las entidades de
apoyo; Art. 132. Este apartado alude las medidas de fomento como
contratacion publica, formas de integracion econdmica, financiamiento,
educaciébn y capacitacion, propiedad intelectual, medios de pago

complementario, difusion, seguridad social y equidad.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Es una organizacion
financiera internacional con sede en la ciudad de Washington
D.C.(Estados Unidos), creado en el afio de 1959 con la intencién de
financiar proyectos viables de desarrollo econémico, social e institucional
y motivar la integracion comercial regional en el area de América Latina
y el Caribe, el BID ha lanzado “Oportunidades para la Mayoria”, una
iniciativa que promueve y financia modelos emergentes de negocios que
involucran a las empresas del Sector Privado, a los Gobiernos Locales y
a las Comunidades de bajos ingresos, destinados a la Inclusion
Econbmica y Social de estas comunidades (About the Inter-American
Development Bank, s. f.).

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Es una entidad
técnica de supervision y control, con personalidad juridica de derecho
publico y autonomia Administrativa y Financiera, que busca el desarrollo,
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdmico
popular y solidario (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
s. ).

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. Es el

responsable de organizar, disefiar y evaluar las politicas del sector
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agropecuario con el resto de sectores econémicos y sociales (MAGAP,
2010).

AGROCALIDAD. Es la Autoridad Nacional Sanitaria, es el organismo
gue se encarga de la definicion y ejecucion de politicas, regulacion y
control de las actividades productivas que apuntan a la proteccion y
mejoramiento de la produccion agropecuaria, implantacion de practicas
de inocuidad alimentaria, el control de la calidad de los insumos, el
apoyo a la preservacion de la salud publica y el ambiente (La institucion,
s. f.).

Fundaciéon Avina. En Ecuador, Avina promueve el didlogo entre actores
diversos y fomenta la consolidacion de alianzas para impulsar la
transicion hacia un modelo de desarrollo que promueva una relacion
armoénica del ser humano consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza, eje central del concepto del “buen vivir’ (Contexto de la

estrategia nacional, s. f.).

Estudio situacional de la compafiia Molinos Champion S.A.

Presentacion y descripcion de la empresa.

La compafiia procesadora de alimento balanceado, Molinos
Champion, inici6 sus actividades en el afio de 1959 en la ciudad de
Guayaquil, en un principio como productora y comercializadora de
balanceado exclusivamente para el sector ganadero, pero debido a la
constante innovacion en el area de produccion, nutricién y servicio al cliente,
rapidamente extendié su oferta alimenticia hacia los sectores avicola y
pecuario, para asi satisfacer de mejor manera las exigencias del medio local
(Molinos Champion, 2009).

Y es debido justamente a esta permanente innovacién, que la
compafiia se mantiene en constante mejora en las formulas de preparacion

de sus productos, lo cual le ha permitido no solamente convertirse en uno de
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los principales procesadores de alimento balanceado del medio, sino que
ademas, a mostrar su calidad y capacidad competitiva en paises del sur y
centro de América, siendo en este ultimo, el mercado donde se ha logrado
un crecimiento constante, debido a los excelentes resultados obtenidos
(Molinos Champion, 2009).

Las politicas y parametros de control de la calidad en los productos
terminados, asi como también en la materia prima que ingresa diariamente a
la compafia Molinos Champion, son establecidas por sus casas matrices,
las compafias Seaboard & Continental Grain, las cuales tienen sede en los
Estados Unidos (Molinos Champion, 2009).

La marca insignia de todos los productos elaborados por la compaiiia
Molinos Champion se presentan con el logotipo WAYNE, la misma que goza
de gran prestigio a nivel internacional, por ser la marca mas comercializada
en los paises donde Seaboard & Continental Grain mantienen operaciones.
En la actualidad la compafiia cuenta con una de las plantas procesadora de
alimentos mas moderna del pais, lo que le permite encontrarse en una
posicion privilegiada frente a sus competidores directos (Molinos Champion,
2009).

Tamafo de la empresay distribucion.

A través de sus mas de 50 afios de operacién, la compafiia Molinos
Champion ha sabido adaptarse a los constantes cambios de infraestructura
gue enfrentan los negocios que cuentan con gran acogida de sus productos,
y es asi que en la actualidad, la planta procesadora de alimento cubre un
area total de 2800 m?, repartidos entre sus cuatro lineas de produccion,
desde donde mensualmente se despachan alrededor de 10,100 ton. de
alimento balanceado, ademas de las oficinas técnicas y administrativas.
También cuenta con oficinas comercializadoras en las ciudades de Quito y
Pedernales, desde donde se llega a cubrir todo el territorio nacional (Molinos
Champion, 2009).
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El marcado éxito en sus formulaciones ha impulsado a la compafiia a
no solo enfocar su modelo de negocio en la produccion de alimento
balanceado, sino también a incursionar en la crianza de cerdos, para lo cual
cuenta con granjas especializadas en esta materia situadas en los cantones
de Bucay, Lomas de Sargentillo y en la parroquia San Carlos del cantén
Naranjal. Cabe mencionar que dentro de la division porcina de la compafiia,
se encuentra como principal cliente Corporacion Favorita, con su cadena de
supermercados Supermaxi, la cual cuenta con 33 puntos de venta a nivel

nacional (Molinos Champion, 2009).

El factor gravitante para que Molinos Champion se sitle entre los
grandes productores de alimento balanceado del medio, es sin duda alguna
contar con un equipo humano bien capacitado y comprometido con la vision
de la compaiiia, para esto cuenta con un total de 290 colaboradores, que
juntos aportan en gran medida a la cadena de valor de la compafiia (Molinos
Champion, 2009).

Lineas de productos que comercializa.

El portafolio de productos con el que cuenta la compafia Molinos
Champion es muy variado, ya que incluye alimento balanceado para aves,
camarones, cerdos, ganado, peces, animales domésticos y demas especies
que necesitan alimentacion suplementaria en su dieta para un O6ptimo
desarrollo. Para esto, la compafiia cuenta con cuatro lineas de produccion,

desde donde se produce los distintos alimentos (Molinos Champion, 2009)

La produccion de alimento para aves, ganado, cerdos y camaron se
realiza en las lineas 1y 2, siendo esta ultima la que mas se especializa en
camaron. En la linea N° 3 se produce el alimento para mascotas, tilapia,
trucha y raton, mientras que la ultima linea se dedica exclusivamente a

producir alimento para larvas de camaron (Molinos Champion, 2009).
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Mision.

Somos un equipo humano comprometidos en la produccion vy
comercializacion de alimentos de la mejor calidad, garantizando a nuestros
clientes una 6ptima relacion costo-beneficio en el campo de la nutricion

animal

Trabajaremos buscando siempre el desarrollo del pais, el respeto por
sus instituciones, el medio ambiente, el mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros trabajadores, su familia y la comunidad, generando una

adecuada rentabilidad para los accionistas (Molinos Champion, 2009).
Vision.

Ser lideres en el mercado de la alimentacion animal; ser conocidos
por la ética, calidad y servicio personalizado a nuestros clientes; todo esto a
través del desarrollo del talento humano, proporcionando una permanente

capacitacién integral a nuestra fuerza laboral

Con estos elementos buscamos proyectarnos internacionalmente,
cuidando también el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo del pais
(Molinos Champion, 2009).

Estructura organizacional.
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Gréfico No. 3 organigrama de la compaiiia Molinos Champion S.A.
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Fuente: (Molinos Champion, 2009)
Elaborado por: Los Autores
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Estrategia de negocio.

La estrategia que la compafiia Molinos Champion viene desarrollando
guarda relacion directa con el slogan que la caracteriza, el cual es ofrecer la
mejor conversion por el dinero de sus clientes. Esto claramente no significa
una estrategia de precios bajos, por el contrario, los productos balanceados
producidos por la compafiia son de los mas costosos del sector, pero a la
vez son de los mas completos en cuanto a valor nutricional, lo cual es

apreciado por sus clientes (Molinos Champion, 2009).

Ademas, los directivos de la compafiia, apuntalan cada vez mas esta
ventaja competitiva que mantienen, a través de la obtencion de varias
certificaciones de calidad, como los otorgados por Agrocalidad y el Instituto
Nacional de pesca, los cuales avalan la calidad de producto terminado, tanto
para animales terrestres como para los acuicolas. Dentro de este marco, a
mediados del afio 2014, la compafia obtuvo la certificacion internacional
GLOBALGAP la cual respalda las buenas préacticas de produccién de la linea
de alimento para camaron (Molinos Champion, 2009).

Como complemento final a la estrategia de calidad superior, la
compafiia presta el servicio de asesoramiento nutricional y técnico por parte
de su fuerza de venta, los cuales tienen la consigna de ofrecer capacitacion
integral y seguimiento, durante todas las etapas de crecimiento del ganado,
cerdos o animales acuicolas de todos sus clientes, ya que para esto, todos
los vendedores cuentan con un titulo profesional de veterinarios (Molinos
Champion, 2009).

Analisis FODA
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Grafico No. 4 analisis Interno

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

Respaldo internacional por
parte de su casa matriz
Seaboard and Continental
Grain.

Basta experiencia dentro del
medio local.

Posicionamiento de la marca
Wayne.

Altos estandares de control de
calidad.

Innovacién constante en las
formulaciones del alimento.

Obtencion del certificado
internacional GLOBALGAP.

Sistema de trazabilidad de los
procesos productivos.

Poca inversion publicitaria.
Alto nivel de endeudamiento.

Toma de decisiones muy
rigida, centralizacion.

La empresa no cuenta con
manual de procesos para
sus trabajadores.

No existen metas establecidas
por departamentos.

Falta de espacio fisico para
la ampliacion de las
operaciones.

Resistencia a los cambios
tecnolégicos por parte de los
empleados con antigiiedad.

Elaborado por: Los Autores
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Grafico No. 5 andlisis externo

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES:

AMENAZAS:

Nuevas tecnologias.

Acuerdos comerciales con la Unién
Europea.

Crecimiento econdmico del pais.
Estabilidad politica.

Abaratamiento del maiz nacional
por planes gubernamentales que
buscan dinamizar el sector
productor.

Desabastecimiento de maiz
nacional por predicciones de
fendbmeno de la nifia en época
invernal.

Entrada de nuevos competidores
procedentes de Pert y Colombia.

Limitantes del gobierno para la
importacion de materias
primas como el maiz.

Elaborado por: Los autores

Localizacién de la empresa.

Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Parroquia: Tarqui
Sector: Florida

Direcciéon: km 7.7 via a Daule
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Gréafico N° 6 localizacion de la compaiiia.
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CAPITULO Il
Estudio técnico

Plan ambiental

Los Negocios Inclusivos aparte de contrarrestar la pobreza en el
pais también ayuda a mejorar el Impacto Ambiental debido, a que se enfoca
a fortalecer conocimientos de seguridad y prevencion de riesgos, y de esa
manera se generan las buenas practicas ambientales. Por tal motivo en este
capitulo se propone el siguiente Plan Ambiental, el mismo que se enmarca
dentro del Proyecto del Plan del Buen Vivir, donde se ejecuta un cambio

para mejorar la calidad de vida y las necesidades de las personas.

El Plan es un conjunto de objetivos que expresan la voluntad de
continuar con la transformacion histérica del Ecuador. Sus objetivos son;
Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular,
auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la equidad social y territorial,
en la diversidad, mejorar la calidad de vida de la poblacién, fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania, construir espacios de
encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas,
la plurinacionalidad y la interculturalidad, consolidar la transformacion de la
justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los derechos
humanos, y finalmente garantizar los derechos de la naturaleza y promover

la sostenibilidad territorial y global (Plan nacional del buen vivir, 2013).
Impacto positivo de los negocios inclusivos al medio.

La responsabilidad social empresarial (RSE) mas que una moda en la
gestion y los informes empresariales, se constituye en un ejercicio clave en
la evolucion de las empresas, la cual data de un siglo atras. Desde el
concepto mismo se plantea una renovacion constante que ha ido

posibilitando su maduracion. Esto también ha influido en las formas de
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medicion, donde se ha caido en un buen numero de normas, guias y
metodologias que han aportado a la comprension de la RSE, pero también
vienen significando la confusion frente a cuales deben ser los parametros

basicos de operacion (Cardona, 2010).

Los Negocios Inclusivos tienen un Impacto Positivo en el Ambito
Rentable, Econdmico y Ambiental, ya que utilizan los mecanismos del
mercado para mejorar la calidad de vida de las personas de bajos ingresos a
través del estimulo a su participacién en todas las fases de la cadena de
valor, capacitandolos para que Administren los Recursos Naturales,
Representando un medio de sustento para aquellos que viven en la base de
la piramide, y una alternativa viable y eficiente como complemento a la
asistencia tradicional de los gobiernos, ayudas y filantropia (Negocios

inclusivos representan oportunidades, 2012).

Los Negocios Inclusivos con el pasar del tiempo van teniendo una
gran acogida por las grandes Empresas para incentivar el fortalecimiento de
los pequefios negocios, incluyéndolos en las cadenas de valor y
asegurandoles un comprador confiable. Dicha sostenibilidad que emplean
algunas Empresas les genera un crecimiento de forma equilibrada con el
Medio Ambiente y la Sociedad, y asi las familias que Integran la Base de
Piramide podrén tener una buena calidad de vida, acorde con los limites del
planeta (Prahalad, 2010).

Las empresas, los gobiernos y la sociedad civil tienen la
responsabilidad colectiva de garantizar que los mercados funcionen para
todos dentro de los limites del planeta, y de hacer, de esa forma, que la

globalizacion sea verdaderamente inclusiva y sostenible (Prahalad, 2010).
Interacciéon de la empresay el medio ambiente.

En definitiva, la interaccion entre Empresas y Medio Ambiente,

permite a la luz del enfoque sistémico, una percepcion mas amplia y global
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del medio ambiente, desde su concepcion absolutista inicial hasta su
concepcion relativista actual. Asi mismo, proporciona la certeza de una
interrelacion intima entre los sistemas biogeograficos y las organizaciones
sociales y por lo tanto, la necesidad de considerarlos y evaluarlos como

componentes interdependientes de un sistema total (Prahalad, 2010).

De esta manera, si se definen bien los sistemas, podremos encontrar
modelos, principios y leyes que se apliquen a sistemas generalizados, sin
importar su particular género, elementos y fuerzas participantes, y por lo
tanto, asimilar al Medio Ambiente como sistema, a las organizaciones
sociales como Empresas, a la Empresa como sistema y al Estado como un
sistema integrado de organizaciones sociales e interdependencia directa con
el Medio Ambiente (Prahalad, 2010).

Como conjunto, las pequefias Empresas tienen un impacto ambiental
considerable, sin embargo, dados los distintos desafios que enfrentan, y la
idea de que su impacto individual no es significativo, es muy poco probable
que los temas ambientales no tengan prioridad en sus agendas de negocios,
vinculdndose con las Pequefias Empresas a través del desarrollo de
capacidades, y el apoyo para que cumplan especialmente con las normas
ambientales. Las grandes compaiias pueden ayudar a las Pequefas
Empresas a integrar el pensamiento de desarrollo sostenible en sus
procesos de produccién y operaciones (Prahalad, 2006).

Las buenas practicas ambientales en el Ecuador.

Segun el Sistema Integrado de la calidad, Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad de Alimentos (SISCAL, 2010) “El objetivo principal del Programa
de Implementacion de Buenas Practicas Ambientales en el Ecuador, es
mejorar la calidad y la productividad del sector agropecuario del pais,

buscando la certificacion de las BPA”.
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Como objetivos especificos estan; a) insertar pequefios y medianos
productores agropecuarios en mercados dinamicos y competitivos; b) la
formacion de capacitadores, inspectores de campos Yy auditores; c)
capacitacion general y masiva a productores agropecuarios; d) asistencia
técnica; e) crédito para la Implementacién de las Buenas Practicas Agricolas
(Bernal, 2006).

Objetivo del plan ambiental

Asegurar el cumplimiento de las medidas que generan buenas
practicas ambientales a traves de un Plan Ambiental que ejecute
capacitaciones, controles y seguimiento a los pequefios agricultores
utilizando la estrategia de Negocios Inclusivos, con el fin de cumplir con la

legislacibn Ambiental que se presenta en el Plan del buen Vivir.
Alcance del plan ambiental.

Este Plan Ambiental sera disefiado para todas las actividades que
realicen los agricultores en los campos de sembrios para la obtencion de la
Materia Prima, con el fin de que realicen cada etapa en un ambito de
prevencion contra la contaminacion del suelo por el uso excesivo de
fertilizantes. Dicho Plan tiene como efecto Promover un Desarrollo Integral
en los productores maiceros y generar la reduccién de la pobreza en estos
sectores agricolas.

El uso de préacticas inadecuadas del uso del suelo han acelerado la
erosion de la tierra, incrementando las cargas de sedimentos en los rios y
arroyos. Por lo tanto, en un escenario inicial, se prevera el empeoramiento
de las condiciones de las aguas superficiales del Ecuador a mediano y largo

plazo (Plan nacional del buen vivir, 2013).
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Estructura del plan ambiental.

El presente Plan Ambiental se disefiara acorde a las peticiones que
se mencionan en el Plan del buen vivir con respecto a la Responsabilidad
que deben tener las Empresas con el Medio Ambiente. Es por esto, que uno
de los puntos més importantes es el Programa de Integracion, el cual incluye
capacitaciones e insumos de buena calidad, para que de esa manera el
agricultor cumpla con Buenas Practicas Agricolas que ayudaren al Medio

Ambiente.

El plan Ambiental estard conformado por; 1) Programa de
capacitacién a los agricultores y 2) Plan de Seguimiento y Vigilancia para
que las buenas practicas ambientales adquiridas gracias a las

capacitaciones sean utilizadas constantemente.
Programa de capacitacion a los agricultores.

Los capacitadores tendran el objetivo de mejorar el nivel de vida de
las familias agricultoras de Maiz, proporciondndoles informacion vy
asesoramiento sobre las Buenas Practicas Agricolas, para que asi puedan
cumplir con el cuidado al Medio Ambiente utilizando adecuadamente los
Recursos Naturales. Los temas a tratar con los agricultores son; 1)
Fertilizacion Balanceada; 2) Control de Plagas y semillas certificadas; 3)
Sistema de siembra y 4) Almacenaje.

Los planes Ambientales seran definidos como labores culturales
porque tendran énfasis en proteccion del Medio Ambiente y de los
trabajadores. El sistema de Vigilancia tendra una evaluaciéon y una lista de
chequeos para evaluar el grado de cumplimiento de las Buenas Précticas

Agricolas, las cuales permitira tomar medidas correctivas facilmente.
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Grafico

TEMA
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No. 7 cronograma de capacitaciones a agricultores

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

CONTENIDO

Este tema de capacitacion consiste en
explicarle al agricultor las porciones
debidamente necesarias que tienen que usar
en el suelo para que tengan un buen
rendimiento del maiz, antes de darles las
cantidades exactas de nutrientes que deben
usar, se les realizara un previo analisis del
suelo por lo tanto la capacitacion sera a través
de talleres te6ricos-practicos.

Aqui se les capacitara sobre el uso adecuado
de insecticidas, el tipo que deben de usar
acorde a las plagas que surgen durante la
cosecha del Maiz. En este modulo haremos
énfasis a los agricultores a que se inclinen a
usar semillas certificadas de hibridos, las
cuales permitiran a los productores lograr
mejores cosechas y mayores utilidades por
hectarea en sus campos.

Se les recomendara a los agricultores la
profundidad adecuada para la semilla, las
épocas de siembra y buena proteccion durante
la germinacion y la emergencia de las
plantulas.

Para mantener en buen estado al maiz, el
lugar del almacenaje debera tener una
temperatura equilibrada. Uno de los puntos
importantes a los que se les dara énfasis en
este tema, es sobre el nivel de humedad
idéneo que debera tener el maiz al momento
de realizar la cosecha, para evitar con esto
recoger un maiz con alta humedad, lo que
acarrearia la proliferacion de hongos.

Elaborado por: Los autores
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La capacitacion que se les dara a los agricultores es un punto clave

para el mejoramiento del Medio Ambiente, ya que son ellos los que trabajan

directamente con los elementos de la naturaleza, y gracias al compartimiento

de los conocimientos, y asesoramientos surgira una potencialidad del suelo y
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un excelente manejo de los Recursos Naturales debido a que se adaptaran a

las Buenas Practicas Agricolas.
Programa de seguimiento y vigilancia.

El principal objetivo sera controlar los niveles maximos permitidos de
los productos agricolas a utilizar, acorde lo establece el Programa Nacional
de Vigilancia y Control de Contaminantes en la produccion primaria, con el
fin de reducir el riesgo de contaminacion en los alimentos y mejorar la
calidad alimentaria del pais, velando por la inocuidad de los alimentos en la
fase primaria (MAGAP, 2010).

Como consecuencia de la aparicion del deterioro ambiental y ante la
consideracion del medio ambiente como sistema, surge la necesidad de
gestionar, administrar y manejar el medio ambiente a fin de minimizar los
problemas existentes y asegurar un equilibrio de fuerzas en la biosfera,
mediante la creacién de una alianza decidida entre el hombre y la naturaleza

de la que hace parte (Prahalad, 2006).

Para el manejo Ambiental y para que la aplicacion adecuada de las
Buenas Précticas Agricolas sea utilizada constantemente se exige la

aplicacion de este Programa de Seguimiento y Vigilancia.
Seguimiento de las Actividades.

Un seguimiento de las Actividades Agricolas se debe realizar para
que se cumplan los estandares de calidad que requiere la compafiia Molinos
Champion y a su vez Controlar que los maiceros cuiden el Medio Ambiente

aplicando las Buenas Précticas Agricolas.

Las Buenas Practicas Agricolas es un conjunto de técnicas aplicadas
al proceso de produccion primaria que permiten prevenir, anticipar y evitar
riesgos o controlarlos, teniendo en consideracion tanto la salud de los

trabajadores como de las personas que lo consumen (MAGAP, 2012).
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Vigilancia de las Actividades.

La Vigilancia a las Actividades ayudara al cumplimiento efectivo del
Plan Ambiental, comparando resultados durante las etapas de cosecha y
determinar nuevos factores que provocan la contaminacion del Medio

Ambiente.

El Ingeniero Agrénomo, director del proyecto, sera el responsable de
la vigilancia adecuada del Plan Ambiental, el delegard a sus asistentes las
actividades de vigilancia segun las etapas de produccion del Maiz y ellos
seran los que redactaran los informes finales del cumplimiento del Plan
Ambiental y de esa manera se ira definiendo las metas para el mejoramiento

y mantenimiento de los programa ambientales.

La vigilancia y el monitoreo da énfasis a una comunicacién abierta
entre la organizacion y todas las personas responsables en el Plan
Ambiental, para ello es indispensable que se realice las siguientes
actividades; 1) Presentacion de informes Ambientales periddicos durante la
produccion de Maiz; 2) Evaluacion de la implementacion de las Buenas
Practicas Agricolas para la reduccién de la Contaminacién Ambiental; y 3)
Capacitacion y talleres a los miembros que participan en el Plan Ambiental.

El lider del monitoreo y vigilancia en este caso es el Ingeniero
Agrénomo, director del proyecto, quien debera Analizar el progreso del Plan
Ambiental con los informes periddicos presentados y definir las medidas

correctivas.
Mejoramiento continuo

A lo largo del tiempo, las personas han desarrollado métodos e
instrumentos para establecer y mejorar las normas de actuacion de sus
organizaciones. El proceso de mejoramiento continuo es un medio efectivo

para desarrollar cambios positivos, que permitan ahorrar dinero, tanto para la
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empresa como para los clientes, ya que las fallas por calidad es un costo
que finalmente lo terminard pagando el cliente (Herrera y Arzola, 2012).

“El proceso de Mejora Continua exige mucha inversion como,
capacitaciones, capital humano, tecnologia y equipos nuevos de alta calidad”
(Herrera, 2012).

La Mejora de los Procesos, conlleva a optimizar la efectividad y la
eficiencia, mejorando los controles y reforzando los mecanismos internos,
para responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros
clientes. La Mejora de Procesos es un reto para toda empresa de estructura
tradicional y para sistemas jerarquicos convencionales. Para mejorar los
procesos, debemos de considerar los siguiente; 1) Analisis de los flujos de
trabajo; 2) Fijar objetivos de satisfaccion del cliente, para conducir la
ejecucion de los procesos; 3) Desarrollar las actividades de mejora entre los
protagonistas del proceso; y 4) Responsabilidad e involucramiento de los

actores del proceso (Marques, 2009).

La Cita nos da a entender que el Proceso de Mejoramiento demanda
constancia, tiempo y dedicacién para obtener buenos resultados, es por ello
que se debe trabajar hasta el minimo detalle que conforma el proceso que
se desea mejorar. Gracias al Mejoramiento Continuo se eliminan las
barreras de comunicacion entre los niveles jerarquicos. Un punto importante
es que se tiene que definir cudl es el trabajador clave de todo el proceso y
comenzar a trabajar mas con él, para que su eficacia y eficiencia se
desarrolle mucho mas y sea capaz de aportar con ideas y soluciones de

Mejoramiento (Marques, 2009).

Para que la Mejora pueda ser denominada Mejora Continua, debe
estar extendida a lo largo de toda la Empresa, y realizada por todo tipo de
miembros de la organizacion (Jorgensen ,2003). Dichas actividades deben
formar parte del dia a dia de la organizacion y deben ser voluntarias (Lange-
Ros, 2001).
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Para implantar la Mejora Continua en la Empresa se pueden
encontrar herramientas basadas en el trabajo en grupo o sistemas
individuales. Entre las herramientas de trabajo en grupo se encuentran los
circulos de calidad, los grupos multifuncionales o los equipos de mejora de

una duracion predeterminada (Garcia, 2003).
Evolucion de la Mejora Continua.

Bessant (2001) plantean una nueva linea de trabajo presentando una

evolucion de la Mejora Continua en cinco etapas:

Nivel 1 - Pre-Mejora Continua: existe interés en el concepto de

mejora continua pero la implementacion todavia es muy basica.

Nivel 2 - Mejora Continua Estructurada: existe un compromiso
formal para construir un sistema que pueda desarrollar la mejora

continua a través de la organizacion.

Nivel 3 - Mejora Continua orientada a objetivos: existe un
compromiso de enlazar las actividades de mejora continua, establecida a

nivel local, con la estrategia global de la organizacion.

Nivel 4 - Mejora continua proactiva: existe un intento de devolver
autonomia y poder a las personas y a los grupos para gestionar y dirigir

SUS propios procesos.

Nivel 5 - Completa capacidad de mejora continua: se aproxima a

un modelo de “Organizacién que aprende”.
Modelos de gestion de calidad.

Los diferentes modelos de gestion de la calidad tienen diferentes
caracteristicas pero un solo objetivo, el Mejoramiento Continuo. Estos
modelos son; 1) Modelos de excelencia de la European Foundation for

Quality Management (EFQM); 2) Modelo de Malcolm Baldrige National

41



Quality Award; 3) Modelo de la Fundacién Iberoamericana para la Gestion
de la Calidad (FUNFIBEQ) y el Modelo base del Deming Award.

Todos estos modelos llevan asociados un premio cuya consecucion
requiere de unos estandares fijados por una comision de "expertos" que
valora las puntuaciones conseguidas en los diferentes criterios del modelo.
Las empresas que optan al premio son sometidas a una auditoria muy
exhaustiva por parte de un grupo de expertos y mediante visitas y
entrevistas en cada sector de la empresa evalian el nivel de aplicacion del

Sistema de Calidad Total (Dominguez & Lozano, 2005).
El modelo de excelencia de la EFQM.

El Modelo de Excelencia European Foundation for Quality
Management (EFQM) busca identificar los puntos fuertes y los puntos
débiles de una Empresa, centrandose en la relaciéon entre su personal, sus
procesos Yy sus resultados. Los nueve elementos que constituyen el modelo
estdn organizados en Agentes Facilitadores y Resultados. Este modelo
constituye un sistema de gestion que pone énfasis en mantener un liderazgo
en la consecucion de la calidad, formular las politicas y estrategias a seguir,
alcanzar una direccién adecuada de los recursos y el personal, y orientar el
disefio de todos los procesos de la empresa al cliente, para lograr
satisfaccion del cliente, satisfaccion del personal, un impacto positivo en la
sociedad y unos resultados econdémicos excelentes que permitan mantener

una ventaja competitiva sostenida (Camisoén, Cruz & Gonzalez, 2006).
El modelo Deming Prize.

El modelo Deming Prize surgié en 1951 y desde entonces ha ejercido
una gran influencia en el desarrollo del Control y Gestion de la calidad en
Japon. El Modelo gerencial Deming tiene como mision crear un sistema
organizativo que fomente la cooperacién, tanto interna como externa, asi

como un aprendizaje que facilite la implementacion de practicas de gestion
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de Procesos. Esto lleva a una Mejora Continua de Procesos, productos y
servicios (X congreso de ingenieria de organizacion, 2006).

Los beneficios que obtienen las Empresas al utilizar el Modelo de
Deming Prize son los siguientes: Estabilizacion y mejora de la calidad,
Mejora de la Productividad / Reduccion de los costes, Incremento de las
ventas, Minuciosa implantacién de los planes directivos y de negocio,
Realizacion de los suefios del equipo directivo, Aumento de la motivacion
para dirigir, mejorar y promover la estandarizacion, Unién del poder total de

la organizacion y mejora de la moral (Camisén, 2006).
El modelo Malcolm Baldrige.

El modelo Malcolm Baldrige establece que los lideres de Ila
organizaciéon deben estar orientados a la direccion estratégica y a los
clientes. También deben dirigir, responder y gestionar el desempefio
basandose en los resultados.

Las medidas y los indicadores del desempefio y el conocimiento
organizativo deben ser la base para construir las estrategias claves. Estas
estrategias deben estar relacionadas con los procesos clave y con la
alineacion de los recursos, permitiendo asi conseguir una mejora en el
desempefio general de la organizacién y la satisfaccion de los consumidores

y de los grupos de interés (Camison, 2006).
EL modelo iberoamericano de excelencia en la gestion.

El Modelo Iberoamericano de excelencia posee una premisa muy
similar a los anteriores, debido a que los resultados excelentes se consiguen
no solo con el liderazgo sino también con un estilo de direccién y procesos

adecuados (X congreso de ingenieria de organizacion, 2006).

La Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad
(FUNDIBEQ) promueve la Gestion de la Calidad a través del Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion, creado en 1999. Desde el afio
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2000, se otorga anualmente el Premio Iberoamericano a la Calidad, que
toma el modelo anterior como base (Camisén, 2006).

Grafico No. 8 modelo iberoamericano a la excelencia en la

gestién
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Fuente: FUNDIBEQ

Tabla No. 1 principios fundamentales de los modelos de

gestidon de Calidad
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MODELO EFQM MODELO DEMING MODELO IBEROAMERICANO MODELO MALCOM BALDRIGE
. L, 1 Creary difundir vision, propdsito 1 . L, 1 L .
Orientacidn en los resultados. misiény prop y Orientacién en los resultados. Vision de liderazgo
. ., . . 2 Aprendery adoptar la nueva 2 . ., . . 2 . .,
Orientacién hacia el cliente. ﬁIFZ)soﬁa y P Orientacién hacia el cliente. Direccion por hechos
Liderazgo y coherencia conlos |3 No depender mas de la inspeccién 3 Liderazgo y coherencia con los 3 -
. . L Desarrollo de las asociaciones
objetivos. masiva. objetivos.
. ., 4 Eliminar la practica de otorgar 4
Direccidn por procesos y . a ., . - -
hechos contratos de compra basandose Innovacién y alianzas. Agilidad y Respuesta Rapida
) exclusivamente en el precio.
. - 5 Mejorar de forma continua y para 5 5
Desarrollo e implementacién . . ., . . .
siempre el sistema de producciény Aprendizaje de mejora continua. Enfoque en el futuro
del personal. .
se servicios.
Aprendizaje, Innovacién y 6 - s . |6 Sistema de nivel organizativo y 6 Excelencia enfocada hacia el
. . Instituir la capacitacion en el trabajo. . .
Mejora Continua. liderazgo. cliente
Desarrollo de alianzas y 7 o o . 7 Mejoray Gestion sistematica de 7 Enfoque en los resultados y en la
. Ensefiar e instituir el liderazgo. )
asociaciones. procesos. creacién de valor
s . 8 Desterrar el temor, generar el 8 Comunicacion de la Politica y 8 Valoracion de los Empleados y
Responsabilidad Social. . . . . .
cliente para la innovacion. estrategia. socios
9 Derribar las barreras que hay entre 9 Aprendizaje organizacional y
las areas departamentales. mejora continua
10 Eliminar los esldganes, las 10
exhortaciones y las metas numéricas Perspectiva en sistemas
para la fuerza laboral.
11 Eliminar estandares de produccion y 11 L, .
L. o Relacion con el cliente y
las cuotas numéricas, sustituir por . .
. . satisfaccion
mejora continua.
12 Derribar las barreras que impiden el
orgullo de hacer bien un trabajo.
13 |nstituir un programa vigoroso de
educacion y reentrenamiento.
14 Emprender acciones para alcanzar
la transformacion.

Fuente: X Congreso de ingenieria de Organizacion

Elaborado por: Los autores
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La presente tabla se presenta un listado de todos los principios que
componen los Modelos presentados de Gestion de Calidad y asi visualizar
mejor las diferencias, ya que el fin Gltimo es que las organizaciones que
adopten estos conceptos fundamentales de excelencia logren un mejor

rendimiento (X congreso de ingenieria de organizacion, 2006).

Tabla No. 2 comparacion de los modelos de gestion de la

calidad

MODELO MODELO MODELO
0 MODELO EFQM DEMING IBEROAMERICANO | BALDRIGE
E Enfoque Planificar Enfoque Estrategia
zZ
g Estrategia Hacer Desarrollo Despliegue
Ll . Evaluaciony .
d Despliegue Comprobar Revisidn Revisién

£ —
vaIu:?lc.l?n Y Actuar
Revision

Fuente: X Congreso de Ingenieria de Organizacion

Como se puede observar en la tabla de elementos existen muy pocas
diferencias entre unos y otros, todos cuentas con las mismas caracteristicas
y se componen de los mismos elementos. Cabe destacar que los Modelos
de EFQM Y Deming cuentan con un Elemento mas en el Sistema que los
Modelos Baldrige e Iberoamericano, pero todos ellos estan en la misma
direcciébn y poseen lo que una Organizacidbn necesita (X congreso de

ingenieria de organizacién, 2006).
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Mejoramiento continuo Kaizen.

En Molinos Champion se busca disminuir el rechazo de maiz que ésta
procesa, para la elaboracion de sus alimentos balanceados, y a su vez

Mejorar las condiciones de vida de los que conforma la Base de la Pirdmide.

El Kaizen (Kai= cambio y Zen= bueno) significa mejoramiento, se usa
para describir un proceso gerencial y una cultura empresarial que ha llegado
a significar mejoramiento continuo y gradual, implementado mediante la
participacion activa y compromiso de todos los empleados de una compafia.

El Kaizen es una forma de pensar y comportarse (Mejia, 2006).

El proceso del Kaizen demanda tiempo, paciencia y dedicacion para
poder cambiar los habitos, las técnicas, la mentalidad y mejorar los
conocimientos que posee el ser humano para que se adapte al mejoramiento

gue necesita la empresa (Mejia, 2006).
Ventajas del Kaizen.

Ayuda a reconocer los futuros problemas que afrontaria la

Empresa.

Ayuda a eliminar los desperdicios y los rechazos de los productos
debido a que no son aceptados por el consumidor porque no poseen una

buena calidad.

Las personas que son participes dentro del Plan de Mejoramiento,
terminan obteniendo un criterio formado, capaz de dar soluciones a
problemas dentro de la empresa y de esa manera generan la

comunicacién entre los diferentes departamentos rompiendo barreras.
Principios del Kaizen

Concentrarse en el cliente.- La base del Kaizen es un enfoque a largo

plazo en las necesidades de los clientes.
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Realizar mejoras continuamente.- El proceso de Mejoramiento es
continuo. Cada avance sera incorporado al proceso de disefio o

manufactura.

Reconocer abiertamente los problemas.- Una cultura de apoyo,
constructivo, no de confrontacion hace posible que un equipo de trabajo
ventilé sus problemas, sin ocultarlos, dando la opcidon para aceptar

propuestas innovadoras.

Promover la apertura.- Es la imposicién de un minimo de divisiones o
barreras funcionales que impiden la comunicacion entre los funcionarios

de diversos niveles de la organizacion.

Crear equipos de trabajo.- Las comparfias Kaizen tienen equipos de
trabajo dirigidas por un lider. Se refuerza la vida corporativa y la

responsabilidad mutua.

Proyectos interfuncionales.- Ningun individuo que realice una funcién
poseerd las habilidades, ni el conocimiento de los multiples procesos de

una Empresa.

Nutrir relaciones de apoyo.- Si los procesos son sdlidos y se disefian las
relaciones de manera que se promueva la realizacion de los empleados,

inevitablemente daran los resultados esperados.

Desarrollar la autodisciplina.- El respeto por uno mismo y por la
compafiia es un indicador de fuerza interna, integralidad, capacidad para

trabajar en armonia con colegas y clientes

Informar a todos los empleados.- Todo el personal debe estar informado

de la mision, cultura, valores, planes y metas de la Compaiiia.

Desarrollo de los Empleados.- Desarrollar a los empleados es brindarles
la oportunidad y las habilidades para que apliquen la informacion

suministrada (Mejia, 2006).
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Tres diferentes esferas concéntricas del Kaizen.

Como resultado del andlisis del Kaizen en la literatura existente, y
siguiendo el esquema propuesto por Dean & Bowen (1994) se proponen tres
diferentes esferas concéntricas, para realizar una analogia, por las que
puede ser comprendido el término de Kaizen: 1) el Kaizen como «filosofia
gerencial», 2) el Kaizen como un elemento del TQM, y 3) el Kaizen como

principio tedrico de metodologias y técnicas de mejora (Suéarez, 2008).
Kaizen aplicado a la empresa Toyota.

El Kaizen para Toyota significa medir las mejoras en los
procedimientos de trabajo y los equipamientos, basandose en la filosofia de
Mejora Continua. El principal objetivo es eliminar el MUDA (todo aquello que
no agrega valor al producto) y que s6lo aumentan los costos de produccion,
ejemplos; MUDA de sobre produccién, de espera, de inventario, de
procesos, etc. (Sistema de Produccion Toyota, s. f.).

Las instancias de MUDA son eliminadas, de a una, por los
trabajadores para lograr el minimo costo, incrementando la eficiencia de los
procesos. Las actividades de KAIZEN enfatizan las operaciones de trabajo
manual que las efectuadas por equipos, ademas, KAIZEN no es una
actividad realizada por especialistas, sino que puede y debe ser realizada
por todos los empleados desde su lugar de trabajo (Sistema de Produccién

Toyota, s. f.).

El Just In Times, significa producir sélo lo necesario, en el momento
justo, y en la cantidad necesaria. Esto permite que el sistema de produccién
y de distribucion a los concesionarios sean flexibles y asegure que cada
cliente compre el vehiculo con la especificacion y color que desea, ademas
de obtenerlo en el menor tiempo posible. El Just In Time apunta a producir
bienes o servicios de alta calidad al mas bajo costo y de manera mas
eficiente, para ello, se programa una secuencia de produccion balanceada y

se minimizan los stocks (Sistema de Produccion Toyota, s. f.).

49



El respeto por las personas, implica respetar el tiempo del otro, poner
todo el empefio en comprendernos entre todos los integrantes de la
compafiia, asumir responsabilidades compartidas y hacer todo lo posible
para generar confianza mutua. En Toyota, se respetan los valores,
creencias, maneras de pensar y motivacion de todos los empleados, y se
considera que cada individuo tiene el poder creativo para el logro
independiente de sus objetivos personales, apuntando siempre al trabajo en

equipo (Sistema de Produccién Toyota, s. f.).

Por medio de la coordinacion y colaboracion, el aporte del equipo es
mayor que la suma de sus miembros. Toyota muestra su respeto a las
personas capacitidndolas para que se desarrollen plenamente en el trabajo.
El Sistema de Produccion Toyota ayuda a prevenir fallas, eliminar
minuciosamente la MUDA y a construir la calidad en los procesos (Sistema

de Produccién Toyota, s. f.).

Al terminar la revision sobre el Kaizen aplicado a la Empresa Toyota,
se puede sacar la conclusién que el enfoque para que el Mejoramiento surja
con éxitos empieza respetando a los Empleados, para que ellos generen
confianza y pongan todo su empefio y asi los procesos sean mas eficientes
y eficaces, asi cada empleado se sentira bien y aceptado y dara todo su
esfuerzo para que la empresa cumpla con su Plan de Mejoramiento,
captando todas las indicaciones en las capacitaciones, trabajando en equipo

y en coordinacion (Sistema de Produccion Toyota, s. f.).

Mejoramiento continuo aplicado a Molinos Champion
S.A.

Con la finalidad de crear un Mejoramiento en la calidad del maiz con
gue se provee la compaiiia Molinos Champion S.A., es necesario comenzar
a crear conciencia de productividad y de calidad a los pequeiios
proveedores de esta graminea, es por ello que el mejoramiento continuo se

vinculara con la Estrategia de Negocios Inclusivos.
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Problema que presenta la compafiia Molinos Champion.

La Empresa Molinos Champion tiene la problematica de poseer un
alto indice de rechazos de maiz, debido a que éste, no cumple con los
parametros de calidad exigidos por la compafia, lo que genera en muchas
ocasiones estancamiento en los procesos de produccion. Todo esto es
debido a que los proveedores maiceros de Molinos Champion, en su
mayoria, no poseen el conocimiento técnico adecuado lo que da como
resultado un maiz de baja calidad. Actualmente, Aproximadamente el 30%
del Maiz que se analiza en las instalaciones de Molinos Champion es
rechazado, debido principalmente a la presencia de hongos e infestaciones

que sobrepasan los pardmetros minimos de tolerancia.
Objetivo del plan de mejoramiento continuo.

El objetivo del Proyecto de Mejoramiento es reducir el elevado indice
de rechazo del maiz que presenta la compafia, implementando la Estrategia
de Negocios Inclusivos, de esa manera se obtendra un resultado favorable
para ambas partes, tanto como para la Empresa como para los pequefios

agricultores.
Desarrollo del Plan de Mejoramiento continuo.

Para el presente proyecto de investigacibn se propondra la
implementacion de la metodologia del Kaizen a la cadena de valor de la
Empresa Molinos Champion. Para ello, como punto principal, nos
enfocaremos en el Departamento de Control de Calidad del maiz, el cual es
el lugar encargado de estudiar y analizar la graminea que recepta la
compafia para posteriormente dar como resultado la aprobacion o el

rechazo de ésta.

La Estrategia de Negocios Inclusivos tiene el objetivo de mejorar la
Calidad del Maiz que ingrese a la empresa, a través de constantes

capacitaciones que recibirdn los agricultores maiceros por parte de técnicos
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especializados, con el proposito de que éstos mejoren sus técnicas de
cultivos en pos del aumento de la productividad y calidad de sus cosechas,
generando de esa manera la disminucién de rechazos del maiz, a la vez que

mejora el nivel de vida de las familias que conforman la Base de Piramide.

Grafico No. 9 flujo del proceso de control de calidad del maiz
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Elaborado por: Los autores
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En la grafica No. 5 se observa el proceso completo de control de
calidad por la que atraviesa el Maiz, una vez que entra a la compafia
Molinos Champion, hasta cuando se determina si cumple o no con las

especificaciones de calidad.

La primera toma de muestra se la realiza a los pocos minutos de que
el camién entra a las instalaciones de la compafia, para esto, el
departamento de control de calidad se ayuda de un brazo mecénico, el cual
succiona el maiz necesario para la muestra, directamente del camién, y lo
traslada hacia el laboratorio de granos, donde se proceden a realizar los
distintos andlisis que la compafiia considera necesario de acuerdo a
especificaciones basados en las normas INEN y a normas internacionales.

El proceso de andlisis del maiz toma un tiempo promedio de 25

minutos, tiempo en el cuél se chequea:
Nivel de humedad: Los rangos aceptables son min. 10%, max. 13%
Porcentaje de hongos: EI maximo permisible es de 0.5%
Nivel de mico toxina: El maiz debe presentar niveles aceptables.
Grado de impurezas: El maximo aceptable es de 1%
Nivel de granos partidos: En este parametro el maximo es de 2.5%

Grado de infestacion: Al igual que las mico toxinas, el maiz debe
presentar niveles aceptables, es decir muy bajos, ya que siempre existira

algun porcentaje de presencia.

Una vez el maiz es sometido a los analisis de laboratorio y éste es
aceptado, el camién se dirige al area de descarga, donde mediante una
volteadora hidraulica el camién es elevado hasta que por gravedad, este
libera la totalidad de su carga, depositando el maiz en un reservorio que
posteriormente sera llevado, a través de bandas transportadoras hacia el

area de almacenamiento destinado para el maiz. En este punto, una nueva
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muestra es tomada, a fin de confirmar que la graminea no haya sufrido de
alteraciones dignificantes durante el tiempo transcurrido desde el primer

analisis.

Los parametros que son analizados en el maiz son:
Parametros fisicos: Impurezas, granos partidos e infestaciones.
Parametros quimicos: Humedad, proteinas, grasa y mico toxinas.
Parametros microbiolégicos: Hongos y levaduras.

La calidad de los andlisis que se realizan en los laboratorios de la
compafiia Molinos Champion es medida mensualmente, y consiste en
analizar una muestra, que es enviada por la Asociacion de Control de
Alimentacion de América (AAFCO) para evaluar la capacidad de andlisis del

laboratorio.

Propuesta de mejoramiento continuo vinculado a los

negocios inclusivos.

Como se ha explicado, actualmente la Empresa Molinos Champion
tiene el problema de presentar altos indices de rechazo de Maiz a
consecuencia que no cumple con los pardmetros de calidad exigidos. Es por
ello que el objetivo del Plan de Mejoramiento Continuo se resume en la frase
“Progresar ayudando a los demas”, la cual significa que se busca generar
calidad para la Empresa y mejoramiento en las condiciones de vida de las
familias que conforman la Base de Piramide, aplicando la estrategia de

Negocio Inclusivo.

En la actualidad los Agricultores maiceros no tienen una asistencia
técnica ni capacitaciones en cuanto a buenas practicas de siembra, lo que
ocasiona que inconscientemente dafien el Medio Ambiente contaminando el
suelo y a su vez tengan bajos ingresos econdémicos por no cultivar Maiz de

buena calidad, ya que lo poco que cosechan lo venden a través de
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intermediarios, lo que genera una gran pérdida para los agricultores, ya que
lo que reciben como paga por su cosecha no compensa todo el esfuerzo,

dedicacion he inversion que ellos han dado para sacar su produccion.

Es por eso que nuestro proposito es Mejorar esas condiciones
econdémicas de los pequefios productores maiceros, a la vez que mejora la

calidad de Maiz con la que se abastece la compafia Molinos Champion.

Al realizar una revision de los cuatro Modelos de Gestion de Calidad
ya presentados, nuestro trabajo de titulacion se inclinaria a la aplicacion del
Modelo EFQM de Excelencia para mejorar la calidad de la Materia Prima de
Molinos Champion y a su vez Mejorar las condiciones de vida de los

pequefios agricultores.

Nos inclinamos a este Modelo, ya que uno de los principios
fundamentales que posee es la Responsabilidad Social , lo cual es el efecto
que se busca en el presente proyecto de investigacion, mejorar las
condiciones de vida a pequefios agricultores otorgandoles capacitacion

directa, insumos y garantizandoles la venta de su cosecha a un precio justo.

El Modelo EFQM busca resultados Excelentes con respecto al
rendimiento, clientes, personal y sociedad y todo esto se logra a través del
liderazgo (X congreso de ingenieria de organizacion, 2006).

Al Aplicar este modelo de Gestion de Calidad la Empresa Molinos
Champion cumplird con el objetivo del Plan Ambiental y del Plan de
Mejoramiento Continuo, ya que es un Modelo ético que hace hincapié al
respeto por el entorno social, el buen hacer ciudadano y la implementacion

de una Mejora en el Sistema de Gestion.
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CAPITULO llI
Estudio Financiero

Presupuesto de inversion

Un presupuesto de inversion es el proceso que se sigue para planear
y evaluar los gastos erogados sobre aquellos activos cuyos flujos de efectivo
se espera que se extiendan mas alld de un afo, es decir se analiza el
proyecto y se decide cuales son inversiones aceptables y cudles deberian

ser realmente adoptadas (Besley, Scott & Brigham, Eugene, 2001).
Capital de trabajo.

De acuerdo al direccionamiento que proponemos al presente trabajo
de investigacion, donde la comparfia Molinos Champion buscara crear un

Programa de Integracion Inclusivo con los Pequefos Agricultores Maiceros

de la parroquia San Carlos del cantdén Quevedo provincia de Los Rios, la

inversibn requerida como capital de trabajo incluye semillas hibridas
certificadas, fertilizantes y agroquimicos, los mismos que entregara la
empresa a manera de kits a los productores maiceros que formen parte de

dicho programa.

Estos kits agricolas abasteceran en su totalidad el ciclo de produccion
del maiz, el cual comprende cuatro meses y medio aproximadamente, y
junto a las asesorias que impartan los técnicos de la compafiia antes,
durante y después de la siembra, se garantizara una produccion optima por
hectarea sembrada, todo esto con la finalidad de evitarle al pequefio
productor maicero tener un constante desembolso en cada etapa que

atraviese su produccion.

Las semillas hibridas certificadas garantizaran una produccién de
8Tm/ha, siempre y cuando se haga un buen uso de los fertilizantes vy

agroquimicos de acuerdo a las especificaciones sugeridas por los técnicos.
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La compafiia Molinos Champion se encargara de la compra de cada
uno de los componentes que integra el kit agricola y los distribuira
directamente a los productores maiceros a precio de costo, con el firme
compromiso de que a cambio, éstos vendan la totalidad de su cosecha a la
compafia al precio oficial estipulado por el MAGAP, descontando tanto el
valor del kit entregado inicialmente, como un 5% correspondiente a gastos

del programa.

La inversion total ascenderd a $362,204.90 distribuidos de la siguiente

manera:

Tabla No. 3inversidn en capital de trabajo

Descripcion Inversion
Semillas hibridas $ 115.425,90
Fertilizantes $ 118.991,00
Agroquimicos $ 127.788,00
TOTAL $ 362.204,90

Fuente: Ecuaquimica

Capital de operaciones.

Debido a la distancia existente entre la planta de la compafia Molinos
Champion, ubicada en la ciudad de Guayaquil, con la parroguia de San
Carlos en la provincia de Los Rios, lugar donde se llevara a cabo el
programa de negocio inclusivo, se considera conveniente la apertura de un
lugar fisico en la ciudad de Quevedo, que funcione a mas de punto de
encuentro con los productores maiceros para la socializacion del programa,
como oficinas administrativas para los técnicos del proyecto. Las inversiones

requeridas seran:
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Tabla No. 4 muebles y enseres

Descripcion Unid. Inversion
Escritorios 6 $ 780,00
Sillas 6 $ 270,00
Archivadores de escritorio 6 $ 480,00
Estanterias 2 $ 110,00
TOTAL $ 1.640,00

Fuente: Corporacion Favorita

Tabla No. 5 equipos de coOmputo

Descripcion Unid. Inversion
Computadoras 6 $ 5.100,00
Impresora 1 $ 85,00

Fuente: 1-700 Digital

La mayor inversion se dard en la planta de la compafia, donde se
montara un sistema de Limpieza y secado del maiz que se recepte por parte

de los agricultores. La inversion requerida sera:

Tabla No. 6 maquinaria 1

Descripcion Inversion
Secadora de granos (CIF) | $ 73.251,00
Impuestos aduaneros $ 13.302,38
Montaje $ 7.010,00
Obra civil $ 2.804,00
TOTAL $ 96.367,38

Fuente: COMAIZ
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Tabla No. 7 maquinaria 2

Descripcion Inversion
Cribadora de granos (CIF) | $ 45.833,00
Impuestos aduaneros $ 8.323,27
Montaje $  4.330,00
Obra Civil $ 1.732,00
TOTAL $ 60.218,27

Fuente: COMAIZ

Gastos iniciales del programa

Para dar inicio con el programa de inclusion, se necesitara la
contratacion de 6 Ingenieros Agrénomos, los cuales trabajaran por un lapso
de dos meses desarrollando los parametros del proyecto, asi como
gestionando las visitas puerta a puerta para dar a conocer del programa a
los pequefios agricultores agricolas. A su vez serd necesario el arriendo y
adecuaciones del local donde funcionen las oficinas, por un lapso de tiempo
igual de dos meses. Los valores iniciales antes del arranque del programa se

detallan de la siguiente manera:

Tabla No. 8 gastos iniciales

Descripcion Inversion
Sueldos y beneficios sociales Técnicos | $ 11.977,10
Arriendo $ 2.200,00
Adecuaciones $ 1.870,00
TOTAL $ 16.047,10

Fuente: Los autores
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Tabla No. 9 costos y gastos durante el primer afio de

operaciones

Descripcion Costos

b (USD/5926,40Tm)
Técnicos y operadores | $ 87.408,60
Mantenimiento $ 2.358,72
Depreciacion $ 15.658,57
Servicios Basicos $ 89.678,28
Seguros $ 2.358,72
Alquiler silos $ 104.522,05
Arriendo Oficinas $ 13.200,00
TOTAL $ 315.184,94

Elaborado por: Los autores

Los costos y gastos incurridos en el programa de integracion inclusivo
se detallan en la tabla No.7. Estos valores fueron calculados tomando como
base el total de tonelaje de maiz que va a cubrir el programa, estos son
5,926.4Tm.

Financiamiento del proyecto
El mecanismo de financiamiento que utilizara la compafiia Molinos

Champion sera:

Tabla No.10 formas de financiamiento

Forma de financiamiento % Valor
Capital Propio 66,87% | $ 362,204.90
Capital Ajeno 31,01% | $ 179,457.75

TOTAL 100% $ 541,662.65

Elaborado por: Los autores
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Dada las condiciones de produccion del maiz en la zona donde se
llevard a cabo el programa de negocio inclusivo, la inversién en capital de
trabajo se constituird en un capital rotativo, ya que éste se recuperara a los
cuatro meses de ser desembolsado, reinvertido

para luego ser

inmediatamente para el siguiente periodo de cosecha.

Los términos y condiciones para acceder a un préstamo bancario para

el financiamiento del capital ajeno son:
Tasa activa efectiva referencial productivo corporativo: 7.84%
Tiempo: 8 afios
Periodo capitalizacion: 1

Siendo una tabla de amortizacién con pagos fijos, el dividendo se

calcula con la siguiente férmula:

Tabla No. 11 tabla de Amortizacion Préstamo Bancario

Periodo Interés Amortizacion | Dividendo | Saldo Capital
0 $ 179.457,75
1 $ 14.069,49| $ 16.969,45 |$ 31.038,94|$ 162.488,30
2 $ 12.739,08| $ 18.299,86 |$ 31.038,94|$ 144.188,44
3 $ 11.304,37| $ 19.73457 |$ 31.038,94| $ 124.453,87
4 $ 9.757,18|$ 21.281,76 |$ 31.038,94| $ 103.172,11
5 $ 8.08869|% 22950,25|$% 31.038,94|$ 80.221,86
6 $ 6.289,39|$ 24.749,55|$ 31.03894|$ 55.472,32
7 $ 4.349,03|$ 26.689,91 |$ 31.038,94|$ 28.782,40
8 $ 2.25654|$% 28.782,40 |$ 31.038,94 |3 0,00

Fuente: Tasa del BCE
Elaborado por: Los autores
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Flujo de caja neto proyectado

El flujo de caja neto proyectado se constituye en la principal fuente de
informacion para posteriormente proceder a evaluar el proyecto de inversion,
a través de métodos como la tasa interna de rendimiento (TIR), el valor
actual Neto (VAN) y también el periodo de recuperacion de la inversion
(Besley, 2001).

Para el presente trabajo de investigacion, se ha determinado como
ingreso del flujo a la diferencia existente entre comprar el maiz al centro de
acopio, como lo ha venido haciendo la compafiia Molinos Champion con los
parametros de 13% humedad y 1% impurezas, o comprarselo directamente
al productor maicero. Esta segunda opcion ocasionara que la compafia
tenga que invertir recursos para limpiar y secar la graminea, ya que los
pardmetros con los que entrega el productor maicero su cosecha a los

centros de acopio son generalmente con 20% humedad y 4% impurezas.
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Tabla No. 12 flujo de caja proyectado

Periodo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8
Ingresos
Préstamo bancario $ 179.457,75
Diferencial de Ingreso $ 371.361,80 | $ 386.216,28 | $ 401.664,93 | $ 417.731,53 | $ 434.440,79 | $ 451.81842 | $ 469.891,15 | $ 488.686,80
Préstamo Kit agricola $ 724.409,80 | $ 753.386,19 | $ 783.521,64 | $ 814.862,51 | $ 847.457,01 | $ 881.35529 | $ 916.609,50 | $ 953.273,88
TOTAL INGRESOS $ 179.457,75 | $1.095.771,60 | $1.139.602,47 | $1.185.186,57 | $1.232.594,03 | $1.281.897,79 | $1.333.173,70 | $1.386.500,65 | $ 1.441.960,68
Egresos
Magquinarias $ 156.585,65
Muebles y enseres $ 1.640,00
Equipos de Computo $ 5.185,00
Adecuaciones $ 1.870,00
Gastos iniciales del programa | $ 14.177,10
Costo de insumos $ 724.409,80 | $ 753.386,19 | $ 783.521,64 | $ 814.862,51 | $ 847.457,01 | $ 881.35529 | $ 916.609,50 | $ 953.273,88
Sueldos personal técnico $ 56.400,00 | $ 58.656,00 | $ 61.002,24 | $ 63.44233 | $ 6598002 | $ 6861922 | $ 7136399 | $ 74.21855
Sueldos operadores maquinarias $ 12.00000 | $ 12.480,00 | $ 12.979,20 | $ 1349837 | $ 1403830 | $ 1459983 | $ 1518383 | $ 15.791,18
Beneficios sociales $ 1138200 | $ 1183728 | $ 1231077 | $ 12.80320 | $ 13.31533 | $ 13.847,94 | $ 14.401,86 | $  14.977,94
Aporte Patronal $ 762660 |$ 793166 | $ 824893 |$ 857889 | $ 892204 | $ 927893 |$  9.650,08 | $  10.036,09
Dividendo préstamo LP $ 3103894 |$ 3103894 | $ 31.03894|$ 3103894 | $ 3103894 | $ 3103894 | $ 31.03894| $ 31.038,94
Arriendo oficinas administrativas $ 13.20000 | $ 1372800 | $ 1427712 |$ 1484820 | $ 1544213 |$ 16.05982 | $ 1670221 | $ 17.370,30
Arriendo silos de almacenamiento $ 10452205 | $ 108.702,93 | $ 113.051,04 | $ 117.573,09 | $ 12227601 | $ 127.167,05 | $ 132.253,73 | $ 137.543,88
Mantenimiento $ 235872|$ 245307 |$ 255119 |$ 265324 |$ 275937 |$ 2586974 |$ 298453 |$  3.103,91
Servicios basicos $ 8967828 |$ 9326542 | $ 96.996,03 | $ 100.87587 | $ 104.910,91 | $ 109.107,35 | $ 113.471,64 | $ 118.010,50
Seguro $ 235872|$ 235872|$ 235872 |$ 235872 |$ 235872 |$ 235872 |$ 235872 |$ 235872
JOIAL HEIREE0E $ 179.457,75 | $1.054.975,11 | $1.095.838,21 | $1.138.335,83 | $1.182.533,36 | $1.228.498,79 | $1.276.302,83 | $1.326.019,04 | $1.377.723,89
|F'-UJO DE CAJA NETO ‘$ - |$ 4079649 | $ 43.764,26‘$ 46.850,73‘35 50.060,67 | $ 53.399,00 | $ 56.870,87 | $ 60.481,61 | $  64.236,78

Elaborado por: Los autores
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Instrumentos de evaluacion

Una vez proyectado los flujos netos que se obtendran de implementar
los negocios inclusivos a la comparfia Molinos Champion, el siguiente paso
es evaluar dichas proyecciones, para de esta manera conocer que tan
rentable resultara ser el proyecto de inversion. Los instrumentos de
evaluacion utilizados en el presente trabajo de investigacion seran la Tasa
Interna de Rendimiento, Valor Actual Neto y el Periodo de Recuperacion de

la Inversion.
Tasa interna de rendimiento (TIR).

La TIR se considera como la tasa de descuento que obliga al valor
presente de los flujos netos de efectivo esperados en un proyecto de
inversion a igualar su costo inicial. La TIR representa el deseo de
rendimiento que la empresa espera obtener al llevar a cabo un proyecto de

inversion (Besley, 2001).

La regla de la tasa interna de rendimiento consiste en aceptar un
proyecto de inversion si el costo de oportunidad del capital es menor que la
tasa interna de rendimiento. Para el presente trabajo de investigacion se
obtuvo una TIR de 21,45% con un horizonte de proyeccién de ocho afos, la
cual resulta ser muy buena, dado el hecho de que la compafiia Molinos
Champion exige un rendimiento minimo de 18% para todos sus proyectos de

inversién, razon la cual nuestra propuesta es viable.
Valor presente neto (VNP).

El VPN es un método utilizado para evaluar las propuestas de las
inversiones de capital, mediante la determinacion del valor presente de los
flujos netos futuros de efectivo, descontados a la tasa de rendimiento

requerida por la empresa (Besley, 2001).
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El VPN nos muestra cuanto seria nuestra ganancia si ese dinero

proyectado los recibiriamos hoy. Los criterios para evaluar el VPN son:

Un VPN igual a cero significa que tan solo se esta recuperando la
inversion inicial, descontando por supuesto el rendimiento que exige la
empresa, en otras palabras, se cumple con las expectativas sin generar

beneficio adicional (Besley, 2001).

Un VPN con valor positivo significa que se estd generando
beneficio adicional al requerido por la empresa, es decir sobrepasa las
expectativas (Besley, 2001).

Un VPN con valor negativo significa que no se esta cumpliendo
con el rendimiento esperado por la empresa, es decir el proyecto de

inversion no es rentable (Besley, 2001).

El procedimiento para calcular el Valor Presente Neto es mediante la

siguiente formula:

FE, FE, FE, FE,
b —
A+D' A+ (A+10)3 1+n

VPN = FE,

Siendo FE el flujo neto de efectivo esperado en el periodo t, mientras
que i se refiere a la tasa de rendimiento requerida por la empresa para
invertir en el proyecto. Para el presente trabajo de investigacion el VPN
obtenido es de $21.365,98, para lo cual se consider6 una tasa de
rendimiento requerida del 18%, la cual es la tasa minima exigida por la

compaiiia para emprender un proyecto de inversion.
Periodo de recuperacion de la inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion se define como el nimero
esperado de afios que se requiere para recuperar la inversion original, es el

método mas sencillo y el método formal mas antiguo utilizado para evaluar
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los proyectos de presupuesto de capital. Este método no considera el valor
del dinero en el tiempo y para calcularlo solo se debe afadir los flujos de
efectivo esperados de cada afio hasta que se recupere el monto inicialmente

invertido en el proyecto (Besley, 2001).

La formula para hallar el periodo de recuperacién exacto se la

determina de la siguiente manera:

Costo no recuperado al
inicio de la recuperaciéon

Numero de afios antes I/ total del af \I
_ Y otal del afio
PR = <de la recuperacion total) + |\Flujos totales de efectivo}

de la inversién original -
durante la recuperacion
total del aio

Fuente: (Besley, 2001)

Siendo el flujo neto de efectivo de nuestro proyecto el siguiente:

Afos
0 1 2 3 4 5 6 7 8
————— —
$40.796,49 $48.850,73 $53.399,00 $60.481.61
$(179.457,75) $43.764,26 $50.060,67 $56.870.87 $64.236.78

PRI =3 4 48.046,27 206
N 50.060,67
0.96*12=11,52

0.52*30=16

El periodo de recuperacion de la inversion sera de 3 afios, 11 meses
y 16 dias.
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CAPITULO IV

Andlisis e interpretacion de resultados

Desde el afio 2000 al 2012, la produccion nacional de Maiz Duro en
Grano Seco se ha incrementado en un 188%, pasando de una produccion
de 423 mil toneladas a 1.22 millones de toneladas, debido principalmente a
la insercion de semillas hibridas de alto rendimiento, al incremento de los
precios internacionales y a su alta demanda por parte de la agroindustria
local (MAGAP, 2013).

Este panorama alentador ha llevado a que nuestro pais sea
autosuficiente en cuanto a la provision del maiz, evitando con esto la
importacion de la graminea, principalmente desde Argentina y Bolivia.
Ademas, segun datos del afio 2013, se ha alcanzado una productividad
nacional muy cercana a la de nuestro vecino Colombiano, el cual esta en
3.79 Tm/ha, mientras que nuestra marca alcanza las 3.23 Tm/ha (MAGAP,
2013).

La Produccion Nacional obtenida durante el afio 2013 fue un poco
menor a la registrada el afio anterior, debido principalmente a la escasez de
lluvias, ubicandose en 1.042 millones de toneladas, siendo la provincia de la
Costa la que mayor participacion productiva tuvo con el 87%, seguida por la
region de la Sierra con el 11% y finalmente la region Oriental registro un 2%
del total de la produccion nacional (MAGAP, 2013).

67



Gréafico No. 10 produccién nacional de maiz afio 2013

Produccién Nacional de Maiz Duro Seco
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Fuente: ESPAC 2013
Elaborado por: Los autores

Tamano de la Poblacion

Este panorama nos motiva a dirigir nuestra investigacién hacia los
pequefios productores maiceros de la regiéon Costa, ya que su participacion
dentro de la produccion nacional es la méas representativa, y ayudara al

presente trabajo de investigacion a obtener mejores resultados.

Esta regiébn esta conformada por las provincias de EI Oro,
Esmeraldas, Guayas, Los Rios, Manabi y Santa Elena, las cuales cuentan
tambien con datos estadisticos de produccion del Maiz Duro Seco durante el
afio 2013, siendo la provincia de Los Rios la que mayor participacion tuvo
con el 58.48%, seguida por Guayas con el 20.18% del total de la produccion
de la region Costa (MAGAP, 2013).

La poblacion fijada para el presente trabajo de investigacion sera por
ende la provincia de Los Rios, ya que su participacion, en cuanto a la

produccion de Maiz Duro Seco, supera el 50% del total de la Produccion
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Nacional. Esta serd la poblacibn donde se centre la propuesta de

implementacion de Negocios Inclusivos a la compafiia Molinos Champion.

Gréfico No. 11 produccion maiz region costa afio 2013
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Elaborado: Los autores

Tamafno de la muestra

Una vez limitada la poblacion sobre la cual se va a basar el presente
trabajo de investigacion, y se logré determinar como poblaciéon a medir tan
solo a aquellos considerados como pequefios productores maiceros, los
cuales deben tener hasta un maximo de 10 hectareas, y que ademas
pertenezcan a la provincia de Los Rios, el siguiente paso es definir el
tamafio de muestra, lo cual debe realizarse técnicamente de manera que los
representativos a

resultados obtenidos en esta sean la poblacion

seleccionada.

Con la finalidad de conseguir los objetivos trazados en el presente

trabajo de investigacibn, se opta por elegir un muestreo de tipo
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probabilistico, ya que todos los integrantes de la poblacion estan en igualdad
de condiciones de ser elegidos, ademas, el levantamiento de informacién
sera realizada a través de encuestas y entrevistas hacia los distintos actores
involucrados (Hernandez Sampieri, C., Fernandez Collao, C. & Baptista
Lucio, P., 1991).

Segun datos obtenidos del Il Censo Nacional Agropecuario, en la
provincia de los Rios existen alrededor de 9446 unidades de producciones
agricolas, que van desde menos de una hectarea, hasta las 10 hectareas,
dedicadas a la produccién del Maiz Duro Seco. Estas unidades se refieren a
extensiones de tierra, propiedad de personas productoras, donde se siembra
y cosecha exclusivamente el Maiz Duro Seco (INEC, 2001).

Muestreo aleatorio simple.

El muestreo aleatorio simple se constituye como la técnica mas
utilizada para armar la muestra, ya que parte de la primicia de que todos los
elementos que conforman la poblacién, tienen las mismas oportunidades de

ser seleccionados, independientemente de los demas miembros.

La formula a utilizar para hallar el tamafio de la muestra es:

Zz*p*q*N
n_N*E2+ZZ*p*q

Doénde:

N = Tamafio de la poblacion
Z = Nivel de confianza

E = Error estandar

p= Probabilidad de éxito

q= Probabilidad de fracaso
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Para el presente trabajo de investigacion, se trabajara con un nivel de
confianza del 95%, lo cual equivale a 1.96, el error estandar sera del 10% y
finalmente, ya que no existen datos de encuestas similares realizados
anteriormente en la provincia de los Rios, se optara por trabajar con una

probabilidad de éxito igual a 0.5. El resultado obtenido es de un tamafio de

muestra igual a 95 pequerios productores agricolas, a los se les aplicaran la

técnica de encuesta in situ.

Encuestas realizadas a los pequefios productores maiceros

de la provincia de los Rios

1) ¢Ha escuchado hablar acerca de los Negocios Inclusivos?

Conocimiento de Negocios inclusivos Si No
Del total de encuestados 36% 64%

Grafico No.12 conocimiento de negocios inclusivos

Conocimiento de Negocios Inclusivos

| N

Elaborado por: Los autores

Los resultados obtenidos revelan que un 64% de los productores
maiceros encuestados desconocen la estrategia de Negocios Inclusivos,

mientras que un 36% admiten conocer del tema, ya que lo asocian con los
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programas que emprende la empresa PRONACA, la cual tiene una fuerte
presencia dentro de las comunidades agricolas.

2) ¢Ha pertenecido alguna vez a una asociacion?

Experiencia en pertenecer a una asociacion Si

No

Del total de encuestados

33%

67%

Gréafico No.13 experiencia en pertenecer a una asociacion

Experiencia en pertenecer a una asociacion

Elaborado por: Los autores

Como lo revela el gréfico, el 67% de los agricultores encuestados han

tenido

la oportunidad de ser

parte de una asociacion,

que no

especificamente se trate de productores maiceros, sino también de

productores arroceros y de cacao. El objetivo principal de la pregunta era

saber si tenian la experiencia de organizacion de una asociaciéon. El 33% de

encuestados confeso nunca haber sido parte de una.

3) ¢Qué beneficios le gustaria alcanzar al pertenecer a una Asociacion?

Beneficios al | Venta de Disminuir Mejorar Acceso a
integrar una | cosechaa | costos de | técnicas | semillas de alto
asociacion | precio justo |produccién| de cultivo rendimiento
Del total de 60% 70 0% 33%
encuestados
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Gréfico No. 14 beneficios al integrar una asociacion

Beneficios deseados al integrar una
asociacion

® Venta de cosecha a
/\ precio justo
® Disminuir costos de

produccion

® Mejorar técnicas de
cultivo

* Acceso a semillas de
alto rendimiento

Elaborado por: Los autores

Al ser consultados sobre los beneficios que les gustarian percibir al
momento de pertenecer a una asociacion, un 60% se mostro a favor de que
éste sea asegurar la venta de su cosecha a un precio justo, es decir, al valor
fijado por el gobierno por quintal de 45.36 kg, mientras que un 33% optd por
tener acceso a semillas de alto rendimiento, estas son las hibridas, las
cuales ofrecen una mayor produccion por hectarea cosechada, ademas de
ser mas resistente a infestaciones como también a los pesticidas.

Finalmente un 7% eligio la opcién de disminuir los costos de produccion.

4) ¢Qué le preocuparia al formar parte de una asociacion?

Preocupacion al integrar | Conflicto de | Faltade I
L . .. | Sostenibilidad
una asociacion intereses |autogestién

Del total de encuestados 60% 31% 9%

El mayor temor, ligado a la propuesta de pertenecer a una Asociacion,
fue la existencia de conflicto de intereses por parte de los miembros con un
60%, seguida por la falta de autogestion, es decir la capacidad de tomar

decisiones innovadoras en beneficio de los integrantes, con un 31%,
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mientras que con un 9%, los agricultores eligieron como Ultima de sus

preocupaciones, la sostenibilidad de la agremiacion.

Gréafico No. 15 preocupacién al integrar una asociacion

Preocupacién al integrar una asociacién

N

® Conflicto de intereses
* Falta de autogestion

® Sostenibilidad

Elaborado por: Los autores

5) ¢Se siente capacitado para ser proveedor directo de una gran

empresa?
Capacidad de ser proveedor directo Si No
Del total de encuestado 75% 25%

Al ser consultados si poseian lo necesario para comercializar su
producto directamente con la compafiia que procesa el maiz, los agricultores
se mostraron muy seguros de sus capacidades, ya que el 75% contesto que
si, mientras que un 25% se mostré no apto para hacerlo. Estos resultados
guardan relacion con la pregunta niamero 3, donde ningun agricultor eligio

mejorar sus técnicas de cultivo, ya que cada uno la consideraba muy buena.
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Gréafico No.16 capacidad de ser proveedor directo

Capacidad de ser proveedor directo

| N

Elaborado por: Los autores

6) ¢Cudles son los mayores retos que enfrenta como productor

maicero?

Retos como productor
maicero

Baja calidad
del maiz

Poco capital | Precio justo
parainvertir | por la cosecha

Del total de encuestados

0%

8% 92%

Grafico No.17 retos como productor maicero

Retos como productor maicero

Elaborado por: Los autores

0%
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Al consultar a los productores maiceros a cerca de los retos con los
que se enfrentan debido a su actividad, se obtuvo que el 92% de los
encuestados encuentra muy dificil obtener un precio justo por su producto, lo
cual tiene concordancia con la pregunta 3, en la cual los agricultores
expresaban que obtener un precio justo seria un beneficio que les gustarian
alcanzar al pertenecer a un asociacion. Un 8% dijo que contar con suficiente
capital para invertir por hectarea se consolidaba con el mayor reto que

enfrentaban.

7) ¢Cual considera el punto fuerte de su produccién?

Punto fuer_t,e de Calidad | Costo Tecnlc_as de
produccion cultivo
Del total de encuestados 0% 11% 89%

Gréafico No.18 punto fuerte de produccion

Punto fuerte de produccién

0%

® Calidad
® Costo

= Técnicas de produccidn

Elaborado por: Los autores

Como punto fuerte de la produccion de maiz, un 89% de los
agricultores encuestados eligié las técnicas que utilizan, esto engloba la
siembra, abono, fumigacion, etc., ya que consideran que existen puntos
clave durante el periodo de crecimiento de la planta de maiz donde hay que
aplicar los respectivos fertilizantes o abonos, para que esta se desarrolle lo

maximo posible. Un 11% se inclind por el costo total de produccién en que
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incurren, ya que apelaron que muchas veces por falta de capital, no compran
los insumos necesarios para todo el periodo de desarrollo de la planta, y es
ahi donde se las ingenian para reemplazar esos insumos con productos

sustitutos, principalmente organicos.

8) ¢Cuantas toneladas por hectarea produce?

Produccion Tm/ha. 6-7 7-8 8-9 9-10
Del total de encuestados 65% 19% 11% 5%

Grafico No.19 produccion Tm/ha

Produccién Tm/ha

Elaborado por: Los autores

El nivel de produccion de los agricultores depende principalmente de
la semilla que siembren. Como se observa en la gréfica, el 65% de los
productores maiceros no tienen acceso a semillas de alto rendimiento, ya
qgue su produccién oscila entre 6 y 7 toneladas por hectarea sembrada,
mientras que un 5% tienen el nivel mas elevado de rendimiento por
hectarea, esto es entre 9 y 10 Tm/ha., debido principalmente a que pueden
costear semillas de mejor calidad lo cual repercute en mayor produccion. Un
11% de los agricultores produce entre 8 y 9 Tm/ha., mientras que un 19%

produce entre 7y 8 Tm/ha.
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9) ¢A quién vende su cosecha?

Centro de | Consum. Procesador
Comprador de cosecha : . Intermed. | . :
acopio final industrial
Del total de encuestados 0% 0% 100% 0%

Grafico No. 20 comprador de cosecha

Comprador de cosecha

0%

® Centro de acopio
® Consumidor final
® Intermediario

™ Procesador industrial

Elaborado por: Los autores

Al consultar a los productores maiceros a quienes ellos comercializan su
cosecha, la respuesta de todos los encuestados fue que vendian su
producto a los intermediarios, quienes por su condicion, pagan un precio
muy por debajo del estipulado por las autoridades.

10)¢,Qué necesita su producto para tener una mayor competitividad en el

mercado?
¢,Como obtener mayor competitividad? Bajo costprde Calidad
produccion
Del total de encuestados 27% 73%

En cuanto a la percepcion que tienen los productores maiceros,

acerca de la competitividad del medio en que se desarrollan, se revel6 que
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un 73% de los encuestado, cuestiond la calidad de su cosecha, debido
principalmente a los altos niveles de hongos, impurezas e infestaciones que
presenta su producto a la hora de ser comercializado, lo cual termina
repercutiendo en el precio de venta que obtienen. Un 27% cuestion6 el
elevado costo de produccion en que incurren por hectarea, principalmente
por la contratacion de mano de obra para trabajar sus tierras.

Grafico No. 21 resultado de mayor competitividad

¢, Como obtener mayor competitividad?

| N

® Bajo costo produccion

* Calidad

Elaborado por: Los autores

11)¢,Cuanto tiempo transcurre desde la siembra del maiz hasta la

cosecha del mismo?

Tiempo de produccion 3 -4 meses 4 - 5 meses
Del total de encuestados 0% 100%

El tiempo total de produccion transcurrido desde que se siembra
hasta que se inicia con la cosecha del maiz oscila entre 4 y 5 meses segun

el 100% de los encuestados.
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Gréfico No. 22 tiempo de produccion

Tiempo de produccion

0%

AP

* 3 -4 meses

¥ 4 -5 meses

Elaborado por: Los autores

12)¢ Cuanto ingreso neto por hectarea obtiene durante todo el tiempo de

produccion?

Ingreso por hectarea | $100 - $200 | $200 - $300 | $300 - $400 | $400 - $500

Del total de encuestados 24% 49% 21% 6%

Gréafico No.23 Ingreso Neto por Hectarea

Ingreso neto por hectarea

—
6%\

24%

/_

Elaborado por: Los autores

Al consultarles sobre sus ingresos netos, obtuvimos que el 49% de los

encuestados obtienen entre $200 y $300 durante los cuatro meses y medio,
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en promedio, que dura el tiempo de produccién. Este porcentaje de
agricultores, son aquellos que trabajan entre 1 y maximo 3 hectéreas, no
optimizan la mano de obra (jornaleros) que contratan ni tampoco los insumos
utilizados en el proceso productivo, razén por la cual las economias de

escala pierden efecto.

Asi mismo pudimos observar que el 6% de encuestados obtienen
entre $400 y $500 por hectarea, y son aquellos agricultores que trabajan
entre 8 y 10 hectareas, se ayudan de maquinarias para sembrar y cosechar
su producto y ademas obtienen mejores precios por los insumos que
necesitan al comprar en mayor cantidad. Finalmente un 24% obtienen entre
$ 100 y $200, mientras que un 21% obtienen entre $300 y $400 por hectarea

cultivada.

13)¢ De cuantos integrantes esta conformada su familia?

Integrantes por familia 3 4 5 mas de 5
Del total de encuestados 13% 32% 43% 12%

Gréafico No. 24 integrantes por familia

Integrantes por familia

"3
x4
=5

¥ masdeb5

Elaborado por: Los autores
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Los resultados obtenidos en cuanto al nimero de integrantes que
conforman la familia del agricultor, y que dependen de él y su actividad para
su subsistencia se expresaron asi: El 43% de encuestados integran una
familia de 5 miembros, un 32% una familia de 4 integrantes, un 13%
conforman una familia de 3 integrantes, mientras que el 12% de

encuestados conforman una familia con mas de 5 integrantes.

14)¢ Se dedica Unicamente a la produccion del maiz o mantiene otras

actividades?
Actividad de produccién | Solo maiz Otros
Del total de encuestados 49% 51%

Grafico No.25 actividades de produccion

Actividades de produccién

/-\

® Solo maiz

* Otros

Elaborado por: Los autores

El panorama encontrado entre los agricultores en cuanto a su
especializacion en produccion de maiz, es que el 51% de estos se dedican
también a otras actividades de cultivo, como el cacao o verde, debido
principalmente a las rentas que obtienen de estas actividades. Mientras que
el 49% restante de los encuestados, se dedican exclusivamente al cultivo del

maiz.
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15)¢ Cuéntas personas intervienen en todo el proceso de produccion del

maiz?

# Personas involucradas d.qrante 4-6 7.9 10 - 12
el proceso de produccion
Del total de encuestados 49% 20% 31%

Gréafico No.26 personas involucradas en el proceso de

produccion

# Personas involucradas durante el proceso
de produccion

Elaborado por: Los autores

Al referirnos al nUmero de personas que intervienen en el proceso de
produccion del maiz, se obtuvo que el 49% de los agricultores encuestados
contratan entre 4 y 6 jornaleros, mientras que un 20% necesita entre 7 a 9
jornales, y finalmente el 31% de productores maiceros contrata los servicios
de entre 10 y 12 personas para actividades de siembra, fumigacion y
cosecha. Estas respuestas guardan relacién directa con el nimero de

hectareas que trabajen los agricultores.

16) ¢ A cuanto asciende aproximadamente la inversion por hectarea?

Inversion por hectar. | $800 - $900 | $900 - $1000|$1000-$1100 | méas de $1100
Del total de encuestad. 48% 34% 12% 6%
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Gréafico No. 27 inversidn por hectarea

Inversion por hectarea

Elaborado por: Los autores

® $800 - $900

» $900 - $1000
® $1000 - $1100
® $1100 - $1200

De la inversién que realizan los productores maiceros, principalmente

en cuanto al tipo de semilla, dependera el volumen de su produccion. En

este punto encontramos que el 48% de los agricultores invierten entre $800

y $900 por hectarea, mientras que el 34% invierte entre $900 y $1000.

Dentro de estos dos primeros grupos, se encuentran aquellos productores

maiceros que obtienen una produccién de entre 6 y 8 Tm/ha., y también

aguellos que tienen una ganancia neta que oscila entre los $100 y $300 por

hectarea cultivada.

Continuando con esta pregunta, el 12% invierte entre $1000 y $1100,

mientras que un 6% invierte mas de $1100. Estos dos ultimos grupos, son

aquellos que mas produccion obtienen por hectarea, ademas de poseer las

mayores ganancias también.

17)¢De donde obtiene el financiamiento para invertir?

. o Empresa
Procedencia del Institucion . )
) A . | Prestamista|Propio | proveed. de
financiamiento bancaria .
insumos
Del total de encuestad. 56% 9% 28% 7%
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Gréafico No. 28 procedencia del financiamiento

Procedencia del financiamiento

¥ Institucion bancaria

¥ Prestamista

™ Propio

¥ Empresa proveed. de
insumos

Elaborado por: Los autores

En cuanto a la procedencia del capital de trabajo que invierten los
agricultores en sus producciones, se obtuvo que la gran mayoria, el 56%,
obtienen prestamos de instituciones bancarias, el 28% reinvierten sus
ganancias obtenidas en la cosecha anterior, es decir el dinero es propio y no
pagan intereses por este, mientras que un 9% se arriesga en solicitar
efectivo a prestamistas informales y finalmente el 7% de los encuestados
obtienen capital de trabajo directamente de la empresa proveedora de

insumos, la cual posteriormente recibe como pago la cosecha del agricultor.

18)¢ Socializaria la estrategia de Negocios Inclusivos?

Socializar la estrategia de Negocios .
. Si No
Inclusivos
Del total de encuestados 100% 0%

En el transcurso de la entrevista dimos a conocer la estrategia de
Negocios Inclusivos y observamos que la idea era del agrado de todos los
encuestados, ya que resaltabamos los beneficios que esta estrategia trae
hacia las partes involucradas, en especial hacia los mas pobres, razon por la

cual la idea de socializarla obtuvo el 100% de aceptacion.
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Gréfico No.29 socializacidon de la estrategia negocios

inclusivos

Socializar la estrategia de Negocios
Inclusivos

0%

P N

Elaborado por: Los autores

Informe de la entrevista realizada a las autoridades de la

compaifia Molinos Champion S.A.

Las presentes entrevistas contaron con la participacion del personal
involucrado en cada una de las etapas por las que transita el maiz dentro de
la compafiia Molinos Champion S.A., iniciando por la compra, siguiendo
posteriormente con el control de calidad y terminando con el procesamiento
de la graminea, para finalmente elaborar el alimento balanceado que se

produce en la empresa.

Acorde al propésito de este trabajo de investigacion, las entrevistas
fueron direccionadas para conocer acerca de las condiciones actuales del
Maiz que ingresa a la compaiiia, principalmente saber las razones por la
cual se tiene un alto indice de rechazos, y que medidas serian las mas

viables para remediar esta situacion.

Por disposicion del Ministerio de Agricultura, Acuacultura y Pesca, las

compafias procesadoras de alimento balanceado estan en la obligacion de
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consumir la totalidad del maiz producido localmente, antes de pensar en
importarlo, ya que, el maiz extranjero tiene un costo mas bajo, ademas de
una mayor calidad, en comparacion con el producido localmente, lo cual

desfavorece en gran medida a los productores maiceros ecuatorianos.

La compafiia Molinos Champion S.A., basada en sus formulas de
preparacion del alimento balanceado, ha establecido parametros en cuanto a
niveles permisibles de humedad, hongos, impurezas, granos partidos,
infestaciones y mico toxinas que debe cumplir el Maiz para ser aceptado.
Estos parametros son chequeados por el departamento de control de calidad
y si los analisis cumplen con las especificaciones solicitadas, el maiz es

aceptado.

Debido a la falta de ética por parte de los proveedores actuales, el
departamento de control de calidad se ve obligado a hacer dos muestreos
para analizar del Maiz que ingresa a la compafia, el primero se realiza en el
momento que ingresa el camién transportando la graminea, y el segundo se
lo efectiia cuando el camién esta en fase de descarga del Maiz. El propésito
del segundo andlisis es constatar los resultados de la primera toma, ya que
una practica muy comun es que el maiz de mejor calidad sea puesto en la
parte superior del camién, mientras que un Maiz de menor calidad esta

desde la mitad hacia abajo del mismo.

La compafia toma muy en cuenta los resultados obtenidos de los
andlisis de todas sus materias primas que ingresan, con el propodsito de
mantener un alto estandar de calidad de sus productos terminados. Esto
obliga a los directivos de la compafiia a rechazar toda materia prima que no
cumpla con las especificaciones solicitadas, en el caso especifico del Maiz,
el indice de rechazo bordea el 30%, es decir, por cada 10 camiones que
ingresan a la compafia, 3 de estos son rechazados, siendo las principales
causas de rechazos, la presencia de hongos, mayor a 0.5% que es el

maximo permisible, y también el alto grado de infestaciones.
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Otros pardmetros analizados al Maiz, pero que no se constituyen en
causales de rechazo, son el nivel de proteinas, grasas y fibras, los cuales
varian de una cosecha a otra y se debe principalmente al tipo de semilla con
que trabaje el productor maicero. Estos parametros son de suma importancia
para el jefe de produccion, ya que por un maiz que posea menor cantidad de
proteinas, se necesitara de un volumen mayor de éste para cumplir con las
formulaciones con que se maneje la empresa, y por el contrario, con un maiz
gue posea un alto nivel de proteinas, se necesitara de un volumen menor

para llegar al nivel 6ptimo de proteinas por cada lote de produccion.

La compafiia Molinos Champion S.A. presenta un alto indice de
rechazo del Maiz, esto no solo repercute en el aspecto logistico, sino que
ademas constituyen gastos financieros para la empresa, ya que en todos los
casos, el transporte que se encarga de traer el maiz a la planta es costeado
por la empresa y si este resulta ser rechazado, la compafiia asume ésta
perdida. Otro aspecto relevante, que le significaria una disminucion de costo
a la empresa, es la compra de maiz con altos componentes proteinicos y de

fibra, con lo cual necesitaria menos volimenes de maiz.

La problemética presente se la puede resolver con la implementacion
de la estrategia de negocios inclusivos, lo cual involucra la estructuracion,
por parte de la compafila Molinos Champion S.A., de un programa de
integracion inclusivo que acerque a los pequefios productores maiceros con
la empresa, a fin de recibir capacitaciones técnicas, semillas de alto
rendimiento y calidad, ademas del financiamiento necesario para obtener
cosecha que cumpla con las especificaciones de calidad que exige la

empresa.
Propuesta

Durante los dultimos afios la produccion nacional de alimento
balanceado se ha incrementado notablemente, debido principalmente por el

gran desarrollo de los sectores ganaderos y camaroneros, lo cual ha
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repercutido en una alta demanda del maiz duro seco, ya que éste es la
materia prima mas importante para la produccién de alimento balanceado
(MAGAP, 2013).

Sin embargo esto no necesariamente ha significado un alza relevante
en la produccién nacional del Maiz Duro Seco, ya que nuestro pais aun
sigue padeciendo de un bajo indice de productividad de la graminea y de
plagas que merman la produccion de los agricultores, lo que ocasiona que
el sector de la agroindustria se vea obligado a importar el Maiz desde paises
vecinos como Argentina, Brasil y Bolivia, los cuales cuentan con altos
volumenes de produccion y por ende con costos mas bajos que los
productores maiceros locales, lo que pone en desventaja a nuestros
agricultores (MAGAP, 2013).

Conscientes de esta realidad, en los ultimos afios se han venido
desarrollando programas que ayuden a mejorar la productividad de nuestros
campos, siendo el gobierno nacional el principal promotor, a través de
créditos y charlas técnicas para los productores maiceros, sin embargo estos
programas no acogen a todos los Productores Maiceros, creandose la

necesidad de que intervenga la empresa privada (MAGAP, 2013).

La compafiia productora de alimento balanceado, Molinos Champion,
compré 37,064.90 toneladas métricas de Maiz Duro Seco nacional durante
el afio 2014, convirtiéndose en una de las principales industrias absorbentes
de la produccion local. Las politicas de calidad de la compafiia son muy
estrictas y exigen un maiz de alta calidad, lo cual ha ocasionado que Molinos
Champion S.A. cuente con un alto indice de rechazos del Maiz que compra,
el 30% aproximadamente, debido principalmente por la presencia de hongos
e infestaciones, los mismos que, de no ser rechazados, repercutirian de

manera negativa en la calidad del producto final que ofrece la empresa.

Dada esta problematica, de poseer un alto indice de rechazo, se ha

planteado la propuesta de crear un Programa de Integracion Inclusivo
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dirigido hacia los Pequefios Productores Maiceros de la Parroguia San

Carlos del cantén Quevedo en la Provincia de los Rios, que busque acercar

a la compania Molinos Champion S.A. con los productores maiceros, para

asi trabajar juntos, buscando generar beneficios para ambas partes.

Propuesta dirigida a los pequeinos productores

maiceros.

De acuerdo a la informacién levantada en las encuestas, se pudo
constatar que la principal problemética que enfrentan los pequefios
productores maiceros es vender su cosecha a un precio justo, esto es al
precio estipulado por el ministerio de agricultura, acuacultura y pesca
MAGAP. La principal razon de esto se debe a que la cosecha es
comercializada a compradores intermediarios, lo que ocasiona que sean

éstos quienes obtengan las mayores ganancias.

Otro inconveniente que pudimos constatar fue el hecho de que los
Pequefios Productores Maiceros no poseen capital suficiente para costear
los insumos necesarios que se requieren en las diferentes etapas por las
gue atraviesa la planta de Maiz, es decir, en un inicio cuentan con el dinero
para preparar el terreno y sembrar una semilla certificada, pero a lo largo del
proceso se necesitan de fertilizantes, asi como de pesticidas y herbicidas
gue garanticen una buena cosecha, y es ahi donde se ven limitados los

pequefios agricultores.

La propuesta a plantear a los Pequefios Productores Maiceros es que
estos formen parte de la cadena de valor de la compafiia Molinos Champion
S. A., convirtiendo en proveedores directos de la graminea, evitandose de

esta manera la intermediacion. Los beneficios que obtendrian seran:

Precio justo por su cosecha: Esto significa recibir el precio oficial por
cada quintal de maiz producido, aplicAndose por supuesto, las

respectivas sanciones por cosechas que excedan los parametros de
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13% de humedad y 1% de impurezas. Dichos castigos también se
regirén por la tabla que publica el MAGAP para cada nivel de humedad e

impurezas presentadas. (Revisar anexo 8)

Acceso a kit productivo: Con esto se evita la incertidumbre de
disponibilidad de efectivo en un futuro, para costear los insumos que se
necesitaran conforme avanza el desarrollo de la planta, ya que desde un
inicio el productor tendrd acceso a un kit completo que incluird semillas
hibridas certificadas, las cuales garantizaran una produccién de 8Tm/ha.,
asi como también de fertilizantes y agroquimicos necesarios para el

optimo desarrollo de la planta.

Crédito directo: EIl kit productivo completo sera entregado al inicio de
cada etapa de siembra, y el agricultor lo pagara en el momento que
venda su cosecha a la compafila Molinos Champion S. A., esto es
después de cuatro meses aproximadamente, para lo cual no se cargara
de una tasa de interés, ya que el objetivo del programa es mejorar las

condiciones econdémicas del pequefios agricultor maicero.

Capacitaciones técnicas: Ingenieros agronomos, delegados de la
compafiia, dardn capacitaciones antes, durante y después del procedo
de produccién del maiz, ensefiando el correcto uso del kit productivo

para de esta manera garantizar la produccion deseada.

Propuesta dirigida hacia la compafiia Molinos
Champion S.A.

Como se menciond anteriormente, la compafiia presenta un indice de

rechazo de maiz del 30%, esto quiere decir que durante el afio 2014, mas de

11,000 toneladas métricas de la graminea fue rechazada, ocasionando

pérdida de recursos para devolver y reemplazar dicho maiz. Ademas debido

a que la mayoria de las compras de esta materia prima se la realiza a través

de la Unidad Nacional de Almacenamiento (UNA), no se cuenta con un nivel
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proteinico parejo en el maiz, ya que la UNA recepta las cosechas de las
distintas zonas agricolas del Ecuador.

Vistos en la necesidad de abastecerse de maiz local, para cumplir con
la porcidn asignada de absorcibn de maiz nacional estipulado por el
MAGAP, la compafia Molinos Champion debe empezar a preocuparse por
tener una participacion mas directa con los productores maiceros, como lo
ha hecho la compafila PRONACA, la cual gracias a su apoyo en el agro, a
mas de mejorar su imagen frente a la sociedad, se abastece con maiz de

excelente calidad.

La propuesta planteada a la compariia Molinos Champion S. A. busca
aminorar el elevado indice de rechazos que actualmente tiene, ademas de
mejorar la calidad de maiz que procesa, a la vez que posesiona alin mas su
marca en el medio local. Las condiciones que deberdn darse para la

implementacion del Programa de Integracién Inclusivo son:

Capacitaciones técnicas: La compafiia empezard socializando su
propuesta en el sitio escogido, he inscribira a un nimero aproximado de
92 pequefios agricultores, los cuales deben tener en promedio 5
hectareas cada uno. Este trabajo lo realizaran 6 ingenieros agrénomos,
quienes ademas seran los encargados de realizar seguimientos a las
cosechas de aquellos agricultores que formen parte del programa. Las
capacitaciones y asesoramientos seran llevadas a cabo antes, durante y
después de cada periodo de cosecha para de esta manera garantizar un
optimo desarrollo de la planta, evitando asi la proliferacién de hongos e

infestaciones.

Inversién en maquinarias: Este rubro representa aproximadamente el
30% del total de inversiones y sera destinado a la adquisiciébn de una
maquina cribadora, la cual se encargara de limpiar el grano de maiz, y
de una maquina secadora, la cual se encargara de bajar el nivel de

humedad con el cual normalmente se recepta la graminea. Tanto el nivel
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de impureza como el de la humedad, son factores que no se pueden
controlar con las capacitaciones de los técnicos, por lo que resulta

ineludible la inversion en estas dos maquinas.

Inversion en Kits Productivos: Para el comienzo de cada periodo de
cosecha, la compafia dotard de semillas hibridas certificas que
garanticen una produccion de 8Tm/ha, ademéas de fertilizantes vy
agroquimicos necesarios para el optimo desempefio de la planta. El
valor desembolsado sera descontado en el momento que el agricultor

venda su cosecha a la compaiiia.
Objetivos a corto plazo.

Estos objetivos se esperan alcanzar a partir del cuarto afio de haber

iniciado el Programa de Integracion Inclusivo con los pequefios agricultores

Gréafica No. 30 objetivos a corto plazo

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

Productor Maicero Molinos Champion
Incremento en la produccion. Reducir el indice de rechazos a
la mitad.

Especializacién en la siembra.

Obtener maiz con mayores.
Asegurar venta de cosecha. _ -
niveles proteinicos.

Disminucion de costos. B
Disminucion de costos.

Elaborado por: Los autores
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Objetivos alargo plazo.
Estos objetivos se esperan alcanzar a partir del cuarto afio de haber
iniciado el Programa de Integracion Inclusivo con los pequefios agricultores.
Gréafica No.31 objetivos a largo plazo

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Productor Maicero Molinos Champion
Mejorar el nivel de vida. Expandir el programa hacia otros
cantones.

Fidelizacion hacia la compaiiia. -
P Mantener un indice de rechazos

0,
Conocimiento tecnificado de menor a 5%.

produccion. Posicionar la empresa como

_ socialmente responsable.
Cosecha con mejores

parametros de humedad e Evitar el desabastecimiento.
impurezas.

Elaborado por: Los autores

Procedimiento del programa de integracidn inclusivo.

Una vez se cuente con la base de datos de todos los integrantes que
conformen el programa, y que estos hayan sido capacitados a cerca de la
mecanica del mismo, se empezaran repartiendo los kits agricolas a todos
aquellos pequenos productores maiceros miembros, dependiendo del
namero de hectareas que posean. Estos kits los entregaran los técnicos
encargados del programa en las instalaciones de la oficina que estara
situada en la ciudad de Quevedo, y no se exigira su pago, sino hasta que el

proceso productivo haya culminado.

94



Posteriormente se empieza con el largo ciclo de produccion del maiz
duro seco, en donde las visitas por parte de los técnicos, hacia los sembrios
de cada agricultor, serd parte fundamental del proyecto, ya que se los
asesorara acerca de buenas practicas de produccion y de la correcta

utilizacion de cada uno de los componentes que integra del kit agricola.

Para la etapa de cosecha la compafia Molinos Champion contratara
camiones que transporten el maiz hasta su planta en la ciudad de Guayaquil,
para ser ahi donde se pese y tomen las muestras de calidad de la graminea
para posteriormente proceder con el pago, dependiente del nivel de

humedad e infestaciones que ésta presente.

Una vez evaluados los parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos
del maiz, éste serd transportado hacia bodegas externas que alquila la
compafila para el almacenaje de la materia prima, e ingresara
definitivamente a la empresa conforme la capacidad de las maquinas de

limpieza y secado asi lo permitan.
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CONCLUSIONES

Al realizar este trabajo de titulacién podemos darnos cuenta que en el
Ecuador la aplicacion de los Negocios Inclusivos ha logrado tener éxitos en
la grandes Empresas que han implementado la Estrategia, entre ellas esta
Pronaca, Supermaxi y Toni, las cuales transformaron la vida de muchas
familias de bajos recursos. Ademas es prueba concluyente de que los
Negocios Inclusivos ayudan también a mejorar el Medio Ambiente gracias a
las capacitaciones que reciben las pequefias familias con respecto al manejo

de los Recursos Naturales.

Aunque los Negocios Inclusivos en Ecuador aun no son tan
promocionados, el gobierno ha implementado un Programa Nacional de
Negocios Rurales Inclusivos (PRONERI), el cual ayuda a los pequeios
agricultores a mejorar sus economias y el de sus familias, y con el pasar del
tiempo las grandes empresas tomardn conciencia que necesitan
implementar una estrategia de desarrollo sustentable que fomente un

equilibrio con el Medio Ambiente y la Sociedad.

En un contexto, estudiado y analizado, obtenemos que el desarrollo
de la estrategia de Negocios Inclusivos aplicada a la compafiia Molinos
Champion S.A., generard un gran valor positivo a la empresa, ya que
reduciria el nivel de rechazo del maiz que éste compra, ya que la compafiia
se encargaria de capacitar y provisionar de insumos y financiamientos a los
agricultores, para que éstos a su vez repotencien sus técnicas de cultivo
para conseguir producir un maiz de buena calidad, y a su vez estas
pequefias familias mejorardn sus economia al formar parte de la Cadena de

valor de la Compaiiia.

Al realizar un estudio exhaustivo con datos del INEC, se logr6é concluir
que la Region Costa, especialmente la Provincia de los Rios, tiene la mayor

participacion de produccién de Maiz duro seco, razén por la cual nuestro
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proyecto eligi6 esta zona para la Implementacion de la Estrategia de
Negocios Inclusivos de la Empresa Molinos Champion. En esta provincia se
realizaron las encuestas a pequefios agricultores maiceros, y con dicha
informacion se logré constatar que los pequefios agricultores maiceros no
venden sus cosechas a un precio justo, ya que la produccion que obtienen
la comercializan con intermediaros, quienes son los que obtienen la mejor
ganancia y perjudican a los pequefios agricultores causando que no mejore

la calidad de vida de estas familias.

Los Negocios Inclusivos generaran muchos beneficios a los
agricultores que formen parte de la cadena de Valor de la Empresa, ya que
recibirdn kits de herramientas necesarias, capacitaciones y facilidades de

créditos, ademas de tener garantizada su cosecha a un precio justo.

Al realizar una investigacion de los Modelos de Calidad existentes,
concluimos que para la realizacion del Plan de Mejoramiento, que se
aplicaria a Molinos Champion, el Modelo EFQM de Excelencia es el que
mas se relaciona con nuestra propuesta, ya que uno de los principios que
posee es la Responsabilidad y respeto por el entorno social.

RECOMENDACIONES

Al terminar el proyecto de titulacion se puede sugerir que las
Empresas que decidan aplicar la estrategia de Negocios Inclusivos tienen
que tener un programa bien planteado de Control, monitoreo y seguimiento
para que obtengan resultados positivos y tener en cuenta que la inversion
gue apliquen se recuperaria en un largo plazo, pero los resultados seran

satisfactorios.

Un punto importante que se deberia tener en cuenta en el programa
de Negocios Inclusivos es capacitar a las familias de la Base de Piramide
sobre programas de microcréditos que brinda el gobierno, facilidades de

financiamiento de viviendas y programas de educacion para que las
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ganancias que reciban las manejen adecuadamente y asi puedan mejorar su

nivel de vida efectivamente.

Se recomienda que la Empresa otorgue capacitaciones constantes y
actualizadas al personal que tendra al mando al grupo que conformaran la
cadena de valor de la Empresa para que impartan conocimientos

actualizados.
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ANEXOS

Anexo 1: Reglamento a ley organica, economia popular y

solidaria

Art. 124.- Integracion econOmica.- Los organismos de integracion
econdémica, bajo cualquier denominacion que adopten, se constituiran, en
forma temporal o permanente, por dos 0 mas organizaciones comunitarias,
asociaciones EPS o cooperativas, de la misma o distinta clase. (Registro
oficial No. 73, s. f.)

Art. 125.- Constitucion, organizacion y funcionamiento.- Los
organismos de integracidon econdmica, se constituirdn con el convenio
correspondiente, suscrito por los representantes legales de las
organizaciones integrantes, en la que se haran constar, los objetivos,
mecanismos de funcionamiento, acceso a los servicios y financiamiento de
los mismos, asi como la administracion y representacion legal de la forma de

organizacién constituida. Capitulo Il Entidades de Apoyo.

Art. 126.- Entidades de apoyo.- Las fundaciones, corporaciones,
uniones, asociaciones o federaciones, constituidas al amparo del Cdédigo
Civil, que desarrollen programas de educacion, capacitacion y asistencia en
favor de las unidades econdmicas populares, organizaciones comunitarias,
asociativas y cooperativistas, seran consideradas como entidades de apoyo,
por tanto no accederan a los beneficios contemplados en la ley, para las
organizaciones de la economia popular y solidaria. Los programas a que se
refiere el presente articulo se someteran a la aprobacion del instituto, el
mismo que, cuidara que se enmarguen en el Plan Nacional de Capacitacion.
Las entidades de apoyo informaran, anualmente, al instituto, sobre el

cumplimiento de sus programas.

Art. 127.- Prohibiciébn a entidades de apoyo.- Las fundaciones y

corporaciones civiles, estan prohibidas de efectuar operaciones de
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intermediacién financiera con los beneficiarios de sus créditos, bajo figuras
como ahorros, depdsitos a plazo fijo, encajes, entre otras. Para efectuar
dichas operaciones, deberan, obligatoriamente, constituirse como
cooperativa de ahorro y crédito u otra entidad financiera, de conformidad con
la ley correspondiente. La prohibicion del presente articulo no incluye los
créditos concedidos por las organizaciones de la Economia Popular y
Solidario ni las donaciones efectuadas a su favor. Las fundaciones y
corporaciones controladas por la Superintendencia, en sus operaciones de
crédito, deberan sujetarse a las tasas de interés fijadas por el Banco Central
del Ecuador y deberan cumplir con las normas de prevencién de lavado de
activos que determine la ley. Deberan contratar auditoria externa anual y

auditoria interna, conforme lo disponga la Junta de Regulacion.

Art. 128.- Medidas de accion afirmativa.- Los ministerios, secretarias
de Estado, instituciones financieras publicas, institutos publicos de
investigacién, capacitacion, fomento y promocioén y las demas entidades que
conforman la Administracion Central asi como las universidades, los
gobiernos autbnomos descentralizados, en el marco de sus competencias,
disefiaran e implementaran, en favor de las personas y organizaciones parte
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, medidas de accion afirmativa, tales como, margenes de
preferencia, flexibilizacién de requisitos y entrega de garantias, simplificacion
de trdmites, mejores condiciones de pago y otros que permitan el acceso en
condiciones favorables a: 1. Lineas de crédito otorgadas por las instituciones
financieras publicas; 2. Fondos concursables; 3. Financiamiento y
cofinanciamiento de proyectos productivos y de capacitacion; 4. Seguro
agricola, ganadero, pesquero artesanal y acuicola, subsidiado por el Estado;
5. Sistemas simplificados de tributacion establecidos por ley o por el ente
estatal competente; y, 6. Planes, programas y proyectos habitacionales y de

infraestructura productiva.
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Art. 129.- Factores que deben considerar las medidas de accion
afirmativa.- Las medidas de accion afirmativa que adopten las entidades de
la Funcién Ejecutiva y los gobiernos autonomos descentralizados, al amparo
de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario y este reglamento deberdn observar en su formulacion,
direccionamiento e implementacion factores étnicos, socioeconémicos, y de

pertenencia a grupos de atencién prioritaria.

Art. 130.- Compras publicas.- El Instituto Nacional de Contratacion
Pulblica, sobre la base del estudio y analisis que realice el Instituto Nacional
de Economia Popular y Solidaria, establecera peridédicamente las obras,
bienes y servicios, normalizados o no, provenientes de las personas y
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, que seran adquiridos
mediante feria inclusiva y otros procedimientos de contratacién publica

constantes en la normativa pertinente.

Art. 131.- Apoyo financiero.- EI Banco Nacional de Fomento y la
Corporacién Financiera Nacional, anualmente, presupuestaran los recursos
financieros que en calidad de préstamos, serdn canalizados, en condiciones
preferenciales y prioritariamente a los organismos de integracion amparados
por la ley, previa presentacion de los correspondientes proyectos cumpliendo

los requerimientos de la entidad financiera.

Art. 132.- Cofinanciamiento.- El Instituto, el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca, el Ministerio de Industrias y Productividad y otras
entidades del Ejecutivo que, en el marco de sus competencias, concedan
apoyo financiero con fines productivos, incorporardn anualmente en sus
presupuestos, recursos destinados para el cofinanciamiento de proyectos
productivos y desarrollo e implementacién del subsidio al seguro agricola,
ganadero, pesquero y acuicola de las organizaciones de la economia
solidaria, en el ambito de Ilas politicas dictadas por el Comité
Interinstitucional y enmarcados en el Plan Nacional de Desarrollo. El

cofinanciamiento efectuado por entidades del sector publico se lo ejecutara

110



cumpliendo con lo dispuesto en el Cdédigo Organico de Planificacion vy
Finanzas Publicas y se lo canalizard a través de organizaciones del Sector

Financiero Popular y Solidario.

Art. 133.- Criterios.- Las entidades del sector publico que concedan
financiamiento y cofinanciamiento, a las organizaciones amparadas por la
ley, priorizardn en su otorgamiento los programas y proyectos que
promuevan la inclusion social y se articulen con lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo, en lo que corresponda a la economia popular y
solidaria, de conformidad con las normas dictadas por cada entidad en las
que se privilegiara la generacién de empleo, la participacion de migrantes, la
participacion de mujeres jefes de familia; incorporacién de valor.- Programas
de capacitacion.- La Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion
Profesional, en coordinacion con el Instituto, en su Plan Anual de
Capacitacion y Formacién Profesional para Grupos de Atencion Prioritaria y
Actores de la Economia Popular y Solidaria, incluird programas de
capacitacidon especializados en procesos econdémicos, organizativos,
acreditacion, registros, promocion e inteligencia de mercados y tramites de
importacion y exportacion, entre otros temas, en el marco de las politicas

dictadas por el Comité Interinstitucional.

Art. 161.- Funciones del Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria: Son funciones del instituto, en el marco de su competencia, las
siguientes: 1. Brindar apoyo al Comité Interinstitucional; 2. Ejecutar las
politicas publicas dictadas por el Comité Interinstitucional; 3. Elaborar y
ejecutar planes, programas y proyectos para el fortalecimiento organizativo y
funcional de las entidades que forman parte de la Economia Popular y
Solidaria; 4. Ejecutar las medidas de fomento, promocion e incentivos que
correspondan en favor de las personas y organizaciones sujetas a la ley, y
verificar su cumplimiento Promover y fomentar los circuitos de la Economia
Popular y Solidaria; 6. Generar y desarrollar estudios e investigaciones sobre

la Economia Popular y Solidaria; 7. Promover y formar capacitadores para
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las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; 8. Coordinar la
ejecucion de sus funciones, con las diferentes instituciones del Estado,
organizaciones de la sociedad civil y de la comunidad en general; 9.
Proponer al Comité Interinstitucional politicas publicas, para el desarrollo de
la economia popular y solidaria, los sectores, organizaciones y personas que
lo conforman; 10. Estimular y coordinar la cooperacion entre las instituciones
del Estado, gobiernos autonomos descentralizados, organizaciones de la
sociedad civil y de la comunidad en general, en acciones y programas
dirigidos al desarrollo y fomento de la economia popular y solidaria; 11.
Diseflar e implementar estrategias de insercibn y participacion de las
personas y organizaciones de la economia popular y solidaria en los
mercados publico y privado, propiciando relaciones directas entre
productores y consumidores; 12. Las demas establecidas en la ley y el

reglamento.
Anexo 2: Plan nacional del buen vivir

5. Planificamos el futuro
5.1.1. Cierre de brechas de inequidad.

Uno de los grandes retos del Buen Vivir es mejorar la calidad de vida
de los ecuatorianos. Para lograrlo, la diversificacion productiva y el
crecimiento de la economia deben dirigirse al cumplimiento progresivo de los
derechos en educacién, salud, empleo y vivienda, la reduccion de la
inequidad social, y la ampliacion de las capacidades humanas en un entorno
participativo y de creciente cohesién social, con respeto a la diversidad
cultural. Pese a los importantes avances alcanzados en la satisfaccion de las
necesidades en educacion, salud, empleo, vivienda y a la reduccion de la
inequidad social, persisten carencias significativas que deben superarse en
el largo plazo. Hay ejemplos ilustrativos de las brechas sociales entre las
areas rural y urbana en el pais: en 2010 la tasa de analfabetismo entre las

personas mayores de catorce afos en el area urbana fue del 3,7%, mientras
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que en el area rural la cifra llego al 12,9%, mas de cuatro veces mayor. El
promedio de escolaridad entre mayores de veinticuatro afios era de 10,9
afios en el area urbana, y solamente de 7,2 afios en la rural (INEC, 2010).
Las mujeres indigenas muestran los valores mas criticos en analfabetismo,

con una incidencia del 27% (Buen vivir plan nacional, s. f.).
5.1.2. Tecnologia, innovacion y conocimiento

En el marco de la estrategia de acumulacion distribucion vy
redistribucién, el desarrollo de las fuerzas productivas se centra en la
formacion de talento humano y en la generacion de conocimiento,
innovacion, nuevas tecnologias, buenas practicas y nuevas herramientas de
produccién, con énfasis en el bio-conocimiento y en su aplicacion a la
produccién de bienes y servicios ecoldégicamente sustentables. Estos
procesos se orientan en funcidén de la satisfaccion de las necesidades del
pais y, por ello, conllevan el fomento de los sectores productivos priorizados
para la transformacion de la matriz productiva a mediano y largo plazo. La
estrategia de acumulacién, distribucion y redistribucién, en concordancia con
el Programa de Gobierno 2013-2017, propone una gestién del “conocimiento
comun y abierto”. Este modelo de gestion incluye la generacion de ideas
creativas, su aprovechamiento, la potencial produccién de nuevos bienes y
servicios y la distribucion de sus beneficios. La gestion del conocimiento —
visto como un bien publico, comun y abierto— expresa un principio segun el
mandato constitucional y es econdmicamente mas eficiente que los modelos

cerrados
5.1.3. Sustentabilidad ambiental

La estrategia de acumulacién de rigueza mediante actividades
productivas sustentables requiere que la transformacién de la matriz
productiva se enmargque en un contexto de respeto a los derechos de la
naturaleza y de justicia intergeneracional. Si bien la acumulacion de la

Rigueza, en primera instancia, va a depender de procesos extractivos, la
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estrategia busca que el impulso de nuevas industrias no contaminantes y la
diversificacion de las exportaciones basadas en bio-productos y servicios
ecologicos, disminuyan significativamente la presion sobre el medio
ambiente a largo plazo. La informacion disponible sugiere que el clima del
Ecuador continental de 2013 es diferente del clima del Ecuador de 1963. En
primer lugar, las temperaturas superficiales se han incrementado en casi
todo el pais. El Ministerio de Ambiente (MAE, 2011) reporta un incremento
entre 1960 y 2006 de la temperatura media anual de 0,8 °C, de la
temperatura maxima absoluta de 1,4 °C y de la temperatura minima absoluta
de 1,0 °C, en una muestra de treinta y nueve estaciones. La precipitacion
entre 1964 y 2010 se incrementd en proporciones significativas, concentrada
estacionalmente en la Costa central y norte (Portoviejo +27%; Cayapas
+14%) y en los Andes sur (Gonzanama+72%). Por otro lado, reducciones de
la precipitacion se observan en los Andes norte (EI Angel -24%) y en la
Region Amazonica (Puyo-1%; Sangay -5%; Yangana -16%)

Dentro de este contexto, el Ecuador de 2030, para gestionar
eficientemente las condiciones creadas por el cambio climatico pasado y
futuro, requiere comprender su naturaleza y variabilidad geografica. Es decir,
en 2030 el pais contara con un mecanismo de seguimiento de las tendencias
regionales de cambio climético y sus efectos en dimensiones claves de la
gestion del territorio, como sus balances hidricos, niveles riesgo,
productividad, etc. Este mecanismo debe ser la base de un programa
nacional de mitigacion y adaptacién, el mismo que debe contar con los
incentivos necesarios para la implementacion de medidas, similares a los
gue en la actualidad presentan los mecanismos de mitigacién, como los

mecanismos de desarrollo limpio.

En general, las condiciones ambientales urbanas no cumplen con
parte o con todos los criterios de calidad ambiental de aire, agua superficial y
suelos. Las emisiones vehiculares no controladas son la fuente principal de

contaminacion del aire de las areas urbanas y las tendencias recientes del
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crecimiento del parque automotor sugieren que estos problemas continuaran
y posiblemente se agravaran. Entre 2000 y 2010, el parque automotor del
Ecuador crecio6 alrededor del 81% y, en un escenario inercial, podria
aumentar 62% mas entre 2010 y 2030 Por otro lado, hay evidencia clara de
los avances en el control de la contaminacion del aire en los municipios que

tienen programas de monitoreo y gestion ambiental (MAE, 2013)
5.1.4. Matriz productiva y sectores estratégicos

En la matriz productiva se asienta la esencia de la realidad econémica
y social de los paises. Para el Ecuador, su transformacion se vuelve la
accion primordial que permitira resolver el desempleo, la pobrezay la
inequidad. En 2012, el 44% de la produccién nacional se compone de bienes
primarios, industriales, y servicios de reducido valor agregado, mientras el
otro 56% esta compuesto por servicios de alto valor agregado30. Por otro
lado, el 72% de las exportaciones esta constituido por bienes primarios,
seguido por los bienes industrializados con el 21% y tan solo el 7% en
servicios (BCE, 2013).

Anexo 3: Tercer objetivo del plan nacional del buen vivir
2013-2017

Mejorar la calidad de vida de la poblacién

La vida digna requiere acceso universal y permanente a bienes
superiores, asi como la promocién del ambiente adecuado para alcanzar las
metas personales y colectivas. La calidad de vida empieza por el ejercicio
pleno de los derechos del Buen Vivir: agua, alimentacion, salud, educacién y
vivienda, como prerrequisito para lograr las condiciones y el fortalecimiento

de capacidades y potencialidades individuales y sociales.

La Constitucion, en el articulo 66, establece —el derecho a una vida
digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda,

saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura
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fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesariosll. Por
ello, mejorar la calidad de vida de la poblacion es un proceso

multidimensional y complejo.

Entre los derechos para mejorar la calidad de vida se incluyen el
acceso al agua y a la alimentacion (art. 12), a vivir en un ambiente sano (art.
14), a un hébitat seguro y saludable, a una vivienda digna con
independencia de la situacion social y econémica (art. 30), al ejercicio del
derecho a la ciudad (art. 31) y a la salud (art. 32). La calidad de vida se
enmarca en el régimen del Buen Vivir, establecido en la Constitucion, dentro
del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social (art. 340), para la
garantia de servicios sociales de calidad en los dmbitos de salud, cultura

fisica y tiempo libre, habitat y vivienda, transporte y gestion de riesgos.

El articulo 358 establece el Sistema Nacional de Salud para —el
desarrollo, proteccion y recuperacion de capacidades y potencialidades bajo
los principios de bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de
género y generacionalll, incluyendo los servicios de promocién, prevencion y
atencion integral. El art. 381 establece la obligacién del Estado de proteger,
promover y coordinar la cultura fisica en los ambitos del deporte, la
educacion fisica y la recreacion, para la formacion y el desarrollo integral de
la personas. Por su parte, el Sistema de Habitat y Vivienda establece la
rectoria del Estado para la planificacion, la regulacion, el control, el
financiamiento y la elaboracion de politicas (art. 375). Es responsabilidad del
Estado proteger a las personas, a las colectividades y a la naturaleza frente
a desastres naturales y antropicos mediante la prevencion de riesgos, la
mitigacion de desastres y la recuperacion y el mejoramiento de las
condiciones sociales, econémicas y ambientales que permitan minimizar las
condiciones de vulnerabilidad (art. 389). Por ultimo, el art. 394 establece que
el Estado garantizara la libertad de transporte, sin privilegios de ninguna

naturaleza y que promocionara el transporte publico masivo.
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El Programa de Gobierno 2013-2017 plantea la desmercantilizacion
del bienestar, la universalizacion de derechos, la recuperacion del vinculo
entre lo social y lo econémico y la corresponsabilidad social, familiar y
personal sobre la calidad de vida de las personas. La salud se plantea como
un instrumento para alcanzar el Buen Vivir, mediante la profundizacion de
esfuerzos en politicas de prevencion y en la generacion de un ambiente
saludable. Por su parte, la Revolucion Urbana se establece desde el derecho
a la ciudad y a su gestion democratica, asi como desde la garantia de la
funcién social y ambiental del suelo urbano y su equilibrio con lo rural, para

el ejercicio pleno de la ciudadania y la construccion de la vida colectiva

Esto implica la recuperacion de los espacios publicos y la garantia de
la vivienda digna, en proteccion de la universalidad de los servicios urbanos.
Generar movilidad segura y sustentable requiere romper los intereses
corporativos y gremiales del transporte, fortaleciendo la planificacion, la
regulacién y el control de la movilidad y la seguridad vial; fomentando el uso
del transporte publico seguro, digno y sustentable; y promoviendo la

movilidad no motorizada.

Para el periodo 2013-2017 se plantea profundizar el reencuentro con
la naturaleza, para vivir en un ambiente sano y libre de contaminacién. Se
proyecta fortalecer el ordenamiento territorial y la blsqueda de
asentamientos humanos sostenibles en lo urbano y lo rural. La gestion de
riesgos es un eje transversal de la Estrategia Nacional de Cambio Climatico,

para mejorar las practicas de preparacion, respuesta y recuperacion.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que
demanda la consolidacion de los logros alcanzados en los dltimos seis afos
y medio, mediante el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la
consolidacion del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social. Para su
logro, este objetivo plantea mejorar la calidad y calidez de los servicios
sociales de atencion, garantizar la salud de la poblacion desde la generacion

de un ambiente y practicas saludables; fortalecer el ordenamiento territorial,
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considerando la capacidad de acogida de los territorios y el equilibrio
urbano-rural para garantizar el acceso a un habitat adecuado y una vivienda
digna; avanzar en la gestion integral de riesgos y fomentar la movilidad

sustentable y segura.
Diagnostico

Mejorar la calidad de vida de la poblacion demanda la
universalizacion de derechos mediante la garantia de servicios de calidad.
En los ultimos seis afios y medio se han logrado importantes avances que se
sefalan en esta seccion, pero aun quedan retos significativos. No se puede
hablar de universalizacion sin tener como ejes transversales a la calidad y la
calidez en los servicios sociales de atencion. En materia de salud, es
importante consolidar politicas de prevencion y de generacion de un
ambiente sano y saludable. El habitat y la vivienda dignos requieren reducir
el déficit cuantitativo y cualitativo y el hacinamiento, garantizar el derecho a
la ciudad, fortalecer el ordenamiento del territorio, lograr el equilibrio urbano-
rural y consolidar la gestion integral de riesgos. Ademas, se debe fomentar la
movilidad sustentable de manera articulada entre los diferentes niveles de

gobierno.

En términos generales, el indice social comparativo del Atlas de
Desigualdades nos muestra que los indicadores sociales mantienen una
tendencia ascendente entre 1990 y 2010, pero que durante el primer
intervalo censal 1990 y 2001 el avance fue mas lento que el segundo 2001-
2010 (Senplades, 2013). El mencionado indice ascendi6 de 50,3 a 66,9
puntos entre 1990 y 2001, con un crecimiento del 0,8% anual. En contraste,
el crecimiento entre 2001 y 2010 alcanzo el 1,3% anual y llegdé a un puntaje
de 68,1 en el ultimo aflo mencionado. El logro mas significativo alcanzado es
la expansion considerable de la cobertura y la calidad en la salud publica. El
personal promedio de salud por cada 10 mil habitantes ha subido de 37 a 50

meédicos equivalentes entre 2001 y 2010 (Senplades, 2013). La mortalidad
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infantil 59 se ha reducido aproximadamente a la mitad de su valor en 1990,
con 26 casos por cada mil nacidos vivos al 2010 (INEC, 2010c).

Persisten, sin embargo, varios problemas cruciales. La desnutricion
cronica infantil, que reduce irreversiblemente el desarrollo intelectual y
psicomotor de los niflos menores de 5 afios, continla afectando al 26% de
los nifios en el pais. Aunque han mantenido una tendencia declinante, estos
valores todavia se deben mejorar. Asimismo, el embarazo adolescente,
estimado mediante la tasa de fecundidad para mujeres entre 15 y 19 afios,
ubica a Ecuador entre los paises con problemas méas severos en América
Latina, y no se ha reducido significativamente desde 1990 (Senplades,
2013).

Por otro lado, las condiciones habitacionales del pais han mantenido
un ritmo de mejora relativamente sostenido durante las ultimas tres décadas,
este proceso de avance se ha intensificado recientemente. Uno de los logros
mas significativos se observa en el ambito de la electrificacion rural, cuya
cobertura alcanz6 el 89,5% de viviendas en 2010, valor muy superior al
53,8% prevaleciente en 1990 (INEC, 2010).

Salud

La salud se plantea desde una mirada intersectorial que busca
garantizar condiciones de promocion de la salud y prevenciéon de
enfermedades que garanticen el adecuado fortalecimiento de las
capacidades de las personas para el mejoramiento de su calidad de vida. Se
incluyen los habitos de vida, la universalizacion de servicios de salud, la
consolidacion de la salud intercultural, la salud sexual y reproductiva, los

modos de alimentacion y el fomento de la actividad fisica.

La tasa de mortalidad en general fue de 4,3 muertes por cada mil
habitantes, lo que muestra una ligera mejora con respecto al afio 2000 (4,6
por cada mil habitantes). En el caso de la tasa de mortalidad materna, esta
fue de 69,5 muertes por cada 100 mil nacidos vivos, en 2010; sin embargo,
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no se ha logrado impactar en este indicador, que ha oscilado entre 48,5 y
69,7 entre 2001 y 2010. En el caso de la mortalidad infantil, esta se ha
reducido de 18,5 por mil nacidos vivos, en el afio 2000, a 13,3 en 2006 y a
11,0 en 2010 (INEC, 2010).

Las enfermedades crénicas se encuentran entre las primeras causas
de muerte en el pais. En la poblacion femenina, en primer lugar, se
encuentran las enfermedades cardiovasculares (hipertension arterial e
isquemia cardiaca), seguidas de enfermedades como diabetes,

cerebrovasculares y neumonia.

En la poblacién masculina, las enfermedades crénicas no trasmisibles
comparten las primeras causas de muerte con las agresiones y los
accidentes de transito. En el periodo 2000-2009, la incidencia de diabetes se
incremento de 80 a 488 por cada 100 mil habitantes. En el mismo periodo, la
hipertension arterial pasé de 256 a 1 084 por cada 100 mil habitantes. Para
ambas enfermedades, las tasas son marcadamente mas elevadas en las
provincias de la Costa que en el resto del pais. Las enfermedades
cardiovasculares representan el 30% de todas las muertes del pais; la tasa
es mas alta en personas menores de 70 afios (46%). Las enfermedades
cronicas no trasmisibles son evitables si se trabaja de manera multisectorial
en la promocién de la salud, en la prevencion de la enfermedad y en el

diagndstico y tratamiento oportunos (MSP, 2010).
Salud intercultural

En la dltima Encuesta Demogréafica y de Salud Materno Infantil
(CEPAR, 2004) se evidencia que las mujeres indigenas se encuentran en
situacion de desventaja, pues los porcentajes sobre partos en instituciones
de salud y acceso a métodos anticonceptivos a nivel nacional enmascaran
diferencias regionales y étnicas. Es asi que el 65% de mujeres que se auto

identifican como indigenas afirma haber tenido partos domiciliarios. En
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provincias con alta poblacion indigena y afroecuatoriana, el parto domiciliario

alcanza un 40%; en la region Amazonica, esta situacion llega al 38%.

Segun esta misma fuente, esa realidad se refiere especialmente a
factores culturales ligados a las tradiciones y costumbres de estos pueblos y
nacionalidades, pero también se refiere a los tratos y actitudes que las
mujeres reciben de parte del personal médico, que por momentos

aparecerian como situaciones violentas.

Esto incluye numerosos comportamientos y actitudes que van desde
la falta de amabilidad y paciencia de los médicos, enfermeras, personal
administrativo y de servicio; la falta de habilidades para comunicarse en el
idioma nativo de la paciente; la falta de privacidad; no brindar confianza a la
paciente al no atender sus inquietudes y o informarla adecuadamente; hasta
manifestaciones mas explicitas de maltrato verbal y fisico, trato excluyente y
asimétrico (MSP, 2008).

Estas cifras nos hablan especialmente de barreras culturales que
impiden que las mujeres accedan a los servicios de salud, ya que los
MiSMOS Nno Sson reconocidos como espacios seguros en los que se
garanticen sus derechos, sino como lugares que representan en muchos

casos violencia y falta de entendimiento y didlogo cultural.

En la actualidad, de acuerdo al nuevo Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud Publica, se creé la
Direccidon Nacional de Interculturalidad, Derechos y Participacion Social,
cuya mision es —definir y asegurar la implementacion de politicas, derechos
interculturales de salud, planes, programas y demas herramientas que
garanticen la articulacion y complementariedad de los conocimientos,
saberes y practicas ancestrales y alternativas de salud en los diferentes
niveles de gestion y atencion integral, promoviendo y facilitando la
participacion social y el ejercicio de derechosll (MSP, 2012). Se han

implementado hasta la fecha unidades operativas con medicinas alternativas
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y/o complementarias en las ciudades de Quito, Cuenca, Guaranda, Muisne,
Eloy Alfaro, Lago Agrio, Morona y Gualaquiza.

Ocio, tiempo libre, deporte y actividad fisica Los altos niveles de
sedentarismo en Ecuador han provocado que mas del 50% de la poblacion
presente sobrepeso y obesidad. Este indicador es de 6,5% en nifios y nifias
menores de 5 afos, de 22% en adolescentes y de 60% en adultos. Apenas
el 11% de la poblacion realiza actividad fisica de manera habitual. Por otro
lado, lo que mas ha influido en los habitos deportivos de la gente ha sido el
colegio; con esto, se confirma la importancia de recuperar la educacion fisica

en centros educativos de todo nivel (Ministerio del Deporte, 2012).

El Ministerio del Deporte ha ejecutado una serie de proyectos para la
masificacion de las actividades de la cultura fisica y la deteccion, formacion y
seleccion de posibles talentos que consoliden el sistema de alto rendimiento.
El deporte es un agente promotor de la calidad de vida de la poblacion, ya
gue contribuye a la mejora de la salud, a la educacion y a la organizacion
comunitaria. A través de la implementaciéon del Plan Nacional de Alto
Rendimiento, se logro la participacion de 36 deportistas en las Olimpiadas de
Londres, asi como la obtenciébn de 24 medallas de oro en los juegos

Panamericanos de Guadalajara 2011.

La masificacién de las actividades de la cultura fisica permiti6 que
alrededor de 10 mil personas accedieran a los beneficios de la actividad
deportiva. Este beneficio se ha visto reflejado a través de la transferencia de
recursos a organizaciones deportivas barriales para la ejecucién de varios

proyectos de recreacion y cultura fisica (Ministerio del Deporte, 2012).

La educacion y la cultura fisica contribuyen de manera directa a la
consecucién de las destrezas motoras, cognitivas y afectivas necesarias
para aprovechar los conocimientos, interactuar con el mundo fisico e
integrarse plenamente al mundo social. Con esta finalidad, el Ministerio del

Deporte, conjuntamente con el Ministerio de Educacién, ha emprendido el
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proceso de Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la Educacion Fisica
para la Educacién General Basica y Bachillerato Unificado, proyecto que
permitira que los docentes del ramo se capaciten y transmitan sus

conocimientos a los estudiantes.
Habitat y vivienda digha

La Constitucion, en su articulo 375, establece como obligacion de
todos los niveles de gobierno garantizar el habitat y la vivienda dignos, con
base en los principios del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social:
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad
y no discriminacion (art. 340). Por habitat se entiende al entorno integral y
construido en el que la poblacién se asienta y desarrolla sus actividades; por
lo tanto, debe ser ambientalmente sano y brindar condiciones de seguridad
para la poblacion. Las condiciones del habitat y la vivienda son
determinantes de la calidad de vida de las personas. El déficit habitacional
cuantitativo62 pasoé de 21,2% en 2009 a 13,7% en 2012. Sin embargo, este
indicador se mantiene en el 29,8% en zonas rurales. El indicador del
porcentaje de hogares en situacion de hacinamiento63 se ha reducido de
18,9% en 2006 a 15,8% en 2009 y a 9,2% en 2012, lo que evidencia una

reduccion del 50% en los ultimos seis afios (INEC, 2012).

Asentamientos humanos y control del uso del suelo El caos vy el
desorden urbanisticos son dos problemas centrales. El crecimiento de la
poblacién urbana que caracteriza al Ecuador desde los afios 60 del siglo
pasado gener6 un desarrollo urbano desordenado, sin planificacion,
regulacion ni control, con carencias en las prestaciones de servicios basicos
y con profundas asimetrias territoriales (parroquias de extrema riqueza junto
a parroquias de extrema pobreza). La segregacion urbana excluyo a grandes
sectores populares del acceso a la vivienda y a un habitat seguro, debido a
practicas inmobiliarias especulativas que optimizaron rentas a través de la

incorporacion irracional de suelo. La falta de una planificacion urbana
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provoco también el desconocimiento de las diversidades sociales, culturales

y territoriales.
Gestion de riesgos

Las vulnerabilidades estan asociadas, por definicién, a la exposicion
ante las amenazas de origen antropico, natural o socio natural y a la
capacidad que las sociedades y personas desarrollan para proteger y hacer
uso de los beneficios de las inversiones y esfuerzos que realizan a lo largo

del tiempo en sus territorios.

Uno de los mecanismos mas poderosos para reducir sostenidamente
la vulnerabilidad es la planificacion del desarrollo y el ordenamiento de los
usos del territorio; otro es la construccion del sistema de gestién de riesgos,
a cuyo cargo esta, entre otros desafios, la preparacion e implementacién de
los planes de desarrollo y ordenamiento territorial. Ecuador es un pais con
un elevado indice de vulnerabilidad ante factores de origen natural64 vy
antropico. Durante 1900 y 2009 se registraron 65 desastres de gran
magnitud (CRED, 2013): el 60%, provocado por fendmenos
hidrometeoroldgicos (sequias, inundaciones, deslizamientos humedos) y el
40%, por eventos geofisicos (sismos, erupciones volcanicas y
deslizamientos secos). Los sismos generaron pérdidas econémicas de USD
1 500 millones durante el periodo (SNGR, 2012). Durante los ultimos 25
afos, grandes desastres afectaron los paises de la region andina. Segun la
CEPAL (2003), el 33% de las pérdidas directas e indirectas (vidas humanas,
infraestructura social y productiva) en la regién fue causado por eventos
naturales. En nuestro pais, el fenobmeno de EIl Nifio, durante los episodios
mas severos (1982-1983 y 1997-1998), causo pérdidas estimadas por USD
3 900 millones (CAF, 2011).

Los desastres a nivel mundial se duplicaron en las dos ultimas
décadas y alcanzaron mas de 400 por afio. La vulnerabilidad ha aumentado

en muchos paises y Ecuador no es la excepcion. Una de sus causas es el
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incremento de los riesgos urbanos debido a los elevados indices de
urbanizacién, incluyendo asentamientos no planificados e inseguros en

areas inundables, costeras y montafiosas (SNGR, 2012).
Movilidad sostenible

Es necesario fortalecer la planificacion urbana para la seguridad vial y
la promocion de un transporte publico digno y de medios de movilidad no
motorizada. Las ciudades han concentrado en zonas centrales la
infraestructura educativa, hospitalaria, institucional y administrativa, los
espacios culturales, las universidades y los centros comerciales, con lo cual
se genera un constante flujo de gran cantidad de personas que
cotidianamente se ven obligadas a recorrer largas distancias. Por esto, es
necesario fortalecer la generacion de nuevas centralidades que garanticen el
acceso a servicios y espacios publicos y productivos. La infraestructura
urbana no resulta segura para la convivencia en el transito y favorece la
circulacion de vehiculos motorizados, en detrimento de otras alternativas. El
parque automotor sigue en crecimiento a nivel nacional, lo que provoca
problemas ambientales, de salud publica, de convivencia entre conductores
con el resto de la poblacién y de sobreocupacion del espacio publico. A nivel
nacional, en el afio 2011, se matricularon un total de 1,6 millones de
vehiculos. Las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca concentran el 49,5%

del parque automotor (ANT, 2011).
Politicas y lineamientos estratégicos

3.1. Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de
servicios de atencion que componen el Sistema Nacional de Inclusion y

Equidad Social

a) Normar, regular y controlar la calidad de los servicios de educacion,
salud, atencion y cuidado diario, proteccién especial, rehabilitacién social y
demas servicios del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social, en sus

diferentes niveles, modalidades, tipologias y prestadores de servicios.

125



b) Regular y evaluar la incorporacion de profesionales calificados,
capacitados y especializados, segun corresponda y con la pertinencia
necesaria, en los sistemas nacionales de educacion, salud, atencion y
cuidado diario, proteccidn y asistencia a victimas de violencia, rehabilitacion

social y deméas servicios del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

c) Incentivar la implementacion de procesos de desarrollo profesional,
formacion continua, evaluacion, certificacion y re categorizacion laboral para
los profesionales de la educacion y la salud y para los profesionales o

técnicos de servicios de atencién y cuidado diario.

d) Implementar procesos de estandarizacion y homologacion, con
pertinencia cultural, social y geogréfica, de la infraestructura, el equipamiento
y el mobiliario de los componentes del Sistema Nacional de Inclusién y
Equidad Social.

e) Implementar sistemas de calidad con estdndares normalizados
que faciliten la regulacion, el control y la auditoria de los servicios que

componen el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social.

f) Promover la certificacion, la acreditacion, el licenciamiento y/o la
autorizacion, segun corresponda, de la prestacion de servicios que

componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

g) Definir protocolos y coédigos de atencion para cada uno de los
servicios que componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

h) Definir la institucionalidad y la estructura organica necesaria para

la operacion de los sistemas de calidad de servicios sociales.

i) Reforzar o crear mecanismos de control social de la gestion y la
calidad de los servicios que componen el Sistema Nacional de Inclusion y

Equidad Social.
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Anexo 4: Cotizaciones de maquinarias

Gréafico No. 32 cotizacion de maquina secadora de granos

Comercializadora de Granos, SPR de RL

Camino al Cerrito No. 1, Int. 29

Fracc. Los Nogales, Corregidora, Qro. CP. 76900 ECUADOR

RFC: CGRO71030KY9 Tel (442) 225 57 55 05/02/2015
direccion@comaiz.mx

maquinaria@comaiz.mx

EMPRESA: CENTRO DE ACOPIO QUEVEDO Telefono: 42232685
AT'N: SR. RODRIGO OMAR FERNANDEZ VILLAVICENCIO TC. § 15.2000
MAIL: rodrigo fernandez@hotmail.com
VALOR DE LA CANTIDAD EXPRESADOENNN.
- PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION DOLARES PESOS TOTAL MN
1 Secadora de Granos marca Mathews modelo CF320 capacidad 5 ton/hr $70,100.00

NO INCLUYE GASTOS ADUANALES, NI FLETE.

SUBTOTAL $70,100.00
VA
TOTAL $70,100.00]

NOTAS:

* Forma de pago: 60% de anticipo y el resto 15 dias antes del embarque
* Precios sujetos a cambio sin previo aviso

* No se incluye el costo de la maniobra de descarga

* No se incluye el costo de obra civil

* No Incluye gastos de flete

* No incluye instalacion, ni puesta en marcha

* Esta cofizacion se realizoé tomando en cuenta el tipo de cambio del dia
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Gréfico No. 33 cotizacion de maguina cribadora de granos

Comercializadora de Granos, SPR de RL
Camino al Cerrito No. 1, Int. 29
camaiz  Fracc. Los Nogales, Corregidora, Qro. CP. 76900 ECUADOR
RFC: CGRO71030KY9 Tel (442) 225 57 55 06/02/2015
direccion@ comaiz.mx
maquinaria@comaiz.mx
| ]
EMPRESA: CENTRO DE ACOPIO QUEVEDO Telefono: 042 23 2685
AT'N: SR. RODRIGO OMAR FERNANDEZ VILLAVICENCIO TC. $ 15.0000
MAIL:
\ALOR DE LA CANTIDAD EXPRESADO ENMA
= PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION DOLARES PESOS TOTAL MN
1 Criabadora marca Clipper modelo Conquest 486 capacidad 5-6 ton/hr. $43,300.00
SUBTQTAL
VA
TOTAL
NOTAS:
* Forma de page: 60% de anticipo y el resto 15 dias antes del embarque
* Precios sujetos a cambio sin previo aviso
* No se incluye el costo de la maniobra de descarga
* No se incluye el costo de obra civil
* No Incluye gastos de flete
* No incluye instalacion, ni puesta en marcha
* Esta cotizacién se realizé tomando en cuenta el tipo de cambio del dia
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Anexo 5: Caracteristicas de las maquinarias

Gréafico No. 34 caracteristicas maquina secadora de granos

INFINITY SERIES
INFINITY SERIES

MODELS CF320 CF420 CF520 CFGNC CF720 CF730 CF820 CF8AC CONTINUOUS FLOW

Holding Capacity (bu) 200 281 375 375 375 470 562 562
Grain Cohumn Thiciness 12 12 12 12 12 12 12 12

Grain Column Length 80 120" 160" 160" 160" 200" 290 240" D R I E R s
Bumer Capacty, heattcool (MMETURY)  2.00 223 258 NA 323 381 441 NA

Bumer Capacity, al heat (MMBTU/) 209 342 3.97 3.88 567 7.13 773 477

Fanis) Configuration TAdd  TAxal  1Adal 1Cege 2Axial  2Axid  2Axal 1Cewigd

Fan Motor Size 10HP  15HP 20HP  20HP 1DPTSP HPI DPIEP 0HP

Level Auger Motor Size: NA 3HP 3HP 3HP 3HP 3HP 3HP 3HP 8 Low Profile Models with
Unload Auger Motor Size 15HP 15HP 15HP 15HP 15HP 15HP 15HP 15HP Capac"t"es from 325 BPH
Operating Height (on skids) 152 148 148 48 148 WS 4e 146

Overdl Length 166" 206" 246" 246" 246" 286 326 326" to 900 BPH

Overall Vit 78 T8 T& T5 T T8 75 75

Electical Load (230V/1ph/60Hz) @2Amps 138Amps 152Amps 152Amps 142Amps 176Amps 193 Amps NA
Electica Load (230V3ph60:2) 68Amps 3Amps 108Amps 108Amps G6Amps 118Amps 133Amps 136Amps

Capacity, Shelled Com, heat + cool upto  upto  upto NA upto  upto  upto NA
{owhr, 25%-15% w.b.) 120 185 215 215 205 375

Capacity, Shelled Com, heat + cool up to up to up to NA up to up to up to NA
(owhr, 20%-15% wb.) 185 265 325 325 415 510

Capacity, Shelied Com all heat up to upto up to upto up to up to up to up to
(owhr, 25%-15% wb.) 200 255 400 400 400 485 575 575
Capacty, Shelled Com, all heat upto upto upto upto upto upto  upio  upto
(ouhr, 22%-15% wb.) 200 400 510 510 510 855 805 805

, Shelied Com, all heat up to upto up to upto up to up to upto up to
(owhr, 20%-15% wh.) 325 445 565 565 565 730 900 200
Capacity, Wheat, heat + cool up to up to up to NA up to up to up to NA
(owhr, 17%-12% wb.) 195 260 325 325 410 500

i heat + cool up to up to up to NA up to up to up to NA
(outr, 20%-15% wh.) 175 235 300 300 375 450

sedzmanze " ockure e oy exfimates, calcudaind timdsfizns, ate do not ccoetiute sxpress ot imsied warmactise. Many
facinre Inflaenos the grain crying prozess, nduding ambiert tempermire, relarive Pumidty, g7ain vansty, grain quaity, grain ssmpeatue, diyer Dzeraring femeesaures, cryer
aidons o4 sccezsones, and duyer condbon, meiriensnce and cpemsbon

®i ¥® £ Mathews Company, we corfinucusly Ziive fo improve our podactz.
Accordingly, changes mey cccur that an ol rfecied b0 the speafcatons
S e e 0 OF rewcr 30 g et and ce 2 condained in this brochure.
i 31 corun's e o Wy S e ) capecter
2 Your Authorized M-C Dealer is:

Mathews Company
www.mathewscompany.com

Crystal Lake, IL

g |2 RULDIG R THEFUTURE

email: mcsales@mathewscompany.com
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Gréfico No. 35 caracteristicas maquina cribadora de grano

Py CODIGO
‘;:‘ CONQUEST 486 B
3
COMAIZ
CAPACIDAD
* Semilla Chica 150Bu./Hr.(2.0Ton/Hr)
LR e o SemilsMediana  250Bu/Hr.(4.5TontHr)
5 TR, 875223 em ® Semilla Grande/Trigo 325Bu./Hr.(27.2Ton/Hr)
e Largo Maximo 155°/204 cm ® Maiz Comercial 1000Bu./Hr( 14.7Tons/Hr)
* Ancho del Piso 71.57182cm
* Largo del Piso 1347240 cm
CARACTERISTICAS
* De uso rudo para mayor resistencia
¢ Utiliza malla Clipper estandar 4 mallas de
OPCIONES 54788
* El Ventilador Inferior Integrado dentro de la * Aire de Salida 6,400 CFM
estructura no modifica las di i
REQUERIMIENTOS ELECTRONICOS
* Motor del Ventilador 10HP/7.5Kw
¢ Motor Excéntrico 2HP/1.5Kw
* Motor Vibrador Alimentador ~ 1/2HP/375Kw

Anexo 6: Formato de encuestas realizadas a los pequefios
productores maiceros de la parroquia San Carlos del cantén

Quevedo en la provincia de Los Rios.

1) ¢Ha escuchado hablar sobre los negocios inclusivos?

st [ ] No [ ]
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2) ¢ Ha pertenecido alguna vez a una asociacion?

st [ ] No [ ]

3) ¢ Qué beneficios le gustaria alcanzar al pertenecer a una asociaciéon?

Acceso a semillas de alto rendimiento
Mejorar técnicas de cultivo

Disminuir costos de produccién
Asegurar venta a precio justo

4) ¢ Qué le preocuparia al formar parte de una asociacién?

Sostenibilidad de la asociacion
Conflicto de intereses de los miembros
Falta de autogestion de las autoridades

5) ¢, Se siente suficientemente capacitado para ser proveedor directo de una
gran empresa?

st [ ] Nno  []

6) ¢ Cudles son los mayores retos que enfrenta como productor maicero?

Poco capital de trabajo para invertir

Bajo conocimiento en técnicas de produccion
Calidad baja del maiz

Precio justo por su cosecha

7) ¢, Cual considera como punto fuerte de su produccion, frente a los demas
productores?

Costo
Calidad
Técnicas de cultivo
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8) ¢ Cuantas toneladas por hectarea produce?

6-7 7-8
8-9 9-10
9) ¢ A quién vende su cosecha?
Consumidor Procesador industrial
Intermediario Centro de acopio

10) ¢ Qué necesitaria su producto para tener una mayor competitividad en el
mercado?

Calidad |:| Bajo costo produccion |:|

11) ¢ Cuénto tiempo transcurre desde que siembra hasta que cosecha el
maiz?

De 3 a4 meses |:| De 4 a 5 meses |:|

12) ¢ Durante ese tiempo, cuanto ingreso neto obtiene por hectarea?

100 - 200 200 - 300
300 - 400 400 - 500

13) ¢ De cuantos integrantes esta conformada su familia?

3 4
5 Mas de 5

14) ¢ Se dedica unicamente a la produccion del maiz, o mantiene otras
actividades econdmicas?

Solo maiz |:| Otras actividades |:|
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15) ¢ Cuantas personas intervienen en todo el proceso de produccion del
maiz?

4-6 7-9 [ ]

10-12

16) ¢ A cuanto asciende aproximadamente la inversion por hectarea?

$800 - $900 $900 - $1000
$1000 - $1100 mas de $1100

17) ¢ De donde obtiene el financiamiento para invertir en la produccién del
maiz?

Propio Prestamista
Institucién bancaria Empresa. Proveedora de insumos

18) ¢ Socializaria la idea de negocios inclusivos y la recomendaria a su
comunidad?

SI NO

Anexo 7: Tabulacion de las encuestas

. Total
Tabulacion de encuestas
respuestas
Pregunta No. 1 95
NO 61
Sl 34
Pregunta No. 2 95
NO 64
Sl 31
Pregunta No. 3 95
Asegurar venta de la cosecha a precio justo 57
Disminuir costos de produccién 7
Mejorar técnicas de cultivo 0
Tener acceso a semillas de alto rendimiento 31
Pregunta No. 4 95
Conflicto de intereses de los miembros 57
Falta de autogestion x parte de las autoridades 29
Sostenibilidad de la asociacion 9
Pregunta No. 5 95
NO 24
Sl 71

133



Pregunta No. 6

Bajo conocimiento en técnicas de produccién

Calidad baja del maiz

Poco capital de trabajo para invertir

Precio justo por su cosecha

Pregunta No. 7
Calidad

Costo

Técnicas de produccion

Pregunta No. 8
6-7

7-8

8-9

9-10

Pregunta No. 9
Centro de acopio
Consumidor final
Intermediario
Procesador industrial

Pregunta No. 10
Bajo costo produccion
Calidad

Pregunta No. 11
De 3 a 4 meses
De 4 a 5 meses

Pregunta No. 12
100 - 200
200 - 300
300 - 400
400 - 500

Pregunta No. 13
3

4

5

mas de 5

Pregunta No. 14
Otras actividades
Solo Maiz

Pregunta No. 15
10-12

4-6

7-9

Pregunta No. 16
$1000 - $1100
$1100 - $1200
$800 - $900

$900 - $1000

Pregunta No. 17

Empresa proveedora de insumos
Institucion bancaria

Prestamista (Chulquero)

Propio
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Pregunta No. 18 95
NO 0
Sl 95

Anexo 8: Tabla de precios por humedad he impurezas del

maiz

Gréafico No. 36 precio del gq de maiz por humedad he

impurezas
gy ’ g
: Ministerio
‘. Unidad Nacional de Agricultura,
'. de Almacenamiento £ Acuacultura y Pesca
UNIDAD NACIONAL DE ALMACENAMIENTO UNA EP
TABLA DE PRECIOS POR HUMEDAD E IMPUREZAS
d a1 2]
Hemedad %
B Wl Wy 8 9w n n : 23 25 | 26 | 27 28 30
' {1500 1572 . 1 26 1 137 13,52 13, 12,98
2 9 o 1 1 1 sl s 2,84 1266
mpureza X | 3 | 1e.c8) 5,40l 15,22 15,0 0,68 14,500 1433 1415 1,97 1379 13,61 1348 132 ner sy
& |52 15,24 15,06 1089 107 453 1839 148 1800 182 16y 1347 1 2 o
s |46 03 11.8% 1168 1 13,15 12 12,6

1) Producto que tenga mas de 13% de humedad y 1% de impurezas pagars 1 tarifa de Bmplea y secado respectiva. La tarifa de hmpieza y secado serd
a0 funcién al % de humedad y al % de & que p ol gramo.

Para la entrega de su producto acérquese a nuestras
plantas ubicadas en Portoviejo, Quevedo y Ventanas.
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