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RESUMEN EJECUTIVO

Generalmente el turista busca nutrir su experiencia de vida en base al aprendizaje
mediante el conocimiento de culturas y lugares. Es por tal motivo el presente
proyecto estudia la factibilidad de establecer en la ciudad de Guayaquil una
agencia de viajes operadora de turismo enfocado en el “turismo estudiantil”
Siendo un aporte para la ensefianza y para el turismo nacional tanto emisor como

interno, haciendo mayor énfasis en el turismo local.

A través de instrumentos de recoleccion de informacién se determina las
caracteristicas mas importantes de la empresa, para la cual se estima una inversion
inicial de $14.393,94 con una periodo de recuperacion de dos afios
aproximadamente, con un Valor Agregado Neto para el inversionista de $
51.554,54 y una Tasa Interna de Retorno del 78%, con lo cual se determina la

viabilidad y factibilidad de la empresa.

Palabras claves: operadora de turismo, turismo estudiantil, turismo

nacional y educacién.
ABSTRACT

Generally, tourists seek to expand upon their life-experiences and worldview
through learning about different cultures and foreign places. Thus we can study
the feasibility of establishing a travel agency/tour operator in Guayaquil which
would focus in "student tourism™. Such this project would be a contribution to

education and domestic tourism, place greater emphasis on local tourism.

Through the usage of data collection instruments the most important
features of implementing an enterprise-student tourist focus can be determined.
With initial investment of 14.393,94, with a recovery period of approximately two
years, with an added value to the investor net (NPV) $ 51,554.54 and an Internal
Rate of Return (IRR) of 78%, determining the feasibility and practicality of the

initial enterprise.

Key words: tour operator, student tourism, national tourism and

education.
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CAPITULO I

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccion

El sector turistico en el Ecuador ha ido evolucionando con el transcurso de
los afios; durante el 2010 se sitta como el cuarto rubro de ingreso del pais
después del petroleo, banano y camardn segun la Balanza de Pagos donde refleja
que el ingreso de divisas por turismo esta en los 786,5 millones de dolares.
(Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTUR], 2012).

El Ecuador es un pais con gran biodiversidad, multiétnico y pluricultural;
con impresionantes volcanes y nevados, hermosas playas, rios caudalosos,
bosques tropicales y humedos que hacen de este pais un lugar privilegiado y a ésta
naturaleza se suman una diversidad de patrimonios arquitectonicos y expresiones
culturales, motivando viajes de diversos tipos de turistas con una variedad de

intereses tales como: culturales, de esparcimiento, de aventura, educativos, etc.

Tomando el interés educativo como un motor de viaje esta investigacion
busca analizar la oferta y la demanda del turismo estudiantil que sustenten la
propuesta de la viabilidad de establecer una empresa turistica que programe tours
y circuitos de enfoque cultural-histérico, ecoldgicos — cientifico y de
esparcimiento dentro tres lineas de acuerdo al curriculo actual de los estudiantes
de 8vo de basica hasta 3ro de bachillerato de instituciones de educacion regular
con administracion privada del sector urbano del canton Guayaquil, teniendo en
cuenta que las agencias de viajes y operadores de turismo son un actor importante

dentro del proceso de acceso al producto turistico.

Las empresas publicas y privadas durante estos afios han considerado,
estudiado y trabajado muchas areas del turismo, pero poco o0 nada el segmento del

turismo estudiantil.

En otros paises como en Costa Rica se han realizado estudios de éste
fendmeno conceptualizando los términos y su origen, en Argentina, Perq,
Colombia y Espafia se desarrolla inversion privada para la oferta de servicios

estudiantiles, en Argentina existe un marco legal que regula las agencias de

13



viajes dedicadas a este sector, y en Perl se organiza anualmente “Feria de
Turismo Escolar” lo cual demuestra que es un sector dinamico, rentable que se ha

desarrollado en entornos sociales similares al de este pais.

Este nicho de mercado se enmarca en un aprendizaje por experiencia, que
nace en el sistema educativo y se vuelve turistica al momento de trasladarse a

lugares diferentes de su residencia habitual y cuando requieren servicios turisticos.

Considerando este mercado emergente y las necesidades de una empresa
turistica aplicada a la educacion que genere confianza en el manejo de grupo
escolares se propone esta investigacion, la cual estd dividida en ocho capitulos:
capitulo | Descripcion de la Investigacion; capitulo Il abarca referentes teéricos,
conceptuales y legales; posteriormente el capitulo 11l trata sobre la Metodologia,
el capitulo 1V un diagndstico del entorno macro y micro, el capitulo V el Estudio
del Mercado, el capitulo VI desarrolla la propuesta de empresa, luego el capitulo
VIl expone un Estudio Técnico y al final el capitulo VIII propone la Evaluacién
Financiera. Finaliza con las conclusiones que sustentan el concepto “Educar a
través del Turismo” y las recomendaciones de acciones que podrian tomar
inversiones privadas y entidades publicas para dinamizar la oferta de este

segmento del turismo.
1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Ubicacion del problema en un contexto
El problema se debe abordar desde el contexto turistico y educativo:

En cuanto al contexto turistico, la planta turistica del Ecuador esta formada
en parte por agencias de viajes que constituyen un canal importante de

comercializacion de productos turisticos.

Hasta el 2010: en Guayas, las operadoras representaban el 11,51%, las
agencias duales representan el 18,82%, las agencias mayoristas el 36.05% y las

agencias de viajes internacional con un 32.37% (MINTUR, 2012)

Por lo cual se identifica que en Guayaquil existen pocas agencias
operadoras que impulsen el turismo interno, ya que este es poco promocionado
por estas empresas debido a que los ecuatorianos prefieren realizarlo por sus
propios medios. (MINTUR, 2007).
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En el contexto educativo, es necesario mencionar que para el Ecuador y
para Guayaquil en particular, el sistema educativo es de suma importancia,
teniendo en cuenta que dentro de las instituciones educativas se forma a los

estudiantes en conocimientos tedricos, sociales, historicos y culturales.

Asi mismo las nuevas reformas curriculares educativas a nivel basico
como el nuevo Bachillerato Unificado, (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2010) y la insercion de varias instituciones educativas de Guayaquil al programa
de diploma del Bachillerato Internacional, se estd desarrollando una nueva la
estructura educativa que demanda un aprendizaje integral, indagador y de

experiencias.

Lo que genera la necesidad de visitar los sitios de interés cultural, civico,
ecologico -natural y cientifico como complemento para ese aprendizaje. (Cedefio
Chica, 2005). Dando lugar a crear una experiencia Unica a través de lo vivencial
que aportard mucho mas conocimiento de lo que se estudia en los salones de
clase, conociendo este tipo de fendbmeno como  “turismo estudiantil” dentro del

amplio segmento de “turismo educativo”.
1.2.2. Situacion conflicto

Segun estudios anteriores y experiencias: No existen empresas turisticas
especializadas en turismo estudiantil en la ciudad, la mayoria estan enfocadas en
los viajes de fin de curso, y no ofrecen servicios turisticos aplicados al

aprendizaje. (Medina Gaybor, 2003).

Algunas instituciones guayaquilefias de educacion media y a nivel
nacional como parte de su programa de estudios y, buscando reforzar lo aprendido
en clase, han realizado excursiones o giras educativas y asi mismo han tenido
experiencias negativas al organizarlos a través de un padre de familia o profesor,
contratando directamente los servicios turisticos, ocurriendo a errores de logistica
por tratarse de proveedores no certificados en turismo, lo que torna en un fracaso

la visita turistica y por ende la iniciativa de repetir esta actividad.

También surge la idea de que los viajes tienen precios altos al realizarlo a
través de una agencia de viajes. Es indispensable crear una estrategia que permita

recuperar la confianza y satisfacer las expectativas del mercado.
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Otro motivo que se puede apreciar, es que algunos nifios y jovenes

conocen lugares turisticos de su ciudad y pais, pero desconocen el valor histérico,

cultural y natural de estos atractivos.

1.2.3. Causas del problema / Consecuencias

Causas:

El problema planteado se manifiesta por las siguientes causas:

Falta de estudio por organismos publicos o privados del pais del
fendmeno del segmento del turismo educativo y sus sub-segmentos

como el turismo estudiantil.

Las instituciones de educacion media al querer organizar alguna
actividad turistica, académica o recreativa a traves de una agencia de
viajes es dificil ya que se encuentran con barreras como la falta de
confianza que existe hacia las empresas turisticas por falta de asesoria,
organizacion, precios elevados, incumplimientos o del conocimiento

de seguridad y asistencia de grupos de escolares.
Carencia de programas que dinamicen el sector

Confusion al determinar que solo los viajes de fin de curso

representan turismo estudiantil.

Nuevos curriculos educativos y metodologias de ensefianza que se
estdn comenzando a implementar en la plataforma educativa de
Guayaquil que buscan que el estudiante forme conceptos en base a la

experiencia.

Las salidas pedagogicas o viajes de estudio son una tendencia que con
el pasar de los afios se ha convertido en una necesidad para los

colegios buscando un nuevo instrumento de aprendizaje.

La poca inversion en el turismo local por parte de las empresas
turisticas debido a que los residentes prefieren acceder a los servicios

por sus propios medios.
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e La logistica poco profesional de proveedores que son contratados de

manera directa por las instituciones educativas.
Efectos:

Si este problema se sigue manifestando, podrian proyectarse los

siguientes efectos:

e Que las instituciones educativas dejen de realizar actividades
turisticas por la inseguridad que generan los proveedores que

contratan o la carencia de una empresa especializada.

e Accidentes que pueden ocurrir al no tomar la medidas de seguridad y

salud que requieren los viajes de grupos y especialmente de jovenes.

e Se habra dejado a un lado la posibilidad de invertir en el turismo
local, considerando que en el manejo de grupos escolares, la

ganancia es diferente al tratarse de un turismo de masas organizado.
1.2.4. Delimitacién del problema

Considerando los factores anteriores, la presente investigacion analiza la
necesidad de servicios turisticos estudiantiles, la existencia de agencias de viajes
especializadas en el sector que fortalezca el aprendizaje en los estudiantes de

béasica superior y bachillerato de la ciudad.
1.2.5. Formulacion del problema

¢Serd factible el establecimiento de una agencia operadora que se
especialice en programas turisticos estudiantiles que fortalezcan la educacion

media del area urbana de Guayaquil?
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1.3.  Justificacion de la investigacion

Por la importancia que tiene el area educativa, el area turistica debe
considerar al sector escolar como un mercado potencial, y esta propuesta busca
comprobar que mediante la implementacion de una empresa turistica
especializada en el sector escolar se puede fortalecer la educacion y el area
turistica, en especial el turismo interno cumpliendo con el 5to objetivo general del
Planeacion Estratégica de Turismo 2020 del MINTUR (2007) sin dejar a un lado
el turismo emisor ya que se consideran también los viajes de fin de afio al exterior
como parte de una linea de producto, es por esta razén que se presenta que sea una
operadora y agencia de viajes internacional, considerada en la industria turistica

como una agencia dual.

Esta propuesta ademas se apoya el Art. 174 del Reglamento general a la
Ley Organica de Educaciéon Intercultural del Ecuador que indica que las

excursiones y giras de observacion son actividades educativas:

Son actividades educativas que se incluyen en la programacion académica
y se desarrollan como parte de la jornada escolar con el propdésito de
complementar los aprendizajes cientificos, culturales, artisticos y de
patrimonio natural de los estudiantes. Durante estas actividades, la
seguridad integral de los estudiantes que participen en ellas debe ser
responsabilidad de los docentes que las lideran, asi como de la autoridad
del establecimiento educativo, quien debe autorizarlas, previo
cumplimiento de las disposiciones especificas emitidas por el Nivel
Central de la Autoridad Educativa Nacional. (Ministerio de Educacién del

Ecuador, 2012, p.26)

Al estudiar la factibilidad de este tipo de empresa busca brindar confianza,

calidad, precios segun las condiciones socioeconémicas y lo mas importante
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ofrecer una oferta turistica- educativa diferenciada con lineas de producto basadas
en las necesidades de los alumnos, puesto que no existe en la urbe una agencia de

turismo académico, dando asi una ventaja competitiva en el sector turistico.
Se analiza también los siguientes beneficiarios:

Las instituciones de educacién media ya que por medio de una agencia
podréan plantear salidas pedagogicas en forma conjunta de acuerdo a los objetivos
que se deseen alcanzar en los curriculos actuales, contaran con apoyo didactico y
seguridad. Inclusive al organizar la actividad por medio de una agencia
especializada aumentard su prestigio en calidad estudiantil, puesto que

actualmente los colegios son evaluados constantemente en esta area.

Los profesores podran facilmente hacer las explicaciones de la materia que

ensefian. (Ramirez Castellano, 2010).

Los estudiantes se favoreceran de una escuela al aire libre, reforzando sus
conocimientos en base a la experiencia, desarrollando en ellos un perfil indagador

y respetuoso ante el patrimonio natural y cultural.

La empresa como tal, a nivel de rentabilidad, se vera beneficiada en este
tipo de enfoque turistico, puesto que la oferta turistica se dard bajo modalidad de
paquetes de grupos que generan una mayor margen de ganancia, a comparacion
del ingreso que normalmente se obtiene en viajes tradicionales de turistas en
pareja o familias, y de la misma forma ofertard precios asequibles a mayor

cantidad de clientes.

Asi mismo se generaran de nuevas plazas de trabajo de manera directa e

indirecta del area turistica y no turistica.

Esta propuesta puede ser un marco de referencia para que en un futuro se
puedan establecer empresas con este enfoque y realizar estudios de lineamientos

legales en turismo escolar.

Actualmente algunos paises poseen planes de turismo estudiantil, leyes
especializadas y se han implementado operadoras de turismo para este rubro, las
cuales llevan operando muchos afios, tales como: Faciltours y Program Tours en
Pert, Diviértete Hoy y Turismo Escolar en Espafia y Aucklano - Viaja distinto y

Turismo Chalten en Argentina.
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Todos estos factores justifican la necesidad de que se analice la viabilidad
para establecer una operadora de turismo con un enfoque académico en Guayaquil
recordando de que “El turismo no es s6lo una oportunidad, sino también ha de ser
un derecho para todos”. (Card. Veglio, 2012, en el discurso Inaugural del VII

Congreso Mundial de la Pastoral del Turismo).
1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Analizar la factibilidad para establecer una agencia operadora
especializada en promover paquetes de turismo estudiantil para fortalecer la

educacion media del area urbana de Guayaquil.
1.4.2. Obijetivos Especificos

1. Realizar un andlisis del mercado mediante investigacion e
instrumentos de recoleccién de datos para determinar estrategias que

fortalezcan el concepto de “Educar a través del Turismo”

2. Evaluar los aspectos técnicos relacionados a la localizacion de la
agencia, recursos de operacion, segun el analisis del mercado para determinar

su viabilidad.

3. Determinar los aspectos administrativos, y legales, mediante un

analisis del marco teorico — legal.

4. Investigar y establecer formas de financiamiento y asi elaborar las
proyecciones financieras para determinar la factibilidad del proyecto.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1. Referencias Conceptuales

2.1.1. Definicion del Turismo

Para la Organizacion Mundial de Turismo (1998) “El turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio, con fines de ocio, por negocios y otros” (p.11)

También tenemos que “El turismo es un fendmeno social que consiste en
el desplazamiento voluntario, temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando mdltiples interrelaciones de
importancia social, econdémica y cultural.” (De la Torre, 1992, citado en Gurria,
1998, p14.)

2.1.2. Clasificacion del Turismo

El turismo puede ser dividido de muchas formas depende de las
caracteristicas que se quieran destacar. Para este apartado tomaremos las mas

representativas con referencia a la propuesta de investigacion.
Segun el origen y destino:

De acuerdo a la demanda, la OMT (1998) indica que el turismo se puede

clasificar:

e Turismo interno: residentes de un pais Yy que viajan Unicamente

dentro de los limites geograficos de su mismo pais.

e Turismo receptor 0 receptivo: no residentes del pais que se

movilizan dentro de ese mismo estado.
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e Turismo emisor: residentes del pais que viajan a un pais diferente al

pais origen.

Estas formas de turismo pueden formar: El turismo interior: esta
conformado por el turismo interno y receptivo, el turismo nacional: interno y

emisor, el turismo internacional: emisor y receptivo.
Segun la organizacion:

De acuerdo a Quesada (2006) se refiere a la forma en que viajan los
turistas, desde el punto de vista si requieren o no de un facilitador que organice el

viaje.

e Organizado: esta modalidad se centra cuando el turista requiere viajar
con todo organizado y busca una empresa turistica que le ofrezca:
asistencia, facilidades de formas de pago, servicio todo incluido,
seguros, etc. Quienes buscan este tipo viaje buscan garantia y
seguridad.

e No organizado: este tipo es promovido por personas que seleccionan
con libertad su destino y actividades turisticas, ofrece mayor
flexibilidad en tiempo, sensacion de aventura. Realizan la organizacién

del viaje por cuenta propia comprando los servicios por separado.
Segun volumen y capacidad de ingresos:

e Turismo selectivo o de elite: Enfocado para pasajeros de clase social
alta o pasajeros VIP, este tipo de turismo se caracteriza por sus tarifas
altas, servicios personalizados de primera y por sus visitas a lugares

ex6ticos.

e Turismo de masas: Aqui lo conforman turistas de nivel medio que
viajan en grandes grupos, por lo general contratando paquetes de
Sistema Todo Incluido (IT), viajes charter, transportes y otros servicios
en forma compartida, bajo tarifas promocionales o con descuento. Este

turismo esta sujeto a periodos vacacionales.
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Turismo social: Echeverria & Labanda (2006) sefiala que esta clase de
turismo esta destinado a los sectores que no cuentan con recursos
financieros para actividades de esparcimiento y turismo, se presenta

como ayuda social, y de poco gasto.

Los estudiantes y jubilados pueden acceder a este tipo de turismo.

Por la motivacion de viaje:

Segln Cérdenas Tabares (1991) también se segmenta el turismo segun la

motivacion de viaje. Entre los cuales tenemos:

Turismo cultural: Donde el turista busca conocer aspectos especificos
relacionados con la cultura: manifestaciones artisticas, monumentos,

historia, costumbres, arqueologias, religion, etc.

Turismo de aventura: Donde el propdsito es experimentar y participar

de actividades con cierto riesgo.

Turismo de placer o de descanso: Entendemos como turismo de
descanso el que practica la persona cuyo motivo principal es divertirse
y desea escapar o distenderse de las ocupaciones habituales estando en
estado de "relax".

Turismo educativo: es aquel que es practicado fundamentalmente por
estudiantes y su objetivo principal de viaje es el estudio. Mas adelante

desarrollaremos a fondo este segmento del turismo.

Turismo naturalista: engloba a aquellas personas atraidas por conocer
recursos naturales, segun el nivel del interés se subdivide en: turismo de

naturaleza suave, turismo de naturaleza fuerte y ecoturismo.

Hay otros tipos de turismo como: de negocios 0 compras, de congresos y

convenciones, religioso, gastrondmico, de salud, familiar y de amigos, que forman

también parte de esta clasificacion.

El autor Gurria Di-bella (1998) considera que “Esta clasificacion permite

segmentar el mercado. Sin embargo, hay que considerar que no existe, por lo

general, un factor motivante. Se puede afirmar que hay una motivacién primaria y

otras secundarias, que podrian o no jerarquizarse”. (p.92)
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El turista puede estar atraido por un turismo especifico pero ese lo llevara

a efectuar otros tipos de turismo a la vez.

Después de esta conceptualizacion de las diferentes tipologias de turismo

se determina que esta propuesta se establece como:

Un turismo nacional puesto que engloba el turismo interno y emisor,
siendo a la vez un turismo en masas organizado con una motivacion de viaje que
nos lleva al turismo educativo y de manera indirecta a otras motivaciones de

turismo.
2.1.3. Terminologia Turistica en materia de viajes

Es conveniente conocer ampliamente algunos términos turisticos que se

utilizaran en el desarrollo de los siguientes capitulos.

e Producto turistico: Acerenza (1990) manifiesta que el producto
turistico engloba el conjunto de prestaciones tangibles e intangibles
que se ofertan al turista para satisfacer sus necesidades y expectativas,
desde el momento que inicia el viaje hasta que lo finalizan. El cual

posee tres componentes esenciales:

- Atractivo turistico: Es aquel seleccionado por el visitante, el lugar
del destino de su viaje. Desde un enfoque de mercado los

atractivos pueden ser: de sitio y de eventos.

- Facilidades turisticas: Son aquellas que no son el interées principal
del turista pero constituyen un complemento fundamental para el
producto turistico ya que sin ellas no existiria corriente turistica.
Estas facilidades son: alojamiento, transportacion, tours o

excursiones, alimentacion, servicios complementarios, etc.
- Acceso: Constituye la disponibilidad, la cercania del destino

desde la residencia habitual del turista.

e Paquete turistico: Conjunto de servicios Yy bienes turisticos
establecidos de tal forma que cumpla con las expectativas vy
necesidades del turista. (Cabo Nadal, 2004)
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e Viajes Inclusive Tour (IT): Se refiere a los tipos de viajes que
ademas del transporte aéreo, incluye todos los servicios del cliente
pueda disfrutar en el destino tales como: alojamiento, transportacion,
alimentacidn, tours etc. Todo en un solo precio. (Cabo Nadal, 2004)

e Este tipo de viaje por lo general incluye estancias en resorts que

manejan en sistema IT.

e Paquetes forfait o a la medida: También llamados como paquetes
tailor made son aquellos viajes que se organizan bajo una solicitud y

segun la demanda de servicios del cliente.
2.1.4. Turismo estudiantil: un estudio conceptual
2.1.4.1. Segun las movilidades estudiantiles

Segun Pawlowska (2011) existe mundialmente variedades de movilidades
estudiantiles motivados por el aprendizaje pero desde enfoques diferentes. Lo que
ha dado por resultado que existan diferentes tipologias de turismo en el &mbito de
este estudio.

Por lo tanto presentaremos las definiciones relacionadas y el término

especifico que se ubica en el esquema de ésta investigacion.

e Turismo Juvenil o Turismo de jovenes: son todos los viajes
efectuados por temporadas menores a un afio influenciados por el
deseo de experimentar otras culturas, tener una experiencia y/o

oportunidades de educacion formal e informal.

La edad de este segmento es entre los: 15 a 26 afios y estan
relacionados con algunos programas o estilos de viajes: intercambios,
practicas profesionales, voluntariado, cursos de idiomas, programas

Au pair, viajes independientes, turismo mochilero, etc.

e Turismo linguistico/ turilingiiismo: engloba a los turistas cuyo
objetivo principal es aprender algun idioma en el extranjero. El cual
podria también pertenecer a la amplia gama de caracteristicas del

turismo juvenil.
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El término que se ajusta a este estudio es el de turismo educativo puesto
que este busca fortalecer contenidos académicos de manera espontanea siendo los

estudiantes los autores de su proceso de aprendizaje.

o Turismo educativo o educacional: se define como un turismo
especializado y como un método de educacion no estructurada, el cual se
desenvuelve en un ambiente experimental de forma libre, caracterizado por las

vivencias “el aprender haciendo” (hands on).

Se puede desarrollar en areas abiertas tales como: naturales, culturales,
rurales, urbanos, etc. Y estos viajes o visitas tienen gran contenido educativo.
(Garcia, Cabada & Bonilla, 2005)

El mismo autor propone una division del turismo educacional:

- Turismo Cientifico: es aquel relacionado con investigaciones
especializadas y generan nuevo conocimiento, se lo puede diferenciar

por Cientificos tesistas o Cientificos profesionales.

- Turismo Educaciéon Continua: incluye programas dirigidos para
personas mayores que no son estudiantes usuales y que se dividen en

Retirados y No retirados.

- Turismo Estudiantil: comprende visitas 0 viajes pedagdgicos que a
diferencia de los anteriores aqui intervienen dos sujetos: educadores y
estudiantes desarrollados dentro la Educacion formal o No formal y en

sus tres niveles académicos: educacion basica, media y bachillerato.
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| Sub-Segmentacion del Turismo Educacional

TURISMO EDUCACIONAL

EDUCACION
CONTINUA

ramas
Es oE
MEFORES
HETIRADOS

Gréfico # 1 Sub segmentacién del Turismo Educativo

Fuente: Turismo Educativo / Educational Travel “Prometedor Segmento para la Diversificacion de
la Oferta Turistica de Costa Rica”

Asi, el turismo educativo bajo sub segmentacion de Turismo estudiantil
engloba el &mbito de estudio de esta propuesta, convirtiéndose en una especie de
“escuela al aire libre” para los alumnos y tutores, y una herramienta pedagogica
que lleva a la investigacion y a un proceso de cuestionamientos que permiten al

estudiante ir mas alla de la teoria o de lo visto en los salones de clases.
2.1.4.2. Segun sinGnimos

Algunas enmarcan la misma teoria de Turismo Estudiantil pero en

diferentes términos:
e Turismo Didéctico: Segun Jiménez (2003)

Turismo Didéactico es una forma sistemética de trabajo, organizado y
ético que promueve la indagacion de la realidad, integrando saberes
relevantes de distintas areas, para confrontacion de esos saberes
tedricos con la realidad, con el fin de propiciar la propia produccién,
aunando el saber, con el saber razonar, con el saber hacer y con el

saber ser. (p.24)
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e Turismo pedagdgico: Es el que tiene como objetivo de salir de lo
regular, buscar a través de salidas pedagogicas, educar y ayudar a la
integracion social. Consiste en desarrollar visitas educativas que
apoyen el programa académico de las instituciones, y un medio donde
los estudiantes de manera ludica se identifiquen con su entorno social,

natural y cultural. (Medina Gaybor, 2003)
2.2. El Turismoy las Agencias de Viajes

2.2.1. Antecedentes

Desde el principio el ser humano se ha movilizado por distintos motivos:

caza, religion, comercio, guerras, ocio, etc. (OMT, 1998).

Pero realmente unos de los primeros turistas de acuerdo a las definiciones
modernas del turismo, serian los estudiantes ya que en el siglo XVII, los
egresados londinenses de la clase acomodada una vez culminado sus estudios
realizaban viajes por el continente europeo con motivos de formacién, conocidos
con el nombre de “Grand Tour”. (Lickorish & Jenkins, 1997)

Sin embargo el turismo como lo conocemos surge realmente hasta la

segunda mitad del siglo XX.

El sector de las agencias de viajes comienza a desarrollarse puntualmente
desde 1841 con su precursor Thomas Cook a quien se lo reconoce como el primer

agente de viajes, fundd la agencia de viajes Thomas Cook & Sons.

Todo comienza cuando se llevd a cabo un congreso de antialcoh6licos y
tuvo que fletear un tren para movilizar a 578 personas entre las ciudades de
Loughborough y Leicester, efectuando todos los arreglos necesarios, y de esta
forma descubrid el potencial que tenia la organizacién de viajes. Y es asi que se
dedica a emprender excursiones con las caracteristicas de lo que actualmente se
denomina tour operador, y con el tiempo va incorporando itinerarios descriptivos,
guias de turismo, la operacion Individual Inclusive Tour (ITT). Luego con el
tiempo crecidé la competencia tanto Inglaterra como en el resto del mundo
(Acerenza, 1990)

28



2.2.2. El Sistema Turistico

Actualmente el turismo no solo implica viaje de turistas, sino también un
sistema complejo de organizaciéon, promocion, operacion e intermediacion

provocando relaciones directas e indirectas de quienes participan en esta industria.

Segln la OMT (1998) indica que es una actividad de un sistema dindmico

de elementos interrelacionados entre si, donde se distinguen cuatro elementos:

1. La demanda: es el mercado de consumidores de bienes y

servicios turisticos.

2. La oferta: son los productos, servicios intangibles y

empresas implicados activamente en el servicio turistico.

3. El lugar geografico: lugar fisico donde se encuentra la

oferta y la demanda.

4. Los operadores del mercado: son aquellas entidades que son
intermediarias entre la oferta y la demanda, tales como: las agencias de

viajes, empresas de transporte, organismos publicos y privados.

Este sistema turistico es abierto y se relaciona con un entorno dindmico
puesto que determina algunos intercambios debido a las necesidades y
perspectivas de los usuarios quienes demandan constantemente cambios y

evolucion en los servicios turisticos — recreativos. (Dieckow, 2010)

2.2.3. Operadores del mercado: Agencias de Viajes

Se denomina operadores del mercado a aquellos que participan el turismo
como intermediarios entre el turista y el producto turistico, es decir entre la
demanda y la oferta turistica. (OMT, 1998)

Dentro de los operadores de mercado tenemos: las agencias de viajes,

empresas de transporte, organismos publicos y privados.

Este estudio realizara un andlisis a profundidad de las agencias de viajes,

ya que es una de las variables de incidencia la propuesta de investigacion.

Anteriormente se revisdé una breve resefia historica del turismo y el
nacimiento de las agencias de viajes, a continuacién veremos la clasificacion,

conceptos, principales funciones y servicios de estas empresas turisticas.
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2.2.3.1. Clasificacion de las Agencias de Viajes

Por la forma de organizacion o el volumen de su operacion las agencias se

diferencias en tres tipos:
e Agencias de viajes minoristas
e Agencias mayoristas

e  Operadores de turismo

Agencias de viajes minorista: También conocida como agencia detallista
y/o como agencia de viajes internacional, es aquella que por su operacion
comercializa los productos elaborados por la Agencia Mayorista o por los tour
operadores vendiéndolo directamente al cliente. El autor Espin Martinez (1999)
expresa que su funcion principal es la de intermediacion y la de asesora ya que

tiene contacto directo con el usuario.

Las agencias minoristas manejan un gran flujo de ventas de tickets aéreos.

Segin el MINTUR (2002) en el Reglamento General de Actividades
Turisticas, Art.81 indica:

Son aquellas que comercializan el producto de las agencias mayoristas,
vendiéndolo directamente al usuario; 0 bien proyectan, elaboran,
organizan o venden toda clase de servicios y paquetes turisticos,
directamente al usuario o0 comercializan, tanto local como
internacionalmente, el producto de las agencias operadoras. Estas agencias
no pueden ofrecer ni vender productos que se desarrollen en el exterior a

otras agencias de viajes dentro del territorio nacional. (p.25)

Agencias de viajes mayoristas: Manejan toda la organizacion y
elaboracion de paquetes turisticos que engloba todas las facilidades, contratando
servicios turisticos en grandes cantidades en su mayoria a tour operadores o
directamente realizan convenios con las aerolineas u hoteles para obtener

ventajosos precios y asi ofrecerlas a las agencias detallistas.
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Espin Martinez (1999) indica que la mayorista moviliza miles de personas
anualmente y este tipo de empresa no puede vender su producto directamente al

cliente.

Operadores de turismo: También conocida como tour operadores, son
aquellas que elaboran, proyectan y operan sus propios programas dentro del

espacio nacional con servicios terrestres suyos o bien subcontratados.

Ademas comercializan sus paquetes directamente al turista o a través de

agencias de viajes internacionales. (Acerenza, 1990)

Este tipo de empresa a diferencia de las anteriores es la que controla
manera directa la operacion del servicio turistico, por lo tanto su funcion principal

es la de productora.

ElI MINTUR (2002) en el Reglamento General de Actividades Turisticas
en su Art. 82 expresa que:

Son agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y
venden, ya sea directamente al usuario o a través de los otros dos tipos de
agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del

territorio nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais. (p.26)

Y ademas el Art.79 del Reglamento General de Actividades Turisticas del
MINTUR (2002) indica lo siguiente:

... Las agencias internacionales y las operadoras podran ejercer los dos
tipos de actividades a la vez, siempre y cuando el activo real sea igual a la
sumatoria de los requeridos para cada una de ellas. En la licencia anual de

funcionamiento constara este particular.

Ni las agencias internacionales, ni los operadores, podran en

ningun caso realizar las actividades determinadas como propias de las
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agencias mayoristas; estas Gltimas no podran efectuar las actividades de

ninguna de las otras. (p.25)

Segun este marco legal el tipo de agencia de viajes factible para el
mercado de estudiantes es una agencia dual la cual ejerce las actividades de una
agencia de viajes internacional y operadora de turismo a la vez permitiendo
manejar el turismo receptivo y emisivo, y asi ampliar la oferta de turismo

educativo.
Servicios generales de una agencia de viajes y operadora:
A continuacion revisaremos los principales servicios de una agencia de

viajes operadora

a. Informacion al publico en general y asistencia personalizada a sus

clientes
b. Venta de servicios por separado:
- Reservay venta tickets aéreo, maritimo o terrestre
- Alquiler de vehiculos
- Reserva y venta de habitaciones de hoteles
- Reserva y venta de seguros de viaje, asistencia médica

c. Reservay venta de paquetes turisticos: engloba la reserva y venta de
todas las facilidades turisticas que se puede vender como servicios

sueltos, pero dentro de la modalidad de “paquete”.
Acerenza (1990) expresa que los paquetes que se pueden vender son de

dos tipos:

1. Paquetes elaborados: estos son aquellos proyectados vy
organizados por el operador turistico, que pueden ser: servicios para viajes

personalizados, viajes para individuales, viajes para grupos.
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Aqui se reserva y vende todos los servicios individuales mencionados
anteriormente, y dependiendo de lo que incluya el paquete se puede ademas

complementar con:
- Entradas para museos o eventos culturales

- Servicios de guias de turismo

2. Paquetes estandarizados: preparados por mayoristas u operadores

turisticos y comercializados por la agencia de viajes internacional.

En el ambito de este estudio los paquetes elaborados se manejan como
actividad del “operador turistico” impulsando el turismo interno, siendo objetivo
la creacion de paquetes de viajes de grupo y servicios para viajes personalizados

bajo solicitud de las instituciones estudiantiles.

Y la venta de los paquetes de viajes estandarizados aplica solo a nivel de
turismo emisor, teniendo como objetivo los paquetes turisticos elaborados por
las agencias mayoristas nacionales quienes actian como proveedores de una

“agencia de viajes minorista”.
2.3.  El Turismo en el Area Educativa

El turismo es una industria dinamica y versatil capaz de enlazarse con
diversas ciencias tales como: la salud, los negocios, el deporte, la agricultura y la
educacion. Siempre y cuando tenga que movilizarse fuera de su lugar de
residencia y requerir de una organizacion logistica ahi se presenta el turismo,
junto al interés que motiva ese desplazamiento, en el caso de esta investigacion es

“La Educacion”.
2.3.1. Factores relacionados al turismo estudiantil

Por la naturaleza cualitativa de este segmento turistico, aparecen algunos

elementos que influyen de manera fundamental en el entorno del mismo:

e Animacion sociocultural: Conjunto de actividades sociales basadas en
la participacion, tiene por finalidad motivar y dinamizar a la gente en su

propio desarrollo cultural.
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De acuerdo a Mitre Aranda (2006) Los animadores socioculturales
elaboran y dirigen la participacion de los turistas en determinadas
actividades culturales, deportivas y de recreacion que existen dentro de

los viajes.

El animador turistico naci6 en los cruceros, luego en los hoteles tipo
resort y poco a poco se fue incorporando en los servicios de una agencia
de viajes especialmente de aquellas con servicio especializado y para
grupos de turismo receptivo. Es un profesional indispensable para
ciertos segmentos del mercado como: la tercera edad, escolares, familia,

producto de congresos, viajes de incentivo, crucero entre otros.

Entre las principales caracteristicas que debe de tener un animador
turistico son: amplia cultura, sentido lddico, creatividad, liderazgo,
comunicativos, conocimiento de idiomas, capacidad de animacion,
dinamismo. Es una persona que incentiva a la participacion de los

turistas.
Las actividades que e intervienen son:

Eventos diversos, animacion sociocultural en visitas y excursiones
turisticas, asistencia y recreacion para nifios y tercera edad, clases de
baile, mdsica y cocina y olimpiadas o eventos deportivos de

integracion.

Educacion: Para Piaget la educacion es:

“un proceso mediante el cual los nifios van creciendo en
autonomia moral e intelectual, cooperando con sus semejantes y
en interaccion con el entorno, sociocultural en el que viven. El
fin ultimo de la educacion es la autonomia intelectual y moral.”

(citado en Requena & Sainz de Vicuiia, 2009, p10)

Turismo vivencial: busca un intercambio humano, una experiencia
directa con el ambiente. Es una modalidad que ayuda a que se den

otros tipos de turismo.
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2.3.2. Turismo estudiantil: relaciones y diferencias con otras
modalidades turisticas

El turismo estudiantil se encuentra descrito por muchos autores como
Turismo Cultural ya que este tipo de turismo busca igualmente la formacion y la

exploracién como lo analizamos en la definicion de turismo del autor De la Torre.

Pero Marino (2007) expresa que el Turismo estudiantil forma parte de una

de las actividades que engloba el Turismo Cultural.

Y ademas indica que al organizar excursiones de turismo estudiantil las
clasificaciones del turismo no son tan estrictas o rigidas, ya que por medio del
turismo educativo se pueden encausar diversidad de tipos de turismo, como

excursiones de turismo ecoldgico, urbano, aventura, rural entre otros.
2.3.3. El turismo una via para la Educacion

El segmento de Turismo Educativo ha sido evolutivo y se generd en

respuesta a algunos fendémenos — sociales.

En el apartado anterior que examina los antecedentes del turismo se
encuentra que los estudiantes fueron considerados los primeros turistas puesto
que en la época de la llustracion la burguesia de egresados realizaba viajes para
conocer y aprender y a esto se le denomind con el nombre de Grand Tour.

Con el tiempo el aprender y conocer culturas se consolida como una

necesidad y el viajar se transforma en una via para lograrlo.

Por lo tanto “Educar en Turismo” segun Chica Cedefio (2005) es la
facultad de aprender y apreciar el patrimonio tangible e intangible, explorar el
ambiente y apreciar los atributos del lugar donde habitamos desde el enfoque

turistico.
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2.34.

Destinos turisticos escolares

Segln la Secretaria de Educacién del Gobierno de Jalisco (2012) los

destinos escolares se pueden clasificar en:

“Educacion ambiental, historico, civico cultural, artesanal, cientifico —

tecnoldgico, medio de transporte e instituciones publicas, industriales, museos

interactivos y recreativos deportivos.”

2.3.5.

Lineas de productos turisticos estudiantiles

Viajes de estudios: De acuerdo a la Ministrio de Turismo
Presidencia de la Nacion de Argentina (2002) en el Art.2 Ley
29.599 de las Agencias de Viajes Turisticos conceptualiza que los
viajes de estudio son “...Actividades formativas integradas a la
propuesta curricular de las escuelas, que son organizadas y
supervisadas por las autoridades y docentes del respectivo

establecimiento” (p.29)

Para Ipsos Apoyo- Opinion de Mercado S.A -Peru (2008) sefiala
que los viajes de estudio se efectlian desde quinto de primaria hasta
cuarto de secundaria, dependiendo de los programas de cada

institucion.

Viajes de egresados, de promocion o fin de afio: la Ley 25.599
de las Agencias de Viajes Turisticos del en el Art.2 del Ministerio
de Turismo de Presidencia de la Nacion de Argentina, 2002 define
estos viajes como:
...Actividades turisticas realizadas con el objeto de celebrar la
finalizacién de un nivel educativo o carrera, organizadas con la
participacion de los padres o tutores de los alumnos, con
proposito de recreacion y esparcimiento, ajenos a la propuesta
curricular de las escuelas y sin perjuicio del cumplimiento del
minimo de dias de clase dispuesto en el calendario escolar de

cada jurisdiccién educativa (p.29)
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Hay que tomar en cuenta que la terminologia de egresados son
utilizados en Argentina, en el Ecuador este tipo de viajes es

conocido como viaje de fin de afio escolar.

e Visitas de Estudio: recorridos por la ciudad, museos, yacimientos,
arqueoldgicos, de ciencia y naturaleza, talleres vivenciales,

campamentos y caminatas que duran de 3 horas a 1 dia entero.
2.3.6.  Los actores del turismo estudiantil

Los actores que intervienen en el sistema turistico estudiantil son:
e Las instituciones educativas

Los estudiantes

e Representantes legales

e Los prestadores de servicio o proveedores

e Las Agencias

e Dependencias gubernamentales asociadas a la educaciéon y al
turismo.

2.4. Entorno Legal de las Agencias de Viajes

Para que una agencia de viajes puede operar legalmente en Guayaquil,
necesita cumplir con algunos requisitos que los estipulan diferentes entidades

estatales y municipales reguladoras.
2.4.1. Requisitos y permisos

Una agencia de viajes u operadora de turismo para realizar sus operaciones

debe cumplir con algunos requisitos y permisos para su constitucién legal:
2.4.1.1. Constitucion de la Compaiiia

La Agencia de Viajes como compariia se debe constituir obligatoriamente
como empresa comercial sujeta a control de la Superintendencia de Compafiias y

su razon social debe de estar debidamente inscrita en el Registro Mercantil
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Se opta por una empresa de Sociedad Andnima, la razon de esta eleccion

sera explicada en el Capitulo VI “La Empresa”

Segun la Camara Provincial de Turismo (CAPTUR, 2012) Los pasos para

la constitucion de la compafiia son:

1.

2.

Realizar la reserva del nombre en la Superintendencia de Compafiias

Abrir una cuenta de integracion de capital en el Banco que

actualmente se encuentra en un valor promedio de USD 800
Se tramita con un abogado la Minuta de la compafiia

Registrar los nombramientos de Presidente y Gerente General o
Representante Legal en el Registro Mercantil;

Se saca el Ruc como persona juridica en el Servicio de rentas Internas
(SRI)

Se abre un nimero patronal de empleador en el Instituto Ecuatoriano

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (I.E.S.S.)

Se obtiene el Certificado de Registro en el Ministerio de Turismo.
(Véase el Anexo 1 para ver los requisitos necesarios para este

certificado).

2.4.1.2. Registro de Actividad Turistica

Obtener el Registro de Turismo en el Ministerio de Turismo (Véase el
Anexo 2)

Licencia Anual de funcionamiento en el Municipio de Guayaquil: la
cual se la tramita a partir de enero de cada afio.

Estos dos requisitos son obligatorios segin los Arts. 8 y 9 de la Ley de

Turismo del MINTUR (2002)

Art. 8. Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el

registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
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idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de

calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o j juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo
con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro

se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.
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CAPITULO IlI
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Justificacion de la eleccion del método

La presente investigacion se presenta en la modalidad de estudio de
factibilidad que de acuerdo los autores Chaves & Luna (2001) es: el diagnéstico
de una empresa que verifica si la propuesta es viable o no y los entornos en que
se debe desarrollar para lograr eso y si contribuye con la conservacion, proteccion

del ambiente.

Considerando también que factibilidad “es el grado en que lograr algo es
posible o las posibilidades que tiene de lograrse” (Morales Castro & Morales
Castro, 2009, p.35)

Y por la delimitacion del problema y el que enfoque turistico —educativo,

la metodologia del estudio se establece de la siguiente forma:
Investigacion Cualitativa

En relacion a la naturaleza de la informacion se determina una
Investigacion Cualitativa ya que se delimita a un estudio focalizado, utiliza
instrumentos cualitativos como la encuesta y la entrevista, no prueba teorias o
hipétesis, sino que las genera. Principalmente es de carécter inductivo, permite
desarrollar conceptos, por lo que maneja una flexibilidad para obtener analisis o
conclusiones a partir de datos primarios o secundarios que formen esta
propuesta. Tiene lineamientos a seguir pero sin ser estos estructurados admitiendo
que los métodos sirvan al investigador y ademas considera la conducta humana
creando una compatibilidad con la naturaleza psicosocial del presente de grado.
(Posso Yépez, 2004)

Investigacion Descriptiva

Y de acuerdo al objetivo cientifico se utiliza el Método Descriptivo puesto
gue busca que los datos que se recojan se organicen y se evallen con conclusiones
significativas, informa con objetividad y con la mayor precision posible. (Posso
Yépez, 2004)
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3.2. Disefio de la Investigacion

De acuerdo a los dos criterios de investigacion anteriormente expuestos se

establece los siguientes procedimientos para el desarrollo de la investigacion
3.2.1. Recopilacion de informacion secundaria

e Revision bibliografica, boletines de estadisticas, referencias

conceptuales y legales acerca del turismo y la educacion

e Diagndstico de las agencias de viajes en Guayaquil y analisis de la

competencia a nivel de agencias de viajes a nivel local
3.2.2. Recopilacion de informacion primaria

e Se crea informacion a traves de entrevistas estructuradas y encuestas

hacia las diferentes poblaciones de estudio.
3.3. Muestray seleccion de los participantes

3.3.1. Poblacion

De acuerdo a la propuesta de investigacion y objetivos planteados, la
poblacion que se propone a continuacion considera sujetos claves que aporten con
datos necesarios para desarrollar el estudio de mercado a partir del concepto de:
“Poblacion es el conjunto o suma total de unidades de investigacion, pudiendo
estas ser referidas a personas, instituciones, hechos, etc.... En una investigacion

puede haber uno 0 méas universos por estudiarse...” (Posso Yépez, 2004, p.118)

Se fijan 2 poblaciones de estudio, separadas en base a las técnicas de

recogida de informacion:

Poblacion 1: poblacién principal compuesta de tres estratos en los cuales

se aplicara una recoleccion de datos determinada.

e Estrato A: Estudiantes de instituciones de administracion privada de
educacion media del area urbana de Guayaquil de 8vo de basica a 3ro
de bachillerato, de nivel socioeconémico: media, media alta. — Técnica
de recogida de informacién: Encuestas.
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o Estrato B: Docentes del area de estudios Sociales, ciencias naturales,
dirigentes entre otros de instituciones de administracion privada de
educacion media del &rea urbana de Guayaquil de 8vo de basica a 3ro
de bachillerato, de nivel socioecondémico: media, media alta. —

Técnica de recogida de informacion: Encuestas

o Estrato C: Padres de familias de estudiantes de instituciones de
administracion privada de educacion media del area urbana de
Guayaquil de 8vo de bésica a 3ro de bachillerato, nivel
socioecondémico: media, media alta — Técnica de recogida de

informacion: Encuestas

Poblacion 2: Autoridades de las instituciones de administraciéon privada
de educacion media del &rea urbana de Guayaquil, nivel socioeconémico: media,

media alta. — Técnica de recogida de informacidn: Entrevistas
3.3.2. Determinacion de la Muestra:

Para poder desarrollar los instrumentos de recoleccion de datos es

indispensable determinar el tamafio de la muestra la cual obtiene informacion

“... de un grupo representativo del universo de consumidores... por lo que
primero se determina el tamafio de la muestra y después se procede a elegir el

método de muestreo” (Morales Castro & Morales Castro, 2009, p. 47)

El calculo de la muestra se efectla a la Poblacion 1, por medio de la
formula de poblacién finita, ya que la propuesta estd enfocada a un segmento
especifico del mercado; y segun el muestreo de conglomerado se lo divide en tres

estratos y estos son: padres de familia, profesores y estudiantes.

El valor de la poblacién se determina mediante la base de datos de
“Instituciones Educativas Activas de la Provincia del Guayas”, actualizada al 15
de Agosto del 2011 del Departamento de Investigacion, Estadistica y Evaluacion

del Ministerio de Educacion del Ecuador (Ver Anexo 3y 4)
Se toman en cuenta los siguientes criterios para segmentar la poblacion:

- Instituciones Activas del canton Guayaquil de nivel basico medio y

bachillerato
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- Zona institucional: Urbana

- Sostenimiento: Particular y Fisco misional

- Tipo de Educacion: regular

- Financiamiento: privado

- Parroquias: todas las de Guayaquil
Lo cual dio los siguientes valores:
Numero de instituciones: 430
Numero de estudiantes de bachillerato (N.E.B.): 43 505.00
NUmero de estudiantes de basica superior (N.E.B.S.): 51.577.0
Estrato A: N.E.B. + N.E.B.S. = 95 082.00 estudiantes
Estrato B: 9.760.00 profesores

Estrato C: 95 082.00 padres (proporcional a la cantidad de estudiantes)

Poblacion 1: Estrato A+ Estrato B+ Estrato C = 199.924.00

La formula es la siguiente:

e ZNpg
(N -1 +z°pg

Se escoge esta formula de poblacion finita debido la cantidad es menor a
500.000 personas

N= 199.924.00habitantes

Z =1,96 ~ 2 (95% confiabilidad)

e =5 % = 0,05 (Error de estimacidn)

p =50 % = 0,5 (Probabilidad a favor)
g =50% = 0,5 (Probabilidad en contra)

n = Tamafo de la muestra
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Desarrollo:

(1,96)? x199.924.00x 0,5 x 0,5

(0,05) (199.924.00 -1) + (1,96)2 X 0,5 X 0,5

192.007.01

=383.43 =384
500.77

Tamafio de la muestra: 384 Encuestas
3.3.3. Tipo de muestreo

Para desarrollar la muestra se escoge el tipo de muestreo por
conglomerado y luego para seleccionar los participantes de estudio el muestreo
por conveniencia, el disefio y razon de la aplicacion de este método de muestreo

sera explicado en el apartado de “Distribucidn de encuestas a aplicar”.
3.4. Instrumentos de Recoleccion de datos

Se determina dos técnicas de recoleccion de datos: encuestas y entrevistas

estructuradas.
3.4.1. Encuestas

La muestra indica que se tienen que realizar 384 encuestas para que el
estudio refleje conclusiones o mas reales posibles sobre la oferta y la demanda y

asi conocer informacion clave para realizar el estudio de mercado.
Se aplica cuatro formatos de encuestas dirigidos a:
o Estudiantes de Basica Superior (.E.B.S.): de 12 al4 afos
o Estudiantes de Bachillerato (E.B.): de 15 a 18 afios

. Profesores de secundaria
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. Padres de Familia

Los formatos de las encuestas se encuentran en los Anexos 5, 6, 7y 8

respectivamente.
3.4.1.1. Distribucion de encuestas a aplicar

Segun los autores Medina Gaybor (2003) e Ipsos Apoyo Opinién de
Mercado (2008) indican que los padres de familia son los decisores principales de
la participacion de los estudiantes en visitas o viajes de turismo escolar, en cambio
los profesores son aquellos que determinan el tiempo, la organizacién y el tipo de
paquete turistico que desean segun los objetivos del programa de estudio y los
estudiantes son hacia quienes va dirigido este tipo de servicios por lo cual sus

gustos y preferencias son importantes.

Estos 3 actores determinan la aceptacion o no de una agencia de turismo
estudiantil en Guayaquil, por lo cual es imprescindible estudiarlos y se ha
determinado el porcentaje de aplicacion de encuestas considerando los niveles de
incidencia de cada actor en la decision de compra de programas de turismo

estudiantil.

Tabla # 1: Distribucion de encuestas a aplicar por estrato

Estrarto A= E.B.S/EB. 50% 192=96/96
Estrarto B 20% 77
Estrarto C 30% 115

Total 100% 384

Elaboracion: La autora

Como lo indica la Tabla 1 para el estrato A como clientes finales se aplica
192 encuestas tomando en cuenta un 50% para E.B.S. y E.B, 77 para el estrato B
que son los profesores y 115 para el estrato C el cual se refiere a los

representantes quienes son los decisores de la compra.

Para la aplicacion de las encuestas se seleccionan 4 colegios tomando en

cuenta los siguientes aspectos:
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e Que los colegios elegibles para el estudio correspondan a una poblacién

estudiantil de nivel socioeconédmico medio —medio alto.

e Y que pertenezcan a las siguientes dos parroquias: La parroquia Tarqui
por ser en la cual se encuentran la mayoria de colegios de la urbe y la
parroquia Chongon debido al rapido crecimiento que se estd
manifestando Via a la Costa y cuya poblacion también corresponde a un

nivel socioecondmico medio alto.

A continuacion se presenta la cantidad de encuestas realizadas por
colegios:

Tabla # 2: Cantidad de encuestas por colegios participantes

Delfos 24 24 19 28
LI.E.Santiago Mayar 24 24 20 29
Centro de ESS;;TD'DS Espiritu o4 2 19 g
Colegio Politécnico 24 24 19 29
Total 96 96 T 115

Elaboracion: La Autora

En el Anexo N° 10 se registran las cartas de solicitud a dichas
instituciones para realizar las encuestas y en al Anexo N° 11 figuran algunas fotos

de este estudio de mercado en los colegios de Guayaquil.
3.4.2. Entrevista estructurada

La entrevista estructurada se la realiza a través de un cuestionario de
preguntas estandarizadas. Es una entrevista formal exacta y expone a los
entrevistados a los mismos estimulos (Posso Yépez, 2004)

Se ejecutd una entrevista estructurada a la Vicerrectora del Colegio Delfos,
en el Anexo N° 9 se puede revisar el formato de la entrevista estructurada y en el
capitulo V el analisis de la misma.
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CAPITULO IV
4.  ANALISIS DEL ENTORNO

4.1. Analisis PEST

4.1.1. Factores Politicos

Este aspecto analiza todos los detalles politicos legales que afectarian el

desarrollo de la empresa.

Ecuador es un pais democratico, independiente, plurinacional y

descentralizado, cuya ultima constitucion fue realizada en el 2008.

La industria turistica es una politica de estado Y esta regularizada por el
Ministerio de Turismo el cual ha disefiado el Plandertur 2020 para promover un
desarrollo en este sector en el pais a través de proyectos y programas; entre los
puntos mas importantes que esta herramienta justifica la propuesta de estudio

tenemos:

e Dos objetivos generales: Los cuales son :

(@) “Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las
posibilidades socio-econémicas del mercado, su evolucion en el tiempo
y abierta a todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como
derecho” y (b) “Atraer una demanda turistica internacional selectiva,
consciente de la sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto
turistico por su estancia, asi como una demanda turistica nacional
amplia y abierta a todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio

como un derecho.” (MINTUR, 2007, p.22)

e Programa de educacion y formacion de turismo sostenible: bajo el
proyecto de “Incorporacion de los Principios de Turismo Sostenible en

la Malla Curricular de Escuelas y Colegios”.
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4.1.2. Factores Econémicos

La Balanza de Pagos y las Cuentas Nacionales elaboradas por el Banco

Central del Ecuador son las fuentes oficiales de informacién econdmica —turistica.

De acuerdo al MINTUR (2012) la Balanza de Pagos refleja que el
ingreso de divisas por turismo esta en los 786,5 millones de dolares durante el
afio 2010, ubicando al turismo como el cuarto rubro después del petréleo, banano
y camaron, como se muestra en la Tabla N° 3.

Tabla # 3: Ingresos por Turismo y por Exportaciones segun Producto
Principal
Afios 2006- 2010 / Millones de dolares

OTROS TOTAL
. . : BANANO Y : DERIVADOS DE | ELABORADOS | MANUFACTURAS | FLORES (Productos
A [ e R E TR VA TAND aJ IS S PETROLEOY | PRODUCTOSDE | DEMETALES4/ | NATURALES Primarios e
MAR industrializados
2006 492 6.934 1213 588 611 575 583 436 12728
Ubicacin 7 1 2 5 3 3 4 8
2007 626 7.428 1303 613 900 686 686 469 14.321
Ubicacin 6 1 2 7 3 5 4 8
2008 745 10568 1641 713 1153 927 749 558 18.818
Ubicacin 6 1 2 7 3 4 5 8
2009 674 6.284 1996 664 681 650 533 547 13.863
Ubicacién 4 1 2 5 3 3 7 8
2010 787 8.952 2033 850 721 623 708 608 17.450
Ubicacin 4 1 2 3 5 7 6 8

Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas del 2006 al 2010

Elaboracién: Informacion Estadistica Mensual / mayo 2011 - Banco Central Del Ecuador.

Al comparar con el ingreso de divisas (de 786,5 millones de ddlares) y el
egreso (825,5 millones de ddlares) por concepto de turismo se observa que la
balanza presenta un déficit de 39 millones de dolares, por lo que se concluye que
el gasto realizado por los turistas extranjeros en el pais es menor que el gasto

efectuado por los ecuatorianos en el exterior (Véase la Tabla N° 4).
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Tabla # 4: Balanza Turistica - Afos: 2006- 2010
Millones de dolares

ANOS INGRESO EGRESO SALDO
2006 4922 7062 2140
2007 626,2 7329 -106,7
2008 7452 7894 -44.2
2009 6742 8061 1319
2010 7865 8255 -39

Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas del 2006 al 2010

Elaboracién: Balanza de Pagos - Banco Central del Ecuador

Otra variable para medir el turismo en la economia del pais esta el peso del

consumo turistico receptor (conturec) y el consumo turistico emisor (conturem).

Consumo del turistico receptor: El peso del conturec en el Producto
Interno Bruto (PIB), muestra el gasto turistico efectuado en el pais por los turistas
extranjeros, en el 2010 el conturec en el Producto Interno Bruto (PIB) era del
1.4% a comparacion del 2009 que estaba en un 1.3% (Vease el Grafico N°2),
este indicador se obtiene a partir de la informacién de la Balanza de Pagos y en
relacion a los rubros viajes mas transporte de pasajeros en la cuenta corriente con
el PIB.

1.4 %

1.3 %

1.2%

N l

1.0 % T T T T

2006 2007 2008 2009 2010
Grafico # 2: Peso del Consumo turistico receptor en el PIB

Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas del 2006 al 2010

Elaboracién: Banco Central del Ecuador
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Consumo turistico emisor: engloba al gasto realizado por los ecuatorianos
en sus viajes al exterior. En el afio 2010, el porcentaje del conturem fluctuaba en

un 1.4% indicando que existe una gran salida de divisas. (\Véase el Grafico N° 3)

1.8 %

1.7 %

1,6 % A

1.5 % A

1.4 % A

1,3 % A

1.2 %

2006 2007 2008 2009 2010
Gréafico # 3: Peso del Consumo turistico emisor en el PIB

Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas del 2006 al 2010

Elaboracion: Banco Central del Ecuador

El MINTUR (2012) considerando este ultimo indicador expresa: “Resulta
importante propiciar el desarrollo del turismo interno, para desestimular la salida
de visitantes residentes y reducir consecuentemente el egreso de divisas al exterior

por concepto de turismo” (p.69)
4.1.3. Factor Social

El aspecto social del ambiente, contiene componentes Socios
demogréficos tales como: poblacién, analfabetismo, empleo, nivel
socioeconémico, entre otros.

De acuerdo al INEC (2010) la ciudad de Guayaquil cuenta con un acervo
poblacional de 2.350.915 considerando el ultimo censo de Poblacion y Vivienda
del 2010, con una tasa de crecimiento poblacional anual es del 2,50%, y ademas
se encuentra que el 63.8% son hombres y el 65.2% son mujeres, concentrandose
la mayoria de su poblacién en el area urbana con 2.278.691 de habitantes
aproximadamente. La edad promedio es de 29 afios y el indice analfabetismo se
refleja en un 3.1%.
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En Guayaquil el desempleo pasé a reducir del 7.60% en el 2010 al 5.90%
en el 2011.

Mientras tanto el subempleo representa un 39.6% en Diciembre del 2011 menor a
la del 2010 que se encontraba en un 42.9%. Igualmente la tasa de ocupados plenos
es favorable ya que en el 2011 se encontraba con un 53.4% mayor al de al afio
anterior estas comparaciones que se pueden observar en el Gréafico N° 4 ( INEC,
2010, citado en el Diario el Comercio, 2012)

En "c‘f&l'?ll&l[-l'
» El desempleo
N7 90 76 9.6 s9

2009 2010 2010 2011 20n
Dic. Jun. Dic. Jun. Dic.

» El subempleo

46,9 47'8 44,3 42‘9 39 6

2009 200 200 20n 201
Dic. Jun. Dic. Jun. Dic.
» Los ocupados plenos

53,4
40,7 403 5 S

2009 2010 2010 20 20Mn
Dic. Jun. Dic. Jun. Dic.

Gréfico # 4 indices de Empleo en Guayaquil 2009 -2011
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaboracion: Diario EI Comercio

A nivel nacional los niveles socioeconomicos se dividen en 5 estratos
(Véase el Grafico N° 5) el nivel superior es el Ay el inferior en nivel D, en el
siguiente grafico se puede observar el porcentaje de la poblacidn ecuatoriana que
representa cada estrato, esta clasificacion se determina por el nivel de educacion,
formas de consumo, tipo de vivienda, bienes, acceso a la tecnologia, entre otros.
(INEC, 2011)
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Grafico # 5 Niveles Socioecondmicos del Ecuador

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

4.1.4. Factor Tecnoldgico

La globalizacion ha promovido que se introduzcan las ultimas tecnologias
en el pais tales como el Internet, los GPS, paginas web, redes sociales, blogs

sistemas tecnoldgicos, entre otros.

Estos avances ayudan cada vez mas a las empresas y especialmente a las
nuevas a darse a conocer en el mercado de una manera mas rapida y precisa, y con

poco presupuesto.

Segun lo citado en el articulo de “Las redes sociales y el turismo: jatentos
a la revolucion!” en Hablamos de Turismo (2011) indica que The Next Web
realiz6 una infografia que demuestra la gran influencia de las redes sociales en el

turismo actualmente

En el siguiente grafico se puede ver que mundialmente el 72% de los

turistas usan redes sociales mientras viajan
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Graéfico # 6 Nivel de acceso diario a redes sociales mientras viajan
Fuente: Hablamos de Turismo
Elaboracién: The Next Web

También sefiala la presencia de las redes sociales como: Twitter y Facebook en
principales cadenas hoteleras, cruceros, lineas aéreas entre otros y se puede ver la

siguiente imagen el nimero de fans o seguidores es super grande
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Gréfico # 7 Presencia de las Redes Sociales en las Empresas Turisticas
Fuente: Hablamos de Turismo

Elaboracion: The Next Web

Adicional sefiala que la inspiracién o ideas de viajar se pueden encontrar
en la red social Facebook mediante: fotos de viajes de sus amigos, invitaciones a

un viaje desde Facebook, y ademas influyen los comentarios remitidos a las redes
por medio de TripAdvisor.

Por otra parte Gabriela Castellanos en el | Foro sobre competitividad e
innovacion en el turismo (Inturtech) en Valladolid, Espafia indica que mas del
50% de los turistas utilizan las redes sociales para planificar y comprar sus viajes,

y ademas aconseja que las empresas turisticas usen esta tecnologia ya que los
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ayudard a ahorrar cotos y tener una ventaja competitiva con el publico meta.
(Diario La Razon, 2012)

Como empresa turistica el Internet y las redes sociales son dos
herramientas de trabajo indispensable para el proceso de atencién, cotizacion,

promocién, venta, asesoramiento y post venta.

Como un sistema tecnoldgico de importancia se encuentra también el
Sistema Global de Reservas (GDS: Global Distribution System) que facilita a
todas las agencias de viajes a tener acceso sobre la disponibilidad de vuelos,
habitaciones de hoteles, entre otros. Por la importancia de esta herramienta esta
investigacion considera que dentro de los sistemas de reservas méas utilizados el

Sistema de Amadeus es el apropiado para este tipo de empresa.
4.2. Andlisis de Porter

Este andlisis permite conocer el micro entorno del sector, ya que plantea
un patron para fijar las consecuencias de la rentabilidad de un mercado en un
periodo largo, mediante el diagnéstico de los recursos y los objetivos cara a las

cinco fuerzas de la competitividad.

Las cuales establecen cuan beneficioso es un sector.
4.2.1. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de que ingresen competidores similares al mercado dentro de
los primeros afos es media, puesto que el sector se enfoca mas en el turismo

receptivo con turistas extranjeros y para clientes nacionales el turismo emisivo.

Cabe recalcar que hay un crecimiento medio de operadoras turisticas y de

empresas de transporte turistico que podrian convertirse en competencia.
4.2.2. Poder de negociacion de los clientes

Los usuarios tienen el poder de que los precios bajen y exigir calidad, lo
que producira que algunas empresas por ganar clientes reduzca sus beneficios y

por ende el sector en general.

Siendo un turismo grupal organizado, los clientes demandaran liberados,

descuentos, especiales entre otros para que puedan viajar los profesores y padres
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de familia como gratuidades, también los consumidores cotizaran otras opciones
en la competencia, por lo cual al momento de presentar un precio hay que manejar
un margen de porcentaje que en el instante que el usuario requiera un descuento
adicional se pueda ofrecer sin afectar la ganancia, ademas otra opcion es negociar
a la vez con el proveedor internamente para reducir costos o encontrar otras

estrategias que permitan que el cliente sienta un beneficio.
4.2.3. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores turisticos locales estan abiertos a negociaciones de
tarifas, muchas veces el solicitar una tarifa menor a lo expuesto en el mercado
conlleva a que el proveedor solicite un incremento del volumen de clientes hacia
la agencia, todas estas negociaciones de precios se determinan por medio de un

convenio que queda por escrito el compromiso de las dos partes.

Por otro lado algunos proveedores se pueden convertir en competencia, ya
que ellos mismos venden a los clientes, casos como estos suceden con el

transporte aéreo y terrestre, el alojamiento, operadores de turismo, entre otros.
4.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Una amenaza actual del sector de las agencias de viajes es el internet,
algunas personas prefieren realizar sus compras de tickets aéreos, reservas de
hoteles, atractivos, entre otros por medio de la web. Un ejemplo de esto es la
pagina Despegar.com y agencias virtuales que han hecho que en algunas agencias

de viajes disminuya su nivel de ventas.

Razén por la cual esta propuesta considera el turismo especializado debido
a que los padres de familia tienen como principales caracteristicas la proteccion y
la seguridad, lo cual lleva a que muchos deseen conocer la empresa, realizar los
pagos por medio de una cuenta o presencialmente que genere seguridad en ellos y

que puedan tener un respaldo, ventaja que no posee una empresa virtual.

Otro producto sustituto y que existe actualmente son los paquetes que las
agencias locales venden y que pueden ser ofrecidos a grupos de escolares, pero
carecen estudio académico y asistencias necesarias para los adolescentes.
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4.2.5. Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competencias es algo que siempre existe en cualquier
sector, dentro de las agencias de viajes a nivel nacional y de la ciudad es algo
palpable y creciente, los clientes ecuatorianos antes de tomar una decision hacen
varias cotizaciones a diferentes empresas para compara, solicitan descuentos entre
otros, y esta en el poder de negociacion de la agencia concretar el cierre de la
venta; durante todo este proceso se presenta una gran competencia de precios, se

servicios, y otros.

Como una nueva propuesta de agencia y como servicio enfocado en
estudiantes, existird una cierta rivalidad ya que la competencia buscara ofrecer

servicios y precios similares.

4.3. Analisis de la Industria Turistica en el Ecuador

La industria turistica del pais esta conformada por una serie de empresas
que ofrecen servicios turisticos.

De acuerdo MINTUR (2012) los establecimientos registrados en el afio
2010, ascienden a 17.778, y segun las estadisticas el numero de empleados
directos era de 92.828.

El 58.8% concierne a la actividad de alimentos y bebidas, el 28.1% en
alojamiento y el 13.1% en otras actividades turisticas.

En lo que se refiere a las agencias de viajes hasta el 2010 se registraron
oficialmente 1396, de los cuales en Guayas solo habian 280 que representa un
20.06 % del total de agencias turisticas en el pais, como se puede apreciar en el

siguiente cuadro:
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Tabla # 5 Agencias de Viajes registradas en el MINTUR por Provincias

Afio: 2010
Mayorista Internacional Dualidad Operadora
s |2z |2 |z |2 |2 |2 |z 5%
frr vas frr vas s

Azuay 2 233 38 10,08 H BT g 148 B0 573
Biolivar 1 0,16 1 0,07
Caflar E 1,73 2 0,56 [ 057
Colopa L 1,16 2 0,56 L 230 o 143
(Chimborazo T 2,02 Lt 103 i7 2,80 B 272
B O 10 2,80 16 4,45 12 107 B 272
Esmeraldas 3 0,84 L 0,66 T 0,50
Guayas E]| 36,05 12 2ar BT 18,82 T 11,51 0 0,08
Imbabura 2 0,58 T 167 g 148 1B 2
Lija 14 4,05 12 3ar 5 0,82 n 232
Lies Riios 1 1,16 1 0.29 1 0,28 3 0,49 E 0,43
Maniahi T 2,02 1B 5,06 15 5,76 D 430
Morona Santiago i 0,29 B 0,83 T 0,50
Mapo 0,29 2% 428 g 183
Pastaza 0,28 5 0,82 E 0,43
Pichincha 50 58,14 m iz.08 152 4270 m 3668 536 840
Tungurahua 1 1,18 18 549 ir 4,78 T 12,00 e B3
Zamora Chinchipe 2 0,56 2 014
(Galapagos 1 1,18 L 1,16 2 0,56 £ 11,35 76 544
Sucumbios 3 0,49 3 o
Orellana 3 0,49 3 02
Sanfio Domingo de B 23 B 225 16 115
Lies Taéchilas

Saria Elena 0,29 0,28 15 247 ir 1.2
TOTAL % 100,00 3% 100,00 156 100,00 508 0000 | 13%6 | 10000 |

Fuente: Catastros de establecimientos turisticos 2011 - direccion de regulacidon y control -
subsecretaria de gestion turistica - ministerio de turismo.

El turismo en el pais esta dado por tres clases: el domestico, receptivo y el interno

4.3.1. Turismo Interno

El turismo interior o doméstico indica la afluencia de visitantes residentes

y no residentes dentro del pais. Este es el principal tipo de turismo que esta

propuesta busca desarrollar.

En relacién a una encuesta realizada en junio 2002 - julio 2003 “el

volumen del turismo interno en Ecuador alcanza casi los diez millones de
visitantes de los cuales 3.504.131 (36%) son excursionistas y 6.354.341 (64%)

son turistas con al menos una pernoctaciéon fuera de su residencia habitual”

(MINTUR, 2007p.10)
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De acuerdo al MINTUR (2009) El turismo Interno del pais se resume en

las siguientes caracteristicas:

Ciudades de origen: Guayaquil, Quito y Cuenca

Periodos de desplazamiento: Temporada Alta: de diciembre a abril y
Temporada Baja: de mayo a noviembre, considerando que las vacaciones de
la Costa coincide con la temporada Alta, y las vacaciones de la sierra se da en

Junio a Septiembre.

Es comdn en la temporada alta que los ecuatorianos prefieran los

balnearios considerando los dias de sol y en la temporada baja hay mayor

desplazamiento entre mayo a septiembre por el avistamiento de Ballenas siendo

Puerto Lopez y Salinas lugares claves para esta atraccion turistica.

Esta estacionalidad es necesario considerarla y analizarla mas adelante en

la demanda del turismo estudiantil puesto que es un variable independiente de

gran incidencia en esta propuesta.

Los feriados: son también dias de mayor movimiento turistico.

Motivos de viaje: recreacion, visita a familiares, intereses religiosos,

estudios, conferencias o0 motivos profesionales.

Promedio de viaje: fin de semana de 1 a 2 noches, puentes vacacionales de
feriado de 2 a 3noches y vacaciones hasta 7 noches. Porcentualmente los
viajes de 1 a 2 dias representan el 19%, de 3 a 4 dias el 48%, de 6 a 7 dias un
25%, y de 9 dias en adelante un 19%.

Gasto aproximado: del viajero, sea este excursionista o turista se encuentra

en un rango de US$42 y US$52 segun estudios realizados en el 2008.

Consumo interno turistico: sabiendo el gasto promedio del turista nacional,
es necesario saber cuales son sus consumos, a continuacion el siguiente

gréafico describe los mas comunes:
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Graéfico # 8 Estructura del Consumo Turistico Interno - 2003
Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador 2014
Elaboracion: Departamento de Estadisticas & Estudios del MINTUR.

Como podemos ver el transporte por carretera representa un 50% dentro
de los principales consumos, puesto que este turista prefiere el desplazamiento

terrestre sea este publico o vehiculo propio.

Las agencias de viajes representan un 17%, un porcentaje bajo puesto
que el ecuatoriano realiza estos viajes con organizacion propia y pocos usan la

intermediacion de una empresa turistica.

Y los otros servicios se encuentran entre un 10% a 7% los cuales
comprenden: hoteles un 8%, en su mayoria prefieren quedarse en casa de amigos
o familiares, alimentacion 8%, combustible, servicios de recreacién o culturales

entre otros.

e Destinos mas visitados: Ciudades principales como Quito, Guayaquil y

Cuenca, balnearios de la Costa y Parques Nacionales de la Sierra

e Preferencias de actividades turisticas: EI mismo estudio que determino el
volumen de turistas internos realizado en junio 2002 - julio 2003 tomando

una muestra de 2°666.315, la cual nos proporciona la siguiente tabla:
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Tabla # 6 Preferencias de actividades del turista nacional

Actividad realizada Total de visitantes Y
Practicar depories 326.317 12,2
Observar flora y fauna 79.232 30
. Visitar, naturalizar en areas protegidas 695.169 26,1
Visita a comunidades 4.473 0,2
Visitar shamanes, curanderos 1.608 0,1
Visitar sitios arqueologicos, historicos Tr.126 29
Diversion 1.214.990 45,6
| Gastronomia 170.882 64
Realizar compras 52381 20
Otros 44 137 1,7
Total del universo 2.666.315 100,0

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador 2014

Elaboracion: Encuesta de Turismo Interno (junio 2002- julio 2003) — Sistema de Estadisticas
Turisticas del Ecuador. MINTUR

Analizando los resultados las actividades de diversion se sitlan en el
primer lugar representando el 45,6%; le sigue con un 26.1% las areas protegidas

y en tercer lugar la practica de deportes con el 12,2%.
Demanda de productos turisticos nacionales para el mercado nacional

Segin MINTUR (2009) a partir de la Encuesta al Trade para la Fase | de
Evaluacién del PIMTE "03-"06 (2009) los mas comercializados en orden de

importancia son: El ecoturismo, Galapagos, productos de Sol y Playa.
4.3.2. Turismo Receptor
Esta clase registra el turismo realizado por los extranjeros que se movilizan

dentro de ese mismo estado.

Durante el afio 2010 en el Ecuador, el nimero de llegadas de extranjeros ascendid

a 1047.098, con un porcentaje del 8.1% superior al afio 2009,

Los principales mercados para el Ecuador se encuentran Estados Unidos,
Colombia y Per(, paises que representan un 23.8%, 195% y 14.7%
respectivamente. Europa tiene una participacién importante con viajeros de

Espafia, Alemania y Reino Unido registraron un aporte del 5.6%, 2.4% y 2.2%.
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El 94.1% de llegadas de extranjeros, que constituye el 985.678 se refiere a
de extranjeros denominados no inmigrantes, es decir, la de todo extranjero.
(MINTUR, 2012)

4.3.3. Turismo Emisor

En el turismo emisor constituye las salidas de los ecuatorianos fuera del

pais.

En el 2010 de acuerdo al MINTUR (2012) se registraron 898.885 salidas
de ecuatorianos al extranjero, dandose un incremento del crecimiento del 10.5%
en comparacion al afio anterior. Se establece que los principales paises de destino
fueron Estados Unidos recibiendo un 34%, Peru con el 17.1%, Colombia con el
12% y Espafia con un 11.1%, pero los paises del continente americano fueron
destino en el 82,1% de las salidas de ecuatorianos y los del continente europeo en
el 16,1% de los casos. Y el motivo principal de la salida de los ecuatorianos fue

el “turismo recreativo” representando el 52.8%.

De acuerdo con este motivo de esparcimiento o diversion el Diario El
Comercio (2012) indica que los paquetes charter tienen una alta demanda en el
pais, el 60% o 70% de las empresas turisticas tienen como negocio la
comercializacion de este producto, la mayoria de los destinos son hacia la parte
norte y central de América, destinos como: Punta Cana, Panamda, Cancun,
Jamaica, Bahamas y San Andrés, Cartagena, Orlando y Miami son los mas
solicitados. También el Diario el Universo (2012) sefiala que la preferencia de este
sistma apunta al segmento de clase media los cuales financian el viaje con tarjeta

de crédito en su mayoria.

Algunas agencias mayoristas que venden estos paquetes son: Maxitravel,

Kemtours, Dream and Travel, Mas Travel, Hdp, entre otros.

4.3.4. Evolucion de la industria turistica en Guayaquil

La evolucion de las empresas turisticas en la ciudad se desarrollé
aproximadamente dentro del periodo de 1944 a 1965, aqui nacen las empresas

pioneras de esta industria en la urbe tales como: Ecuadorian tours 1948 y
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Metropolitan Touring en 1952, ademas las lineas aéreas extranjeras Panagra y
Sedta apoyaron a estas empresas, con el tiempo se fueron creando gremios
turisticos como la ASETUC en 1957 (Asociacion Ecuatoriana De Agencias De
Viajes, Operadores Turisticos Y Mayoristas) y CETURIS. Tame nace en 1962

como aerolinea nacional.

Con el tiempo Guayaquil se convirtio en punto de conexion de los
extranjeros que querian conocer las Islas Galdpagos lo cual motivo a que los
turistas realicen actividades turisticas en la ciudad. (Estrella Silva & Guadamud
Montenegro, 2002)

Actualmente Guayaquil cuenta con una variedad de atractivos turisticos

dentro de la ciudad y sus alrededores.

En consideracion a las agencias de viajes hasta el 2010 en Guayas cuya
ciudad principal es Guayaquil y es en donde se encuentran el mayor nimero de
establecimientos, se contabiliza que las operadoras representaban el 11,51%, las
agencias duales representan el 18,82%, las agencias mayoristas el 36.05% vy las
agencias de viajes internacional con un 32.37% siendo en total 286 agencias en
comparacion a Pichincha donde existen hasta ese afio 536 agencia, como se refleja
enlaTablaN°5 (MINTUR, 2012)

Por lo cual el circulo de empresas en la ciudad es un poco pequefio y

acerca de la operacion directa de servicios de turismo interno muy poco.
Dentro de las mas importantes agencias de la ciudad tenemos:

Metropolitan, Delgado Travel, Tecnoviajes, La Moneda, Emelatour, entre

otros.
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CAPITULO V

o. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se proyecta a comprobar y cuantificar la demanda,
determinar el tipo de oferta del turismo estudiantil en Guayaquil, el perfil de
servicios, canales de distribucion acordes con el segmento, amenazas y
oportunidades lo cual ofrece el entorno para este tipo de turismo especializado,
por lo que el mercado es un aspecto de gran importancia para validar la
factibilidad.

Entiéndase por mercado “al conjunto de personas que necesitan productos
y/o servicios y tienen posibilidad de adquirirlos” (Morales Castro & Morales
Castro, p.20)

Para definir y medir el mercado se creara informacion primaria a traves de
los instrumentos de recoleccion de datos como fuentes de informacion,
considerando las Investigaciones Cualitativa y Descriptiva, particularizando el
andlisis de datos, siendo objetiva y produciendo conclusiones a través de los

resultados.

En la modalidad de estudio de factibilidad, el analisis del mercado, sirve
de referencia para los estudios posteriores: técnicos, de ingenieria y financieros
para asi determinar la viabilidad de la empresa. (Blanco, 2008)

Dentro de las motivaciones del turismo se observa que el turismo
estudiantil es una de las tantas estimulaciones de viaje que puede complementar a

motivaciones secundarias.
5.1. Analisis de la Demanda

5.1.1. Mercado Potencial

Todos los estudiantes de instituciones de educacion secundaria del area

urbana de Guayaquil de financiamiento privado.
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51.1.1. Cuantificacion de mercado potencial

La ciudad de Guayaquil cuenta con un acervo poblacional de 2.350.915 y

una tasa de crecimiento poblacional anual del 2,50%. (INEC, 2010)

El numero de instituciones educativas activas de educacion media, tipo
regular de Guayaquil del area urbana es de 429 con 95.082.00 estudiantes de 8vo
bésica a 3ro de bachillerato entre las edades de 12 a 18 afios el cual fue
determinado mediante la base de datos de Instituciones Educativas Activas de la
Provincia del Guayas (Ministerio de Educacién del Ecuador - Dpto. de

Investigacion, Estadistica y Evaluacion, 2011)

Teniendo en cuenta que tengan un sostenimiento: particular o fisco

misional y con un financiamiento privado.

Por lo cual el mercado meta representa el 4% de la poblacion de la ciudad.
5.1.2. Segmentacion

Para poder segmentar nuestro mercado potencial y llegar a nuestro
mercado meta, se usaron algunos criterios de juicio propio y asi determinar
colegios de estrato A, B y C+ segun la estratificacion del (INEC, 2011) puesto
que actualmente no existe una segmentacién oficial de instituciones educativas

por nivel socioeconémico:

La Parroquia con mayor numero de colegios: La parroquia Tarqui cubre el
50% del universo de estudio, y la concentracion de algunos barrios residenciales

como: Urdesa, Ceibos, etc.
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Tabla # 7: Colegios particulares por parroquias urbanas de Guayaquil -
educacion regular y financiamiento privado.

N® Parroquias de Guayaquil ﬁaszzﬂ:aizn‘les Relacion %
1 Ayacucho 10 2%
2 Bolivar (Sagrario) 6 1%
3 Carbo (Concepcion} 3 1%
4 Chongon 10 2%
g Febres Cordero 29 7%
6 Roca 6 1%
T Garcia Moreno 16 4%
8 Sucre 4 1%
9 Targui 216 51%
10 Urdaneta g 2%
11 Ximena a7 20%
12 Letamendi 3] 2%
13 Mueve de Octubre g 2%
14 Cimedo 4 1%
15 Pascuales T 2%
16 Rocafuerte 3 1%
TOTAL 426 100%

Elaboracién: La autora

e La parroquia Chongon: La ciudad de Guayaquil actualmente estd
evolucionando via a la costa, y en esta area se desarrollan grandes
ciudadelas residenciales, por lo cual los colegios de alrededor son una

demanda efectiva de clientes.
5.1.3. Mercado Meta

Los estudiantes de educacion basica superior de 12 a 14 afios y de
bachillerato de 15 a 18 afios del area urbana de Guayaquil, de financiamiento
privado, estrato econémico medio y medio-alto, que dependan de sus padres,
busquen realizar tours o viajes con motivo de estudio 0 esparcimiento y que

quieran reforzar sus estudios por medio del aprendizaje vivencial.
5.1.3.1. Cuantificacion del Mercado meta

Después de haber realizado la segmentacion del mercado de manera
geografica se obtiene que la demanda potencial represente el 2% de la poblacion

de la ciudad. Lo cual se refleja en los siguientes datos:
226 instituciones

50. 383 estudiantes
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50. 883 padres, decisores de compra

5 569 profesores
5.1.4. Mercado de Compradores

Los clientes compradores comprenden los padres y/o representantes de los

estudiantes, y docentes que accederan a los servicios de la empresa.
5.1.5. Posicionamiento

Considerando cuantificacién del mercado meta existen 226 instituciones
como clientes efectivos, de los cuales la empresa busca posicionarse en 5 afios

del 10% que representaria a 23 colegios.

i Colegios del Mercado Meta
L4 Posicionamiento proyectado

10%

100%

Graéfico # 9: Posicionamiento Proyectado

Elaboracion: La Autora

5.1.6. Perfil del Consumidor

Estudiante: Cliente consumidor
e FEdad: 12 a 18 afios

e Nivel de ingresos y gastos: dependen economicamente de los
padres, por lo cual todos sus gastos son solventados por sus padres:

educacion, alimentacién, entretenimiento, vestimenta, etc.

e Habitos de consumo: Ellos realizan actividades turisticas bien sea

con familia en temporada de vacaciones o comparieros de colegio.
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e Gustos y preferencias: prefieren actividades de entretenimiento o

diversion que los lleven a compartir experiencias con sus amigos.

e Nivel cultural: Educacion media
Padre de Familia: Cliente Comprador

e Edad : Entre los 30 a 60 afos

e Nivel de ingresos y gastos: Pertenecen a la poblacion
econdémicamente activa de Guayaquil del estrato econémico A, B 'y
C+, profesionales cientificos, intelectuales, técnico y, empresarios.
Sus gastos son de, vivienda, educacion, servicios bésicos, de

internet, viajes, tecnologia, etc.

e Habitos de consumo: Viajan por dos motivos que son las

vacaciones familiares y la mayoria de las veces por negocios

e Gustos y preferencias: Prefieren actividades familiares, servicios
organizados que tengan todo incluido, seguridad, confort, calidad,

rapidez.

e Nivel cultural: Estudios Superiores, algunos con estudios de

Postgrado
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5.2. Analisis de la Recoleccién de Datos

5.2.1. Encuestas: Analisis y tabulacion

La investigacion fue fundamentada en la implementacion de una encuesta
realizada a un grupo de 384 personas, la cual permitié obtener conocimiento de la

oferta y demanda del mercado meta.

30_
ZN

Gréfico # 10: Informantes encuestados

25%

m Estrato A: E.B.S.

m Estrato A: E.B.

250, ™ Estrato B: Profesores

H Estrato C: Padres

Elaboracion: La Autora

1. Anélisis de resultados de 196 Encuestas aplicadas al Estrato A -
96 encuestas a Estudiantes de Educacion Basica Superior: entre los 12 y 15
afios que se encuentran en los cursos de 8vo a 10mo de los colegios Santiago

Mayor, Centro de Estudios Espiritu Santo, Colegio Politécnico y Delfos.

Informaciéon General:

19% 6%
m 12 afios
m 13 afios
44% 14 afios
v = 15 afios

Grafico# 11: Edad Promedio de Informantes de Bésica Superior

Elaboracion: La Autora

De acuerdo al resultado la mayoria de encuestados fluctia en la edad de
los 14 afos con un porcentaje mayoritario del 44%.
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Informacidén Especifica:

1. Durante el afio escolar ¢Ud. ha realizado salidas o paseos con

sus comparieros?

u Sj
ENo

Graéfico # 12: Realizacion de tours por los E.B.S.

Elaboracion: La Autora

Siendo una pregunta cerrada con respuesta de alternativa simple, afirma
que un 83% de los estudiantes han realizado alguna excursion durante el periodo

escolar.

2. ¢Cuantas veces al afio Ud. realiza salidas o paseos con tus

compafieros de colegio por motivo de estudio?

4%

m1l vez
m 2?2 a 3veces
4 a5 veces

Gréfico # 13: Frecuencia anual de tours por E.B.S.

Elaboracion: La Autora

Un 71% de los informantes que respondieron Si a la anterior pregunta
indica que la frecuencia de estos tours es una vez al afio, mientras que un 25%

indica que podria ser de 2 a 3 veces.
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3. ¢Qué es lo que mas le gusta de esas salidas?

2%

B E| lugar que visitd
E Compartir con sus
comparneros

= Lo que aprendio

B | as actividades que realizo

® Conocer lugares nuevos

Gréfico # 14: Principales preferencias de los E.B.S. en los tours

Elaboracion: La Autora

De acuerdo a esta pregunta cerrada de opcién multiple, existen cuatro
preferencias mayoritarias con casi el mismo porcentaje; compartir con sus
compafieros se ubica en un 25%, el 23% las actividades que realizd, y conocer
lugares nuevos y el lugar que visitd tienen un 22% respectivamente. Lo que
aprendio refleja un 6%, por lo cual este punto tendria que ser reforzado en los

programas a ofertar.

4, ¢ Qué lugares le gustaria visitar con sus compafieros?

B un museo

6% 5%

® una fabrica con procesos

industriales
B una finca o hacienda

13%

10% L.
B un zoolégico

E el planetario
0, L .

7% ¥ un lugar arqueolégico
un barrio histérico

un lugar natural

Gréfico # 15 Preferencias de lugares turisticos para visitas de estudio

Elaboracion: La Autora
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De acuerdo a esta pregunta de alternativa multiple las salidas a una fabrica
de procesos industriales representan un 21%, los lugares como los zoolégicos y

haciendas se ubican en un13% y los museos en un 12%.

5. ¢Qué tipo de viajes o tours le gustaria hacer con sus

compafieros?

B T.historico - culturales

2% 3%

m T.ecologicos -

naturales
mT. arqueoldgicos

B T. obs de procesos

industriales
®T. de ocio

u T.religiosos

Otros

Graéfico # 16: Tipos de Tours de Preferencia segun E.B.S.

Elaboracion: La Autora

Los tours ecoldgicos — naturales tienen una preferencia del 22% sobre los
96 encuestados, luego con una leve diferencia con un 21% los tours de ocio y un

19% los tours histéricos culturales.
Informacién Complementaria:

6. Durante sus salidas o paseos ¢(Ud. ha contado con un guia

turistico en el recorrido?

20%

u Sj
®No

No sabe

Gréfico # 17: Nivel de contratacion de guias en tours estudiantiles segin
E.B.S.

Elaboracion: La Autora
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Dentro del 83% que si realizan salidas, las respuestas de esta pregunta se
encuentran divididas ya que un 40% afirma que “Si” ha contado y otro 40% que
“No”, mientras que un 20% “No Sabe”, lo cual manifiesta que un 60% desconoce

el papel del guia turistico en estas salidas.

7. ¢Le gustaria aprender de historia nacional, de la diversidad
de la flora y fauna del pais o de procesos industriales, visitando los lugares
mas representativos acompafiado de un guia experto y animacion

sociocultural?

mSj
mNo

Graéfico # 18: Nivel de aceptacion de aprendizaje por medio de tours E.B.S.

Elaboracidn: La Autora
Esta pregunta representa la aceptacion del 81% de los estudiantes de
efectuar tours con el propdsito de aprender acompafiados de un guia experto.

8. ¢Conoce Ud. el término turismo estudiantil o turismo

didactico?

uSi
®No

Gréfico # 19: Conocimiento término “Turismo Estudiantil” segun E.B.S.

Elaboracion: La Autora

De acuerdo a las respuestas un 58% indica que desconoce el término.
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9. ¢ Como cree Ud. que seria mas facil aprender?

16% 0% 15%

m Por libros

H Por internet

Visitando lugares
® En clase
m Otros

\ 43%

Graéfico # 20: Formas mas faciles de aprender segun E.B.S
Elaboracion: La Autora

Se puede concluir que la mayoria prefiere visitar lugares para aprender de
manera mas facil pues representa el 43%, lo cual es una ventaja para la propuesta

de estudio.

2. Analisis de resultados de 196 Encuestas aplicadas al Estrato A -
96 encuestas a Estudiantes de Bachillerato: Entre los 15 y 18 afios de los cursos
de 1ro a 3ro de bachillerato de diferentes especializaciones de los colegios

Santiago Mayor, Centro de Estudios Espiritu Santo, Colegio Politécnico y Delfos.

Informaciéon General:

9% 8%
‘ ' m 15 afos
37% 16 afios
17 afos
m 18 afos

Grafico # 21: Edad Promedio de Informantes de Bachillerato

Elaboracion: La Autora

De acuerdo al resultado la mayoria de los encuestados flucttan en la edad

de los 16 afios con un 44% y 17 afios con un 37%

74



Informacidén Especifica:

1. Durante el afio escolar ¢Ud. ha realizado salidas o paseos con

sus comparieros?

uSi
= No

Grafico # 22: Realizacion de tours por los E.B.

Elaboracion: La Autora

Los informantes afirman que un 80% ha realizado algin tour o viajes

durante el periodo escolar, similar a los estudiantes de bésica.

2. ¢Cuantas veces al afio Ud. realiza salidas o paseos con tus

comparieros de colegio por motivo de estudio?

6%

ml vez
m 2 a 3veces
m4 abveces

Gréfico # 23: Frecuencia anual de tours por E.B.

Elaboracion: La Autora

Segun las respuestas, los porcentajes sefialan que la frecuencia de salidas
de los estudiantes de bachillerato es mayor que la de los estudiantes de basica
superior (Véase el Grafico N° 13) ya que estos informantes indica en un 64% que

realizan tours de 2 a 3 veces al afio.
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3. ¢ Qué tipo de salidas por estudio o paseo ha realizado con sus

compafieros?

m Visitas o salidas de
estudio alrededor de
la ciudad
Viajes de de estudio

E Viajes de fin de afio
o fin de curso
/Convivencias

Grafico # 24: Tipo de tours estudiantiles realizados por los E.B.

Elaboracion: La Autora

De la muestra investigada se encuentra que la mayoria (el 60%) realiza
visitas de estudio o excursiones de observacion en la ciudad y alrededores que
duran solo horas, mientras que el 32% afirma realizar viajes de fin curso o
convivencias y se refleja que los viajes por motivo de estudio son muy pocos

realizados puesto que reflejan un 8%.

4. ¢Qué es lo que mas le gusta de esas salidas?

3% ® El lugar que visito

® Compartir con sus
comparneros
B Lo que aprendio

B | as actividades
que realizé

11% ® Conocer lugares

nuevos

Gréfico # 25: Principales preferencias de los E.B. en los tours

Elaboracion: La Autora
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En relaciéon al 80% de los encuestados que realizan tours, ellos prefieren
en su mayoria compartir con sus compaferos siendo este un 27% y el 23% indica
que le gusta conocer lugares nuevos. Estas respuestas son similares a los

estudiantes de Educacion Basica.

5. ¢A qué tipo de destinos le gustaria visitar con sus compafieros?

6% m dentro de la

ciudad
- ® destino cercanos
a la ciudad
32% otros destinos
dentro del Pais

m destinos fuera
del Pais

Graéfico # 26: Preferencias de Tipo de Destinos Turisticos segun E.B.
Elaborado por: La Autora

El total de la muestra en su mayoria le gustaria destinos fuera del pais

siendo este un 43% y un 32% destinos dentro del pais.

6. ¢Qué tipo de viajes o tours le gustaria hacer con sus
compafieros?
® T.historico -
6% 5% culturales
m T.ecoldgicos -

naturales
m T. arqueologicos

B T. obs de procesos

industriales
mT. de ocio

u T.religiosos

Otros

Graéfico # 27: Tipos de Tours de Preferencia de E.B.

Elaboracion: La Autora
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Los tours ecoldgicos — naturales y los tours de ocio tienen una preferencia
del 23% respectivamente sobre los 96 encuestados, igual que los estudiantes de
basica; y también existe un gusto del 16% los tours arqueoldgicos y un 15% los

tours historicos culturales.
Informacién Complementaria:

7. Indique el nombre de algun lugar del Ecuador o de la ciudad

que le gustaria conocer ¢qué cree Ud. que aprenderia de ese lugar?

Esta es la unica pregunta abierta de la encuesta la cual busca saber cuales
son los destinos turisticos que desena conocer y lo que ellos estan interesados en

aprender.

7% ® Galapagos

B Amazonia

® Cuenca

B Ruta Spondylus

10%

3%

® Ruinas de Ingapirca
® Av. De Los Volcanes

Esmeraldas

Graéfico # 28: Destinos turisticos de preferencia segun E.B.

Elaboracion: La Autora

Galapagos y la Amazonia son los lugares que los estudiantes quieren
conocer en un 39% y 28% respectivamente.

gy 6%

E cultura

mfaunay flora

conocer reservas
ecologicas

Graéfico # 29: Aspectos que buscan aprender en los Tours segun E.B.

Elaboracion: La Autora
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Un 47% estd interesado en aprender sobre cultura y un 39% aprender
sobre la flora y fauna.

8. Durante sus salidas o paseos ¢Ud. ha contado con un guia

turistico en el recorrido?

ESi mNo = No sabe

13%

Grafico # 30: Nivel de contratacion de guias en recorridos estudiantiles segun
E.B.

Elaboracion: La Autora

Dentro del 80% que si realizan salidas, las respuestas de esta pregunta se
encuentran igualmente divididas que en los estudiantes de basica ya que un 45%
afirma que “Si” ha contado con guia y otro 42% que “No”, mientras que un 13%
“No Sabe”, lo cual manifiesta que un 55% desconoce el papel del guia turistico en

estas salidas.

9. ¢Le gustaria aprender de historia nacional, de la diversidad
de la flora y fauna del pais o de procesos industriales, visitando los lugares
mas representativos acompafiado de un guia experto y animacion

sociocultural?

15% ®Si BNo

Gréfico # 31: Nivel de aceptacion de aprendizaje por medio de tours segun
E.B.

Elaboracion: La Autora
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Esta pregunta representa la aceptacion del 85% de los estudiantes de
efectuar tours con el propdsito de aprender acompafiados de un guia experto.

10. ¢;Conoce Ud. el término turismo estudiantil o turismo

didactico?

ESi mNo

Grafico # 32: Conocimiento término “Turismo Estudiantil” segiun E.B.

Elaboracion: La Autora

De acuerdo a las respuestas un 54% indica que desconoce el término.

11.  ¢Qué aspectos son importantes para decidirse por un programa

turistico para estudiantes ofertado por una empresa de turismo?

H Destino sea significativo
B Guia
H Aloj. con espacios de esparcimiento
5% 5% 50 ® El precio
m Diversidad de sitios
u Sistema Tl
® Filmacion y fotografias
B Seguridad y asistencia médica
A. sociocultural

H Descuentos especiales

u Buses full equipo
Contacto con la comunidad local

Op. Labor social

Gréfico # 33: Aspectos integrantes de un programa turistico segun E.B.

Elaboracion: La Autora

80



La mayoria para decidirse por un programa indica que tomaria en cuenta el
alojamiento con espacios de esparcimiento y el Precio que tienen un 12% cada
uno, un 10% considera importante los buses full equipo Yy los servicios como
recuerdos por medio de filmaciones, animacion sociocultural y programas con

Sistema TI reflejan un 8% cada uno.

12.  ¢Cdmo cree Ud. que seria mas facil aprender?

0, 0,
13% 1% m Por libros

E Por internet
Visitando lugares historicos,

naturales entre otros
® En clase

Graéfico # 34: Formas mas faciles de aprender segun E.B.

Elaboracion: La Autora

Esta pregunta cerrada de alternativa mdltiple, indica que hay un 40% que
considera que puede aprender facilmente por visitas a lugares historicos y
naturales.

3. Analisis de resultados de 77 Encuestas aplicadas al Estrato B:
Profesores: Profesores entre los 20 y 50 afios aproximadamente de los colegios

Santiago Mayor, Centro de Estudios Espiritu Santo, Colegio Politécnico y Delfos.

16%

® 20 a 29 afos

m 30 a 39 afios
40 a 49 afios

m 50 afios a mas

Grafico # 35: Edad Promedio de Informantes profesores

Elaboracion: La Autora
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De acuerdo al resultado la mayoria de los encuestados fluctian en el
rango de edad de los 30 a 39 afios y 40 a 49 afios con un 32% cada uno.

Informacion General:

1. Tipo de profesor o materia que imparte

® Tutor o dirigente de
curso

m Profesor de Ciencias
naturales

= Profesor de Historia y
Ciencias Sociales

m Otros

Gréfico # 36: Tipo de profesor Encuestado

Elaboracion: La Autora

De la muestra investigada el 47% representa a profesores de diversas
materias, el 23% profesores de la materia de Sociales, el 17% en cambio refleja a
los profesores de Ciencias Naturales y finalmente el 13% a tutores o dirigentes de

Curso.

2. Niveles o ciclos que imparten clases:

E8voalldmo
de basica

mlroaa3ro
bachillerato

Graéfico # 37: Niveles que imparten clases los profesores encuestados

Elaboracion: La Autora
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Para tener una referencia de respuestas equilibrada se busco que los
informantes sean un 50% a 40% profesores de E.B. y asi mismo de E.B.S. en
promedio de 40% a 50%. Lo cual refleja en este grafico puesto que el 52% de los
profesores imparten clases a estudiantes de bachillerato y el 48% a estudiantes de

bésica superior

3. Durante el afio escolar ¢Ud. como profesor programa
excursiones de observacion, viajes de estudio y viajes de fin de

curso/convivencias con sus estudiantes?

mSj
mNo

Gréfico # 38: Realizacion de tours con estudiantiles segun los profesores

Elaboracion: La Autora

De acuerdo a los informantes del estrato B ellos afirman en un 62%

realizar algun tipo de tour estudiantil durante el periodo escolar.

4, ¢ Qué tipo de salidas por estudio o paseo Ud. ha realizado con

sus estudiantes?

m Excursiones de
observacioén o visitas

de estudio
® Vigjes de estudio

Viajes de fin de afio o
fin de curso /
convivencia

Grafico # 39: Tipo de Tours estudiantiles realizados segun los profesores

Elaboracion: La Autora
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En relacion a la pregunta el 62% que indico que si han realizado tours
estudiantiles, ellos indican que el 65% de estos son excursiones de observacion, el
22% viajes por motivo de convivencia o finalizacion del afio escolar y el 13%
viajes por motivo de estudio. Respuestas que coinciden con el Grafico N°24

donde los E.B. analizan también el tipo de tour que han realizado.

5. ¢Por que Ud. realiza estas actividades?

® Actividad complementaria
119 11%

B E| estudiante desarrolle un
perfil indagador y respetuoso

El estudiante aprenda por
medio de la experiencia

® Como un medio de
esparcimiento

m Otros

Gréfico # 40: Importancia de realizar salidas estudiantiles

Elaboracion: La Autora

Los profesores afirman que realiza estas actividades indican que la razon
en un 34% para que el estudiante aprenda por medio de la experiencia y de lo
vivencial, y en un 22% como una actividad complementaria al curriculo de
estudios o para que el alumno desarrolle un perfil indagador y respetuoso con el
patrimonio natural y cultural. Estas razones son importantes en el enfoque de la

oferta turistica estudiantil de la empresa.

6. Indique para los estudiantes de 8vo basica a 3ro de
bachillerato ¢ Cuales serian los tours mas apropiados de acuerdo a la edad y

curriculo de estudios?

Se le presenta al profesor las tres lineas de tours estudiantiles para que

segun su concepto, ellos puedan definir a qué cursos aplicarian.
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6.1. Excursiones de observacién o visitas de estudio: tours dentro de
la ciudad o alrededores con una duracién de horas.

8%

m 8vo
E9no
= 10mo
m1lro
® 2do
= 3ro

Gréfico # 41: Curso aptos para realizar visitas de estudio segun los
profesores

Elaboracidn: La Autora

La mayoria se inclinan por los estudiantes de basica superior para la
realizacion de estos tours que representan un 28% para 8vo, un 24% para 9no y un
24% para 10mo. Y un 8% para cada curso del bachillerato.

6.2. Viajes de estudio: duracion de 2 dias a mas, salidas fuera de la

ciudad con motivo de estudio

6%

8%

m 8vo
®9no
®10mo
E1lro
m 2do
= 3ro

Gréfico # 42: Curso aptos para realizar viajes de estudio segun los
profesores

Elaboracidn: La Autora

De acuerdo a las respuestas se refleja que una aceptacion del 29% y 25%
para los estudiantes de 3ro y 2do bachillerato respectivamente para realizar estos
viajes de estudio, otros indican que los estudiantes de 1ro de bachillerato y 10mo
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podrian estar realizando estos programas en un 16% cada uno. Para los 2 primeros
niveles de bésica hay poca aceptacion para este tipo de tour pues indican un
porcentaje del 8% y 6%.

6.3.  Viajes de fin de afio o fin de curso / convivencias: duracion de 2

dias a mas, salidas fuera de la ciudad con motivo de integrarse u ocio.

0
7% 9%

E 8vo
E9no
= 10mo
m1lro
E2do

m 3ro

Gréfico # 43: Curso aptos para realizar visitas de fin de curso segun los
profesores

Elaboracion: La Autora

De acuerdo a las respuestas se refleja que una aceptacién del 29% y 20%
para los estudiantes de 3ro y 2do bachillerato respectivamente para realizar estos
viajes con motivo de integracién u ocio, otros indican que los estudiantes de 1ro
de bachillerato con un 20% y 10mo con un 17% podrian estar realizando estos
programas. Para los 2 primeros niveles de basica hay poca aceptacion para este
tipo de tour pues indican un porcentaje del 9% y 7%. Esta respuesta es muy

similar a los Viajes de estudio.
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7. ¢Cuéntas veces al afio realiza salidas o paseos con sus

estudiantes?

ml vez
m 2 a 3 veces
4 a5 veces

Gréfico # 44: Frecuencia anual de tours segun los profesores

Elaboracion: La Autora

Segun e 62 % de profesores gque realizan tours anualmente, ellos sefialan
que la frecuencia de salidas que efectGan con sus estudiantes un 59% lo realizan 1
vez al afio, un 41% de 2 a 3 veces y un 0% de 4 a 5 veces, en comparacion a las
respuesta de los estudiantes de bachillerato ellos afirman en un 30% realizar tours

1 vez al afio y los de basica afirman en un 71% (Véanse Grafico N °13 y N °23).
Conclusién: Lo cual esta pregunta nos da un promedio entre los tres

informantes que 55% realizan 1 vez al afio y el 43% 2 veces al afio.

8. ¢ Cudl o cudles son los periodos de meses donde Ud. realiza o

ejecuta estos tours o viajes?

12% 16%

® Abr. a May.
H Jun. a Agos.

Sep. a Nov.
m Dic a Ene

Gréfico # 45: Frecuencia de tours por periodos de meses

Elaboracion: La Autora
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La muestra indica que el 43% realizan estas actividades de Junio a Agosto
y un 29% de Septiembre a Noviembre meses que serian la temporada alta de la

empresa, siendo el 16% de Abril a mayo y el 12% de Diciembre a Enero.

9. ¢ Qué tipo de viajes o tours serian los mas adecuados para los

estudiantes?

B T.historico - culturales
5% 4%
B T.ecoldgicos - naturales

= T. arqueoldgicos
B T. obs de procesos

industriales
mT. de ocio

m T.religiosos

5%

Otros

Graéfico # 46: Tipos de Tours de Preferencia segun profesores
Elaboracidn: La Autora

Los profesores prefieren los tours histéricos — culturales figuran con un
28% seguido de los tours ecoldgicos — naturales con un 26% y un 18% los tours
de observacion de procesos industriales, estas respuestas tienen cierta similitud
con las preferencias de los estudiantes.

10. ¢Le gustaria que sus estudiantes aprendan de historia
nacional, de la diversidad de la flora y fauna del pais o de procesos
industriales, visitando los lugares mas representativos acompafiado de un
guia experto y de una animacion sociocultural?

uSi
®No

Gréfico # 47: Nivel de aceptacion de aprendizaje por medio de tours segun
Profesores

Elaboracion: La Autora
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El 95% de los informantes acepta realizar tours como una forma de

aprendizaje.
Informacion complementaria:

11.  ¢Conoce Ud. el término turismo estudiantil o turismo

didactico?

uSj
®No

Gréfico # 48: Conocimiento término “Turismo Estudiantil” segun los
profesores

Elaboracion: La Autora
El 68% de los profesores afirman conocer el término, lo cual nos indica
que ya existe un conocimiento previo de esta modalidad de turismo.

12.  ¢Conoce Ud. algin organismo o empresa que ofrezca turismo

estudiantil?

1%

mSi
® No

Grafico # 49: Conocimiento de Organismos de Turismo Estudiantil segun
Profesores

Elaboracion: La Autora
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El 99% de los encuestados informa que no conoce algin organismo que
dedique especialmente a esta clase de turismo, lo cual genera una ventaja

competitiva, al no haber empresas que se dediquen a este sector.

13.  ¢Ud. cree que el turismo estudiantil se puede insertar como una
herramienta para la educacion? Si o No y ¢por qué?

10%

uSi
®No

Grafico #50: T. Estudiantil como herramienta para la Educacion segun
Profesores

Elaboracion: La Autora

El 90% afirma que el turismo estudiantil se puede orientar como una
herramienta pedagdgica para la educacion.
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14.  ¢Qué aspectos son importantes para decidirse por un programa

turistico para estudiantes ofertado por una empresa de viajes?

E Destino sea significativo
E Guia
® Aloj. con espacios de
esparcimiento
B E| precio
4% m Diversidad de sitios
= Sistema TI
E Filmacién y fotografias

B Seguridad y asistencia médica

A. sociocultural

5% 4% ® Descuentos especiales
= Buses full equipo
Contacto con la comunidad local

Op. Labor social

Gréfico # 51: Aspectos integrantes de un programa turistico segun profesores

Elaboracion: La Autora

Para decidirse por un tipo de programa para estudiantes los profesores
consideran en un 15% que es importante el precio y las de pago facilidades y con
una leve diferencia también considera que el guia especializado en adolescentes es
de importancia con un 14%, un 12% que el destino sea significativo, 11% la

oportunidad de realizar Labor social y un 10% la seguridad y asistencia médica.
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15.  ¢Ud. estaria de acuerdo que la organizacion de los tours o
excursiones de los estudiantes se den mediante los servicios de una agencia de
viajes con enfoque educativo y pedagdgico en conjunto con la institucion

educativa? Si o No y ¢por qué?

13%

mSi
®No

Graéfico # 52: Nivel de aceptacion de una agencia en la organizacion de Tours
segun profesores

Elaboracion: La Autora

La respuesta refleja que un 87% estaria de acuerdo en contra con los

servicios de una agencia de viajes para la organizacion de estas actividades.

16. ¢ Cudl seria el presupuesto maximo que un estudiante podria

solventar en las siguientes lineas de turismo estudiantil?

16.1. Visitas de estudio o excursiones de observacion

16%

m 10 a 30 dolares

m 30 a 50 dolares

50 a 70 dolares

Gréfico # 53: Rango de precios para visitas de estudio segun profesores

Elaboracion: La Autora
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Los profesores como mediadores de la organizacion de estos tours, la
mayoria sefiala en un 56% que para las excursiones el valor aproximado deberia r

entre los 10 a 30 dolares y un 28% entre los 30 a 50 ddlares.

16.2. Viajes de estudio / de fin de afo o de convivencia

6% ® 90 a 135 ddlares

i\
L

Gréfico # 54 Rango de precios para viajes de estudio segun profesores

m 135 a 350 délares

350 a 550 délares

120 m 550 a 850 délares
0

m 850 doblares a mas

Elaboracion: La Autora

Ellos también indican que para los viajes por motivo de estudio o integracion
consideran dos rangos promedio de valor deberia ser entre los 90 a 135 dolares o entre
los 350 a 550 dolares, con un 31% cada uno. Se tomaran en cuenta estos valores segun el

tipo de programa.

4. Anélisis de resultados de 115 Encuestas aplicadas al Estrato C:
Padres de familia: Representantes entre los 20 y 50 afios aproximadamente de
los colegios Santiago Mayor, Centro de Estudios Espiritu Santo, Colegio

Politécnico y Delfos.

Informacion General:

9%

‘ ® 20 a 30 afios
m 30 a 40 afios

|~

50 a 60 afios
® 60 afios a mas

Gréfico # 55: Edad Promedio de informantes padres de familia

Elaboracion: La Autora
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Segun el gréfico la mayoria de los representantes tenian edad entre los 30 a 40
afnos.

1. Escoja el rango de niveles o ciclos al cual pertenece su

representado.

m8voalldmo
de basica

m1lroa3ro
bachillerato

Gréfico # 56 : Niveles a los que pertenecen los hijos de los padres encuestados

Elaboracion: La Autora

Se considera que el 50% de la muestra tenia hijos en basica superior y el
50% en bachillerato lo cual ofrece que el desarrollo del analisis de las posteriores
preguntas se obtenga una respuesta equilibrada considerando los 2 niveles de

estudiantes que este estudio propone.

2. Edad de su hijo o representado

43% m12-13 afios

m 14 a 15 anos
16 a 18 afos

Gréfico # 57: Rango de edades de los hijos de los padres encuestados

Elaboracion: La Autora

La muestra de padres refleja que la mayoria de sus hijos estan entre la
edad de los 16 a 18 afios con un 43%, no muy lejos con un 35% los padres que
tienen hijos entre los 14 a 15 afios
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Informacién especifica:

3. Durante el presente afio escolar o los afios escolares anteriores
¢Ud. como padre de familia ha enviado a excursiones de observacion, viajes

de estudio o viajes de fin de curso/convivencias a su hijo o representado?

mSj
mNo

Grafico # 58: Realizacion de tours segun los padres de familia

Elaboracion: La Autora

Segun los representantes un 83% afirma haber enviado a su hijo a algun
tipo de tours estudiantil, respuesta que coincide con la de los profesores y

estudiantes.

4, Indique para los estudiantes de 8vo basica a 3ro de
bachillerato ¢cuéles serian los tours més apropiados de acuerdo a la edad y

curriculo de estudios?

Se le presenta al profesor las tres lineas de tours estudiantiles para que

segun su concepto, ellos puedan definir a qué cursos aplicarian.

4.1. Excursiones de observacion o visitas de estudio: tours dentro de
la ciudad o alrededores con una duracion de horas.

0,
1305 9% = 8v0
®9no
15% ®m10mo
mlro
m2do

Graéfico # 59: Curso aptos para realizar visitas de estudio segun padres

Elaboracion: La Autora
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La mayoria se inclinan por los estudiantes de basica superior para la
realizacion de estos tours que representan un 25% para 8vo, un 18% para 9no y un
20% para 10mo. Y para bachillerato estan entre el 9% al 15%. Esta respuesta va

acorde a los resultados que indicaron los profesores, (Véase Grafico N° 41)

4.2.  Viajes de estudio: duracion de 2 dias a mas, salidas fuera de la
ciudad con motivo de estudio

2% 7%
’ 14% =8vo

E9no
= 10mo
mlro
m 2do
= 3ro

Graéfico # 60: Curso aptos para realizar viajes de estudio segun padres

Elaboracion: La Autora

La mayoria se inclinan por los estudiantes bachillerato para la realizacién
de estos tours que estan entre un 27% a 23%, los estudiantes de 10mo tienen una
aceptacion media a este tipo de tours con un 14% vy los otros niveles de bésica
tienen poca aceptacion con un 7% y 2%. Resultados similares a la informacién de

profesores (Véase Grafico N° 42)

4.3.  Viajes de fin de afio o fin de curso / convivencias

0% 0%

m 8vo
®Ono
®10mo
mlro
E 2do
® 3ro

Gréfico # 61: Curso aptos para realizar viajes de fin de curso segun padres

Elaboracion: La Autora
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De acuerdo a los resultados hay un mayor nivel de aceptacion para este
tipo de tours en los estudiantes de 3ro y 2do de bachillerato con un 38% y 27%

cada uno.

5. ¢ Qué tipo de viajes o tours serian los mas adecuado para los

estudiantes Ubique las 3 maés representativas para Ud.?

| . s
T.historico - culturales
6% 5% [ .
8% T.ecologicos -
@ Daturales
T. arqueoldgicos

“T.obs de procesos

m industriales
T. de ocio

| L
T.religiosos

Otros

Gréfico # 62: Tipos de tours de Preferencia segin padres

Elaboracion: La Autora

Los tours ecoldgicos y los culturales son de preferencia de los padres con

un 34% y 22% respectivamente

6. ¢Le gustaria que sus estudiantes aprendan de historia
nacional, de la diversidad de la flora y fauna del pais o de procesos
industriales, visitando los lugares mas representativos acompafiado de un

guia experto y de una animacion sociocultural?

3%

ESj
®No

Gréfico # 63 Nivel de aceptacion del servicio de guianza segun padres de
familia

Elaboracion: La Autora
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Los representantes les gustarian en un 97% que sus hijos realicen tours

como forma de aprendizaje con el acompafiamiento de un guia.

Informacion complementaria:

7. ¢Conoce Ud. el término turismo estudiantil o turismo
didactico?
14%
u S|
ENo

Gréfico # 64: Conocimiento término “Turismo Estudiantil” segun padres

Elaboracion: La Autora

El 86% de los padres desconoce este término, resultado que difiere de los

profesores (Véase Grafico N° 48)

8. ¢Conoce Ud. algun organismo o empresa que ofrezca turismo
estudiantil?
0%
ESj
®No

Gréfico # 65: Conocimiento de Organismos de Turismo Estudiantil segin
Profesores

Elaboracion: La Autora
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El 100% de los encuestados informa que no conoce algin organismo que
dedique especialmente a esta clase de turismo, lo cual genera una ventaja

competitiva, al no haber empresas que se dediguen a este sector.

9. ¢Ud. cree que el turismo estudiantil se puede insertar como una
herramienta para la educacion? Si o No y ¢por qué?

mSi
®No

Grafico # 66: T. Estudiantil como herramienta para la Educacion segin
padres

Elaboracion: La Autora

El 83% afirma que el turismo estudiantil se puede orientar como una
herramienta pedagdgica para la educacion, respuesta similar a la proporcionada

por profesores (Véase Grafico N° 50)
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10.  ¢Qué aspectos son importantes para decidirse por un programa
turistico para estudiantes ofertado por una empresa de viajes? Ubique el

namero de las 6 mas representativas para Ud.

m Destino sea significativo
H Guia

= Aloj. con espacios de

esparcimiento
1% 7% 2% 5% H El precio
0

10%

m Diversidad de sitios

204 m Sistema TI

® Filmacion y fotografias

m Seguridad y asistencia médica

A. sociocultural

2% 3%

E Descuentos especiales
m Buses full equipo

Contacto con la comunidad local

Graéfico # 67: Aspectos integrantes de un programa turistico estudiantil segun
padres

Elaboracion: La Autora

Para decidirse por un tipo de programa para estudiantes los padres
considera un factor importante el Precio con un 18%, seguido por una leve
diferencia de como un la Seguridad con asistencia médica con un 16%, un 14% un
Guia especializado en adolescentes y el Destino sea significativo con un 12%.
Aspectos que coinciden con la de los estudiantes y profesores en diferentes
niveles de importancia. (\Véase Grafico N° 33 y N 51°)

11.  ¢Ud. estaria de acuerdo que la organizacién de los tours o
excursiones de los estudiantes se den mediante los servicios de una agencia de
viajes con enfoque educativo y pedagdgico en conjunto con la institucion

educativa? Si o No y ¢por qué?
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mSj
mNo

Grafico # 68: Nivel de aceptacion de una agencia en la organizacion de tours
segun padres.

Elaboracion: La Autora

El 83% estd de acuerdo con la intervencion de una empresa de viajes en

estas actividades escolares.

12.  ¢Cuél seria el presupuesto maximo que un estudiante podria

solventar en las siguientes lineas de turismo estudiantil?

12.1. Visitas de estudio o excursiones de observacion

m 10 a 30 ddlares
=30 a 50 dolares
m 50 a 70 dolares

Gréfico # 69: Rango de precios para visitas de estudio segin padres.

Elaboracion: La Autora

Los padres consideran que el rango de precios para una visita de estudio
con un 39% deberia estar entre los 10 a 30 dolares y con una leve distancia un
35% de 30 a 50 ddlares.
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12.2. Viajes de estudio / de fin de afo o de convivencia

11% m 90 a 135 délares
m 135 a 350 ddlares
350 a 550 délares

m 550 a 850 délares

m 850 dolares a mas

Graéfico # 70: Rango de precios para viajes de estudio o segun padres

Elaboracion: La Autora

En relacién a los resultados el 30% considera que los valores deberian
estar entre los 350 a 550 ddlares y el 24% entre los 90 a 135 ddlares.

5.2.2. Andlisis de la Entrevista

Para motivo de una investigacion cualitativa se efectla una entrevista
estructurada a la Vicerrectora del Colegio Delfos, segun las preguntas elaboradas

en el formato del Anexo N° 9.

A continuacién se presenta un resumen de las repuestas con su respectivo
analisis:

Segun la Vicerrectora si se han realizado algunas salidas turisticas como
objetivo de reforzar lo visto en clase, la mayoria son tours que duran horas
especialmente a lugares naturales o culturales; con poca frecuencia realizan viajes
donde tengan que alojarse en otro lugar y las veces que se han efectuado son por

integracion.

Con esta respuesta se confirman que las visitas estudiantiles son las que

mayor frecuencia se dan en comparacion a los viajes

Los chicos realizan estas salidas de campo mas en Sociales o ciencias

naturales o por algun tipo de labor social también salen. La organizacion la
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realiza el profesor encargado, segun ella se aseguran de que todo esté bien,
permisos de carros, lugares, etc. Ha habido algunos problemas con los
transportistas en cuestion de puntualidad y de atencion, a veces no saben esperar
0 estan apurados, Yy ellos son los mismos que hacen expresos a los chicos, ya que

los conocen y confian en ellos.

De acuerdo a esta entrevista se conoce las materias que mas realizan estas
actividades y que también la labor social es algo importante, el profesor es el
intermediario de este proceso por lo cual es necesario también llegar a ellos como
motivadores de la compra y decisores de manera compartida del cierre de venta,
vemos también que buscan transportacion por medio de conocidos y que la

impuntualidad vy el servicio al cliente algo que considera.

Indica que la ventaja principal es que los estudiantes aprendan y se
distraigan un poco, también es dificil manejar la conducta o que ellos realmente
aprecien el sentido de la salida, algunas se distraen y sefiala que se manejan los

guias que dan los museos y zooldgicos, y no hay animacion sociocultural.

Se distingue la falta de guias especializados y de animacion que ayuden a
los estudiantes a tener atencion en el recorrido y despierten el interés.

Ella cree que todos los estudiantes de basica y bachillerato podrian hacer
las salidas por la ciudad y los viajes los chicos de los dos Gltimos afios ya que
tienen mayor influencia en los padres y son méas grandes, esta respuesta reafirma
los resultados de las encuestas a padres y profesores. Por lo tanto los viajes se

estiman mas para los grandes por cuestion de permisos de padres.

No ha escuchado sobre el termino turismo estudiantil pero asume que tiene
que ver con el turismo realizado por alumnos que poseen como meta que ellos
conozcan aprendan y se identifiquen con el entorno, por lo cual cree que si podria

ser algo que contribuya a la educacion.

Como autoridad indica que si aceptaria los servicios de una agencia, pero
depende de los precios, de lo que ofrezca y ademas de lo que el profesor busque
que ellos aprendan. Una agencia de viajes tendria que tener prestigio y

conocimiento pedagogico si quiere trabajar con chicos, ya que con ellos es
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diferente que con adultos, que tenga servicios de alimentacion, y que demuestre

seguridad.

Con las ultimas repuestas acepta la introduccion de una empresa turistica
en la organizacion de estas actividades pero también advierte que influye lo que
esta agencia ofrezca y segun lo que el profesor desee, lo cual indica que los
destinos o atractivos tienen que estar basado en el programa del maestro para que

coincidan y tengan beneficio didactico.

5.3. Analisis de la Competencia

Este analisis es un aspecto importante para el estudio de mercado, puesto
que se puede evaluar las estrategias de venta, los productos, y el desarrollo de las

empresas que son consideradas competencia.

Buscando siempre en este diagnostico diferenciar los atributos de los
servicios de esta empresa especializada busca comercializar en contraste con la
oferta del mercado actual otorgando una idea mas precisa de la fijacion de los

precios.
5.3.1. Competencia Directa

En el momento no existen empresas dedicadas a este mercado, puesto las
agencias de viajes Yy operadoras de turismo establecidas en la ciudad tienen una
amplia variedad de productos, pero no ofrecen un turismo especializado en

estudiantes con objetivos académicos.
5.3.2. Competencia Indirecta

Representa aquellas empresas que se encuentran en el mismo mercado,

buscando satisfacer la demanda del turismo estudiantil con un producto diferente.

Son todas las agencias de viajes en general de la ciudad promocionan
paquetes turisticos para grupos de escolares, enfocados sélo en el fin curso u
organizan paquetes bajo solicitud de los clientes. Habria que considerar a los
hoteles u hosterias que por su ubicacién geografica son un atractivo turistico y

ofrecen programas para estudiantes.
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Tabla # 8: Tabla Comparativa de la Competencia

Operadora de

Tipo de empresa Dual Hosteria Hoteles & Resorts |Turismo y Operadora Dual Operadora
de Transporte
Localizacion Guayaquil Ayampe Guayaquil: oficina Guayaquil Guayaquil Guayaquil
Tipo de Competencia Indirecta Indirecta Indirecta Indirecta Indirecta Indirecta
Tipo dzft:::.no que Emisivo y Receptivo Receptivo Emisivo y Receptivo Receptivo Emisivo y Receptivo Receptivo
Tipo de turistas que 2 nacionales y nacionales y nacionales y nacionales y nacionales y
S nacionales : ; : : :
manejan extranjeros extranjeros extranjeros extranjeros extranjeros
Tickets aéreos, Alojamiento en su Tours'en I? S Tickets aéreos,
Ecuatoriana, Paquetes terrestres
paquetes cadena de hoteles y paquetes 7
: o 7 paquetes a 5 para turistas
Servici 1 nacionales e Alojamientoy |tours en los destinos Gal hotel nacionales e e GSnAlse
B internacionales y tours nacionales e = apagqs. ks internacionales y <
& : z propios en 3 extranjeros de
asesoramiento en internacional donde Gal 7% asesoramiento en cateqoria Turista
viajes estan ubicados ? ?’"ag°5~ o viajes 9
turistico de transporte
Paquete de Paquetes Todo Viajes de Fin de
3d/2n en Junio | Incluido a Mompiche Curso:
Paauotes quo aplicarian PanamdPlayay | aSeptiembre | yPunta Centinela: Viajes de Fin de Nacionales:Bafios | Viajes de Fin de
|| ||| GCiudadsaun: para $70a$120y | Curso:RutadelSol |  Desde$90 | Curso: Ruta del Sol
alaclorta estigian Desde $650 |Obsevacion de | Charters a destinos | 4D/3N - Desde $125 | Atacames $145 |4D/3N - Desde $135
Ballenas: del Caribe : $ 550 a Quito $160 Manta
Desde $180 $850 $90 Puyo-Tena$145
Ejecutivos de ventas,
redes sociales, web,
radio y periédicos. Convenios
2 : Promociones Propios, convenios | Institucionales, Promocién en
Medios de Web, presencia en frecuentes s & :
anivonta RREEE Web S y Institucionales y la promocion en eventos y convenios
promocinNen patrocinadores y web eventos, ejecutivos |  institucionales
participantes de de ventas
eventos, convenios
con empresas
turisticas
Web 2
J . Redes Sociales ’ -
S o % referencias y Web, call centery | Web yAgencias de g ' |Agencias de viajes y
Canales de Distribucion | Web y referencias Agencias de | Agencias de viajes Saice refgrencnas_ ¥ SR
Visjes agencias de viajes

Varios afios en el
mercado turistico,

Estar ubicado
en el atractivo

Precios econdmicos,
el resort constituye el
atractivo turistico,

Propietarios de los
transportes
otrogando ventaja en
precios, pocas

Posicionamiento en
el mercado de
estudiantes

Especialista en
manejo de grupos
nacionales,

tiene posicionado turistico y Sistema Todo empresas tienen una universitarios especialmente
Ventajas el mercado, su conoce de (Incluido, alianzas con| ~amplia oferta de coordiadores estudiantes
fuerte es el turismo |forma directa la aerolineas, trasnportacion directa especializado en | UNiversitarios, guias
emisivo operacién de | posicionamiento en | ¥ Semvicios turisticos " %s fortaieza.en con amplio
los tours el mercado. Alta alavezlo que gl tSris}no recentiv conocimiento
demanda fortalece su p cultural y natural
posionamiento en el
Los Precios varian
ortemporada y son | Cuando tienen toda
Poca oferta del p .p ¥ i
2 3 Solo ofrecen cambiantes, al ser su transportacion
turismo receptivo, Poco personal para
Besventains laweb ofrece poca tours en los los hoteles el su  |reservada no ofrecen NIA atorder
1 : 3 alrededores de | unica oferta, en el [un producto sustituto, S
informacidn de sus E cotizaciones.
i la Hosteria momento que estan | poco personal para
Senicios i,
afull no hayun atender cotizaciones
servicio sustituto
Se puede
considerar |Se puede considerar | Se puede considerar
Observaciones N/A €Omo como un como como un COmMo como un NIA N/A
proveedor proveedor también proveedor también
también
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5.4. Analisis de la Oferta

Segun el cuadro comparativo de competencia que se aprecia en la Tabla

N°8 podemos ver que la oferta para estudiantes es netamente de ocio, la

propuesta de esta empresa ademas de ofrecer viajes de esparcimiento tiene los

siguientes atributos que lo diferencian del mercado:

Programas especializados para grupos escolares
Orientado a las necesidades de aprendizaje
Asesoramiento personalizado

Participacion  activa en las reuniones con representantes como

intermediario y asesor

Precios cotizados para grupos Y facilidades de pago por ser un grupo.
Guianza especializada en adolescentes

Entretenimiento y animacion sociocultural

Seguridad, asistencia médica y acompafiamiento.

Kit estudiantil y recuerdos del viaje

Sistema Todo Incluido en los viajes.

Logrando obtener estas tres caracteristicas: precio, educacion y diversion.

En el Anélisis de la Mezcla de la Mercadotecnia, de evaluara al detalle los

aspectos del producto y el precio
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5.5. Analisis de la Mezcla de Mercadotecnia

La Mezcla de la Mercadotecnia 0 Marketing Mix es un conjunto de
técnicas conocidas como: producto, plaza, precio y promocion que este estudio

evalUa para conocer
Producto:

Los productos que ofrecerd este empresa comprende en su mayoria en
oferta para el mercado potencial: tours y paquetes estudiantiles a nivel local con

objetivo didactico y otros a nivel internacional.

Ademaés los bienes intangibles que brindara a los clientes en general:

tickets aéreos, reservaciones de hotel, alquiler de autos, paquetes, etc.

La empresa segun el resultado de las encuestas y el analisis del mercado
turistico a nivel nacional e internacional, considera tres lineas de producto

estudiantil:

» Visitas de estudio o salidas de excursion: cuya oferta son en lugares
dentro de la ciudad o alrededores que tengan un valor académico y
tienen una duracion promedio de 3 a 8 horas. Destinados
principalmente para estudiantes de educacion Basica Superior. Como

productos principales se disefiaron:
- Tour Mangla Churute: Tour natural - ecoldgico
- Tour Guayas y Quil: Tour cultural

- Tour Valdivia —Salinas: Tour natural y cultural

- Tour a la Hacienda de Cacao: Tour de observacién de procesos

industriales.

Estas excursiones de observacion contaran con visitas a: museos, parques,
fabricas, haciendas, acuarios, bosques monumentos, iglesias, zooldgicos, etc.;

donde lo vivencial refuerce los conocimientos vistos en clase.
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* Viajes de estudio: aquellos que duran de 2 dias a més, que incluye
dormir en otro lugar y cuyo objetivo es ir a algun destino con valor
académico. Como productos principales se disefiaron:

- Ruta Spondylus
- Cuenca & Ingapirca

* Viajes de Fin de curso: Viajes dentro del pais u otros paises, con
motivo de celebrar el fin de afio escolar o de integrarse
- Galapagos

- Punta Cana
Precio:

Los precios establecidos estan de acuerdo a los rubros del mercado.

Se considera en los tours nacionales un 30% de margen de utilidad sobre el
valor del costo y en los paquetes internacionales una ganancia del 10% que es la

comisién que otorga el mayorista.

Tomando en cuenta las siguientes variables que inciden en ubicacion de

precios:

- El cliente que decide es el padre de familia, cuyo nivel de estudio
es superior y por los diversos consumos que realiza diariamente

posee un buen nivel de evaluacidon en la relacion precio-calidad.
- Maximizar utilidades
- Aumentar el volumen de ventas

- Paquetes grupales: las tarifas varian segin el niUmero de personas, a

mayor numero de nifios menor es el valor.
- Anadlisis de precios de la competencia

- Los servicios que incluya cada tour o paquetes tales como:

alojamiento, alimentacion, transporte y actividades extras.

Al ser paquetes de introduccion los precios seran econdmicos, a medida de

que los paquetes y la agencia se posicione en el mercado los precios variaran en
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funcién de lo que incluya, calidad, demanda y vigencia del paquete o tour. Estos

serian los precios en relacién a los productos armados:

Visitas de estudio o salidas de excursion: Los precios fluctian entre
los $9 a $56 en base a 30 personas. Sujeto a cambios por motivos de

fuerza mayor.

Viajes de estudio: Los precios de venta estarian en los $144 y $131
respectivamente en base a 30 personas. Sujeto a cambios por motivos

de fuerza mayor.

Viajes de Fin de curso: Los precios de venta estarian en los $517 y
$834 respectivamente en base a 30 personas. Sujeto a cambios por

motivos de fuerza mayor

Plaza:

La matriz estara ubicada en el norte de la ciudad estratégicamente donde

se encuentra la mayoria de la demanda efectiva de esta propuesta empresarial,

ademas de ser un canal de distribucién de algunos proveedores turisticos.

Promocion:

Ademas de la ventaja competitiva de ser la primera empresa del sector, se

necesitara armar algunas estrategias de promocion para posicionar el mercado

entre las cuales se proponen las siguientes:

Venta directa: Concertar citas privadas con autoridades de centros
educativos y profesores los primeros meses del afio lectivo para dar a
conocer los beneficios que ofrece la empresa y establecer alianzas
estratégicas considerando los planes de estudio, fechas tentativas de

tours y logrando asi la fidelizacion del colegio con la agencia.

Organizar presentaciones grupales a los padres y autoridades de
colegios como decisores directos de la compra, dando a conocer los
beneficios del turismo por medio de la experiencia y de lo vivencial,

brindando informacion de los tours, planes de pago, consejos de viajes
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entre otros, haciendo uso de herramienta visuales: videos, manuales de

producto, folleteria, etc.

Relaciones publicas: Acudir a eventos de indole educativo puede ser
de un solo colegio o preferible de varios colegios a la vez, tales como:
ferias, bingos, olimpiadas, entre otros que permitan a la agencia

mostrar su portafolio de servicios a los clientes potenciales.

Publicidad: Hacer uso de las redes sociales, crear una pagina para
llegar a los estudiantes y padres de familia y asi dar a conocer los
beneficios de la agencia, considerando que este es un medio donde la

mayoria de los jovenes pasan la mayor parte del tiempo.

Conseguir base de datos de profesores, padres de familia y profesores
para enviar correos masivos de las promociones de la agencia mediante

el proveedor Constant Contact.

Publicidad por revistas educativas y aquellas especializadas en
turismo, considerando que los anuncios por medios escritos son
relativamente altos se considera establecer acuerdos comerciales los
cuales se pueda acordar con los medios cierta cantidad de anuncios al
afio a cambio de estadias en hoteles u otros servicios turisticos en
temporada baja, y estos a la vez seran negociados con los respectivos
proveedores turisticos con otro acuerdo comercial a cambio de cierta

cantidad de ventas de sus servicios.

Promocién de Ventas: Descuentos especiales o pasajeros gratis por
cierta cantidad de personas, establecer tarifas especiales por
temporadas, Kits estudiantiles, materiales didacticos, regalos, entre

otros.
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5.6. Presupuesto de Marketing

Para comenzar a introducir la empresa en el mercado se puede determinar
aproximadamente un presupuesto de publicidad de lanzamiento entre los $ 650 ya
que al ser una agencia de viajes los medios de promocion serian revistas
educativas, turisticas o periodicos, redes sociales, envio de mails masivos a los
correos de las instituciones estudiantiles y la folleteria de presentacion: manuales
de producto, cds de presentacion empresarial, panfletos de promociones de
introduccion, etc. La fuerza de marketing mas importante serian las
presentaciones personalizadas para cada institucién. Considerando también la
elaboracion de un banner publicitario para todas las exposiciones que tenga la

empresa.

Y ademas el presupuesto promedio que se proyecta mensual, tomando en

cuenta las temporadas altas considera lo siguiente:

Tabla # 9 Presupuesto de Marketing

... Valor
Descripeion promedio

Servicio de envio Masivo de mails 30
Adds en Facebook 25
Anuncio promedio mensual en revistas especializadas 145
Trabajo de disefios publicitarios 170
Gastos de Imprenta por motivo publicitario 100
TOTAL 470

Elaboracion: La Autora

Hay que contemplar que los valores pueden variar debido a la inflacion,

temporadas, alza de tarifas en anuncios, entre otros.
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5.7. Estrategias Competitivas

Estrategias de Servicio

1. Seleccionar un personal con alto nivel del servicio al cliente

2. Realizar cada dos meses capacitaciones de atencion al cliente y de
informacidn sobre geografia, historia, documentacion y todo lo necesario que el

recurso humano debe conocer para asesorar y promocionar la oferta.
Estrategias de Facilidades de Pago

1. Inicialmente buscar con los proveedores establecer plazos para los
pagos que nos permitan brindar a los clientes la facilidad de realizar sus pagos por

cuotas, con una cantidad inicial que garantice su reserva.

2. Establecer un sistema de pagos con tarjeta de crédito mediante un

proveedor que nos facilite establecer este tipo de cobros.

3. Ofrecer una cuenta a nombre de la empresa a disposicion para que
los usuarios puedan realizar directamente los pagos, facilitindole el tiempo de

tener que trasladarse a la agencia
Estrategias de Clientes:

1. Ir creando una Base de datos que permita ir incrementando la
oportunidad de nuevos clientes.

2. Durante la operacion realizar animacion sociocultural que
mediantes teatro, juegos los estudiantes aprendan y conozcan de tal forma que la
salida o viaje sea divertida, buscando la fidelizacion de los clientes consumidores,
y compradores.

3. Realizar un servicio post —venta para garantizar la lealtad de los
clientes, mediante una llamada o encuestas de retroalimentacion y/o algun
recordatorio a la institucion como agradecimiento por contar que nuestros

servicios.
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Estrategia de Operacion:

1. Al ser una empresa nueva no contara directamente con transporte
turistico, sino que lo subcontratard a través de un proveedor de este servicio, la
operadora debera afianzar su operacion directa a través de guias turisticos y de la
animacion sociocultural y de alianzas comerciales con alojamientos y lugares de
recreacion y cultura, mientras menos intermediarios exista en la oferta turistica

mejores costos se obtendran.

2. Esta investigacidn considera recomendable que para afianzar en el
mercado la agencia de turismo estudiantil presente productos con su propio sello

para el turismo emisivo.

Las agencias de administracion dual actuales pueden ofrecer mejores
precios y diferenciar los productos turisticos internacionales, solicitando
cotizaciones a tour operadores internacionales, y negociar con la aerolinea la

porcion aérea, poniendo en el mercado un programa con su marca.
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CAPITULO VI
6. LA EMPRESA
6.1. Nombre Comercial
El nombre comercial de la empresa seré: Papagayo Tours S.A.
6.2. Logo de laempresa

El logo que represente la compariia sera el siguiente:

"35pagayo

Tours

Graéfico # 71: Logo de la Empresa

Elaboracion: La Autora

Y ademas se encuentra acompafiado un logo que represente todas las
lineas de producto estudiantil, denominado: “Turi School”

— ECUADOR -

TURI
SCHO

Gréfico # 72: Logo de Turismo Estudiantil “Turi School”

Elaboracion: La Autora
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6.3. Descripcion de la idea 0 negocio

Actualmente en la ciudad de Guayaquil no existe una empresa turistica
orientada al turismo estudiantil, lo cual genera una ventaja competitiva para esta

propuesta.

Teniendo como mercado potencial son los estudiantes de colegios de
estrato medio — medio alto de la ciudad entre las edades de 13 a 18 afios, donde el

poder adquisitivo lo tienen los padres.
Es por esto que la empresa busca:

Ser una Agencia de Viajes y operadora de Turismo especialista en
conduccion de grupos con enfoque al turismo estudiantil, conformada por jovenes
dedicados a brindar servicios turisticos de calidad, con entusiasmo y
profesionalismo programando circuitos que reflejen la cultura y proteccion al
medio ambiente buscando que el adolescente se identifique con el patrimonio y
aprenda a través de lo vivencial, brindando seguridad y confianza a nuestros

clientes.

Los valores agregados de nuestro servicio son: El aprendizaje, la
seguridad, asistencia médica e informativa, guianza orientada en adolescentes,

servicio social y tours teatralizados
6.4. Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision:
Ser una Agencia de Viajes y operadora de Turismo especializada en

conduccion de grupos estudiantiles comprometidos en ofrecer un servicio de

calidad, puntual, y con entusiasmo.
Vision:

En cinco afios posicionarnos como la agencia preferida en turismo

estudiantil en la ciudad de Guayaquil.
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Valores:

Puntualidad: Todas las cotizaciones seran entregadas en el en el tiempo
indicado y la operacion de los tours se realizaran en los horarios indicados para

garantizar una logistica exitosa.

Confiabilidad: Conscientes de que somos responsables de menores de
edad, es primordial brindar seguridad a los estudiantes padres y profesores, este
servicio se reflejara desde la informacion asertiva en el proceso de pre venta y de

los servicios autorizados que se manejen en la operacion de los tours.

Amabilidad: Los profesionales que integran la empresa saben que el
principio de toda buena relacion se encuentra en la amabilidad del servicio que se
proporcione, por lo cual sera un valor clave en todos nuestros procesos de

atencion al cliente.

Comunicacion: ElI grupo humano que integra la empresa estd
comprometido con ofrecer al cliente toda la informacién necesaria en el proceso
de pre venta y post venta para asi lograr una comunicacion efectiva y éxito en los
servicios ofrecidos. Asi mismo la operacion con adolescentes requiere guias

comunicativos y extrovertidos.
6.5. Objetivos de la empresa

6.5.1. Objetivo General

Programar, operar y brindar servicios turisticos profesionales con
entusiasmo que satisfaga las necesidades de los clientes insertando al turismo
como una herramienta para la educacion y nos permita desarrollarnos

econdémicamente.
6.5.2. Objetivos especificos

1. Realizar alianzas estratégicas con instituciones educativas y
proveedores para incrementar nuestro nivel de ventas y mejorar el precio de venta

en los primeros 6 meses.
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2. Capacitar cada 3 meses al recurso humano en cuestion de servicio,
animacion y guianza especializada para lograr los objetivos estudiantiles y de

atencion de calidad.

3. Realizar una fuerte publicidad de los servicios mediante asistencia
a eventos estudiantiles, turisticos y citas formales para la introduccion de la

empresa en el primer afo.

4. Crear una plataforma virtual (blog o red social) de fotos exclusivas
de los viajes realizados, para que los adolescentes interactlen y tenga contacto con

la agencia.
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6.6. Analisis FODA

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa son

las siguientes:

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES AMENAZAS:

N Y N _4

Gréfico # 73: Matriz FODA de Papagayo Tours
Elaboracion: La Autora
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6.7. Aspecto Societario de la empresa

Se prefiere una Sociedad Andnima por acuerdo entre los socios, ya que la
empresa Papagayo Tour S.A. se establecera por dos personas que tienen
propdsitos en comun, por este juicio se acordd que sea una Compafia Andnima,
puesto que permite posteriormente buscar mas accionistas para la empresa, esta
es larazon principal de establecer la empresa como Sociedad Andnima, segun el
Art. 160 de la Ley de Compafiias (Super Intendencia de Compafiias, 1999).

6.8. Entorno Administrativo

6.8.1. Estructura Organizacional

Gerente General

Asistente
administrativo -
contable

Agente de Ejecutiva de
Counter Ventas

Graéfico # 74: Estructura organizacional de Papagayo Tours

Elaboracion: La Autora

e Gerente General: es el encargado de planear, supervisar, gestionar,
controlar, administrar y negociar alianzas estratégicas que beneficien a la
empresa tanto con proveedores como clientes; teniendo permanente
contacto con los demas colaboradores.

e Asistente administrativo contable: encargado de organizar la agenda del
Gerente General, y administrar el area administrativa y contable de la
empresa.

e Agente de Counter: aquel que estara a cargo de elaborar , cotizar
reservar, vender y organizar la logistica de los paquetes turisticos, tours y

119



otros servicios turisticos, ademas de brindar atencién al cliente dando

asesoria e informacion oportuna de la oferta de la empresa.

Ejecutiva de Ventas: tiene como responsabilidad principal concertar

ventas para la empresa, mediante busqueda de clientes, alianzas,

organizacion de presentaciones, negociacion de publicidad y otras

estrategias de promocion, ademas de ser apoyo al agente de counter en

temporadas altas.

Otros: Aparte se cuenta con otro recurso humano que dara servicios a la

empresa de manera ocasional o por tiempos definidos.

Conserje: el manejara los envios, limpieza y pagos que tenga que
realizar la empresa como un empleado subcontratado con 4 horas
laborables al dia. ElI pago de los servicios se refleja en la
Proyeccion de Gastos.

Abogado: manejara toda la parte legal de la empresa, como
diariamente no se necesita de sus servicios, seran requeridos
cuando la empresa lo solicite. EI pago de los servicios se refleja en

la Proyeccion de Gastos.

Disefiador: conociendo que la imagen es importante para llegar al
mercado meta, se contara con los servicios de un disefiador en
ciertas promociones y /o presentaciones que requieran una
presentacion mucho mas elaborada. ElI pago de los servicios se
refleja en la Proyeccion de Gastos.

Guias turisticos y animadores socioculturales: contratados solo
cuando se realicen los servicios turisticos, el pago del guia se
refleja dentro del valor del tour y no consta dentro de la
proyeccion de de gastos ya que la tarifa del guia y de los
animadores depende del nimero de operaciones que se den al mes,

cantidad de personas y tipo de servicio.
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6.8.2. Funciones de una empresa turistica

En el capitulo 11 se revisé las funciones que una agencia de viajes y una
operadora de turismo nacional tienen por la naturaleza de su organizacion:

mediadora, asesora y productora.

La funcién productora solicita una indagacion constante del mercado y asi
conocer las necesidades de la demanda, interesarse por la calidad de su oferta

cuidando la seleccion de proveedores y el estudio de los mismos.

Pero ademas una agencia de viajes al ser una empresa mercantil de

acuerdo a Cabo Nadal (2004) también tiene las siguientes funciones:
e Funcion Técnica
e Funcion Financiera o contable
e Funcién Comercial

e Funcién de Venta
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CAPITULO VII

7. ESTUDIO TECNICO

7.1. Estructuray Recursos de la Empresa

7.1.1. Ubicacién de la Empresa

Este estudio analiza la factibilidad de una empresa que se ubique en la
ciudad de Guayaquil, y se contempla que un lugar idéneo seria la parroquia
Tarqui por las razones mencionadas en el estudio de mercado, se ha designado
como posible ubicacién en un local dentro del Centro Comercial Las Vitrinas,
localizado frente del Centro Comercial Policentro a lado de la Clinica Kennedy,
esta localizacién se la escogié primordialmente por que se encuentra dentro de la
parrogquia mencionada y cercana de algunas instituciones potenciales, ademas por

ser un lugar conocido, comercial y de facil acceso.
7.1.2. Tamanio de la planta

El local es esquinero, con entrada y vista desde la calle y también al
interior del Centro Comercial, cuenta con 2 plantas, la lra puede servir para

atencion al cliente y en la planta alta la oficina administrativa.

El local posee 55 mz2, el valor del alquiler es de $672 aproximadamente.
7.1.3. Distribucion de las instalaciones

La oficina estara dividida en 4 areas:

Planta Baja: Sala de espera, area de Atencion al cliente el cual contara
con el agente de counter y asesora de ventas y el Departamento Contabilidad y

Pagos donde estara la Asistente contable-administrativa.

A continuacion se representa un disefio de la planta baja:
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Bario

Escalera

Bodega

Graéfico # 75: Disefio de la Planta Baja

La Elaboracién: La Autora

Planta Alta: Gerencia General

Escalera

=

Gerencia General

Grafico # 76: Disefo de la Planta Alta

Elaboracion: La Autora
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7.1.4. Estructura operativa

Papagayo Tours para poder comenzar sus labores operativas, necesita

algunos equipos, los cuales son los siguientes:

1. Equipos de computo: se proyectan 3 computadoras para el agente
de counter, la asesora de ventas y la asistente administrativa. El gerente General
contara con su laptop personal, por lo cual este equipo no cuenta dentro del

inventario.
2. Equipos de oficina
3. Mobiliario

4. Software: 2 licencias para el programa Amadeus, ya que de
acuerdo a Cabo Nadal (2004) en la funcion de mediadora, la emisién de tickets
es elemental, especialmente como agencia de viajes minorista. La intermediacion
exige contar: con un Sistema de Reservas y la licencia IATA para la emision de
billetes electronicos.

Previa la obtencion IATA vy lograr emitir documentos valorados en un
futuro, este estudio analiza la utilizacion de una agencia consolidadora para la

emision de billetes electrénicos, puesto que la empresa es una agencia no lata.
7.2. Proveedores

Como se revisé en el capitulo Il las agencias de viajes participan en el
sistema turistico como intermediarias, vendiendo el producto turistico al usuario

directamente y el proveedor le ofrece un precio con una comision acordada.

Como mediadora la agencia solicita al proveedor (mayorista u operadora
de turismo) informacion sobre el destino, servicio para dar informacion al cliente
y el cierre de la venta, ademas la agencia se compromete a promocionar y vende
el producto segun el precio que le estipule el proveedor. Existen 2 principios

comerciales entre la agencia minorista y los proveedores y estos son:

Compromiso de la agencia de viajes: Depositar el dinero que se recibié de

la venta en la cuenta del proveedor.
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Deber del proveedor: Suministrar a la agencia de viajes la comision por la
comercializacion del producto. (Cabo Nadal, 2004)

Tomando en cuentas estos conceptos y caracteristicas que tiene que tener
la relacion de la empresa Papagayo Tours con los proveedores. Se han
determinado los siguientes tipos de proveedores segln la naturaleza de la empresa
y los programas de oferta:

1. Proveedores turisticos:

e Transportacion: Empresas de transporte turistico autorizado

e Guianza: Guias freelance con conocimiento historicos, culturales,
ecologicos y académicos.

e Alojamiento: diversos tipos de hoteles, hosterias, campamentos,
etc.

e Animacién Sociocultural: personas con conocimientos en
animacion, grupos teatrales, etc.

e Atractivos turisticos: parques, zooldgico, museos, reservas,
acuarios, planetarios, etc.

e Tickets aéreos: Amadeus software y para consolidadora de

emision de tickets

2. Proveedores para ventas y administracion:

e Imprenta: para la reproduccion de ayudas didacticas, kits de

viajes, videos, vouchers, entre otros.

125



CAPITULO VilII

8. ANALISIS Y EVALUACION FINANCIERA

En la creacion y operacion de cualquier tipo de empresa es necesario llevar
un control de las finanzas que permitan a alcanzar los objetivos propuestos y

ademas evaluar la viabilidad del negocio.

Al realizar el estudio financiero de “Papagayo Tours” se tomo en cuenta
los siguientes parametros o indicadores con respecto al entorno del mercado, a la
legislacion laboral, tributaria que aplica en el Ecuador que tendran influencia en

las proyecciones financieras de este estudio:

e El crecimiento estimado en ventas de los programas turisticos es del 4%
ya que al ser una empresa nueva se estima este crecimiento hasta una

posicidn fuerte en el mercado.

e EIl porcentaje de incremento de costos de los programas turisticos
dentro del entorno se encuentran en un 10% aproximadamente puesto
que es el promedio que suelen subir los proveedores turisticos locales:
como hoteles, operadores de transporte entre otros. Y cuando hablamos
se paquetes charter, un producto de alta demanda en la poblacién
ecuatoriana estos fluctian entre un 15% a 20% ya que hay que
considerar el alza del combustible y de el impuesto de salida de divisas
(ISD) puesto que para pagar a los proveedores en el exterior se tiene
que considerar este rubro, siendo este un impuesto variable seguin las
ordenanzas del gobierno. Se considera para este estudio el incremento

del 19% en los costos de agencia.

o El aumento de precios de venta de las agencias de viajes va de la mano
de los costos y estas empresas actualmente cuando existen algun tipo
de incremento en el costo para no aumentar demasiado los precios
asume un 2% a 5% aproximadamente del costo para nivelar la tarifa que
ofrece al cliente quedando entre un promedio del 10 al 15% del

incremento del precio de venta tomando en cuenta el reportaje del
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Diario el Universo (2012) donde refleja un cuadro de los valores

anteriores de los charters en el 2011 y los valores actuales en el 2012

debido a al alza de los costos del combustible y del ISD

Aries§ 86" Ao 960

J t' - it L] v N
ﬁntess 799' Ahoms 849 ﬁ.n’oess 839' A.huras 942 Antess 550' Ahu'as am

Fusribe: Apencas de visjes EL UNNVERSO

Graéfico # 77 Incremento de Precios de paquetes turisticos 2011 -2012
Fuente: Diario EI Universo

Para esta propuesta se considera un 15% de incremento de precios de

venta.

e EIl porcentaje que concierne al incremento de costos y de gastos de
administracion y ventas es del 5% que corresponde a la inflacién,
indice actual hasta octubre del 2012 en el Banco Central del Ecuador
(porcentaje aproximado).

e Latasade Impuesto a la Renta sociedades en el ejercicio fiscal del 2013
es del 22%

Datos adicionales para tomar en consideracion:

e Los ejecutivos de ventas manejarian una comision del 5% para las

ventas al contado y el 3% para ventas por plazos.

La factibilidad financiera se valorara a través el flujo de efectivo y el
estado de perdida y ganancias para establecer las utilidades del proyecto y los
flujos anuales que ayudaran a evaluar la TIR y VAN para asi comprobar la

127



viabilidad del proyecto y su permanencia en los proximos cinco afios en el

mercado.

8.1. Inversion

Para que la Agencia de Viajes Operadora “Papagayo Tours”

empiece a

funcionar se requeriran varios rubros, los cuales se reflejan en el siguiente cuadro

de inversion.

Tabla # 10: Presupuesto de Inversién de Papagayo Tours

PRESUPUESTO DE INVERSION

RUBRO | CANTIDAD | C. UNITARIO | C. TOTAL
Equipos de computo $1.941,83
Computadoras 3 $597 .59 $1.792,76
Impresora Multifuncion 1 $149 07 $149 .07
Equipos de oficina $1.782,00
Teléfono Fax 1 $145,00 $145,00
central telefonica 2 lineas 1 $179,00 $179,00
Acondicionador de Aire Split 1 $1.328,00 $1.328,00
dispensador de agua con refrigerador 1 $130,00 $130,00
Muebeles de oficina $1.057,76
Escritorios con archivador 4 $149.69 $598,76
sillas giratorias 6 $26,00 $156,00
sillon ejecutivo 1 $103,00 $103,00
sillon tripersonal para sala de espera 1 $110,00 $110,00
Archiveros agéreo 1 $90,00 $90,00
Suministro de oficina y varios $294,20
Suministros de limpieza y mantenimiento $36,15
TOTAL $5.111,94

Elaboracion: La Autora

Tabla # 11: Inversion Total de la Empresa

RESUMEN INVERSION INICIAL TOTAL

DETALLE DE CUENTAS VALORES

ACTIVOS CORRIENTES:

CAJA-BANCOS $3.952,00

INVEMNTARIOS $330.35
$4.282,35

ACTIVOS FIIOS:

EQUIPOS DE COMPUTO $1.941.83

EQUIPOS DE OFICINA $1.782,00

MOBILIARIOS $1.057.76
$4.781,59

ACTIVOS DIFERIDOS:

Gastos prepagados 32 016,00

Gastos de preoperacion $3.314,00
$5.330,00

INVERSION INICIAL TOTAL $14.393,94

Elaboracion: La Autora
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Sustentada en que la mayoria de los servicios que se ofrecerdn son
obtenidos por proveedores tales como: transporte, guianza, alimentacion,

alojamiento, entradas a atractivos y entre otros.

Entre los rubros estimados en la inversion, tenemos los activos fijos:
equipos de oficina, equipos de computo, mobiliarios y suministros; los activos
diferidos que son todos aquellos gastos necesarios para el comienzo de la
operacion: gastos de arriendo pagados por anticipado, gastos de dominio web,
gastos de constitucion o legalizacion de la empresa, gastos de instalacion y
adecuacion, de publicidad, gastos de servicio de pago con tarjeta y licencia del
sistema de reservas Amadeus. (Véase en la Tabla N°12 y en el Anexo N° 12

algunas cotizaciones),

Tabla # 12: Inversion de Gastos Pre pagados y de Pre operacion

INVERSION EN GASTOS PREPAGADOS
RUBRO CANTIDAD [C. UNITARIO| C. TOTAL
ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3 $ 672,00 |5 2.016.00
TOTAL $ 2.016,00
|TOTAL DE INVERSION EN PREPAGADOS 52.016.!!]'

INVERSION EN GASTOS DE PRE OPERACION
RUBRO CANTIDAD |C. UNITARIO| C. TOTAL
GASTOS LEGALES DE CONSTITUCION 1 5 140000 % 1.400.00
INSTALACION DE INTERNET 1 5 30.00 |5 30.00
PUBLICIDAD PAGADA POR ANTICIPADD 1 5 650,00 (5 650,00
GASTOS DE INSTALACION ¥ ADECUACION 1 $ 326,00 (5 326,00
1 5 3
1 5 3
$

GASTOS DE INSTALACION DE DATA FAST 608,00 608,00
LICEMCIA DE SOFTWARE AMADEUS 300,00 300,00
TOTAL 3.314,00

|TOTAL DE INVERSION EN PRE OPERACION $3.314,00

Elaboracion: La Autora

8.2. Capital de Trabajo

El capital de trabajo inicial representa el rubro de Caja — Bancos que sera
destinado a solventar los gastos operativos que incurran durante el primer periodo
de funcionamiento se determinara especificamente los montos para el arriendo de

oficina, pago de salarios, y otros imprevistos.
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Tabla # 13: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Renta de oficna $ 672
Sueldos del 1er mes $ 2.380
Otros Imprevistos $ 900

TOTAL $ 3.952

Elaboracion: La Autora

8.3. Fuentes de Financiamiento

La inversion inicial de 14.393.94 USD se financiara con un 40% capital
propio de los dos accionistas siendo un patrimonio de USD 5.757.58 y el 60%
que representa USD 8.636.37, mediante un microcrédito al Banco Nacional de
Fomento que cubrird los activos fijos y el capital de trabajo, con una tasa de
interés del 10% a un plazo de 5 afios.

Para estos microcréditos son sujetos de crédito las personas naturales o
juridicas legalmente constituidas, y que estén relacionadas con la produccion,
servicio o comercio, cuyo monto vaya desde los $100 a $20.000 y puede financiar
hasta el 100% de la inversiobn y puede tener una garantia quirografaria o
hipotecaria. (BNF, 2012)

La tasa de interés va desde un 11% para produccion y del 15% anual para
el sector de comercio y servicio. Pero el turismo segin el BNF (2012) y el
MINTUR (2012) contemplan una tasa de interés del 10%.

Se calculé la amortizacion de acuerdo al Método Francés, en cuotas

mensuales (Véase el Anexo N°13)
8.4. Depreciaciones

Con el transcurso del tiempo los activos fijos tales como mobiliarios,
equipos de oficina y de computacion pierden su valor debido a razones fisicas,

este deterioro fisico representan los gastos por depreciacion.
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La tasa de depreciacion de activos fijos vigente segun el literal 6 a del Art.

17 de Gastos deducibles del Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen

Tributario Interno indica lo siguiente:

a) Las depreciaciones de los activos fijos del respectivo negocio, en base a

los siguientes porcentajes maximos:

(i) Inmuebles (excepto terrenos) 5% anual.

(if) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

(iii) Vehiculos, equipos de transporte, equipo caminero movil, equipos de

computacion 20% anual. (Servicio de Rentas Internas, 2010, p.7)

En el siguiente cuadro se presentan las depreciaciones de la empresa:

Tabla # 14: Depreciacion y Amortizaciones de Activos Fijos

CUADRO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

VALORDEL | %VALOR | ANOS DEVIDA
RUBROS BEN | RESIDUAL |  UTIL
EQUIPOS DE CONPUTO 10083 10% 3 : :
EQUIPOS DE OFICINA 178200 10% 0 T337| 16038| 16033] 16038 16038 | 6033
VOBIIARIOS 1057176 10% m 1G] Ba| GBA| BA0]  BA| B0
SUMA TOTAL DEPRECIACIONES 6084 §3803] 0313| 83813| 25550 25558

CUADRO DE AMORTIZACIONES DE GASTOS PREOPERACIONALES

A0S

RUBROS VALOR AMORTIZACION
TOTAL DE GASTOS DE PRE
OPERACION 331400 5 5523 | 66280 | 66280| 66280| G6280| 66280
SUMA TOTAL AMORTIZACIONES 5523 | 66280 | 66280 066280  66280) 66280

Elaboracion: La Autora

8.5. Balance Inicial

De acuerdo a los activos que requiere la empresa, el patrimonio del 40%

con el cual los accionistas aportaran y el préstamo a realizar. EI Balance Inicial se

ubica con fecha de Marzo / 2013 un mes antes del inicio de la temporada escolar

en la ciudad y se proyecta de la siguiente manera:
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Tabla # 15: Balance Inicial

BALANCE INICIAL DE PAPAGAYO TOURS S.A.
Al 01 de Marzo del 2013

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVO DE LARGO PLAZO

CAJA-BANCOS 3.952,00 [PRESTAMO POR PAGAR 4.636,37
INVENTARIOS 330,35 |TOTAL PASIVOS 8.636,37
ACTIVOS FIJOS

EQUIPOS DE COMPUTO 1.941.83 [PATRIMONIO

EQUIPOS DE OFICINA 1.782,00 |[CAPITAL SOCIAL 5.757 .58
MOBILIARIOS 1.057,76 (TOTAL PATRIMONIO 5.751,58

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS PREPAGADDS 2.016,00
GASTOS DE PREOPERACION 3.314,00
14.393,94 14.393,94

Elaboracion: La Autora

8.6. Sueldos

Segun el organigrama de la empresa propuesta se determinan cuatro personas que
trabajarian activamente en la agencia, por cual las mismas deben de percibir un
sueldo segln su cargo y funciones y contar con todos los beneficios que dicta la

ley del pais.

Tabla # 16 Sueldos y Beneficios Anuales

SUELDO Y EENEFICIOS ANUALES

SUELDO | SUELDO APORTE CostoTotal | CostoTotal | CostoTotal
CARGOD CANT.| BASICO | BASICO T[EIIEQ{SER% gﬁikﬂg UAE?EID PATRONAL FI:E:[I;OR%?: (USD$) | (USD$) Primer |(USD$) Sequndo)
MENSUAL | ANUAL (12.45%) Mensual Aiio Aiio

§  141982|% 17.03780(% 1813780

Gerente General 11§ 70000]5 840000 ] 5 70000] 5 2620015 25000]5 102060 (5700005 89688 |§ 1076260($ 1146260
i;instt:b?t:Mm‘”is"a”“”' 118 40000 |5 480000| 5 40000|5 22005 20000] 5 5320 |540000(5 203|8 6AEN|S 667
PERSONAL AREA DE VENTAS S 7065715 9oseg0]s 1045840
Ejeculiv g Ventas 11§ 30000]5260000]530000]5 2200]515000]5 4740]530000]5 82B|$ 47940|$ 507940
Agente G Counter 1| $30000] S360000|5 30000 | $29200 |5 15000 | § 43740|530000]§  828| SATISAD|$ 507940

4 COSTOTOTALANUAL| § 2.216,38 | § 26.596,60 | $ 28.296,60

Elaboracion: La Autora
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8.7. Proyeccién de Ingresos

Los ingresos de la empresa se los alcanza de las ventas que generen los

paquetes turisticos.

La empresa tendran como mercado principal los estudiantes, pero también
los clientes nacionales como cualquier otra agencia de viajes de la ciudad, quienes

seran los que nivelen los ingresos en los meses de vacaciones en los colegios.

Para conocer la cantidad de tours estudiantiles se considero la cantidad de
estudiantes que hay en un curso segun la base de datos... va en un rango de 20 a
40 estudiantes aproximadamente, por lo cual se va a considerar el promedio de 30

estudiantes por tour minimo.

De acuerdo a la cuantificacion del mercado meta existen 226 instituciones
como clientes efectivos, de los cuales Papagayo Tours se proyecta a cubrir el en 5
afios el 10% que representaria a 26 colegios.

Para determinacion de las temporadas este andlisis se sustenta en la
pregunta realizada a profesores sobre la Frecuencia de tours por periodos de
meses en el Grafico N° 45 que indica que la mayoria realizan estas actividades en
Junio a Agosto siendo un 43% y en un 29% de Septiembre a Noviembre meses
que serian la Temporada alta de la empresa, siendo Abril, Mayo, Diciembre y

Enero la temporada media y de Febrero a Marzo la temporada baja.

Proyectando un aproximado de 112 tours en el primer afio de operaciones,

distribuidos en los diversos paquetes que a continuacion se especificaran:
8.7.1. Cantidad proyectada de visitas 0 excursiones de observacion.

Para las visitas escolares se toma en cuenta los 30 pasajeros minimo,
considerando 4 semanas de operacion al mes, y que dentro de cada semana se
programen 3 salidas que constituye la cobertura del 13 % de los 23 colegios que la

agencia se plantea cubrir hasta el 5to afio, en temporada alta.

Considerando de los 3 estratos encuestados las preferencias de tours se
determinaron 4 tours: 1 tour cultural, 1 tours cultural — natural, 1 tour natural, y 1

tour de observacion de procesos industriales.
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Temporada Alta: Junio a Noviembre

4 semanas X 3 salidas semanales = 12 tours mensuales

Temporada Media: Abril a Mayo

4 semanas X 2 salidas semanal = 8 tours mensuales
8.7.2. Cantidad proyectada de viajes de estudio

Para los viajes de estudio también se proyectan minimo 30 pasajeros,
tomando en cuenta 1 salida mensual. Esta estimacion representa a los periodos

que serian la Temporada Alta de Junio a Noviembre.

Temporada Alta: Junio a Noviembre

1 tour mensual
8.7.3. Cantidad proyectada de viajes de fin de curso o integracion

Para este tipo de paquetes también se estiman minimo 30 pasajeros, en los

cuales se proyecta una demanda para el mes de Enero y principios de Febrero.

Temporada Media: Enero v principios de Febrero

Enero: 4 semanas X 1 salida semanal = 4 paquetes mensuales
Febrero: las 2 primeras semanas = 1 paquetes mensual

Y durante Junio a Diciembre se considera adicionalmente una frecuencia

de 4 tours distribuidos en los 7 meses con objeto de integracion.

En la de vacaciones de Diciembre a Marzo la agencia manejara paquetes
vacacionales, especiales de quinceafieras, o salidas por turismo tanto nacionales
como internacionales; teniendo como clientes las familias de dichos colegios en
los cuales durante el afio lectivo se operan tours Yy otros clientes que soliciten los
servicios, con una meta de minima de 30 pasajeros Yy se ubica como meta 3 tours

dentro del periodo.
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Tabla # 17 Proyeccién de Cantidad de tours Mensuales

PROYECCION DE CANTIDAD DE TOURS AL MES

ABR  MAY  JUN L ABD  SEP 0T NOV D ENE FEB AR
PRODUCTO MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MESS | MESY | MES10 | MES11 | MES12
Minimo de paxs por tour 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Visitas Escolares ] [ 12 12 12 12 12 12 0 0 0 0
Tour ManglaChurute 2 2 3 3 3 3 3 3 I i] i] 0
Tour Guayas y Quil 2 2 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0
Tour Valdivia -3alinas 2 2 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0
Tour alaHacienda de Cacao 2 2 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0
Viajes escolares 0 0 2 3 3 2 2 2 1 0 1 0
Ruta Spondylus 0 0 1 2 2 1 1 1 1 0 1 0
Cuenca & Ingapirca 0 i] 1 1 1 1 1 1 I i] i] 0
Viajes de fin de afio 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4 1 1
Galdpagos 0 0 0 i 0 0 0 1 1 2 0 0
Punta Cana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1
[ Numero total de tours [ 8 [ s | 14 ] 5 ] 5| | 1] 5] 2] 4 2 | 1 | 1|
Elaboracion: La Autora
Tomando en cuenta un 4% de incremento en ventas en los primeros 5 afios
se obtiene la siguiente proyeccién anual.
Tabla # 18: Proyeccion de Cantidad de tours Anuales
PROYECCION ANUAL DE CANTIDADES
RUBROS ANO1 AND 2 AND 3 ANO 4 ANO 5
Visitas Escolares 88 92 95 99 103
Tour ManglaChurute 22 23 24 25 26
Tour Guayas y Quil 22 23 24 25 26
Tour Valdivia -Salinas 22 23 24 25 26
Tour a laHacienda de Cacao 22 23 24 25 26
Viajes escolares 16 17 17 18 19
Ruta Spondylus 10 10 1 11 12
Cuenca & Ingapirca i] i] fi 7 7
Viajes de fin de afio 8 8 ] ] ]
Galapagos 4 4 4 4 5
Punta Cana 4 4 4 4 5
| Numero total de tours anuales | 112 | 116 | 1 126 13 |

Elaboracion: La Autora

En el Anélisis de la Mercadotecnia se evaluo los precios que estableceria

“Papagayo Tours”, por lo tanto continuacion se muestra un cuadro en el cual

indica las tarifas finales en base a 30 personas de los diferentes paquetes turisticos
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Tabla # 19: Precio de Venta en Base a 30 personas

Proyeccion de Precio Promedio estimado por Paquete o Tour
PRODUCTO Precio 30 paxs

Visitas Escolares

Tour ManglaChurute 5 810,00

Tour Guayas vy Quil 3 270,00

Tour Valdivia -Salinas b 800,00

Tour a la Hacienda de Cacao b 1.680,00
Viajes escolares

Ruta Spondylus b 4.500,00

Cuenca & Ingapirca 3 4.110,00

Viajes de fin de afio
Galdpagos B 16.510.00
FPunta Cana b 25.020,00

Elaboracion: La Autora

En la siguiente tabla refleja la proyeccion anual segun el precio de venta

establecido y el 15% de incremento del P.V.P. y las cantidades de tours

determinados.

Tabla # 20: Proyeccion Anual de precios de venta de paquetes y tours

PROYECCION ANUAL DE PRECIOS

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S

Visitas Escolares 366000 420900  484035| 556640 640136

Tour ManglaChurite 310,00 0315 1071225 123100878  1416,895063
Tour Guayas § Quil 270,00 M5 37075 41063625 4722316875
Tour Valduiz -Salinas 900,00 1038 110025 13687875| 1574105625
Tour 3 la Haclenda de Cacao 1.680,00 1932 22918 2555 07 29383305
Viaes escolares 861000 990150 1138673 13.00473 15.058,94

Ruta Spondyius 4500,00 5175| 505106 68430375 7870528125
Cuenca & Ingapirca 210,00 AT265| 5435475 625070625 7188415688
Viaes de fin de afio 053000] 4660050 5360003 | 6164106 7088722
Calapages 16.510,00 178365 20511075 2358877128 2712708604
Punta Cana 25.020,00 28773|  3308805 380522025 4376013633

Elaboracion: La Autora

En el siguiente cuadro se establece una Proyeccion de los Ingresos por

ventas de los 5 primeros afios, para lo cual se ha considerado un incremento del

15% en el precio de venta 4% en las cantidades.
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Tabla # 21: Proyeccion Anual de Ingresos

PROYECCION ANUAL DE INGRESQS

PRODUCTO AND1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO'S
Visitas Escolares
Tour ManglaChurute ] 178200005 211M272{ % 2549001(%F 304B606| 5 36.461 32
Tour Guayas y Quil ] 5040005 710424\ % 840667 % 1016202| % 1215377
Tour Valdivia -Salinas ] 19800005 2368080(% 2832224|%F 2387340|% 4051258
Tour alaHacienda de Cacao ] 3696000 § 4420416| % 52868185 6323034|3 75.623 48
Vigjes escolares
Ruta Spondylus 5 450000015 5382000\ % 64368725 769849935 9207405
Cuenca & Ingapirca ] 206600005 2940336|% 3027406 % 4218777|% 50.456 58
Viajes de fin de afio
Galdpagos ] 6204000| 5 74199845 8374301(5% 10613664|%  126.93042
Punta Cana 5 10008000(% 11969568 5 14315603(% 171.21462|F 20477268
TOTAL DE INGRESOS POR ANO § 32.300,00| § 373.510,80| § 446.718,92| § 534271582 §  638.993,89

Elaboracion: La Autora

8.8. Proyeccion de Costos

El costo de produccion de las tres lineas de producto de “Papagayo Tours”

esta calculado en base minima a 30 personas.

Es necesario indicar que las alianzas que se efectlen con los proveedores

son de gran importancia para la reduccion de costos debido a que se logran

beneficios al considerar precios al por mayor.

Los costos estan dados por los servicios que incluyen los programas segin

el estudio del mercado.

A continuacion se detallan los costos de los principales programas:

Tabla # 22: Costo de paquetes y tours

[ PRODUCTO | Costo por 30 pax
$ 45.270,56
Visitas Escolares
Tour ManglaChurute 5 596.50
Tour Guayas v Quil F 192,80
Tour Valdivia -Salinas 5 670.00
Tour a la Hacienda de Cacao 5 1.236.00
Viajes escolares
Ruta Spondylus 5 3.361.50
Cuenca & Ingapirca 3 3.055.00
Viajes de fin de afio
Galapagos 5 13.663.67
FPunta Cana 5 22.495,09
TOTAL DEL COSTO S 45.270,56

Elaboracion: La Autora
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8.9.  Proyeccion de Gastos

8.9.1. Gastos Administrativos

Corresponde a los gastos que se deben de realizar para llevar a cabo las
funciones de la empresa, tales como: los sueldos y beneficios, patentes,
suministros de oficina, servicios de imprenta, los honorarios del disefiador,
abogado y conserje que laborard en la empresa como subempleado puesto que
ellos trabajaran en horarios determinados o cuando se requieran de sus Servicios
por lo cual no es necesario tenerlos en la oficina las 8 horas laborables y otros

rubros adicionales.
8.9.2. Gastos de Ventas

Son aquellos gastos que realiza el area  de Ventas, para la
comercializacion de los programas turisticos, estos estan relacionados con: la
publicidad, los gastos de honorarios, comisiones de los pagos con tarjeta de

crédito y las comisiones de los vendedores.
8.9.3. Gastos Financieros

Reflejan los gastos del interés sobre el préstamo que la empresa realiza

para el comienzo de su operacion.
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Tabla # 23: Proyeccion Anual de Gastos Generales

PROYECCION ANUAL DE GASTOS GENERALES

[ DESCRIPCION [ ANO1 [ ANO 2 [ ANO 3 [ ANO 4 [ ANO 5 |
GASTOS DE ADMINISTRACION $31.773,32 $ 33.850,05 $ 35.467,50 $ 36.583,28 $ 38.366,53
Sueldos y Beneficios personal administrativ $17.037 80 §18.137 80 §19.044 69 §19.996,92 §20.996,77
Sueldo por Honorarios (conserje y abogada) §3.360,00 $3528,00 §370440 $3.880,62 §4.084,10
Renta del local (con senvicios basicos) 56.04300 56.35040 5 6.667 92 57.00132 5735138
Suministros de Oficina § 180,00 189,00 §198 45 $20837 §21879
Semvicios de imprenta $2.650,00 5278250 5292163 $3.067,71 $3.221.09
Materiales de Limpieza 575,00 57875 §8269 586,82 §9116
Gastos en Transparte § 660,00 693,00 § 727 65 $ 764,03 §a0223
Impuesto (1,5 X MIL) §2158 §22 67 §2380 $2499 § 26,24
Patentes y permisos § 240,00 525200 § 264 60 § 277 83 §28172
Sotware de Resevas §0,00 315,00 §330,75 $ 347 29 § 364 65
Depreciaciones de Activas Fijos §838.13 §83813 §83813 $ 255 58 § 25558
Amaortizacidn § 662 80 $ 66280 § 662 80 566280 $ 66280
GASTOS DE VENTAS $21.301,37 $ 2253050 $ 23.657,02 $24.839,87 $ 26.081,87
Sueldos y Beneficios personal drea de ventas §19.558,80 §10.158 80 § 10.666 74 §11.200,08 §11.760,08
Sueldo por Honararios ( disefiadar) $1.190,00 5124950 $1.311,88 51377 57 5144645
Publicidad y promocidn §2150.00 $2.257 A0 §2.37038 2488 89 5261334
Comisiones de los vendedores §282117 $206223 §3.110,34 $3.265,85 §342915
Comisiones a tarjetas de credito §5.62140 $5.002 47 §6.197 54 §6.507 47 §6.83285
GASTOS FINANCIEROS § 863,64 §72218 $ 566,57 $ 30540 $ 207,11
(Gastos de intereses sobre el prestamo $863,64 572218 § 566,57 §309540 §207 11
[TOTAL GASTOS GENERALES | §53.97832 | §57.10272 | §59.691,09 | $61.81856 | $64.65551 |

Elaboracion: La Autora

8.10. Proyeccion de Estados Financieros

8.10.1. Estado de Resultados

Segun Morales Castro & Morales Castro (2009) este es una estado que

tiene por finalidad obtener las utilidades o perdidas, puesto que de los ingresos se

reducen los gastos y costos, y de esta forma evalua si la compafiia esta generando

ganancias o0 no, Yy asi mismo proporciona el monto de impuestos y reparto sobre

las utilidades.

Para su realizacion es necesario considerar:

o Los ingresos por la venta de los programas

o Todos los costos y gastos que posea la compafiia
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La tasa del impuesto a renta para sociedades para el 2013 que de

acuerdo a la Disposicion Reformatoria Segunda, numeral 2.6 reforma el Art. 37

de la Ley de Régimen Tributario Interno del Servicio de Rentas Internas (2010)

es del 22%.

Tabla # 24: Estado de Resultados Anual

Empresa Papagayo Tours S.A.
PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS ANUAL
Del 01 marzo del 2013 al 30 de marzo del 2014

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 AND 4 ANO §
Ingresos Totales 312.300,00 373.510.80 446.718,92 534.275,82 638.993,80
(-) Costos 255 876,64 304.493 20 362.346 91 43119282 513.119.46
= Utilidad Bruta en Ventas 56.423,36 69.017,60 84.372,01 103.083,00 125.874,43
(-) Gastos de Administracion 3177332 33.840,05 35.467 50 36.563,28 36.366,53
(-) Gastos de Ventas 21.341.37 22.530,50 23.657,02 24,839, 87 26.081,87
(=) Utilidad antes de impuestos 3.308,67 12.637,05 25.247,48 41.859,85 61.426,03
{-) Gastos Financieros 863,64 72218 566,57 395,40 20711
= Utilidad antes de participacion a trabajadores 2.445,04 11.914,88 24,680,91 41.264,45 61.218,92
r r r
(-) Participacion a frabajadores 366,76 1.787.23 3.702.14 6.189.67 0.182,84
= Utilidad antes de impuestos 2.078,28 10.127,65 20.978,78 35.074,78 52.036,08
r r r r
-) Impuesto a Ia renta 457,22 222808 461533 7.716,45 11.447 94
Elaboracion: La Autora
8.10.2. Flujo de Caja
El flujo de caja es un estado de gran valor financiero puesto que el calculo
del flujo de caja se lo ejecuta para evaluar los fondos disponibles de efectivo que
tiene la agencia operadora para cubrir los costos.
Tabla # 25: Proyeccion de Flujo de Caja
PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA ANUAL
RUBROS Inversion Inicial AHO 1 AHNO 2 AHNO 3 ARNO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos Totales $ 31230000 | $ 37351080 | $ 446.718,92 | $ 534.275.82 | § 638.993,89
(-) Egresos de efectivo $ 307.490,40 | $ 360.196,80 | $ 423.98582 |$ 500.015,07 | § 590.555,59
Costos de operacidn h § 25587664 | % 30449320 |% 36234691 |%F 43119282 |35 513.119,46
Gastos de administracidn ] 3027239 (5 3234912 | 5 33.966,58 | 5 3566491 | 5 37.448 .15
Gastos de ventas ] 2134137 | % 2253050 | & 23657025 2483987 | % 26.081.87
Participacidn de trabajadores B - s 366.76 | § 178723 | § 370214 | % 6.189.67
Impuesto a la renta 5 - 5 457,227 5 222808 | § 461533 | § T.716.45
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 4.809,60 | $ 13.314,00 | § 22.733,10 | $ 34.260,76 | $ 48.438,29
PRESTAMOS RECIBIDOS ] - 3 - 5 - 5 - B -
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal 5141462 | % 155608 | 5 1.711.68 | § 188285 | % 2.071,14
Pago de intereses B 863.64 | § 72218 | § 566.57 | § 39540 | § 200,11
{=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO $ (2.278,25)| $ (2.278,25)| $ (2.278,25)| $ (2.278,25)| $ (2.278,25)

Elaboracion: La Autora
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8.10.3. Balance General

Es una herramienta que muestra el estado de una compafiia en una fecha
determinada y aqui se ven las inversiones y fuentes de financiamiento que ha
realizado la agencia “Papagayo Tours”. Se la utiliza para evaluar la cantidad de
recursos que se necesitara y el costo del de financiamiento mas favorable y de
esta forma determinar la combinacion de capital y pasivos mas conveniente.

Las tres cuentas que la confirman son: activos, pasivos y capital.

Tabla # 26: Balance General de la Empresa

Empresa PAPAGAYO TOURS
BALANCE GENERAL

AlO 1 Al 2 A0 3 AlO 4 AlO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA-BANCOS §6.483,35 $17.519.10 §37.87385 §69.956 45 §116.116.49
INVENTARIOS $330,35 $330,35 533035 533035 533035
Total Activos Corrientes $6.813,70 $17.849.45 $38.304,30 $70.286,80 $116.446,84
ACTIVOS FLIOS
EQUIPOS DE COMPUTO §1.941,83 §1.941,83 §1.94183 5194183 5194183
EQUIPQS DE OFICINA $1.782,00 §1.782.00 $1.78200 §1.78200 5178200
MOBILIARIOS §1.057.76 51.057 76 51.057 76 51.057 76 51.057 76
(-) Depreciacion Acumulada 583813 -5 1.676,26 -52514 39 -52.769 96 -53.02554
Total Activos Fijos $3.94347 $3.10534 $2.267,21 $2.011,63 $1.756,05
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS PREPAGADOS §2.016,00 §2.016,00 §2.016,00 §2.016,00 §2.016,00
GASTOS DE PREOPERACION §3.314,00 §3.314,00 §3.314,00 §3.314.00 $3.314.00
() Amortizacion Acumulada -5 662 80 -51.325,60 -51.088 40 5265120 -53.314.00
Total Activos Diferidos $4.667,20 $4.00440 $ 3.344,60 $2.678,80 $2.016,00
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Participacion a trabajadores por pagar $ 366,76 §1.787 23 §370214 §6.189,67 50918284
Impuesto a la renta por pagar B 487 22 5222808 461533 $7.71645 511447 04
Total Pasivos Corrientes 823,98 $4.015,31 §8.31747 $13.906,12 $20.630,78
PASIVOS DE LARGO PLAZQ
Prestamo bancario $7.21,75 § 5.665,67 $3.853,99 5207114 5000
Total Pasivos de largo plazo $7.221,75 § 566567 $3.953,099 $2.07,14 £0,00
PATRIMONIO
Capital Social § 5757 58 §5.757 58 §5.757 58 §5.757 58 §5.757 58
Utilidad del Ejercicia 5162106 $7.899 56 $16.363 45 $27.358 33 54058814
Utilidades Retenidas 0,00 5162106 §9.52062 5 25.884,07 §53.24240

Elaboracion: La Autora
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8.11. Punto de Equilibrio

El Punto de equilibrio del proyecto indica que lo minimo que debe de

vender para no incurrir en perdida es: $ 298.766, 87 al primer afio.

8.12. Evaluacion del Proyecto

Los resultados financieros y el analisis financiero, se muestran favorables

para la puesta en marcha del proyecto de factibilidad, puesto que el valor actual

neto es positivo e indica que dentro del horizonte de proyeccion utilizado de cinco

afios, una vez recuperada la inversion, el presente proyecto generaria un valor

agregado neto para los inversionistas es de $ 51.554,54 con una tasa interna de

retorno del 78% ya que es mayor que la tasa de descuento la cual es el 12%, esto

muestra la alta rentabilidad del proyecto, el cual se proyecta como viable y

factible.

Tabla # 27: Evaluacion Financiera

Costo de oportunidad, de dzjar de invertir en otras opciones

Debido a que el VAN es » 0, se decide aprobar el proyecto par ser factiblz financieramente

TIR  que la Tasa de Descusnto, s¢ decide aprobar el proyecto

Par cada délar que se inierte en el proyecto, se genera 3,58 de beneficios extras para el proyecto

El periodo de recuperacidn es aproximado dz dos afios.

TASA DE DESCUENTO 1%
VAN § 51.554,54
TR 8%
BIC § 358
PERIODO DE RECUPERACION 2 A0S 8 MESES

FLUJO NETO DE CAJA ACUMULADO

§ (11..59]‘3

(325-34)‘ §

19.628,00

§ 5161051

§ 91.110,55

Elaboracion: La Autora

Hay una recuperacion de la inversion a los 2 afios y 8 meses.
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8.13. Anadlisis de Escenarios

Este diagnostico permite evaluar variables criticas que pueden afectar la

puesta en marcha de esta empresa turistica. Se analizaron las siguientes variables:
- Incremento en los costos de agencia
- Incremento en el Precio de Venta

- Incremento de las cantidades de venta

Tabla # 28: Analisis de Escenarios

VARIABLES CRITICAS OPTIMISTA BASE PESIMISTA
Incremento de COSTOS DE AGY 18% 19% 20%
Incremento de PVP 16% 156% 14,0%
Incremento de CANTIDADES VTAS 5% 4% 3.6%
RESULTADOS DE LA EVALUACION OPTIMISTA BASE PESIMISTA
VAN B M5 61226 | § 515564 A4 51.029 54
TIR 117% 78% 15%
BI/C B 8035 3,68 50,07

Elaboracion: La Autora
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CONCLUSIONES

o El turismo como actividad econdmica —social ofrece oportunidad de

empleo de forma directa e indirecta

. Este estudio permitié determinar la factibilidad de una empresa turistica
enfocada en el sector estudiantil, asi mismo reconocer las necesidades, saber como
satisfacerlas, y de esta forma poder desarrollar una estructura empresarial adecuada a la

investigacion.

o La localizacién es de gran importancia para una agencia operadora de
turismo estudiantil, puesto que tiene que estan ubicada en un punto donde estén
concentrado el mayor numero del mercado meta, para que asi ayude a los consumidores a
ubicarla féacilmente y acceder a ella para asesoramiento, pagos, cotizaciones e

informacion.

. Las nuevas tendencias de redes sociales facilitan la comunicacién con

nuestros clientes consumidores y compradores.

o Obtener tarifas asequibles al operar grupos grandes, lo cual ofrece una

ventaja competitiva

o Al ser una empresa pionera en este segmento y a medida que se efectlen
las operaciones, se creara una identidad en la mente de los consumidores, ayudando a que
se posicione como la primera agencia de turismo estudiantil lo cual ayudard a la lealtad

de los clientes actuales y futuros.

o El personal tiene que tener alto nivel en servicio al cliente, en ventas y en
cotizacion de paquetes y ademas guias con conocimientos historico, culturales, sociales,

naturales entre otros, que

o Es necesario crear presentaciones y reuniones informativas hacia los

padres de familia como clientes compradores.
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RECOMENDACIONES

o Las empresas privadas, gobiernos o particulares deberian profundizar en
estudios sobre esta nueva tendencia de turismo que oes permita crear medias, programas

sociales o empresariales para atender a este sector.

o Seria bueno que se organice un programa social para estudiante de bajos
recursos y puedan realizar estas actividades incentivando conocer el patrimonio natural y
cultural y cultivando la cultura turistica en ellos.

. Realizar estudios continuos sobre las nuevas tendencias educativas o

reformas que permitan actualizar la oferta de la empresa.

o Considerar el entusiasmo un factor clave en todo el servicio de Papagayo

Tours S.A. ya que al ser una agencia para adolescentes hay que transmitir esta actitud.
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ANEXOS



ANEXO 1
TRAMITES PARA LA CONSTITUCION DE COMPANIAS
El Tramite para la constitucion de una compaiiia es el siguiente:

Reserva del nombre en la Superintendencia de Compaiiias. (Minimo 10
opciones). La reserva del nombre tendrd validez por el plazo de treinta dias,
contados desde la fecha de reserva. Este nombre puede ser posteriormente
registrado en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, lo cual otorga

propiedad sobre el mismo. (Superintendencia de Compafiias).

En el caso de agencias de viajes se debe solicitar en el IEPI un certificado
de busqueda del nombre comercial, el mismo que sera entregado en el Ministerio

de Turismo.

Posteriormente se abre una cuenta de integracion de la compafiia,
conforme a los capitales minimos establecidos para cada tipo de empresa en la
Ley de Compafiias: Limitada $ 400 y Sociedad Anonima $ 800 En el caso de
agencias de viaje se aplican los mismos valores; pero se debe tomar en cuenta los
valores del activo real fijados por el Ministerio de Turismo, los mismos que no

seran exigibles en las ciudades que tengan menos de cincuenta mil habitantes

1. Minuta de constitucion de compafiia (firmada por un Abogado);
se debe adjuntar el estatuto de la compafiia, el cuadro de integracion del capital.
En el caso de agencias de viaje, como documentos habilitantes se debe adjuntar el
certificado provisional de afiliacién a la CAPTUR. Luego se eleva a escritura

publica.

2. Carta de solicitud de aprobacion dirigida al Superintendente de
Compaiiias, suscrita por un abogado, en la que se pida la aprobacion del contrato
constitutivo y su registro, y se deben adjuntar tres copias certificadas de la
escritura de constitucion de la compafia. La Superintendencia de Compafiias
revisa la documentacion en 3 dias, y emite su resolucion si no encuentra

objeciones.



En el caso de haberlas, emite un oficio de observaciones, las cuales
deberén ser corregidas en la escritura pablica o documentos que sefiale el oficio.

3. Con la resolucion se debe:

o Solicitar a la Superintendencia el extracto de la compafiia para ser
publicado en el diario de mayor circulacion del lugar donde se va a domiciliar la

misma;

o realizar la afiliacion a la Camara correspondiente dependiendo del

objeto social y obtener el certificado de afiliacion definitiva;

o registrar los nombramientos de Presidente y Gerente General o

Representante Legal en el Registro Mercantil; obtener la patente municipal.

4. Con estos documentos, se debe acudir nuevamente a la
Superintendencia de Compaiiias, quien emitird una hoja de datos de la compafiia;
con éste se procede a realizar la marginacion de las Resoluciones y a realizar el
respectivo registro en el Registro Mercantil, a partir de este momento tiene validez

juridica. (Registro Mercantil).

5. Se obtiene el RUC en el Servicio de Rentas Internas para persona
juridica. (S.R.1.).

6. Se abre un numero patronal de compafiias en el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (I.E.S.S.).

7. Se obtiene el Certificado de Registro en el Ministerio de Turismo.



ANEXO 2

REGISTRO ACTIVIDAD TURISTICA MINISTERIO DE
TURISMO DEL ECUADOR

Fuente: CAPTUR
Requisitos Generales:

1. Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de capital o

reforma de Estatutos.

2. Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la

Oficina del Registro Mercantil.
3. Copia del R.U.C.
4. Copia de la cédula de identidad.
5. Copia de la papeleta de votacion

6. Copia del Contrato de compra-venta del establecimiento, en caso de

cambio de propietario, con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.

7. Certificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPPI.

8. Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

9. Lista de Preciso de los servicios ofertados (original y copia)

10. Declaracion Juramentada de activos fijos para cancelacion del 1 por

mil.
Plazo: Méaximo 30 dias después del inicio de la actividad

Sancion: El no registro se sanciona con USD 100,00 y la clausura del

establecimiento.
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ANEXO 3

Base de Datos de Estudiantes de Educacion Basica Superior de la Ciudad de Guayaquil — Instituciones Particulares

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador
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03H00006_[INSTITUTO BRITANICO GUARANDA LETAMENDI0 042403184 0424173610 GUAYAQUL  [AYACUCHO Particular Educacion reqular _|FyM URBANA _[URBANA 1 13 13 37[No__ [VILMA SANCHEZ MERCHAN Activa
03H00026_[LICED PSICOPEDAGOGICO CHMEORAZOENTRE ARGENTINA Y SAN MARTIN 09995232 045113817 0 GUAYAGUIL  [AYACUCHO Particular Educacion reqular _|FyM URBANA _[URBANA [ 14 2 fliNo _ [TERESA CARBO GONZALEZ Activa
03H00032_[REPUBLICA DEL ECUADOR, CORONEL SANMARTINO 042404130 042401063 0 GUAYAGQUIL  [AYACUCHO Particular Educacionreqular_[Femenino  [URBANA [URBANA 1 12 45 fef[ho _ |CARLOS HERRERA GUEVARA Activa
03H00014 _[SANTA MARIANA DE JESUS CHMEORAZOMALDONADO 0 0424025250 0 GUAYAQUIL _ |AYACUCHO Particular _|Educacion reqular_|Femenino  [URBANA |URBANA 50 51 7 153]Mo _ |ENMA SANCHEZ RIOFRIO Activa
03H00038 _[SEIS DEMARZO FRANCISCO DE MARCO ENTRE PIO MONTUFAR Y PEDRO MONCAY| 0424048530 0 GUAYAQUL | AYACUCHO Particular _[Educacion reqular _[FyM URBANA _|URBANA 2 2 7 328{No __|MEDARDO CICERON CHANO MORA Activa
03H00025 [UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA MALDONADOENTRE PEDROMONCAYQ'Y JUANPIOMONTUFARD [0424146310 0 GUAYAQUIL | AYACUCHO Particular [Educacion reqular _[FyM URBANA [URBANA [ 1 13 43]No__|RAMON SEVERQ CONTRERAS VELASCO Activa
03H00046_[ACADEMIA MILITAR GRAL BADEN POWELL | GOMEZ RENDON ENTRE GUARANDA Y PIO MONTUFAR 0 042410055 042410056 042414640 1 GUAYAQUIL  [BOLIVAR (SAGRARIO] _[Particular Educacion reqular _|FyM URBANA _[URBANA [] ] 54 123{No _ |ECUAEDUCACIONS.A Activa
03H00037 [ESCUELA Y COLEGID PARTICULAR N 93¢ MIES | MALDONADO VILLAVICENCIO Y GUARANDA 0 0424193160 0 GUAYAQUIL  [BOLIVAR (SAGRARIC) _[Particular Educacionreqular _|FyM URBANA _[URBANA 7 7 1 4[{No__ |ROSENDOFLORES BELTRAN Activa
03H05391_{JULIO AYON CUENCA ENTRE GUARANDA Y PIO MONTUF AR 0 042400552 097667257 0 GUAYAQUIL _ |BOLIVAR (SAGRARIO) _[Particular Educacionreqular _|FyM URBANA _[URBANA 7 8 [] 32[No__ [VICTOR AGULERA FAJARDO Activa
03H00040_[MERCANTIL SEIS DE MARZ0 PEDRO PABLO GOMEZ 0 042410753 042410754 0 GUAYAQUL  |BOLIVAR (SAGRARIO) [Partioulsr  [Educacion reqular [FyM URBANA _[URBANA 40 40 kA 0[N | ALMA MARIA VELARDE DE ESPINDSA Activa
03H00036_[MIES MALDONADQVILLAVICENCID Y GUARANDA 0 2413311 2413316 0 GUAYAQUL  |BOLIVAR (SAGRARIC) [Particulsr  [Educacion reqular [FyM URBANA _|URBANA 3 9 3 9[No _ |MODESTOESPINAL VERA Activa
03HOOT?1 [ VICENTE LEON PIOMONTUFAR CAPITAN NAJERA Y HUANCAVILCA O 424154210 0 GUAYAQUL  |BOLIVAR (SAGRARIO) |Particulsr  [Educacionreqular [FyM URBANA [URBANA & 14 63 164]No  |SEGUNDOESPIN Activa
03H00070_[COLEGIOPARTICULAR GUAYAQUIL PANAMA JUAN MONTALVD 0 0423008710 0 GUAYAQUL  |CARBO (CONCEPCION) |Particular Educacion reqular _|FyM URBANA _[URBANA 10 [l [] 28[No__ | ABG. GILEERTO ROBINSON LITARDD EUSTAMENTE |Activa
03H00043 [ $AN JOSE DE LA BENEFICENCIA DE SERORAS [LUIS URDANETA ENTRE COROOVA Y BAGUERIZO MORENQ 0 042310133 042564334 0 GUAYAQUIL  [CARBO (CONCEPCION) [Particular Educacionreqular _|Femenino _ [UREANA |URBANA 69 0 R 267[No__[MARIA ELENA CARRILLD ORTEGA Activa
03H00072_[SAN JOSELA SALLE TOMAS MARTINEZ BAGUERIZO MOREND Y ESCOBEDO Y MENDIBUF 042563085 042307179 042663137 1 GUAYAQUIL  [CARBO (CONCEPCION] [Particular |Educacion reqular [FyM URBANA _[URBANA 1 15 [ 382[No__[RICHARD ALBERTO MANOSALYAS ANGAMARCA | Activa
03H02650 [ADVENTISTA DEL PACIFICO ENTRADAKM22 VIA ALACOSTAD 042738053 042738056 042738547 {GUAYAQUL  [CHONGON Particular _[Educacion reqular _[FyM URBANA _[URBANA A 12 3 123]No__ |OCTAVIO RODRIGUEZ CONTRERAS Activa
03H02655 | AGORA K155 V1A ALA COSTA 42870183 042870244 042870024 1 GUAYAQUL  [CHONGON Particular _[Educacion reqular _[FyM URBANA _[URBANA 2 28 25[No _|CORINA RODRIGUEZ HIDALGO Activa
03HOMED [ALTAVISTA KM QUINCE Y MEDIC YIS A LA COSTA NINGUNA 0 428752050 0 GUAYAQUL | CHONGON Particular _[Educacion reqular [FyM URBANA |URBANA 4 L] [ 43[No _|PROF DORIS DEL ROCIO SAAVEDRA LOZADA Activa
03H02641 _[BUGUE MAYOR KM, 1414 ALACOSTAD 42874800 0432901300 GUAYAGUIL  [CHONGON Particular Educacionreqular _|FyM URBANA _[URBANA [ 5 [ 233[No_[LEONOR PATRICIA ORTEGA RAMIREZ Activa
03H02634 [INTERNACIONAL SEK KM205VI4 ALACOSTAD 042738066 042738067 042871741 {GUAYAQUIL  [CHONGON Particular Educacionreqular _|FyM URBANA _[URBANA ] ] [ 67[No__[ANDRES AVENDANO ZAMERAND Activa
03H02642_[LOGOS ACADEMY KNV 14 1214 & LA COSTA CHONGON 0 0428705000 0 GUAYAQUL | CHONGON Particular _[Educacion reqular _[FyM URBANA _[URBANA [ 102 3 270{No__[SUSANA SALCEDQ CUEVA DEEGAS Activa
03H02659 [MARISCAL JOSEDELAMARY CORTAZAR  [VIA ALACOSTA AY. IERA SAN TOMAS 0 042871043 048703710 0 GUAYAQUL | CHONGON Particular _|Educacion reqular [FyM URBANA _[URBANA 2 2 1 37[No__[HECTOR VANEGAS Activa
03H02653 [PEDACITODE SOL AV PRIMERA CALLE SEGUNDA 0 0423642810 0 GUAYAQUL | CHONGON Particular _[Educacion reqular _[FyM URBANA [URBANA 6 [ 17| [LCDAFANNY MARGARITA PALMA CHAVEZ Activa
03H02651 [SANTIAGOMAYOR KM, 1115 V1A & LA COSTA URBANIZACION TORRES DEL SALADO0 | 042871068 0428732600 GUAYAGUL  [CHONGON Particular Educacion reqular _|FyM URBANA _[URBANA 5 58] 2 i [} quo ICHAEL DOUMET ANTON Activa
03H05945 | YOUNG LIVING ACADEMY CARRETERA CHONGONCITO YA PRINCIPAL CHONGON 0 GUAYAQUIL | CHONGON Particular | Educacionreqular_|FyM URBANA 1 12 1] )Mo | ANATOALA JAIME Activa
03H00384 | AGUSTIN ALBERTO FREIRE ICAZA LA 24 AVAENTRE ARGENTINA Y SANMARTIN O 042386129 042472534 042334542 1GUAYAQUL  [FEBRESCORDERD  |Particular  |Educacion regular [FyM URBANA [ 20 4 4 8 1§[No__[AMADO SALVADOR FREIRE POTES Activa
03H00354_|CAPITAN PEDRO OSCAR SALAS BAJARA 27ava ENTRE G. GOYENA Y BOLIVIA 0 042473408 0424796770 GUAYAQUL _ |FEBRES CORDERQ Pattiulsr | Educacion reqular_[FyM URBANA 2 2 [ W 87[No _[PEDROOSWALDO SALAS DA Activa
03H00133_[CARDENAL RICHARD CUSHING TREINTA AYA Y GOMEZ RENDON GOMEZ RENDON Y MALDONADC 042471201 042467381087296395 1 GUAYAQUIL  |FEBRES CORDERQ artioular___1Educacion reqular _|FyM URBANA 2 22| 30 A 86[No _|CESAR ABEL LEONBARAHONA Activa
03H00330 [ DR, ANTONIO SANCHEZ GRANADOS LAHVEINTISEIS 0 0923626060 0 GUAYAGUI FEBRES CORDERO articular Educacion reqular _|FyM URBANA 4 5 7 7 [} 18]No__ [MANUEL MENDOZA VASQUEZ Activa
03H00333 [FE'Y ALEGRIA CALLE CCALLE CUARENTA Y CUARENTAY CUATROO 042666033 0428419830 GUAYAQUIL  [FEBRES CORDERD Fiscomisional [Educacionreqular |FyM URBANA 4] 1] 123 43 383[No_ [LCDA. LIDIA BORJA BARREIRD Activa
03H00104 [ GRAL. JOSE DE ANTEPARA VIGESIMA QUINTA ENTRE EL ORD Y MARACAIBO 0 0424600330 0 GUAYAQUL  |FEBRESCORDERQ  [Particulsr  [Educacion reqular [FyM URBANA 5 5 5 7 0 1[N0 [MAGDA JANET YAGUAL ALVARADO Activa
03H00328_| GRAN BRETARA AVENIDA 23 AVAENTRE L Y MO 042340040 042843533 0 GUAYAQUL  |FEBRESCORDERQ  [Partioulsr  [Educacionreqular [FyM URBANA 2 2 12 192 52[No _[LCO.HERNAN PARRA ZAMORA Activa
03H00366_[HALLAZGO DE JESUS CALLEJON 27 AMAZONAS 0 428482100 0 GUAYAQUL  |FEBRESCORDERQ  [Partiowlsr  [Educacionreqular [Maseulino  |URBANA 1 3 2 2[No  |LCDAELBA ELISAMONTOYA DEMACIAS Activa
03H05252_[INTERAMERICANA N 385 CAPITAN NAJERA SALINAS Y LA DECIMA NOVENA O 424628360 0 GUAYAQUL  [FEBRES CORDERD Particular Educacion reqular _|FyM URBANA 4 q 7 15]No [ ANGELA ESPERANZA TIGRERQ GONZALEZ Activa
03H00256 [ JULIO MARIA MATOVELLE FEBRES CORDERD13Y 140 424609590 0 GUAYAQUL  [FEBRES CORDERQ Particular Educacionreqular |FyM URBANA 3| 4 H 4 4 f21]MNa __|HNA BERTHAFELIX Activa
03H00294 [LA LUZDIVINA COLEGIO LA 27 AVAENTRELANYLAND 042843645 042663204 0 GUAYAQUL  |FEBRES CORDERQ Particular Educacionreqular _|FyM URBANA | 1] [ 10 iid 23(ho_ |LOLITAMARGOTHMUSO PILAMALA Activa
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LEOHARDO SABINO HERNANDEZ LAPENTRELAZ3 AVAY 24 AVAD FEBRESCORDERD  |Partoulst  |Educacitnrequlr LR (R § LIC.BERTHARLIZ SANTLR
LLAVES DEL REND CALLE CENTRELA VENTISEISY LAVEMSETED GUAYAQUL |FEBRESCORDERD  |Patioular  |Educaciénrequla A (R | 15{ ROBERTO FULTON ZAMBRANO AGUIRRE
ANLELA CAZARES AMAZONAS ASSAD BLCARAM D GUAYAQUL |FEBRESCORDERD  |Patioular  |Educaciénreqular |Fy UREANA | LRBANA 1 1 2 LCOOPEDRQ JORGE LOYOLABARROS Aotiva
NUESTRA SENCRA DEL CISHE CALLE 1BCALLEDD GUAYAQUL  |FEBRESCORDERD  |Patioular  |Educaciénreqular |Fy UREANA | LRBANA 1 i " ELSAGLADIS LALALEO CHANGD Aotiva
NUEVOS CAMNGS CRENTEYLA340 | 042647248 0426441330 GUAYAQUL |FEBRESCORDERD  |Patioular  |Educaciénreqular |Fy UREANA | LRBANA § 10 J JULOMERAPILCO Aotiva
CRGANZACIONDE LOSESTADOS AMER. NOBOL SAN FERNANDOO |0426433003T00TBB 093027230IGUAVAGLIL_ [FEBRESCORDERD  [Paticulsr|Edueaciénrequlr |Fy UREANA | LRBANA 3 j i RODSEVELT LINDORF O BARROSMORALES Aotiva
PASTORCLEMENTE RIVERABRIONES 14AVAYAGUACH FEBRES CORDERQY CAPITANNAJERA 0 |04246m0_ D GUAYAQUL  |FEBRESCORDERD  |Patioulsr  |Educaciénreqular |Fy UREANA |URBANA | 1) 0 1 0 ALISON RIGOBERTO AVLES ALARCE Aotiva
PEDROBAGLERIZOCALZ LAGLA30AVA |042643617 083085447 0892935321 GUAVAGLIL_ [FEBRESCORDERD  [Paticulsr |Eduosciéniequlr [Fy UREANA | LRBANA 1 B B ORA, CECILIA SUAREZ HUREL Aotiva
PORTETE OE TARGU! SALINASFRANCISCOMARCOSY LETAMENDIO 042485742 042488706 0424T20RCUAYAQUL [FEBRESCORDERD  [Panieulr |Educscinrequla [Py UREANA | LRBANA 3 1 B0 JULIANRENDON MATAMOROS Aotiva
RENE DESCARTES GARCIA GOVENAENTRELA32Y 33 |044TTE330 GUAYAQUL  |FEBRESCORDERD  |Patioulsr  |Educacionreqular |Fy URBANA | URBANA 4 g ¢ MARIA PATRCIA BRONCANO ALVARADD Aotiva
RUBEN DARID FEBRES CORDERD AV OTAVALDO 0424723850 GUAYAQUL  |FEBRESCORDERD  |Patioular  |Educacionreqular |Fy URBHANA_|UPEAA | 0| 1] # A DRNORMAHASING Aotiva
SANEERNARDO CALLEVETIDOS FRANCISCOSEGRAD |0426470830 GUAYAQUL |FEBRESCORDERD  |Patioular  |Educacionreqular |Fy UREANA | LRBANA | S ¥ 2_8{ w JUBNA CORDOVASANCHEZ Aotiva
SANLUISREY DE FRANCIA PORTETE SALINAS Y SAHBORCRNDON 0 | 042480055 0424786400 GUAYAQUL  |FEBRESCORDERD  |Patioulsr  |Educaciénreqular |Fy UREANA |URBANA | 30 3 10 548 HNDALCNEOVELER PERAFEL Aotiva
SELECTA T A ASSAD BLCARANPRINER CALLEION SEGLRAY SEDALANAD 0428422300 GUAYAQUL  |FEBRESCORDERD  |Patioulsr  |Educacionreqular |Fy UREANA | LRBANA 3 j ! SILVIAPETAD Aotiva
| SENCR O LABUENAESPERANZA JIAVABOLMAD |0224742780 GUAYAQUL |FEBRESCORDERD  |Pamioulsr  |Educacicnreqular |Fy UREANA | LRBANA 3 j il MARLIS MERCEDES SANCLEMENTE JACOME Aotiva
SENCR CELESPRTUSANTD CALLEZ3YLACALLESD |0426433280 GUAYAQUL  |FEBRESCORDERD  |Patioular  |Educacionreqular |Fy UREANA |URBANA | 11 fl i i 13.! NARCISAMURILLOAGOSTOCEZAVALA Aotiva
SUDAMERICA CUENCACALLE VENTEY LNOO 0426183350 GUAYAQUL  |FEBRESCORDERD  |Paticular  |Educacionreqular |FyHl UREANA_|UREAA | ) ] l o REYHLNDO MORA BANCHON Aotiva
RANSFIGURACION TEQDORQWOLF PEDRQVICERTE MALDONADD D |0424675280 GUAYAQUL  |FEBRESCORDERD |Paticular  |Educacionreqular |FyMl URBANA [URBANA | 1 1l G OENNYSRODRIGLEZ Aotiva
SOEJULID J0SEDEANTEPARAY PORTETEQ 0424525280 GUAYAQUL | GARCIAMOREND Patioar _ |Edueacidnreqular |y UREANA |URBANA | 21 2 M w LOURDES MARIAAYALA DAVLA Activa
CADEMIA HILITAR GENERAL PACONMONCAYD | GARCIAMORENDERASLY G. RERDOND | 042333555 0423332070 GUAYAQUL | GARCIAMOREND Patioular _|Edueacidnreqular |FyM UREANA |URBANA | 20 il il A WILSONMONCAYD Aotiva
AGULAS DECRSTO SANMARTIN JOSE OE ANTEPARA 042367266 423630860 GUAYAQUL | GARCIAMOREND Patioar _|Edueacidnreqular |FyM UREANA [URBats | 1] I & EEA 1000 |HONKLEBER COPPIAND COPPIAND Aotiva
AREL JOSE MASCOTE ENTRE ARGENTINAY GENERAL GOMEZ0 042386554 424510620 GUAYAQUL | GARCIAMOREND Patiousr_ |Eduescibnreqular |Fy URBANA [UrBAt | 20 2 3 aq 8 53l [LUSESPNMELGARED Aotiva
CAP. FRANCISCO SANTANDER TUNGURAHUANICOLASMESTANZAY LAAQ 042345280 04510853610 GUAYAQUL | GARCIAMOREND Patioulst_ |Educacibnreqular |Fy UREANA | LRBANA f] B 0 0 8 S[No__ |FLAVIDBOYABENALCAZAR Aotiva
DOMNGOSAVID TULCANROSENDO AVLES D 042445853 0424436660 GUAYAQUL | GARCIAMOREND Fiscomisiondl _|Educacidnreqular |Fy UREANA |URBANA | 14 3 ] 106 303Mo | MARCELOBRAVD NTRIAGD Activa
[ESC. COLOMBAEVALLESD GARCIAMOREND ENTREHUANCAVILCAY CAP. NAKERAQ S GUAYAGUL | GARCIAMOREND Patiouar _ |Edueacionreqular |FyM URBANA | IRBANA 4 9 0 11 2[No__ |WASHNGTONLOPEZ LOPEZ Activa
(03HOS48S [FAMLIARENACER SIS 0E MARZO LETAMENDIO 042430700 GUAYAGUL | GARCIAMOREND Paticular __|Educaciénreqular_|FyM URBANA [URBANA | 11 1l 7 i 1 1o |FELIE SANTIAGD CLARK BOLARIDS Activa
{03HI04T! |GAERELAMISTRAL BOLIIA TUNGURAHUAQ 1042360619 0424532850 GUAYAGUL | GARCIA MOREND Patieulsr _|Educaciénreqular_|FyM URBANA |URBANA | 20 il i u o u 6[Ho__{LCOA CARMENCAGLIA DE SALVATERRA Activa
{053H00443 | GUILLERHO ROHDE ARDSENENA AVENDA VENTICNCO D JULID FRANCISCO SEGURA D 04244883600 GUAYAGUL | GARCIAMORENO Paticusr __|Educaciénreqular_|FyM URBANA |URBANA | 32 i b 5% 13[No__|LUZ HARIAYEPEZ GARCIA Activa
(03HOSTT0_|NTERNACICNAL ECUADICR AMOZONCO CHAMBERS JOSE MASCOTED 0424450850 0 GUAYAGUL | GARCIAMOREND Paticusr __Fducacionrequar |Femenino  |URBANA |URBANA | 15 5 5| BN 103N |EOUARDOMONTENEGRO PONCE Activa
{03H00435 [MONTE TABOR LOSRIOS GENERAL GOMEZ0 042132043 0421520440 GUAYAGUL | GARCIA MOREND Paticular __|Educaciénreqular_|FyM URBANA | LIREANA 8 i 1 4 3 [No__ [HERMAN ALEXANDROHDALGO ESPINGZA Activa
(03HO0412._[RENDCE QUTO SANMARTINESMERALDAS 0 04245368700 GUAYAGUL | GARCIA MORENO Patioulsr _|Educaciénreqular_|FyM URBANA | LIRBANA 8 0 I | R 62N [AGUSTINATAHUALPAMANTILLAHLERTA Activa
(03H00438 | SANFRANCISCODE ASS CARCH SANMARTINO 04245 5130424543460 GUAYAGUL | GARCIAMOREND Paticwar _|Educaciénreqular |Femerino  |URBANA |URBANA | 68 B3 152 B4 18 432]No__|CRECENCIA DEL CARMENNUESES NARAEZ Activa
(03HI0436 |SANTA MARI HAZZARELLO MALDONADC GARCIA MORENDY JOSE DEANTEPARAD 04245 567 0424526560 GUAYAGUL | GARCIAMORENO Fiscomisional |Educacinrequls_[Femenino |URBANA [URBANA | 1] 3 16 % 283]No | CHAMORRO GUERRONJUDITH LETIA Activa
[03H00455 VALOMA [CARCHIYEULDMBIACULDMBIAU 10423700520424533070 GUAYAGUL | GARCIAMOREND Paticular _|Educaciénreqular |FyM URBANA | UREANA 8! 1l U] 2[ i SlNo [INGALONSOVALDMA Activa
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03H00830 GUAYAQUL Educacidn reqular NANCY GUTIERREZ DE GIL

03H00234 |NUEVAS CENCIAS ROSENDO AVILES CALLEJON PEDROMENENDEZ GILBERT 0 |0426430970_0 GUAYAGUL | GUAYAGUL Particulst | Educaciénregular URBANA TJMo__|LCOAEVAERAZO

24H00053 [RAZON DERECHOY LIBERTAD VIA ABALLENITA ANCONY OLMEDD 0 | 093361643 0364331320 GUAYAGUL | GUAYAGUL Patieular  |Educacinreqular |FyM URBANA 1 2 3 Kl 860 [LAURA CONFORME ZAMERAND
03100802 | CLARETIAND GUERRERD VALENZUELA AZUAY 0 |M24433120 D GUAYAGUL  |LETAMENDI Paticular  |Educacinreqular |FyM URBANA | 23 3 4 67 65 1Mo [JOSE ENFIGLE APONTE ANNEAR
03H00S13 | DREDMUNDO DURAN DIAZ LETAMENDI2T02 BABAHCYO 0 |0423718390 0 GUAYAQUL |LETAMENDI Partioulsr  |Educacionregular |Fyl URBANA 0 0 4 9 3 3[Ne__|IZGUIERDD PUGGLIEZZE ISABEL ARMIDA
03H0S543 |EMAUSN162 DOMINGO SABID SEABAHCDYO D 042340259 0425642330 GUAYAGUL _ |LETAMENDI Partieular |Educacinreqular |FyM URBANA 1l 1 & P Tl [Z0LATAPIA
03H00507_|HERMANHESSE NCOLAS SEGOVIACALLEDYE CRISTO CONSLELOO |042349656.0423444430 GUAYAGUL  |LETAMENDI Paticular  |Educacinreqular |FyM URBANA 0 1 2 B4 103[Ne__|GONZALO GALLARDD

03H05230 | JVENTUD ECUATORIANA CALLEDNICOLAS SEGOVIAD |0423724080 0 GUAYAGUL _ |LETAMENDI Pattieular __ |Eduaciénreqular |FyM URBANA 5 B 1 5 8 260 [ROSA OCHOA LEON

03105214 _|LALUZDEDIOS OCTAVABOLMAD 4233437100 GUAYAGUL  |LETAMENDI Patieular  |Educacidnreqular |FyM URBANA 1 1 3 BZ 62[No__[PATRICIA CARTAGENA HARIND
03H00S74. |LETICIAALVARADD AVILES CALLEDNCOLAS SEGOVIAD | 042345619 0424430250 GUAYAGUL  |LETAMENDI Paticular  |Educacidnreqular |FyM URBANA | 30 3 4 S A 01No [ MARIAISABEL MARTINEZ PARECES
03H00562_|CNEL CALLE3ERACOLALACHALAD | 042448256 0424483340 GUAYAGUL _ |LETAMENDI Paticular _ |Educacinreqular |FyM URBANA | 25 a 5 o 138N [HERMANA ABAD TRCA MARIA CELINDA
03H00B42 | ACADENIA NAVAL EXPERIMENTAL ALTAMAR | VELEZ CARCHIY TULCAN O 1042450543 0423609220 GUAYAQUL  |NUEVEDEQCTUBRE  |Panioular | Educacidnregular |FyM URBANA | 64 4 202 a0 645 [0 | JUANA AGLIARDE VASCLEZ
03H05367 | COLEGIDPARTICULARINSTITUTO SUAREZ CLEMENTE BALLEN JOSE ANTEPARA D | 042455229 042360113 042512097 {GUAYAGLL  [NUEVEDEOCTUBRE  [Panicular  |Educaciénrequar |FyM URBANA 2 2 d 515 177[No__|ELVIAERCEDES SUAREZ SAN ANDRES
(3H00636 | ECUATORIAND JOSEMASCOTE CLEMENTE BALLENO |0225228520 0 GUAYAGUL  |WUEVEDEOCTUBRE  [Pamiculsr |Educaciénrequlsr [FyM URBANA B 8 5 B8 370 |CARCLINA AYALA SUAREZ

03H05344 | NTEGRACION TECNICAEDCATIVA GARCIA MORENO PEDRAHITA 0 045002091 045002052.0 GUAYAQUL  [NUEVEDECCTUBRE  [Pamioulsr |Educaciénreqular |FyM URBANA | 24 % £2 87 206 355[N0__|JULIDESPARZAMORAN

03HODB33 |JHONF. KENNELY TUNGLRAHUA ENTRE LUGLEY VELEZ0 |042d502840 0 GUAYAQUL  [NUEVEDEOCTUBRE  [Pamioulsr |Educacién eqular |Fyl URBANA | 29 3 I A ] ilMo__|MARO PROANO GLEVEDD
03H00650_|LOSSHIRYS JOSEMASCOTE CLEMENTE BALLENO 04237032 042450955 0 GUAYAGUL  |WUEVEDEOCTUBRE  [Pamiculsr |Educaciénrequlsr |Femenino | LRBANA 1 1 B 06 42t |MARIAELISA BELTRAN BELTRAN
03HO0B25 | SANJUANBOSCO CARCHICLEMENTEBALLENO 1042365863 0424508640 GUAYAQUL _ [NUEVEDEOCTUBRE [Fiscomisional |Educaciénreqular [Mascuino _|URBANA ] 1 2 [ 21lMo__|CESARLECIN BARAHONA

03HO0B31 [VISION LIZARDO GARCIA AGLIRRE'Y CLEMENTE BALLENO |0423783310 0 GUAYAQUL _ [NUEVEDEOCTUBRE  [Pamioulsr |Educacién eqular |FyM URBANA ] 1 i B W 89[N0 |CUESTATORRESCATALINABELLA
03H00B30 | vISION AGLIRRE CARCHI0 042378931 0424547630 GUAYAQUL  |NUEVEDEQCTUBRE  |Panioular | Educacidnregular |FyM URBANA | 20 il @ RE 83[No__[CUESTATORRES CATALINABELLA
03H00672 0ELAPROVIDENCI ELOY ALFARD GOMEZ RENDONY BRASL O 80 . ACURACUL  IOLMEDO(SANALEND) |Pariousr  |Educaciiniequa IFemenno  |URBMA | 85 85 M. % 09 JCECUABEATAZ LAZCANOPENFEL
03HO0T?_|DREDMUNDO LOPEOOMNGLEZ £ 0F MARZ0 GOMEZ RENDONY BRASIL O GUAYAQUL  |OLMEDO (SANALEJD)  |Particular  |Eduoacionreqular |Masculno | URBANA 9 3 &5 a1 2|t |LCOOEOMUNDO LOPEZOOMNGUEZ RAMIPEZ
03H00674_|NSTITUTO COELLD OLMEDOENTRE BOYACAY CHIMBORAZO 0 1042327550 0425231430 GUAYAQUL  |OLMEDO (SANALEJD)  |Paniowlar | Educacidnregular |FyM URBANA | 26 %8 15 B 18 508[No | CIANA ELIZABETHPINTO COELLO
03H00B7S_|PROVINCIA DE GALAPAGOS CHRIBOGA ENTRE CHMBORAZO'Y BOYACAD |0423215850 0 GUAYAQUL  |OLMEDO (SANALEJD)  |Paniolar | Educacionregular |FyM URBANA 1) 1 @ ¥ 5 135[No__[JESUISBALAS ARANA

03H02722_| ANA ROSA SANCHEZ DE BOWEN AVENIDA PERIMETRAL SECTOR PAGUISHA MZEHO |0428962440 0 GUAYAQUL _ |PASCUALES Patticular _ |Educaciénreqular |FyM URBANA i 7 1 6 4 22Mo | JUIANADAYSE ESPINOZA

03H02721 | ANA ROSA SANCHEZ DE BOWEN AV PERIMETRTAL SECTOR PAGUISHA MZBHO 04289624400 GUAYAGUL  |PASCUALES Particular  |Educacidnreqular |FyM URBANA 1 1 0 03 29No__[JUANADAYSE ESPINOZA GLILLEN
03H02756 | ANTARTICA AV PRINCIPAL ENTRE LA DECIMA'Y LA DECIMA PRIMERA 0 |0428340010 0 GUAYAQUL  |PASCUALES Patieular  |Educacinreqular |FyM URBANA " 5 3 i TilMo__[LCOAEMHA CECILIARLIZ PIVEDA
03H02776_|EL CENACULO AVEL CENACULOKNM 14 12 VIADAULED | 042160008 042160635 042160237 GUAYAGUL __[PASCUALES Pattieular _ |Educacinreqular |FyM URBANA 4 4 134 15 132 404[No__[YONSANTOS ALVARADD PACHAY
03H02772_|HEROES DE M TIERRA AV EL CENACULOKM 14 12 VIADAULEQ |4zt602370 0 GUAYAQUL  |PASCUALES Patieular |Educacinreqular |FyM URBANA il 1 2 | §5[No__ |FAUSTOENRIGUE PERAFIEL ALVARADIO
03H05225 | SAN JUANBAUTISTA CALUMA AV PRICIPALO |0 0428340530 GUAYAQUL _ |PASCUALES Particulsr  {Educaciénreqular |FyM URBANA 4 4 0 8 4 22[No__|20ILAFRANCO DECAND

03H02744 | VICENTE LECN AV FRANCISCOOE CRELLENA AY PERIMETRAL VIA ALAPUNTILLAD 037000887 0977289720 GUAYAQUL _ |PASCUALES Pattioular _ |Educaciénreqular |FyM URBANA " b 9 ot 30[Mo__|RA, LUZELENADEESPIN

03H02723 |VOLUNTAS DI AV CENACULOKM 14 12 VIA DAULE D |4zt60430 0 GUAYAQUL  |PASCUALES Pattioular  |Educacidnreqular |FyM URBANA | 22 2 o a o §9[No [ ANGEL PONCEBERMUCEZ

03HO0B8S | 130E ABRL QUISQUIS AVENIDAGUITOY PEDRO MONCAYD 0 | 04230056800 GUAYAQUL _|ROCA Patiowlsr _ |Educaciénregular |Fyl URBANA 3 3 5 1 & 31l |MARTHA KATUSKA BALAS LEON
09HO0B79 [ CENTRODE FORMACION ARTESANAL AMERICAND)|PECRO MONCAYO ENTRE ALEJOLASCANDY MANUELGALESDD  [251583 0 0 GUAYAGUL _ |ROCA Particular  |Educacidnreqular [FyM URBANA ) 10 B3} B 5 157(No__[MARIAELENAESPINAR RODRIGLEZ




ministerio de "
educacién 2'

ECUADOR

EDUCACION BASICA

|CENTRODE FORMACION ARTESANAL AHERCANC PECROMONCAYDENTRE ALE,OLASCANDY MANLELGALESDD__|232563 00 GUAYAQUL |ROCA [Pateds__[Educacinrequr [Fyl UREANA _|UREANA | | ! . MARIA ELENA ESPINAR RODRIGUEZ Activa

| CENTRO DE FORMACION ARTESANAL ‘

03HO0BE0_|PARTICULAR AMERICANOD PECROMONCAYD ALEJDLASCANDO 042312583 033230376 0 GUAYAQUL |ROCA Paticulsr | Educaciénreqular |FyM URBANA | URBANA l 1 [ “ou 141lho | MARIAELENA ESPHAR RODRIGUEZ Activa
{03HOO87 [PECROCARBD LUISURDARETA RUMCHACA |0223435310 0 GUAYAGUL  |ROCA Patioular _|Educaciénrequar |yl URBANA _|URBANA | 12 I 4 a1 44/t |BELGICAPARRA Activa
[03HO0gE2_ [ SAN AGLITI PEOROMONCAYDPADRE SOLAND Y LUSURDANETAQ |0425880110423051350 GUAYAQUL  |ROCA Paticulsr|Educaciénreqular |Fy URBANA _|URBANA | S0 5 I il 238]No__[NELSON ANBAL RODRIGUEZ MERIND Activa
{03HDOg6 | TRECE CE ABRIL GUISUISAY. GUITOY PEDROMONCAYD0 |0423005680 0 GUAYAQUL  |ROCA Paticulsr | Educacionreqular |FyM URBANA |URBANA | 18 & B a0 A 46[Ho__|MARTHALECN Activa

UNDAD EDLCATIVA DISTANCIANUEVOS ‘ —gy

O3HO0G7S |HORIZONTES PECROMONCAYDALEDLASCANDQ 042312583 033230376 0 GUAYAQUL  |ROCA Paticulsr | Educacionreqular |y URBANA | URBANA 7 7 1 4 TNo_|JOHNNY ENRICUEESPIVCIZA MORA Activa
0305780 |AMERICA S CENTER BOYACA Y LUGLE PRIMERPISO ENTRE LUGUEY AGUIRRE 0 | 042322836 0391231210 GUAYAQUL  |ROCAFUERTE Paticulsr | Educaciénreqular |FyMl URBANA | URBANA B B B 1 25|No__|ROSADDMOLINEROLLISA RAMONA Activa
03HO0BB3 | INTERNATIONAL SPEEDWRITNG AVENIDA 3 0 OCTUBRE CHMBORAZO0 | 042530635 042328602 0425183594 GLAYAGLIL | ROCAFLERTE Paticulsr  |Educacionreqular |FyM URBANA | URBANA l l 8 n§m 273]No__[LALRA ASUNCICN PEREZ CRMEND DE HORAN Activa
0305952 _|HUEVOS HORIZONTES 18-G SANTIAGUITO ROLDOS LORENZO OE GARACOAQ |04225%6500 D GUAYAQUL |ROCAFUERTE Paticulsr | Edueaciénreqular |yl URBANA | URBANA 4 4 1 j 3 Tl [BLANCADAVLA Activa
[03HOOTH_[HUANCAULCA BRASIL ENTRE TLNGURAHUAY BABAHCYD 0 |0424543830 0 GUBYAQUL  |SUCRE Paticulsr | Educacionreqular |FyM URBANA |URBANA | 10 0 l 4 1 43[Ho__|JORIGE CHAVEZ VERA Activa
{03H00721_|ROSARIO SANCHEZ BRLNO HUANCAVILCAESHERALDAS 0 | 042450074 0423608150 GUAYAQUL  |SUCRE Paticulsr | Educaciénreqular |yl UREANA [URBANA | 56| 5| it i ﬁ? 220[Mo__|MARIANA GAVIDIA VELA Activa
’ UNDADEDUCATIVAINSTITUTO BLINGUE ‘ i ,

03HO0T02 | GUAYAGUL F. CORDEROMACHALAD 042452137 0423781080 GUAYAQUL |SUCRE Paticulsr | Educaciénreqular |FyMl URBANA |URBANA | I i a B3|No | VIOLETANAVEDA PAREJA Activa
03H00T0_|ICTOR MANUEL RENDON PECROPABLO GOMEZ ANTEPARA D 26037300 GUAYAQUL |SUCRE Paticulsr | Educaciénreqular |y URBANA | URBANA 3 3 7 B 1 1[Ne__[ROSAGUNDE CEVALLOS Activa
0300753 |30 0E SEPTIEMBRE ALBORADA 3ETAPA M2 CF SOLAR 2 AV RODOLFOBAGLERZONAZUD 422315680 0 GUAYAQUL | TARGU! Paticulsr | Educaciénreqular | FyMl URBANA | URBANA 4 4 8 A 10[No__[PATRICIBARAHONA LBILLA Aectiva
{03HDOES [ ABRAHAH LCOLN VIRALACOSTAKM 12420 4287045400 GUAYAQUL |TARQU! Paticulsr |Educaciénreqular |FyM URBANA |URBANA | 10 l 4 o o 4lho__ [LLISENRICLERANCS ABAD Activa
{08H01840_|ACADEMA NAVAL ALMRANTELLNGWORTH | GOMEZGAUTKM 12 WAADALLED | 04225058600 GUAYAQUL | TARGU! Paticulsr | Educaciénreqular |yl URBANA |URBANA | 33 3 35 36 91 2652(No__|CAMPOELIAS SANCHEZ ESTRADA Aectiva
[03HOtG8 | ACACEMIA NAVAL GUAYAGUL AV ANTONIO PARRA VELASCOFRENTE A SAUCES 70 042245630 0422456860 GUBYAQUL |TARQU! Paticulsr | Educaciénreqular |FyM URBANA |URBANA | 93 % 1 5 IR 465No | PATRICIO ENRIGLE PITAKAPPES Activa
{OSHOM0OT_[ACADEMA NAVAL GUAYAGUL AVOR ANTONCPARRAVELASCOMZ B FRENTE A SAUCES 70 | 042245688 0422456300 GUAYAGUL |TARQUI Paticulsr | Educaciénreqular | Fyl URBANA |URBANA | 54 5 1 %19 207[Mo__|ALEXANDRA PITAKAPPES Activa
[03HORZ18_[AGLAVA MAPASIGLE CESTE AVENIDA TERCERA CALLE TERCERAY CUARTAD 0426545504235 13360 GUAYAQUL | TARGU! Fiscomisional | Educaciénreqular |y URBANA |URBANA | 15 1 % b 20410 [AUSTRIA HINA MANCLLA Activa
{03HDS328 | AGLAS CEL JORDAN LOMASDELAFLORIDABLOGUEDOS MANZANAVEINTEY TRES SOLARCNCED GUAYAGUL |TARQUI Paticular _|Educaciénreqular |yl URBANA __|URBANA S 9 2 B 50[Ho__|BAGLE CORDNEL HLDA NES Aetiva
[03HOt6t5_[ALBOCOLEGID EOMAESPERANZA ORTIZ JUSTNO CORNEJOD | 042280853 0422850890 GUBYAQUL |TARGU! Paticulsr | Educaciénreqular |Fyl URBANA | URBANA l 2 S Bl 24[Ho__ [RAMCNRALL ARIAS ALTAMIRAND Activa
[03HOME3 [ALBCHSPAND PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO TERAN f5va peatonalr-e |04282030204262139 042622212 GLAYAQUL__ [TARGL) Patioular _|Educaciénrequar |yl URBANA _|URBANA | 62 83 10 H 208]No__ | WALTER MALDONADD SANCHEZ Activa
[OSHotot!_[ALBONCR CIUDADELA ALBORADA KIIETAPAY AVENIDAN AV DELTAQ 042244361 0422457440 GUAYAQUL |TARGU! Paticulsr |Educaciénreqular |y URBANA |URBANA | 29 k| i FlE 1750 |PAMELA ALEXANDRA AGUAYO E A Activa
O3HO1538 | ALEJANDRO TERNACIONAL AV JUAN PABLOSEGUNDO PASAJE 400 |04z2548620 0 GUAYAGUL |TARGUI Patioular _|Educaciénreqular |yl URBANA _|URBANA | 23 U 14 7 361No__ DN XAVER RODAS CARRERA Activa
0301004 | ALEJANDRO MAGHO AVENIDA SEXTAY CALLE TERCERA MAPASINGUE OESTE( |2854083 00 GUAYAQUL |TARGU! Paticula Ifducaoic'mregulal FyM URBANA | URBANA 4 5 § 08 Z3[Ne__|EOUARDOSILVA Activa
03HO03TS | ALEMANHUMBOLOT LOSCEBOS CALLE JOSEM. GARCIA LEOPOLDOCARRERA 0 | 04285026000 GUAYAQUL |TARQU! Paticulsr |Educacionreqular |FyM URBANA _|URBANA | 117 I 1Lt w1l 35[No_|CARL REMANN Activa
0301336 | ALMRANTE NELSON AV 26 URDESANORTE CALLE 154 URBANCRMZ AZ10 | 042862436 042231635 032426500, GUAYACUL | TARQU Paticulsr | Educaciénreqular |FyM URBANA |URBANA | 17 i I B 42{No_{LUISANANCY JARRIN BELTRAN Activa
0301323 | AMIGUITOS OE DUMBD MARTHADEROLDOSMZ202v3 240 |04z2537230 0 GUAYAQUL  |TARQU! Paticulsr | Educacionreqular |FyM URBANA _|LRBANA 3 S 0 o 1 1Mo |OLVIA HARTINEZ SANTOS Activa
O3HO1287 | ANDRESBELLO COOP BALERIDESTACIO PAMERAETAPA CALLE SINOMERE OCHOCUAD 0424774390 GUAYAQUL |TARGU! Paticulsr | Educaciénreqular |Fyl URBANA | URBANA 5 5 I 8 % 42[Ne__|PEDRD JOHNSON HONTOYA TIGRERD Activa
0301534 | ANGELA ASPIAZUDE CHAMBERS OR. CESARANDRADE ABEL GILBERT 0 |04z2528340 0 GUAYAQUL | TARQUI Paticulsr | Educacionreqular |Mascuino  [URBANA |URBANA | 33 U 1 a4 B[N0 |LIGIA CARMNA GARCIA MORA Activa
05HO1834 | ANGELLS 1374 WA DALLE K1 12 FRENTE ALAPENTENCIRIA COOP. SANFRANCISCO 09433372100 GUAYAQUL | TARGU! Paticulsr | Educaciénreqular | FyM URBANA | URBANA 8 fl 1 B 2 T|No__ |ERKALLERENA CHOEZ Activa




ANEXO 4
Base de Datos de Estudiantes de Bachillerato de la ciudad de Guayaquil - Instituciones Particulares

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador

ministerio de @ Vi
educacién 2

ECUADOR

EDUCACION BASICA

HO0530 |LICEDNCRTEAMERICAND ALANOS NORTE FRANCISCO DE ORELLANAD 042236834 0422733640 GU

Ay ACU GLAYAGL Paticular Educacidnreqular NANCY GUTIERREZ OE GIL
|03H00234 | NUEVAS CIENCIAS ROSENDD AVILES CALLEJON PEDRO MENENDEZ GILBERT 0 (4284309700 GUAYAQUL | GUAYAGUIL Particular Educacion regular_|Fy LURBANA ] [} 5 2 16]Mo  [LCOAEVAERAZD
24H00053 |RAZON DERECHD'Y LIBERTAD VI A BALLENITA ANCONY OLMEDD O (33361643 0384391320 GUAYAQUL | GUAYAGUIL aticular Educacion regular_|Fy LURBANA 1 12 3 0% 86No  [LAURA CONFORME ZAMBRAND
03H00602_| CLARETIAND GUERRERD VALENZUELA AZUAY 0 42443312 GUAYAQUL _ |LETAMENDI Particular Educacidnreqular_[FyM LRBANA 23 2 4 67 65 181]ho_|JOSE ENRIGUE APONTE ANNEAR
03H00513 | DR EDMUNDO DURAN DIAZ LETAMENDI 2702 BABAHCYO 0 371839 GUAYAQUL _ |LETAMENDI Patticular Educacion regular_|FyM LURBANA 1 10 4 2 3 3[No___[IZQUIERDO PUGGLIEZZE ISABEL ARMIDA
(3H05543 [EMAUIS N 162 DOMNGO SABI0 SBABAHCVO 0 340259 0425842930 GUAYAGUIL  [LETAMENDI Paicular Educacion regular_|Fy LURBANA 1l 1l 25 i T7[No 20L& TAPIA
|03H00507 | HERMAN HESSE MICOLAS SEGOVIACALLE DY E CRISTOCONSUELDO 343856 0423444430 GUAYAGUIL  [LETAMENDI Particular Educacion regular_|Fy LURBANA 0 1 2 B 4@ 103]ho | GONZALOGALLARDD
|08H05230 | JUVENTUD ECUATORIANA CALLEDNICOLAS SEGOVIAD 3724060 0 GUAYAGUIL  [LETAMENDI Particular Educacion regular_|Fy LURBANA 5 f 3 g BNo  |ROSA OCHOA LEON
|03H05214 |LALUZDEDIOS OCTAVABOLIVIAD 3437100 GUAYAGUIL  [LETAMENDI Particular Educacion regular_|Fy LURBANA 1 1 ] ¥ 2 2[No_ |PATRICIA CARTAGENA MARINOD
|03H00574 |LETICIA ALVARADO AVILES CALLEDNICOLAS SEGOVIAD 45613 0424430250 GUAYAGUIL  [LETAMENDI Particular Educacion regular_|Fy LURBANA Kl Kl 4 B2 101[No__ [MARIAISABEL MARTINEZ PAREDES
03H00562 | O'NEIL CALLE 3ERACOLALACHALAD 45256 04244833¢ GUAYAGUIL  [LETAMENDI Particular Educacion regular_|Fy LURBANA 5 2 59 B4 138(No_ [HERMANA ABAD TROY A MARIA CELINDA
|03H00642 | ACADEMIA NAVAL EXPERIMENTAL ALTAMAR VELEZCARCHIY TULCAND 450543 042360922 GUAYAQUL [ NUEVE DE OCTUBRE Particular Educacionreqular [Fy LJRBANA 4 fid) 202 230230 B45(MNo | JUANA AGLIAR DE VASGLEZ
(3HO5367 | COLEGID PARTICULARINSTITUTO SUAREZ CLEMENTE BALLEN JOSE ANTEPARA D 455229 042360113 042512097 {GUAYAGUL  [WUEVE DEOCTUBRE atticular Educaciénreqular |Fy LURBANA 2 21 b 53 15 177|No | ELVIA MERCEDES SUAREZ SAN ANDRES
03H00636_|ECUATORIAND JOSE MASCOTE CLEMENTE BALLENQ 225228520 0 GUAYAQUL  [NUEVE DECCTUBRE Panticular Educaciénregular |Fy LURBANA g [ 54 Gl 97[No__ [CARCLINA AYALA SUAREZ
03H05344 [ INTEGRACION TECNICA EOCATIVA (GARCIA MORENO PIEDRAHITAD 50020910450020320 GUAYAQUIL | NUEVE DE OCTUBRE atticular Educacidnreqular |FyM LURBANA ] ] SZ‘ 7| 208 355[No_ [JULIDESPARZAMORAN
|05H00633 | JHON F. KENNEDY TUNGURAHUA ENTRE LUGLEY VELEZ0 4502840 0 GUAYAQUIL | NUEVE OE OCTUBRE Particular Educacién regular_|FyM LURBANA 2 2 5 A0 2 MARID PROARID QUEVEDD
(3H00ES0_[LOS SHIRYS JOSE MASCOTE CLEMENTE BALLENQ 370632 0424309550 GUAYAGUL _ [WUEVE OE OCTUBRE Particular Educaciénregular_|Femenino | URBANA 18 i Bl 0 B |MARIA ELISA BELTRAN BELTRAN
(3HO06Z5 | SAN JUANBOSCO CARCHICLEMENTE BALLEND 365863 0424508640 GUAYAGUL _ [MUEVE OF OCTUBRE Fiscomisional |Educacidnreqular |Masculino |URBANA 1] 7 1 0 0 CESAR LEON BARAHONA
03H00631 [ VISION LIZARDO GARCIA AGUIRRE'Y CLEMENTE BALLEN O I} 0 GUAYAGUL _ [WUEVE OE OCTUBRE Particular Educacion regular_|Fy LURBANA 14 4 7 I CUESTATORRES CATALINABELLA
03H00630_[VISION AGUIRRE CARCHIO 76931042454 7630 GUAYAGUIL UEVE DE OCTUBRE Particular Educacion regular_|Fy LURBANA 2 20 42 B 25 CUESTA TORRES CATALINABELLA
03H00B72. | DE LA PROVIDENCIA ELOY ALFARD GOMEZ RENDONY BRASIL 0 400324042400328 GUAYAQUL |OLMEDD (SANALEJD) | Particular Educacionreqular_|Femenino _|URBANA [ 65 it 0% CECILIABEA HIZLAZ;ANDmFIEL
(3HO0677 _|DREOMUNDO LOPEZOOMINGUEZ 6 DE MARZ0 GOMEZ RENDONY BRASIL 400764 088054385 036623347 CUAYAGUL _ |OLMEDO (SANALEJD)  |Panicular i Masculino  |LIRBANA 9 3 25 200 1 LCOO EOMUNDO LOPEZDOMNGUEZ RAMIREZ
(SHO0674 _[INSTITUTO COELLO OLMEOOENTRE BOYACAY CHMBORAZO 0 21550 0425231430 GUAYAGUIL  [OLMEDD (SANALEJD atticular Educacidnreqular |FyM LRBANA 28 28) 175 166 165 506[No  [DIANA ELIZABETHPINTO COELLOD
(3HO0E7S_|PROVINCIA OE GALAPAGDS CHRIBOGA ENTRE CHMBORAZOY BOYACAD 423215850 0 GUAYAQUL _ |OLMEDO (SANALEJD)  [Particular Educacion reqular_[FyM LURBANA 1 12 4 i 135[No_ [JESUISEALAS ARANA
(3H02722_| ANA ROSA SANCHEZ DE BOWEN AVENIDA PERIMETRAL SECTORPAQUISHA MZBHO 426362440 0 GUAYAQUL _ [PASCUALES Paticular Educacién regular_|Fy LURBANA 7 7 1 [ 4 JUIANA DAYSE ESPINGZA
|05H02721 | ANA ROSA SANCHEZ DE BOWEN AV PERIMETRTAL SECTOR PAGLISHA MZEHO 426362440 0 GUAYAGUIL  |PASCUALES Paticular Educacion regular_|Fy LURBANA 2 121 10 1 9 JLIANA DAYSE ESPINGZA GUILLEN
(3H02756 | ANTARTICA AV PRINCIPAL ENTRE LA DECIMAY LA DECIMA PRIMERA D 83400100 GUAYAGUIL  |PASCUALES Particular Educacion regular_|Fy LURBANA M 15 kil B2 LCOAEMMA CECILIA RUIZ PINEDA
03H02776 | EL CENACULO AV EL CENACULO KM 14 112 VIA DAULE O 160006 042160635 042160237 GUAYAGUL  [PASCUALES Particular Educacion regular_|Fy LURBANA 4 4 1 138 132 YO SANTOS ALVARADD PACHAY
|03H02772_|HEROES DE M TIERRA AV, EL CENACULOKM. 14 112 VIA DAULED 1602370 0 GUAYAGUIL  |PASCUALES Particular Educacion regular_|Fy LURBANA 1l 1l 2 3 4 FAUSTO ENRIGUE PERAFEL ALVARADD
103H05225 | SAN JUAN BAUTISTA CALUMA AV PRINCIPAL 0 (1428340530 GUAYAQUL _ |PASCUALES Particular Educacion regular_|Fy LURBANA 4 4 10 8 4 Z0ILAFRANCODE CAND
03H02744 | VICENTE LEON AV FRANCISCO DE ORELLENA AV PERIMETRAL VIA ALAPUNTILLAQD  [097000887 0377283720 GUAYAGUIL  |PASCUALES Particular Educacion regular_|Fy LURBANA i 1 9 10 1l 30[No DR, LUZ ELENA DE ESPIN
|03H02723 | VOLUNTAS DEI AVCENACULOKM 14 12 VIA DAULED 421600430 0 GUAYAQUL _ |PASCUALES Paticular Educacidnreqular_[Fy LURBANA 22 22| 24 L3 - 83[No  [ANGEL PONCE BERMUDEZ
(SHO0BES |13 0E ABRIL QUISGUIS AVENIDA QUITOY PECROMONCAYOO 423005680 0 GUAYAGUL  [ROCA aticular Educacidnreqular_[Fy LRBANA 3 3 5 1 25 Jho  [MARTHA KATUSKA BALAS LEON
(3H0067 | CENTRO DE FORMACION ARTESANAL AMERICANO| PEORO MONCAY( ENTRE ALEJO LASCAND Y MANLIEL GALESD0 312883 00 GUAYAQUL _ [ROCA Patticular Educacionreqular |FyM LURBANA il 10 63 35 157[No_ [MARIA ELENAESPINAR RODRIGLEZ




ANEXO 5

Formato de Encuestas a Estrato A: Estudiantes de Educacion Basica

Superior de 12 a 15 afios

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Estimado estudiante: La presente encuesta busca recoger Informacion de manera serla, para sustentar la
Investigacion de una tesis acerca de actividades turisticas, previa 2 la obtencion ded titulo de Ingenieria en
Admanistracion de Empresas Hoteleras y Turisticas. Le agradezco por su tiempo y colaboracion pare el desarrollo de
las sigulente preguntas.

Instrucciones
* Lea detenidamente las preguntas antes de contestarias
* Sea lo mas sincero con sus respuestas, de esto depende la veraodad de la investgacion.
* Escriba en el casiliero correspondiente.

Informacidn General
Colegio

Edad del estudiante Daﬁos GéncroD

; > i
1. Durante el afio escolar ¢ Ud. ha realizado salidas o paseos con sus compafieros ? Ubique en el cuadro ef
ndmero de la opcién que corresponde.

1§l I:I

2. No
Si respondio "No " pase a lo pregunta 4, 5, 7,8y 9

2. ¢ Culintas veces al afio ud. realiza salidas o paseos con tus compafieros de colegio por motivo de estudio ?
Ubigue en el cuadro el nimero de la opcion que corresponde.

1L 1 ver 2. 2a3veces 3. 429 veces
3. {Qué es lo que mas le gusta de esas salidas ? Ubigue el mimero de las 3 més representativas para Ud.

. El lugar gue visito

. Compartir con sus compafieros

. Lo que aprendié | | ] |
. Las actividades que realizo

. Conocer lugares nuevos

Otros

5i seffalé " Otros ™ por favor escribalo.

O v b Ww N -

4. ;Qué lugares le gustaria visitar con sus compafieros? Ubigue el nimero de las 3 mas representativas para Ud.
. un museo

. una fabrica con procesos Industriales

. una finca o haclenda

un zoologico

. el planetario

un lugar arqueciagico

un barrio histériko

. un lugar natural

Otros

Si seffalé " Otros ™ por favor escribalo.

WENO VDb WN e




LIS TERES PO AT A
DE SAMTLACHY DFE GLUAYACELUITL

5. ¢ué tipo de viajes o towrs le gustaria hacer con sus compafieros? Ubique las 3 mds representstivas para Ud.

1. Tours hiztarico - culturales

Bad

N B ou s

. Tours ecoldgioos - naturales
. Touwrs arguecligicos

Tours observacion de procesos Industriales

Tours de oclo o esparchmiengo

. Tours religiosos

Otroz
5i zefiald ” Ovas ~ por favor escribaio.

; i E .

8. Dwrante sus sslidss o paseos ;§ Ud. ha contsdo con un zuis turistico &=n 2l recormido? Ubigue en &l cuadro 21
numers de ls opoidn gue corresponde.

G turistico: Es uno persona con prafundos conockmienios ¥ esfd capootodo pore apudiar, diiigls, gusar e
informor o wsltantes desde ef outobds wen los diferentes sitios destocando los oxpectos mos inferesanbes.

1.

5l 1. No 3. No sabe

ile pustaria aprender de historis nscional, de |a diversidad de |s flora ¢ fauns del pais o de procesos
7. indwstriales, visitando los lugares mas representstives acompafiado de vn puia esperfo v andmscion
sociooulfural?

Animackin sochocultural Confunta de aotividodes socioles basodas en (o participocidn, Hene par finolidod

mothear y dinamdeor o & gente en su proapio desarrodio oeltural. & dindmicas, jusgos o teatra.

1.
B. { Conoces &l término turismo estusdiantil o turismo didactico 7

1.

3 Z. Mo

3 . No

5, ¢Cdmo cres ud. gue seria mds facil aprender? Ubigue el mimero de las 7 mas representatiess para Ud.

. Por libros

Z. Par Irterniet

. Visitando lugares historicos, neturales entre ofros
. En daze
. Otros

5i zefiald ” Oivas © por favor escribaio.

Gracas por suw colobowacidn T



ANEXO 6

Formato de Encuestas a Estrato A: estudiantes de Educacién
Bachillerato de 15 a 18 arios

UNIVERSIDAD CATOLK A
DE SANTIAGO DE GUAYAQU

Estimado estudiante: La presente encuesta busca recoger Informacian de manera serfa, para sustentar la
Investigacion de una tesis acerca de actividades turisticas, previa la obtencion del titulo de Ingenieria en
Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas. Le agradezco por su tiempo y colaboracion para el desarrollo de
las siguiente preguntas,

Instrucoones
* Lea detenidamente las preguntas antes de contestarias
* Sea lo mas sincero con sus respuestas, de esto depende la veracidad de s investisacion.

Informocion Generol

Colegio

Edad del estudiante afios Género

Informocidn cspecifica
1. Durante el afio escolar { Ud. ha realizado salidas o paseos con sus compafieros ? Ubigue en el cuadro el
numero de la opcidn que corresponde.

) S 2. No

Si respondio “No" pase o las preguntoes 5,6, 7, 5, 10, 11y 12

2. ; Cudntas veces al afio ud. resliza salidas o paseos con tus compafieros de colegio por motivo de estudio ?
Ubique en el cuadro el ndmero de la opcién que corresponde.

1.1 vez 2. 2a3veces 3. 423 veces :

3. iQué tipo de salidas por estudio o paseo ha realizado con sus compafieros? Marque con una "X" 1 o varias
opciones.
1. Visitas o salidas de estudio alrededor de la ciudad
E): 0 museos, pargues noturales, zoologicos, fobricas, etc. Durodion: algunas horas
2. Viajes de de estudio
£} a lo Ruta Spondylus, Amaronia, Ingapirco, Porgues noclonales. Viaies fuera de ko oudod
que incluye dormir en otro lugar, con obyetivo de aprender olgo. Duracion: 2 o 3 dics

3. Viajes de fin de aflo o fin de curso /Convivendcias
£} Vigjes dentro del pails u otros polses, con motivo de celebrar ef fin de affo escolor o de jntegrarse

4. iQué o3 lo que mas le gusta de esas salidas o viajes 7 Ubique el nimero de las 3 mas representativas para Ud.,

1. El Jugar que visito 4. Las actividades que realizd
2. Compartir can sus compafieros 3. Conocer lugares nuevos
3. Lo que aprendid 0. Otros

5i ubico " Otros” por fovor escribalo.




UNIVERSIDAD CATOLM A
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

5. (A gué tipo de destinos le gustaria visitar con sus compafieros? Ubique el nimero de las 2 mas
representativas para Ud.

1. dentro de la cudad

£l Museo del bombero, Malecon 2000, Barrio fas Peflas, Porque Seminario, etc.
2. destino cercanos a la cludad

&J: Hoclendo cacootera Ef Castiffo, owstamiento de Bollenas en Saltnas, Observacion de delfines en

3. otros destinos dentro del Pals

£/ ingapirca, Amazronia, Galdpagos, Ruta Spondylus, Mindo, Baflos, etc.
4. destinos fuera del Pais

£): Buenos Aires, Punta Cang, Panomd, etc

0. (Qué tipo de viajes o tours le gustaria hacer con sus compafieros? Ubique las 3 mas representativas para Ud.
. Tours hstorico - culturales

Tours ecologicos - naturales

. Touwrs argueologicos

Tours observacion de procesas industriales
. Tours de oclo 0 esparcimiento

. Tours religiosos

Otros

Si seflalé " Otros™ por fovor escribalo.

Informecion Complementaria

Indique el nombre de algin lugar del Ecuador o de la ciudad que le gustarnia conocer { qué cree ud. que
aprenderia de ese lugar?

N U s W N

7.

8. Durante sus salidas o viajes ; Ud. ha contado con un guia turistico en el recorrido?

Guwio turistico: Es ung persona con profundas conocimientos y esto copocitada para oyudar, dirigir, guior &
informar @ visitantes desde ef outobus y en los diferentes sitios destocondo los ospectos mas interesantes.

1.8 2. No 3. No sabe D

ile gustaria aprender de historia nacional, de la diversidad de la flora y fauna del pais o de procesos
3. industriales, visitando los lugares mas representativos acompafiado de un guia experto y de una animacion
sociocultural?

Animodion sodocultural: Confunto de actiwdades socioles bosadas en lo particpacion, tiene por finalidad
motivar y dinamizor a lo gente en su proplo desarrollo adtural. £ dindwicas, fuegos o teotro.

15 2. No




ANEXO 7

Formato de Encuestas a Estrato B: Profesores

LIMIVERSIDWA D CATOLICA
IO AR TS DN LAY AT

Estimado profesor: La presente encuests buscs recoger informacion de manera seria, pars sustentsr |a
Irreesigacicn de urs tesis scerca de acthidades furisticas, previa a la ochiendan del titulo de Ingenieria en
Administracidn de Empresas Hoteleras v Turisticas. Le agradeco por su tlempo v colsboracidn para el desamollo de
l=s siguients preguntas.

Instrucciones
¥ Lea det=nidamernte las pregunias antes de contestariss
¥ cea lo mas sincero con sus respuestss, de esto depende la veracidad de Ls investisscidn

Informacion Genenal

Colegio Hiamibire

Edad del informante Em’lm GEn:mD

1. Condicidn del informante. Ubigue &l mimero correspondiente en los casilleros, puesde tomar 1 o 2 opoiones.
1. Tutor o dirigente de curso

2. Profesor de Clenciss naturales
3. Profesor de Historia y Oenclas Sociales
4. Otros

5 ubicd " Ddros" por fowor escribafo.

L. preeles o ciclos gue ud. imparte clases. Margee con una “X° segin corresponds, pusde tomar 1 o 2 opCiones.
1. Bwo a8 10 ma de bdisica

2. 1 ro 8 3ro bachillerato

Informacidn expecificg

3. Durante el afio escolar ;| . como profesor programa exscursiones de observacon, viapes de estudio v wiapes de
fin de oursof convivencias con sus estudiantes? Ubique & nimero de la respuests que usted considens.

Te T indio: son aguellas gue se don en o dudod o en fos olrededores con 2l
ah'ﬂm:!d: merrderm'm. y duran !a[n olgunos honas £ g Mussos, reservas Naturoes, soologhoos, mecones, i
Winjes de estudio: son vigles fuern de o civdod que induye dormir en obro lugar, con obfetvo de oprender aiiga.
Duracidn: 2 a 3 dias £ o o Rutg Spondyius, Amoronia, ngophco, POngues Nocionoes.

Viojes de fin de cursa/romwivencia: Wajes dentro del pais v ofros pavees, con mobhvo de esparcimisndoy integrackin

L3 2 ho L]

5i respondio "5, responda ks sigwientes preguatos, ceso confrane respondo fos preguntos 85 1011 en odelonie

i Ou# tipo de salidas por estudio o pas=o wd ha reslizado con sus estudisntzs? Margue con sna "X semin
g, corresponda; puede tomar 1o 3 opciones.
1. Encursiones de choeresddn o visitas de estudio
2. Viajes de estudio

3. Viajes de fin de afic o fin de cursao f cormévencia




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

5. ¢ Por qué ud. realiza estas actividades? Ubique en los cuadros el nimero de las 2 mas representativas para ud.
1. Como una actividad complementaria del programa de estudios

2. Para que el estudiante desarrolle un perfil Indagador y respetucso con el patrimonio natural y cultural

3. Para que el estudiante se ubique en el espacio y aprendan por medio de la expeniencia y de lo vivencial

4. Como un medio de esparcimiento de los estudiantes

3

. Otros
5i wbico " Otros " por favor escribalo.
0. Segin la definicion de cada tipo de tour (pregunta 1), indigue para los estudiantes de 8 vo basica a 3ro de
bachillerato ; cudles serian los tours mas apropiados de acuerdo a la edad y curriculo de estudios? Marque con
una “X" las opciones mas adecuadas.

1. Excursiones de observacion o visitas de estudio
Bvo Sno i0mo 1ro 2do 3ro

D —— —) R —

2. Viajes de estudio

8vo Sno  10mo 1ro 2do  3ro

et 1 1 [ 1 |

3.  Viajes de fin de afio o fin de cursa / convivencias
&vo Sno i0mo 1ro 2do 3ro

R [ V) [ R A |

= ¢ Cudntas veces al afio realiza salidas o paseos con sus estudiantes? Ubigue en el cuadro el mimero de la opcidn
" que corresponde. _
1.1 vez 2. 2a3veces 3. 4adveces |

B. ¢ Cudl o cuales son los periodos de meses donde ud. realiza oq'ecuuatoswunoviaks?ubiqu’elnémm
correspondiente en los casilleros, puede tomar 1 o 3 opciones.

1. Abr.a May. 2. Jun. a Agos, 3. Sep.a Nav. 4. DicakEne

s ¢ Qué tipo de viajes o tours serian los mas adecuado para los estudiantes ? Ubique las 3 maés
" representativas para Ud.

1. Tours historica - culturales 4. Tours observacion de procesos Industriales
2. Tours ecologicos - naturales 3. Tours de oclo o esparcimiento
3. Tours arqueoclogicos 6. Tours religiosos

7. Otros Otros
5i sefolo " Otros™ por favor escribalo.
Le gustaria que sus estudiantes aprendan de historia nacional, de la diversidad de la flora y fauna del pais o de
10. procesos industriales, visitando los lugares mas representativos acompafiado de un gwin experto y de una
animacion sociocultural?

1.5l 2. No |




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
ocidn C; lementaria

11.; Conoce ud. el término turismo estudiantil o turismo didactico ?
1.8 2. No

Si respondid "No" continde con la pregunta 14 en adelante
12. ;i Conoce ud. algin organismo o empresa que ofrezca turismo estudiantil?

15l 2. No D éCuadl?

!’\N‘memdtaﬁmmﬂimﬂummcmwI\ernmiampcuhwn?siouoyw
qué?

14. { Qué aspectos son importantes para decidirse por un programa turistico para estudiantes ofertado por una
empresa de viajes? Ubique el nimero de las 6 mas representativas para Ud.

. El destino ses significativo segin el programa de estudios

. Guin especinlizado en adolescentes

. Alojamiento con espacios de esparcimiento

. El precio y facilidades de pago

. Diversidad de sitios

. Sistema Todo Inclusdo

. Filmacion y fotografias de recuerdo

. Seguridad y asistencia médica durante el viaje
Animackin soclocultural: awamicos juegor efe. gue tenen ohjetivos cutturales, recreativos ¥ sdscativor
. Descuentos especiales

. Buses full equipo con: o/t muscs, wieo y bote
. Contacto con la comunidad local
13. Oportunidad de realizar Labor social

15. Ud. estaria de acuerdo que la organizacion de los tours o excursiones de los estudiantes se den mediante
los servicios de una agencia de viajes con enfogque educative y pedagdgico en conjunto con la institucion
educativa? Si o No y por qué?

2 -

Si respondid “Si, responda las siguiente pregunta,caso contrario finalice o encuesta.

10. Cudl seria el presupuesto maximo que un estudiante podria solventar en las siguientes lineas de turismo
estudiantil? Ubigue el literal de la respuesta que usted considere.

1. Visitas de estudio o excursiones de observacion

s. 10a 30USD c. 30 a 70 délares

b. 30 a 30 ddlares I I

2. Viajes de estudio / de fin de ofio o de convivencia

8. 90 a 133 ddlares c. 350 a 330 dolares e. 830 dolares a mas

b. 133 a 330 ddlares d. 330 2 8350 dodlares

I | Grocias!!!

U | N O WA W N

-
N D




ANEXO 8

Formato de Encuestas a Estrato C: Padres de Familia

LUm s RS LA L AT
FE SAMTILACGD DE GLAYACILITL

Estimadlo representants: La presente snceesta busca recoger Informascidn de manera seris, para sustentar la
Invrestigackin de una tesis acerca de actividades trsticas, previs & ls obtencdn del titulo de ingenieria en Administrackan
de Empresas Hoteleras y Turisticas. Le agradezco por su Hempo ¥ colsboracian para el desarrollo die b= sigulents
preguntas.

[likddaFonale s T3
¥ Lea detenidamente las preguntas sntes de contestarias
* Sem lo mas sincero con sus respuestas, de esto depende la veracidesd de Ly investigscion.

informocidn Gemanal
Colegio

Edsd del iInformante Eaﬂns Eérhe-r-uE

1. Excoja &l rango de niveles o ciclos a8l cusl pertenece su representsdo. Margue con uns "X sEgin corresponda,
puede tomar 1 o 2 opsciones.

1. Bvo a 10 mo de basica
2. 1 roa 3ro bachillerato

2. Edad de u hijo o representado |:luﬂm-
infarmgcidn sspeificy
3. Durante el presemte afio escolar o los aflos escolares anteriores ;| Ud. como padre de familia ha enviado s

eRcursicnes de observacidn, visjes de estudio o viajes de fin de cursofconvivencias & su hijo o representado?
Ubigue & ndmero de la respuessta que usted considere .

Exrurmones de obrerwcidn o wisthas _de estudio: ron aguelios gue = dan en o cwdod o en los alrededores con ef
objetivo de oprender oigo, v duron soio algunas foras £ o mouseos, reservas noturmles roclogicos, mokscones, efc.
Vimies de extudio: son wajes fuere de o dudod gue induye dormiv en ofro lugor, con objetivo de aorender oigo.
Dwracidn: 2 o 2 dios E: o ko Rutr Spondylus, Amozonla, ingooircs, Porgues noconmkes.

¥imics de fin de curso/cogvivencias; Vigies dentro del povs u otros paises, con motive de esparcimienio

. Lo ]

4. seman la definicidn de cadas tipo de tour [pregunta 1], indigue para los estudiantes de 8 vo basica a 3ro de
bschillerato jousles serian los tours mas apropiados de apuerdo & la edad v curriculo de estedios? Margue con
wna "X" s opoidn mas sdecuads.

1. Excursicnes de observacion o visitas de estudio
Evg 9no  10ma 1lrc  Ido 3o

Evo 9no 10ma 1l ZIdo 3o

Lt 1 [ T |

3. iajes de fin de sfo o fin de curso /! convivencias
Evo 9no  10mo 1lrc  Ido o

et [ 1 [ | |

3 Wiajes de estudio




UNIVERSIDAD CATOLICA
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5. {Que tipo de viajes o tours serian los mas adecuado para los estudiantes ? Ubigue las 3 mas representativas
para ud.

)+ Tours histérico - culturales 4 Touwrs observacién de procesas industriales
Tours ecoldgicos - naturales 3. Tours de oclo 0 esparciméento
Tours arqueolégicos 0. Tours relisiosos
r Otros

Si seffalo * Otros™ por favor escribalo.

©. Le gustaria que su hijo aprendan de historia nacional, de la diversidad de |a flora y fauna del pais o de procesos
industriales, visitando los lugares mas representativos acompafiado de un guia experto y de una animacion
sociocultural?

K id I .
7. ¢ Conoce wud. el término turismo estudiantil o turismo didéctico ?

1.5 2. No
Si respondié "No ™ continie con lo pregunto 10 en odelante

8. jConoce ud. algun organismo o empresa que ofrezca turismo estudiantil?

1.5 2 No l éCual?

9. Ud. cree que el turismo estudiantil se puede insertar como una herramienta para la educacién? Si o No y por
qué?

10. { Qué aspectos son importantes para decidirse por un programa turistico para estudiantes ofertado por una
empresa de viajes? Ubique el nimero de las 6 mas representativas para ud.

. El destino ses signtficativo segun el programa de estudios

. Guida especializado en adolescentes

. Alojamiento con espacios de esparcimiento

. El precio y facilidades de pago

. Diversidad de sitios

. Sistema Todo Incluido

. Filmacion y fotografias de recuerdo

. Seguridad y asistencia médica durante el viaje

. Animacion soclocultural: snseess Jungoe, etc gue temes obyetivo cutorales, ACTRTEo ¥ educTEVEE
. Descuentos especiales

. Buses full equipo con: ai; musss, wive y bafoe

WU N B U b W N =

-
- O

12. Contacto con la comunidad local
. Oportunidad de realizar Labor soclal

-
w



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL,

11. Ud. estaria de acuerdo que la organizacion de los tours o excursiones de los estudiantes se den mediante los
servicios de una agencia de viajes con enfoque educativo y pedagdgico en conjunto con la institucién educativa?
Si 0 No y por qué?

L 2 o 1

Sirespondid "Si"responda las siguiente pregunta, caso contrario finalice Jo encuesta.

12. Cusl seria el presupuesto maximo que ud. estaria dispuesto a solventar en las siguientes lincas de turismo
estudiantil? Ubigue el nimero de la respuesta que usted considere.

1. Visitas o excursiones de estudio

a. 102 30 dolares c. 30 a 70 dolares

b. 30 & 50 délares I I

2. Viajes de estudio / de fin de aflo o de convivencia

a. 50 a 133 dolares . 330 a 530 dolares e. 850 dolares a mas
b. 133 a 350 délares d. 330 a 830 dalares

[ 1]

Grocias por su coloboracidn /!




ANEXO 9

Formato de entrevista estructurada para autoridades de colegios

Nombre:

Cargo:

Colegio al que pertenece:

iBuenas dias! Sr/Lic./Ing.

Mi nombre es Maria Belén Ledesma estudiante de la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil y me gustaria que me brinde 20 min de su tiempo para

realizarle una entrevista acerca de actividades turisticas estudiantiles
Preguntas tentativas, varian de acuerdo a las respuestas del entrevistado.

1. Dentro de la Unidad Educativa ¢Los estudiantes realizan tours o

excursiones anualmente?

2. ¢Cuales son las materias que mas solicitan este tipo de salidas?

3. ¢Qué tipo de salidas por estudio o paseo realizan los estudiantes?
3.1. Excursiones que duran solo horas en la ciudad o alrededores
3.2. Viajes de 2 a 3 dias por motivo de estudio

3.3. Viajes de 2 a 3 dias por motivo de convivencia, integracion o viaje

de fin de afio o curso.
4. ¢Estos tours los manejan por medios propios o a través de una agencia de
viajes?
4.1. ;Cual agencia de viajes? ¢Queé tipo de servicios le brinda? ;Obtuvo

un buen servicio? ¢Qué tipo de buses utilizan?

4.2. Si es por medios propios... jquién es el responsable cuando los
realizan sin la intermediacion de una agencia? ¢Obtuvo un buen

servicio?

6. ¢Cuales son las ventajas y desventajas que usted encuentra en este tipo de

salidas de grupos de escolares?



7. ¢Cuentan con algun tipo de guia o servicio de animacion sociocultural?

¢Usted cree que es necesario?

8. Segun las edades de los estudiantes de los siguientes tipos de tours cuales

son mas apropiados para alumnos de 8vo a 10mo?
8.1. Visitas o giras de excursion
8.2. Viajes de estudio y/o viajes de fin de afio

En el caso de que hayan realizado viajes de 3dias / 0 viajes de fin de afio Realizar

estas preguntas
9. ¢ Qué tipo de alojamiento buscan?
10. Al manejar grupos de estudiantes ¢qué tipo de medidas toman?

11.  ¢Con cuénto tiempo de anticipacion realizan la organizacion? ¢Quiénes

son los involucrados?

12.  ;Los padres de familia estan de acuerdo con la participacion de sus hijos

en estas actividades?

13.  ¢Usted ha escuchado alguna vez sobre el termino turismo educativo,
estudiantil, académico, didactico o pedagodgico? ;Qué piensa Ud. sobre estos

términos?

14.  ¢Ud. cree que el turismo estudiantil se puede insertar como una

herramienta para la educacioén? Si o No y ¢por quée?

15. ¢A Ud. le gustaria contar como representante de esta institucion con los
servicios y asesoramiento de una agencia de viajes con enfoque educativo y
pedagdgico para la organizacion de los tours o excursiones y que permita conocer

a los padres toda la informacidn necesaria? Si o Noy ¢por qué?

16.  ¢Qué aspectos Ud. cree deberia tener una agencia de viajes que organice

grupo de estudiantes de 12 a 18 afios?



ANEXO 10

Cartas de Solicitud a Colegios participantes para realizar las encuestas

&

LIMIVERSIEAT s ] 0 04
il BANTIAGE Ll i asiuL

(turrmennl, Ovefulre (00 dl 200132

Mys. Lindn Ragmend de Salazar
Uridod Fdueatim Santoge Mayor
Cindded -

Estimadn Mogister;

Remb wn cordial safudo de pare de i bacelind de Sspeenlidedes Bopeesorohes e To
Ermbserstedied Cadibivn e Sanlugn de -E?unyurﬂu?, i ]-;ln,lﬁ.-_-,:rfﬂp;h_-mg de In Carvera e -'I',fIC'--'iI'r..'.:u &
Emprezas Tunstions i Hotelerns.

Como parte de nuestros procesos de tieliein, la alumne Maria Belén Ledesma, o quiés
bz el cngrnndn cde pressenlee o fronds de esta miaion, S evensnttg desarraliondo we preein
de fezis deaominily ‘Estudic de factibilidad para une agencla de wajes dé turismo
estudiantil en la cludad de Guagaqudl™. Jiste proyecn hime come olielive priveipal analizar
b fucilabidod perg estoblecer una agencin de vinjes de turieni extudiusdil o Grapaquil, que
wrserle of i cop wan kerraen ta pedagogicn pan in eduenciss medi,

Cueremos apropcchar esia opartunidad  para solofor & respecioe permise pa realizir
iruslis conedi del estodio de mereade del progecta e Salaciin e florres de olse o los
siguicntes Dfomantes
o fstuelintes e Ban o o de bisien fde | o 2 cursos)
o fistuckiotes de Yro oo Jro de bachilorate jde 1o 3 airsos)
¢ 0a 10 profesores de b insvtucin fpreferitlemente Dirigentes de civso, pradisares e
elonens Sonies, ciencing watenles)
+ A padres de fimiln o representonles que g0 encuelIran en a hsttueiie en e Bam di
entradn o de safide, indvando en cada ivcisa, los feohas y horeris enogue se podrin
Ferdoosr dickes eneeshis,

Babatieos seirees o conlor con sy alioss agliog e smesior estadianie regedsnindok:
infarmacidn necesdr.

Chsedesernnss eiensielve e, eigraceciclos por 20 calnhoraiion

Atentamente, il
"
i
¥

= Uabgrydae Ceptliea d b
v Factiend de Ilwhﬁ:f;:lllig{ﬂﬁyf;aiﬁ!? Iﬂ Rw&ﬁrt&uﬁ;ﬂlﬁf I‘
r;‘&'slflf'ﬂrﬁﬂ‘{'ﬂﬁ' :‘h"iif:‘h Emapre
R Eif::ﬂﬁ: i

T L mmndams -
AL S B BAREL RN OO R A L L e IL
prma 4 (F ,df“ir C_P:*r’lci'ﬁ‘j
liig. Maria Belén Salazar Ragmond, J':I’_gs
Directora
Ceirvérd de Admindstraciin de



LRI RIS ACI L AL A
I, SANTIAGL L CHAY AL

Greagaqudi, Oviubre 19 del 2012

Doctora

Sara Maria Garatcoa de Ifuaman
Rectora Centro de Tstudios Delfos
Ctudad. -

Fstirmoeio Doelor:

Reciba un covdidd salodo de porke dve T Treeolloed dee Bspeeiiciodaedess Smpnesaroles de o
[ntersidudd Cutdbea de :m.rruyu e Gnagragd, y paetietidormeade de o Carreri de ingesiecio én
Gmpresus Tt i Dloteleros.

Come parte de nuestros procesos de iwlacon, la alumna Maria Belén Ledesma, o quidn
tenemes el agrado de presentar o ravds de €sta misiva, se encuentri deaarollondo wi proyectn
de tesia denominado “Estudle de factthilldad para una agencla de viajes de turismo
estudiantll en la cludad de Guayaqull”, ELate jroyecta tiene comn nbisvun prinvigel aankany
la factibilidad parn establecer una agencia de vigies de furissewr esticlunt! en G, que
inserte af furisnw come una herranienta pedagdgica parn ia educicion media,

CQreeremos ullm'!t"t'?mr ety oporiuridad para solicilar ef respective permisn pard realianr
eneneslas o el del (“Ml(hl? de wiereuede ded progecto de biducidin en hormios de clase ¢ los
sigraendes wmformantes:
o Bstudiontes de S a 1ome de basico fde 7 a 2 cursos!
o Estudinoes de 1o o dm de backilicrato e 1 003 oirsos)
o 5oa lU profesores de ln instifucion ipreferiblemente Dirigeates de cursy, profesores de
BIRACIS SOCITER, pieneiis tniries)
o A padies de familio o tepresemonies que se encuerfren en Ta institucion en la hora de
entrade o de salidy; wmdierawda en eodn wese, s fochus y Tioranios en que se podria
realizar dichos encuestos.

fstamos segums de comtar con su eafiosw wgud prm wwestan esidionle propoyesonandole la
mfumuu*)u IUECESOT,

Queseisnni dlresde yo, egradecidas por s colidrrn.

Atentamente,

i &86{0 :,
«Larerdiiad Ceddlies Shilaco a¢ J
‘9mzm.&:;&u:,;:,;,..,. — &t e
l&[c\\t ’

nln-;.,....J..-‘(Lt‘l{‘-sé( l“ nl- i

Shabans

ing. Q. E‘I Mnrln Beldn Sol«m uys men’
: CTORA |3y
R nmmmmmu.i Pl ayn

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs
Directora :
Currerd de Adrinistracion de s .

Tunnuanma Moadaddvaa oo Wad NV
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COURGIO Pf.h'..'T.-" )
(e
FININERNTDA AT I A

\ s Moy Pavaze b6
FEE R ANTIACA DIGNAY AL, 1L Seta, Angelu Mo, Pavies |

SLORETARIN b:/\:;&&;o:‘;' )

Gutyaguil. Ovtibire 10 del 2012

Rector

Mario Luces, Mgs
Colegio Politécnico
Ciudad.-

tostimuddo Recior:

fecbw wn cordial soliwlo de parte de In Fuewdiad e tspenialidades Mapresaniaies de n
Liniversicdud Catdlion de Sanficgo de Guayagui, o particufurmente de b Crerera de Ingenierin e
Fimpresas Turistieas y Holeleras.,

Con parle de nuesitos procesos de titwoin, la almna Maria Belén Ledesma, o ey
telernus ¢f agrado de presentar @ vamds de csta misiv, se encuent deswrrollando g proyecio
de fesis denominado *Estudlo de factthilldad pora una agencia de wajes de turlsmo
estudlantll en la ciudad de Guayaqull”, Vste proyecto fene cumo objetivn principal analiza
i factibitidad purn establecer una agencia de vifies de twson estudiantil en Gueyaquil, gue
misterte al i como una heramienta pedagégion prava la educasion media,

Quereiios apravechar estu oportunidid porg solicttiue ol TESPECI. permiso pive venalizar
eneneslas con motive del estiialo de meveado del frroyecta de Stulucon en Doenrs de elise o fos
stguenies informaunes:
¢ Estwdonies de S w 10ma de bdsie feier 1 i3 eursos)
v Estudionies de 1to @ dro de bachilerin fde I a . cursos)
v 5o J0 profesone de fa ingtiteiin [referidenmente Winenies de e, feaares e
ciencis sneiales, ciencins naturales)
o A padres de fumilia o tepresentantes eS¢ enauendnin en o suslitecibn en do hora de
énlruda o de saiida; indiendn en o ingiso, s feehis y lwranos e que se podiia
tenbzar dichas enevestas,

fistamos gegums de confur con 8 waiwsa auudn e Riesto estudinnte pporcinnindole i
informacion necesana,

Quedamus desde yu, sgradecidas por si colubwrcion,
Atentamente,

QUnimndld Clias e Suasgo i sy
Focultad de Eepecialldages Euwpressigley

UL[-:{J'&' Qr.[’r}ﬁv- IuitM

AT LIT) .ukllul-l

Ing, .51, Marfa y Tt
g A '?“ cﬁg%ﬂ Sﬁuar Kaymane

WEVENI O s gt TERERNE 38 1cay o 1py

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs o
Direetora SRR TN

Currera de Administracidn de A YN

Empresas Tur{sticas v Hoteleras fot AR



TRIVIISIDAD C AN
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Guoynguil, Octudre 19 del 20432

Rectora

Gloconda Cedeflo Alcivar, Mgs
Centro de Estudios Espiritu Santo
Ciudad,

Fstirnedn Rectora:

Recibo wn cordiad soludo de parte diee i Fueultnd de Especididades Empresariales de
Univeraidad Catdlica de Sontivgn de Guagiaguil, y particalaments de o Corvere de Iogeeia en
limpresas Turishins i olekeros,

Come parle de nuestros procesos de Btuiucion, la atumna Maria Belén Ledesma, o puicn
ememng el agrade de presentar o froves de el nusiv, se exceentra desarrollondo un progen
e tesis denominado "Estudio de factibilidad para una agencia de viafes de turismo
estudtantil en la ctudad de Guayaquﬂ" Nate proyecto fiene enmn obgebmn procpn eaalizar
la fuchibiidad pacu establecer una agencia de vinjes de Junsion extidind! en Guayagud, que
inserte al tiriame came wna herravmen e pecdagigien pao e educacion media,

Oueremos aprovechar esta oportuniind pum sobwilur el respecive Permizo pam reaizor
encuesias con motivo del estudio de mereado del progecto de hitudacion en horros de clese o o8
siguienles afannntes!
o Pstaedveroes de Hwoa 100 de bdsioa ide 1 a 2 cursos)
o Bstediantes de Iro @ Jro de backillernto fde [ a 2 curses)
o« 50 10 profesores de In mstiticion (preferiblemente Dingentes de curso, profesores de
i el soctales, eenion neluredes)
o A padres de fomibin o represendantes gue se encoenfoen ex lnonshilacion en W lra de
entrada o de salide; indicande en cada inciso, las fochas y horardes en e se podein
reabzor dinfiuss encvesins.

Estamos Seguras dir condar con s owabnsa oynda poya auesim estucddionde: praporciosdndelie o
U OPTRULIIN JESIraL

Queselerennss elesicle i agrodieeos por suoodolorodn,

Atentamente,

Uesveaniond Cetalive &2 Suavisas
3¢ Gueniei
@ qulm L] hmdninmténpmr{du A

n-n--.{.",ly{\“(ﬁ" ’wﬂj AS§ENTE Rtb'u \:.4 2wk 3
MULLLL) T 1]

Ing. @, 2.(; l!arfu ien snuw Raymmd

Mreel munnmmmmmmmu T e/a" "‘ %

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs o
Directora A A Ky

Carrera de Admirmistracién de i '
Empresas Turisticas y Hoteleras 2N



ANEXO 11

Fotografias de Encuestas en los Colegios Participantes
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ANEXO 12
Cotizaciones

Fuente: Varios proveedores

Aire Acondicionado Inverter 24000 Btu

EiMegusta | 0

U$s 1.327°

Articulo nuevo
Guayas (Guayaquil)

Comprar n e Hacer una pregunta

Reputacion del vendedor

Las ventas aln no alcanzan el minimo para evaluar su reputacion.

Medios de pago
» Tarjeta de Crédito
» Efectivo

» Depdsito Bancario

Escritorio Ejecutivo De 1.50 M X 0.60 Con
Cajonera

Eiveousta 0
69
U$S 149
Articulo nuevo

4 vendidos Ver calificaciones

Comprar n [ Hacer una pregunta

Archivador Aereo De 90cmm

EiMequsta - 0

U$s 90"

Articulo nuevo
Guayas (Guayaquil)
Finaliza en 3d 5h (11/09/2012 00:22

Comprar ﬂ E Hacer una pregunta




MULTIFUNCION EPSON STYLUS /cartucho 133

Welocidad 20ppm negro/15ppm color

Precio no incluye 12% del IVA

TX235W
Marca:
EPSON
Stock:
2

Precio:
133,10

Sillones Tripersonal Para Sala De Espera O Para
Local

Bl gusta | 0

Us$s 110”

Articulo nuevo
Guayas (Guayaquil)
1 vendido Ver calificaciones

Comprar [ £ 13

Telefono Fax Inalambrico Panasonic Alcance
5.8

EiMegusta ©
U$sS 145"

Articulo usado
Guayas (Guayaquil)

Comprar gg | Hacer una pregunta

Us$s 25

Articulo nuevo
Manabi (Chone)
3 vendidos Ver calificaciones

Comprar !3 | Hacer una pregunta




DIR: COLA. BELLAVISTA, AV, PRINCIPAL, MZ, 35 5L.29
TEL: +#593 04 2209688 Opc. 3
| CEL.: 4593 092338328
WEB SITE: www.distroecuador.com
Mantenimiento y Servicio Ténico de Pos E-MARL: ventas@distroecuador.com
GUAYAQUIL - ECUADOR
RUC, 0925650657001
CLIENTE MARIA BELEN LEDESMA TELEFONO
DIRECCION RUC.
X CIUDAD Y —
COTIZACION | [s-001-001 N° 000452 WODY | Gve to0aa0n2
DETALLES
DETALLE VALOR S$IN IVA
1 Computador Intel CORE I3 con:
Procesador Intel Core I3 2,66 GHz
lector memoria
mainboard
case
Memoria ded Gb DDR3 $ 533,56
Disco de 500 Gb
Quemador de Dvd
Monitor 185"
parlantes Mouse y Teclado marca Genius
CAMARA WEB-AUDIFONOS

DISTRO

DVR: COLA. BELLAVISTA, AV. PRINCIPAL, MZ. 35 5L.29

Mamtenimienta y Servicia Téenloo de Pes

TEL: +593 04 2209688 Opc. 3
CEL.: +593 092338328
WEB SITE: whwwi.distroecuador.com
E-MAIL: ventas@distroecuador.com
GUAYAQUIL - ECUADOR
RUC, 0925650657001

CLIENTE MARILA BELEM LEDESMA TELEFOMNO
DIRECCION R.U.C.
COTIZACION| |s-001-001 N° 000451 I . | GYE 100072013
DETALLES
DETALLE VALOH SIM VA
SERVICIO PUBLICIDAD ENVIO MASIVO CONSTANT CONTACT 0-500
I EMAILS £ 30,00




ANEXO 13

Tabla de Amortizacién del Préstamos

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO
Método de amortizacion Francés de cuota fija

DATOS DEL CREDITO:

MONTO DEL CREDITO s 2.636,37

TASA INTERES ANUAL 10,00%

TASA INTERES MENSUAL 0.833%

PLAZO EN ANOS 5 ARIOS

PLAZO EN MESES 50 MESES

CUOTA ANUAL $2.278.95

CUOTA MENSUAL $ 183.50

CUADRO DE AMORTIZACION ANUAL DEL PRESTAMO

PAGO BPAGO SALDO
PERIODO PRINCIPAL s il CUOTA ANUAL |, 2BLD0
1 $ 8.636.37 $ 1.414 62 $ 863,64 3 2.278.25 3 T 22175
2 s 7.221,75 3 1.556,08 3 72218 3 2.278.25 3 566567
3 $ 5.665,67 $ 1.711,68 3 566,57 3 2.278.25 $ 3.953,99
4 3 32.953,99 L3 1.882.85 $ 395, 40 3 2.278.25 3 2.071,14
5 b3 2.071.,14 S 2.071,14 S 207.11 3 2.278.,25 b3 0,00
CUADRO DE AMORTIZACION MENSUAL DEL PRESTAMO
PAGO BPAGO CUOTA SALDO
FELEE Bl PRINCIPAL INTERES MENSUAL PRINCIPAL

3 $ 563637 | S 111,53 | 8 71.97 | 8 183,50 | 3  B8.524.84
2 s 852484 | 5 112,45 | s 71.04 | s 18350 | 8 s8.41238
3 s s.412.38 | s 11339 | s 70,10 | 182350 | 3 829809
2 s 8298909 | s 11424 | s 6916 | 18350 | 3 818465
5 s 818465 | 5 11529 | s 6821 | s 18250 | 3 s.06936
5 s 206036 | 116.25 | s 6724 | s 18250 | 3  7.95310
7 s 7.952.10 | 8 117.22 | s 6628 | s 18350 | 8 7.8358s
8 s 783588 | 8 11220 | s 6520 | 18350 | 8 771768
a s 771768 | 119.18 | s 6421 | s 18350 | 8 759850
10 s 759850 | 8 iz0.18 | s 6322 | s 18350 | 8 7.ars32
11 s 7.478322 | s 12118 | s 6232 | 18250 | 8 7.257.15
12 s 7.357.15 | 8 12219 | s 6121 | s 18350 | 8 723496
13 s 723496 | 8 12321 | s 6029 | s 18250 | 8 7.111.75
14 s 711175 | 8 12423 | s 5926 | s 18250 | 8 s.987.52
15 s 698752 | s 12527 | s ss23 | s 18250 | 8 ®.86225
16 s 6.862.25 | 5 126.21 | s 57.19 | s 18250 | 8 673504
17 s 673594 | s 127,36 | s 5612 | s 18350 | 8 +6.608.58
18 3 6.608.58 $ 128,43 s 55,07 3 183,50 3 65.480,15
19 3 6.480,15 3 129,50 S 54 00 3 183,50 £33 6.350,65
20 $ 6.350,65 $ 130,58 3 52,92 3 183,50 3 6.220,08
21 3 6.220.,08 3 131,66 3 51,83 S 183,50 3 65.088,42
22 3 65.088,42 3 132,76 B3 50,74 3 183,50 £ 5.955.66
23 3 5.955,66 3 133,87 3 49 63 3 183,50 3 582179
24 3 582179 3 134,98 3 48,51 3 183,50 3 5.686,81
25 $ 5.686.81 3 136,11 3 47 39 £ 183,50 3 5.550,70
26 s 555070 | 5 137,24 | s 4626 | 18350 | 3 541346
27 s 541345 | s 13839 | s 4511 | s 182350 | 8 527507
28 s 527507 | $ 13954 | s 43906 | s 18350 [ 3 513553
29 s 513553 | s 12070 | s 4280 | s 18350 | 3 4.994.83
30 s 2994383 (s 141,87 | s 4162 | s 18350 | 8 485296
21 s 4852096 | s 14306 | s 4044 | s 18350 | 3 470990
32 s 470990 | s 14225 | s 3925 | s 18350 | 3 456566
23 s 456566 | 8 14545 | s 3805 | s 182350 | 8  4.a2021
31 s 442021 | s 146,66 | 36.84 | 8 18350 | 8 427354
3s s 427354 |8 14728 | s 3561 | s 18250 | 3 412566
36 s 412566 | 8 14912 | s 2228 | s 18350 | 3 3097654
27 s 2907654 | s 150236 | s 3314 | s 18250 | 3 3.826.18
38 s 282618 | s 151,61 | s 3188 | s 18250 | 8 367457
29 s 267457 | s 15288 | s 2062 | s 18250 | 8 252160
40 s 252169 | s 154.15 | s 2935 | s 18250 | 8 3.367.54
41 s 336754 | s 155.42 | s 2206 | 8 18250 | 8 321211
42 s 221211 | s 15672 | s 2677 | 8 18350 | 8 =0553s
43 s 305538 | s 15204 | s 2546 | s 18250 | 8 289735
44 s 289735 | 8 15935 | s 2214 | s 18350 | 8 2737909
45 s 273709 | 8 16068 | s 2282 | 8 18250 | 8 2577.21
46 3 2577.31 3 162,02 3 21,48 £ 183,50 3 2.415 29
47 $ 2.415.29 3 163,37 S 20,13 $ 183,50 $ 2.251,92
48 3 2.251,92 3 164,73 3 18,77 3 183,50 3 2.087.,19
49 3 2.087.,19 3 166,10 3 17,39 3 183,50 3 1.921,09
50 3 1.921,09 3 167,49 $ 16,01 £ 183,50 3 1.753,60
531 $ 1.753,60 3 168,88 3 14 61 $ 183,50 3 1.584,71
52 3 1.584,71 S 170,29 3 13,21 3 183,50 $ 1.414 42
53 3 1.414 42 3 N B & | 3 11,79 3 183,50 3 1.242.71
54 s 124271 | s 17214 | s 1036 | s 18250 | 3 1.06957
55 s 1.069.57 | s 17458 | 8 291 | s 18350 | s 894,99
56 s 89499 | 5 176.04 | s 7.46 | s 18350 | s 718,95
57 s 71895 | s 17751 | 8 s.99 | s 18350 | s 541 44
s8 s 54144 | s 17899 | s 251 | s 18350 | s 362.46
s9 s 36246 | 5 18048 | © 302 | s 18250 | s 181.08
50 s 1s1.98 | s 18108 | s 152 | s 183.50 | © (0.00)




