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compleja serie de procesos de intercambio o flujo de materiales y de informacién que
se establece tanto dentro de cada organizacién o empresa como fuera de ella, con sus
respectivos proveedores y dientes.(

Ferré Terrezano, 2010) Se parte desde el punto de vista de que cada eslabon
representa Una empresa, y cuyo objetivo es buscar generar valor agregado a los
productos brindando una perfecta satisfaccion al cliente. Hay que destacar el aspecto
eminentemente econdmico, el cual genera ganancias en términos de competitividad en
la administracion de toda la cadena de suministros. Las interrupciones o
externalidades negativas tales como el clima, dafio de transportes, ruptura de
empaquetamientos por mal movimientos y el manejo inadecuado de ciertos insumo,
entre otros, estos son analizados como pérdidas, es decir genera una inmovilizacian
en el capital y el inventario de las ventas no reflejadas en los balances, puede existir
un incremento en el costo finandiero lo que puede incidir directamente en el diente, es
por eso que se necesita llevar un continuo control en todo el procesa logistico de la
cadena de suministros. Una administracion eficiente de los medicamentos desde el
abastecimiento, almacenamiento y distribucidn es |a dave para el éxito de toda la
cadena de suministros, la implementacion de este concepto se lo analiza gracias al
detalle de la demanda real, de los gustos v preferencias del diente final, de la
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compleja serie de procesos de intercambio o flujo de materiales y de informacidn que
se establece tanto dentro de cada organizacion o empresa como fuera de ella, con sus
respectivos proveedores y clientes.
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RESUMEN

La investigacion se desarrolla bajo la problematica de la deficiencia en los tiempos de entrega a las
redes de farmacias de la ciudad de Guayaquil, debido a los inadecuados procedimientos de pedido
de los productos de las farmacias al distribuidor, por la falta de control de inventarios en las
farmacias de la red, el limitante acceso a la tecnologia, entre otros. Todos estos problemas hacen
que las bodegas de los puntos de ventas en las cadenas de farmacias se encuentren desabastecidas,
lo que genera una insatisfaccion en el cliente, debido a que el consumidor final necesita de
inmediato los farmacos para estabilizar su salud. Los operadores logisticos ayudan como ventaja
competitiva para la distribucion de medicamentos en las redes de farmacia, sin embargo, es
necesario disefiar una propuesta de guia de aprovisionamiento para elaborar pedidos que mejoren
los tiempos de entrega, desde el centro de distribucion hacia el punto de venta. Se realiz6 una
encuesta a las diversas cadenas y puntos de ventas farmaceuticos, con el objetivo de evaluar,
analizar y diagnosticar el problema de tiempos de entrega hacia las bodegas de las redes. En ese
sentido, se determind que existen bases de datos promedios para la entrega de medicamentos desde
el centro de distribucion hacia las bodegas de las redes de farmacias, sin embargo, no existe una
guia de procedimientos que ayude a disminuir los tiempos de entrega de los productos, con el fin
de abastecer los inventarios de mercaderia en las bodegas, y asi brindar una mejor atencién al
consumidor final. Se procedio a elaborar una guia de aprovisionamientos logisticos para optimizar

los tiempos de entrega satisfaciendo asi al cliente final.

Palabras claves: Operadores logisticos, guia de procedimientos, tiempos de entrega, inventarios de

medicamentos, logistica, procesos.



ABSTRACT

The research is conducted under the problem of deficiency in delivery times for networks of
pharmacies in the city of Guayaquil, due to inadequate procedures ordering products pharmacies
dealer, lack of inventory control pharmacies network, limiting access to technology, among others.
All these problems make the holds of outlets in chain pharmacies are underserved, which generates
customer dissatisfaction because the consumer needs immediately drugs to stabilize their health.
Logistics operators as a competitive advantage to help drug distribution networks pharmacy,
however, is necessary to design a proposed procurement guide for making orders that will improve
delivery times, from the distribution center to the point of sale . A survey of the various chains and
points of pharmaceutical sales was performed in order to evaluate, analyze and diagnose the
problem of delivery times to the warehouses of networks. In that sense, it was determined that
average data bases exist for the delivery of drugs from the distribution center to the warehouses of
pharmacy networks, however, there is a procedural guide that helps reduce delivery times products,
in order to supply merchandise inventories in warehouses, and thus provide a better service to the
consumer. We proceeded to develop a guide for logistical supplies to optimize delivery times

satisfying the end customer.

Keywords: Logistics operators, guide procedures, delivery times, inventories of medications,

logistics, processes.



INTRODUCCION

La cadena de suministros en el sector farmacéutico implica una serie de variables que se
encuentran inmersas en las diversas fases del proceso logistico, todos estos niveles tienen un
grado de complejidad. Lo cual, exige el manejo de una serie de factores diferentes en cuanto a
variables ambientales, es decir, que cumplan con la debida cadena de frio, despacho a locales,
entre otros, lo cual hace equilibrar el mercado del sector farmaceéutico, es decir, la ofertay la

demanda de medicamentos en las redes de farmacias.

Para comprender todos estos factores es necesario analizar la experiencia en otros paises
de la Region, es decir, paises que cuentan con las mismas caracteristicas econémicas, sociales y
culturales, sin embargo, también se presentaran casos de paises de la zona euro que conlleva un
modelo mas 6ptimo de entrega de medicamentos, para analizar los procesos logisticos y la
optimizacion de los mismos. En ese contexto, la industria farmacéutica en Chile cuenta con un
abastecimiento de cadenas de farmacias bajo el formato drugstore, el cual, produjo grandes
cambios en la administracion del negocio farmaceutico, se toma como referencia a Chile debido a
que ha tenido un mayor dinamismo en los ultimos afios en el sector farmacéutico, con el
surgimiento de nuevos laboratorios. Debido a esto, fue necesario reducir los niveles de stock en
tienda, para dar paso a gigantes farmacias las cuales estan encargadas de ampliar la oferta de

medicamentos y complementarlas.

El sector farmacéutico es un mercado que responde excelentes tasas de proyecciony
competencia con las grandes cadenas de farmacias que controlan el negocio en Chile, es ademas
uno de los principales factores que impulsa el crecimiento, y el cambio en términos de logistica,

es decir, registros en existencias, distribucion y consumo del cliente. La industria farmacéutica



esta en constante evolucién y cambio, todos los eslabones se encuentran concatenados, es decir,
si un vinculo falla todo el negocio tiene un efecto dominé es decir, el mercado se derrumba, es

secuencial, hay un factor determinante que Chile hace relevancia y es la competitividad, es una
herramienta fundamental para controlar conceptos como eficiencia y reducir principalmente los

costos en cada fase del proceso logistico, y mantener buenos niveles de stock de mercaderia.

Siguiendo con las mismas caracteristicas de paises de la Region, se toma a Colombia
como referencia, donde los procedimientos en materia de logistica son muy estrictos, conllevan
una serie de normas fitosanitarias y de calidad, que van desde la temperatura, hasta del manejo de
las cajas de productos, con tratamiento cuidadoso, las grandes compafiias cuentan con un sistema
especializado para el trasporte de medicamentos, desde las cadenas farmacéuticas hasta el
domicilio del cliente. De ese modo todo empieza desde la fabrica, luego de una serie de
investigaciones y el cumplimiento de una serie de normas y leyes que estipulan el manejo
cuidadoso del medicamento. Luego sigue el proceso de distribuir los medicamentos a las
farmacias o centros de distribucion, haciendo hincapié en el estricto y riguroso cumplimiento de

normas de seguridad y calidad.(Osmar, 2009)

Hay que hacer referencia que los medicamentos permanecen protegidos a lo largo de toda
la cadena logistica, la conservacion de los mismos en cuanto a temperatura y ambiente, cadena de
frio y utilizacion de embalajes apropiados, hacen que los productos mantengan su integridad,
aislamiento térmico para que lleguen de una mejor forma. Las necesidades logisticas para el
transporte de productos farmacéuticos estan enfocadas en tres factores basicos: seguridad, control
de temperatura y manejo de mercancia; estas son las tres caracteristicas mas importantes que se

deben cumplir para que la logistica de farmacéuticos sea exitosa.(Yuli, 2012)



Una vez analizado y enfocado la experiencia en otros paises latinoamericanos, es
necesario afianzar la cadena de distribucion de productos farmacéuticos en el Ecuador. Por ese
motivo, se vincula el presente estudio investigativo al analisis del modelo de Operadores
Logisticos que mejoran la distribucion y comercializacion de productos farmacéuticos para las
redes de farmacias en el Ecuador, creando una guia de procedimientos que mejoren los tiempos

de entrega desde el centro de distribucion a las bodegas de las cadenas de farmacias.

En el primer capitulo se ahondara en el marco teérico del tema, donde se identificaran los
diversos conceptos que se desprenden del tema a investigar. Para posteriormente, en el segundo
capitulo abordara el contexto nacional e internacional, basado en las experiencias en otros paises
y en el Ecuador. En el tercer capitulo se analizara la metodologia, tipos y técnicas de
investigacion a implementar, asi mismo se mostraron los resultados de la encuesta realizada.
Finalmente, en el cuarto capitulo se desarrollara la propuesta del trabajo, la creacion de una guia
de procesamiento que optimice los tiempos de entrega para la distribucion y comercializacion de
medicamentos para una red de farmacias, llegando asi a las conclusiones y recomendaciones que

se derivaran del estudio a abordar.



ANTECEDENTES

El Operador Logistico es el mediador que incluye la dotacidn de servicios que se
especializan en todos los eslabones de la cadena de procedimientos tales como el abastecimiento,
almacenamiento y distribucion de medicamentos, toma de inventarios fisicos, etc. A lo largo de la
década de los afios 70 los procedimientos logisticos eran internos, cada negocio poseia su
estructura donde nadie intervenia, ni el ente regulador, ni los ministerios, etc. Luego, en la década
de los 80 y el nacimiento de las tercerizadoras se da paso a los operadores de tercera parte por sus

siglas en inglés Thirdpartylogisticsprovider (3PL). (Olga, 2012)

En los afios 90 dicho esquema evoluciono al concepto FourthPartyLogistcsProvider
(4PL).Un Operador 3PL es un Operador Logistico que realiza todas o una porcion de las
actividades logisticas bajo un contrato o tarifa , de manera que permita y mejore el cumplimiento
de metas y objetivos propuestos. Como actividades principales ofrecen el servicio de transporte y
almacenamiento, pudiéndose complementar con la administracion del inventario, distribucion,
logistica inversa, y acondicionamiento aduanero. Se caracteriza por manejar conceptos de
innovacion cientifica como el mejoramiento de la productividad, entregas a tiempo, control y
manipulacion de productos. Dentro de los Operadores Logisticos existen cuatro tipos: Estandar,

desarrolladores de Servicios, adaptadores del cliente y los desarrollados por el Cliente.

Se tomaran como referencias estudios previos, que tratan acerca de modelos de
operadores logisticos para una red de farmacias, son estudios nacionales e internacionales, en
paises donde el sector farmacéutico se ha expandido. Bogota, Chile y Uruguay son paises que por
las mismas caracteristicas ecuatorianas, han logrado abrir espacio para agilitar los procesos en las

redes de farmacia, de ellos se aprendera y se analizaran dichas estrategias.(Calderon, 2010)



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema central de la investigacion es la deficiencia en los tiempos de entrega a la red
de farmacias de la ciudad de Guayaquil, es decir, desde que se realiza el pedido al centro de
distribucion, el producto demora en llegar a las bodegas de las redes de farmacias, y es por eso
gue se encuentran desabastecidos de medicamentos y produciendo a la vez una atencion al cliente
inadecuada. Otro problema a destacar hace referencia a los inadecuados procedimientos de
pedido de productos de las farmacias al distribuidor, no existen guias adecuadas que preserven el
producto, las guias de pedido no llevan la cadena de frio correspondiente, la temperatura no es la
ideal, es por esto que los medicamentos en ocasiones llegan en mal estado, produciendo un
déficits en las bodegas.(Aldo D. , 2012) Asi mismo, hay que mencionar la falta de control de
inventarios en las farmacias de la red, es decir, existe una ausencia en el sistema de registros de
medicinas en las bodegas de los puntos de venta, el sistema falla, debido a que en muchos puntos
de venta se ha eliminado el Kardex, sistema manual que ayudaba al registro inventariado de las
medicinas, sin embargo el sistema computarizado falla y descontrola los pedidos de insumos y
medicamentos.(Ecuador B. C., 2012). Finalmente, se nombre el dificil acceso a la tecnologia y
sistemas computarizados con software avanzados, lo que impide el desarrollo de un sistema

optimo de entrega desde el distribuidor al punto de venta.

La investigacion busca analizar una parte del proceso logistico en la entrega de los
medicamentos desde el centro de distribucion hasta el abastecimiento en las redes de farmacias,
analizar los tiempos de entrega de los medicamentos y el sistema 6ptimo de cadenas de frio y
temperaturas ideales para conservar los farmacos con la debida limpieza y humedad que
requieren.(Varas, 2014).En el Ecuador la salud es uno de los sectores sociales que es garantizado

por el Estado nacional, es por eso que se han construido Hospitales, clinicas, dispensarios y



centros de salud, pablica y privada, y dentro de dichas casas de salud las farmacias han tomado

un rol de suma importancia.

JUSTIFICACION

El tema de disefiar una guia de aprovisionamiento que optimice 0 minimice tiempos de
entrega es importante ya que destaca los objetivos nacionales principalmente los que hacen
relacion a los de la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, en su Titulo 1I: Derechos, Capitulo
Tercero: Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publicos y privados, donde sostiene el Articulo 35, que todas las personas ecuatorianas tienen el
derecho a recibir la atencién prioritaria y especializada en el &mbito publico y privado(Ecuador

C. d., 2008).

Ademas basados en el Plan Nacional del Buen Vivir, se cumple el objetivo 3, el cual
sostiene mejorar la calidad de vida de la poblacion(Vivir, 2009), acoplando al trabajo
investigativo al mejorar los tiempos de entrega del medicamento, se lograréa satisfacer al cliente o
paciente, es decir, lograra mejorar la calidad de vida de dichas personas que estan delicadas de
salud, asi mismo en el objetivo 9 del Plan Nacional del Buen Vivir, sostiene garantizar el trabajo
digno en todas sus formas, y el objetivo 10 es impulsar la transformacion de la matriz productiva,
es decir, garantizando el trabajo aporta al cambio del aparato productivo nacional, optimizando
tiempos de entrega se podra optimizar la fase de distribucion de medicamentos en la cadena de
suministros. Otro punto a destacar en este tema es sobre la Ley de medicamentos, comunmente
denominada Cadigo de Salud, el cual plantea entre otras cosas un estricto sistema de regulacion

de productos farmacéuticos para certificar su calidad, seguridad, eficacia, tolerancia, pureza y



estabilidad, mediante el registro, autorizacion previa, vigilancia, control e inspeccidon de los

productos, establecimiento y profesiones relacionadas.

Ademas en dicho Codigo se prohibe la venta de medicamentos que contengan sustancias
psicotrdpicas y estupefacientes que no cuenten con receta emitida por profesionales autorizados
para prescribirlas.(Econdmica, 2012). El documento plantea que es necesario que las
farmacéuticas incorporen el contenido del Ministerio de Salud Pablica. Dicha Ley consta de 113
articulos (entre el 189 y 302) destinados a la vigilancia y control sanitario. Alli se delega a la
Autoridad Sanitaria, que es una especie de Superintendencia, ejercer un control en temas
relacionados con el Registro Sanitario en medicamentos, e insumos y equipos médicos,
alimentos, bebidas no alcohdlicas, importacién y exportacion de productos médicos,

establecimientos farmacéuticos, medicinas, entre otras cosas.

Objetivos:

Objetivo General.
Analizar el proceso de distribucion de productos a las farmacias de la red a través de un
estudio de procedimientos logisticos para determinar deficiencias y proponer una guia de

aprovisionamiento que optimice los tiempos de entrega.

Objetivos especificos.

v Analizar los referentes tedricos sobre los procesos logisticos farmacéuticos en una red
de farmacias de la ciudad de Guayaquil.

v' Caracterizar el proceso de distribucion logistica de productos a la red de farmacias de

la ciudad de Guayaquil.
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v Analizar los procesos de aprovisionamiento de las farmacias de la ciudad de
Guayaquil.
v Desarrollar una guia de aprovisionamiento de productos por parte de las farmacias

para disminuir el tiempo de entrega.

Pregunta de investigacion.

¢Cuales son los referentes teoricos sobre los procesos logisticos farmacéuticos en una red

de farmacias de la ciudad de Guayaquil?

¢Cbémo se caracteriza el proceso de distribucién logistica de productos a la red de

farmacias de la ciudad de Guayaquil?

¢Cudles son los procesos de aprovisionamiento de las farmacias de la ciudad de

Guayaquil?

¢Por qué desarrollar una guia de aprovisionamiento de productos por parte de las

farmacias para disminuir el tiempo de entrega?

Hipotesis.

Con procedimientos adecuados de pedido por parte de la red de farmacias al distribuidor,

se mejoraran los tiempos de entrega de las medicinas a las farmacias.

Variables.

Variable dependiente: Tiempo de entrega de las medicinas a las farmacias.

Variable independiente: Procedimientos de pedido por parte de la red de farmacias al

distribuidor.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El mecanismo de adquisicion y disponibilidad de medicamentos, ha llevado a la
participacion masiva de modelos de operadores logisticos 0 cominmente denominado
outsoursing, interviniendo para el mejoramiento de los eslabones de la cadena de suministros,
desde el punto de fabricacion con el producto terminado hasta la distribucion de medicamentos o
suministros médicos que se le administran al paciente. Los operadores logisticos han comenzado
un hallazgo para la obtencion a respuestas de diversos aspectos metodoldgicos o politicas que
permiten optimizar los tiempos de entrega de las medicinas o insumos médicos desde el centro de
distribucion a las farmacias, conservando las propiedades fisicas y quimicas de los medicamentos
y dispositivos médicos, garantizando asi la calidad de productos, con su respectiva cadena de frio
y un buen acondicionamiento para el producto lo que conlleva a una excelente temperatura
ambiental y buen aseo en los lugares donde descansa o almacenan los medicamentos.(Ferré

Trenzano, 2010)

En la actualidad, para la adquisicion de los medicamentos en los puntos de ventas de las
diversas cadenas de farmacias se cuenta con modelos que brinden ventajas competitivas al sector,
estos modelos son denominados operadores logisticos, que son los encargados de realizar toda la
gestion y procesos de la cadena de suministros desde el abastecimiento, almacenamiento y
distribucion de farmacos, este modelo tiene un rol de suma importancia debido a que conecta
directamente al productor con el consumidor final, completan de esta manera los requisitos para

acondicionar la cadena logistica desde el pedido hasta la recepcion del producto en las bodegas
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de las cadenas farmaceéuticas, entre las que se puede destacar el almacenamiento, transporte y

distribucioén en la cadena de suministros”.

La cadena de suministros como su nombre lo indica, son varios peldafios que se requieren
para llegar a un solo fin y es la satisfaccion del cliente final. Realizar el proceso logistico hace
referencia a planificar, evaluar y controlar los procesos mediante guias de pedido para que los
medicamentos lleguen en 6ptimas condiciones, igualmente tiene en consideracion recursos
econdémicos y sistemas de informacion que permiten afianzar el valor agregado de cada

medicamento, su patente, el cual llegara al consumidor final.

Si dicho flujo se realiza eficaz y eficientemente logra darle al consumidor un
medicamento con todos los requerimientos establecidos. Es basicamente que los eslabones que
intervienen en toda la fase de procesos realicen un trabajo independiente y en armonia como

estrategias para lograr el éxito, tanto en las fases de procesos como en el resultado final.

Durante la fase de compra de insumos médicos y distribucion del mismo al consumidor
final, se ha observado que existen medicamentos no conformes, los cuales no cumplen con todos
los requerimientos de seguridad en el paciente y costos de operadores de logistica. Dicha no
conformidad hace referencia al incumplimiento de las condiciones fisicas, quimicas, técnicas y

legales que los inhabilitan para luego ser otorgados al paciente.(Ferré Trenzano, 2010)

Debido a la complejidad de la cadena de suministros que finalmente impacta en el
servicio integral farmacéutico, es necesario el desarrollo de guias de pedido y entrega de
medicamentos que minimicen los tiempos de entrega en las cadenas de farmacias para evitar que
se deterioren los medicamentos y de esta manera garantizar la seguridad y su consumo por parte

del consumidor final, debido a que este se encuentra en estado de salud poco estable.
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Actualmente es importante los procesos de mejoramiento para poder lograr los objetivos
planteados dentro de las cadenas de farmacias, por tanto es necesario desarrollar estrategias con
politicas encaminadas a la creacion de una nueva cultura administrativa, de pensar en lo digital y
no en lo manual, un ejemplo de ello es el Kardex, muchas empresas farmacéuticas han dejado de
utilizar dicho mecanismo manual para la toma de inventarios de existencias fisicas, y lo han
dejado en sistemas computarizados, donde se realizan pedidos conforme a la venta de dicho

producto, de esta manera las bodegas no se encuentras desabastecidas.(Barrero, 2013)

1.1. Marco teorico

1.1.1. Logisticay la cadena de abastecimiento.

De acuerdo al Council Logisticas Management (2013), la logistica concatena una serie de
factores que van desde el analizar, evaluar y ejecutar eficientemente el inventario de mercaderias
o producto final con la debida informacién desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
con el objetivo de satisfacer los requerimientos del Cliente. El propdsito de la logistica es
asegurar la disponibilidad del medicamento en existencia, en el lugar adecuado es decir, limpio,
seco y temperatura adecuada, si el medicamento necesita refrigeracion o temperatura ambiente, al

cliente deseado, a un costo competitivo y en excelentes condiciones.(Alfonso, 2012)

La cadena de suministros es completa, es decir, no sélo es produccion y ventas, sino
también es cadena de transporte, de frio, limpieza, purificacion, mayoristas y minoristas con sus
bodegas, entre otros. Es vista y analizada también como una manera de organizar entes,
individuos y recursos que involucran el mover o gestionar un producto o servicio desde el

proveedor hasta el consumidor final.
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Las actividades de la cadena de abastecimiento incluyen cambiar la materia prima en
productos terminados, y que, se despacharan al consumidor final. También puede ser vista como
la compleja serie de procesos de intercambio o flujo de materiales y de informacion que se
establece tanto dentro de cada organizacién o empresa como fuera de ella, con sus respectivos

proveedores y clientes.(Ferré Trenzano, 2010)

Se parte desde el punto de vista de que cada eslabdn representa una empresa, y cuyo
objetivo es buscar generar valor agregado a los productos brindando una perfecta satisfaccion al
cliente. Hay que destacar el aspecto eminentemente econdmico, el cual genera ganancias en

términos de competitividad en la administracién de toda la cadena de suministros.

Las interrupciones o externalidades negativas tales como el clima, dafio de transportes,
ruptura de empaquetamientos por mal movimientos y el manejo inadecuado de ciertos insumo,
entre otros, estos son analizados como pérdidas, es decir genera una inmovilizacion en el capital
y el inventario de las ventas no reflejadas en los balances, puede existir un incremento en el costo
financiero lo que puede incidir directamente en el cliente, es por eso que se necesita llevar un

continuo control en todo el proceso logistico de la cadena de suministros.

Una administracion eficiente de los medicamentos desde el abastecimiento,
almacenamiento y distribucion es la clave para el éxito de toda la cadena de suministros, la
implementacion de este concepto se lo analiza gracias al detalle de la demanda real, de los gustos
y preferencias del cliente final, de la expansion de dicha curva para poder optimizar los recursos
necesarios para satisfacerla Parte de las funciones que componen la cadena de suministro o

abastecimiento en el ambito interno de la empresa o cadena farmacéutica son los siguientes:
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Administracion del portafolio de producto y servicios: Es la oferta que la compafiia hace
al mercado. Toda la cadena de suministro se disefia y ejecuta para soportar esta
oferta.(Mariana, 2010)

Servicio de Atencidn a Clientes (SAC) que es responsable de conectar la necesidad del
cliente con la operacion interna de la compafiia. Los sistemas Transaccionales permiten
que la organizacion visualice los compromisos derivados de las érdenes procesadas, pero
en términos simples, si existe inventario para satisfacer la demanda del cliente, SAC, pasa
sus instrucciones a control de produccion.(Mariana, 2010)

Control de produccion: Este derivado de las politicas particulares de servicio que tenga la
red de farmacia y de la administracion de la demanda, se encarga de programar la
produccion interna y como consecuencia, dispara la actividad de abastecimiento de
insumos. El control de la produccion va ligada al abastecimiento de
mercaderias.(Mariana, 2010)

Abastecimiento: Se encarga de proveer los insumos necesarios para satisfacer las
necesidades de produccion (materia prima y material) cuidando los tiempos de entrega de
los proveedores y los niveles de inventarios de insumos, también hace relevancia a la
rotacion de inventario en las bodegas de acogida, para el caso de medicamentos es
necesario contar con una excelente rotacion de los farmacos, a su vez el abastecimiento
debe ser clasificado en liquidos y sélidos, y mantener siempre a temperatura ambiente y
en un lugar sin humedad y limpio.(Mariana, 2010)

Distribucion: Se encarga de custodiar insumos y productos terminado (en algunas
organizaciones solo producto terminado), hacerlo llegar a los clientes y/o a su red de
distribucion que pueden incluir otros almacenes o centros de distribucion, sucursales o

putos de ventas. Es aqui que entra en juego el papel del operador logistico, debido a que
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en esta fase de la cadena de procesos, la distribucion implica fortalecer lazos entre las
bodegas y el punto de llegada del producto, para esto debe existir una comunicacion y

coordinacion coherente y agil en el proceso productivo.(Mariana, 2010)

El operador estandar: Realiza tareas de alistamiento y empaque, almacenamiento y
distribucion. El operador estandar se aplica a cualquier sector sea de consumo masivo o de
consumo suntuario debido a que toda cadena logistica debe tener un operador que ayude a
administrar los procesos administrativos y de calidad en la empresa, el cual asumira roles que
vincularan a los colaboradores hacer mas competitivos local, nacional e internacionalmente. (Aldo

D., 2012)

Los desarrolladores de servicios: Realizan tareas que incluyen seguimiento y trazabilidad,
Crossdocking, empaque especializado y sistemas de seguridad entre otros; soportados en una
fuerte infraestructura de tecnologia de informacion enfocandose en economias de escala.(Gil

Estrella, 2010)

Los adaptadores de clientes: Operan bajo peticion de un cliente y controlan las actividades
logisticas totales de la compafiia, mejorando la logistica de la empresa mas no desarrolla nuevos

servicios.(Carlos, 2012)

Los desarrollados por el cliente: Forman parte del Nivel més alto obtenible en la
Operacion Logistica hecha por terceros con respecto a sus procesos y actividades, ejecutando una
integracion total con el Cliente asumiendo el Control de sus actividades Logisticas.(Mariana,

2010)

Las Ventajas que ofrecen los Operadores Logisticos incluyen una menor inversion en

activos fijos para la operacion y reduccién en los costos de mano de obra, del contratante,
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desarrollo de posibles Sinergias, Garantia en desempefio de Calidad y el posicionamiento de la

Logistica como centro de Competencia.(Barrero, 2013)

Sin embargo su operacién tiene dificultades relacionadas con la perdida sobre la custodia
del producto, altos costos de transicién, disminucion en el contacto directo el Cliente a lo largo de
las transacciones, disminucion en la especializacion y cesidn del Know-how y la aparicion de

una dependencia de un Unico proveedor y términos contractuales.(Mariana, 2010)

El 4PL es un integrador que redne los recursos, la capacidad y la tecnologia de su propia
organizacion y de otras organizaciones para disefiar, construir y ejecutar soluciones de Cadena de
Abastecimiento y el Capital invertido por medio de una operacion integral eficiente generando
mejores resultados.(Barrero, 2013). Existen cuatro tipos de 4PL: Socios Comerciales,

Solucionadores Integrales, Sinergy Plus y Proveedor Logistico Lider.

Los Solucionadores Integrales: Trabaja como el Unico ente que tiene contacto con el
cliente prestando un servicio transparente para lograr la solucién integral junto a una agremiacion

o conglomerado de 3PL.(Barrero, 2013).

El Sinergy Plus: Trabaja en forma conjunta con un 3PL, integrado para ofrecer servicios a

varios Clientes.(Barrero, 2013).

Logistico Lider: Agrupa servicios de diferentes Operadores de 3PL para ofrecer un

Servicio Integral a diferentes Clientes que necesitan soluciones similares.(Barrero, 2013).
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Logistica Inversa:

Se conoce con el nombre de Logistica Inversa el proceso de mover bienes desde el
consumidor final al origen como resultado de dafios, devoluciones, reabastecimiento, salvamento

de materiales, reclamos y exceso de inventario.(Guadalupe, 2011)

Trazabilidad:

La Trazabilidad es la capacidad de seguir una unidad de producto a lo largo de la cadena
de abastecimiento. Son aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten
conocer el histdrico, la ubicacion y trayectoria de un lote o lotes de productos a lo largo de la
cadena de suministro en un momento dado, a traves de unas herramientas determinadas. (Sanchez

Machado I. H., 2010).

La Trazabilidad requiere un método global aplicado en todos los productos y lotes para
realizar una identificacion Gnica, garantizando registros exactos y una relacion entre estos, asi
como también una adecuada comunicacion hacia los clientes y otras partes relevantes de la
cadena de abastecimiento. Se deben aplicar nimeros de identificacion, lotes, etc., en toda la
cadena de suministro de forma que se garantice una relacién entre ellos y los datos relativos a la

Trazabilidad del producto.(Sanchez Machado 1. H., 2010)

El concepto de Trazabilidad se puede descomponer en 2 actividades: Tracking y Tracing.
tracking: se refiere a rastreo y es la basqueda de un producto a través de la cadena de

abastecimiento, desde el producto hasta su punto de venta final.(Sanchez Machado I. H., 2010)
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Tracing: Significa trazado y hace mencion a la capacidad de identificar el origen de una
unidad en particular y/o un lote de producto(s) localizado (s) dentro de la cadena de

abastecimiento. (Guadalupe, 2011)
Cadena de Frio:

La cadena de frio se refiere a una seccion de la cadena de abastecimiento que involucra
las actividades de produccion, almacenamiento de bienes perecederos que requieren control de la
temperatura a fin de conservar sus caracteristicas y valor asociado. Siempre se encuentra en
riesgo. Descomponiendo el nombre de la cadena de frio, las dos palabras pueden ser vistas de la
siguiente manera: frio se refiere a la necesidad de controlar la temperatura previniendo el
crecimiento de microorganismos manteniendo su integridad a lo largo de su procesamiento,

despacho, entrega y almacenamiento.(Calderdn, 2010)

La palabra cadena se localiza en el monitoreo de la Cadena de Custodia en la que cada
segmento de procesamiento de almacenamiento, transporte y entrega se Vincula actividad

anterior y posterior, acompariado de documentacion y registros adecuados.(Calderdn, 2010)
Cross docking:

Como parte de las actividades dentro de la cadena de distribucion de farmacéuticos, la
implementacion de Centros de Consolidacion de carga para los procesos de despachos resulta
importante y de gran utilidad. Asi las cosas, el concepto de Cross Docking ofrece una forma

eficiente de administrar las actividades de seleccion y despacho.(Calderon, 2010)

1Es un sistema de distribucién en el cual la mercaderia reside en el depdsito o centro de distribucién no es
almacenada sino preparada inmediatamente para su proximo envio.
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El Cross Docking es la transferencia de las entregas desde el punto de recepcion
directamente al punto de entrega, con un periodo de almacenaje limitado o inexistente. Se
caracteriza por manejar plazos muy cortos. Es crucial una sincronizacion precisa de todos los

embarques entrantes y salientes.(Calderon, 2010)

Los Tipos de Cross Docking son los siguientes:

Cross docking directo:

En donde los paquetes como (estivas, cajas, etc.) Preseleccionados por el proveedor de
acuerdo a las 6rdenes de los locales, son recibidos y transportados al muelle de salida para
consolidarlos con los paquetes similares de otros proveedores en los vehiculos de entrega a

locales sin que haya mayor manipulacion.(Mariana, 2010)

Cross docking indirecto:

Maneja los paquetes son recibidos fragmentados y re etiquetados por el centro de
distribucion dentro de nuevos paquetes para ser entregados a los locales. Los nuevos paquetes se
transportan al muelle de salida para la consolidacion con paquetes similares de otros proveedores

en los vehiculos de entrega a locales.(Mariana, 2010)

Es incuestionable que el cliente de los mercados actuales es mas exigente. No solo
demanda productos de calidad si no también exige servicio. A medida que mas y mas mercados
se tornan en mercados de mercancia. Por tanto, se define servicio logistica al cliente como la
cadena de actividades en tanto a la venta que genera la demanda de un cliente y que se
materializa por el adecuado manejo y seguimiento de una orden de compra , ademas de extender

con un servicio post venta.(Enrique, 2012)
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1.1.2. Almacenamiento y distribucion.

Las condiciones ambientales que envuelven los procesos de almacenamiento y
distribucidn de este tipo de productos son importantes para ejecutar, adecuadamente, todos los
procesos que engloban estas etapas de la cadena de abastecimiento. Desde el punto de vista de la
trazabilidad, la manipulacion y las condiciones ambientales en las que se maneje este mercado es
un sector altamente especializado y quienes se encuentran inmersos en este rubro deben
responder a estas condiciones, manteniendo un nivel 6ptimo en la especializacion. (Ferré

Trenzano, 2010)

Es necesario enfatizar en la calidad de servicio, puesto que es un valor importante al
momento de evaluar el éxito comercial y posicionamiento en el mercado farmacéutico. En esta
linea, se pueden destacar las condiciones de sus bodegas, las cuales son adecuadas para satisfacer
las condiciones de almacenamiento de los diversos medicamentos e insumos, puestos que
muchos de ellos cuentan con condiciones especificas de temperatura y manipulacion.(Mariana,
2010).Las medidas asumidas por los operadores logisticos en este punto son acompafiadas por
acciones tendientes a mantener la higiene de almacén. La limpieza de las instalaciones es
fundamental por la naturaleza de los productos almacenados; condiciones que van estrechamente
relacionadas con la eficiente manipulacion que los operarios tengan de los productos.(Aldo D. ,

2012)

En cuanto al proceso de distribucién, existe la posibilidad de contar con herramientas que
permitan controlar la trazabilidad de los productos y mantener asi la cadena de frio, es un
elemento de primera importancia en este sector, transformandose en un valor agregado y una

carta diferenciadora en cuanto a la calidad del servicio ofrecido, siendo una garantia de
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excelencia, rapidez, eficiencia logistica, reflejo del deseo de mantener un sistema de gestion de

calidad efectivo y seguro.(Mariana, 2010)

Contar con vehiculos con control de temperatura para la distribucion encarece este tipo de
servicio. Tanto para el almacenamiento y la distribucidn son las propias cualidades de los
productos las que obligan en cierta medida, a las empresas a cumplir con estandares de primera
linea para satisfacer las demandas de un nicho especializado. Estar siempre al dia en los
requerimientos y los eventuales cambios en las condiciones que requieren estos productos,
respecto de su cadena logistica son fundamentales para proyectar el crecimiento de la empresa y

desarrollo de este sector.(Gil Estrella, 2010)

1.1.3. Logistica.

La logistica es la parte de la cadena de abastecimiento, encargada de analizar la
planificacion de pedidos y controlar los flujos eficientemente, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo con el fin de satisfacer al consumidor. En el siguiente esquema se presenta los

elementos que componen el concepto de la logistica:(Gil Estrella, 2010)

FIGURA 1

ESQUEMA DE LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN EL CONCEPTO DE LOGISTICA

Logistica
Forma Componente de Planifica, Opera desde el
parte de un la cadena de implementa y punto de origen
proceso abastecimiento controla el hasta el
gestor flujo de consumidor o
mercancias cliente

Adoptado de: Revista industria farmacéutica
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Luego de haber definido la logistica, es necesario tratar el aspecto del operador logistico,
se entiende como el modelo que realiza todas las actividades concernientes al abastecimiento,
almacenamiento y distribucion de farmacos, en términos de proveedor se define: Es un proveedor
de servicios especializado en gestionar y ejecutar todas las actividades logisticas, o parte de ellas,

en las distintas fases de la cadena de suministro de clientes (Carlos, 2012)

Las funciones del operador logistico son las siguientes:

Respecto al manejo de medicamentos, los riesgos de las operaciones logisticas sobre las
caracteristicas de calidad del producto pueden ser considerables, desde errores asociados con la
distribucion del producto debidos a confusidn en el manejo de sistemas de numeracion de lotes,
hasta casos mas complejos donde puede verse comprometida la identidad del medicamentos

asociado con problemas de falsificacién y adulteracion del producto.(Gil Estrella, 2010)

Debido a la importancia de la logistica en la cadena de abastecimiento y la participacion
de los operadores en ella, resulta de interés establecer la intervencion de estas organizaciones en
el manejo del medicamento e identificar las oportunidades de nuevos servicios para el sector de
medicamentos, ademas de estudiar la situacion actual de esta tematica en la industria

farmacéutica del Ecuador.

Muchos de los laboratorios son importadores de medicamentos, traidos de diferentes
partes del mundo: Colombia, Chile, Estados Unidos, etc., el abastecimiento, almacenaje y
distribucion de medicamentos es todo un proceso que puede llevar dias y horas, y en ocasiones la
mercaderia no llega en condiciones 6ptimas. Es por esto que la implementacion de operadores
logisticos garantiza el buen funcionamiento y desempefio en toda la cadena distribuidora del

laboratorio hacia la cadena de farmacia, o desde el centro de acopio a la cadena de farmacia.
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1.1.4. Un servicio de calidad.

El servicio de calidad se basa en la especializacion, es decir, todos los procesos que
implica la industria farmaceéutica, la cual con el crecimiento del mercado farmacéutico en el pais
se abre un espacio importante para el desarrollo de operadores logisticos orientados a satisfacer
sus necesidades. La especializacion de este sector esta estrechamente relacionada con la
sensibilidad que tienen sus productos. La naturaleza de sus medicamentos, su funcién y lo
esencial que son en ciertos momentos de la vida de las personas. Todos estos aspectos generan un
fuerte compromiso social de parte de las empresas con sus clientes, conscientes del tipo de

producto con el que se trabaja.(Jaffe, 2011)

La clave de un buen servicio esté en la flexibilidad logistica y los servicios
complementarios que se entreguen a los clientes, transformandose asi en un socio estratégico para
cada una de las empresas clientes. Asimismo, conocer el mercado farmacéutico, sus
caracteristicas y procesos es fundamental para entregar un buen servicio. Es necesario conocer el
nicho de mercado, los operadores son similares a otros sectores, pero la forma de llevar a cabo
es0s procesos son distintos y especiales. Asi la experiencia y especializacion que se tenga como

empresa es primordial.(Guadalupe, 2011)

Es de vital importancia las mejoras continuas en los procesos logisticos. En la medida en
que la industria de medicamentos e insumos vayan asumiendo nuevos procesos, restricciones y
condiciones en la manipulacion de sus productos, los operadores logisticos se ven en la necesidad
de mejorar continuamente sus procesos con la finalidad de entregar un servicio de calidad acorde
a los nuevos estandares impuestos; desafio que va de la mano con el conocimiento que se tenga

del sector, la capacidad de inversion, el apoyo tecnologico, entre otros.
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Medicamentos: Un medicamento es uno o mas farmacos, integrados en una forma
farmacéutica, presentando para expendio y uso industrial o clinico, y destinado para su utilizacién
en las personas o en los animales, dotado de propiedades que permitan el mejor efecto
farmacoldgico de sus componentes con el fin de prevenir, aliviar o mejorar el estado de salud de

las personas enfermas, o para modificar estados fisioldgicos. (Ferré Trenzano, 2010)

Farmacias: Se conoce como farmacia al establecimiento en el cual se venden diferentes
tipos de productos relacionados con la salud, especialmente medicamentos. Una farmacia es uno
de los tipos de negocios mas necesarios con los que debe contar un barrio ya que es ella el Gnico
espacio donde se pueden conseguir algunos tipos de medicamentos de gran importancia para la

cura de determinadas complicaciones médicas. (Guadalupe, 2011)

Cadena de suministro: Esta conformada por todas aquellas partes involucradas de
manera directa o indirecta en la satisfaccion de la solicitud de un cliente. La cadena de suministro
incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas,

vendedores al detalle e incluso a los mismos clientes. (Gil Estrella, 2010)

Cadena de valor: Se conoce como cadena de valor a un concepto tedrico que describe el
modo en que se desarrollan las acciones o actividades de una red de farmacias, desde el
abastecimiento, almacenamiento y distribucion de medicamentos, coordinando tiempos de

entrega de los insumos, con el objetivo de brindar una mejor atencion al cliente.

Logistica: Es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la

organizacion de una cadena de farmacias. (Espafiola)

Cadena de frio: Es una cadena de suministro de temperatura controlada, una cadena de

frio que se mantiene intacta garantiza al consumidor que el producto de consumo que recibe se ha
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mantenido dentro de un intervalo de temperaturas durante la produccion, el transporte, el

almacenamiento y la distribucién al cliente final. (Gil Estrella, 2010)

1.2. Marco legal.

Las farmacias son instituciones encargadas de proveer de medicinas a los pacientes
(clientes) que requieran las mismas, son servicios que garantiza la propia Constitucion de la
Republica del Ecuador. En el articulo 32 de la seccion séptima la Constitucién de la Republica del
Ecuador (2008) sostiene: “La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen
vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones
y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La
prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de

género y generacional”. (Ecuador C. d., 2008)

Frente a esta garantia que proporciona la Constitucién de la Republica del Ecuador, todo
ciudadano tiene derecho a gozar de buena salud, para esto el Estado debe estructurar politicas
econdmicas direccionadas al beneficio colectivo de los individuos. Debe velar también para que
los tiempos de entrega de medicamentos sean dptimos y legales, que las farmacias se encuentren

dotadas de medicamentos en sus bodegas.(Ecuador C. d., 2008)

Hay que destacar también que la Ley Organica de Salud estipula el organismo regulador en

el sector de la salud y encargado de hacer cumplir las normativas fitosanitarias en las farmacias es
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el Ministerio de Salud Publica, conforme al articulo 4:Que; la Ley Organica de Salud en el articulo
4, dispone que la autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Publica, entidad a la que le
corresponde el ejercicio de rectoria en salud; asi como la responsabilidad de la aplicacién, control
y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; y las normas que dicte su plena vigencia seran

obligatorias.(Salud)

Las cadena de suministro de productos farmacéuticos son las responsables de garantizar la
conservacion de las propiedades y calidad del medicamento, bajo este pardmetro, existen
regulaciones a nivel Internacional y nacional que dictan las pautas de operacion para garantizar
eficiencia y efectividad a lo largo del proceso visto como un todo. A nivel internacional, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), reglamenta las guias minimas para la operacién de la

cadena de distribucién que a su vez son aplicables al Ecuador.(Yuli, 2012)

En el Ecuador, el ente regulador y controlador de dicha practicas son el Ministerio de
Salud Publica (MSP), la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), como parte del desarrollo del proyecto dicha recopilacion de las guias Internacionales
y su aplicabilidad al entorno ecuatoriano estaran contempladas dentro del Marco de Operacién
que pretende establecer este estudio. Adicionalmente, se involucrara dentro del proceso de
consulta, las agremiaciones nacionales que conglomeran las compafiias que tienen por objeto la

operacion de la Cadena de Distribucion de Farmacéutico.(Gil Estrella, 2010)



28

CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

En el contexto local e internacional los operadores logisticos van en funcién de
requerimientos, demandas, especificaciones y mucho control. Todos estos factores permiten que
un operador logistico sea de calidad para este importante sector comercial. Es de evidenciar que
tanto en el ambito local e internacional, los operadores logisticos son regulados por instituciones
gubernamentales como el Ministerio de Salud, Ministerio de Ambiente, Ministerio de

Productividad, entre otros.(Gil Estrella, 2010)

Para nadie es un misterio que la industria farmacéutica a nivel mundial genera miles de
empleos y millones de dolares en el mundo. Considerado uno de los rubros mas rentables de la
economia, el mercado de la farmacia se destaca también por lo estricto y exigente en todos sus
procesos de calidad y seguridad laboral. Sumado a una logistica minuciosa, transporte especial y

personal calificado son solo algunos de los requerimientos de este sector.

Los estdndares en materia de logistica en esta industria son muy rigurosos. Control de
temperaturas, la manipulacion correcta de los productos o el transporte son sélo algunos de los
procedimientos que marcan su operacion; procesos cuya finalidad es poner a disposicién del
cliente final los medicamentos que necesitan con los estdndares adecuados y 6ptimos, lo que

obliga a la industria a contar con procesos que protejan la cadena logistica de éstos.(Ruiz, 2012)

Como en muchos otros sectores donde la competencia es estrecha, el mercado
farmacéutico ha visto en la logistica un sello que caracteriza la efectividad y eficiencia de sus
procesos; situacion que a la larga arroja beneficios econémicos al reducir los costos en areas

como el almacenamiento, transporte y distribucion.(Aldo D. , 2012)



29

Toda la cadena de suministros farmacéuticos implica, entre otras cosas, control de
numerosos procesos Y variables, todos con altos niveles de complejidad. Ademas exige el manejo
de miles de stocks y el control de condiciones ambientales de temperatura y esterilidad para
muchos de ellos. Asimismo requiere el despacho diario a cientos de locales que trabajan con un
stock perfectamente ajustado a la demanda. En ese contexto, para analizar las particularidades de
este complejo nicho, se analizaron las caracteristicas actuales del sector y cuales son los servicios

que marcaran la diferencia en el futuro de la industria farmaceéutica.

2.1. Estrategia de los operadores logisticos.

2.1.1. Caso: Espafia.

El sector de la logistica en Espafia, al igual que en la Unién Europea (UE), se encuentra
sometido a un proceso de continua evolucion, resultado de la dindmica de unos clientes que
demandan servicios cada vez mas amplios. El servicio ofrecido se esta convirtiendo en un
proceso integrados y multifuncional, capaz de afiadir valor a la mercancia transportada. Ademas,
la creciente globalizacion de mercados obliga a los operadores a disponer de una red
internacional que permita situar los productos de sus clientes en el lugar del mundo que ellos
demanden. Por ello, los principales operadores logisticos estan posicionandose de acuerdo a lo
siguientes estrategias: Estrategias basadas en el desarrollo interno, estrategias basadas en compras

o fusiones, estrategias basadas en el desarrollo de alianzas.(Sanchez Machado 1. , 2010)

1. Estrategias basadas en el desarrollo interno: En el &mbito de los operadores
logisticos, las estrategias basadas en el desarrollo interno tienen como finalidad una mas eficaz y
eficiente gestion de la cadena logistica. En los ultimos tiempos, el desarrollo interno se

instrumenta en torno a dos pilares: ampliacion de la red, con la apertura de nuevas rutas,
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delegaciones, etc., y optimizacion de la red, a través de la instalacion de centros de transporte, la

incorporacion de herramientas tecnoldgicas de gestion, etc.(Gil Estrella, 2010)

2. Estrategias basadas en compras o fusiones: Esta estrategias tiene de ventaja frente a
las otras que acelera enormemente la entrada en nuevos productos o mercados. EI complejo
empresarial resultante de este tipo de operaciones cuenta con un mejor posicionamiento en el
mercado, en la medida en que cada una de las sociedades aporta su Know-how especifico de
mercados y procesos, su cartera de clientes, su red de distribucion, etc. Un ejemplo significativo
fue la integracién de Danzas en el grupo Deutsche Post (1998), que hizo posible la
instrumentacion de su estrategia de consolidacion en el mercado internacional a través de la

compra de compafiias.(Calderédn, 2010)

3. Estrategias basadas en el desarrollo de alianzas: En ocasiones las empresas optan
por adquirir o fusionarse con operadores locales, para lo cual necesitan importantes sumas de
dinero. De ahi que haya una parte importante de operaciones en las que las empresas prefieran
establecer acuerdos con empresas localmente importantes, lideres en sus mercados, para lograr

prestar un servicio de calidad en todo el mundo sin necesidad de tener red propia.(Mariana, 2010)

2.1.2. Caso: Uruguay.

En el sector farmacéutico la satisfaccion del cliente ya no pasa solamente por la calidad
del producto, sino que se encuentra estrechamente vinculada al concepto de velocidad de entrega
en la cadena de abastecimiento. Por eso, llegar al consumidor final en el menor tiempo posible se
ha convertido en una variable de extrema importancia, lo cual requiere de una sincronizacion y
control en forma dindmica de todas las actividades de la cadena de abastecimiento. (Gil Estrella,

2010)
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Por ese motivo, muchas empresas internacionales buscan radicarse en un sitio desde
donde puedan exportar o distribuir eficientemente sus productos en la region. En ese sentido,
Uruguay posee una serie de ventajas comparativas basadas en factores tan diversos como su
situacion geografica, sus vias de comunicacion y los regimenes especiales disefiados para el
fomento de la inversion. Estos factores le han significado haber elegido por varias compafiias
multinacionales ya sea para instalarse y desarrollar sus actividades desde una filial propia, o bien
para acondicionar y hacer llegar sus productos a los mercados latinoamericanos a través de

operadores logisticos nacionales.

Entre los factores que influyeron en la eleccion de Uruguay como centro logistico para la
region, se destacan las ventajas impositivas que ofrece el régimen uruguayo de zonas francas en
comparacién con los de otros paises, la libre circulacion de capitales, los servicios eficientes de la
plaza financiera y la muy buena calidad de vida que aqui se le ofrece al personal extranjero de la
empresa. Hay que destacar también que es un polo logistico muy conveniente para la ubicacion y
los servicios que prestan empresas multinacionales como serono, la cual implementa mejoras en
materia de tecnologia y telecomunicaciones que son herramientas fundamentales para la gestion
dado el permanente contacto de la filial uruguaya con su casa matriz y distribuidores en toda la

region.

Multinacional serono: Es una empresa farmacéutica suiza especializada en biotecnologia,
cuyos productos se venden en mas de noventa paises. Mas de 4,800 empleados, una facturacién
total superior a $2,400 millones en 2004, y un crecimiento de las ganancias de un 15% en el afio
2005, estas cifras la posicionan como la tercera compafiia mas importante del mundo y la primera

en Europa dentro de su especialidad.
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Mercado uruguayo y senoro: Desde su base de operaciones en Uruguay, donde trabajan
25 personas, senoro administra la cadena de abastecimiento de los productos comercializados en
14 paises latinoamericanos. En la actualidad, la empresa cuenta con filiales en Argentina, Brasil,
Colombia, México y Venezuela. En sus otros nueves mercados de América Latina, los productos
Ilegan a las bocas de venta a través de distribuciones. Parte de los nuevos territorios se han
incorporado a partir de la existencia del centro de distribucion en Uruguay, pero lo mas
importante es que la actual centralizacion y optimizacion del manejo de inventarios ha permitido
una mejor cobertura de la demanda regional. Las operaciones en Uruguay han ayudado al
crecimiento de dicha empresa, a los volimenes de ventas como de prestacion de servicios. La
mercaderia que se embarca en Montevideo con destino a la regién significa ingresos anuales de

aproximadamente $120 millones.(Calderon, 2010)

2.1.3. Caso: Ecuador.

En Ecuador existen operadores logisticos que de la mano de la tecnologia y la conciencia
de la importancia de sus servicios, se han transformado en una alternativa viable y efectiva para
un mercado especializado como el farmacéutico. Si bien, en comparacion a otros sectores el
numero de operadores logisticos en este rubro es menor, esos entregan hoy las condiciones
necesarias para ofrecer un buen servicio a la industria. La accesibilidad a herramientas
tecnoldgicas, el mayor conocimiento sobre las regulaciones sanitarias en este sector y el
crecimiento comercial de la industria farmacéutica son aspectos que han transformado y generado
el auge de este mercado. Es asi como, frente a este creciente desarrollo que conllevan nuevas
practicas comerciales y estratégicas, marcar la diferencia de sus servicios y mantener un elevado

nivel de satisfaccion son los principales desafios para estos operadores.(Troya, 2012)
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La salud, en su conjunto, es uno de los principales ejes del desarrollo econémico y es una
preocupacion principal de politica pablica, es un mercado regulado por el Ministerio de Salud
Publica, y por experiencias internacionales. Hay que destacar que existe una competencia leal en
la distribucion y comercializacion de medicamentos, sumado a la fijacion de precios y la
transparencia en la informacién en el mercado. Existen grupos econémicos con integracion
vertical con cadenas de farmacias y distribuciones minoristas, como se muestra en el siguiente

cuadro:(Enrique, 2012)

Por lo general las redes de farmacias tienen debilidades y falencias internas que pasan
frecuentemente desapercibidas por los miembros de los puntos de venta farmacéutico, debido a la
cotidianidad y familiaridad que se tiene con estas realidades, por esta razon es de utilidad tener
una evaluacion por parte de personas externas a la cadena de farmacia, que permitan de este
modo la identificacion de las debilidades logisticas y ayuden a generar planes de

mejoramiento.(Enrique, 2012)

En la cadena logistica, la distribucion y la entrega de medicamentos juegan un papel
importante ya que este eslabon de la cadena tienda a romperse, los productos son manipulados,
redistribuidos, puestos en condiciones adversas, y si no se tienen las medidas adecuadas puede
presentar falencias, y uno de los principales objetivos de las cadenas farmacéuticas es entregar el
producto en las mejores condiciones al cliente, ya que se estan manejando medicamentos, los

cuales necesitan una manipulacion controlada y delicada.

Por otra parte, presenta un gran componente innovador puesto que permitira tanto a los
estudiantes y empresarios, observar los planes de mejoramiento propuestos en la distribucion de

la cadena de valores de medicamentos. Esta investigacion esta fundamentada en la distribucion
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de medicamentos para una red de farmacias en la ciudad de Guayaquil, los mecanismos, y el
implemento de estrategias logisticas hacen optimizar el manejo de sus productos cumpliendo

respectivamente a los requerimientos que la Ley propone.(Guadalupe, 2011)

La teoria también sostiene que la logistica ofrece a los empresarios alternativas para las
soluciones a los problemas de las actividades. Para su integracion, el operador logistico genera
una sinergia entre todas las funciones comprendidas en este concepto, las concatena para una
mejor utilizacion. Puesto que los medicamentos son de naturaleza elementos que llevan implicito
riesgos de tipo bioldgico, el manejo y manipulacién durante el almacenamiento del centro de
distribucion hacia las bodegas de las redes de farmacia va a permitir que el impacto al medio
ambiente y a los seres vivos sea menor, debido al control practico que se realizara en los
diferentes procesos de entrega con guias précticas que facilitaran la entrega. (Ferré Terrezano,

2010)

En conclusion, la investigacion Guia de Procedimiento para elaborar pedidos que mejore

los tiempos de entrega se justifica por los siguientes aspectos:

v El nivel competitivo actual de mercado farmacéutico requiere que las empresas operen
eficientemente respecto a la calidad y mejora de tiempos de entrega en los medicamentos
a las redes de farmacia, para que se abastezcan y satisfagan al cliente. (Ferré Terrezano,

2010)

v" No existe en las redes de farmacia guias practicas que diagnostiquen y minimicen la
gestion logistica en tiempos de entrega, y a su vez que pueda generar soluciones a las

falencias. (Ferré Terrezano, 2010)
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v' Las redes de farmacia no cuentan con la tecnologia suficiente en software, sistemas
computarizados y digitales, que ayuden a realizar y optimizar los pedidos desde el centro

de distribucion. (Ferré Terrezano, 2010)

v No existe un grupo de investigadores en las cadenas de farmacias, que afronten los
problemas actuales en cuanto a la gestion de entrega de medicamentos. (Ferré Terrezano,

2010)

Atractivo comercial.

Cuando se aborda el tema complejo de psicotrépicos, medicamentos controlados,
vacunas, insumos, dispositivos y equipos médicos las complejidades que engloban su operacién
son multiples, tales como: control de temperatura, manipulacion de productos, condiciones

especificas de almacenamientos y distribucion, entre otras.(Carlos, 2012)

Bajo esta dptica sobresalen algunas preguntas: ¢Qué tan preparado esta el mercado
ecuatoriano para ofrecer estas condiciones?, ;existe conciencia sobre los reales alcances que
pueden tener las buenas précticas en este rubro? Actualmente la percepcion sobre este mercado es
que esté estrechamente ligado con la seguridad que impone su logistica, lo que obliga, en cierta
medida, a la industria a cumplir con ciertos procesos y estandares minimos para satisfacer las

demandas crecientes del mercado.(Alfonso, 2012)

Hay que sefialar que muchos asocian a este mercado con un nicho econémico importante,
lo que configura un atractivo para incursionar en él. Sin embargo, si bien es econémicamente
bueno, tienen un sinfin de regularizaciones que no cualquiera puede cumplir, ya que por lo
general estan ligadas a una importante inversion. La industria farmacéutica es un mercado de alta

exigencia, condicidn que obliga a las empresas ligadas a su operacion de destacarse en calidad y
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atencion. Las barreras de entrada a este mercado implican mayores niveles de inversion al
requerir una mejora infraestructura, con sectores climatizados, areas segregadas, entre otras
cosas. Todo esto nos lleva a tener costos mas altos que finalmente se reflejan en tarifas distintas,

en comparacion a otros nichos de mercados.

La industria farmacéutica es un mercado de mayores costos propios de la especializacion
y cuidados de sus operaciones, los clientes saben valorar un servicio de calidad, es decir, valores
la especializacion de sus procesos y asumen gue ésa condicidn conlleva un servicio logistico de
mayores costos. Dada las condiciones y caracteristicas, el mercado es mas especifico y por ende
mas pequefio, el mercado ecuatoriano ha mejorado enormemente en las condiciones de logistica y
manipulacion de medicamentos; contando hoy con servicios adecuados para satisfacer los

desafios impuestos por la industria, de la mano de la tecnologia y la inversion.(Osmar, 2009)
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El sector farmacéutico se ha caracterizado en los ultimos afios por una tendencia a la
integracion vertical ya sea entre laboratorios farmacéuticos y distribuidores o entre distribuidores
y farmacias. Estos han dado lugar al surgimiento y consolidacion de grandes cadenas de
farmacias e inconvenientes a las farmacias independientes. EI mercado relevante se ha definido
como: la produccion, importacion, representacion, distribucion y comercializacion al por mayor y
por menor de medicamentos de uso humano que compartan el mismo principio activo o el mismo
grupo terapéutico a nivel cuarto acorde a la Clasificacion Anatdmica, Terapéutica y Quimica de

los Medicamentos de la Organizacion Mundial de la Salud.(Estrella, 2010)
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CAPITULO 111

DISENO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de la investigacion.

Para el trabajo de investigacion realizado se utiliz6 el método deductivo-inductivo. La
metodologia esta elaborada en base a las fuentes estadisticas primarias y secundarias que
ayudaran al desarrollo del tema investigativo. A su vez de técnicas de recopilacion de datos, tales
como las entrevistas y las encuestas a realizar, donde se podra obtener informacién de diversos
puntos de vista, para aglutinar aspectos tedricos y experimentales que serviran para tabular, por
medio de tablas y figuras que serviran para expresar un esquema real de la problematica

abordada.

3.1.1. Método Deductivo-Inductivo.

Se partira de lo general a lo particular, es decir, se analizaran los procedimientos que
conllevan el abastecimiento, almacenamiento y distribucion de productos farmacéuticos, se
obtendra resultados beneficiosos para los diversos procedimientos realizados actualmente con
casos especificos de guias de procedimientos para elaborar pedidos en redes de farmacias,
considerando que la industria farmacéutica lleva afios en el mercado y realmente no le han dado
la importancia que se merece este sector, pues es uno que abastece a la economia local y
nacional, satisfaciendo las necesidades de los individuos. Por lo tanto, se dard una conclusién
positiva sobre los efectos socioeconémicos de los aspectos mas vulnerables, ocasionados por
factores intrinsecos a este sector, como por ejemplo, las bodegas, el inventario, satisfaccion del

cliente, el mercado insatisfecho, escasez de productos geneéricos, entre otros.(Sampieri, 2013)
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3.2. Tipos de investigacion.

Se denomina tipo de investigacion a la parte del disefio y estructura de un estudio a tratar.
El tipo de investigacion determina la clase de estudio que se realiza, es decir, el contexto donde
se va a enmarar la problematica y la futura solucion o implementacion de programas que ayuden
a resolver dicho problema. En ese contexto, el presente estudio se enmarcaré dentro de los

siguientes tipos de investigacion:(Sampieri, 2013)

3.2.1. Investigacion descriptiva.

La investigacion se circunscribe a un estudio descriptivo, la recoleccion de datos sobre la
base de una teoria ha permitido describir un grupo diferente de estudio, es decir, este tipo de
investigacidn busca medir situaciones y eventos que se han presentado en las diversas actividades
de logistica en las cadenas farmacéuticas especificamente en su abastecimiento y
almacenamiento, hasta la distribucion de farmacos a las diversas casas de salud o puntos de
ventas de las redes de farmacias. El objetivo principal de este tipo de investigacion es medir estas

variables para comprobar si la propuesta cubrira el problema que se presenta.(Sampieri, 2013)

Este tipo de investigacion busca medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno estudiado, es decir, de los tiempos de entrega de medicamentos del
distribuidor a la red de farmacia, en ese contexto, describir es medir las variables implicitas en el
estudio, asi como también cada uno de los factores que atafien la problematica a investigar, tales
como: caducidad del producto, vulnerabilidad en los precios de farmacos, ausencia de

medicamentos basicos, entre otros.(Sampieri, 2013)

Finalmente, de acuerdo con el tratamiento de las variables, la investigacién es no

experimental, y de acuerdo a esta clasificacion es de tipo transversal. Es decir, la investigacion
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cientifica es: descriptiva y explicativa, no experimental, de tipo transversal. Es descriptiva porque
lo que busca es describir o medir las variables o factores que intervienen en el estudio, y es
asociativa, ya que lo que busca es medir el grado de asociacion entre las variables explicadas.
También hay que sefialar que es una investigacion no experimental, debido a que no se
manipulan las variables dentro de un laboratorio tecnificado, y es de tipo transversal porque se
utilizé una muestra para realizar la encuesta. También hay que sefialar que la investigacion es de
tipo cualitativa, es decir, busca la cualidad o el problema a investigar, para luego evaluar y medir

los hechos para sus respectivos analisis.(Sampieri, 2013)

3.2.2. Investigacion de campo.

La investigacion se desarrollara directamente en los diversos puntos de distribucion de
farmacos a nivel local, el estudio propuesto esta encaminado a mejorar la logistica farmacéutica
en tiempos de entrega desde el distribuidor a la red de farmacia en la ciudad de Guayaquil, se
tomaron como referencias las cadenas de farmacias que existen en Guayaquil, entre las que se
destacan: Cruz Azul, Pharmacys, Sana-Sana, 911, Fybeca, y Farmaenlace (Econémicas y
Medicity). Son siete cadenas de farmacia que estan posesionadas en la ciudad de Guayaquil. En
estas cadenas de farmacias e encuentran la logistica eminente de la urbe, se podré analizar la
problematica de estudio, existen factores que van a ayudar a fortalecer aspectos dentro de la
logistica que se encuentran mal enfocados, es decir, desde el abastecimiento, almacenamiento y
distribucion de farmacos, los cuales ayudan a satisfacer las necesidades de los clientes.(Sampieri,

2013)

Se enfocaréa principalmente el proceso operativo y administrativo de todo este comercio
industrial farmacéutico, las diversas cadenas de farmacia que existen, es de sefialar que todas las

redes farmacéuticas utilizan el mismo sentido logistico, es decir, hacen relevancia al
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abastecimiento, almacenamiento y distribucién de medicamentos. Por ese motivo, se estudiaran
los operadores logisticos que hay a nivel local, nacional e internacional, las leyes que lo amparan

para gestionar dicha labor, los factores o variables inmersas en el campo de accion, entre otros.

La encuesta realizada a los expertos del procedimiento farmacéutico tiene como objetivo
obtener una perspectiva mas humana y real acerca de la vision social, econdémica y productiva de
todo el proceso administrativo y logistico que existe en las redes de farmacias, enfocando
diversos aspectos mal encaminados o estructurados, tales como los tiempos de entrega de
farmacos, o simplemente por externalidades negativas tales como: dafios mecanicos en el camién
de la distribucion de farmacos, abertura de cajas de medicamentos, derrame de liquidos nocivos,
entre otros. En ese contexto, hay que corregir los procesos desde el abastecimiento,
almacenamiento y distribucion de medicinas, tomando en cuenta todos los factores antes

mencionados.

Estos funcionarios estratégicos son especialistas en gerencia de servicios de salud,
doctores, Ingenieros farmacéuticos, quimicos, expertos en calidad y productividad, economistas,
estadisticos, entre otros. Analizan tendencias y factores inmersos e implicitos de cara a un
desarrollo macroeconémico Yy financiero, satisfaciendo las necesidades basicas de los clientes,

como es en el campo de la salud, lo que hace justificable el estudio.

3.2.3. Investigacion aplicada:

Es el tipo de investigacion que utiliza conocimientos adquiridos en un determinado campo
de estudio para ponerlo en la practica, en el caso especifico de este trabajo, se propondra un
nuevo esquema de guia para procedimientos de pedido que mejoren los tiempos de entrega en la

distribucion de medicamentos, ello traera beneficios a la sociedad, gracias a los conocimientos
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aplicados a lo largo de la carrera y de la experiencia como profesional en las redes de farmacias

en la ciudad de Guayaquil.(Sampieri, 2013)

La investigacién aplicada esta disefiada para resolver problemas practicos del mundo
moderno, en lugar de adquirir conocimientos. El objetivo de la investigacion aplicada es mejorar
la condicion humana y de los clientes. Se centra en el analisis y solucién de problemas de la vida
social, y real, es decir, la mayor parte de la poblacion necesita el acceso a la medicina, y por lo
tanto debe ser atendido con todo el peso de ley, el derecho humano a obtener el tipo de medicina

que solicitan.

3.2.4. Investigacion analitica.

En este tipo de investigacion se busca contrastar la hipotesis planteada inicialmente. Se
busca identificar grupos de estudio y de control para compararlos con las distintas variables a
estudiar, haciendo relevancia a la investigacion explicativa, es decir busca explicar la relacion
que existe en las diversas variables que se han encontrado en el estudio investigativo. Hay que
hacer relevancia que en este tipo de investigacion se realiza una comparacién de variables entre
grupos de estudio y de control es decir, se realizan comparaciones con estudios previos, con
temas abordados en otro contexto y en otro tiempo, con el fin de evaluar y comparar las variables
que se han expuesto y poder contrastar la hipotesis que se pretende comprobar. Es un proceso

mas complejo que la investigacién descriptiva.

3.2.5. Investigacion Cualitativa.
La investigacion cualitativa es un método de investigacion empleado en muchas
disciplinas académicas, tradicionalmente en las ciencias sociales, también en la investigacion

para el estudio logistico y de mercadeo. Los investigadores cualitativos tienen por objeto reunir
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un conocimiento profundo del comportamiento humano y las razones que gobiernan dicho
comportamiento. Hace referencia a las encuestas y entrevistas, abiertas o en grupo de discusion,

estas serdn empleadas en el estudio investigativo.(Calderon, 2010)

3.2.6. Investigacion Cuantitativa.

La investigacion cuantitativa se refiere a la investigacion empirica sistematica de los
fendmenos sociales a través de técnicas estadisticas, matematicas o informaticas. Lo que busca es
tabular los datos obtenidos en el desarrollo de la investigacion. El objetivo de la investigacion
cuantitativa es desarrollar y emplear modelos matematicos, tedricos y/o hipotesis relativas a los

fenémenos.

Es el procedimiento de decision que pretende decir, entre ciertas alternativas, usando
magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de las
estadisticas. Para que exista este tipo de investigacion, se requiere que se tenga conocimiento del
problema de estudio, es decir, de la falta de un operador logistico para una red de farmacias en la
ciudad de Guayaquil. Es necesario tener la claridad necesaria para definir los elementos de
investigacion que conforman el problema, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el
problema, a qué direccion esta encaminada, y cuél es su tendencia. Existen elementos de este tipo
de investigacion, entre los cuales se destaca: es de naturaleza descriptiva, permite predecir al
investigador el comportamiento del consumidor, incluyen experimentos y encuestas, 10s

resultados con descripticos y generalizados. (Sampieri, 2013)

3.3. Técnicas de investigacion.
Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se efectlia el método y solo

se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es que el método es el conjunto de
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pasos Y fases que debe cumplir una investigacion y este se aplica a varias ciencias mientras que
técnica es el conjunto de instrumentos en el cual se efectda el método. La técnica es indispensable
en el proceso de la investigacion cientifica, ya que integra la estructura por medio de la cual se

organiza la investigacion.(Naupas, 2012)

Las técnicas de investigacion que se utilizaran para la presente investigacion son: Las

entrevistas y las encuestas.

3.3.1. Las entrevistas.

Las entrevistas son cuestionarios de varias preguntas abiertas que se realizaran a las
cadenas de farmacia, expertos quimicos, técnicos en calidad y productividad, especialistas
quimicos, etc. Se obtendra informacion primaria, las cuales serviran para corroborar con la
informacion obtenida en los datos estadisticos, es decir, las entrevistas son fuentes confiables,
gracias a la experiencia de personas que han servido por varios afios en la logistica de las cadenas
de farmacia, ayudando a resolver los problemas observados en la investigacion. Asi mismo,
servira para poder contrastar la hip6tesis propuesta inicialmente, por medio de la técnica de las
entrevistas se podra obtener dichos hallazgos. En la investigacidn se preguntaran acerca de los
procesos actuales de abastecimiento, almacenaje y distribucion de farmacos a nivel nacional,
cuéles han sido los métodos implementados frente a estos procesos con el objetivo de minimizar
los tiempos de entrega de medicamentos desde el distribuidor a la cadena de farmacia, los
permisos institucionales necesarios, para realizar esta gestion. Luego de preguntar acerca de los
procesos de operadores logisticos farmacéuticos, y de indagar la problematica en la industria

farmacéutica, se procedera a tabular los datos obtenidos.
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También se evaluara el impacto que ha tenido en los diversos puntos de ventas y en la
satisfaccion del cliente, se haré referencia al entrevistado acerca de casos que se han presentado
en fallas de la cadena operativa, pidiendo al experto una breve explicacion y evaluacion de dichos
inconvenientes, que evalle y explique los factores que han servido para que se incremente este

problema.

3.3.2. Las encuestas.

Las encuestas se conformaran por preguntas cerradas, opcionales, las cuales ayudaran a
evaluar los aspectos sociales y el impacto que tienen estos procesos en la entrega de
medicamentos y la satisfaccion del consumidor final. Es de evidenciar que todos los encuestados
trabajan en el area de logistica en las cadenas de farmacias de la ciudad de Guayaquil, debido a
que es una industria grande y de mayor movilidad de insumos farmacéuticos y medicamentos, y
por ende es la industria que cuenta con mayor experiencia en logistica a nivel nacional e
internacional. Se toma como referencia las encuestas porque servira para comparar los resultados
con las entrevistas realizadas, de esta manera se podra concluir y comprobar la hipdtesis

planteada inicialmente.(Naupas, 2012)

Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca recopilar datos
por medio de un cuestionario previamente elaborado que por lo generalmente consta de diez
preguntas sin modificar el entorno ni controlar el proceso de observacion cientifica como caso o
problema a estudiar. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas con respuestas
objetivas y que estan dirigidas al objeto de estudio, es decir la implementacion de una guia para
redes de farmacias de la ciudad de Guayaquil. Son preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa, integrada obviamente por personas que conozcan del tema,

especificamente en las redes de farmacias.
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3.4. Determinacion de la poblacién y la muestra.

3.4.1. Tipo de muestreo.

Los tipos de muestreo para el estudio son probabilistico, estratificado, y aleatorio simple.

3.4.1.1. Muestreo probabilistico.
El muestreo que se desarrollara es probabilistico, debido a que forman parte de este tipo
de muestreo todos aquellos métodos para los que puede calcularse la probabilidad de extraccion

de cualquiera de las muestras posibles.(Naupas, 2012)

3.4.1.2. Muestreo estratificado.

Se utiliza el muestreo aleatorio estratificado cuando el investigador desea resaltar su
subgrupo especifico dentro de la poblacidn. Esta técnica es Util en tales investigaciones porque
garantiza la presencia del subgrupo clave dentro de la muestra. También se puede emplear
cuando se quiere observar relaciones entre dos 0 mas subgrupos. Con el muestreo estratificado, el
investigador puede probar de forma representativa hasta a los subgrupos méas pequefios y mas
inaccesibles de la poblacion. Esto permite que los investigadores prueben a los extremos de la
poblacion. Con esta técnica, se llega a una precision estadistica mas elevada en comparacién con

el muestreo aleatorio simple.(Sampieri, 2013)

3.4.1.3. Muestreo aleatorio simple.

En esta técnica, cada miembro de la poblacidn tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado como sujeto. Todo el proceso de toma de muestras se realiza en un paso, en donde
cada sujeto es seleccionado independientemente de los otros miembros de la poblacion. Una de

las mejores cosas del muestreo aleatorio simple es la facilidad para armar la muestra. También se
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considera una forma justa de seleccionar una muestra a partir de una poblacion, ya que cada

miembro tiene igualdad de oportunidades de ser seleccionado.(Naupas, 2012)

3.5. Determinacion de la muestra.

Para tomar la muestra a encuestar se cuantificaron el total de cadenas de farmacias en la
ciudad de Guayaquil, las cuales son 7, entre las que se destacan: Cruz Azul, Sana-Sana,
Pharmacys, Fybeca, Farmacias 911, Medicity y Econdmica. A mas de eso se cuantificaron los

puntos de ventas de dichas cadenas de farmacias, quedando asi lo siguiente:

Cruz Azul 175
Sana-Sana 48
Pharmacys 22
Fybeca 29
Farmacia 911 40
Medicity 8
Econdmica 15
TOTAL UNIVERSO 337
Z?*N+*p=+q

n:ez*(N—1)+Z2*p*q

n= Tamario de la muestra

P= Probabilidad de éxito (0,5).
Q= Probabilidad de fracaso (0,5).
N= Tamafio de la poblacién 337
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e= Error maximo admisible al 5%= 0,05.
Z= Area bajo la curva de mi distribucion normal. 95%: 1.96

~ (1,96)2 * (337) * (0,5) * (0,5)
"= 0,05)2 % (337 — 1) + (1,96)2 * (0,5) * (0,5)

323,52
"T71s
n=179.7

La muestra a encuestar es 180 puntos de ventas de cadenas de farmacias que existen en la ciudad
de Guayaquil.
A modo de conclusién, en la figura 4 se puede analizar la estructura metodoldgica

empleada:
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Figura 4

Disefio metodoldgico

Poblacién o Tipo de estudio
muestra

Método de Procedimientos

recoleccion de recoleccion

Plan de tabulacién
y analisis

Adoptado de: Metodologia de la investigacion Sampieri Hernandez 5% edicion.

En resumen se puede decir que la poblacion o la muestra dependen del tipo de estudio que
se realice, y a su vez de los métodos que se empleen para la recoleccion de datos, posteriormente
se tabulan los datos obtenidos para realizar el andlisis final, como ultima fase del disefio
metodoldgico. La base para la respuesta a como realizar una investigacion se encuentra en el
disefio de investigacion, que aborda dos aspectos claves: en primer lugar determinar el tipo de
estudio que se va a realizar lo que incluye el procedimiento de recoleccion de los datos que se
pretenden investigar y, en segundo lugar, se situa la poblacion o muestra del estudio con su
propio método de seleccion de la muestra y de consecucion de ella. Una vez cumplidos ambos
aspectos le corresponde al disefio realizar una tabulacion de los datos obtenidos y un andlisis de

sus resultados.(Sampieri, 2013)
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3.6. Resultados de investigacion.

Resultados de la encuesta:

Primera pregunta: ¢Usted cree que las cadenas farmacéuticas aumentaran la rentabilidad

gracias a la disminucién de tiempos de entrega de medicinas del distribuidor a la red?
Tabla 1

Aumento de rentabilidad en las redes de farmacias mediante la disminucién de tiempos de

entrega
Valores Valores
Rubro g

absolutos | relativos
Totalmente de acuerdo 128 71%
Totalmente en 52 29%
desacuerdo
TOTAL 180 100%

Tomado de: Encuestas realizadas a las cadenas de farmacias

De acuerdo con la pregunta uno, adecuar los procedimientos de pedido de medicamentos,
contribuye a mejorar la rentabilidad en las redes de farmacias, debido a que existira un mayor

orden en cuanto al abastecimiento en las bodegas de cada punto de venta.

Segunda pregunta: ;Usted piensa que las redes de farmacia disponen de una estructura
logistica afianzada al mercado, lo cual hace frente a la demanda de medicamentos en la ciudad de

Guayaquil?



Tabla 2

Estructura logistica en redes de farmacia enfrentan demanda de medicamentos

Valores Valores
Rubro ;
absolutos | relativos
Totalmente de acuerdo 103 57%
Totalmente en 77 43%
desacuerdo
TOTAL 180 100%

Tomado de: Encuestas realizadas a las cadenas de farmacias

La industria farmacéutica en Guayaquil ha ido evolucionando con la ayuda de procesos
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logisticos que en la actualidad cuentan con un nivel de preparacion alto, sumado a la experiencia

del mismo, lo cual hace equilibrar el mercado de farmacos, enfrentando la demanda de los

mismos.

Tercera pregunta: ;Cree usted que el disefio de una guia de aprovisionamiento

optimizaré los tiempos de entrega en las redes de farmacias de la ciudad de Guayaquil?

Tabla 3

Guia de aprovisionamiento para optimizar tiempos de entrega en redes de farmacia

Valores Valores
Rubro ;
absolutos | relativos
Totalmente de acuerdo 128 71%
Totalmente en 59 29%
desacuerdo
TOTAL 180 100%

Tomado de: Encuestas realizadas a las cadenas de farmacia
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La falta de una guia de aprovisionamiento sera una limitante para optimizar tiempos de
entrega, puesto que no existe un orden numérico y temporal para la entrega de medicinas desde la
distribuidora al punto de venta, por ende las bodegas en las redes de farmacias se quedan
desabastecidas muchas veces por largas horas, o que resulta una incomodidad para el
consumidor final, debido a que el cliente no cuenta con el tiempo suficiente para poder esperar a

que llegue el medicamento.

Cuarta pregunta: ¢Usted ha evaluado en los ultimos seis meses el tiempo Optimo en la

entrega de medicamentos del distribuidor a la red de farmacias?

Figura 5

Evaluacion del tiempo 6ptimo en la entrega de medicamentos del distribuidor a la red

108

120
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40

20

S NO

Tomado de: Encuestas realizadas a las cadenas de farmacia

En los ultimos seis meses la mayoria de redes de farmacias no han evaluado los tiempos
de entrega de medicamentos, lo que ocasiona un grave problema, debido a que se desconoce la
fase final y objetivo que tienen las redes de farmacia como tal, y es brindar un adecuado servicio,

y que el cliente se sienta satisfecho con el mismo, mediante los tiempos de entrega.
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Quinta pregunta: ¢Usted cree que las redes de farmacias cumplen con una base de datos
que registre el tiempo promedio de entrega de medicamentos del distribuidor a la red de

farmacia?

Tabla 4

Base de datos que registra tiempos promedios de entrega

Rubro Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 128 71%
Totalmente en desacuerdo 52 29%
TOTAL 180 100%

Tomado de: Encuestas realizadas a las cadenas de farmacias

Las redes de farmacias cuentan con una base de datos que registre los tiempos de entrega
promedios del distribuidor a la red de farmacia. Sin embargo, no existe una guia de

aprovisionamiento que optimice los tiempos de entrega.

Sexta pregunta: ¢Por favor, indique a su juicio si considera indispensable proponer el
disefio de una guia de procedimientos para elaborar pedidos que mejoren los tiempos de entrega

de farmacos?



Tabla 5

Base de datos que registra tiempos promedios de entrega

Rubro Valores absolutos Valo_res
relativos
Totalmente de acuerdo 128 71%
Totalmente en 59 9%
desacuerdo
TOTAL 180 100%

Tomado de: Encuestas realizadas a las cadenas de farmacias

Se torna indispensable proponer el disefio de una guia de procedimientos que ayude a

mejorar los tiempos de entrega de medicamentos en las redes de farmacias en la ciudad de

Guayaquil.

Séptima pregunta: Piensa usted que se deberia de profundizar el modelo de operador

logistico como ventaja competitiva para la distribucién de medicamentos en la red de farmacias

de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 6

Modelo de operadores logisticos como ventaja competitiva

Rubro Valores absolutos r\é?aigt/?)ss
Totalmente de acuerdo 103 57%
Totalmente en desacuerdo 77 43%
TOTAL 180 100%

Tomado de: Encuestas realizadas a las cadenas de farmacias
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El modelo de operador logistico debe de profundizarse como ventaja competitiva para la
distribucion de medicamentos en la red de farmacias de la ciudad de Guayaquil, debido a que

ayuda también a minimizar tiempos de entrega de farmacos del distribuidor a la red de farmacia.

Octava pregunta: ;/Cree usted que actualmente, las redes de farmacia cumplen con todos
los pardmetros logisticos que ayudan a que el medicamento llegue en dptimas condiciones en la

fase de distribuciéon?

Tabla 7

Parametros logisticos que ayudan a que el producto llegue en 6ptimas condiciones

Valores Valores
Rubro 8
absolutos relativos
Totalmente de acuerdo 128 71%
Totalmente en 50 29%
desacuerdo
TOTAL 180 100%

Tomado de: Encuestas realizadas a las cadenas de farmacias

Actualmente las redes de farmacia cumplen con todos los pardmetros logisticos que
ayudan a que el medicamento llegue en dptimas condiciones en la fase de distribucion, esto es

cadena de frio, adecuado manejo, limpieza, temperatura 6ptima, tiempos, etc.

Novena pregunta: Indique por favor, en cada caso si el procedimiento de pedido por

parte de la red de farmacia al distribuidor es:
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Figura 6
Procedimiento de pedido por parte de la red de farmacia al distribuidor
108
120
100
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40 18
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Tomado de: Encuestas realizadas a las cadenas de farmacias

El procedimiento de pedido por parte de la red de farmacia al distribuidor es escaso, y los
pocos que existen son eficientes, asi lo identifican las redes de farmacias encuestadas, lo que hace

sostenible la propuesta.

Décima pregunta: ¢Usted cree que existe falta de control de inventarios en las redes de

farmacia?
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Tabla 8

Falta de control en las redes de farmacia

Valores Valores
Rubro g

absolutos relativos
Totalmente de 128 71%
acuerdo
Totalmente en 59 29%
desacuerdo
TOTAL 180 100%

Tomado de: Encuestas realizadas a las cadenas de farmacias

Existe una falta de control de inventarios en las redes de farmacias el 71% de las redes de
farmacia lo evidencian debido a que en ocasiones la demanda de medicamentos se expande, lo

que provoca un fuerte desabastecimiento de productos por parte de las bodegas en la red.

En el capitulo 111, se propuso la metodologia de estudio para el analisis del modelo de
operador logistico como ventaja competitiva para la distribucién de medicamentos en la red de
farmacias de la ciudad de Guayaquil, y asi proponer una guia de procedimientos para elaborar
pedidos que mejoren los tiempos de entrega. Teniendo identificado los procesos de
abastecimiento, almacenamiento y distribucion de farmacos, se procedio a evaluar y tabular las
entrevistas y las encuestas, dando como resultado, que las redes de farmacias aumentarian su
rentabilidad gracias a la disminucion de tiempos de entrega de medicinas del distribuidor a la red.
Es indispensable proponer el disefio de una guia de aprovisionamiento que optimice tiempos de
entrega del distribuidor a la red de farmacias. Ademas sirve como aporte a todos los procesos y
estrategias implementados en las redes de farmacia, ayudando a su buena atencién y equilibrio en
el mercado de toda la industria farmacéutica. Con los resultados de la encuesta se pudo

determinar el grado de importancia de una guia de aprovisionamiento que ayude a mejorar los
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tiempos de entrega de medicamentos del distribuidor a la red de farmacias para la ciudad de
Guayaquil. Todos estos resultados una vez analizados y cuantificados en este capitulo serviran

para poder realizar el capitulo 4, la propuesta de estudio y guia a implementar. (Sampieri, 2013).

Variables:

Variable dependiente:

v Tiempo de entrega de las medicinas a las farmacias

Variable independiente:

v Procedimientos de pedido por parte de la red de farmacias al distribuidor.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

En el capitulo anterior se analizaron los resultados de la investigacion junto con la
metodologia a emplear y las técnicas de investigacion. Se hallaron los resultados mediante la
muestra tomada, la cual sirvio para evaluar y cuantificar las encuestas y entrevistas en el campo
de estudio. Se determind la importancia de un operador logistico y de la creacién de una guia de
pedidos que minimice los tiempos de entrega en una red de farmacias desde el centro de

distribucion.

Antecedentes:

El tiempo prolongado en entregar productos farmacéuticos hacen imprescindible
implementar una guia que optimice los tiempos de llegada a las bodegas de las redes de farmacias
que ayude a dinamizar la cadena de comercializacion de medicamentos. Existen inconvenientes
por la insatisfaccion del cliente al llegar a un punto de venta de una determinada red de
farmacias. Insatisfaccion porque no encuentran el medicamento que necesitan y se tardan hasta
72 horas en conseguirlo, tiempo que el cliente o paciente no puede esperar, debido a su estado

clinico e inconvenientes en su salud.

La descoordinacion entre la distribucion de medicamentos hacen que no exista el
producto que solicitan en el punto de venta de la red de farmacia. En ese contexto, es necesario
establecer por medio de un flujo grama tiempos de entrega del producto, coordinando con la
logistica de la cadena de farmacia, se podra realizar el inventario respectivo y poder cubriry
satisfacer la necesidades del cliente, llegando con tiempos 6ptimos y cubriendo de mercaderia a

todos los puntos de ventas.
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Justificacién.

Debido a la prioridad de cubrir las necesidades de los clientes y mantener en stock
mercaderias que ellos necesitan, se hace loable la propuesta de disefiar una guia de
aprovisionamiento que ayude a garantizar tiempos 6ptimos en la entrega de medicamentos y
abastecer de mercaderia a todos los puntos de venta. Es necesario destacar el sustento de crear
politicas o directrices que encaminen a tener una mejor coordinacion entre el productor, el

comercializador y el cliente.

Mision.

Priorizar las necesidades de los clientes, minimizando tiempos de entrega en la

distribucion de medicamentos en una red de farmacias de la ciudad de Guayaquil.

Vision.

Ser un modelo de propuesta para las cadenas de farmacia y que minimicen los tiempos de

entrega de medicamentos en la distribucion.

Objetivos:

Objetivo general.

Implementar una guia de aprovisionamiento para mejorar los tiempos de entrega de

medicamentos en las redes de farmacias en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos.

v’ Disefiar estrategias logisticas para abastecer de medicamentos las redes de

farmacias en la ciudad de Guayaquil.
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v" Realizar un Flujograma de procesos desde la distribucion del centro de acopio a
las bodegas de las redes de farmacia.

v Disefiar guias de actas de recepcién de medicamentos, nota de ingreso a bodegas y
registro de novedades durante la recepcion que debe constar en una red de
farmacias.

v’ Establecer tiempos de entrega en los medicamentos que son distribuidos en una

red de farmacias en la ciudad de Guayaquil.

Descripcion de la propuesta.

Identificacion de los procesos farmaceuticos.

A través del enfoque de procesos se puede conocer el valor que aporta cada actividad
realizada en el &rea logistica estableciendo mecanismos e indicadores de seguimiento y disponer
de informacion y resultados que permitan abordar la mejora continua. Una vez definida la
propuesta de valor o la politica, se deben identificar los procesos criticos relacionados y

establecer el mapa de procesos.

Procesos estratégicos:

En esta fase existe el compromiso de una alta planificacion estratégica y el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad con el que cuentan las redes de farmacias, asegurando la
conformidad de los productos y servicios que brinda. Los procesos logisticos deben ser
mejorados continuamente con el objetivo de mantener alta calidad y servicio al cliente, el cual es
avalada por el profesionalismo, los recursos empleados y la infraestructura requerida conforme a

la solicitud de necesidad que posee el cliente.
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Procesos de valor:

Para satisfacer los requerimientos del cliente, se identificaran los siguientes procesos

claves:

Abastecer: Este proceso comprende la elaboracion de una nota de pedido para los
medicamentos que no existan en el inventario de la bodega de la red de farmacia. Entre las

estrategias que se pueden destacar son las siguientes:

Realizar inventarios periddicos mensuales para verificar a su vez la adecuada temperatura
de medicamentos, y la correcta limpieza del espacio fisico y la adecuada y correcta exhibicion y

mantenimiento.

Proponer 4 veces a la semana la rotacion de mercaderia en las bodegas, con el objetivo de

diversificar y abastecer inmediatamente los pedidos en las redes de farmacias.

Disefar un software especializado en el manejo automatizado de pedido de mercaderia, es
decir, con el registro inventariado en el sistema informatico, se vinculara de existir la falta de

medicamentos, y asi controlar y abastecer los medicamentos.

Recibir: La mercaderia es recibida realizando una verificacion y control previo, se
examinara las condiciones en que llegue la mercaderia, elaborando un informe pormenorizado de
las novedades para su aprobacion e ingreso al sistema y a la bodega de la red de farmacia, con

esta descripcion se hara mas viable el cuidado del medicamento.

Almacenar: Los medicamentos se almacenan en bodegas limpias y a temperaturas

idéneas de acuerdo a cada farmaco, y es aqui donde debe existir un control tanto de las materias
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primas, producto terminado e insumos por medio de una toma de inventarios fisicos, el cual

determina y establece la existencia fisica de mercaderias en la bodega de la red de farmacias.

Etiquetar: La mercaderia que se maneja de acuerdo a un plan de produccién segun las
ventas que se dan cada mes y la disposicion del producto, es necesario que todas las mercaderias
tengan las cajas y frascos etiquetados, con su debida informacién de caducidad del producto, su

composicion quimica y su registro sanitario.

Venta del producto al cliente final: Es el paso final que conlleva a la satisfaccion o no
del cliente, debido a que la red de farmacia cubre la demanda de medicamento en el menor

tiempo posible.

Procesos de apoyo:

Entre los procesos de apoyo se identifican:

Realizar un analisis de riesgos: El cual se responsabiliza de la custodia de carga del

puerto a la bodega.

Administrar el transporte: Ya sea tercerizado o propio el cual permite movilizar la

mercaderia entre sucursales, a los clientes directos o al consumidor final.

Mantener un Control de Calidad: Logra obtener producciones que cumplen con los

estandares de calidad y que satisfagan las necesidades de los clientes.

Gestionar el Servicio al Cliente, el cual implica la asignacién de importancia a la

satisfaccion de los clientes internos, los cuales son el motor de la organizacion. Este proceso
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detecta las necesidades de todo el personal, planteando programas de capacitacion que mejoren la

productividad de los miembros de la empresa.
Supuestos:

v No existe integridad en los procesos, todos son independientes, desde el abastecimiento,
almacenamiento y la distribucion de farmacos, engloban una serie de desfases que hacen
anclar el desarrollo de un sistema de gestion conforme a las normas sanitarias en el
Ecuador. Existe una coordinacion ausente entre el departamento de seguridad y la cadena
logistica.

v No estan definidas las responsabilidades especificas en seguridad y salud de todos los
puestos de trabajo incluyendo el staff.

v" En el manual de competencias deben estar especificadas las de seguridad y salud y debe
existir un sistema de evaluacion de las mismas.

v La meta principal es llegar a la totalidad de eficacia, es decir, el 100% de cumplimiento, y
segregar etapas como las A, By C.

v’ Se debe tener previstos reprogramaciones al plan de seguridad y salud de acuerdo a las
prioridades que se puedan presentar en un futuro.

v La Gerencia debe revisar los indicadores de gestién del sistema de seguridad y salud
como minimo los indicadores:

v Reactivos
v" Proactivos
v Indice de eficacia

v" Indice de gestion



v' Existen otros indicadores que si bien no pide la ley se recomienda tenerlos como son los

de satisfaccion laboral y costos.

Matriz de riesgo:

La matriz de riesgo a analizar es la siguiente:

TABLA9
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

Insignificante | Tolerable | Moderado | Importante | Catastréfico
Frecuente ** ** **
Probable *x *x xx
Ocasional * ** **
Infrecuente * * **
Rara * * xx

**** Riesgo intolerable ** Riesgo moderado
*** Riesgo importante * Riesgo bajo

Tomado de: Investigacion de campo realizada por autora.

Responsables.

El responsable principal de la propuesta aparte de ser la autora de este trabajo
investigativo, seran los gerentes administrativos y de logistica de las cadenas de farmacias que
deseen implementar la propuesta, los mismos que daran la autorizacion para poner en marcha

dicha propuesta.
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La logistica de comercio exterior es ciclica, es decir, empieza con el productor
internacional, en este caso el pais que patenta el medicamento, la marca o la formula para algin
tratamiento clinico especifico, luego éste es trasladado en transporte hacia un centro de
comercializacion mayorista, luego, en transporte hacia el centro para esto ya se utiliza el
transporte de la cadena del pais importador, para luego ser almacenado en las distribuidoras o
bodegas de las farmacias, finalmente el cliente o consumidor final es el beneficiario de este

medicamento importado.

Por otro lado, la logistica farmacéutica tiene sus etapas, en primer lugar la planificacion
que va vinculada al analisis mediante la estimacion de ventas, la planeacion de insumos mediante
la logistica interna, enlazada al transporte y almacenamiento, todo como el comercio exterior, para
la prestacion de servicios hacia el cliente final que es el beneficiario, mediante el TIC y trazabilidad

el TIC dado por la Tecnologia, Informaciéon Comunicacion.



Flujograma: El Flujograma es el siguiente:

(4h)

Tabla 10

Flujograma farmacéutico

Medicamentos

l

Abastecimiento | (1-2h)

! (1h)

Examinar la calidad

!

Clasificar | (1h)

!

Almacenamiento
Verificacion
tamafios, calidad ' (1h)

(2h)

Registrar al sistema
de inventario

l

Se distribuiran dependiendo
cantidad, fechas de vencimiento

\ 4
Consumidor final

Tomado de: Investigacion de campo realizada por autora.
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Los medicamentos desde la distribuidora hasta la red de farmacias tienen un tiempo estimado
de una a dos horas, luego en control de calidad y en clasificar se estiman una hora
respectivamente. En el almacenamiento se estiman dos horas debido a que se percha el producto
con su respectiva temperatura. La verificacion de tamafos y calidad una hora en tiempo de
demora, finalmente se registra en el sistema informaético para ser distribuidos al cliente final.
Todo el proceso es cuestion de 10 a 11 horas estimadas hasta que llegue a su destino final, con

plena satisfaccion del cliente.
Formas de difusion de la propuesta.

Se la difundira por medio de capacitaciones y charlas a implementar con el objetivo de
fortalecer y dar a conocer a los empleados y publico en general del circuito a seguir en toda la
cadena de suministros. De ese modo se podra difundir la propuesta, a mas de la publicidad que se

tendra en papeleria.
Descripcion de procedimientos.
Mapa de Procesos del Area Logistica:

Para garantizar que los servicios se prestan bajo condiciones controladas, la bodega
cuenta con un mapa de procesos en el que se definen claramente las interrelaciones, los cuales se
controlan mediante el cumplimiento de los procedimientos e instructivos que contienen las

caracteristicas de servicio.
Monitoreo y Control:

El monitoreo y control se realiza para lograr resultados que favorezcan a la organizacion y

asegurar que la implementacion del sistema de gestion sea sostenible, determinando si se
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cumplen o no los objetivos establecidos. Se debera seguir el proceso de mejoramiento continuo,

establecido por Deming, que consiste en los siguientes pasos: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Planear: Establecer los objetivos deseados y procesos necesarios para obtener los
resultados de conformidad con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion. La
planeacion debe ser realizada en funcidn del objetivo que se pretende alcanzar, debe ser flexible

con el fin de poderlo adaptar a situaciones imprevistas.

Hacer: Implementar procesos para alcanzar los objetivos. Determinar las
responsabilidades para la ejecucion de lo planificado. Definir y proveer los recursos necesarios,

desarrollando las acciones definidas para el cumplimiento del plan.

Verificar: Establecer mecanismos de seguimiento verificacion, medir los procesos y los
productos en relacion con las politicas, los objetivos y los requisitos, reportando el cumplimiento

de lo planeado.

Actuar: Ante las desviaciones observadas, establecer acciones correctivas para promover
las posibilidades de mejora del desempefio de los procesos. Los resultados de la implementacion
de este ciclo permite a la bodega una mejora integral de la competitividad, de los productos y
servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costos, optimizando la
productividad, reduciendo los precios e incrementando la participacion de los productos en el

mercado.

Reuniones efectivas de Seguimiento:

Para el control de la implementacion del sistema de gestion en la bodega se deben establecer

reuniones para dar seguimiento a los resultados obtenidos y asi contribuir al mejoramiento
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continuo de toda el &rea logistica. A continuacion se describen los siguientes lineamientos para el

desarrollo de una reunion efectiva:

v Todo el personal involucrado debe asistir a las reuniones de seguimiento sin falta,
idealmente en forma presencial.

v Se debe mantener siempre la reunioén a la misma hora y el mismo dia.

v Lareunion es de seguimiento, no es para debatir, por lo tanto debe ser corta en duracion.

v" Se debe revisar el resultado de los indicadores.

v Usar agendas.

v’ El personal debe asistir con la informacion preparada.

v/ Tomar anotaciones y redactar acta de reuniones.

v"Anaélisis de los resultados de los indicadores.

v Difundir acta de reuniones.

v Evaluar la reunién.

v Comunicar soluciones al personal de la bodega.

v' Ambiente y Recursos.

Los lineamientos presentados anteriormente, son desarrollados en un cronograma de

actividades como se muestra a continuacion.

Almacenamiento y depdsito:

La apariencia general de la bodega debe considerar entre otros que esta se encuentre en
una zona de facil acceso, con los asilamientos necesarios para no afectar bienes circundantes y en

zonas no inundables. Debe contar con muros que contengan los derrames y escurrimientos de
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residuos liquidos asi como también contar con aireacion adecuada que garantice la ventilacion al

interior de la misma.

Zonas de almacenamiento y manipulacion de productos.

Los productos farmacéuticos deben ser almacenados en forma separada de otros
productos de uso humano para prevenir contaminacion de los mismos o entre ellos. Deben
almacenarse considerando los diferentes tipos de clasificacion que puedan ser a lugar. Los
depdsitos y bodegas deben tener espacio fisico suficiente para almacenar el inventario de acuerdo
a la identificacion idonea de los productos, por ejemplo, productos a granel, productos

terminados, productos en cuarentena, productos rechazados, devoluciones y reclamos.

Apariencia General:

En primera medida y como parte de la seguridad de los productos y las instalaciones, debe
haber procedimientos claros para que solo personal autorizado tenga acceso a la zona de
almacenamiento; teceros no relacionados con las actividades de despacho y/o almacenamiento

solo deben ingresar en compafiia de un funcionario autorizado de la red de farmacia.

Los productos deben ser almacenados en areas con buena ventilacion y alejados de
materiales inflamables y combustibles asi como también, alejados de las fuentes de combustion.
Deben estar dispuestos en las zonas de almacenamiento con apilado adecuado siguiendo las
sugerencias de los proveedores en los empaques secundarios o segin corresponda. Deben estar
dispuestos al interior de la bodega con espacio sufiente entre ellos que permita hacerles
inspecciones de tipo visual y fisico, asi como también maniobrar herramientas de carga como

gatos o carretas para picking y packing.
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Buen orden y aseo:

Las zonas de almacenamiento deben estar limpias, ordenadas, libres de desperdicios y
parasitos. Consecuentemente, deben contar con la demarcacién e identificacion adecuada. Es de
vital importancia que ante la ocurrencia de algin derrame, éste sea limpiado de inmediato para
evitar contaminacion de los productos circundantes mediante el asilamiento del area. Los
productos farmacéuticos dafiados deben estar dispuestos en las zonas designadas con su

correspondiente identificacion.

Proteccidn y conservacion del medio ambiente:

La Bodega debe poseer su registro para distribucion, permiso de uso de suelo o licencia
ambiental para funcionar siendo éstos, debidamente expedidos por la autoridad competente. En la
medida de lo posible, se deben llevar a cabo estudios y mediciones encaminadas a determinar los
niveles de contaminacion circundante (caracterizacion de efluentes, estudios isocinéticos y

estudios de ruido).

Preparacién para emergencias, actividades y elementos de seguridad.

La posibilidad de que una emergencia se presente siempre existe al momento de ejecutar
acciones de transporte y almacenamiento de productos de cualquier indole. De la preparacion y el
grado de conciencia de los riesgos presentes en el entorno, dependera el menor o mayor impacto
hacia el ambiente, los recursos econdémicos, la comunidad y los productos manipulados que

generen las operaciones de almacenamiento, custodia y distribucion.
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Derrames:

Un procedimiento para el manejo, control y prevencion de derrames debe existir y estar
disponible de forma tal que se garantice que ante su ocurrencia no se contaminara el producto que
se encuentra en buen estado. Debe garantizarse el contar con material que permita contener
derrames y manejar de manera adecuada cualquier evento en que se ponga en riesgo la seguridad
del ambiente, los productos o la comunidad. El personal encargado de la bodega debe estar

entrenado en el manejo, atencidn y disposicion de residuos ocasionados por derrames.

Las bodegas deben contar con mecanismos de contencion de derrames con el objeto de
disminuir el flujo de residuos liquides o solidos hacia el alcantarillado publico. Toda operacion
de atencion de derrame deben ser atendida haciendo uso del equipo de proteccion personal

necesario.

Si existe la necesidad de realizar y tramitar muestras al interior de las zonas de
almacenamiento, se debe garantizar que se cumpla estrictamente un procedimiento que evite
contaminacion del producto que se queda en esa zona; incluyendo adicionalmente que la limpieza
y condiciones de realmacenamiento se cumplan para evitar alteraciones de las propiedades de los

materiales que interviene en los procesos de generacion de muestras.

Seguimiento a las condiciones de almacenamiento:

El registro de los datos concernientes al monitoreo de la temperatura de las areas de
almacenamiento debe encontrarse disponibles para verificacion. El equipo utilizado para tal fin
debe ser revisado con la regularidad que los procesos y los fabricantes determinen, siendo
calibrados de manera oportuna, dejando evidencia de dichas revisiones. Todos los registros de la

temperatura de los materiales deben conservarse al menos por el tiempo correspondiente de la
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vida util del producto para tener posibilidades de responder a investigaciones posterriores en el

evento de una reclamacion.

Los datos recolectados con las mediciones de la temperatura deben ser uniformes a lo
largo de toda el area de almacenamiento. Se recomienda que los sensores sean ubicados en
aquellos sectores donde la probabilidad de fluctuaciones en la temperatura es méas probable y de

facil ocurrencia.

El almacenamiento para productos farmacéuticos debe cumplir con lo escrito en las
etiquetas como fuente primaria de recomendacion para mantenerlos en buen estado.
Adicionalmente, la informacion sobre estabilidad y propiedades fisico quimicas asociadas a la
forma de almacenar los productos, se encuentran disponibles en las hojas de seguridad de los

materiales.

Los muelles de recibo y despacho deben proteger los productos de las condiciones
ambientales. Deben estar equipados con zonas de limpieza que permitan, si es necesario, adecuar
el producto entrante antes de ingresarlo a la zona de almacenamiento. Material radioactivo,
narcético y peligroso debe ser almacenado en una zona independiente, debidamente
acondicionada para contener este tipo de materiales, permitiendo un facil acceso y atencion ante
un evento riesgoso o siniestro por incendio. La prevencion de la contaminacion cruzada, mezcla
indebida y prevencion de dafio fisico del material debe ser tenida en cuenta a lo largo de todas las
etapas y espacios destinados para las actividades de almacenamiento. Los medicamentos
narcéticos deben almacenarse de acuerdo a los estandares y convenciones internacionales y las

regulaciones locales que apliquen sobre ellas.
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Documentacion: manuales y registros:

Informacion permanente ya sea por medios escritos o electronicos, deben estar
disponibles para cada material almacenado, especificando las recomendaciones sobre las
condiciones de almacenamiento, cualquier tipo de preocupaciones que deban tenerse y ser
verificadas en determinado periodos. Procedimienos para el seguimiento y medicion de la
temperatura debe existir y estar disponible. Asi mismo, para las actividades y servicios de los

depdsitos, destruccion de material irrecuperable y retencion de registros sobre estos inventarios.

Control y rotacion de inventarios:

Conciliaciones periddicas de inventarios deben llevarse a cabo en concordancia con las
politicas de inventarios establecidos por la compafiia. Cualquier diferencia significativa debe ser
soportada, justificada, resuelta y documentada. El producto fuera de especificaciones debe ser
dado de baja y destruido para evitar su contacto y almacenamiento conjunto con productos que se

encuentren en buen estado.

El transporte de productos farmacéuticos es otro aspecto el cual debe ser tratado con sumo
cuidado debido a la alta exposicion a posibles contaminaciones. Es por esto que es necesario
seguir las recomendaciones en cuanto a los vehiculos y equipos, al etiquetado y al despacho de

productos ya que garantizan la calidad del producto.

Transporte:

Dentro de los temas principales a considerar en el transporte de productos farmacéuticos

se pueden mencionar:
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Vehiculos y equipos:

Los vehiculos y equipos que se utilizan para la manipulacion de los productos
farmacéuticos deben ser apropiados para proteger la exposicion a las condiciones que pueden
afectar la estabilidad e integridad de estos. El disefio y uso de los vehiculos y equipos debe
reducir al minimo el riesgo de errores y permitir la limpieza y/o mantenimiento eficaz, evitando
la acumulacion de polvo o la suciedad y/o cualquier efecto nocivo sobre la calidad de los
productos farmacéuticos. Deben existir y la periodicidad que se debe acatar. Asi mismo, conviene
tener formatos para cada vehiculo y equipo quedando un registro de las fechas en donde se ha

realizado la limpieza y el responsables de esta.

Temperatura 'y humedad en el transporte:

En los casos donde se requieren condiciones especiales de almacenamiento (temperatura o
humedad) diferentes de las condiciones del ambiente en el momento de transito estas deben ser
provistas, chequeadas, monitoreadas y registradas. Todos los monitoreos que se hagan debe ser
guardados por lo menos un afio despues de la vida util del producto. Los datos almacenados
deben ser revisados para determinar si se han cumplido con las condicones requeridas de

almacenamiento.

Vehiculos y contenedores:

Los vehiculos y contenedores deben tener la capacidad de almacenar de una forma
ordenada todas las diferentes categorias de productos farmacéuticos durante el transporte. En lo
posible, deben existir mecanismos que permitan la segregacion durante el transito de los

productos farmacéuticos rechazados, retirados, retornados y los sospechosos de falsificacion.
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Tales productos deben ser empacados de una forma segura, facilmenmte identificable y estar

acompafados de su correspondiente documentacion.

Distribucion o despacho.

Los productos farmacéuticos solo deben ser distribuidos a personas o entidades que
tengan el derecho de adquirir tales productos. La prueba de tal autoridad debe ser obtenida antes
del envio del producto a la persona o entidad. De la misma forma el fabricante de los farmacos
deben asegurarse previo al despacho de los productos que el transporte sea consciente y siga las
condiciones apropiadas de almacenamiento y transporte. EI despacho de estos solamente debe
comenzar despues del recibo de una orden valida de envio o de un plan de reposicion el cual debe

estar documentado.

La existencia de procedimientos para el despacho de farmacéuticos es un requisito a
cumplir, ya que se deben considerar la naturaleza del producto asi como cualquier precaucion
especial que se deba observar. Por cada despacho realizado se debe mantener registro de los
productos remitidos y de la informacion relevante, pero minimo debe incluir la siguiente

informacion:

v Dia de despacho.

v" Nombre y direccion de la entidad responsable del transporte.

v Nombre y direccion del destinatario.

v Descripcién de los productos despachados, incluyendo nombre, dosificacion y
concentracion.

v’ Cantidad de productos, nimero de contenedores y cantidades por cada contenedor.

v Numero de lote y fecha de expiracion.



v Condiciones de transporte y almacenamiento.

v" NUmero Unico que indentifique la orden de despacho.

Los registros de los despachos deben contener la informacidn suficiente para realizar
trazabilidad de los productos farmacéuticos. Estos registros deben facilitar la devolucion de un
lote de producto si es necesario. Cada parte envuelta en el proceso de distribucion tiene la

responsabilidad de asegurar la trazabilidad.

Alcance.

El alcance del proyecto sera en toda las cadenas de famacias que deseen aplicar la
propuesta a nivel nacional, satisfaciendo al consumidor final con una mejor optimizacion de

tiempos en cada proceso de abastecimiento, almacenamiento y distribucion de farmacos.
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FLUJOGRAMA DE DISTRIBUCION A FARMACIAS

Procesamiento de
reauerimientos

—

Necesidades de
medicamentos

Autorizacion de entrega

~

Preparacién del pedido a
entregar
(seleccion/embalaje)

~

Descarga del inventario

/

Entrega del pedido

/

Seguimiento y evaluacion
al proceso

Nota de egreso

Tomado de: Guia para la recepcion de medicamentos. Ministerio de Salud Publica.
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Para el cumplimiento de los objetivos de la propuesta se disefiaron las siguientes guias:
Registro de novedades durante la recepcidn, acta de entrega de la recepcion y nota de ingreso a la
bodega; por lo que es urgente emplear las guias de aprovisionamiento para que minimice el
tiempo de entrega de los productos a los diversos puntos de venta de las farmacias en la ciudad de
Guayaquil, de acuerdo al flujograma se elaboraron y estimaron de 10 a 11 horas es un proceso
récord en abastecer las bodegas de una determinada red de farmacias, con su respectivo control

de calidad y temperatura.
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REGISTRO DE NOVEDADES DURANTE LA RECEPCION

TRANSPORTADORA O

COURIER:

FECHA DE ENTREGA:

N° DE CAJAS ENTREGADAS: CONTRATO Ne:
REMITENTE: ENTREGA N°:
PROVEEDOR: FACTURA N°:
NOMBRE DEL REGISTRO
REPRESENTANTE: NOVEDAD Ne¢:
FARMACIA

Averia en el
transporte

|Medicamento facturado y no despachado | D Otro

DESCRIPCION DEL

MEDICAMENTO

(nombre genérico, concentracion,
forma farmacéutica)

FECHA DE
VENCIMIENTO

CANTIDAD

(unidades) TOTAL

PROCEDIMIENTO A SEGUIR (Seleccionar la accion a tomar)

1)Devolucién: Sl D NO |:I

OBSERVACIONES

Tomado de: La autora



ACTA DE RECEPCION
Proveedor
Nombre del representante
Farmacia
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Factura N°
Acta de entrega-Recepcion N°

‘ En la ciudad de a los___diasdel mesde___del afio___en las bodegas de___ubicadas en___el (la) sefior (a)____ ‘

‘ segun factura N° de fecha por el monto de

usb

Descripcion del medicamento

Nombre Nombre
genérico comercial

Forma
farmacéutica

Concentracion

N° de
registro

Tomado de: La autor



NOTA DE
BODEGA
FARMACIA

Acta entrega recepcion N°

Proveedor Fecha
Nombre del representante
Descripcion del medicamento
. ote Fecha de Presentacion Cantidad Valor total
Nombre Nombre I GoNEEntIation N°de vencimiento | comercial (UsD)
genérico comercial farmacéutica registro

Tomado de: La autora




NIVEL
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Para un adecuado control de abastecimiento, almacenamiento y distribucion de productos
farmacéuticos lo cual conlleva a mejorar los tiempos de entrega a los clientes con calidad, el
Ministerio de Salud Publica recomienda seguir los siguientes modelos en cuanto a: Registro de
temperatura de la cadena de frio, registro de temperatura y humedad ambiental, pardmetros a

inspeccionar, clasificacion de defectos técnicos.

REGISTRO DE TEMPERATURA EN CADENA DE FRIO

NACIONAL: |:| PROGRAMA:
(nombre)
UNIDAD
PROVINCIA: EDUCATIVA:
(nombre) (nombre)
AREA Ne:
(nombre)
HOSPITAL:
(nombre)
TERMOHIGROMETRO N°: MES: ANO:
Dia . TEMPERATURA REFRIGERACION (°C) OBSERVACIONES
MANANA TARDE |PROM | MIN MAX FIRMA/SUMILLA
1 2 8
2 2 8
3 2 8
4 2 8
5 2 8
6 2 8
7 2 8
8 2 8
9 2 8
10 2 8
11 2 8
12 2 8
13 2 8
14 2 8
15 2 8
16 2 8
17 2 8




18
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

NN (NN NN NN NN NN NN

oo |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |0 |00 (OO

PROMEDIO TEMP

Tomado de: Guia para la recepcién de medicamentos. Ministerio de Salud Publica.




Registro de temperatura y humedad ambiental

NIVEL NACIONAL: ]
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PROGRAMA:
(nombre)
UNIDAD
PROVINCIA: EDUCATIVA:
(nombre) (nombre)
AREA Ne:
(nombre)
HOSPITAL:
(nombre)
TERMOHIGROMETR MES .
O N°: : ANO:
Dia - TEMPERATURA AMBIENTE © : S'l:_lllsll:lll_ll‘tlA OBSERVACIONES
MANANA | TARDE | PROM | MAX MANANA | TARDE |PROM | MAX
1 30 70
2 30 70
3 30 70
4 30 70
5 30 70
6 30 70
7 30 70
8 30 70
9 30 70
10 30 70
11 30 70
12 30 70
13 30 70
14 30 70
15 30 70
16 30 70
17 30 70
18 30 70
19 30 70
20 30 70
21 30 70
22 30 70
23 30 70
24 30 70
25 30 70
26 30 70
27 30 70

Tomado de: Guia para la recepcion de medicamentos. Ministerio de Salud Publica.
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28 30 70
29 30 70
30 30 70
31 30 70

PROMEDIO TEMP

PROM HUMEDAD RELAT.




PARAMETROS A INSPECCIONAR

Todas las especificaciones deben corresponder a lo establecido en el respectivo registro sanitario del medicamento

Sélido Liquido no Liquido
si usted recibe: - esteril Semisolidos esteril esteril
Inspecciones estos parametros:

ENVASE PRIMARIO
Nombre, concentracién y forma farmacéutica Sl Sl Sl Sl Sl
Lote, fecha de vencimiento Sl Si Sl Sl Sl
Registro sanitario y nombre del fabricante. SI Si Sl Sl Sl
Grietas, roturas y perforaciones S S Sl Sl Sl
Material especificado S S Sl Sl Sl
Leyenda del Ministerio de Salud Publica S Sl Sl Sl Sl
Cierre o sellado Sl Sl Sl Sl Sl
Cuando Cuando
Adherencia del pirograbado No aplica aplica No aplica | No aplica aplica
ENVASE SECUNDARIO
Nombre, concentracién y forma farmacéutica Sl Sl Sl Sl Sl
Lote, fecha de elaboracion, fecha de vencimiento Si S Sl Sl Sl
Registro sanitario y nombre del fabricante. SI Si Sl Sl Sl
Condiciones de almacenamiento, advertencia,
precauciones Sl Sl Sl Sl Sl
Leyenda del Ministerio de Salud Publica Sl Sl Sl Sl Sl
Limpio y sin deterioro Sl Sl Sl Sl Sl
ENVASE TERCIARIO
Nombre, concentracion y forma farmacéutica Sl Sl Sl Sl Sl
Lote, fecha de vencimiento Sl Sl Sl Sl Sl
Cantidad Sl Sl Sl Sl Sl
Proveedor S S Sl Sl Sl
Sellado o0 embalaje S S Sl Sl Sl
MEDICAMENTO
Aspecto S S SI Sl Sl
Presencia de particulas extrafias Sl Sl No aplica |SI Sl
Color Sl Sl No aplica |SI Sl
Presencia de gas No aplica Sl No aplica | Sl Sl

Tomado de: Guia para la recepcion de medicamentos. Ministerio de Salud Publica.
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CLASIFICACION DE DEFECTOS TECNICOS

Categoria del
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defecto
Defectos en medicamentos Critico Menor
Informacidn de la etiqueta
Informacién borrosa X
Ausencia: nombre genérico, numero del registro sanitario fabricante, nimero
de lote, fecha de expiracién, cantidad o volumen X
Ausencia de condiciones especiales de almacenamiento cuando el
medicamento asi lo requiera X
Ausencia de la via de administracidn para soluciones y polvos parenterales X
Ausencia de leyenda: venta bajo receta médica o venta libre segln caso X
Ausencia de leyenda del MSP: Medicamento gratuito, prohibida su venta.
Fecha de vencimiento inferior a doce meses.
Diferencia en el nimero de unidades contenidas en el empaque y las impresas
en el rétulo X
Numero de lote o fecha de vencimiento impreso en el envase secundario
diferentes al nUmero de lote o fecha de vencimiento impresos en envase
primario.
Leyenda en un idioma diferente al espafiol
Cuando se utilizan etiquetas
Etiqueta rota, sucia o arrugada, sin que le falte informacion. X
Etiqueta torcida o mal pegada en medicamentos para reconstruir y que el nivel
hasta donde se reconstruye se encuentre marcado en la etiqueta X
Ausencia de etiqueta X
ENVASE DE VIDRIO O PLASTICO
Envase sin contenido X
Color de envase (debe ser el que requiere el medicamento con fines de
proteccion) X
Envase sucio 0 manchado X
Manchas o particulas extrafias en su interior X
Envase de plastico abombado X
Suciedad exterior X
Deformaciones que afecten su apariencia
Lote y fecha de vencimiento borroso o poco legible X
Deficiente hermeticidad del cierre o ausencia de banda de seguridad X
TUBOS COLAPSIBLES
Tubos deformados
Suciedad exterior
Perforaciones, grietas o roturas X
Cierre deficiente (con excepcion de productos estériles, que se considera
critico) X




MATERIALES LAMINADOS (BLISTER, RISTRA)
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Blister mal sellado, roto o vacio

Superficie arrugada, rayada o defectuosa

FORMAS FARMACEUTICAS LIQUIDAS ESTERILES (INYECTABLES)

Presencia particulas extrafias no inherentes al proceso

Turbidez en soluciones

Ampollas quebradas

Pirograbados

FORMAS FARMACEUTICAS SOLIDAS ESTERILES (POLVO PARA
INYECCION)

Compactacion (que sugiere humedad)

Pirograbados

FORMAS FARMACEUTICAS LIQUIDAS NO ESTERILES (JARABES,
SUSPENSIONES, LOCIONES, ETC)

Particulas extrafias suspendidas

Presencia de gas

Envase sin contenido

Envase quebrado

Color no uniforme

Frascos con grieta

FORMAS FARMACEUTICAS SOLIDAS (Tabletas, capsulas, polvos para
suspension)

Superficie irregular

Bordes erosionados 0 porosos

Tabletas partidas o manchadas

Polvo adherido a la superficie del blister

Comparacion (que sugiere humedad)

MATERIAL DE ACONDICIONAMIENTO

Embalajes en mal estado (ej: cajas mojadas o arrugadas)

Tomado de: Guia para la recepcion de medicamentos. Ministerio de Salud Publica
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CONCLUSIONES

Luego de haber evaluado la propuesta:“Guia de procedimientos para elaborar pedidos que

mejoren los tiempos de entrega de medicamentos™. Se proceden a las siguientes conclusiones:

v El problema central de la investigacion es la deficiencia en los tiempos de entrega a la red
de farmacias de la ciudad de Guayaquil, por lo que se propuso una guia de procedimientos
para elaborar pedidos que mejoren los tiempos de entrega desde el centro de distribucion
a las bodegas de la red de farmacias. La comercializacion de farmacos y los tiempos
optimos de recurrir por un medicamento, son necesarios para prolongar tratamientos,
brindar un servicio a las personas mas necesitadas de la ciudad de Guayaquil, el cual, se
transforma como necesario y vital para el ser humano.

v Se proponen guias de aprovisionamiento, entrega y recepcion de farmacos en las bodegas
de las redes de farmacia de la ciudad de Guayaquil, inventario, entre otras, con el objetivo
de abastecer y disminuir los tiempos de entrega en los puntos de venta de las redes de
farmacia.

v Se logr6 analizar el proceso de distribucion de productos a las farmacias de la red a través
de un estudio de procedimientos logisticos para determinar deficiencias y ademas se
propuso una guia de aprovisionamiento que optimice los tiempos de entrega, con lo cual
se pudo cumplir con el objetivo general.

v Al evaluar lo analizado en sentido econémico y social, podemos decir que la propuesta de
mejorar la distribucién de productos farmacéuticos en el mercado de Guayaquil, es el
resultado de una eficiente respuesta al problema de suministros en las cadenas y puntos de

ventas en farmacias de la ciudad de Guayaquil.



97

RECOMENDACIONES

Luego de concluir con la propuesta se procede a recomendar a los siguientes agentes

involucrados en la propuesta:

v El mercado farmacéutico en el Ecuador ain encuentra serios desajustes en su sistema
logistico a causa de que no existen guias de aprovisionamiento para elaborar pedidos que
mejoren los tiempos de entrega y que a su vez existe una ventaja competitiva para la
distribucion de medicamentos en las redes de farmacias de la ciudad de Guayaquil, el
desajuste en el mercado farmacéutico se encuentra puntualizado basicamente por el
desabastecimiento en las bodegas de las cadenas farmacéuticas. Es por eso que se
recomienda la aplicacion del disefio de estas guias de aprovisionamiento en las redes de
farmacias de la ciudad de Guayaquil.

v Al gobierno actual que genere y establezca politicas estables, acordes al abastecimiento
adecuado de las bodegas de las redes de farmacias en la ciudad de Guayaquil, con base
legal y sustento constitucional, la salud es garantizada por el gobierno y debe ser apoyada
de manera directa para realizar una mejor atencién al cliente en general.

v" A la Asamblea Nacional, que elaboren y reformen leyes a favor de mejorar la distribucién
de medicamentos en la cadena logistica, que exista un riguroso control de la llegada y
abastecimiento de las medicinas en existencias, para que el medicamento guarde y
preserve su temperatura ideal, y su cadena de frio y no falte al consumidor final.
Atendiendo a los méas pobres de las ciudades mas pobladas como Guayaquil donde
existen centros polarizados de actividad comercial, industrial y administrativa.

v" Alos egresados y profesionales expertos en salud y gerencia logistica, que empleen los

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria, para un mejor estrategia en
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cadenas logisticas como el de las redes de farmacias, que sean evaluadores de la
problematica y propulsores de propuestas radicales que ayuden a minimizar los riesgos y
la aumentar la excelente atencién al cliente.

Es necesario recomendar esta propuesta a todas aquellas cadenas de farmacias que deseen
trabajar, progresar y colaborar en el sector, indaguen en actividades micro empresariales,
lo pueden realizar en los sectores urbanos-marginales, para asi obtener una oportunidad
para el negocio y lograr un ingreso fijo y moderado, de esta manera el emprendedor

fomenta empleo y bienestar a la ciudadania.
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APENDICES

APENDICE 1

FOTO PHARMACYS GUAYAQUIL

+ farmacias pharmacys + g '

Tomado de: Investigacion de campo realizada por autora.

APENDICE 2

ENCUESTA REALIZADA EN LAS REDES DE FARMACIAS

Tomado de: Investigacion de campo realizada por autora.

APENDICE 3
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FOTO FYBECA GUAYAQUIL

Tomado de: Investigacién de campo realizada por autora.

APENDICE 4

FOTO FARMACIA MEDICITY GUAYAQUIL

Tomado de: Investigacion de campo realizada por autora.

APENDICE 5



ENCUESTA REALIZADA EN LAS REDES DE FARMACIAS

Tomado de: Investigacién de campo realizada por autora.

APENDICE 6

FOTO FARMACIA 911 GUAYAQUIL

Tomado de: Investigacion de campo realizada por autora.

Nombre del entrevistado:
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Cargo u ocupacion:

Afos de experiencia:

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Entrevista realizada:

Nombre: Ing. Oswaldo Arbelaez

Cargo: Gerente de logistica.

Experiencia: 10 afios en cadenas logisticas.

a)

b)

¢Usted considera que la implementacion de guias de aprovisionamiento
ocasionaran algun impacto significativo en la logistica farmacéutica en una red

de farmacias en la ciudad de Guayaquil?

Hace 8 afios las empresas grandes se dedicaban a elaborar guias que optimicen los
tiempos de entrega, comercializadores de productos, no existian en los mercados
dichos registros, empresas colombianas y peruanas querian incursionar en el
establecimiento de estas normas, aunque fracasaron. La logistica es compleja, pienso
yo, que hace 4 afios atras, empresas locales empezaron a tener sus guias de procesos

que optimizaron tiempos de entrega. Es decir, ha tenido un impacto positivo.

¢ Cual es la incidencia de una guia de aprovisionamiento en la productividad

empresarial y/o nacional en las redes de farmacias?

Inyecta energia y productividad, debido a que el pedido es persona a persona, es

decir, “facetoface”; si se contrata a un operador logistico la cadena de farmacia se



d)
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entiende con esa persona. Una sola cara, un representante, una sola guia de procesos
y se maneja directamente con él, al cual se le presenta los indicadores mensuales que

tiene la red de farmacias.

¢ Cree usted que la falta de una guia de procesos sea un impedimento para el

desempefio productivo en una red de farmacias en la ciudad de Guayaquil?

No, existen empresas que manejan muy bien su operacion logistica. No
necesariamente tendrd un impacto negativo, ya que las guias de procesos no son
indispensables, es un aporte si, pero no depende de este, ya que las empresas

actualmente tienen claro sus necesidades y objetivos.

Destaque los aspectos positivos y negativos de la implementacion de un una guia

de procesos en la competitividad nacional de la industria farmacéutica.

Positivos: Permite que las empresas se dediquen al 100% a lo que saben hacer, es
decir, la logistica. También implementaron un software, programas que determinan
los tiempos en los procesos. Las cadenas de farmacias se desprenden de esa

operatividad.

Negativo: Puede existir recorte de personal.

¢La implementacion de una guia de aprovisionamiento abaratara costos en los

procesos logisticos?

Si, abaratara costos, ellos son los especialistas, las empresas son dedicadas al 100%

al negocio.
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f) ¢Cual es la causa y/o el retraso de medicamentos en algunos puntos de ventas en

la ciudad de Guayaquil?

Las causas son debido a los demandantes del mercado, existen cadenas de farmacias
que cuentan con espacio fisico muy pequefio. Ellos hacen el pedido en el momento a
la bodega central para el dia, luego, en aquel dia existio un exceso de demanda, en la

cual pone en apuros a la bodega central, y es la causa que genera el retraso.

g) Por favor, explique los factores que hacen que el cliente no encuentre algunos

medicamentos en ciertos puntos de venta en la ciudad de Guayaquil.

El desabastecimiento por parte del proveedor. Lineas de produccion, existe un mal

calculo, es decir las bodegas de produccion se pone en apuros.

h) ¢Queé calificacion le otorgaria a la gestion que realizaria un operador logistico

para una red de farmacias?
Un cumplimiento del 98%, con un error minimo del 2%.

i) ¢Usted cree que el cliente se siente satisfecho de los servicios proporcionados

por la industria farmacéutica en la ciudad de Guayaquil?

Si, indudablemente, la empresa es lider en el mercado.

j) ¢Formato de encuestas:
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Saludos cordiales. La presente encuesta busca analizar la logistica farmacéutica, con el fin de
implementar un operador logistico que mejore el abastecimiento, almacenamiento y distribucién
de medicamentos en la ciudad de Guayaquil.

Para esto, su opinion es fundamental. Sirvase contestar las siguientes preguntas. Gracias

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

2]

No

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Escaso
Eficiente
Costoso
Inexistente

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
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