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ABSTRACT

The present business plan consists on the Creation of a producer and marketer
of healthy snacks based on giant corn for children in Guayaquil City, where
there is a trend in the consumption of healthy meals. This type of healthy snack
has a high preference among moms with busy lifestyles, but who want to

maintain their kids away from the fast food, furthermore this is a new business

model opportunity for investors.

This proposal seeks the feasibility of implementing this business plan, analyzing
the macro environment factors and their impact on the company "Farfan S.A”
and micro environment factors to know the barriers before to enter in the
industry. Also, qualitative and quantitative methods were used in the market
research to determine the feasibility of creating a company in the local market as
well as the strategies and mechanisms this organization has to set up and so
positioning the company in the mind of the consumer of Guayaquil.

On the other hand, this plan proceeds to carry out the objectives of allowing the
company to take decisions according to the opportunities that enhance
strengths, react to threats and reduce weaknesses; all this according to the
vision, mission, values and strategic objectives; not forgetting parameters of

legal action for the constitution of the company.

Finally, to carry on with a financial analysis that allows to define the profitability
and viability of the project based on sales projections, analysis of the VNA and
TIR in different scenes including a contingency plan in case of future risks or

inconvenience in the development of the implementation of the proposal.
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INTRODUCCION

En la actualidad en el mercado nacional la mayoria de los snacks y distintos
productos de comida pequefa y ligera que se expenden, son llamados comida
chatarra o no saludables, dado que no aportan con nutrientes o beneficios para
el cuerpo y crecimiento de los nifios que lo consumen, es por ello que hoy en
dia el Gobierno Nacional impulsa el alimentar a los nifios con productos sanos
que contrarresten la obesidad y el retardo en talla infantil; por lo que la
tendencia en el mercado de los padres es alimentar a sus hijos sanamente con
productos que beneficien su crecimiento y salud; es por esta razén que el
incentivar la buena alimentacién infantil, en escuelas, tiendas y deméas puntos
de venta, generaria ingresos econémicos y ademas ayudaria a promover la

buena alimentacion y los beneficios de ella.

Por lo tanto la presente propuesta de crear una empresa productora y
comercializadora de snack a base Maiz Gigante para nifios en la ciudad de
Guayaquil, tiende a ser econdmicamente factible y socialmente responsable
promoviendo el comer sano, proporcionando el bienestar a la salud a través las

proteinas y demas nutrientes que contiene el maiz de Mote.

La propuesta que se plantea sera sostenible en el tiempo debido al incremento
en la tendencia de alimentarse sanamente y cuidar la salud, ademas entre las
fortalezas de la propuesta tenemos, la facilidad de adquirir maquinaria que
ayude en la obtencion de un proyecto saludable, de buen gusto y de alta

calidad.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema

“Propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora
de una marca de snack a base de maiz gigante (Mote) para nifios en la ciudad
de Guayaquil”

1.2 Justificacion

El presente estudio surge en la busqueda de una idea de negocio y la
capacidad de crear una empresa poniendo en practica los conocimientos
adquiridos, este estudio tiene como finalidad aportar al pais en su proceso de
generar valor agregado a la produccion ecuatoriana por medio de la creacion de
una empresa que produzca y comercialice una marca de snack para nifios
gue aporte al cuerpo con proteinas, fibra y energia. Es importante mencionar
los malos habitos alimenticios que tienen los nifios; en una encuesta realizada
por el Ministerio de Salud Publica y el INEC se menciona que uno de cuatro
nifios tiene retardo en talla, provocado por una mala alimentacion (Ministerio de
Salud Pdublica , 2013), actualmente la lonchera escolar por lo general es
integrada por snack y jugos practicos que no aportan al bienestar y buena
alimentacion del pequefio, esta propuesta intenta dar a los padres de familia
una opcién de snack para sus hijos que sea saludable, rico en proteinas y

beneficioso para el crecimiento de sus nifos.

En el desarrollo de esta propuesta se busca también ser parte del cambio y
convertir nuestro pais en una nacion que ofrezca productos terminados hechos
en Ecuador con calidad de exportacion, acogiéndonos al objetivo nimero diez
del Plan Nacional del Buen Vivir que busca impulsar la transformacion de la

matriz productiva, la propuesta se une al lineamiento de impulsar la produccion
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y la productividad de forma sostenible y sustentable, fomentar la inclusién y
redistribuir los factores y recursos relacionados la produccién (Senplades,
2013), de esta manera se busca transformar la idea que existe a nivel mundial

gue Ecuador es solo un pais exportador de materia prima.

Por otro lado es importante mencionar que los beneficios no solo serian
sociales si no también econdémicos, dado que los procesos de produccion y de
comercializacion demanda de mucha mano de obra, como empresarios se tiene
la labor de contribuir a la sociedad generando nuevas fuentes de trabajo y de
ingresos brindando empleo rural y urbano, pues las jornadas en el campo se
suman en el proceso para la obtencion de una buena materia prima y un

excelente producto terminado.

1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de
Estudio

El trabajo de titulacién que se plantea tiene como objetivo llevar a cabo una
estrecha investigacion que utilizara métodos cualitativos y cuantitativos para
determinar la factibilidad de crear en el mercado guayaquilefio una empresa
gue produzca y comercialice snack que sean saludable para el cuerpo humano.
Con la informacién obtenida se plantea crear un plan de marketing y estrategias
para llegar al consumidor final; ademas dentro de la investigacion se analizara
diferentes aspectos legales referentes a impuestos, obligaciones y leyes que se
deben cumplir para la creacion de una empresa de esta naturaleza en el
mercado. El estudio a realizarse dirige la investigacion a la creacion de un plan
operativo que luego nos conducira al planteamiento financiero determinando por
medio de un estado financiero los riesgos y los distintos escenarios que se

podrian presentar.
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1.4 Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio

La investigacion toma como referencia el Plan Nacional de Desarrollo
presentado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
SENPLADES, donde las politicas y estrategias planteadas se agrupan en doce
grandes objetivos nacionales que van de acuerdo a las metas nacionales; la
investigacion hace referencia al objetivo numero tres que busca mejorar las
capacidades, potencialidades de la poblacion, y calidad de vida de la
poblacién; que tiene como una de sus metas garantizar un consumo Kkilo
caldrico diario de proteinas, minimo de 260 kcal./ diarios al 2013, para de
alguna manera contribuir al alcance de esta meta, la investigacion se propone
aportar a la erradicacion de la desnutricion cronica en la poblacion y aumentar
el rendimiento escolar en los nifios ecuatorianos, la propuesta constitucional
plantea este objetivo para hacerse efectiva a través de politicas publicas que
garanticen la nutricion equilibrada y suficiente de la poblacién. (Senplades,
2013)

Adicional a esto, el estudio también se acoge al objetivo nueve en donde
se garantiza el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas, donde
el fundamento esta en la generacion de condiciones dignas y justas para todos
los trabajadores, es por ello que el Gobierno Nacional estd actuando a través de
acciones y regulaciones que permitan el desarrollo de nuevas fuentes de
trabajo; esta investigacion busca no solo generar dinero si no también aportar a
la sociedad y contribuir a las metas y objetivos que el pais se ha propuesto para
crecer. (Senplades, 2013)

Dicha propuesta de negocio busca ser parte del Sistema de Investigacion
de Desarrollo (SINDE) que es la investigacion cientifica y cientifico-técnica o
tecnoldgica de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil en donde se

fomentara siempre una vision eminentemente humanista y tendra por mision
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promover y consolidar una cultura de investigacion, a través de la generacion,
difusion y aplicacién de conocimientos cientificos y tecnolégicos, y la prestacion
de servicios con valor agregado, que contribuyan a la transformacion y
modernizacién de la sociedad, y al incremento de la competitividad de los
sectores productivos del Ecuador; el tema de investigacion se ajusta a una linea

particular del SINDE que menciona proyectos de desarrollo. (UCSG, 2014)

1.5 Objetivos de lainvestigacion

1.5.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad para la creacion de una empresa que produzca y

comercialice snack a base de maiz gigante en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar la aceptacion del producto y la situacién actual del mercado

mediante un estudio.

e Establecer los recursos humanos y materiales para el desarrollo de la
propuesta.

e Determinar mediante un estudio técnico, aspectos como la localizacion y
los recursos fisicos para la implementacion de la planta.

e Determinar la factibilidad econémica de la propuesta.
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1.6 Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de

Recogida y Andlisis de la Informacion

Se ha seleccionado el método de investigacion exploratoria para el
desarrollo del presente trabajo de titulacion, ya que el conocimiento previo del
tema planteado es impreciso y se requiere de un proceso de indagacion para
poder tener datos que sean relevantes en la investigacion, Hernandez Sampieri,
menciona que los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no ha sido elaborado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revela
gue Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de estudio; asimismo, implican un mayor riesgo y requieren de
paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador. (Sampieri,
Planteamiento del Problema: Objetivos,Preguntas de investigacion vy
Justificacién del Estudio., 1997)

El enfoque de esta investigacion es de caracter mixto, es decir que sera
realizado de manera cualitativa y cuantitativa. La investigacion cualitativa se ha
definido de forma poco precisa es decir una investigacion en donde se
extraerdn las descripciones a partir de observaciones que adoptaran la forma
de entrevistas y notas de campo; el enfoque cualitativo se centra mas en lo real
que en lo abstracto, en lo global y concreto, mas que en lo disgregado y
cuantificado; investiga contextos que son naturales o tomados tal y como se
encuentran, mas que reconstruidos o modificados por el investigador. Por otro
lado en el enfoque cuantitativo los datos deben recolectarse en forma de
puntuaciones; es decir que los objetos, los atributos de fenbmenos, personas y
colectividades mayores son medidos y ubicados huméricamente. La esencia del

analisis implica comparar grupos o relacionar factores sobre tales atributos
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mediante técnicas estadisticas o en el caso de las ciencias del comportamiento,
mediante experimentos y estudios causales o correlacionales. (Calle, 2013)

Los instrumentos que seran utilizados en la investigacion seran: revision
de bibliografia documental, observacion y encuestas; la informacién obtenida en
la recoleccion de datos por medio de las encuestas sera analizada usando la
herramienta de Microsoft Excel, el levantamiento de esta informacioén permitira

la toma de decisiones y en el desarrollo de estrategias.

1.7 Planteamiento del Problema

La investigacion que se lleva a cabo, responde a la problematica existente
de la mala alimentacién de los menores, y que da como resultado un mal
rendimiento escolar en los nifios; una inadecuada nutricion genera que se
reduzca el coeficiente intelectual del nifio y ademas genere problemas de
aprendizaje. Segun (Augusto, Alimentacion y nutricion infantil, 2010) en su libro
“Ninos Sanos 108 enfermedades infantiles, alimentacién para bebés y nifios” el
autor menciona que no solo la falta de alimentos provoca un menor desarrollo
intelectual, sino también los alimentos de mala calidad que consumen en
grandes cantidades los nifios; tenemos como ejemplo la comida chatarra,
frituras, snack excesivamente procesados, etc. La mala alimentacién genera
insuficiencia en la cantidad de nutrientes que el cuerpo de los nifios necesita,
tales como:

e Anemia o deficiencia de hierro.

e Deficiencia de zinc.

¢ Insuficiente cantidad de fésforo en el cerebro.

e Poca glucosa en el cuerpo (genera poca actividad cerebral).

e Falta de vitaminas (provoca menos memoria y capacidad de aprender).

(Augusto, Alimentacion y nutricion infantil, 2010)
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Otra informacion que soporta esta problematica es la investigacion
levantada por el INEC y el Ministerio de Salud Publica en donde se desarrollo
una Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) que brinda
informacion nacional en relacion a la alimentacién en los nifios; nos da a
conocer en qué porcentaje la mala alimentacion afecta el retardo en talla y al
sobrepeso u obesidad en poblacion de 5 a 11 afios de edad. A continuacién se
mostrara un cuadro estadistico que brinda informacién en porcentajes sobre la
mala alimentacion en relacion a la edad, el sexo y la etnia en un rango de 5 a

11 afios de edad:

llustracion 1: Cuadro estadistico sobre la mala alimentacién infantil

al.ga

a0

Edad en anos

|‘«.‘|-":.|,'.|,|ﬁ".'|
e

Frmaning

B sobrepeso U obasidad M Reterdo an talla M Retardo en talle
(IMCE 1DE) (T/E=-20E] E«<-2DE)

T/E talla para la edad, IMC/E IMC para la edad. Fuente: Encuesta Macional de Salud y Nutricidn. 2011-2013. Ministerio de
Salud Pdblica. Instituto Macional de Estadistica y Censos.
Elaborachkon: Freire af al.

Fuente: ENSANUT-ECU. 2011-2013. MSP.INEC.
(ENSANUT, 2011)
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Adicional a esto segun el ENSANUT, las encuestas realizadas arrojaron
que existe un consumo inadecuado de proteinas, hierro, zinc, vitaminas A en la
poblacién ecuatoriana, sin dejar de mencionar el excesivo consumo de
carbohidratos y grasas. La encuesta arrojé que el 6.4% de la poblacion nacional
presenta un consumo inadecuado de proteinas, adicionalmente los resultados
muestran la probabilidad de presentar consumo inadecuado de hierro es de
70,5% a escala nacional, en lo que respecta al zinc, el 14,6% de la poblacién
nacional no consume este micronutriente adecuadamente; por otro lado se tiene
también la poblacién con deficiencia de vitamina A, es decir que se estaria
hablando de un 89,4% de la poblacion nacional que no estaria tomando en
cuenta esta vitamina a la hora de alimentarse; en el censo levantado mostré
también informacién valiosa que indica que el 29,2% de la poblacion presenta
un consumo excesivo de carbohidratos, superando la recomendacién maxima
establecida para la prevencién de obesidad y enfermedades cardiovasculares.
(ENSANUT, 2011)

Tomando en cuenta esta informacion con datos reales se ha observado en
el mercado una deficiencia de productos alimenticios para nifios, que realmente
aporten con proteinas y demas nutrientes para su crecimiento, con nuestra
propuesta se quiere ayudar a ser parte de la erradicacion de la mala
alimentacion en la nifiez, brindando un snack a base mote que aporte con
vitaminas, proteinas y de mas suplementos que los nifios necesitan para su

desarrollo.

Finalmente Jorge Valera en su libro menciona: “Es muy importante que los
ninos tengan una dieta balanceada y de buena calidad, el consumo de
alimentos naturales es la mejor forma de ayudarlos a crecer y prevenir
problemas de rendimiento escolar”. (Augusto, Alimentacion y nutricion infantil,
2010)
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1.8 Fundamentacién Tedrica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

Para la presente investigacion se tomara como referencia a la empresa
Inalprocess S.A que es una empresa que fabrica la linea de snack KIWA, un
producto totalmente natural hecho a base de verduras, platano, remolacha y
distintas variedades de papas originarias de Ecuador. Sus productos se
encuentran en supermercados de ocho paises, entre ellos: Francia, Alemania y
Espafia. Impulsa el consumo nacional y beneficia a aproximadamente a 30

pequefios productores ecuatorianos de Chimborazo, Tungurahua y Bolivar.

Martin y Natalie de Acosta Iniciaron con una maquinaria basica para producir
chips de platano y una habitacion llena de suefios. Segun los fundadores, les
tomo6 un afio y medio en averiguar qué es exactamente lo que iban a hacer,
poner en practica los conceptos basicos y empezar a vender. En diciembre del
2009 se lanzé el primer empaque de Kiwa: el Mix de Vegetales de 70 gramos,
que sigue siendo el producto mejor vendido. Hoy en dia, los productos Kiwa se
venden en mas de 20 paises. Ademas, han creado un equipo muy fuerte que
incluye fantasticos distribuidores en todo el mundo y actualmente estan
trabajando con organizaciones de desarrollo para ayudar a los pequefios
agricultores en América del Sur a salir de la pobreza mediante la

implementacion de un modelo de negocio inclusivo Unico.

La empresa que se toma como referencia no olvida que la responsabilidad
social es parte importante para el desarrollo de su compafia, es por ello que
entre sus valores tienen representado por la letra “A”, que significa “amigos”,
del medio ambiente, la sociedad y todos los colaboradores y asociados de
negocio. El trabajo con los pequefios agricultores de América del Sur esta
basado en lo que Michael Porter llama "valor compartido”. Kiwa trabaja con los

pequefos agricultores no por querer ser "socialmente responsables”, sino
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porque como empresa se quiere compartir con los miembros de la cadena el
valor que esta creando Kiwa, por medio del trabajo en conjunto, como un
equipo en busca de un futuro mejor para todos. Por medio del Comercio Directo
y evitar los intermediarios, Kiwa estd en capacidad de pagar al pequefio
productor precios mas altos y mantener un margen para invertir en ellos: se les
proporciona a los productores un mercado estable a precios predeterminados,
asistencia técnica, capacitacion, semillas y mucho mas. Al final, la empresa
desea que sus agricultores obtengan mayores ingresos, pero también que
incrementen su productividad mientras proveen a la empresa de materias
primas de alta calidad. El trabajo con los pequefios agricultores es una parte

clave de la misién social de Kiwa. (Kiwa, 2014)

Otra empresa que se tiene también como referencia para el desarrollo de la
investigacion es INKA CROPS, que es una empresa peruana fundada en 1998
con el firme propédsito de dar valor y promover los mejores productos de la
cultura y gastronomia peruana en el mundo. Inka Crops se considera una
empresa que estd especializada en la produccién y comercializaciéon de
aperitivos gourmet, que ofrece una amplia variedad de productos naturales
elaborados con materias primas de la mas alta calidad de los ricos valles de
Perl. La empresa se encuentra orgullosa de presentar el maiz blanco gigante
del Cusco, certificada con Denominacion de Origen Protegida que lo convierte
en un producto exclusivo en todo el mundo, provee de un snack de maiz que
posee caracteristicas y una calidad superior. Estas caracteristicas, junto con
las técnicas de produccion mas modernas empleadas en las instalaciones de la
compafia hacen un aperitivo Unico disponible en una completa gama de

sabores naturales de primera calidad. (Inka Crops, 2014)

Estas empresas nos serviran como marco de referencia y guia en el
desarrollo de la investigacion, puesto que son empresas que llevan un modelo

de negocio parecido al que se plantea en el presente trabajo de titulacion.
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1.8.2 Marco Teoérico

El presente marco teorico contribuird a la creacion y al desarrollo de la
empresa que se plantea en la investigacion, la oportunidad de crear en el
mercado una nueva empresa, es un acto de emprendimiento que involucra
innovacion y que aporta al desarrollo econdmico de una nacion y a la

generacion de fuentes de empleo en una generacion.

Teoria de Robert Slow y Romer

Robert Slow sostenia en los afios 1957 que el crecimiento econémico a
largo plazo solamente se podia sostener en el tiempo a través del progreso
tecnolégico, mas no con la inversion; pero un cambio ocurre en los afos
ochenta y noventa donde Romer menciona en su teoria que es necesario que a
esta teoria se la relacione también con el capital humano, sumandole a este
modelo el gasto en I1+D ya que este produce un conocimiento que a su vez
conduce al cambio tecnologico y al crecimiento. (Robert M. Solow, 1956)
(Romer, 1994)

Se hace referencia a estos dos hombres de la historia con sus teorias, dado
que aportan al desarrollo de la investigacion teniendo estas teorias como guia
que facilita la toma de decisiones y a la creacion de estrategias al momento de
considerar que la inversidon en tecnologia y capital humano ayuda al crecimiento

de la empresa a largo plazo.

Teoria de Philip Kotler

Para temas de marketing y desarrollo de una investigacién de mercado, se
escogid la teoria de quien es conocido mundialmente como el “padre del
marketing moderno”; Segun Kotler, el crear valor constituye una satisfaccion
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para el consumidor, los clientes le compraran a la empresa que, segin su
criterio, le retribuye un mayor valor. Para Kotler, en su libro “Direccion de
Mercadotecnia” los determinantes del valor agregado para el consumidor son:
valor de los productos, valor de los servicios, valor del personal, valor de la
imagen y el costo para el cliente son: el precio monetario, costo del tiempo,
costo de la energia, costo psicologico. (Kotler, Andlisis, Planeacion,

Implementacién y Control, 2001)

Dentro de una nueva organizacion Kotler hace mencion que es de
importancia planificar los pasos a seguir para poder medir resultados y llevar
una organizacion, para esto en su libro Kotler menciona llevar a cabo una
Planificacion estratégica y hace referencia a la identificacion y el desarrollo de

ocho pasos:

1. Mision del negocio.- Cada unidad de negocio necesita definir cuél es su
mision especifica dentro del contexto ain mas amplio de la corporacion.
Andlisis del entorno externo (andlisis de oportunidades y riesgos).
Andlisis del entorno interno (analisis de fuerzas y debilidades).

Formulacién de metas.

o bk~ 0N

Formulacién de estrategias (liderazgo total en costos, diferenciacion,

enfoque).

6. Formulacion de programas (programas de apoyo que fortalezcan los
departamentos de 1&D, Produccion, Ventas, etc.).

7. Instrumentacion (identificar los siete elementos de las empresas mejor

administradas: estructuras, sistemas, estilo, personal, capacidad,

estrategia y valores compartidos).

8. Retroalimentacion y Control.

Es importante recordar que para el desarrollo de una nueva empresa es

necesario antes poder planificar y realizar estrategias es decir, conocer el
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mercado en el que va a operar la empresa Yy los posibles clientes con los que
va a tratar la empresa; es por ello que el autor de esta teoria da a conocer que
dentro del concepto de obtencion de informacion del mercado es necesario un
sistema de informacion de mercadotecnia que conste de procedimientos para
reunir, clasificar, analizar, evaluar y distribuir informacion necesaria, oportuna y
exacta para la toma de decisiones. (Kotler, Andlisis, Planeacion,
Implementacién y Control, 2001)

Por otro lado, se menciona en el libro que dentro del analisis del mercado de
consumo esta el andlisis del comportamiento o la conducta del consumidor,
Kotler indica que existe una serie de factores que influyen en la conducta del
consumidor, la eleccibn de compra del consumidor es el resultado de
interaccidn de factores tale como: factores culturales, sociales, personales y
psicolégicos. En muchos de ellos el mercadélogo no puede influir, sin embargo,
son utiles porque identifican a los consumidores potenciales que podrian estar
interesados en el producto. Otros factores que si estan sujetos a su influencia y
le dan clave para el desarrollo del producto son: precio, plaza y promocion,
para atraer una fuerte respuesta del consumidor (Kotler, Andlisis, Planeacion,
Implementacion y Control, 2001).

Los compradores difieren en sus deseos, poder de compra, ubicaciones
geograficas, actitudes y practicas de compra, es por ello gue es necesario una
buena segmentacion del mercado; en medida que el vendedor o en este caso el
investigador subdivide un mercado al introducir caracteristicas mas singulares,
los segmentos tienden a convertirse en un conjunto de nichos. Los clientes de
un nicho estan dispuestos a pagar mas a aquella empresa que mejor satisfaga
sus necesidades. Cuando una empresa segmentada cuidadosamente su
mercado, determina el posicionamiento que desea tener en el mercado y
entonces ya esta lista para lanzar los productos apropiados; tomando en cuenta
que estos productos y sus estrategias tendran un ciclo de vida y que las

estrategias deberan variar dependiendo en la etapa que se encuentre el
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producto o servicio; ahora para Kotler el precio es un elemento que no se puede
olvidar ya que es el Unico elemento de la combinacion mercantil que genera
ganancias, los otros elementos generan costos. Asi mismo el precio es uno de
los elementos mas flexibles de la combinacion mercantil dicha por Kotler, dada
que puede cambiar con rapidez, a diferencia de las caracteristicas del producto
y los compromisos de canalizacion. Para poder determinar los precios se debe
tomar en cuenta puntos importantes como: cual es el objetivo de la fijacion de
precio, determinar la demanda, estimacion de costos fijos y costos variables, el
andlisis de los costos, precios y ofertas de los competidores, seleccionar el
método a utilizar para la fijacion de precios y por ultimo llegar a la fijacion del
precio final. Luego de esto la fuerza de ventas, que es como el nexo personal
de la compaifiia con los clientes, la compafia necesita poner sumo cuidado en
lo que se refiere al disefio de la fuerza de ventas, es decir desarrollar: objetivos
de la fuerza de ventas, estrategia, estructura, tamafio y compensacion. (Kotler,
Andlisis, Planeacién, Implementacion y Control, 2001). Dentro de la
investigacion las teorias citadas y tomadas en cuenta seran un orientador al
investigador en el desarrollo del trabajo de titulacion puesto que ayuda a este a
proponerse crear valor al producto recomendado, crear una cadena de valor,
determinar el mercado y la perfecta segmentacién de este, la fijacion de
precios, la forma en posicionar una estrategia de fuerza de ventas, etc.; por otro
lado también es una guia en la planeacién estratégica corporativa, ya que las
estas teorias planteadas nos ayudan a realizarnos preguntas que debemos
responder para tener claro la propuesta. (Kotler, Andlisis, Planeacion,

Implementacién y Control, 2001)

Teoria de Negocios Inclusivos - CK Prahalad y Stuart Hart

La teoria de los negocios inclusivos se basa en que el sector empresarial
sea participe de alterar de manera positiva en la poblacion los niveles de

pobreza. Esta teoria se basa en el sustento de la investigacion de CK Prahalad
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y Stuart Hart quienes son promotores de la Base de la Pirdmide (BdP); esta
teoria tiene su origen en la idea de un mercado insatisfecho e inexplorado en la
Base de la Piramide econGmica, que hace énfasis en un fuerte interés comercial
atado a la interpretacion de la poblacion con bajo recursos solamente en

términos de posibles consumidores. (Perez, 2013) (Hart, 2002)

La teoria de CK Prahalad y Stuart Hart evolucion6 ya que sostiene incluir a
los pobres que comunmente son considerados potenciales consumidores,
convertirlos en una participacion significativa en las iniciativas de cualquier
negocio a través de su integracion efectiva; es decir actuando como potenciales

proveedores, distribuidores o socios del negocio.

En esta investigacion y en esta teoria en especial es importante mencionar
una frase muy acertada dada por Bjorn Stigson antiguo Presidente del Consejo
Empresarial para el Desarrollo Sostenible que dice: “ Los negocios no pueden
tener éxito en sociedades que fracasan” (Perez, 2013). Es por ello que esta
teoria se alinea a la investigacion planteada dado que se busca que la empresa
integre a los proveedores de materia prima de sectores vulnerables como parte

importante y sostenible de la empresa en desarrollo.

Teoria de Valor Compartido Por Michael Porter

El valor compartido puede ser definido como las politicas y practicas
operacionales que mejoran la competitividad de la empresa a la vez que ayudan
a mejorar condiciones economicas y sociales en la comunidad donde opera.
(Porter, 2011) Esta teoria se enfoca en expandir la relacion que existe entre los
progresos econdémicos y sociales; es por esta razén que es una teoria que se
alinea al desarrollo de la propuesta ya que busca fomentar el valor social que es

una forma de crear valor compartido en la sociedad.

46



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

1.8.3 Marco Conceptual

¢ Snack.- Comunmente se traduce del idioma ingles como “Botana”. Esta
puede definirse como comida pequefia y ligera que debe cumplir con
varias condiciones, tales como ser faciles de manipular, estar listas para
comerse, ser accesibles, ser de tamafio pequefio, ya sea sélido o liquido,
consistir en raciones individuales, y lo mas importante, deben satisfacer
la sensacion de hambre por un momento. (Quimica, 2006)

e Mote.- Maiz desgranado y cocido, sea tierno o maduro, con cascara o
pelado, que se emplea como alimento en algunas regiones de América
Meridional. (Espafiola, 2014)

e Maiz Gigante.- Maiz conocido mundialmente con su nombre cientifico
“Zea Mays” de mayor tamano que el trigo, conocido con nombres
comunes en distintas partes de Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia, Chile y
Argentina (ya que pertenecieron al Imperio de los Incas) como Choclo,
Mote, Panca, Maiz Gigante Blanco, Chala, Mazorca o Tusa. (Politica,
2014)

e Segmentos de mercado.- Los segmentos de mercado son grupos
extensos susceptibles de ser identificados. (Kotler, Andlisis, Planeacion,
Implementacién y Control, 2001)

e Nicho.- Es un grupo definido en forma mas estrecha que busca una
combinacion particular de beneficios. (Kotler, Analisis, Planeacion,
Implementacién y Control, 2001)

e |+D.- Simbolo de investigacion y desarrollo, que se aplica a los
departamentos de desarrollo de nuevos productos o la mejora de los
existentes por medio de la investigacién cientifica, otra manera de
identificarlos es R&D que son sus siglas en inglés y su significado es

Research and Development.

a7



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

e Capital Fisico.- es el stock de bienes de equipo, instalaciones e

infraestructuras que se utiliza para producir bienes y servicios.

(Diccionario de Economia, 2013)

e Desarrollo Econémico.- Desarrollo de la riqueza y la prosperidad de

manera desigual, que crea problemas sociales e inestabilidad politica en

casi todas las regiones del mundo. (Centro de Informacion de las

Naciones Unidas, 2007)

e Costo fijo.- Son aquellos en los que incurre la empresa y que en el

corto plazo o para ciertos niveles de produccion, no dependen del

volumen del producto; es decir estos costos no son sensibles a

pequefios cambios en los niveles de actividad, sino que permanecen

invariables ante esos cambios. (Torres J. O., 1996)

e Costo variable.- Son aquellos en los que incurre la empresa y guarda

dependencia importante con los volimenes de fabricacion, es decir es

aguel costo que se modifica de acuerdo a las variaciones del volumen de

produccion, se trate de bienes o servicios. (Torres J. O., 1996)

e Mercadéblogo.- Persona que se dedica a estudiar el conjunto de

principios, practicas y el comportamiento del mercado para de esta

manera poder entender el aumento del comercio, especialmente de la

demanda.
e ENSANUT.- Encuesta Nacional de salud y nutricion.

e ENEMDU.- Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo.

e Grasas Poliinsaturadas.- Es un tipo de grasa dietaria, es decir un tipo

de grasa saludable; que se encuentra en alimentos vegetales y animales,

grasa que ayuda a disminuir el colesterol malo, entre otros beneficios.

(MedlinePlus, 2014)

¢ Enfermedad Celiaca.- Enfermedad hereditaria o auto inmunitaria en la

cual la superficie del intestino delgado resulta dafiada debido a la

intolerancia al gluten. (Argentina, 2014)
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1.8.4 Marco Legal

Para la creacion de una nueva empresa que se dedique a la produccion y
comercializacion de una marca de snack a base de maiz gigante para nifios en
la ciudad de Guayaquil, es necesario tener en cuenta los aspectos legales que
se debe cumplir y las normativas que se deben seguir para el funcionamiento

de la empresa, estos aspectos son:

e Leyes establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador.-
Norma suprema que rige las leyes en el Ecuador.

e Leyes de la Superintendencia de Compafiias.- Organismo que tiene
como objetivo el control de las compafiias dentro del pais.

e Ley del Régimen Tributario Interno.- Ley que rige el derecho
tributario del ecuatoriano, supervisada por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

e Codigo del trabajo.- Documento juridico laboral que regula los
derechos y obligaciones de patronos y trabajadores. Atendido por el
Ministerio Laboral.

e Ley de Propiedad Intelectual.- Corresponde al conjunto de derechos
que tiene los autores y titulares de una invencion o creacion,
supervisada por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
(IEPI).

¢ Normativa de Orden Municipal.- Atendida por la M.l Municipalidad de
Guayaquil, ente regulador de licencias, obras, uso de suelo,
funcionamiento de establecimientos, etc.

¢ Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados para el
Consumo Humano.- Reglamento que tiene como objeto regular y
controlar el etiguetado de los alimentos de consumo humano a fin de

garantizar el derecho constitucional de las personas a la informacion
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oportuna, clara, precisa y no engafosa sobre el contenido y
caracteristicas de estos alimentos, que permita al consumidor la

correcta eleccion para su adquisicion y consumo. (MSP, 2013)
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1.8.5 Marco Légico

s A
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/ OBJETIVO \
GENERAL

Analizar la viabilidad
para la creacion de
una empresa que
produzca y
comercialice una
marca de snack a
base de maiz gigante

Cn la ciudad de/
/ OBJETIVOS \

ESPECIFICOS

O.E1: Analizar la
aceptacion del producto y la
situacion actual del mercado
mediante un estudio.

O.E2: Establecer  los
recursos humanos y
materiales para el desarrollo
de la propuesta.

O.E3: Determinar mediante
un estudio técnico, aspectos
como la localizacién y los
recursos fisicos para la
implementacion de la planta.
O.E4: Determinar la
factibilidad econémica de
la propuesta.

N )

s A
COMPONENTES

- J

/ ACTIVIDES \

1.- Efectuar un Estudio
Financiero.

2.- Encuesta cualitativa y
cuantitativa.
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materiales.
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produccion.
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tiempo.
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7.- Andlisis de la
industria.

Ve

-

INDICADORES
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1.9 Formulacién de la Hipétesis y-o de las preguntas de la
investigacion de las cuales se estableceran los objetivos

La hipotesis es la brajula que guia la generacion de conocimiento cientifico.
De tal manera que cualquier investigador est4 obligado a formular o plantear
una o varias hipotesis, que una vez contrastadas le permitiran generar
conocimiento cientifico. (FACSO - Universidad de Ciencias Sociales de Chile.,
2002)

Hipotesis:

La creacidén de una empresa que produzca y comercialice una marca de
snack saludable para nifios a base de maiz gigante, incentivara a la ciudadania
guayaquilefia a desear consumir y comprar productos que aporten beneficios a
su cuerpo y de esta manera la marca se posicionara en el mercado causando

reconocimiento y aceptacion por los posibles consumidores.
Preguntas de la investigacion de las cuales se estableceran los objetivos:

e ¢ Qué factores se debe tomar en cuenta para la creacion de la empresa?

e (Cuales son las barreras de entrada a la industria alimenticia?

e (Cuales son las fortalezas con las que la empresa contaria para el
disefio de estrategias de penetraciéon de mercado?

e ¢ Qué estrategias de mercadeo serian las indicadas para posicionar la
nueva marca en la mente de los posibles consumidores?

e ¢ Cuales serian los costos en los que incurriria la inversion inicial?

e ¢ Cual serd el grado de aceptacion del producto propuesto?
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1.10 Cronograma

llustracién 2: Cronograma de actividades del trabajo de titulacion

Task Name Start ETA .

TRABAJO DE TITULACION 122days 221014 250215
CAP 1: DESCRIPCIGN DE LA INVESTIGACION 25days  22MO0M4 1BM1M4
CAP 2: DESCRIPCION DEL NEGOCIO. TScays  1GNMIM4 307114
CAP 3: ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA 10days  DIM2M4 10M21
CAP 4: AUDITORIA DE MERCADC 1Bdays  11M2A4 26M2i4
CAP 5: PLAN DE MARKETING 15days 271214 110115
CAP §: PLAN OPERATIVO 15days 130145 280115
CAP7:PLAN ECONOMICO- FINANCIERO-TRIBUTARIO  15days 2000115 1200215
CAP 8 PLAN DE CONTINGENCIA. Sdays 120215 170215
CAP O CONCLUSIONES 2 days 18102115 2000215
CAP 10: RECOMENDACICNES. 1day 20215 2110215
CAP 11: FUENTES BIBLICGRAFICAS 1day 220215 2202115
CAP 12: ANEXOS 1day 230215 2302115
CAP 13: MATERIAL COMPLEMENTARIO 2days 230245 25M02H5

Elaborado por: Daniela Farfan.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 Andlisis de la Oportunidad.

Para el desarrollo de la idea de negocio que se plantea en el presente
trabajo de titulacion se ha identificado oportunidades en el mercado que
permitiran el desarrollo de la investigacion, entre ellas tenemos que el Ecuador
es un pais en donde el Gobierno Nacional junto con la ayuda de cooperacion
internacional apoya de manera directa la alimentacion infantil impulsando
politicas y programas en todo el pais que aborden y contrarresten la
desnutricibn en los menores, el Gobierno Nacional se quiere asegurar de
erradicar la desnutricidon y garantizar un consumo cal6rico diario de proteinas en
la poblacidn, tal como lo describe en las metas del objetivo nimero dos del Plan
Nacional del Buen Vivir (Senplades, 2013). Entre los proyectos que el actual
Gobierno en conjunto con el Ministerio de Educacion desarrollaron en el afio
2012 estuvo la iniciativa de impulsar a los estudiantes de las escuelas del pais a
gue se alimenten bien, entre los programas con los que se iniciaron estaban el
Desayuno Escolar, los Huertos Escolares, el Refrigerio Escolar y el Plan de
Mejoramiento en bares escolares, cuyo objetivo principal fue y sigue siendo

eliminar y evitar la obesidad, anorexia y bulimia en nifios y adolescentes.

Por otra parte es importante recalcar y mencionar otra oportunidad que es
observada por los investigadores; en donde se ha observado que en el Ecuador
cada vez un mayor porcentaje de madres de familia trabaja, son jefas de hogar

y hacen multiples cosas en sus vidas cotidianas ademas de ser madres, segun
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el INEC (INEC, 2010) un 29% de mujeres en el Ecuador son jefas de hogar,
porcentaje que esta sometido a variar; la mujer de hoy en dia, tienen menos
tiempo para prepararles a sus hijos un refrigerio saludable, rico y sostenible y lo
gue comunmente hacen es enviarles a los nifios para su hora de refrigerio es
una combinacién de snack y bebidas “saludables” encontradas en las tiendas y

supermercados.

Una vez identificadas las oportunidades que hacen referencia a cubrir una
necesidad existente, se propone el andlisis de la creacién en el mercado una
empresa que produzca y comercialice una marca de snack para nifios que sean
saludables y aporte con proteinas a su cuerpo; de esta manera lo que se desea
es potenciar y fomentar en los pequefios a consumir alimentos que no solo
satisfagan su deseo de comer, si no a la vez ensefiarles a procurar mantener el
cuerpo sano eligiendo alimentos que contribuyan con nutrientes necesarios. La
UNICEF menciona que “el problema en Ecuador no es la falta de disponibilidad
de alimentos, es la inequidad en el acceso a una alimentacién adecuada que

tiene por factores educativos y por otra, factores econémicos.”. (UNICEF, 2014)

2.1.1 Descripcién de la Idea de Negocio

La idea del negocio se centra en la creacion de una nueva empresa que
se dedique a la producciéon y distribucion de snack saludables, dirigido
principalmente a nifios(as), como un piqueo que aporte con proteinas y
nutrientes al cuerpo humano que serd comercializada en las tiendas de barrio,
mini markets y escuelas del norte de la ciudad de Guayaquil siendo estas para

la empresa los canales de distribucion.
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2.1.2 Descripcién de la Idea del Producto o Servicio

El producto que se plantea producir y comercializar es un snack a base
de Maiz Gigante, conocido en Ecuador como Mote, es un cereal que aporta al
organismo una serie de beneficios. A pesar de su alto contenido graso, contiene
un nivel elevado en fibra por lo que es muy facil su digestion, apto para dietas
adelgazantes o reductoras de colesterol, este grano es ideal para ser
consumido a cualquier hora del dia incluso como alimento para nifios o
deportistas. (Romo, 2012)

El maiz blanco es muy rico en vitaminas A, B y E, también contiene
hierro, fosforo, potasio y alto contenido de carbohidratos, fibras, grasas
poliinsaturadas y acidos grasos. También contiene sustancias que son anti-
cancerigenas, cuidan el corazon, previenen caries y regulan la tiroides. Otra de
las ventajas es que es apta para personas con enfermedad celiaca o que sufren
intolerancia al gluten. (Romo, 2012).

El grano de maiz blanco también contiene aproximadamente un 90% de
almidon y un 9% de proteina y pequefias cantidades de aceites y minerales, el
maiz es rico en almidén y relativamente pobre en celulosa por lo que es
considerado un alimento nutritivo, digestible y que aporta al cuerpo humano con
energia neta. (Ruiz, 2012)

A continuacion una tabla que muestra un analisis nutricional del grano de

maiz y sus derivados (100 g):
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llustracién 3: Cuadro nutricional del grano de maiz y sus derivados

[ Componente

Maiz amarillo

Maiz blanco

Choclo

Calorias
H>2O =

| Proteina g
Girasa g

| Carbohidrato =
Fibra g
Ceniza g

| Calcio mg

Fésforo mg

317,00
16,60
8.30
3.20
68,90
1,60
1,40
9.00
280,00

32,00
15.20
7.60
3.80
71.20
1.90
1.30
7.00
310,00

136,00
64,20
4.70 |
1,20
27.80 |
14_20
0,20
12.00 |
120,00

Fuente: (Ruiz, 2012)

El producto que se propone en este estudio, llevara un empaque novedoso y
atractivo para los nifios; que se distinga segun el tipo de maiz crocante que
contenga, dado que se plantea ofrecer dos lineas de producto, el tipo dulce y el
de sabor salado, que como lo indica su nombre, seria el de sabor sazonado, los
dos tipos de producto se venderian en presentacion de 25 Gramos, ideal para el

consumo de nifios como una comida ligera.

2.2 Mision, Vision y Valores de la Empresa

Mision:

Ser una compaiiia reconocida en el pais como una empresa que ofrece
snack diferentes y saludables, transformando materia prima en productos que
trasciendan fronteras; una empresa que busca ser responsable con la sociedad,
gue ofrece nuevas oportunidades de empleo y crecimiento a sus empleados,
asi como también obtener beneficios de rentabilidad para sus accionistas, de
manera que contribuya al desarrollo economico del entorno en que se
desenvuelve.

Vision:

Ser la compafiia de snack que brinda beneficios proteinicos, favorita de
grandes y chicos a nivel nacional, convirtiendo a la empresa en lider y
reconocida en el mercado.
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Valores:

2.3

Calidad.-Calidad del producto que se ofrece.

Servicio.- Servicio a la comunidad y a los posibles clientes.

Trabajo en Equipo- Ser una empresa que se esfuerza por mantener un
ambiente de trabajo agradable, que promueva creatividad y genere
resultados positivos hacia el servicio al cliente.

Pro — Activos.- Ser personas que accionan frente a las oportunidades o
situaciones que puedan surgir, es decir ser personas gue proveen, que
intuyan y que actian de manera positiva y beneficiosa para la empresa y
las personas que ella conforma.

Disponibilidad al cambio.- Ser una empresa que cuenta con un
personal que tiene la capacidad y la disposicion de enfrentarse al
cambio, puesto que las cosas no siempre salen como las previmos,

habran ocasiones en que hay que ajustarse y tomar nuevos rumbos.

Objetivos de la Empresa

2.3.1 Objetivo General de la Empresa

Ser una marca reconocida por los demandantes gracias a la calidad del

producto ofrecido, de esta manera posicionarnos en la mente del consumidor

ocasionando ventas que a su vez genere rentabilidad a la compafiia.

2.3.2 Objetivos Especificos de la Empresa

Plantear estrategias de ventas y posicionamiento que ayuden a

incrementar la participacion de mercado de un 20% anual.
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e Recuperar la inversion inicial en el afo tres.

e Alcanzar una rentabilidad del 20% de manera anual una vez cubierta la
inversioén inicial.

e Cubrir un 80% del producto en tiendas y mini market del sector norte de
la ciudad de Guayaquil en el afio 2020.

e Adquirir una maquinaria nueva en el afio seis y aumentar la produccion

en un 25%

2.4 Estructura Organizacional

2.4.1 Organigrama

llustracion 4: Organigrama de la empresa

GERENTE
GENERAL
ASISTENTE DE g
GERENCIA
| |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE VENTAS FINANCIERO
I— VENDEDOR I— CONTADOR

DEPARTAMENTO

DE PRODUCCION

=l 1 PRODUCTOR
=1 1 EMPACADOR

Realizado por: Daniela Farfan
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2.4.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Cargo 1:

Cargo: Gerente General

Resumen del cargo: Persona encargada de conocer, supervisar y pedir
resultados a los jefes departamentales, se encontrardenterado de todas y cada
una de las anomalias de la compafila y poder gestionar la solucion, se
encargara de atender quejas y solicitudes de los clientes, empleados y
proveedores, asi como también atendera de manera directa a los clientes
especiales y promovera el buen desarrollo y funcionamiento de la empresa. Se
encargara de elaborar, proponer e implementar un plan de marketing; disefia
estrategias de marketing a usarse; Por otro lado también aprobara estrategias
en beneficio de la empresa, fijard planes de desarrollo y consignas de trabajo
para hacer que su empresa funcione con éxito y demas labores administrativas

en conjunto con la Srta. Asistente de Gerencia.

Sexo: Femenino

Edad: 25 afios de edad

Formacion Académica: Ing. En Desarrollo de Negocios Bilingie

Conocimientos adicionales: Utilitarios de computacion, tributacion, contables,

marketing.

Habilidades: Tener liderazgo, ser muy creativo para la toma de decisiones,
buena presencia, actitud servicial, educada y cordial, respeto, disposicion y
tolerancia para poder sobre llevar los problemas e inconvenientes que se

presentan a diario en una empresa o negocio.
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Cargo 2:
Cargo: Asistente de Gerencia

Resumen del cargo: Persona encargada de liderar y dirigir a todo el personal.
Es el responsable de dar todos los comunicados de la junta directiva, recibir
informes y novedades de los demas departamentos. Es la ayuda directa del
Gerente General, encargado también del reclutamiento del personal y de
gestiones administrativas y de recursos humanos, tales como pagos, y cobros,

vacaciones, permisos, capacitaciones, etc.

Sexo: Femenino

Edad: 25 a 30 afios de edad

Experiencia: 2 afios.

Formacion Académica: Administracion de empresas o carreras afines.
Conocimientos adicionales: Utilitarios de computacion.

Habilidades: Tener liderazgo, y ser muy creativo para la toma de decisiones.
Cargo 3:

Cargo: Empacador

Resumen del cargo: Persona encargada del proceso de empacar, lleva a cabo
todo lo relacionado a la proceso de producto terminado, lleva a cabo el uso de
maquinaria, lleva el control de que el producto esté listo y en perfectas
condiciones para su despacho, ademas se encargara de mantener la limpieza

del departamento de produccion.
Sexo: Masculino

Edad: 19 a 30 afos
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Experiencia: O - 6 meses.
Formacién Académica: Bachiller, Cursos técnicos.

Habilidades: Ser perfeccionista, capacidad de alcanzar metas, tener agilidad de

procesos, trabajar a presion.
Cargo 4:
Cargo: Productor

Resumen del cargo: Persona encargada de convertir la materia prima en
producto terminado, lleva a cabo todo lo relacionado al proceso de producto
terminado, lleva a cabo el uso de maquinaria, lleva el control de que el producto
esté listo para su empaquetado, ademas se encargara de mantener la limpieza

del departamento de produccién junto con el colaborador de empaquetado.
Sexo: Masculino

Edad: 19 a 30 afios

Experiencia: 0 - 6 meses.

Formacion Académica: Bachiller, Cursos técnicos.

Habilidades: Ser perfeccionista, capacidad de alcanzar metas, tener agilidad de

procesos, trabajar a presion.
Cargo 5:
Cargo: Vendedor

Resumen del cargo: Persona encargada de tener contacto directo con el cliente,
atender sus pedidos, recomendaciones y quejas, se encargara de aumentar la
cartera de clientes y por ende las ventas, disefia estrategias ventas que

permitan innovar y posicionarse en el mercado, planifica y realiza campafas de
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promocion, obtiene entrevistas con posibles clientes y mantiene contactos,
tendrd a su cargo el proceso de guia de emision y entrega de facturas a la
persona que distribuird el producto al cliente final. Esta persona esta bajo el

cargo del Gerente General, y sera de ayuda para él en lo que se necesite.
Sexo: Mujer

Edad: 20 a 35 afios de edad

Experiencia: 2 afos.

Formacion Académica: Ultimos afios de Marketing o Ventas, Administracion de

empresas, o carreras afines.

Conocimientos adicionales: Utilitarios de computacion, pleno conocimiento de la

empresa, el producto y el mercado.

Habilidades: habilidad para encontrar clientes, habilidad de escuchar y facilidad
de palabra, habilidad para generar y cultivar relaciones con los clientes,
habilidad para determinar deseos y necesidades de los clientes, habilidad para

cerrar una venta y brindar un excelente servicio de post venta.
Cargo 6:
Cargo: Contador

Resumen del cargo: Persona encargada de llevar la contabilidad de la empresa,
dirigir los costos de recursos humanos, produccion y marketing, proporcionar
presupuestos a cada departamento, capacidad de tomar decisiones, ser
creativo y adaptarse a los cambios del entorno, manejar volimenes de datos,
analizar el entorno economico y desarrollo nacional con respecto a las leyes
gue regulan la contabilidad de una organizacién, preparar informes financieros

tomando en cuenta la normativa contable vigente, encargado de manejar cifras,
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tendrd como deber emitir opiniones sobre los andlisis financieros , ademas de

evaluar la rentabilidad de proyectos futuros.

Sexo: Hombre

Edad: 20 a 35 afios de edad

Experiencia: 2 afios.

Formacion Académica: Contador Publico Autorizado, carreras afines.

Conocimientos adicionales: herramientas matematicas, estadisticas e

informaticas, conocimiento de la normativa mercantil, laboral y fiscal.

Habilidades: numérica y légica, manejo organizado de informacion, habilidad
de andlisis y sintesis.

65



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

2.4.3 Manual de Funciones: Niveles (nivel gerencia, nivel

operativo), Interacciones Responsabilidades, y Derechos

Tabla 1: Cuadro de funciones dentro de la empresa

Cargo Nivel Interacciones Responsabilidades Derechos

Gerente | Primero Supervisa: | *Dirigir la empresa, tomar decisiones, | *Syeldo fijo.
supervisar y ser un lider dentro de

. esta. . ..
General | Gerencial A todos las “Analizar y estudiar los reportes Beneficios de
areas entregados por jefes y el contador. Iey.
*Hacer cumplir las metas y objetivos
de la empresa. | *\/jaticos
*Elaborar, proponer e implementar el
plan de marketing anual.
* Planificar y supervisar las campafas
promocion y lanzamientos.

*Controla y coloca multas en caso de
que el personal no cumpla las
funciones.

*Se encarga de la Constituciéon de la
Compaiiia.

*Se encarga de gestionar los
permisos que la empresa necesita
para su funcionamiento
*Decidir respecto de contratar,
seleccionar, capacitar y ubicar el
personal adecuado para cada cargo.
*Coordinar conla Secretaria las
reuniones, aumentar el ndamero y
calidad de clientes, realizar las
compras de materiales, resolver
sobre las reparaciones o desperfectos
en la empresa.
* Desarrollar y disefiar estrategias de
Marketing que permitan innovar o
redisefiar el empaque del producto si
fuera necesario.
* Analizar y resolver los problemas de
la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable
entre otros.
* Se encarga de tener contacto con el
proveedor de  materia  prima.
* Lleva el control de los tiempos y los
volimenes de produccion.
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Asistente
de
Gerencia

Segundo

Reporta a:

Gerente
General.

*Administra la empresa, realiza
trabajo designado por el gerente de la
empresa.

*Ayuda a los clientes internos vy
externos, resuelve las quejas en
ausencia del gerente.
*Realiza funciones relacionadas con
las operaciones bancarias,
facturacion, némina y otras funciones
administrativas.

*Asegura gue las instalaciones estan
seguras y protegidas; cumple con
todas las directrices de prevencién de
accidentes y ambientales.
*Ayuda a la gestion del Gerente
General en su gestion de permisos
gue la empresa necesita para su
funcionamiento.

*Promueve un ambiente laboral
“rapido, divertido, amigable y familiar”
*Se encarga de la logistica de las
capacitaciones que el personal
necesite.

*Recibe y recolecta informes
completos de los departamentos, para
hacerlos llegar al Gerente.
*Realiza el reclutamiento de personal,
desde la emisibn de publicidad
solicitando  personal, hasta la
recepcién de Curriculos, que debe
hacerlos llegar al Gerente.

*Sueldo fijo.

*Beneficios de
ley.

Elaborado por: Daniela Farfan

Cargo

Nivel

Interacciones Responsabilidades

Derechos

Productor

Tercero

Reporta a:

Gerente de
Produccién.

terminado.
* Reporta diariamente el volumen de
produccion.

*Convierte la materia prima en producto

*Sueldo fijo.

*Beneficios de
ley.

Empacador

Tercero

Reporta a:

Gerente de

*Empacar el producto

*Determinar que el producto que se
empaque este en perfecto estado

*Sueldo fijo.

*Beneficios de
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Produccién.

*Reportar diariamente la cantidad de
producto terminado.

Elaborado por: Daniela Farfan

Cargo

Nivel

Interacciones

Responsabilidades

Derechos

Vendedor

Segundo

Reporta a:

Gerente
General.

* Cumplir con las cuotas de venta
(objetivos).

* Mantener el contacto con
distribuidoras es decir tiendas y mini
market.

*Obtiene entrevistas con clientes y
posibles clientes

*Realiza reportes de las promociones
y las ventas alcanzadas.

* Mantener o mejorar la imagen
corporativa en las relaciones con los
clientes.

* Planificar visitas comerciales y/o
cumplir tiempos.

* Atender las reclamaciones de los
clientes.

* Explicar promociones y ofertas
disponibles para la venta.

* Saber usar terminales y sistemas de
pedidos.

* Da servicio postventa.

*Sueldo fijo.

*Beneficios de ley.

Contador

Segundo

Reporta a:

Gerente
General.

*Realiza reportes de los analisis
financieros obtenidos.

* Llevar libros contables (Diario, mayor
e inventarios).

*Realiza Declaraciones al SRI.

* Verifica que las facturas recibidas en
el departamento contengan
correctamente los datos fiscales de la
empresa que cumplan con las
formalidades requeridas.

* Llevar mensualmente

los libros generales

de Compras y Ventas, mediante el
registro de facturas emitidas y
recibidas a fin de realizar la
declaracioén de IVA.

* Elaboracion de cheques para el
recurso humano de la empresa,
proveedores y servicios.

*Sueldo fijo.

*Beneficios de ley.

Elaborado por: Daniela Farfan
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO DE

LA EMPRESA
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1 Aspecto Societario de la Empresa.
3.1.1 Generalidades

La empresa Farfdn S.A se dedicara a la produccion y comercializacién de
snack a base de maiz de mote gigante en la ciudad de Guayaquil. Es una idea
de negocio basada en proveer una nueva alternativa saludable snack salados y

picantes a base de mote.

El objetivo de la empresa se centra el producir y comercializar snack; para
la produccién de los snack propuestos la empresa contara con el espacio y la
maquinaria necesaria para la perfecta produccion del producto, mientras que en
la distribucion la compafia se concentrara en ofertar los productos en Centros

Educativos, Mini market y tiendas de barrio de la ciudad de Guayaquil.

La empresa Farfan S.A se constituira como Compafila de Sociedad
Andnima, una especie de compafia comercial, que tiene sus disposiciones
generales descritas en la Ley de Compafias, seccion VI, Art. 143 hasta Art.
300. (Ley de Compaiiias, 2014)

La micro-empresa tendra su sede en la ciudad de Guayaquil, provincia del
Guayas; cuya finalidad sera fabricar y comercializar snack a base de maiz
gigante llamado también mote. El plazo de duracion de la compafia segun la
Ley sera de cincuenta afios contados a partir de la fecha de inscripcion del
contrato en el Registro Mercantil tiempo el cual podra prorrogarse por decision
de la Junta de Accionistas, ademas podra disolverse antes del plazo sefialado

segun la forma y condiciones dispuestas por la ley de compaiiias.
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3.1.2 Fundacion de la Compafia

La compafiia se creara dentro de los parametros de una sociedad anénima

segun lo mencionado en la Ley de Compaiiias, Seccién VI:

Art. 43.- La compafia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafiias civiles anénimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades

0 compariias mercantiles anénimas. (Ley de Compalfiias, 2014)

La constitucién de la empresa como Sociedad Andnima permitird la integracion
de nuevos socios siempre y cuando cubran con la base necesaria para la
compra de acciones, la compra de acciones ayudaria al financiamiento de la
empresa de esta manera se beneficia al crecimiento de esta en el mercado. La
venta de las acciones sera de venta libre siempre y cuando asi los socios lo

estipulen.

La empresa contard con una Junta de Accionistas en la que sus inicios estara
conformada por dos socios, hasta el lanzamiento y compra de acciones por un

tercer socio.
3.1.3 Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social con el que va a contar la empresa para inicio de sus
operaciones serd de doce mil ochocientos cincuenta y cuatro dbélares
americanos ($12,854 89/100) divididos en 750 acciones ordinarias y normativas
a cien doélares americanos cada una, el cual podra ser modificado por
resolucion del accionista mayoritario o la Junta General de Accionistas si la

hubiere.
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Las participaciones estaran representadas por certificados de aportaciones
negociables; cada participacion da derecho de voto en la Junta General de
Accionistas de la Empresa, asi como derechos de acceder a utilidades

establecidas por la ley.

Tabla 2: Capital Social, Acciones y Participaciones

— TiTULOS DE VALOR POR TOTAL %DE
- APORTACIONES ACCION aporTAciON | PARTICIPACION
Daniela Farfan. 46 5100 $ 464747 50%
Socio #2 46 5100 $4.64747 50%
TOTAL 03 5100 50920405 100%

Elaborado por: Daniela Farfan

3.1.4 Juntas Generales de Accionistas y/o Socios

En base al Art. 157 de la Ley de Compafiias constituias como Sociedad
Andnima determina que cada suscriptor tendra derecho a tantos votos como
acciones hayan de corresponderle con arreglo a su aportacion. Los acuerdos se
tomaran por una mayoria integrada, por lo menos, por la cuarta parte de los
suscriptores concurrentes la junta, que representen como minimo la cuarta
parte del capital suscrito. (Ley de Compalfiias, 2014)

Los accionistas de la compafia tendran los siguientes derechos:
Derecho a percibir dividendos.
Derecho a voto en la Junta General de Accionistas.

Derecho a ceder libremente sus acciones.
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Derecho de opcidn referente para la suscripcién de nuevas series de acciones.

3.2Aspecto Laboral de la Empresa
3.2.1 Generalidades

La empresa Farfan S.A seguird las reglamentaciones establecidas por el
Cdbdigo del Trabajo, en el cual dard a sus colaboradores un contrato fijo con
todos los beneficios de ley, en primera instancia el colaborador se encontrara
en un periodo de prueba por noventa dias como dispone el Cédigo del Trabajo

para luego estabilizarlo con un trabajo.

La empresa dispondra de un horario laboral de ocho horas diarias, es
decir cuarenta horas complementarias semanales, horas que estaran en
conocimiento y en disposicion del nuevo colaborador en el momento de firmar el
contrato de acuerdo. El personal necesario para la empresa sera de un Gerente
General, una Asistente de Gerencia, un Jefe de Produccion, dos Productores,
un Empacador, un Distribuidor, un Jefe de Marketing, un Vendedor y un
Contador.

3.2.2. Mandato Constituyente # 8

La empresa que se propone se acoge al Mandato Constituyente # 8
en donde la empresa seguird el Art. 1 en donde menciona que se elimina y se
prohibe la tercerizacion e intermediacién laboral y cualquier forma de
precarizacion de las relaciones de trabajo en las actividades a las que se
dedique la empresa o el empleador. La relacion sera directa y bilateral entre

trabajador y empleador.

También seguird el Art. 2 que dice se elimina y se prohibe la
contratacion por horas, asegurando asi al colaborador de la empresa; Ademas

se acogera al Art. 3 en donde menciona que se podra celebrar contratos con
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personas naturales o juridicas autorizadas como prestadores de actividades
complementarias por el Ministerio de Trabajo y Empleo cuyo objeto exclusivo
sea la realizacion de actividades complementarias de: vigilancia, seguridad,
alimentacion, mensajeria y limpieza ajenas a las laborales propias o habituales

del proceso productivo de la usuaria. (Relaciones Laborales, 2012)
3.2.3 Tipos de Contrato de Trabajo

Se llevara a cabo un acuerdo entre el colaborador y el empleador, en el
cual el colaborador se comprometera a brindar sus servicios bajo la direccion,
organizacion y mando del empleador a cambio de una justa retribucion
econOmica. Por el cual el tipo de contrato que elaborar4d Farfan S.A seréa el
contrato a plazo fijo, el cual tendr4 una vigencia de un afio, pudiendo tener
noventa dias de prueba al nuevo colaborador, como lo establece el Cdédigo

Laboral vigente.
3.2.4 Obligaciones del Empleador.

De acuerdo al Capitulo IV del Cédigo de Trabajo que se titula
Obligaciones del Empleador y del Trabajador, menciona 35 literales
correspondientes a las Obligaciones del Empleador dentro del Art. 42, literales

de los cuales se menciona los mas importantes:

Litoral 1: Pagar las cantidades que correspondan al trabajador; en los términos

del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo.

Literal 2: Instalar fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo u
demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las

personas con discapacidad.
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Literal 3: Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art.
38 del Cédigo de Trabajo.

Literal 13: Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no

infiriendoles maltratos de palabra o de obra.
Literal 15: Atender las reclamaciones de los trabajadores.

Literal 18: Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo
perdido cuando se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador.
(Cddigo del Trabajo, 2012)

3.2.5 Décimo Terceray Déecimo Cuarta Remuneracion

Los colaboradores de la empresa tendran como beneficios de ley el
décimo tercer y el décimo cuarto sueldo de acuerdo al Art. 111 y Art. 113 del
Caodigo de Trabajo (Cdédigo del Trabajo, 2012).

Art. 111.- Derecho a la décimo tercera remuneracion o bono navidefio.- Los
trabajadores tienen derecho a que los empleadores le paguen, hasta el
veinticuatro de diciembre de cada afio, una remuneracion equivalente a la
doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el afio
calendario. (Codigo del Trabajo, 2012)

Art. 113.- Derecho a la décimo cuarta remuneracién.- Los trabajadores
percibirdan ademas sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que
actualmente tienen derecho, una bonificacion adicional anual equivalente a una
remuneracion basica minima unificada para los trabajadores en general.
(Cadigo del Trabajo, 2012)

Ademas en este punto como empleadores se debera tomar en cuenta

las nuevas disposiciones de ley segun el Codigo Organico de Relaciones
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Laborales en el Capitulo Ill que se titula “Remuneraciones y beneficios
econdmicos adicionales” Art. 49 y 51 que menciona el derecho de eleccion por
parte del trabajador el pago del décimo y décimo cuarta remuneracion de

manera mensualizada. (Cédigo Organico de Relaciones Laborales, 2014)

En el caso de Farfan S.A la provision por décimo tercero y décimo
cuarta remuneracion sera la suma mensual de $220,00 y $177,00

respectivamente, tal como lo explica la siguiente tabla:

Tabla 3: Célculo Mensual del Décimo Tercer y Décimo Cuarto Sueldo

CARGOS SUELDO BASE | XIIl SUELDO| XIV SUELDO
GERENTE GENERAL $750,00 $62,50 $29,50
ASISTENTE ADMINISTRATIVA |  $ 360,00 $30,00 $29,50
PRODUCTOR $ 360,00 $30,00 $29,50
EMPACADOR $ 360,00 $30,00 $29,50
VENDEDOR $450,00 $37,50 $29,50
CONTADOR $ 360,00 $30,00 $29,50
TOTAL §2.640,00| $220,00 | $177,00

Elaborado por: Daniela Farfan
3.2.6 Fondo de Reserva y Vacaciones

La empresa tendra la obligacion de pagar los Fondos de Reserva de
acuerdo al Art. 196 del Cddigo del Trabajo a todo colaborador que preste
servicios por mas de un afo, este valor sera equivalente al ocho coma treinta y
tres por ciento de la remuneracion de aportacién. (Codigo del Trabajo, 2012)
Segun la reforma a la “LEY PARA EL PAGO MENSUAL DEL FONDO DE
RESERVA Y EL REGIMEN SOLIDARIO DE CESANTIA POR PARTE DEL
ESTADO?”, publicada en el Registro Oficial No. 644, de 29 de julio de 2009, se
establece la nueva modalidad para el pago del fondo de reserva. Desde el mes
de agosto del 2009, el empleador paga mensualmente el fondo a sus

trabajadores. Los trabajadores que decidan no ahorrar en el IEES, reciben
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conjuntamente con el salario o remuneracion, un valor equivalente al ocho
coma treinta y tres por ciento (8,33%) de la remuneracion de aportacién. (IEES,
2014)

Adicionalmente sera deber del empleador conceder vacaciones anuales a sus
colaboradores de quince dias ininterrumpidos, incluidos los dias no laborables;
el trabajador recibira por adelantado la remuneracion correspondiente al
periodo de vacaciones. (Codigo del Trabajo, 2012)

La provision de Fondo de Reserva y Vacaciones de la empresa Farfan S.A se

describe a continuacién en la siguiente tabla:

Tabla 4: Célculo del Fondo de Reserva y Vacaciones

CARGOS Sueldo Base |Fondos de Reserva | Vacaciones
GERENTE GENERAL 750,00 562,48 531,25
ASISTENTE ADMINISTRATIVA $360,00 529,99 15,00
PRODUCTOR 5360,00 529,99 515,00
EMPACADOR $360,00 529,99 15,00
VENDEDOR 450,00 537,49 518,75
CONTADOR $360,00 529,99 15,00
TOTAL $2.280,00 $210,01 $110,00

Elaborado por: Daniela Farfan
3.2.7 Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

De acuerdo al Art. 42 del Codigo de Trabajo literal 33 obliga al empleador
publico o privado, que cuente con un ndamero minimo de veinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con
discapacidad en labores permanentes que se consideren apropiadas en
relacion con sus conocimientos, condicién fisica y aptitudes individuales
(Cdadigo del Trabajo, 2012) , como la empresa propuesta no cumple con este

minimo de colaboradores este inciso no aplica al desarrollo del estudio.
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3.3 Contratacioén Civil

3.3.1 Principios Basicos de la Contratacion

En base a lo establecido en el Capitulo 11l del Cédigo de Trabajo Art. 35
menciona que las personas habiles para celebrar contratos de trabajo son todas
las personas que la Ley reconoce con capacidad civil para obligarse. Sin
embargo, los adolescentes que han cumplido quince afios de edad tienen
capacidad legal para suscribir contratos de trabajo, sin necesidad de
autorizacion alguna, y recibirdn directamente su remuneracion. (Codigo del
Trabajo, 2012)

Ademas a esto, el Art. 37 estipula que los contratos de trabajo estaran
regulados por las disposiciones de éste Coédigo, aun a falta de referencia

expresa y a pesar de lo que se pacte en contrario. (Codigo del Trabajo, 2012)
3.3.2 Contratos de Prestacion de Servicios

La empresa Farfan S.A al momento de prestar servicios externos o la

realizacion de trabajos externos; contemplara los siguientes puntos:

e Definicion de los trabajos contratados, objetivo final e instrucciones para
su realizacion.

e Dia, lugar y tiempo de duracion del contrato.

e Compromiso de la empresa contratada de usar los datos e instrucciones
recibidas con el objetivo de no aplicarlos o usarlos con un fin distinto al
que figura en el contrato, tampoco los divulgara, ni los conservara o
duplicara.

e Compromiso de la empresa contratada de realizar los trabajos indicados
bajo las medidas de seguridad pertinentes para evitar cualquier tipo de

accidente.
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e Compromiso de la empresa prestadora de su servicio de una vez
terminado el trabajo por el cual fue contratado devolver al contratante
cualquier soporte que contuviera informacion de caracter personal o de la
empresa que contrata.

e En el caso que la empresa contratada destine la informacion a otra
finalidad, las divulgue o comunique, o las utilice incumpliendo de esta
manera las estipulaciones del contrato, debera responder de las

infracciones legales en que hubiere incurrido.

3.3.3 Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de

Servicios

Entre las principales Clausulas de los contratos que se realizaran a los

contratos de prestacion de servicios seran:

¢ Identificacién de los contratantes.

e Objeto.

e Procedimiento.

e Responsabilidades a las que se compromete a realizar el colaborador.

e Lugar en donde se prestaran los servicios.

¢ Remuneracion acordada con indicacion al monto; forma y periodo de
pago.

e Plazo o duracion del contrato.

e Solucién de controversias. (Si llegase a surgir un conflicto entre ambas
partes)

e Clausula de confidencialidad.

e Aceptacion y ratificacion de las partes contratadas y contratantes.
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3.3.4 Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos:

Arbitraje y Medicidn

La compafiia FarfAn S.A optara por el Arbitraje para solucionar las
controversias que se presentaren con la empresa contratada para la prestacion de
servicios, ya que constituye un procedimiento privado para dirimir los conflictos
juridicos ante toda clase de personas y entidades, incluso publicas, siempre que

se trata de disposiciones de libre disposicion.

Por otro lado, para los conflictos laborales dentro de la empresa se llevara a cabo
la mediacién, en donde una persona neutral, en calidad de mediador, ayuda a las
partes a solucionar sus conflictos de manera mutuamente satisfactoria. (Garrido,
2012)

3.3.5 Generalidades de |la Contratacion Publica

En la actualidad para dar servicio o ser proveedor del Estado Ecuatoriano
es necesario aplicar y realizar un concurso en el Sistema Oficial de Contratacion
Publica (INCOP), la administracién esta a cargo del Instituto Nacional de
Contratacion Publica, donde se desarrolla la contrataciéon o compras publicas del
estado, para ello se debe sacar el Registro Unico de Proveedores (RUP); la
empresa que se esta creando no participa en la misma, ya que participa en el

ambito empresarial privado.
3.3.6 Contrato de Confidencialidad

Este tipo de contrato se realizara con el fin de proteger la informacién
gue corresponde al uso, funcionamiento y procesos que se mueven dentro de la
empresa, de tal manera que se evita la difusion a personas extrafias a la
compainiia; dentro de este contrato se incluirian clausulas que hagan énfasis en

los siguientes aspectos:

80



‘PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

e Maxima proteccion de la informacion confidencial de la compaiiia.

e Estrategias de publicidad y promocion de los productos.

e Manuales de procedimientos.

e Contratos laborales.

e Politicas y reglamentos internos.

e Plano de los disefios de la planta.

e Magquinaria y uso de las mismas para la produccion.

e Acuerdos comerciales con empresas.

¢ Informacion especifica que detalle o referencie el Know-How de la

organizacion.

3.4 Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1 Cédigo de Etica

La empresa Farfan S.A. Una vez se encuentre en funcionamiento
contar4 con un Cédigo de Etica para de esta manera mantener la cultura
organizacional, el objetivo de realizar un Cédigo de Etica sera para que los
colaboradores tengan pleno conocimiento de los valores y principios con el fin
de obtener un excelente ambiente y trato laboral.

3.5 Propiedad Intelectual

3.5.1 Registro de Marca

La empresa registrara en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual las patentes de invencion, marcas, dibujos y modelos industriales

gue realice. Para el registro se debera:

81



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

e Llenar el formulario entregado en el IEPI.

e Se paga en el Banco una tasa por registro de inscripcién o concesion de
derecho de marcas, nombre, lema, apariencias un valor de $208.00
cada tramite. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2014)

e Sise requiere el titulo de concesion o registro de derecho de patentes de
invencion, el valor sera de $204.00. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, 2014)

Una vez realizado el tramite se espera que el IEPI declare la registrabilidad de

la marca. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2014)

Como primera instancia la compafiia Farfan S.A registrara el nombre y el
logotipo de la misma para proteccion; para proceder con el registro de marca,
previamente, la compafiia gestionara realizar una busqueda fonética para
comprobar que la marca a registrar no esté en uso y de esta manera poder

seguir con el respectivo tramite.
3.5.2 Derecho de Autor del Proyecto.

El derecho de autor de igual manera debera ser registrado y protocolizado
en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) bajo el nombre de
la autora del mismo Daniela Skarlett Farfan Lopez para evitar ser plagiado. El
derecho de autor es otorgado una vez hayan finalizado los tramites en el IEPI,

de esta manera el estudio podra ser vendido o aplicado.
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3.6 Seguros

3.6.1 Incendio

La empresa Farfan S.A obtendra una pdliza de seguros contra incendios,
para proteger los bienes muebles e inmuebles y maquinarias que puedan verse

afectadas en caso de incendio.
3.6.2 Robo

En caso de robo la empresa obtendrd una péliza anual para asegurar los
bienes y maquinas que puedan verse afectados en caso de robo o asalto.

3.6.3 Fidelidad

La empresa no contara una poliza de fidelidad dado a que esta en los

inicios de su actividad comercial.

3.6.4 Maquinarias y Equipos

La empresa no contard una poliza que cubra especificamente las
magquinarias y equipos dado a que esta en los inicios de su actividad comercial,
las maquinas son pocas y de costo no elevado.

3.6.5 Materia Prima y Mercaderia

La empresa no contara con materia prima y mercaderia debido a que

comprara lo necesario para producir y entregar a tiempo los pedidos.
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Tabla 5: Presupuesto de Seguros contra Incendio y Robo

INVERSION DERECHO
DIFERIDA/ S%IEEIQQAHE%I\;D CiI\?SECSlIAI\II_O DE SUBTOTAL VA TOTAL
VARIABLE EMISION
PRIMA
CONTRA |3 $ $
INCENDIO | 130,00 $ 3,00 0,50 $ 0,50 134,00 $ 150,08 | 150
PRIMA
CONTRA |3 $ $ $
ROBO 175,00 $ 3,00 0,50 0,50 179,00 $ 200,48 | 200

Fuente: Seguros Rocafuerte

Elaborado por: Daniela Farfan
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO
4.1 PEST

PEST, es un analisis de macro entorno, es decir factores externos que
influyen en la organizacion, PEST hace referencia a las iniciales de los
siguientes factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos que afectan
a la empresa de una manera que esta no los puede controlar. Algunas veces
estos factores que inciden a la empresa y algunas veces pueden presentarse
como oportunidades y otras veces como amenazas.

Para el desarrollo del presente estudio, es necesario analizar distintos factores
externos, de manera que van relacionados con la industria y el mercado en el

que se quiere operar.
POLITICO

El Ecuador es un pais que actualmente vive constantes cambios en lo
gue a Politica, Leyes, Impuestos se refiere; la Revolucion Ciudadana propone
nuevas leyes y disposiciones importantes de tomar en cuenta como
emprendedores, en relacion a la politica tributaria, de un cierto tiempo atras a la
actualidad han aumentado impuestos como por ejemplo uno de los mas
actuales es el 0,5% a los créditos para financiar la atencion integral del cancer,
es la nueva disposicion por parte del Servicio de Rentas Internas para las
entidades del sector financiero privado reguladas por la Superintendencia de
Bancos; la tarifa aplica en créditos para compra de vehiculos, adquisicion de
vivienda y compras diferidas con tarjeta de crédito, entre otros. (Servicio de

Rentas Internas, 2014)

También es importante mencionar que en el Ecuador la organizacion que

regula el cobro de impuestos es el Servicio de Rentas Internas, un ente que
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exige a las empresas el pago de los impuestos regulados por la ley; entre los
mas comunes tenemos el Anticipo e Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor
Agregado, entre otros; este Ente se encuentra en la capacidad de multar y
suspender las actividades si no cumplen con la presentacion de las

declaraciones y anexos correspondientes al periodo fiscal vigente.

En el &mbito empresarial, los cambios con respecto a la legislacién
laboral es un tema muy nombrado, ya que actualmente las leyes son muy
fuertes hacia los empleadores que no las cumplen, entre las obligaciones del
empleador esta el celebrar un contrato de trabajo hacia su trabajador, afiliar al
trabajador al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES), a partir del
primer dia de trabajo inclusive si es prueba, el sueldo basico que se debe pagar
es de USD. 340.00, cantidad establecida en el presente afio 2014, asumir el
porcentaje que corresponde al empleador por la Seguridad Social, pagar horas
extras y suplementarias, a partir del segundo afio de trabajo pagar Fondos de
Reserva, pagar décimos terceros y cuarto, pagar utilidades si la empresa tiene
beneficios, un periodo de vacaciones laborales remuneradas, un periodo de
licencia por paternidad, un subsidio por maternidad para la nueva madre, todos
estos, entre otros son los deberes mas relevantes que tiene que cumplir el

empleador.

Por otro lado es importante mencionar dentro del analisis politico que el
1 de Junio del presente afio una de las Ultimas disposiciones del Sefior
Presidente de la Republica del Ecuador Rafael Correa que el nuevo proyecto de
“Ley de Cddigo Laboral” incorporara la mensualizacién voluntaria del décimo

tercer y décimo cuarto sueldo.

Para el desarrollo de la propuesta planteada es necesario conocer las
leyes que rigen y que son necesarias tomar en cuenta para las empresas
productoras y comercializadoras de alimentos procesados para el consumo del

ser humano, es por ello la importancia de mencionar que en el Ecuador existe
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Ley Organica Del Régimen De La Soberania Alimentaria que es una ley que
tiene como objetivo establecer mecanismos mediante los cuales el Estado
cumple con su obligacion y objetivo estratégico de garantizar a las personas,
comunidades y pueblos la obtencion de alimentos sanos, nutritivos y
culturalmente apropiados de forma permanente; en esta ley se esta fomentando
la buena alimentacion en el pais. (REGISTRO OFICIAL NO.349, 27/Dic/2010)

Ademaés a lo antes mencionado, es importante mencionar los actuales
cambios que rigen segun la ley en los etiquetados de los alimentos procesados,
esta ley fue expedida mediante el Reglamento Sanitario de Etiquetado de
Alimentos Procesados para el Consumo Humano con el objetivo de regular,
controlar y garantizar el derecho constitucional de las personas a la informacién
oportuna, clara, precisa y no engafosa sobre el contenido y caracteristicas de
estos alimentos , esto se realiza para permitir al consumidor la correcta eleccién
para su adquisicion y consumo. ElI cumplimiento de esta disposicion seré
vigilada por la Agencia Nacional de Regulacion, Vigilancia y Control Sanitario
(ARCSA), en donde en caso de irrespetar la normativa se sancionard de
acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Salud, que contempla la
suspensién o cancelacién del registro sanitario. (Andes - Agencia Publica de
Noticias del Ecuador y Suramérica , 2013)

El Reglamento determina que las industrias deben publicar los niveles de
grasa, azucar y sal que contienen los productos. Con ello se espera contribuir a
lograr habitos alimenticios saludables entre la poblacién y presionar a que la
industria alimentaria elabore productos con un mejor perfil en el contenido de
grasas, sal y azucar. (Andes - Agencia Publica de Noticias del Ecuador y
Suramérica , 2013)
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ECONOMICO

El Ecuador es un pais econ6micamente estable, en crecimiento y con
aspiraciones de mejora econdémicamente hablando; segun el Banco Central del
Ecuador el Producto Interno Bruto, es decir la riqueza que genera la sociedad
en relacion a los salarios, el capital, el ingreso mixto y los impuestos netos,
registro un alza del 13,90%, en el afio 2013, podemos ver una tabla en donde
se ve el comportamiento del PIB en los ultimos meses de los afios 2012 y 2011:

llustracién 5: Comportamiento del PIB en los ultimos meses de los afios

2012y 2011
FECHA VALOR
Septiembre-30-2013 13.50 %
Agosto-31-2013 13.50 %
Julio-3 013 12.90 %
Junio-30-2013 13.90 %

Mayeo-31-2013 13.70 %

Abril-2 013 13.60 %
- 13.70 %

- 13.60 %
Enerc-31-2013 12,10 %
Diciembre-31-2012 12.80 %
Mowviembre-30-2012 12.70 %
Octubre-21-2012 12.60 %
Septiembre-320-2012 12.60 %
Agosto-31-2012 11.80 %
Julio-32 o1z 11.80 %
Junig-30-2012 11.80 %
Mayo-31-2012 11.50 %
Abril-2 o012 11.20 %
- 12,00 %
Febrero-29-2012 11.90 %
Enerc-31-2012 11.70 %
Diciembre-31-2011 12.50 %
Mowviembre-30-2011 12,70 %4
Octubre-21-2011 12,80 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Ademas a esto podemos ver el comportamiento de los factores que
conforman el PIB en gobiernos pasados y el gobierno actual en la siguiente

gréfica:
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llustracion 6: Comportamiento de factores que conforman el PIB en los
ultimos afos

PIB por el Enfoque del Ingreso 1993-2013
estructura porcentual

53.7 Ingreso Mixto 527
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Fuente: Banco Central del Ecuador
(Banco Central del Ecuador, 2014)

La tasa de desempleo es otro factor muy importante al momento de
mencionar los factores econémicos que incidiran externamente en la propuesta
que se plantea, el Ecuador un pais estable con miras a la baja de desempleo,
segun informacion del Banco Central del Ecuador, en donde la tasa de
desocupacion disminuyd en 1,8 puntos es decir el 41,1% a nivel nacional y en
Guayaquil a septiembre 2014 se encuentra en un porcentaje de 3,85%; en
conclusién a nivel nacional de cada cien personas econdémicamente activas
radicadas en el area urbana del pais, aproximadamente cinco de ellas se
encontrarian desempleadas; esto es bueno puesto que indica que en el pais se
estdn incrementando las fuentes de empleo teniendo como resultado la
erradicacion del desempleo. A continuacion un cuadro estadistico donde se
refleja en porcentajes la distribucion de la poblacion econOmicamente activa en

el area urbana:
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llustracion 7: Cuadro estadistico de la distribucién de la Poblacion
Econdmicamente Activa

(En porcentajes, sep.2009 - sep.2014)
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Fuente: ENEMDU
(Banco Central del Ecuador, 2014)

La inflaciébn de un pais es otro factor importante a considerar ya que es
un proceso econdmico donde se da un desequilibrio entre la produccion y la
demanda de un Estado en donde existe un aumento generalizado de los
precios de los bienes y servicios de un mercado demandado por los
consumidores de estratos medios y bajos. Como empresarios es necesario
medir la inflacion para saber el comportamiento del mercado, para en caso de
cambios en los precios a nivel nacional, pronosticar y anticiparse a cambios en
costos de materia prima entre otros, en la tabla a continuacibn podemos notar
una estabilidad en la inflacién los ultimos tres meses registrados en el Banco

Central del Ecuador,
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llustracién 8: Comportamiento de la Inflacion en los ultimos meses del afio

2014
FECHA VALOR
Septiembre-20-2014 4.1% %
Agoste-31-2014 4,15 %
Julio-31-2014 4,11 %
Junig-30-2014 3.67 %
Mayeo-31-2014 .41 9
Abril-30-2014 3.23 %o
Marzo-31-2014 3.11 %%
Febrero-28-2014 2.85 %
Energc-31-2014 2.92 %4
Diciembre-31-2013 2,70 %
Moviembre-20-2013 2,320 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-20-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27 %o
Julio-31-2013 2.39 %4
Junig-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-30-2013 3.03 %%
Marzo-31-2013 2.01 %5
Febrero-28-2013 3.48 %
Enerc-321-2013 4,10 %%
Diciembre-31-2012 4,16 %
Moviembre-20-2012 4.77 %
Octubre-31-2012 4,54 oy

Fuente: Banco Central del Ecuador

Por otro lado, como empresarios es necesario saber el Riesgo pais del
mercado en donde se quiere operar o invertir, es un criterio importante porque
se mide el riesgo de una inversion econdmica tomando en cuenta factores
especificos, por ello el investigador acude a la pagina del Banco Central del

Ecuador que nos indica lo siguiente:
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llustracion 9: Riesgo Pais segun informacion del Banco Central

FECHA VALOR
MNoviembre-05-2014 346.00
MNoviembre-04-2014 346.00
MNoviembre-02-2014 411.00
MNoviembre-02-2014 412.00
Moviembre-01-2014 412.00
Octubre-31-2014 412.00
Octubre-20-2014 413.00
Octubre-2%-2014 413.00
Octubre-28-2014 418.00
Octubre-27-2014 418.00
Octubre-26-2014 415.00
Octubre-25-2014 415.00
Octubre-24-2014 41%.00
Octubre-23-2014 420.00
Octubre-22-2014 422.00
Octubre-21-2014 425.00
Octubre-20-2014 427.00

Fuente: Banco Central del Ecuador

El riesgo pais es un indice muy util, por que ayuda a determinar el rumbo
que tendra la economia de un pais; es un indice que se puede medir con el
movimiento de inversion en un pais. Si el pais se vuelve menos riesgoso, los
indicadores bajan, entonces se atraeran capitales, la inversibn aumentara y en
consecuencia el empleo. Como podemos ver en la tabla mensual del
movimiento del indice de riesgo pais, este se ha mantenido los ultimos dos
meses, infiriendo que por el riesgo pais el Ecuador es un pais donde se puede

invertir.

Otro indice muy importante de mencionar y tomar en cuenta en el
analisis es el indice de confianza del consumidor que es un indicador
econdémico que ayuda a conocer el grado de optimismo que los consumidores
sienten sobre el estado general de la economia y su situacion financiera
personal; el indice de confianza al consumidor se construye como un promedio
ponderado del indice de situacion presente y del indice de expectativas; este

indice se encuentra acotado entre 0 y 100 puntos, este indice de confianza del
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consumidor adquiere relevancia cuando se lo compara con datos histéricos
obtenidos, de esta manera se puede establecer si la confianza del consumidor
aumenta o disminuye. A continuacién un cuadro estadistico que muestra el ICC

en tiempo presente y las expectativas del Gobierno Nacional:

llustracién 10: Comportamiento del indice de Confianza del Consumidor
de Enero 2010 a Septiembre 2014

indice de Confianza del Consumidor y sus Componentes. Enero 2010 — Septiembre 2014
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SAEPR5RSN5554230535388
Fuente: BCE

(Banco Central del Ecuador, 2014)

SOCIAL

El Ecuador es un pais con aproximadamente 16°111.763 segun
informacion del dltimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC). En el Ecuador hay 3’810.548 de hogares de los cuales el 71%
tiene jefatura masculina y el 29% jefatura femenina; la edad promedio de los
fejes de hogar son padres es de 44 afios de edad; en el pais de cada diez jefes
de hogar nueve forman parte de la poblacion econoOmicamente activa (PEA) y
uno de la poblacion economicamente inactiva (PEI) es decir que solo el 3,2% de

padres jefes de hogar se encuentran en desempleo; por otro lado el 40,3% de
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los padres jefes de familia cuenta con una instruccion primaria, el 23,3%
secundaria y solo el 15,5% tiene educacion superior. Esta informacion es
importante conocer en nuestra empresa ya que son los padres quienes proveen
los diferentes alimentos a la nifiez, es decir que con esta informacion se puede
hacer una estrategia para plantear precios y seleccionar mercados. (INEC,
2010)

Por otra parte es importante tener informacion estadistica de la ciudad
donde se desarrolla el estudio, segun el INEC en las estadisticas del censo del
afio 2010 muestra que en Guayaquil se registra 3'645.483 personas teniendo

una tasa de crecimiento del 4,33%.

llustraciéon 11: Crecimiento de la poblacién guayaquilefia segun Instituto
de Estadisticas y Censo

Mimero de personas
Tasa de crecimiento

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

*Poblacién total segun la Divisidn Politica Administrativa vigente en cada afo

Fuente: INEC

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Segun censo en Guayaquil la poblacibn econémicamente activa en
varones es de 992.716 y en mujeres de 517.596 tomando en cuenta para este
calculo personas de 10 aflos de edad y mas; es importante esta informacion
puesto que podemos tener un estimado de las personas con posibilidades de

compra del producto a ofrecerse.
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llustracién 12: Poblacion guayaquilefia que forman parte de la PEA

{CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

Pablacidn Total (FT)

B Poblacion en Edad de Trabajar (PET)
Poblacidn Econdmicamente Inactiva (PEI)
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

o e

* La Poblacién en edad de trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afos de edad y més.

Fuente: INEC

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

En este factor social es importante mencionar que segun una encuesta
realizada por el Ministerio de Salud Publica y el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos uno de cada diez nifios en Ecuador presenta
desnutricién crénica, problema que se evidencia mas en las nifias. La encuesta
qgue se realizd a 20 mil viviendas y 92.500 personas de cero a menos de 60
afos a escala nacional entre el 2011 y 2012, el estudio muestra los factores de
riesgo en las enfermedades cronicas y las enfermedades cronicas mas

prevalentes de la poblacién. (Ministerio de Salud Publica , 2013)

La situacién de déficit nutricional expresado en el retardo en talla, de los
niios menores de cinco afos no ha variado. Uno de cada cuatro nifios presenta
retardo en talla, lo que se conoce como desnutricion cronica. Este problema

aparece desde edades muy tempranas y se asienta alrededor de los 24 meses.
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Este problema es ligeramente mayor en las niflas que en los nifios y mucho
mas en los nifios indigenas que en otras etnias. En este grupo de edad, por
primera vez se estima la prevalencia del sobrepeso y se encuentra que de cada
100 nifos, 8,6% ya tienen un cuadro de sobrepeso y obesidad. Mientras que el
retardo en talla (desnutricion cronica) se redujo en 26 afios en 15 puntos
porcentuales, el sobrepeso se duplicd en el mismo periodo.

En la poblacion escolar de 5 a 11 afios, las prevalencias de retardo en
talla (desnutricion cronica) estan alrededor del 15%, mientras que el sobrepeso
llega al 32%. Con relacién a los adolescentes es decir del rango de personas de
12 a 19 afios, en quienes persiste el retado en talla, presentan obesidad en un
26% y en los adultos, el 63% de ellos presenta problemas de sobrepeso.
(Ministerio de Salud Publica , 2013)

TECNOLOGICO

El Ecuador es un pais en vias de desarrollo, en donde la tecnologia esta
avanzando y aduefidndose de distintos sectores dentro de la sociedad, cuando
se menciona tecnologia en este factor de analisis externo nos referimos a
avances en equipos de maquinarias, reemplazo del talento humano por
tecnologia, uso de internet y dispositivos tecnoldgicos. En el Ecuador, el
Gobierno Nacional apoya por medio del Banco Nacional del Fomento y la
Corporacion Financiera Nacional a los nuevos emprendedores facilitando
préstamos para destinarlos a capital de trabajo o activo fijo como por ejemplo
maquinaria nueva 0 ya sea usada. (BNF, 2014)
Para el desarrollo de la propuesta es necesario contar con una maquina freidora
gue ayude a la obtenciébn de mayor volumen de producto y una maquina
selladora para la terminaciéon del producto se podria decir que son unas

madquinarias sencillas faciles de obtener.
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En el pais el 23,8% de los hogares tienen acceso a internet, en el area
urbana el crecimiento es de 20,3 puntos mientras que en el area rural de 7,8
puntos en el 2010. En el 2013 el 43,6% de las personas en el Ecuador utilizaron
computadoras; 6,1 puntos mas que en el 2010. En el area rural el incremento es
de 8,4 puntos mas que en el 2010, este dato nos lleva a deducir que el Ecuador
es un pais en donde se puede automatizar el trabajo con ayuda tecnologica, y
gue las personas estan dispuestas a que el acceso de tecnologia facilite el

trabajo dentro de las corporaciones.

El 40,4% de la poblacién de Ecuador ha utilizado Internet en los ultimos
12 meses. En el area urbana el 47,6% de la poblacion ha utilizado internet,
frente al 25,3% del area rural; Actualmente el Ecuador esta ensenandole a la
poblacién a que muchos de los procesos e informacién que se daba en las
ventanillas de empresas publicas las pueden obtener mediante el internet y
ademas los procesos de obtencion de formularios entre otros son procesos
que pueden hacer mediante la pagina de la empresa, de esta manera
minimizan los trabajos en ventanillas y se ayuda a minimizar la brecha digital en
la poblacion, pero también se puede observar como la tecnologia esta
ocupando el lugar de las personas en los trabajos, y porque no decir, en las
familias. (INEC, 2013)

En relacion a la ciudad de Guayaquil sabemos que el analfabetismo
digital es mayor en las mujeres con un 30,5% y en los hombres un 26,6%, el
uso de computadoras en los hogares esta en un 27,6%, el uso del internet en
un 23,9% vy teléfonos celulares en un 60,9%, porcentajes en los ultimos seis
meses previos al censo personas utilizaron teléfonos celulares, internet ni

computadoras.
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llustraciéon 13: Estadisticas de Analfabetismo Digital en el Ecuador

AMNALFABETISMO
DIGITAL*

Hombre Taotal Mujer
Personas de W anas y mis que enbos dhimos & mess no vilizasen teléfano culir, isteme: nl @mputadan

Fuente: INEC

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

llustracién 14: Movimientos de tecnologia Teléfono, Internet y

Computadoras en los ultimos seis meses

PERSONAS QUE UTILIZARON
EN LOS ULTIMOS 6 MESES**

Intermet

98656 23 ’ 9%
e 27,6%

**fn ks idtimes & meses prevics o com,

Fuente: INEC
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
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4.2 Atractividad de la Industria;: Estadisticas de Ventas,

Importaciones y Crecimientos de la Industria

La industria de alimentos es una de las mas importantes en el pais, la
elaboracion de productos correspondientes a alimentos y bebidas constituye el
7,7% del Valor Agregado Bruto dentro del Producto Interno Bruto de acuerdo a
las previsiones macroeconémicas del afio 2010 segun estadisticas de afios
anteriores. (Pinta, 2012)

A continuacién una gréafica que describe lo antes mencionado de una manera

mas clara:

llustracién 15: Grafico estadistico Valor Agregado Bruto de la industria de

alimentos y bebidas como porcentaje del PIB

Grafico 1. 1 Valor Agregado Bruto de la industria de
alimentos y bebidas como porcentaje del PIB. 1993-2007
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Cuentas Nacionales Anuales

Fuente: (Carrillo, 2009)

Un analisis sectorial realizado por el INEC en el afio 2012 se encontro
que del total de los establecimientos del pais que han declarado actividad

econdbmica, el 36,9% de ellos se dedican a actividades relacionadas con

100



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

alimentos y bebidas; lo que nos confirma la atractividad de ingresar a operar en
esta industria en el Ecuador. (Carrillo, 2009)

Por otro lado, tenemos una investigacién realizada por el estudiante
Mauricio Padilla Figueroa para la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial de
la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito; en su investigacion menciona
que el mercado de los shack tanto dulce como salados en Latinoamérica han
demostrado tener un gran crecimiento demostrado por un indicador de valor
global del sector que dice que se llegd a USD 6.222 millones lo cual representa
un 8% de incremento. Esta informacion aporta al presente estudio dando una

idea mas amplia y global de la industria a nivel internacional. (Figueroa, 2013)

En el Ecuador el mercado estd ocupado por dos grandes empresas;
empresas las cuales se podria decir son lideres en la industria de alimentos
procesados y shack, estas son Frito Lay e Inalecsa; ademas, se encuentra en el
mercado también los productores minoristas. Es decir que la industria en el
Ecuador funciona de la siguiente manera; las multinacionales tienen tecnologia
de punta y propio canales de distribucién que les permite acaparar el mercado
nacional sin problema alguno; llegando a supermercados y grandes cadenas;
mientras que los productores minoristas cuentan con tecnologia de nivel medio
a bajo debido a la deficiencia en financiamiento y a los altos costos, diferencias
gue obligan a estos pequefios 0 medianos productores a re-direccionar el
producto que oferta en sectores del mercado mas pequefos y especificos; asi,
los niveles competitivos disminuyen permitiéndoles sobrevivir y permanecer en

el mercado.

4.3 Analisis del Ciclo de Vida de la Industria

Para el andlisis del ciclo de vida de la industria es importante determinar

en queé etapa del ciclo se encuentra la industria a la que se quiere entrar a
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operar en la actualidad; estas etapas pueden ser: etapa de inicio, etapa de
crecimiento, etapa de madurez y etapa de declive.

Una investigacion realizada por Nielsen, empresa que mide informacion y
proporciona datos a nivel mundial muestra que los snack venden alrededor de
$374 millones anualmente, mas de las tres cuartas partes de los encuestados a
nivel mundial (76%) comen snack a menudo para satisfacer su hambre entre las
comidas o para satisfacer un antojo, y el 45% de los encuestados mundialmente
consumen snack como una comida alternativa, un 52% lo consumen en el
desayuno, el 43% lo hacen en la cena y un 40% en la cena. (Nielsen, 2014);
Estos datos globales dan a inferir que la industria de snack a nivel mundial no
es nueva, ni tampoco se encuentra en una etapa de crecimiento, mas bien es
una industria consolidada que tiene grandes niveles de venta debido a su

estabilidad y a la lealtad que ofrecen y promocionan en sus marcas.

Considerando la industria de alimentos en Ecuador, esta se encuentra en
una etapa madura, dado que a nivel general se encuentra el mercado saturado;
pero, a pesar de esto es un mercado en el cual el consumidor siempre estara
presente, ya que es de caracter masivo, no por nada es una de las industrias
gue mas aporta al Producto Interno Bruto (PIB) del pais y que mas genera
empleo, segun enfoque tributario del sector, realizado por el SRI en el afio
2013. (SRI, 2013)

En el sector de productos procesados o llamados también “snack” el
mercado esta liderado por dos grandes empresas y sus lineas de producto;
empresas maduras en la industria; ya que tienen sus marcas posicionadas en la
mente del consumidor y han creado barreras y disminuido amenazas; se puede
inferir que en relacién a snack en el mercado existe un oligopolio, es decir que
el mercado de snack esta dominado por un pequefio numero de ofertantes;
entonces se llega a la conclusion que la industria en la que operara la empresa

planteada es una industria que se encuentra en una etapa de madurez. Al
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entrar la empresa a competir en la etapa madura de la industria es importante
que la empresa propuesta cree una ventaja competitiva ya que esto le dara
oportunidad para mantenerse y tratar de crecer; las estrategias por las que la
empresa podria optar para entrar en esta industria son: liderazgo en costos,

diferenciacion de productos o0 segmentacion de mercado.

4.4 Matriz BCG

La Matriz BCG, sus siglas en ingles Boston Consulting Group es una
herramienta de gestion que ayuda a la planificacion estratégica corporativa y a
la toma de decisiones, es decir que sirve como una guia para decidir los
enfoques del negocio, la Matriz BCG se basa en dos dimensiones; el eje vertical
de la matriz que define el crecimiento en el mercado y el eje horizontal que
define la participacion en el mercado. (Kotler, Analisis, Planeacion,

Implementacién y Control, 2001)

La matriz esta disefiada con cuatro cuadrantes, cada uno representado por un
icono en los cuales se ubican los productos de la empresa y se disefia
estrategias especificas y diferentes para cada unidad de negocio. Para el
desarrollo del presente trabajo de titulacion se ubicara en cada cuadrante los
productos de la competencia, puesto que la empresa planteada cuanta con un
solo producto que estaria ubicado en el cuadrante de la interrogante ya que es
un producto nuevo, que aun no cuenta con demanda ni participacion en el

mercado.
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llustracion 16: Gréafico de la Matriz BCG

Matriz BCG
ﬁ Estrellas | Interrogantes
£ =
E = ‘I?
3
g ]
=
E Vacas de Perros
o i
g . efectivo
27 l
£ m
Alta Baja

Participacion relativa en ¢l mercado

Fuente: Direccion de Mercadotecnia. Octava edicion

Elaborado por: Boston Consulting Group

Estrella: En el cuadrante representado por una estrella se ubicaran las
unidades de negocio o0 productos que tengan gran crecimiento y gran
participacion en el mercado. Cuando el producto se encuentra en este
cuadrante es recomendable potenciar al maximo dicha area de negocio hasta
gue el mercado se vuelva maduro y el producto se convierta en vaca. En el
caso de la empresa planteada, el producto estrella en el mercado actual son las
marcas: “Frito Lay” e “lnalecsa”, ya que siempre estan en crecimiento,
innovando, brindando nuevos productos, nuevas opciones y de esta manera

ganando participacion en el mercado.

Vaca: En el cuadrante representado por una vaca, se ubicaran los productos
gue tengan un bajo crecimiento pero una alta participacion dentro del mercado,
es decir que en este cuadrante el producto servird para generar efectivo, en
muchos de los casos efectivo que sera destinado para la creacion de nuevos
productos estrellas, en el desarrollo del presente estudio se ubicara a la marca

“Kiwa” en este cuadrante debido a que es una marca de Snack que tiene un
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crecimiento lento pero una alta participacion en el mercado a nivel nacional e

internacional.

Interrogante: En el cuadrante representado por el icono de una interrogante se
encontraran los productos que tengan un gran poder de crecimiento y poca
participacion dentro del mercado en el que operan, es decir que en este
cuadrante se deberd evaluar y revalorizar las estrategias para que este
producto en su tiempo se convierta en un producto estrella o en un producto
perro, esto dependera de las estrategias que se utilicen. La propuesta que se
plantea en el presente estudio, producir y comercializar snacks a base de maiz
gigante se encuentra en este cuadrante; ya que sera una empresa nueva en el
mercado con una participaciébn en el mercado muy baja y un gran poder de
crecimiento debido a las estrategias que se utilizaran para penetrar el mercado

y competir en él.

Perro: En el cuadrante representado por un perro los productos que se
ubicaran no tienen crecimiento en el mercado y ademas la participacion en el
mercado es muy baja, en este cuadrante la rentabilidad o las ganancias son
muy bajas, incluso muchas veces negativas; una vez que se determina que un
producto se encuentra en este cuadrante es recomendable deshacerse de él.
Debido a que en este cuadrante no hay crecimiento y la participacion de
mercado es muy baja, el investigador ubica en este cuadrante a los snack de
produccion casera que por lo general no brinda confianza al consumidor puesto
gue da a pensar que se realizan con grasas saturadas, este tipo de snack que
comunmente se encuentra en pequefias tiendas y muchas veces en las calles

promocionados por vendedores ambulantes.
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4.5 Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

llustraciéon 17: Analisis del ciclo de vida del producto
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Fuente: (Kotler, Analisis, Planeacion, Implementacion y Control, 2001)

El ciclo de vida del producto va a ir relacionado con las necesidades que
existen y que van apareciendo, que afectardn al consumidor y por ende el

tiempo de existencia del producto en el mercado.

Segun Philip Kotler determinar cuando empieza y cuando termina cada etapa
es bastante arbitrario, es decir que permanecer en una etapa del producto, sea
esta de crecimiento, de madurez o cualquier otra no es algo que se pueda
predeterminar, porque el cambio de etapa no obedece a principios dictados por
la razén o leyes que deban cumplirse. (Kotler, Direccibn de Mercadotecnia;

Andlisis, Planeacion, Implementacion y Control, 2001)

El ciclo de vida de los productos alimentarios, dependen mucho del
comportamiento, gustos y tendencias del consumidor, es decir a medida de que
se detecta la necesidad del consumidor, la vida del producto se puede extender
siempre y cuando este tome en cuenta el nivel de satisfaccion que demanda el
consumidor. Como la propuesta se trata de introducir una nueva marca de
snacks en el mercado de Guayaquil y el producto es nuevo, este se encontraria

en etapa de introduccién por lo tanto las estrategias que se utilizara en esta
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etapa seran relacionadas a promocion del producto, tomando en cuenta que en
esta etapa las utilidades pueden ser negativas o muy lentas, debido a las bajas

ventas y los considerables gastos en distribucién y promocion del producto.

4.6 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y

Conclusiones

Las cinco fuerzas de Porter es un analisis externo, que se realiza a la
industria, para conocer de antemano el comportamiento de esta antes de entrar
a competir, en este analisis se involucran poderes y amenazas que existen en
el mercado, tales como, el poder de negociacion que tienen los proveedores y
también los consumidores dentro de la industria y entre las amenazas se toma
en cuenta la facilidad que existe en la entrada a la industria de nuevos
competidores, el ingreso o la existencia de productos que sean considerados
sustitutos al producto o servicio que se quiere ofrecer, y la rivalidad que existe
entre los posibles competidores. (Kotler, Analisis, Planeacion, Implementacion y
Control, 2001)

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter.

Amenaza de Nuevos Competidores.- en la industria de alimentos procesados
se encuentran marcas que lideran el mercado ecuatoriano tales como Inalecsa,
Frito Lay, Kraft, ademas de muchas otras marcas que ofrecen snack en
diferentes presentaciones y opciones, la amenaza de que entren nuevos
competidores a la industria es alta, tomando en cuenta que el sector de
alimentos procesados es muy amplia y que no existen barreras de entrada que
dificulte a los nuevos competidores ingresar al mercado a ofertar. Es por ello
gue la empresa que se plantea necesita de estrategias que creen valor al
producto y a la compafia para que esta sea competitiva y deseable en la

industria.
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Por otro lado existe una amenaza en el cuadrante de nuevos competidores que
hay que considerar, que es la amenaza de represalia, dado que en el mercado
las empresas lideres son las mas grandes, las que mas venden y las mas

reconocidas.

Amenaza de Productos Sustitutos.- la amenaza de que aparezcan o existan
productos sustitutos es alta, esto es debido a que actualmente las personas
estan procurando cuidar su cuerpo, adquirir proteinas y disminuir las grasas,
por ello en el mercado existen productos que pueden ser de reemplazo al
producto que se ofrece. Los productos que son considerados de reemplazo en
el caso del snack a base de Mote son los snacks de maiz, platano, yuca, entre

otros que estan presentes en el mercado de alimentos.

Poder de Negociacién de los Proveedores.- el proveedor mas importante
seria el que facilita la materia prima para produccion del producto final, el poder
del proveedor es bajo ya que se tomara en cuenta productores del sector
agricola, debido a esto el canal que proveera no es unico por lo tanto es
posible negociar el mas conveniente a la empresa, tomando en cuenta el aplicar
la economia de escala , es decir que se puede llegar a una negociacién de
volumen para que los precios bajen, de esta manera se puede deducir que el
poder de negociacién es bajo, ya que la empresa elegiria al proveedor que
acepte esta condicion. La compafiia utilizara como estrategia un modelo de
negocio inclusivo que busca de integrar a los proveedores de materia prima de
los sectores vulnerables como parte importante y sostenible de la empresa
planteada, esto permitir4 a la compafia que se plantea tener este poder externo

controlado.

Poder de Negociacion de los Consumidores.- el poder de negociacion de
los consumidores es medio ya que en el mercado existen dos empresas con
marcas lideres y muy reconocidas debido a esto los consumidores tienen el

poder de decision y eleccion por el producto; por esta razén la empresa que se
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plantea en el presente estudio ingresaria al mercado con un precio fijo y muy
parecido al precio de la competencia para brindarle al consumidor la
oportunidad de elegir el producto teniendo en cuenta otros factores que no sean

precio.

Rivalidad entre Competidores.- la fuerza de rivalidad entre los competidores
es una de las fuerzas que muchas veces es tomada como guia para la toma de
decisiones en relacion a lo que hace la competencia para sobrevivir en la
industria. Los competidores del objeto de estudio son las empresas que
comercializan productos que tienen la misma finalidad que el que se plantea en
el presente trabajo de titulacion entre ellos tenemos la marca Kiwa, Inalecsa,
Frito Lay, Kraft, entre muchas otras, es decir que la rivalidad entre los

competidores es alta.
Conclusion del Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter.

Una vez realizado el Andlisis de las cinco fuerzas de Porter, se puede
determinar que la industria de la que se desea entrar a operar, es una industria
muy competitiva, facil de ingresar pero dificil de sobrevivir, dado a que las
barreras de entrada son bajas pero la rivalidad que existe en el mercado es
tanta que muchas de las marcas o empresas que ingresan, no duran dentro de
la industria por estas razones; ademas de esto, existe la amenaza de los
productos sustitutos, que son productos distintos a lo que se ofrece en el
presente estudio pero que satisfacen la misma necesidad que el producto que
se oferta, al existir esta amenaza dentro de la industria, de alguna manera estos
limitan los precios y las utilidades que se puedan obtener. La industria de
alimentos en la cual se va a operar es un mercado de constante competencia y
lucha; en donde es necesario un plan de marketing y ventas agresivo que sea

de ayuda para la supervivencia del producto en el mercado.
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La companiia Farfan S.A luego del andlisis de los poderes que influyen en
la industria en la que desea operar, utilizard una estrategia de precios,
ofertando el producto propuesto a un precio en relacién al de la competencia,

relativamente bajo.

4.7 Andlisis de la Oferta

Para que una empresa entre a operar en una industria que es de
completo desconocimiento, es recomendable conocer cuales seran las
empresas con las que se enfrenta a competir, se debera tomar en cuenta
aspectos importantes tales como: cuanto tiempo tienen en el mercado las
empresas que seran de competencia, determinar cual es el valor agregado y la
ventaja competitiva de los productos de la competencia, cuales son las
fortalezas y debilidades de la competencia, que tan buena es su imagen y
marca, sus precios a que mercado estan dirigidos, quienes son los clientes de

la competencia, las estrategias de ventas y de marketing que utilizan.

4.7.1 Tipo de Competencia

Existen dos tipos de competencia; competencia directa y competencia
indirecta, la competencia directa son todos aquellos negocios que venden un
producto igual o casi igual al que se desea ofrecer y que lo venden en el mismo
mercado en el que se quiere entrar; es decir, que este tipo de competencia
busca los mismos clientes de la empresa que se plantea en el presente trabajo
de titulacion para venderles practicamente lo mismo que se desea ofertar. Por
otro lado la competencia indirecta es un tipo de competencia conformada por
todos los negocios que intervienen de forma lateral en el mercado y en los
clientes que se encuentran en el mercado que se quiere operar, es decir que
este tipo de competencia busca satisfacer las mismas necesidades de forma

diferente y con productos sustitutos.
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La empresa Farfan S.A contar& como competencia indirecta a las
empresas que lideran el mercado, Frito Lay, Inalecsa, Kiwa seguido por demas
marcas sustitutas como Nestle y Nabisco, estas empresas no ofrecen un
producto igual pero si un producto similar al que se el estudio plantea, ademas
intervienen en el mercado y a los posibles clientes a los que se desea atacar
satisfaciendo las mismas necesidades que Farfan S.A cubriria con un producto
diferente. Al ser marcas posicionadas en la mente del consumidor, se
convierten en rivales indirectos bastantes poderosos a los cuales hay que

enfrentar.

4.7.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Marketshare hace referencia a la participacion que la empresa tendra
dentro de un determinado mercado, para ello es importante especificar en el
estudio cual seria el mercado real y el mercado potencial que tendria la

compaifiia Farfan S.A.

Mercado Real: ElI mercado real representara los consumidores a los cuales se
podra llegar o se podra captar una vez definidos los segmentos del mercado
meta, en el estudio en desarrollo, mercado real del snack a base de mote serian
los padres de familia con tiempo reducido que compran a sus hijos shacks
saludables para que degusten en sus tiempos libres como por ejemplo en la

hora del lunch en las escuelas.
Mercado Potencial:

El mercado potencial sera determinado por todos aquellos individuos del
mercado total, que no son parte del mercado real, es decir que las estrategias
de marketing realizadas no estaran destinadas para el grupo de personas que
pertenecen al mercado potencial, pero a pesar de esto conocen de la existencia

del producto y tienen las condiciones para adquirirlo. EI producto que se
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propone, es apto para el consumo en general, no se limita para el segmento ya
determinado que serian los infantes, es decir que si un joven universitario desea

consumirlo, estara a su alcance sin ninguna restriccion.

4.7.3 Segmentacion de Mercado

El mercado actual de snack esta segmentado a nivel masivo, puesto que
las empresas lideres de snack que existen en el mercado ecuatoriano tienen
distintas marcas de productos, enfocados a distintas edades y distintas
ocasiones, sus lineas de productos son muy diversas y amplias, dirigen sus
productos y estrategias a distintos nichos por ejemplo; Frito Lay con su marca
“Doritos” se dirige a los adolescentes, Inalecsa con su marca “Ina-Cake” dirige

Su estrategia a nifios.

4.7.4 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo,

Antiguedad, Ubicacion, Productos Principales y Linea de Precio

La empresa Farfan S.A cuenta con dos empresas que lideran el mercado
de snack en el pais y que se convertirian en competencia indirecta para la

compainiia, estas dos compafias son Inalecsa y Frito Lay.
Inalecsa.

Inalecsa fue fundada en el afio 1972, que entr6 en el mercado
desarrollando productos de pasteleria industrial, en el afio 2012 Inalecsa
empresa ecuatoriana es comprada por Arca Continental la segunda
embotelladora de Coca-Cola mas grande de México y América Latina. (Inalecsa
S.A, 2014)
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Productos:

Inalecsa entra a la industria lanzando al mercado una linea de reposteria
con sus marcas Inacake, Bony, Tigreton y Bizcotelas los cuales tuvieron gran
acogida en el mercado actual. Afios mas tarde se expanden convirtiéndose en
una empresa lider en la industria con una amplia presencia nacional y e
internacional, exportando sus productos al continente Europeo y Norteamérica.

Entre sus amplias lineas de productos tenemos:
Linea Galleteria: Alfajores, Bizcotelas.

Linea Maiz: Tostitos, Nachos, Ryskos, Ronditos, Jalapefios, Tornaditos.

llustracién 18: Linea maiz de la empresa Inalecsa

Raonditrs Tomadinns

Fuente: Inalecsa

Linea Platano: Tortolines Natural, Cerveceros, Maduritos, Tortolines Queso,

Tortolines Limon.

Linea Papa: Sartita Rizada Natural, Sartita Rizada Cebolla, Sartita Rizada

Picante, Sartita Clasica.
113



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Linea Varios: Tostachos, Chicharrones, Quates Mix, Rosquitas Queso.

Linea Tortillas: Tortillas de Harina de Trigo y las Conchas de Maiz para Tacos.

Marcas:

Se crea una marca llamada Mama Fanny para diferenciar los productos
de cocina antes mencionados: tortillas de harina de trigo y las conchas de maiz

para tacos.
Precios:

Los precios de valor al publico de los snacks se encuentran en un rango

de $0.50 ctvos américanos.
Ubicacion:

Inalecsa cuenta con dos centros de produccién en Guayaquil y Quito; su
planta industrial en Guayaquil se encuentra ubicada en el Parque Industrial
Pascuales Km 16 1/2 de la via a Daule, mientras que sus productos estan
ubicados en tiendas, super mercados, minimarkets y diferentes centros de

estudio a nivel nacional.
Frito Lay

Frito Lay Inc. es fundada en 1945 como una empresa estadounidense,
luego se convierte en subsidiaria de la comparfia Pepsico en el afio 1965, la
empresa es dedicada a la produccion y comercializacién de snacks y teniendo
presencia en las de cuarenta y dos paises y mas de quince marcas registradas.
(Frito Lay, 2014)
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Productos:

Las marcas de los productos con presencia en Ecuador son: Lays,

Doritos, Cheetos, Ruffles, Fritos, Chester's, k-chitos, entre otros

llustracién 19: Linea de productos de la empresa Frito Lay

Fuente: Frito Lay
Precios:

Los precios de valor al publico de los snacks se encuentran en un rango

de $0.30 a $0.50 ctvos americanos, muy similar que la competencia.
Ubicacion:

La planta de la compafiia de Fito Lay Ecuador se encuentra en la capital
de pais, El Condado, CIl — A 112; mientras que sus productos estan ubicados
en tiendas, super mercados, minimarkets y diferentes centros de estudio a nivel

nacional al igual que su competencia directa Inalecsa.

4.7.5 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra

estrategia de la Empresa

La estrategia que usa los competidores indirectos de Farfan S.A se basa
en la producciéon masiva con la que cuentan; bajando costos y alta inversién en
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promocion, abarcando asi el mercado nacional. Las grandes comparfias como
lo son Inalecsa y Frito Lay ademéas de proveer a todo el mercado nacional,
estan posicionados en la mente del consumidor debido a que han sabido captar
la atencidn de sus clientes con estrategias de marketing masivo en distintos
medios publicitarios y tomando como referencia los afios que llevan operando

en el mercado.

Al encontrarse el producto propuesto en una etapa de introduccion, la
empresa Farfan S.A puede tomar en cuenta cuatro variables para realizar la
contra estrategia como son el precio, la promocidn, la distribucién y calidad para
el disefio de la estrategia. Philip Kotler en su libro Direccion de Mercadotecnia
menciona que si se considera solo la promocion y el precio, la administracién
cuenta con cuatro estrategias para lanzar el nuevo producto: (Kotler, Direccion

de Mercadotecnia; Analisis, Planeacion, Implementacion y Control, 2001)

Estrategia de Cobertura Rapida.- que consiste en lanzar un nuevo producto a

un precio elevado y con un nivel alto de promocion.

Estrategia de Cobertura Lenta.- Lanzar un nuevo producto a un precio

elevado y con escasa promocion.

Penetracion Rapida.- Se refiere a lanzar un producto a un precio bajo e

invertir mucho dinero en promocion.

Penetracion Lenta.- Lanzar el nuevo producto a un precio mas bajo, con bajo

nivel de promocion.
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llustracién 20: Estrategias de mercadotecnia en la etapa de Introduccién

Promocion
Elevada Baja
g Estrategia Estrategia
@ | de cobertura | de cobertura
CF) -
8 o rapida lenta
=
& Estrategia Estrategia
.2, | de penetracion | de penetracion
3 rapida lenta

Fuente: Direccion de Mercadotecnia. Octava edicion

Elaborado por: Philip Kotler

La estrategia en la que se enfocara la compafia sera de penetracion
rapida, abriendo el mercado con un producto a un precio no alto, e invirtiendo

en estrategias de publicidad y promocién.

4.8 Andlisis de la Demanda

4.8.1.1 Criterio de Segmentacion

A continuacién determinaremos cuales seran los criterios de segmentacion:

e Geogréfica

e Demografica

¢ Nivel Socio — Econémico
e Psicogréfica

e Beneficios buscados
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4.8.1.2 Seleccidon de Segmentos

Tabla 6: Detalle de la seleccién de segmentos

CRITERIO

DETALLE

GEOGRAFICA

Sector norte de la ciudad de
Guayaquil.

DEMOGRAFICA

Padres de familia con hijos de edades
entre seis y catorce afos de edad.

NIVEL SOCIO — ECONOMICO

Medio Bajo, Medio Tipico.

PSICOGRAFICA

Padres de familia preocupados por la
nutricion de sus hijos, dispuestos a
comprar snack saludables para el
consumo de sus pequefos.

BENEFICIOS BUSCADOS

Alimentos faciles y rapidos que
proporcionen buena alimentacién y
nutricion de sus hijos.

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Daniela Farfan

4.8.1.3 Perfiles de los Segmentos

El perfil de los posibles compradores de snack a base de maiz gigante esta

determinado bajo los siguientes supuestos:

e Padres de familia con hijos entre las edades de seis y catorce afos.

e Padres de familia que trabajen o tengan mdltiples oficios.

e Padres que tengan presente el proporcionar a sus hijos alimentos

(snacks) saludables que aporten con proteinas.
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Es decir, de acuerdo a la informacion desarrollada el criterio para la

seleccion de segmentos sera: Padres de familia de toda clase social, que

tengan hijos de una edad entre seis y trece afios de edad, que vivan en el

sector norte de la ciudad de Guayaquil; padres preocupados por la nutricion

de sus hijos, con poderes adquisitivos y dispuestos a comprar alimentos

faciles, rapidos, saludables y que proporcionen una buena alimentacion.

4.9 Matriz FODA

llustracion 21: Disefio de la matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Disposicién de Maquinaria de Calidad
2. Variedad de proveedores.

1.Falta de financiacion.
2. Pocas ventas y poca produccion basada a la competencia indirecta

2. Oportunidad de crecer gracias a |a rapida evolucion
tecnologica.

3. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas.

4. Posibilidad de establecer nuevos canales de
distribucion.

productos.
2. Lograr adquirir maquinaria de excelencia para que el
producto sea de calidad certificads.

SNACK DE MOTE 3. Tendencia favorable en &l mercado en consumir productos |3. Cartera de productos limitada
que aporten a la salud, el gobierno también impulsa esta 4_Producto nuevo en el mercado; al no ser canocido, las persanas no tienen
tendencia. |3 experiencia necesaria para confiar en el producto.
4. Madelo de Negocio Inclusive.
OPORTUNIDADES FO [MAXI - MAXI} DO [MINI - MAXI)
1. Oportunidad de expanderse hacia nuevos segmentos. 1. Encontrar nuevos clientes, ofreciendo |a variedad de 1. Lograr un préstamo financiamiento.

2. Lograr ung alianza estratégica con alguna empresa de bebidas para
ampliar la cartera de productos.

5. El Gobierno facilita y apoya a microempresarios con créditos.

AMENAZAS

FA [MAXI - MINI]

DA [MINI - MINI}

1. Entrada de nuevos competidores.

2. 5ubida de precios de |z materia prima y/o materiales.
3. Nuevas reformas en |a legislacion que afectan

al sector privado

4 |z competencia indirecta actual es agresiva y

con posicion en el mercado, que se convierta

€n competencia directa.

5. Amenaza de Represalia por las grandes empresas.

6. Cambio en los habitos de los posibles consumidares.

1.0frecer al cliente, no solo un buen producto, si no

tambien darle valor agregado a este y hacerle notar 2l
cliente, para que este nos elija siempre, v asi combatir

con los competidores entrantes.

2. Llegar & un acuerdo con los proveedores en caso de

subida de precios

3. Destacar las propiedades del producto, para recordar
siempre a los consumidores los buenos héhitos alimenticios.

1. Destacar |as ventas y subir |2 ventaja competitiva para crear harreras
entrantes.

2. Buscar incrementar |a confianza del consumidor ubicando la informacian
nutricional en el empague del producto

Elaborado por: Daniela Farfan
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4.10 Investigacion de Mercado

4.10.1 Método

El método que se usara para la investigacion de mercado y a realizarse

en la presente investigacion sera de manera cualitativa y cuantitativa.

Cualitativa: Método de observacion al posible consumidor y entrevistas

personalizadas.

Cuantitativa: Encuestas realizada cara a cara, tipo cuestionario.

4.10.2 Disefio de la Investigacion

4.10.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo General.

Conocer el nivel de aceptacion que tendria el producto propuesto en la
ciudad de Guayaquil por medio del desarrollo de una investigacion de mercado,

dirigida hacia nuestros posibles clientes.
Objetivos Especificos.

e Determinar los gustos y preferencias en snack de los posibles
consumidores.

e Determinar el grado de interés y la disposicion de compra en los posibles
consumidores sobre el nuevo producto propuesto.

e Conocer la frecuencia de compra de los posibles clientes.

¢ Identificar los medios por los cuales los posibles clientes conocen de la

existencia de nuevos productos.
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4.10.2.2 Tamaifo de la Muestra

Para la obtencion del tamafio de la muestra, se tomara poblacién de
Guayaquil que se encuentren en un rango de edad para ser padres de nifios
entre las edades de seis y trece afos; es decir hombres y mujeres desde
veinticinco a cuarenta y cuatro afios de edad, donde para el INEC el total de
este rango de personas es 685.991 habitantes, conformando asi el mercado
potencial de 685,991 de la compaiiia Farfan S.A, para llegar al mercado real, se
toma informacion de una investigacion realizada por el Centro de Estudios e
Investigaciones Estadisticas ICM-ESPOL (ICM-ESPOL, 2014) de algunos de
los Sectores Municipales Norte de la ciudad de Guayaquil obteniendo asi un
18%; porcentaje total de la poblacion referida; ademas se busca que de esta
poblacién sean los posibles clientes de shack a base de maiz personas que
pertenezcan en un nivel socio econémico medio bajo, medio tipico (C-,C+); que
seria un 72%; porcentaje que es equivalente a la sumatoria de estos dos
niveles segun el INEC; con esta informacién se obtendria el mercado real que

seria una poblacion de 91,303.
Para calcular el tamafio de la muestra se empleara la siguiente férmula:

llustracién 22: Férmula para el calculo de la muestra

Ng2zZ®
(N—1)e?+g227

r’t_:

Fuente: La investigacion

n= tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacion

d= Desviacion estandar de la poblacion= 0,5

Z=valor correspondiente a la distribucién de Gauus, Za = 0,05 = 1.95
e= error de la muestra 5%
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n= 91303 * 0,572 * 195”72
(91303 -1) *0,5™2 + 1,95°2 * 0,052

n= 380

Una vez aplicada la formula se determiné que para la investigacion de
mercado del presente trabajo de titulacion se encuestara en el sector norte de la
ciudad de Guayaquil a 384 personas, considerando un error admisible del 5% y

un 95% como un nivel de confianza.

4.10.2.3 Técnica de Recogida y Analisis de Datos

Las técnicas usadas para la recoleccion de informacion fueron las

detalladas en el siguiente cuadro:

Tabla 7: Técnicas de Recogida de Informacion

METODO CUALITATIVO METODO CUANTITATIVO.

Entrevistas a profundidad. Encuestas.

Focus Group.

Observacion a posibles clientes.

Fuente: La investigacion

4.10.2.3.1 Exploratoria

En primera instancia se realiz6 el método de entrevista a profundidad,
realizada el dia once de enero del dos mil quince a las seis de la tarde hasta las
siete y treinta minutos al Ing. En alimentos Gustavo Aveiga Ulloa investigador

en la Escuela Superior Politécnica del Litoral: ESPOL.
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P1: Cémo Ing. En Alimentos, ¢Qué beneficios a la salud de los nifios cree

gue tiene el consumo de mote?

R1: El consumo del Maiz de Mote tiene muchos beneficios, el mote es un maiz
autoctono del Ecuador nuestros antepasados y las personas de la sierra lo
consumen mucho gracias a su alto nivel de proteinas, fosforo, calcio y demas

componentes que lo conforman y hacen de él un producto muy rico y nutritivo.
P2: ¢Conoce usted los componentes del maiz de mote?

R2: Si claro, en el producto que planteas sacar al mercado, que es a base de
mote pelado, tostado, cocido; encontrards componentes como proteinas,
vitaminas, grasas, carbohidratos, fosforo, calcio, ademés de algo de humedad.

P3: ¢Cree usted que la combinacion del mote con la panela es una buena

combinacién?

R3: Claro que si es una buena combinacion, la panela es saludable, a lado de
un endulzante como el azlcar; no se compara lo beneficiosa que es, solo por el
hecho de ser natural, tiene valor agregado, la combinacion del maiz de mote
con este tipo de endulzante natural es una combinacién que realza el valor

nutricional del producto que ofertaras.

P4: ¢Qué cantidad de snack cree usted que es recomendable que pueda

comer un nifio entre seis y catorce afios de edad?

R4: Eso depende mucho del pais, en cada pais hay una tabla nutricional
recomendada por los ministerios que rigen la salud y el bienestar de la
poblacion; ademas depende de los padres, de la crianza, si se hace una
comparacion con los Estados Unidos de América el consumo de snack y demas
alimentos no saludables es elevado en comparacion a latino américa, que la
tendencia de los padres en la actualidad esta en alimentarse bien, comer bueno

y a la vez algo sano, es lo que se esta inculcando en los nifios, hasta el
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gobierno ecuatoriano en la actualidad impulsa apegarse a esa tendencia para
erradicar o bajar la tasa de sobre peso infantil.

P5: Segun lo explicado con relacién al proyecto, ¢ cudl seria el proceso de
produccion que seguiria un Ing. en Alimentos para la elaboracion de un

shack a base de mote?

R5: Bueno, el mote es un maiz con una particularidad distinta al maiz que
normalmente se come o se consume como tostado, el mote es un maiz con una
textura dura y rigida; habria que sacarle esa dureza y ablandarlo de alguna
manera; esta manera seria el remoje en agua y realizando unas soluciones
salinas o endulzantes para acortar el tiempo de ablandado y darle al maiz una
nueva textura y también un nuevo sabor. El aporte a la investigacion es ayudar

a los pasos que yo como Ing. En Alimentos haria para la produccién del mote:
Pasos

Comprar el mote.
Limpiar el mote y sacar desperdicios.

Elegir los mejores granos para su produccion.

A

Luego que el mote este limpio y hayas elegido el mejor mote, pesas;
para saber cuanto es lo que vas a poner a producir. Hagamos el ejemplo
que luego de limpio el maiz te quedas con % libra de mote.

5. Se realiza las soluciones; para esto se debe saber la cantidad de mote
que produciras, suponiendo que sera media libra de mote y que la
balanza que usas es casera no de laboratorio, usaras 60 gramos de
sal/azdcar en un litro de agua que corresponde a un 6% Yy dejas remojar
el maiz el tiempo que sea necesario para que se ponga suave.

6. Se deja el maiz escurrir del agua con soluciones, para luego ponerlo a

cocinar en agua simple (sin sales ni dulces). El tiempo de esta coccidn

dependera de la medida del fuego y la cantidad del producto.
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7. Se deja el maiz escurrir el agua absorbida en un cedazo, para luego

ponerlo secar en un horno a temperatura media, de esta manera

controlas y se extrae el agua que el maiz haya absorbido durante su

proceso de ablandamiento, una vez que va tomando apariencia de

tostado.

8. se lo saca a un freidor a baja temperatura, sin ninguna solucién salina o

endulzada; solo con un poco de aceite (no mucho), en caso de que se lo

desee salado una poca pisca de sal; y se mueve, mientras se termina su

coccion, solo quien realice este paso puede decidir en qué momento el

maiz de mote saldra del freidor. En caso que se lo desee dulce, se

llegara solo hasta el paso del horno, se llegara a un tostado total y de

manera simultanea, se pone a derretir la panela y con un cucharon

remojado de panela derretida se mueve el maiz mientras aun se tosta en

el horno, para que lo dulce de la panela se adhiera al mote y se termine

de tostar.

9. Eltiempo de esta coccion depende de la medida del fuego y la cantidad

de producto en coccion, en los dos casos, maiz salado o dulce,

necesitara absoluta vigilancia para prevenir que el maiz que queme.

P6: ¢ Cuantas Kilocalorias (Kl/cal) requieren los nifios en su cuerpo?

R6: Los nifios requieren un consumo de 1800-2500 kilocalorias.

P7: ¢Como se elabora la tabla nutricional y el seméaforo de un producto?

R7: Es facil, y complejo a la vez, porque digo esto, porque podras elaborar tu
misma con una tabla de valores que contiene la cantidad y porcentajes de
nutrientes y demas componentes que tiene el maiz de mote; pero también

necesitaras de informacién extra como por ejemplo la cantidad de azlcar que
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tiene el producto que ofrecerds, datos como ese, lo consigues a la perfeccion
en un laboratorio o con ayuda del Ministerio de Salud, pero eso tendria un costo
de mas o menos de $300 a $400; lo que yo te recomendaria es que hagas el
producto y con la porcion del producto terminado intentes sacarle el azucar al
grano, toda esa azlcar que recolectas y la pesas, obteniendo asi un dato no tan
exacto pero si algun aproximado por porcion; ahora; para realizar el semaforo,
lo puedes hacer con ayuda del Ministerio de Salud, ellos en su pagina web
tienen un programita en donde tu ingresando valores conoces si el azlcar la sal

y esas cosas son altos, medios o bajos.

P8: ¢Conoce usted cual seria la perecibilidad de este producto una vez

terminado?

R8: Ese dato es otro que solo se lo puede determinar en un laboratorio, todo
depende de la produccién, del cuidado que se tenga con los tiempos, la
limpieza, la eleccion del maiz, son muchos los factores, yo podria ayudarte con
un aproximado siempre y cuando se haga una o algunas pruebas piloto; o tal

vez tl puedas determinarlo si te arriesgas a hacerlo y probar cuanto te dura.

Entrevista a la Sra. Lorena Chavez, duefia de una tienda en el sector
norte de la ciudad, especificamente en Guayacanes, el dia jueves 22 de enero
del 2015 a las tres de la tarde; se realizaron tres preguntas especificas debido a

sentirse incobmoda con la entrevista, a continuacién el detalle:
P1: ¢Cudl es la frecuencia de consumo de snack aqui en su tienda?

R1: Los snack, son productos que se venden mucho en las mafanas los padres
se acercan para llenar la lonchera antes de que sus niflos vayan a la escuela y
llevan desde papitas hasta galletas, tostitos, de todo tipo; al medio dia para los
nifos que estudian en la tarde también compran aunque es un poco menos la
venta, imagino porque van almorzando, pero llegan las cuatro o cinco de la

tarde y nifios se acercan por otro empaque de cualquier tipo de snack.
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P2: ¢Diario de lunes a viernes cuanto es lo minimo que usted vende, solo

en snack?

R2: Nunca he llevado la cuenta pero como poco se vende entre 15 a 20
empaques de snack diarios, fines de semana también se vende mucho, no solo
nifos, también hombres o jovenes, luego de jugar futbol se acercan por un
snack y una cola o un jugo, los dias sabados y domingos tipo seis o siete de la
tarde.

P3: ¢Qué tan a menudo se llena la despensa de nuevos productos?

R3: El camién llega sin falta los lunes por la mafiana para dejar mercaderia
para la semana y sdbados de igual manera. Es decir a la semana dos veces se

rota la percha.

Entrevista a la Sra. Esther Rodriguez, administradora de los bares de
uno de los Centros de Educacion privada ubicado en la Av. Juan Tanca
Marengo, por peticion de la entrevistada se evita colocar el nombre de dicha

Institucion:
P1: ¢Cudles son los productos que mas rotan en el bar de la escuela?

R1: Bueno, el Colegio esta dividido en primaria y secundaria, solo en la primaria
hay dos bares y en la secundaria otros dos bares, los productos que se venden
mas son los menos costosos y faciles de adquirir por empaques y temas de
tiempo del recreo. Los alumnos, llevan todo tipo de snack y de todo tamafio al

igual que jugos de todo tipo, colas, te, procesados, agua etc.

P2: ¢Diario de lunes a viernes cuanto es lo minimo que usted vende, solo

en snack?

R2: Diario se vende minimo de 70 a 80 empaques de snack en cada bar, es

decir 140 -160 mas o menos, poniendo un minimo, muchas veces es mas; esto
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también porque el colegio cuenta con dos jornadas de estudio, matutina y
vespertina, y hay gran cantidad de estudiantes en ambas jornadas, ademas que
tienen dos recreos cada jornada, sin contar los chicos que entrenan diferentes
deportes, los dias sabados que también hay alumnos en tutorias o entrenando,

el colegio nunca esta vacio y siempre hay ventas.
P3: ¢Qué tan a menudo se llena la despensa de nuevos productos?

R3: Se compra mercaderia una vez por semana pero en grandes cantidades,
como para darte una idea, aproximadamente se compra 30 cartones de cada
tipo de snack, cada carton tiene 60 empaques de snack, cuando me refiero a
cada tipo lo que intento decir es por ejemplo se compra 30 cartones de snack
de papas naturales, 30 de snack de papas sabor a cebolla, 30 cartones de
shack de papas picantes, etc; la compra depende mucho de lo que se tenga en
inventario, entonces no puedo ayudarte con un nimero exacto, pero si con un

aproximado, a mi parecer se compra muchisimo.

P4. ¢Ha afectado de alguna manera las nuevas disposiciones del gobierno
de vender en los bares de los colegios alimentos sanos, como jugos

naturales, sanduches y no snack procesados?

R4: Si ha afectado las ventas en el area de primaria ahora ultimo porque hemos
tenido visitas del Ministerio y hemos tenido que sacar de percha productos
empaquetados, para reemplazarlos por comida hecha al momento, como usted
dice, sanduches y cosas asi; pero al ser un colegio privado las visitas son mas
alertas, solo las han realizado en el area de primaria y no son seguidas; no
exigen mucho, pero las ventas se han mantenido normales y sin cambios en

perchas en la secundaria.
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Focus Group.

Se realizé un focus Group en el colegio Liceo Cristiano de Guayaquil
ubicado en el sector norte de la ciudad de Guayaquil el dia martes 10 de febrero
del 2015 a las cuatro de la tarde a 31 nifios del centro educativo entre edades

de 8 y 9 afios de edad.

P1: ¢ Cuantos nifios compran el lunch dentro del centro educativo?
R1: cerca de 15 compran sus alimentos dentro de la institucion.

P2: ¢ Cuantos niflos compran el lunch cerca de su casa?

R2: 12 nifios aproximadamente compran el lunch desde sus casas y otros 509
aproximadamente lo llevan preparado de manera natural y saludable por sus

madres.

Se llevé el producto piloto como prueba a la realizaciéon del focus group
con el fin de darlo a degustar a los nifios y ellos puedan dar su opinién acerca
del sabor, como respuesta se obtuvo que al 100% de los entrevistados les
gustd el sabor del producto en general, y el sabor del snack de mote salado

tuvo mayor aceptacion que el de sabor dulce.

Por otro lado dentro de la recoleccion de datos cuantitativos se realizo un
namero de 76 encuestas via online y 308 encuestas de manera personal; la
poblacion a la que se encuestd se encontraban bajo el perfil del mercado real
antes ya obtenido, lo que permitié conocer la percepcién que tiene el posible
cliente sobre el producto que se pretende ofrecer; para ello se elabord el
siguiente formato de encuesta el cual fue editado para la realizacion de las

encuestas online por motivo de permisos.
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4.10.2.3.2 Concluyente
MODELO DE ENCUESTA

TEMA: “Propuesta para la creacibn de una empresa productora y
comercializadora de una marca de snack a base de maiz gigante (MOTE) para
nifos en la ciudad de Guayaquil”

1. ¢Son sus hijos consumidores de snack?
SI___NO

Si su respuesta es NO, finaliza la encuesta.

2. ¢ Qué tan a menudo permite usted que su nifio consuma snack?
a) Casi siempre.____

b) Usualmente.

c) Aveces.

d) Raravez.

e) Casinunca___

3. ¢Dbénde adquiere normalmente usted los snack de sus hijos?

Escuelas Supermercados
Tiendas de Barrio Otros

4. En una escala del 1 al 7 indique lo que més valora en un snack para
nifos.

Precio_

Presentacion de empaque__

Calorias que contiene_

Calidad (gusto)

Publicidad____

Cantidad o tamafio de la porcion ____

Otros____

5. ¢ Qué considera usted que le hace falta a la gama de snack que existen
actualmente en el mercado?
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Nutrientes Bajos en calorias
Proteinas Mejor sabor
Integrales

6. ¢ Si existiera un snack de maiz crocante a base de mote para su nifio,
como le gustaria?

Salado Crujiente
Dulce Naturales
Picante Otros

7. ¢Dbnde observa informacioén referente a los nuevos snack que salen en
el mercado?

Redes Sociales Otros__

Comerciales de Television___

Cufas publicitarias en radio ____

Revistas

8. En general, ¢ Cudl es la probabilidad de que usted compre a su nifio una
nueva marca de snack de maiz crocante a base de mote que sea de buen
gusto y ademas aporte con un alto nivel de proteinas y nutrientes?
Extremadamente probable

Bastante probable

Algo probable_

Poco probable

Nada probable

9. ¢Cual es el precio que estarias dispuesto a pagar por un paquete de
snack de mote nutritivo de tamafo personal, es decir, 30 gr?

De 0,25a0,40
De 0,60a0,80
1,00

Otros

10. ¢ Si existiera este producto antes mencionado en presentacién adultos,

131



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

estaria dispuesto a comprarlo? ¢En qué ocasiones lo consumiria?
Sl NO

Brindar a las visitas Como un snack al medio dia
Cuando sale de viaje Otros
Después de hacer deporte

GENERO: F M

EDAD:

NUMERO DE HIJOS: COLOQUE SI O NO EN CASO DE QUE SE
ENCUENTREN ENTRE EL RANGO DE EDAD DE 6-12 ANOS S| NO

TRABAJA: S| NO___

ZONA: NORTE___ SUR___CENTRO

4.10.2.4 Analisis de Datos

Se elaboré un modelo de encuesta online gracias a la herramienta

SurveyMonkey, y fue publicada y enviada los dias 26 y 27 de diciembre del

2014 a las cuatro de la tarde aproximadamente via Facebook a padres de

familia; de los cuales se obtuvo 76 respuestas o encuestados. Debido a que las

encuestas por internet no se pueden controlar, hubo preguntas que fueron

omitidos de respuesta por algunos encuestados. A continuacion una fotografia

del perfil de la pagina de SurveyMonkey que muestra el titulo que se le dio a la

encuesta, la fecha que fue creada y el nimero de respuestas obtenidas:

132



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

llustracion 23: SurveyMonkey — Encuestas Online

SurveyMonkey

Mis encuestas

Cambie de plan para enviar encuestas
+ Haga mas preguntas a mas personas
+ Personalice el aspecto de las encuestas

+ Convierta sus datos en resultados

Cambiar plan -

TODAS LAS ENCUESTAS ~ =

Propuesta para la creacion de una 501.2015 76 2
empresa que produzca y comercialice C’ !&1. Iﬂ

snacks a base de maiz gigante (MOTE)
enla ciudad de Guayaquil
Creada el 26 de diciembre de 2014

TODAS LAS ENCUESTAS: 1de1

-

Fuente: SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan

A continuacién un resumen de las respuestas obtenidas via online:
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Tabla 8: Pregunta N. 1: En general, ¢Con qué frecuencia permite usted que
Su nifilo consuma snack?

Opciocnes de respuesta Respuestas
Casi siempre 9,21% T
Usualmente 14,47% 11
A veces 43,42% 33
Rara vez 22 37% 17
Casi nunca 10,63% a

Total [
Fuente: Investigacion de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.

llustracion 24: Pregunta N. 1: En general, ¢ Con qué frecuencia permite
usted que su nifio consuma snack?

En general, ;con qué frecuencia permite
usted que su nifio consuma snacks?

Respondido: 76 Omitido: 0
Casi siempre
Usualmente -
Aveces
Casi nunca -

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% T0% 80% 50% 100%

Fuente: Investigacion de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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Tabla 9: Pregunta N. 2: ¢Donde adquiere usted normalmente los snack de

sus hijos?

Opcicnes de respussta Respusstas
Escuelas 2,6T%
Tiendas de Barrio 48,00%:
Supermercados 37, 33%
Mini Markets 12,00%:
Otro (especifique) Respuestas 0,00%:

Total

8]

£
[

=]
o]

[Ts]

Fuente: Investigacién de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.

llustraciéon 25: Pregunta N. 2: ¢Donde adquiere usted normalmente los
snack de sus hijos?

;Dénde adquiere normalmente usted los

snacks de sus hijos?

Respondido: 75 Omitido: 1
Escuelas

Tiendas de
Barrio

Supermercados

woivancs [

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 0% 40% S50% 60% T0% 80% 50% 100%

Fuente: Investigacién de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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Tabla 10: Pregunta N. 3: ¢Qué es lo que mas le [lama la atencion al
comprar un snack?

Opciones de respuesta Respuestas
Precio 9, 72% T
Calidad (gusto) 54,17% 39
Cantidad o tamafo de la porcion 6,94% 5
Presentacion de empague 5,56% 4
Publicidad 4,17% 3
Calorias que contieneg 16,67% 12
Otro (especifigque) Respuestas 2,78% 2

Total

Fuente: Investigacion de Mercado — SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.

llustracion 26: Pregunta N. 3: ¢Qué es lo que mas le llama la atencion al
comprar un snack?

& Qué es lo que mas le llama la atencién al
comprar un snack?

Respondido: 72 Omitido: 4

Precio

i fauste) _

Cantidad o
tamafio de la...

Presentacion
de empaque
Publicidad .

Calorias que
contiene

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% A40% S0% Bs0% T0% B0% S0% 100%

Fuente: Investigacién de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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Tabla 11: Pregunta N. 4: ¢Ha probado usted un snack a base de mote?

Opciones de respuesta Respuestas
sl 2,70% 2
NO 97,30% 72
Total T4

Fuente: Investigacion de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.

llustracion 27: Pregunta N. 4: ¢Ha probado usted un snack a base de
mote?

éHa probado usted un snack de mote
crocante a base de mote?

Respondido: 74 Omitido: 2

sl

0% 10% 20% 20% 40% S0% &0% TO% 20% S0% 100%

Fuente: Investigacién de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 12: Pregunta N. 5: En general, ¢(Qué tan importante es que los
snack que consume su hijo(a) aporten con un contenido proteico y de
nutrientes para el desarrollo y crecimiento de su nifio?

Opciones de respuesta Respuestas
Extremadamente importante 40,00% 30
Muy importante 33,33% 25
Moderadamente importante 9,33% r
Poco importante 10,67% 8
Mada importante 6,67% =
Taotal T3

Fuente: Investigacion de Mercado - SurveyMonkey.
Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracién 28: Pregunta N. 5: En general, ¢Qué tan importante es que los
snack que consume su hijo(a) aporten con un contenido proteico y de
nutrientes para el desarrollo y crecimiento de su nifio?

En general, i qué tan importante es que los

snacks que consume su hijo(a) aporten con

un contenido proteico y de nutrientes para
el desarrollo y crecimiento de su nifio?

Extremadamente
importante

My impertante _

Moderadamente
importante

poca mporiance [
Nada importante .

0% 10% 20% 0% 40% 50% 0% TO% 80% S0% 100%

Fuente: Investigacién de Mercado - SurveyMonkey.
Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 13: Pregunta N. 6: ¢Si existiera un snack de maiz crocante a base de
mote para su nifio, como le gustaria?

Opciones de respuesta Respuestas

Salado 30,14% 22

Dulce 17, 81%

Picante 2, T4% pe

Crujientes 19,18% 14

MNaturales 27, 40% 20

Otro (Por favor especificar) Respuestas 2,74% .

Total

Fuente: Investigacién de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracion 29: Pregunta N. 6: ¢ Si existiera un snack de maiz crocante a
base de mote para su nifio, como le gustaria?

é.Si existiera un snack de maiz crocante a
base de mote para su nifio, como le
gustaria?

.......
o% 10% 20% 20% 40% S0% 0% 7O0% en% 0% 100%

Fuente: Investigacion de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 14: Pregunta N. 7: ¢Dénde observa informacién referente a los
nuevos snack que salen en el mercado?

Opciones de respuesta Respuestas
Redes Sociales 6,67 % =1
Comerciales de Television 80,00% 50
Cufas publicitarias en radio 2,6T% 2
Revistas 4,00% 3
Otro (Por favor especificar) Respuestas B,BT% 5
Total 75

Fuente: Investigacién de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustraciéon 30: Pregunta N. 7: ¢Donde observa informacion referente a los
nuevos snack que salen en el mercado?

. Donde observa informacion referente a los
nuevos snacks que salen en el mercado™?

Redes Sociales

Comerciales de
Television

Cufnas
publicitaria...

one 100 zoen 2004 400 =0 sone Tow 200 So%e 10096

Fuente: Investigacion de Mercado - SurveyMonkey.

Elaborado por: Daniela Farfan

Tabla 15: Pregunta N. 8: En general, ¢Cudl es la probabilidad de que usted
compre a su nifio una nueva marca de snack a base de maiz de mote
crocante que sea de buen gusto y ademas aporte con un alto nivel de

proteinas y nutrientes?

Opciones de respussta Respuestas
Extremadamente probable 13,33% 10
Bastante probable 46,67 % s
Algo probable 29,33% 2
Poco probable 8,00% &
Mada probable 2,67% 2

Total r5

Fuente: Investigacion de Mercado - SurveyMonkey.
Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracion 31: Pregunta N. 8: En general, ¢Cual es la probabilidad de que
usted compre a su nifio una nueva marca de snack a base de maiz de
mote crocante que sea de buen gusto y ademas aporte con un alto nivel
de proteinas y nutrientes?

En general, ¢ cual es la probabilidad de que
usted compre a su nifioc una nueva marca
de snacks de maiz crocante a base de mote
que sea de buen gusto y ademas aporte
con un alto nivel de proteinas y nutrientes?

Extremadamente
probable

Bastante
probable

Algo probable

Poco probabie -
O%%

Mada probable

10% 20% 20% 40% S0% S0% TO% 20% S0% 100%

Fuente: Investigacion de Mercado - SurveyMonkey.
Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 16: Pregunta N. 9: En general, ¢con cuanto dinero en USD estaria
dispuesto a pagar por este producto?

UsD RESPUESTAS
0,30 5
0,80 1
0,50 18
0,40 7
1,00
0,75
0,60
0,35
0,25
2,00
5,00
1,50
3,00
0,45
4,00
0,15
0,60
0,75
OMITIDO
NO SABE
DEPENDE DEL
TAMARNO 1
TOTAL 75

Fuente: Investigacion de Mercado - SurveyMonkey.

-
IS

NN N NN

Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracion 32: Pregunta N. 9: En general, ¢con cuanto dinero en USD
estaria dispuesto a pagar por este producto?

9. EN GENERAL, ¢{CON CUANTO
DINERO EN USD ESTARIA DISPUESTO
A PAGAR POR ESTE PRODUCTO?

=
[e]

20 _ 14
E 7 =
o > B L E 2 3 4 13 7 2 2 2 1 1 3 2 1 1 1
= =E E = =
0 = — = = = = = = — = — = = = — — = = — — —
O ® <O © ® 2 Q@ 5 O O @ XL P OO NN L0
Q’?’ Q?) Qv Q?‘ \,‘Q Q’\\ Q\b Q’?’ Qf\l/ q,\Q («,\Q r\f? %‘0 Q\b‘ wQ Q> Qv O O@ < QQ?

Fuente: Investigacion de Mercado - SurveyMonkey.
Elaborado por: Daniela Farfan.
llustracion 33: Pregunta N. 10: ¢Qué edad tiene?

i Qué edad tiene?

La respuesta de esta pregunta no se puede controlar en encuestas
hechas por internet dado gque las personas mienten en relacion a su edad, la
herramienta SurveyMonkey gratis no permite realizar o poner rango de

ndmeros.

Encuestas cara a cara.

Por otro lado se desarroll6 encuestas personales a 308 personas en
diferentes lugares de la ciudad de Guayaquil, en el Terminal Terrestre de
Guayaquil, en la estacion de transporte publico Metro Via (via a Daule) y a la
salida de una Iglesia Evangélica en el Centro-Sur de la Ciudad. La encuesta se
realiz6 del 28 de diciembre del 2014 al 9 de enero del 2015; obteniéndose los

siguientes resultados:
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Tabla 17: Pregunta N 1. ;Son sus hijos consumidores de snack?

Sl 308
NO 0
TOTAL 308

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

llustracién 34: Pregunta N 1. ¢ Son sus hijos consumidores de snack?

1. ¢SON SUS HIJOS
CONSUMIDORES DE
SNACKS?

NO
0%

Sl
100%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 18: Pregunta N 2. ¢ Qué tan a menudo permite usted que su nifio
consuma snack?

CASI SIEMPRE 51
USUALMENTE 76

A VECES 107
RARA VEZ 42
CASI NUNCA 32
TOTAL 308
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Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaborado por: Daniela Farfan.

llustracién 35: Pregunta N 2. ;Qué tan a menudo permite usted que su
niio consuma snack?

2. ¢QUE TAN A MENUDO PERMITE USTED
QUE SU NINO CONSUMA SNACKS?

CASI NUNCA
10%

CASI SIEMPRE
16%

RARA VEZ
14%

USUALMENTE
25%

Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 19: Pregunta 3. ¢(Ddénde adquiere normalmente usted los snack de

sus hijos?
ESCUELAS 97
TIENDAS DE
BARRIO 126
SUPER MERCADOS | 58
OTROS 27
TOTAL 308

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracion 36: Pregunta 3. ¢Ddénde adquiere normalmente usted los snack
de sus hijos?

3. ¢{DONDE ADQUIERE
NORMALMENTE USTED LOS SNACKS
DE SUS HIJOS?

OTROS
9%

SUPER
MERCADOS
19%

TIENDAS DE
BARRIO
41%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 20: Pregunta 4. En una escala del 1 al 7 indique lo que mas valora en
un snack para nifios

CARACTERISTICAS| 1 2 3 4 5 6 TOTAL
PRECIO 96 65 54 49 21 16 308
CALIDAD (GUSTO) 82 71 58 41 21 22 13 308
TAMARNO O
CANTIDAD 14 45 83 70 43 25 28 308
EMPAQUE 55 59 41 44 32 21 56 308
% DE CALORIAS 62 55 47 42 48 33 21 308
PUBLICIDAD 32 37 45 52 49 63 30 308
OTROS 12 18 23 25 63 56 111 308
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Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

llustracién 37: Pregunta 4. En una escala del 1 al 7 indique lo que mas
valora en un snack para nifios

PRECIO CALIDAD
120 100
100 20
80 .
60 40
2 = [ o
1]
28 ﬂ [I [I 0o OCALIDAD
PRECIO (GUSTO)
. EMPAQUE CALORIAS
60 . 70
so [ I 60
40 ] 50
40
30 "
20 50
10 I] 10 [|
o UL 1 1 o Ul
EMPAQUE % DE CALORIAS
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OTROS

120
100
80
60
40

“on000LL

OTROS

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 21: Pregunta 5. (,Qué considera usted que le hace falta a la gama de
snack que existen actualmente en el mercado?

NUTRIENTES 83
PROTEINAS 79
MEJOR SABOR 63
BAJOS EN
CALORIAS 52
INTEGRALES 31
TOTAL 308

Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracion 38: Pregunta 5. ¢, Qué considera usted que le hace falta a la
gama de snack que existen actualmente en el mercado?

5. ¢QUE CONSIDERA USTED QUE LE

HACE FALTA A LA GAMA DE SNACKS

QUE EXISTEN ACTUALMENTE EN EL
MERCADQ?

INTEGRALES
10%
BAJOS EN
CALORIAS
17%

MEJOR
SABOR PROTEINAS
20% 26%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 22: Pregunta 6. ¢ Si existiera un snack de maiz crocante a base de
mote para su nifio, como le gustaria?

SALADO 61
DULCE 77
PICANTE 37

CRUJIENTE 59
NATURALES 52
OTROS 22

TOTAL 308
Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracidon 39: Pregunta 6. ¢ Si existiera un snack de maiz crocante a base
de mote para su nifio, como le gustaria?

6. ¢SI EXISTIERA UN SNACK DE MAIz
CROCANTE A BASE DE MOTE PARA SU
NINO, COMO LE GUSTARIA?

OTROS
7% SALADO

20%

NATURALES
17%

DULCE

CRUJIENTE 25%

19%

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 23: Pregunta 7. ;Dénde observa informacién referente a los nuevos
snack que salen en el mercado?

REDES SOCIALES 90
TV 64
RADIO 36
REVISTAS 32
OTROS 86
TOTAL 308

Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Gréafico 35:
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llustracion 40: Pregunta 7. ,Ddénde observa informacién referente a los
nuevos snack que salen en el mercado?

7. iDONDE OBSERVA
INFORMACION REFERENTE A LOS
NUEVOS SNACKS QUE SALEN EN

EL MERCADO?

REDES
SOCIALES
29%

OTROS
28%

REVISTAS
10%

TV

21%

Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 24: Pregunta 8. En general, ¢Cuédl es la probabilidad de que usted
compre a su nifio una nueva marca de snack de maiz crocante a base de
mote que sea de buen gusto y ademas aporte con un alto nivel de
proteinas y nutrientes?

EXTREMADAMENTE
PROBABLE 50
BASTANTE PROBABLE 110
ALGO PROBABLE 92
POCO PROBABLE 31
NADA PROBABLE 25
TOTAL 308

Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracién 41: Pregunta 8. En general, ¢Cual es la probabilidad de que
usted compre a su nifio una nueva marca de snack de maiz crocante a
base de mote que sea de buen gusto y ademas aporte con un alto nivel de
proteinas y nutrientes?

8. EN GENERAL, ¢CUAL ES LA PROBABILIDAD DE
QUE USTED COMPRE A SU NINO UNA NUEVA
MARCA DE SNACKS DE MAIZ CROCANTE A BASE
DE MOTE QUE SEA DE BUEN GUSTO Y ADEMAS
APORTE CON UN ALTO NIVEL DE PROTEINAS Y

NAD/N UTRIENTESEXTREMADA

PROBABLE MENTE
8% PROBABLE

16%

POCO
PROBABLE
10%

ALGO
PROBABLE
30%

BASTANTE
PROBABLE
36%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 25: Pregunta 9. ¢ Cudl es el precio que estarias dispuesto a pagar
por un paquete de snack de mote nutritivo de tamafio personal es decir 30
G?

De 0,25a 0,40 84
De 0,60a0,80 | 102

1,00 80
Otros 42
TOTAL 308

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracion 42: Pregunta 9. ¢ Cual es el precio que estarias dispuesto a
pagar por un paquete de snack de mote nutritivo de tamafo personal es
decir 30 G?

9. ¢CUAL ES EL PRECIO QUE ESTARIAS DISPUESTO
A PAGAR POR UN PAQUETE DE SNACKS DE MOTE
NUTRITIVO DE TAMANO PERSONAL ES DECIR 30
G?

Otros

14% De 0,25 a
0,40
27%

De 0,60 a
0,80
33%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 26: Pregunta 10. ¢Si existiera este producto antes mencionado en
presentaciéon adultos, estaria dispuesto a comprarlo? ¢En qué ocasiones
lo consumiria?

Sl 205

NO 103

TOTAL 308
BRINDAR A LAS VISITAS 79
CUANDO SALE DE VIAJE 52

DESPUES DE HACER DEPORTE 45
COMO UN SNACK AL MEDIO

DIA 85
OTROS 47
TOTAL 308

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracion 43: Pregunta 10. ¢ Si existiera este producto antes mencionado
en presentacion adultos, estaria dispuesto a comprarlo? ¢En qué
ocasiones lo consumiria?

10. ¢SI EXISTIERA ESTE PRODUCTO
ANTES MENCIONADO EN
PRESENTACION ADULTOS, ESTARIA
DISPUESTO A COMPRARLO?

NO
33%

Sl
67%

10. éEN QUE OCASIONES LO

CONSUMIRIA?
BRINDAR
OTROS A LAS
15% VISITAS

26%

como
UN
SNACK AL
DIA SALE DE
27% DESPUES VIAJE
DE HACER 17%

DEPORTE
15%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

153



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Tabla 27: Género

FEMENINO 185
MASCULINO | 123

TOTAL 308
Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

llustracion 44: Género

GENERO

MASCULIN
(o)
40%

FEMENINO
60%

Fuente: Investigacién de Mercado.
Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 28: Edad

De 25a29 aifos| 88
De 30 34 aiios 70
De35a39afos| 61
Ded40ad4anos| 42

OTROS 47

TOTAL 308
Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracion 45: Edad

EDAD

OTROS
15%

De 25 a 29
afnos
28%

De40a 44
afios
14%
De 35a 39 De 30 34
anos anos
20% 23%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 29: Numero de Hijos

1 HUO 152
2 HIJOS 88
3 HIJOS 55

MAS HIJOS 13
TOTAL 308

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracién 46: Numero de Hijos

NUMERO DE HIJOS
MAS
HIJOS
4%

3 HJOS
18%

1HUO
49%

2 HJOS
29%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 30: ¢ Tiene hijos entre la edad de 6-12 afios?

Sl 165
NO 143
TOTAL 308

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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llustracién 47: ¢Tiene hijos entre la edad de 6-12 afios?

¢TIENE HIJOS ENTRE LA EDAD
DE 6-12 ANOS?

NO
46% SI

54%

Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 31: ¢ Trabaja?

Sl 199
NO 109
TOTAL 308

Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

157



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

llustracion 48: ¢ Trabaja?

¢TRABAIJA?

NO
35%

SI
65%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 32: Zona donde reside

NORTE 181
SUR 60
CENTRO 67

TOTAL 308

Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.

llustracion 49: Zona donde reside

ZONA DONDE RESIDE

CENTRO
22%

NORTE

SUR 59%

19%

Fuente: Investigacién de Mercado.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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4.10.2.5 Resumen e Interpretacion de Resultados

Se realiz6 setenta y seis encuestas via OnLine, a través de
SurveyMonkey y fueron enviadas via Facebook a personas de la ciudad de

Guayaquil, para conocer al posible mercado sus gustos y preferencias.

Los resultados que se obtuvieron gracias a la herramienta SurveyMonkey
fueron muy favorables, a pesar de que al realizar un estudio de mercado por
esta via resulto dificultoso, puesto que los encuestados, no siempre responden
con sinceridad por ejemplo preguntas como: “; Cuantos anos tiene?”, ademas a
esto, el realizar encuestas de esta manera implica también que el encuestador
0 investigador no tenga el control sobre el guiar al encuestado a contestar todas
las preguntas del cuestionario; es por ello que en esta investigaciéon de mercado
realizada con la ayuda de SurveyMonkey se obtiene preguntas que fueron
omitidas de su respuesta por el encuestado. A continuacion el resumen e

interpretacion de los resultados obtenidos:

Del total de los encuestados via SurveyMonkey, un 43,42% es decir 33
personas de 76, padres de familia, dieron a conocer que permiten a sus hijos

consuman snack en sus tiempos libres.

En base a la segunda pregunta se obtuvo que un 48% de la poblacién
adquiere normalmente los empaques de snack en las diferentes tiendas de
barrio de la ciudad de Guayaquil, seguido por un 37,33% que los compran
directamente en los supermercados de la ciudad. Un entrevistado omitié esta
pregunta es decir que los porcentajes se dan de un total de 75 encuestados.
Esta informaciéon da al investigador una idea de los posibles canales de
distribucion a los que podria enfocarse, y es beneficioso porque va de acuerdo

a lo que se plantea.
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En relacién a la pregunta niamero cuatro podemos conocer que a los
posibles consumidores le llama la atencién mas la calidad de producto a la hora
de hacer su compra de snhack; un 54,17% de la poblacion le interesa mas esta
caracteristica cuando elige su producto. Es importante mencionar que este
porcentaje es el total de una poblacién de 72 encuestados ya que 4 personas
se reservaron la respuesta a esta pregunta; los datos que arrojo esta pregunta
permite saber al investigador que debe enfocarse en la excelencia en el
proceso de produccion para la obtencion de un producto bueno y de calidad,

destacando los valores y aportes de este.

En esta investigacion hecha via online se buscé ademas conocer qué
porcentaje de la poblacion encuestada ha probado alguna vez algun tipo de
shack a base de mote de la cual se obtuvo que un 97,30% de la poblacién no
ha probado antes un tipo de snack de esta naturaleza y solo un 2,7% lo ha

probado o lo conoce con anterioridad.

Dentro de la pregunta seis de las encuestas hechas via SurveyMonkey,
se buscé conocer cual es la relevancia para los padres de familia que los snack
gue consumen sus nifos, aporten de alguna manera con un contenido
proteinico y de nutrientes y no solo sea comida y se obtuvo que a un 40% de la
poblacion le parecié extremadamente importante estos contenidos en los snack
y un 33,33% le pareci6 muy importante, es decir que a la mayoria de los
posibles clientes del producto propuesto, le agrada que este contenga un valor

nutricional apropiado.

Para conocer el gusto de los posibles consumidores, en la pregunta siete
se pregunté cdmo le gustaria al encuestado el producto propuesto (snack de
maiz crocante) y se obtuvo que un 30,14% le gustaria que este tipo de snack
sea salado, seguido de un 19,18% sea crujientes y un 17,81% le gustaria

dulce, infiriendo que los snack que méas son de agrado para los encuestados
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son los salados, dato importante para decidir la linea de productos con las que

hara el lanzamiento la empresa.

En el estudio de mercado se busco también conocer cuél es el medio por
el que los encuestados se enteran y conocen de los nuevos productos
relacionados a snack; en la pregunta numero ocho dio como resultado que el
80% de los encuestados observan este tipo de informacion por medio de
comerciales televisivos seguido por el 6,67% que dijeron que se enteran por

medio de redes sociales.

Por otro lado se quiso conocer cual era la probabilidad de que el
producto propuesto sea adquirido por los padres de familia encuestados para el
consumo de sus hijos; de la cual se obtuvo que el 46,67% de los encuestados
comentaron que es bastante probable que compren este tipo de producto si
existiera, seguido por un 29,33% que dijeron que es algo probable que lo
adquieran y solo un 13,33% comentd que estaba extremadamente probable
dispuestos a comprar un snack a base de mote. Que la mayoria de las
personas estén bastante dispuestos a la adquisicion del producto propuesto, es
satisfactorio para los encuestadores.

Como novena pregunta se consulté cuanto dinero estaria las personas
encuestadas dispuestas a pagar por un producto como snack a base de mote
de lo cual se obtuvo que la mayoria esta dispuesta a cancelar un valor entre
0,50 a 1,00 ddlar americano. Esta pregunta se la realiz6 como “pregunta
abierta” sin dar opciones como estrategia para no llevar al encuestado a elegir
el precio mas bajo, si no que ellos comenten su disposicién a pagar por este
producto sin ninguna idea antes mencionada. Y como Ultima pregunta se quiso
conocer la edad promedio de los encuestados, pregunta de la cual no se pudo
obtener respuestas favorables, dado que al ser una encuesta via internet, las

personas jugaron con su edad, respondiendo incoherencias a esta pregunta.
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Como resumen e interpretacion de las encuetas realizadas cara a cara a
trescientos ocho encuestados, se realizO las encuestas a personas que
comentaban o respondian a la primera pregunta (¢, Son sus hijos consumidores
de snacks?) que sus hijos si eran consumidores de shack, si su respuesta era
negativa, la encuesta terminaba y no era vélida debido a que para la
investigacion era valida que las respuestas sean positivas para poder obtener
mas informacion partiendo de esta primera. Como segunda pregunta se quiso
conocer cual es el porcentaje de padres de familia que permiten a sus hijos el
consumo de snack, ya que son los padres de familia los clientes del producto
propuesto y sus hijos los consumidores; se obtuvo que el 35% de padres le
permite a sus hijos que a veces consuman snack y un 25% de los encuestados
permiten que sus hijos tengan un consumo usual de snack. Los resultados
fueron muy favorables dado que se pudo conocer que la mayoria de los padres
de familia permite el consumo de snack a sus hijos por lo tanto le facilitan el

producto o el dinero para que el pequefio lo compre.

En la tercera pregunta se obtuvo que el 41% de los encuestados
adquieren snack en las tiendas de barrio y un 31% en los distintos Centros de
Estudio Infantil, completando la informacion obtenida en las encuestas via
online, donde se obtuvo el 48% de personas adquieren este tipo de producto en
tiendas de barrio. Con estas respuestas, como investigadores podemos luego

decidir los puntos estratégicos de ventas y posibles canales de distribucion.

Como cuarta pregunta en las encuestas via cara a cara, se intenté poner
una serie de caracteristicas de los snack y proponerle al encuestado que
respondan en una escala del 1-7, tomando como 1 la caracteristica mas
importante y como 7 la menos importante a la hora de elegir un snack para su
consumo o el consumo de sus nifios, de la cual se obtuvo que a un 96% de las
personas les parece extremadamente importante el tema de los precios a la

hora de elegir un producto de snack, seguido por la calidad o el gusto del
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producto donde se obtuvo un 82% de encuestados a los que también les parece
importante esta variable; las calorias es una variable media, es decir que es
importante, pero no es extremista; ni muy importante ni poco importante; otra
variable a considerar es el tema empaque ya que segun las encuestas para
unos es muy importante y para otros nada importante, esta variable es de
importancia para el investigador, puesto que del empaque depende el llamar la

atencion del producto.

Para conocer la opinion de los encuestados en relacion a la competencia,
se pregunto que considera que le haga falta a la gama de shack que existen en
el mercado en la actualidad; para de esta manera saber y tener una referencia
de que es lo que no tiene la competencia y podria tener la empresa que se
propone y a partir de esta informacion poder crear una ventaja competitiva; en
las encuestas se obtuvo que un 53% consideran que a los snack existente de
los mercados les hace falta nutrientes y proteinas para ser productos de peso a
la hora de elegirlos; esta informacion es importante para el desarrollo de la
investigacion puesto que el producto que se propone lanzar al mercado es rico
en proteinas y nutrientes y se podria destacar estas variables a la hora de

realizar la estrategia publicitaria y de mercado.

En relacion a gustos y preferencias se pregunté al encuestado si existiera
un snack a base de mote crocante como le gustaria, un 20% comenté que le
gustaria salado y un 25% dulce, dato muy parecido al obtenido en las
encuestas via online. También se quiso conocer donde los posibles
consumidores se enteran de los nuevos productos en el mercado en relacién a
shack de los cuales un 29% contestd que por medio de las redes sociales, se

enteran de informacidon como esta.

Para saber cual es la probabilidad de consumo del snack a base de mote
propuesto se preguntd cudl seria la disposicion de compra si este producto

existiera y se obtuvo informacién muy parecida a la anterior, donde el 36% de
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encuestados respondieron que es bastante probable que compren este
producto para consumirlo, mientras que solo un 8% coment6 que no estd nada

dispuesto a consumir o probar un snack a base de mote crocante.

En las encuestas realizadas cara a cara se puso una pregunta en
relacion a precio, sugiriendo tres rangos de precios a los encuestados para
conocer por cual se orientan, obteniendo como resultado que un 33% de los
encuestados decidieron cancelar por un snack a base de mote a un precio entre
0,60 a 0,80 ctvs. de ddlar americano, un 27% cancelarian de 0,25 a 0,40 ctvs.
de ddlar americano y un 26% estaria dispuesto a cancelar un délar americano
por este tipo de producto. Dato que da a inferir al investigador que el precio
promedio del producto deberia ser entre 0,50 a 1 ddlar americano, en relacion

a las respuesta obtenidas en encuestas via online y encuestas personales.

Para conocer si el producto que se propone tiene posibilidad de expandir
su linea se realiz6 la pregunta numero diez en donde se preguntdé a los
encuestados si existe una posibilidad de que ellos como adultos consuman un
producto como el propuesto, ofertandose en una presentacién para mayores; el
67% de personas si estarian dispuestos a comprarlo y un 33% no estarian
dispuestos; ademas a esto se preguntd en que ocasiones consumiria este
producto, obteniendo que un 27% de los encuestados respondié que los
consumiria como un snack de medio dia, un 26% que lo compraria para
brindarlo a las visitas en sus hogares y un 17% que lo llevaria como snack

cuando sale de viaje.

Las preguntas de informacion personal de los encuestados se realizaron
al final de la encuesta personalizada ya que es informacion que a veces al inicio
de la encuesta no es recomendable hacerlas puesto que el encuestado se
siente cohibido o resistente a responder. Se realiz trescientos ocho encuestas
de las cuales el 60% fueron féminas y el 40% pertenecientes al género

masculino, el 28% de los encuestados fueron personas en un rango de edad
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entre veinte cinco y veinte nueve afos; del total de los encuestados el 49%
tenia al menos un hijo y un 54% de los entrevistados tenian hijos entre seis y
doce afos de edad; ademas a esto se preguntd al encuestado si trabaja, dado
gue como ofertantes de un producto, es importante que el posible consumidor
tenga posibilidad de adquirirlo, a esta pregunta se obtuvo que el 65% de los
encuestados si trabaja y el 59% reside en la zona norte de la ciudad de

Guayaquil.

4.10.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado deja las siguientes conclusiones sobre los

resultados obtenidos:

e Padres de familia permiten que sus hijos consuman snack.

e Los principales canales de distribucion serian tiendas de barrio y
escuelas, ya que son los lugares donde normalmente los padres de
familia compran snack a sus hijos.

e Los clientes a la hora de hacer una compra de snack para sus hijos se
fijan primero en | precio, seguido del gusto o calidad y el empaque.

e A los padres de familia les parece extremadamente importante que los
snack que consuman sus hijos aporten con proteinas y nutrientes a su
cuerpo para el buen desarrollo y crecimiento se su nifo.

e En relacion al gusto, la conclusién que se pudo obtener es que los snack
salados y dulces son los de mayor consumo.

e La probabilidad de consumir un nuevo snack a base de mote que aporte
con nutrientes es alta.

e El valor a pagar de los padres por un snack a base de mote se encuentra

entre 0,50 ctvs. y un ddlar americano.
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e Si existiera una presentacion del producto propuesto para adultos, estos
si lo consumirian como un snack al medio dia, para brindar a las visitas o

para llevar en los viajes familiares.

4.10.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

En base a la investigacion de mercado se puede establecer las

siguientes recomendaciones:

e Se debe realizar una estrategia de marketing y publicidad de gran
magnitud que permita destacar los beneficios del producto y
posicionar el snack a base de mote en el mercado.

e La empresa Farfan S.A debera desarrollar dos lineas de producto,
una salada una dulce.

e Se debera elegir estratégicamente los canales de distribucion,
basandose en los puntos de venta propuestos por el consumidor en la
investigacion de mercado.

e Para obtener mayor participacibn en el mercado se debera
promocionar la nueva marca de snack en el mercado a través de
redes sociales.

e Se deberd crear una estrategia de precio que sea asequible al

consumidor y permita obtener ganancias.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivos General y Especificos

Objetivo General.

Elaborar un Plan de Marketing que permita determinar estrategias de
introduccién del snack a base de mote al mercado y posicionar la marca
Snackidy en la mente del consumidor de manera que este lo reconozca como

una de las mejores opciones en snack para nifios.
Objetivos Especificos.

e Elaborar estrategias relacionadas con cada uno de los elementos de la
mezcla de marketing.

e Alcanzar del 1,5% al 3% del mercado potencial en el primer afio.

e Posicionar los snack a base de mote como la primera opcion de snack
saludables reconocido por los padres de familia.

e Establecer dos nuevos canales de distribucion cada afio en nuevos
sectores estratégicos que permitan posicionar el producto en el mercado.

¢ Incrementar volumen de las ventas a un 20% a partir del segundo afio de
operaciones.

e Lograr un margen neto de utilidad del 30% anual.

5.1.1 Mercado Meta

El mercado objetivo de la empresa sera de 2,739 posibles clientes es
decir padres de familia, correspondiente al 3% del mercado real; de las cuales
se asume que la mitad de ellos son pareja, diciendo que se forman 1.370
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hogares, y que cada uno de estos hogares lo conforman dos hijos en donde
cada uno de ellos consumen a la semana minimo tres empaques de snack y al
afio un aproximado de 197.215 empaques de snack; de esta manera se
conforma el mercado meta, considerando que son los padres quienes hacen la
compra de los snack. A continuacion un cuadro que muestra de manera mas

clara el mercado meta de los clientes:

Tabla 33: Mercado Meta —Clientes

Mercado Real 91303

CONSUMO CONSUMO
SEMANAL ANUAL
3% 213 1370 2 16.435 197.215

% M.M MERCADO META HOGARES NIROS

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Por otro lado se decidio tomar en cuenta el mercado meta del
consumidor, es decir de los nifios, ya que son estos los que muchas de las
vecen hacen las compras de sus snack, segun el INEC (Redatam,INEC, 2014)
en la ciudad de Guayaquil existen 651.460 nifios entre cero y catorce afios de
edad, los cuales fueron filtrados de la siguiente manera, de los nifios entre el
rango de edad deseado se quiso saber cuantos aproximadamente pertenecen a
la zona norte de la ciudad, especificamente de los sectores previamente
elegidos y se obtuvo que 120.260, pertenecen a este sector de la ciudad,;
ademas se hizo el filtro segun el nivel socio econdmico medio bajo medio tipico
y se determind que 86.707 niflos de este rango de edades son parte de este
nivel socio economico y se hizo el ultimo filtro en donde se elige el 1,5% de
86.707 nifios obteniendo un mercado meta de 1.301 nifios; asumiendo que
estos nifios consumen tres empaques de shack a la semana se obtendria una
venta mensual de 15.607 empaques de snack y anual de 187.287. A
continuacion una tabla donde se especifica de manera mas clara y resumida la

determinacién del mercado meta del consumidor final:
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Tabla 34: Mercado Meta — Consumidores

CARACTERISTICAS/FILTROS DATOS
NINOS ENTRE 0-14 ANOS EN

GUAYAQUIL 651.460
ZONA NORTE DE

GUAYAQUIL 120.260
NIVEL SOCIO ECONOMICO 86.707
% MERCADO META (1,5%) 1.301
CONSUMO SEMANAL 15.607
CONSUMO ANUAL 187.287

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

5.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion

Entre los tipos y estrategias de penetracion de un nuevo producto a un
mercado especifico existen varias; se puede establecer estrategias en
cualquiera de las variables del mercado, estas pueden ser enfocadas a: precio,
promocion, distribucién y calidad del producto. En relacion a estrategias de
precio y promocion Kotler en su libro Direccion de Mercadotecnia menciona
cuatro: Estrategia de Cobertura Réapida, Estrategia de Cobertura Lenta,
Estrategia de Penetracion Rapida, Estrategia de Penetracion Lenta. (Kotler,

Andlisis, Planeacion, Implementacion y Control, 2001)

Para introducir Snackidy en el mercado se considerard una de las
estrategias de precio y promocion antes mencionas por Kotler, se lanzara el
nuevo producto al mercado usando una estrategia de cobertura rapida, es decir
lanzar el nuevo producto de snack a base de mote a un precio elevado y con un

nivel alto de promocion.
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5.1.1.2 Cobertura

La empresa Farfan S.A, pretende empezar el desarrollo de su actividad

comercial en la zona norte urbana de la ciudad de Guayaquil como:

e Las Orquideas y los Vergeles: Sectores populares de la ciudad, con
una alta cantidad de escuelas y gente de clase medio bajo, medio tipico
(C-y CH).

e Sauces, Guayacanes, Kennedy, El Céndor, Los Alamos, Garzota,
Samanes y Alborada: Sectores de clase media mas grandes de la
ciudad.

e Florida, Mapasingue y Prosperina: Sectores populares y muy poblados
pertenecientes a gente de clase medio bajo, medio tipico (C- y C+).

Los sectores por los que la empresa empezara el desarrollo de su actividad,
son los mismos que se tomaron en cuenta para la segmentacion de mercado; el
producto que se propone lanzar al mercado es de consumo masivo, y busca
llegar al mayor numero de puntos de venta posible; por esta razén la empresa

usard como estrategia de cobertura la distribucion intensiva.
5.2 Posicionamiento

5.2.1 Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo,
Segmento, Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva,

Simbolos Identitarios
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Tabla 35: Estrategia de Posicionamiento

ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO.

DETALLE.

Objetivo.

Ofrecer un nuevo snack a nifios que
se encuentren entre las edades de
seis y doce afos; que no solo aporte
con saciar el hambre de los pequefios
sino que también aporte al cuerpo del
infante con proteinas y nutrientes para

su desarrollo.

Segmento.

Padres de familia de toda clase social,
gue tengan hijos de una edad entre
seis y trece afios de edad, que vivan
en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil; padres preocupados por la
nutricibn de sus hijos, con poderes
adquisitivos y dispuestos a comprar
alimentos faciles, rapidos, saludables
y que proporcionen una buena

alimentacion.

Atributos.

Snack de consumo ligero, natural, rico
en proteinas, vitaminas, fibra, calcio,
fésforo, entre otros componentes que

dan valor agregado al producto.

Se pondra énfasis en publicitar los

criterios que dan valor al producto
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Calidad Percibida. (proteinas, nutrientes, etc)

Ser un producto para nifilos de buen

Ventaja Competitiva. sabor y rico en componentes que

benefician a la salud y crecimiento del
infante; ademas de ser un producto

bajo en azlcares, sal y grasa.

La “K” del logo, realza el empaque y

Simbolos ldentitarios. da comienzo a la palabra “kidy”,

diminutivo de “Kids” que significa

nifios en idioma inglés.

Elaborado por: Daniela Farfan.
5.3 Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de Producto o Servicio

Kotler en su libro Direcciébn de Mercadotecnia menciona que: “Producto
es cualquier cosa que ofrezca en un mercado para su atencion, adquisicion, uso
0 consumo y que pudiera satisfacer una necesidad o un deseo.” (Kotler,

Andlisis, Planeacion, Implementacion y Control, 2001)

La empresa Farfdn S.A ofrecerd en el mercado de la ciudad de
Guayaquil una marca de snack a base del maiz de mote, en dos presentaciones
una salada y una version dulce, se realizara una campafa agresiva de
publicidad en la que se destacara la diferenciacion del producto, donde como
estrategia se usara potencializar los beneficios y nutrientes con los que aporta
este maiz al cuerpo humano y a su vez incentivar el consumo de alimentos

sanos en busca de la erradicacion del sobrepeso infantil, asi como también el
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disefio del empaque haciendo referencia hacia producto nacional que llame la

atenciéon del consumidor final.

5.3.1.1 Descripcion del Producto: Definicion, Composicién,
Color, Tamafno, Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto

Real, Producto Aumentado

> Definicion

La empresa se dedicard a la produccién y comercializacién de snack a base de
maiz de mote gigante, ofreciendo de esta manera un producto para nifios que
contribuya al buen cuidado y salud del infante a través de los beneficios que
aporta el grano maiz de mote de produccion local, seleccionados con altos
niveles de calidad para su produccion. Se ofertard dos lineas de producto una
linea salada y otra dulce que puedan ser degustados en sobretiempos, como un
abre boca por nifios mientras estan en su escuela o realizando cualquier otra

actividad que produzca ansiedad o un poco de hambre.
» Composicion.

Los snack a base de mote estaran compuestos con su ingrediente principal
Maiz gigante de Mote; a continuacion la informacion nutricional que llevara cada

empaque independientemente cual sea su linea:
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llustracion 50: Tabla de Informacidn Nutricional

INFORMACION NUTRICIONAL

Cantidad de una porcion (253G)
Raciones por envase 1

| Cantidad ‘s
Calorias 7

Calorias de grasa 110
Porcentaje (%) del valor diario*

H20 16,60
Proteina 8.30
Carboidraios 10% -31G

Fibras Dieticas 1,60

Calcio 208
Fésforo 106G
Vitamina A 4%

*Los porcentajes de Valores Diarios estan
basados en una dieta de 1800 calorias, sus
valores afgnios pueden ser Mayores o Menores
dependiendo de sus necesidades calbricas.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Daniela Farfan.

> Color.

Para iniciar la empresa se ofrecerd dos lineas de producto, snack sabor
salado y snack sabor dulce, para ambas lineas el logo y empaque sera el
mismo, se eligié una funda color amarillo ya que este segun la psicologia del
color es utilizado para mostrar que son divertidos y amables, y ademas significa
calidad y lujo. Se decidio colocar distintos colores en el disefio del logo para que
sea atractivo a la visibn del nifilo, sin exagerar y caer en lo vulgar; a

continuacion un disefio de los colores usados en el empaque:
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llustracién 51: Colores del empaque

dy

5

U

Ehobves NUEVO!

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Andrés Chang. (Disefiador grafico)

» Tamafo

Los snhack a base de mote seran comercializados en empaques de envase
flexible, es decir, fundas de plastico sellado o de papel pegado de 25 gramos,

tamafio ideal para degustar un snack como abreboca.
» Imagen.

A continuacion el disefio de arte del empaque en que sera comercializados

los snack a base de mote para nifos:
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llustracion 52: Imagen del disefio del producto

= g

dy

Informacién Nutricional
Nutrition Facts
Tamafio por porcion: 1 Unidad (25g)

5

to 540 [

e Nutrientes  Cantidad

"

Disfrt® Valor Energético
Energia 103

5 Proteina 210
Probucto NILJEVO! R N
[ ]

Ecuatoriano Fibra Fibra(g) 050

Calclo (mg) 11
MEDIO Hierro (mg) 1.40
Yodo (ug)

Vitamina A (mg) 0
Vitamina C (mg)
en Grasa Vitamina D (ug) 3

0

- ) Vitamina E (mg) 0

f & Vitam. B12 (ug) -
Wull'® él Folato (g) o

- “ » ) 3 \’v 5 .
7 5‘ ‘;\j? /! = iMucho |
AR |
/ ’\X“’\. ‘\’ Y oo 2 g7 2gs s oM 5

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Andrés Chang. (Disefiador grafico)
» Slogan.

El slogan para los snack a base de mote serd “Disfruta lo sano...”, se
buscé elegir una frase corta y facil de recordar para adultos y nifios, con esta
frase se intenta describir el producto como rico y sano para la salud.

» Producto Esencial.- Snack, comida pequefa y ligera.

» Producto Real.- Snack a base de mote.

» Producto Aumentado.- Snack a base de mote hecho de manera
industrializada que aporta a la salud a través de los componentes
nutritivos que contiene del maiz de mote; comida ligera, de facil y

practico consumo.
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5.3.1.2 Adaptacién o Modificaciéon del Producto: Componente
Central, Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del

Cliente, Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje, etc

» Componente Central

Para la fabricacion de los snack se utilizarA como materia prima el maiz

gigante de mote procedente de nuestro pais.
» Empaque

El empaque que se usaré para presentar el producto final serd fundas de
plastico sellado o de papel pegado, llamado también de envase flexible de
manera que permita el envasado con dos soldaduras mas termo sellado inferior,

de color amarillo con la marca del logo de tamafio grande en la parte frontal.
» Servicio de Apoyo

En cada empaque en la parte de atras inferior se colocara los datos del sitio
web de la compafia y direccién de redes sociales para dar servicio de apoyo e

informacion a nuestros posibles clientes y consumidores.
» Requerimientos del Cliente

Se brindara al cliente un producto saludable, que aporte al cuerpo de los
consumidores con proteinas y demas nutrientes, producto que responde a las

nuevas tendencias del mercado, de consumir alimentos saludables.
» Condiciones de Entrega

Los snack seran vendidos en tiendas de barrio y tiendas de escuelas de la
zona norte de la ciudad de Guayaquil, la compafia Farfan S.A tendra como

condiciones principales de entrega la puntualidad de entrega del producto,
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control previo antes de entrega; es decir verificar el buen estado y la cantidad

del producto a entregarse y arreglos de pago antes pactados con el cliente.
» Transporte

Para la transportacion del producto desde la planta hasta las instalaciones
del cliente la compafiia Farfan S.A, contratara una empresa de servicio de
transporte que realice esta gestion y se responsabilice por el traslado del

producto.
» Embalaje

Para la distribucion del producto se empacara en fundas de plastico la
cantidad de diez paquetes de snack y se pondran en cartones reciclados un
namero de 3 empaques, es decir que en cada cartdn habra tres fundas de diez

paquetes de snack.

5.3.1.3 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

El producto serd empaquetado en fundas de plastico sellado o de papel
pegado, llamado también de envase flexible, sera un empaque pequefio de 25
gramos con sellado de seguridad en los extremos del empaque evitando el
ingreso de aire, humedad y micro particulas que dafien el producto. A
continuacion se detalla las caracteristicas o enunciados que contendran las

etiquetas de los snack a base de mote que se propone:

a) Nombre del producto: El snack a base de mote se comercializara bajo
el nombre de: “Snackidy” ya que es un producto dirigido a nifios de seis a
doce afios de edad.

b) Contenido Neto: Cada empaque de Snackidy contendra 25 gramos,

cantidad ideal de un ligero snack.
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c) Origen del producto: En cada empaque de Snackidy se mostrara el
origen del producto; es decir el empaque llevara el sello de “Hecho en
Ecuador”’; ademas asimismo el empaque llevara la tabla nutricional
informando de esta manera al consumidor el valor nutricional del
producto, fecha de caducidad del producto, que sera aproximadamente
de un mes y medio, fecha de elaboracion, que en lo posible sera de 36 a
72 horas antes su entrega, y el semaforo alimenticio de acuerdo con las
Gltimas normas establecidas por el Ministerio de Salud para garantizar
asi la buena alimentacion.

d) Nombre o razén social de la empresa.- En la parte posterior de la
etiqueta llevara impreso el nombre de la empresa que elabora el
producto, es decir la empresa Farfan S.A.

e) Autorizacion Sanitaria.- Para el tipo de producto que se plantea es de

suma importancia la respectiva autorizacidén sanitaria.

Es importante mencionar que la propuesta se apegara a las nuevas normas
de etiquetado, llamado semaforizacion, identificando con colores verde, amarillo
y rojo respectivamente si el contenido de grasas, azucares y sal que contiene el
producto son bajos, medios y altos. Se debera colocar en la tabla los valores,
dependiendo los contenidos, por ejemplo si el producto tiene tres gramos por
cada cien gramos es de bajo contenido en azlcares, si tiene mas de tres y
menos de veinte gramos, el contenido sera medio, y si tiene mas de veinte por
cien gramos, el contenido seria alto. En el caso de la propuesta planteada los
tres aspectos, azlcares, sal y grasa, son bajos, lo que beneficiaria el producto,

le da ventaja competitiva y apertura a entrar con facilidad al mercado infantil.
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5.3.1.4 Amplitud y Profundidad de la Linea

La siguiente ilustracion muestra la amplitud y profundidad de linea de la

empresa:

llustracién 53: Amplitud y Profundidad de la Linea

SNACKIDY
SALTY
(SALADO)

GRANDE

50g

Fuente: La Investigacion.
Elaborado Por: Daniela Farfan
Debido que la empresa se encuentra en una fase introductoria, la linea
de snack con la que empezara la empresa a competir en el mercado sera:
Snackidy Salty y Snackidy Dulcito ambos pequefiios, es decir ambos de 25g. A
futuro, segun el comportamiento del mercado y el crecimiento de la empresa se
podria ampliar la linea y presentar dos lineas mas Snackidy natural y picante y
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dandole profundidad a la gama, ofreciendo otros tamafios de producto, 359 y
50g en cada tipo de producto.

5.3.1.5 Marcas y Submarcas

La marca de los snack a base de mote sera “Snackidy” el nombre nace
con el objetivo de dar a conocer a los clientes que el producto va dirigido a
nifos; por otro lado el slogan que llevara sera “Disfruta lo sano....” una frase
pequefia y facil de recordar, que menciona que el comer un snack es divertido y

mas cuando es sano. A continuacion el disefio del logo:

llustracion 54: Logo de la Empresa

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Andrés Chang. (Disefiador grafico)

En el disefio del logo se usaron distintos colores vivos; para iniciar el
nombre de la marca se eligio el color rojo ya que es un color intenso y llama la
atencion y un color celeste en la letra “K” que representa confianza se decidi6
colocar un tamafio mas grande a las otras letras para llamar la atencion del

producto.
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Cada empaque llevara en la etiqueta la marca de “Snackidy” y como
submarca el nombre de la linea, sea este “Salty” o “Dulzito” haciendo referencia

si el producto es del tipo snack de mote salado o snack de mote dulce.

5.3.2 Estrategia de Precios

5.3.2.1 Precios de la Competencia

La compafia Farfan S.A productora y comercializadora de snack a base
de mote no cuenta con competencia directa, pero si con competencia indirecta
con mucha influencia dentro de la industria de alimentos procesados en el pais;
los precios de la competencia en productos de similar tamafio al que la empresa

Farfan S.A ofertara estan entre 0,35y 0,45 centavos de dolar.

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta segun los posibles clientes de la empresa sera el 3%
del mercado real ya planteado, es decir padres de familia con hijos entre seis y
catorce afios de edad y el mercado meta segun los posibles consumidores sera
del 1,5% del numero de nifios del norte de la ciudad de Guayaquil, de un nivel
socio econdmico medio bajo (C-) y medio tipico (C+) con un poder adquisitivo
no alto; ya que el producto propuesto puede ser adquirido sin problema por una
persona de poder adquisitivo medio bajo, medio o alto.

5.3.2.3 Politicas de Precio

La empresa Farfan S.A basard su politica de precio al poder de
adquisicién del mercado, en donde se espera obtener un margen bruto como

minimo del 50% que permita cubrir los costos fijos y variables de la compafiia.
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Todas las ventas estardn sujetas a términos y condiciones, las cuales
estaran disponibles para el comprador al momento de realizar la negociacion,
cualquier variacion en los términos y condiciones deberan ser expresadas por
escrito y firmada por el Gerente General de la compafia y el vendedor que

realice la negociacion.

Una vez cerrada la negociacién el vendedor debera hacerle saber y
entregarle en manos del cliente un documento donde indicara los términos de
venta que el comprador acepta al momento de la compra; se detallara aspectos

importantes en la compra entre ellos:

a) Caracteristicas.- la cantidad y caracteristicas de los productos, el precio
de venta de los mismos y su forma de pago (incluye intereses),
informacion que sera detallada en el cuerpo de las facturas entregadas
por la compafiia.

b) Modificaciones.- las érdenes de ventas y facturas Unicamente pueden
ser modificadas o corregidas y firmadas por el vendedor, una vez que el
comprador haya dado un aviso previo y con pruebas de que existié un
error en la emision de la orden de venta o factura comercial.

c) Entregas, reclamaciones y demoras.- las compras seran realizadas en
el almacén del comprador, a menos que se especifique lo contrario, una
vez cerrada la negociacion el vendedor debera indicar el embarque en el
camion de traslado, reservandose el derecho a su discrecion para
determinar el método especifico de embarque; el vendedor se reserva el
derecho de realizar entregas parciales. En caso de una demora no
planificada no libera al comprador de su obligacidbn para aceptar las
entregas faltantes. En forma inmediata a su recepcion, el comprador
deberd revisar los productos y notificar al vendedor de cualquier
reclamacioén por faltantes, defectos o dafios sea este en el producto o en

el carton donde se entrega el producto, y debera guardar los bienes
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hasta recibir las instrucciones del vendedor sobre el procedimiento a

sequir; si el comprador no notifica al vendedor en un plazo maximo de

cinco dias habiles después de recibido dichos productos, se entendera

que fueron recibidos de conformidad con los presentes términos y a su

entera satisfaccion; el comprador perdera todo derecho a reclamar

faltantes, defectos o dafios una vez transcurrido dicho plazo por lo que

se libera al vendedor de cualquier responsabilidad por tal concepto.

d) Métodos de pago.- los términos de pago seran indicados en la factura

comercial y serd de la siguiente manera: 75% del pago anticipado y 25%

crédito a 30 dias luego de la entrega los pagos serdn hechos solo en

efectivo, si el vendedor resultara inseguro hacia la total posibilidad de

cobranza del valor faltante por la compra este podra sin necesidad de

notificarle al comprador demorar o posponer la entrega de préximos

pedidos, ademéds a esto el vendedor a su propia eleccion estara

autorizado a modificar los términos a pago total o parcial por anticipado

al embarque del total o faltante del pedido. EI comprador estard de

acuerdo en pagar el saldo debido al vendedor cuando le sea solicitado.

El comprador est4 de acuerdo en pagar cargos razonables por interés

moratorios como resultado de falla por parte del comprador de los

términos asentados en el documento de términos y condiciones de venta.

e) Impuestos e intereses.- el precio de venta de los productos causara el

respectivo impuesto de ley llamado IVA que serd un 12% sobre el costo

del producto y en caso de que no se cubra el precio o alguna de sus

parcialidades en los plazos pactados causara intereses moratorios. El

vendedor estara facultado a dar por vencidas todas y cada una de las

deudas a cargo del comprador y éste estara obligado a la totalidad de las

cantidades adeudadas.
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f) Descuentos.- el vendedor esta en la facultad de otorgar hasta un 20%
de descuentos por fidelidad, incentivo, tamafio en unidades y en ddlares
de la compra, si asi este lo considera.

g) Garantias.- el vendedor garantiza que sus productos cumplen con la
descripcion y caracteristicas que el vendedor proporciona al comprador
en el momento de la negociacion.

h) Devoluciones.- El vendedor no aceptara devoluciones del producto
comprado en plazos mayores a 30 dias de la fecha de facturacion o

embarque de los productos.

En caso de que exista terminacién de la negociacién antes del envio de los
productos, el pedido sera cancelado automaticamente y el vendedor debera
reembolsar al comprador las cantidades que hubiese pagado por anticipado. En
caso de que los productos hayan sido embarcados y entregados al comprador
éste debera devolverlos al vendedor en forma inmediata, asumiendo el costo de
transporte de regreso del producto o la reduccion de un 20% del dinero pagado

por anticipado.

5.3.3 Estrategia de Plaza: Punto de Ventas

En sus inicios la empresa buscara tener distintos puntos de venta en la
zona norte de la ciudad de Guayaquil, y se enfocara en obtener puntos de

distribucién a tiendas de barrio y escuelas dentro de las siguientes zonas:
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llustracion 55: Zonas del sector Norte de Guayaquil

Proporcion
Grupos de Sectores de Poblacidn Rﬂenda. .'a
# e Total la Poblacion
Total de
Guayaquil
1 |Las Orquideas Este 7.413 0,0037
2 |Las Orguideas Oeste 5.643 0,0028
3 |Los Vergeles 17.050 0,0086
4 |Quinto Guayas Este 1.450 0,0007
5 |Quinto Guayas Oeste 3.666 0,0018
& |Samanes 12.525 0,006
7 |Guayacanes 16.485 0,008
8 |El Condor 21.482 0,0110
9 |Los Sauces 76.540 0,0390
10 |Alborada Este 39640 0,020
11 |Garzota 6.921 0,005
12 |Alborada Oeste y Urdenor 5.458 0,003
13 |Los Alamos 6.280 | 0,003
14 |Mapasingue 64436 0,032
15 |Kennedy 12.445 0,0060
16 |La Florida 33.710 0,017
17 |Prosperina 57.396 0,019
Total 368.580 18%

Fuente: Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM-ESPOL.

Elaborado por: Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM-ESPOL.

5.3.3.1 Localizacién Macro y Micro

La empresa empezard sus actividades comerciales en la provincia del
Guayas, en la ciudad de Guayaquil, se eligi6 empezar a operar en esta ciudad
del pais debido a que es una de las ciudades con mas influencia econémica
comercial y de agricultura de exportacion segun una investigacion internacional
realizada por un investigador de “Food and Agriculture Organization of the
United Nations” una organizacion internacional que regula la calidad de los
alimentos. (Torres S. , 1992)

La micro localizacion de la empresa buscard ubicarse en la zona
industrial, podria ser Mapasingue zona norte de la ciudad debido a que a la
empresa le interesa estar cerca de sus clientes ya que el mercado meta se
concentra en la zona norte y el transporte sera tercerizado, se eligié de esta
manera como estrategia de distribucion.
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5.3.3.1.1 Distribucion del Espacio

El espacio fisico donde se pretende establecer la fabrica de snack a base

de mote se encuentra distribuido de la siguiente manera:

llustracion 56: Disefio de la Planta

12 m

ALMACEN DE
FRODUCTO
TERMINADO
COMEDOR :;QR.}__"L DE
PRODUCCION
s.5.HH
G0 m | | | ( |
OFICINAS DE
GERENCIA Y 5.5.HH ENTRADA
AREA PRODUCC OFICINAS ) LOBBY
CONTAELE 8.5, | 1om G.DE FEODUCCION
HE VENDEDOE O

Elaborado por: Daniela Farfan

El espacio fisico de la empresa serd de 72 metros cuadrados, de manera
que entre las oficinas y el area de produccion sin problemas de espacio en

ninguna de las areas.

5.3.3.1.2 Merchandising

La empresa se manejara con los distribuidores bajo pedido, al ser un
producto que usara como canales de distribucién tiendas y bares de escuelas la
empresa no puede exigir encontrarse en la mejor ubicacion de la percha, ya que
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estas en su mayoria son facilitadas en los puntos de venta por la competencia;
pero si se colocara posters publicitarios en las instalaciones de local, los cuales
como politica de la empresa, se tiene que debera ser cambiada la publicidad
impresa de los puntos de venta cada seis meses, ademas a esto como
publicidad de lanzamiento se colocaran habladores publicitarios a full color y
distintivos para llamar la atencién del consumidor; estos seran cambiados

pasando un afo.

5.3.3.2 Sistema de Distribuciéon Comercial

5.3.3.2.1 Canales de Distribucion

La empresa distribuird sus productos a través de intermediarios de
distribucion minorista, es decir centros educativos y pequefias tiendas de
distintas zonas del sector norte de la ciudad de Guayaquil. Se eligié optar por
intermediarios ya que significa un apoyo de alguna manera al flujo del producto
gracias a que ellos por medio de sus contactos, experiencia, especializacion y
operacion en el mercado ofrecen a la empresa una penetracién y una llegada
directa al consumidor final mas rapida de lo que la empresa pueda lograr por si

sola.

5.3.3.2.2 Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales

La empresa comenzara a desarrollar sus actividades econdmicas
distribuyendo en el sector norte urbano de la ciudad de Guayaquil, se eligio este
sector debido a factores de segmentacion, investigacion de mercado y logistica
debido a que se planea ubicar la planta en el norte de la ciudad, por ende es
beneficioso empezar la actividad comercial de la empresa tomando como
mercado este sector de la ciudad ya que facilitaria la distribucion y el

transporte, los costes de logistica también serian considerables, ya que para
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estas actividades la empresa subcontratar4 el servicio. La distribucién del
producto se har4 a pequefas tiendas y centros educativos bajo pedidos;
después de haber dado una muestra de cinco empaques gratis. La empresa
buscard una distribucion intensiva, es decir colocar el producto en tantos

distribuidores les sea posible, en las zonas propuestas.

5.3.3.2.3 Logistica

La logistica de entrada que la empresa debera considerar para empezar
sus actividades sera de acuerdo a la negociacion que se llegue con cada uno
de los proveedores que necesita para producir y demas insumos necesarios
para llegar al producto terminado es decir proveedores de maiz de mote, sal,
panela y empaques; mientras que como logistica de salida seria el proceso de
distribucion; la empresa contratara una compafiia en operadores logisticos que
se encargue de la entrega del producto de la planta hacia el local del
comprador; esta logistica sera supervisada y realizada por el vendedor, el cual
organizara las rutas que deban realizarse diarias o semanales, dependiendo de
las ventas; se encargara de la elaboracion de facturas y guias de remisién
segun convenga, entre otros aspectos que se presenten relacionados a la

logistica de entrega.

5.3.3.2.4 Red de Ventas

Este inciso no aplica en el desarrollo de la investigacion, debido a que la
empresa que se plantea no llega directamente al consumidor final, sino a través

de intermediarios los cuales son tiendas de barrio y bares de escuelas.

5.3.3.2.5 Politicas de Servicio al Cliente
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Las politicas de servicio al cliente que la empresa desarrollarqd se

basaran en los siguientes términos:

a) Pre-venta: los snack a base de mote debido al tiempo de duracion que
puede estar en percha se considera hacer una pre venta de minimo 72
horas antes, es decir tres dias habiles para que produccion de la
empresa se organice y pueda conocer la cantidad exacta de los
paquetes solicitados por el minorista, asi el producto estard fresco y
disponible para ser exhibido en percha.

b) Post-venta: se debera evaluar el nivel de satisfaccion de los minoristas a
través de entrevistas luego del primer mes de ser entregado el producto,
asi la empresa Farfan S.A podra conocer los niveles de rotacion,
observaciones de parte del minorista ya que es quien trata directamente
con el consumidor final, informacién valida para la empresa con el
objetivo obtener posibles sugerencias para mejorar el producto y asi
ofrecer calidad.

c) Quejas, Reclamos y Devoluciones: En cada empaque de producto
este llevara la direccion de una pagina web donde se implementara un
espacio para comentarios y sugerencias, ademas de direcciones de
redes sociales para contar también con esta via esto seria para quejas,
reclamos y sugerencias de parte del consumidor final. Para quejas y
reclamos de parte del minorista éste podra tener contacto directo con el
vendedor para llegar a un acuerdo o solucién de cualquier problema que
se presente; las devoluciones también seran tratadas y negociadas por el
comprador y vendedor siguiendo los términos y condiciones de la venta

ya realizada.
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5.3.4 Estrategias de Promocion

Para Kotler en su libro Direccion de Mercadotecnia menciona que la
promocion de ventas es nada mas que “Incentivos a corto plazo para fomentar
que se pruebe o se compre un producto o servicio” (Kotler, Analisis, Planeacion,

Implementacion y Control, 2001)

5.3.4.1 Estrategias ATL y BTL

La empresa no utilizard estrategias ATL (above the line) en su etapa
inicial debido a que es un alto costo publicitario, los medios que se utilizan para
este tipo de estrategia son: radio, television, prensa escrita, revistas, vayas
entre otros. Sin embargo la empresa si aplicara estrategias BTL (below the line),
por el motivo que se trata de estrategias que llegan de manera mas directa
hacia el cliente final estas pueden ser: realizar talleres de buena alimentacion
en los centros educativos, participar en eventos de las escuelas y demas
centros de educacion por ejemplo olimpiadas kermés, novatadas,
promocionando en stands el producto, campafias de concienciacién de buena

alimentacion a través de redes sociales, entre otras.

5.3.4.2 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria

La propuesta publicitaria para los snack a base de mote “Snackidy” se basara

en el siguiente concepto y mensaje:

Concepto: Aportar a la salud y buen desarrollo de los nifios comiendo un
shack o alimento ligero que contenga proteinas, nutrientes, vitaminas y demas

componentes que ayudan a una vida sana.

Mensaje: el slogan del producto dice “Disfruta lo sano...” es decir come

rico y a la vez aliméntate.
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5.3.4.3 Promoci6én de Ventas

5.3.4.3.1 Venta Personal

“La venta personal es la interaccion en persona con uno o mas prospectos de
compradores para el propdésito de la realizacion de la venta” (Kotler, Analisis,

Planeacién, Implementacion y Control, 2001)

La empresa mantendra una venta directa con el distribuidor y sera
realizada por el vendedor de la compafiia Farfan S.A quien debera conocer todo
referente al producto y sabrd comunicarse de manera clara y detallada con

cliente hasta llegar al cierre de la negociacion.

5.3.4.3.2 Trading

La empresa como estrategia de trading y para entrar al mercado usara

los siguientes:

a) Gratuitos: para entrar al mercado de compafiia dard de cinco a diez
empaques de snackidy a un distribuidor por zona, para poder abrir el
mercado y empujar las ventas, luego de esto cada tres o seis meses,
dependiendo del comprador, el vendedor dara 5 snacks de mas gratuitos
como incentivo por ser un gran comprador.

b) Publicidad en el Punto de venta: en un inicio en los puntos de ventas
se colocara Posters y distintivos con la imagen, marca y beneficios del
producto, el mismo que sera cambiado cada seis meses por el vendedor

los tres primeros afos.
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5.3.4.3.3 Clienting

Como estrategia de clienting la empresa entrara al mercado usando las

siguientes estrategias:

a) Degustaciones: la empresa buscara tener presencia de la marca de
Snackidy y hara degustaciones en eventos de centros educativos con un
stand, y haciendo pequefios concursos y didacticas para nifios y padres
ofreciendo asi degustaciones.

b) Seminarios y Conferencias.- una vez al afio se propondra a ciertos
centros educativos hacer una hora de conferencia padres e hijos con
temas sobre la buena alimentacion infantil y el sobrepeso en la nifiez.

c) Productos Complementarios gratis.- en temporada de inicio escolar
dentro de cada paquete de snackidy vendra un sticker de membretes
para libros y cuadernos con el disefio de diferentes dibujos animados,
ademas cada cierto tiempo se hara una campafa llamada “Sabias
que...” brindando dentro de cada empaque un sticker impreso en la parte
frontal un planeta o un animal y en la parte posterior una pequefa
leyenda con un dato curioso, cada vez que salga esta campafa se

fomentara a coleccionarlos para asi incentivar las ventas.

5.3.4.4 Publicidad

5.3.4.4.1 Estrategia de Lanzamiento

La compaiiia realizara las siguientes estrategias de publicidad:

e Lanzamiento de una campafa de introduccion de los nuevos productos,
haciendo énfasis en comer rico y sano.
e Anuncios con habladores publicitarios de la marca y el producto en

puntos de venta donde previamente se dejé muestras.
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¢ Publicidad viral en las distintas redes sociales.
e Elaboracion de una pagina web que permita conocer el producto y sus
beneficios a los padres de familia.

5.3.4.4.2 Plan de Medios

El plan de medios que la empresa utilizara para dar a conocer sus productos
sera a través de redes sociales y habladores publicitarios en los puntos de
venta donde se dara a conocer la marca y los beneficios del snack. El costo de
realizar 17 Posters uno para cada punto de venta en cada sector sera de $153
dolares y 17 habladores de $221.

5.3.4.4.3 Mindshare

Los snack a base de mote llamados Snackidy no cuenta con un
porcentaje de posicionamiento debido a que es una empresa nueva que recién
esta entrando a competir dentro del mercado es por ello que se enfocara en
trabajar con estrategias de marketing para lograr el reconocimiento de la marca

por parte del consumidor final y el cliente.

5.3.4.4.4 Relaciones Publicas

El gerente de la compafia asistira a capacitaciones, talleres o ferias
donde pueda relacionarse con emprendedores, conocer personas, posibles
compradores o colegas que puedan aportar con ideas y nuevas estrategias
para impactar el mercado. De igual manera tratara de conseguir contactos para
poder entrar a las cadenas de super mercado de la ciudad para poder abarcar

mas participacién dentro del mercado.
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5.3.4.4.5 Marketing Relacional

Como estrategia de marketing relacional se buscara estar cerca de los
clientes y fidelizar la relaciébn de manera mas personal se usara una vinculacion
directa por medio del uso de una pagina web y fan page que permitira tener una

relacion mas cercana, a largo plazo y con un bajo costo.

Por medio de esta via se puede mantener informado al cliente y tener la

oportunidad de contestar sus dudas y sugerencias.

5.3.4.4.6 Gestion de Promocion Electronica del Proyecto

5.3.4.4.6.1 Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-

marketing

La empresa utilizara estrategias de e-marketing las cuales se realizaran a
través de redes sociales con Facebook e Instagram (redes sociales), ademas
de contar con una pagina web para el control de gestion de promocion
electronica del proyecto. Estas estrategias son también usadas por la
competencia indirecta como Frito Lay e Inalecsa, teniendo como resultado
millones de visitas y “Likes”, es importante mencionar que Inalecsa solo cuenta
con un Fan Page y su pagina web, no cuenta con una pagina de Instagram.

Esta estrategia es muy usada y con muy buenos resultados.

5.3.4.4.6.2 Andlisis de la Promocidén Electronica de los

Competidores

Snackidy cuenta con competidores indirectos, pero muy bien
posicionados y con mucha influencia en el mercado, a continuacion se detalla

los medios electrénicos por el cual Frito Lay e Inalecsa se promocionan:
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Tabla 36: Andlisis de la Promocion Electronica de los Competidores

Competidor Facebook Instagram Twitter Pagina Web
Indirecto
Inalecsa Sl NO Sl Sl
Frito Lay Sl Sl Sl Sl

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Frito Lay al ser una empresa internacional cuenta con cerca de 2’366.878
seguidores, su pagina es muy interactiva, hace solo publicaciones en inglés y
con mucha frecuencia; por otro lado Inalecsa es cuenta con menos seguidores,
aproximadamente 85.664, pero su fan page es muy actualizada también y
dindmica, de manera que informa al cliente, pone imagenes con informacion
sobre los productos que vende, hace publicaciones de manera divertida, de

esta manera busca posicionarse en la mente del consumidor.

5.3.4.4.6.3 Disefio e Implementacion de la Pagina Web

La compairiia Farfan S.A contara con una pagina web en espafiol ya que
el mercado meta de la empresa sera la ciudad de Guayaquil, el objetivo de la
creacion de una pagina web serd promocionar e informar todo acerca la marca
Snackidy, las visitas de la pagina web podran encontrar la siguiente

informacion:

¢ Quienes somos: donde se describe la empresa, mision, vision, valores y
objetivos empresariales.

e Productos: se mostraran los tipos de productos y las marcas que los
diferencian.

¢ Informacién nutricional: se mostraran los componentes del producto a

través de la informacion nutricional de cada tipo de snack.
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e Nuestros beneficios: se detallara los beneficios de consumir un
producto con los componentes del mote.

e Preguntas frecuentes: en este punto los clientes y consumidores
podran realizar posibles preguntas referentes a sus dudas o también dar
sugerencias, y ser contestadas directamente por personal de la
compaiiia.

e Redes sociales: la pagina web tendra un acceso directo a las distintas
redes sociales por medio de un hipervinculo

e Contactenos: se colocaran las direcciones de correo electrénico para

quue los clientes y proveedores puedan contactarse con la empresa.

A continuacion se presenta un modelo de la pagina web de la compafia

publicitando la marca Snackidy:

llustracion 57: Disefio de la pagina web de la empresa

fo SaeD -
Diafreet

Quienes Somos Productos Informacion Nutricional | Beneficios | Contactos

"Disfruta lo sano...." ]

Snacks a base de Mote n
100% sanos 100%
ricos....disfrutalos ya!!

= snackidy@gmail.com

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Daniela Farfan
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5.3.4.4.7 Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

5.3.4.4.7.1 Analisis de la promocion electronica de los
competidores

La empresa actualmente cuenta con dos grandes empresas que son sus
competidoras indirectas quienes proveen snack de consumo masivo y cuentan
con pagina de Facebook, Twitter e Instagram estas empresas son Inalecsa y

Frilo Lay.

llustracién 58: Pagina Web de Frito Lay

Viewlobs FindSnacks  BuyOnline Contact Legal Blog  Espaiol Search | ]

snacks recipes nutrition people purpose company 000

DO US A FLAVOR
IS BACK, AMERICA!

»

DA, )
‘ ,

a snack

FOR:

Pick your snack time

Choose your snack time to see what Frito-Lay has for you — we have
something for every occasion!

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Frito Lay.
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llustracién 59: Fan Page Inalecsa Inc

|4;| Daniela Inicio

« B ~ . K R p
a TS
e D,
5y r o
/ = : - o

Reciente
v _, 3
by !

2015
2014
2013
2012

2011

Fundacion

Inalecsa

| comicaibebices

e | Biografia

Informacion Fotos Me gusta Mas ~

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Inalecsa Inc.

llustracion 60: Instagram de la competencia

€~ FRITOLAY :

98 1290 33

Gaod funt v SEGUIDOS

Frito-Lay
Sharing good food and fun for any occasion from
your friends at Frito-Lay. #FritoLove

seguidos

www.snacks.com

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Frito Lay.
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5.3.4.4.7.2 Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes

Sociales

La empresa utilizar4 las redes sociales como medio de comunicacion,
publicidad y reconocimiento, asi se podra mostrar la marca, producto,
beneficios de este, a través de un fan page en Facebook, Twitter y una cuenta
en Instagram, publicando el logo y los productos en imagenes, de esta manera
se busca que los clientes obtengan informacion de manera rapida y facil a

través de imagenes y comentarios.

llustracién 61: Fan Page de la Empresa

B snackidy mmicio

“ SnacKidy

Pagina Actividad Configuracion Conseguir pub

—

 ezeeuse NUEVO! Arey W S A . ancil
o= ¢
ERRcse Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas
PERSONAS > Estado _ Foto/video 31 Evento, Hito +
4 Me gusta Yol ¢Qué has estado haciendo?
xR
Alcanza tu préoximo objetivo
jb 100 Me gusta &%’ SnacKidy
i G54l Hace un momento
Promocioi agi g )
Celebran su feriado con SnacKidy?7??

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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5.3.4.4.7.3 Marketing Social

La empresa implementara como estrategia de marketing social el realizar
distintas campafas cada cierto tiempo a través de las redes sociales como por
ejemplo una de ellas sera llamada por el slogan “Disfruta tu snack sin
ensuciar tu ciudad” promoviendo el no botar los papeles del empaque en las
calles; y de esta manera aportar a la erradicacion del calentamiento global; otra
manera sera el envio de informacion nutricional a través de redes sociales, para
incentivar la buena alimentacién y bienestar de la sociedad, aprovechando que
el producto que se plantea vender es de caracter sano y saludable. Ademas la
compafia hara las entregas del producto a los distribuidores en fundas para

evitar el uso de cartones y aporta con el cuidado del medio ambiente.

5.3.4.5 Ambito Internacional

5.3.4.5.1 Estrategia de Distribucion Internacional

No aplica debido al modelo de negocio, ya que se comercializara dentro
de la ciudad de Guayaquil.

5.3.4.5.2 Estrategias de Precio Internacional

No aplica debido al modelo de negocio, ya que se comercializara dentro

de la ciudad de Guayaquil.

5.3.5 Cronograma

A continuacion se presenta el cronograma de actividades de las

estrategias de marketing:
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llustracion 62: Cronograma de las Actividades de Marketing

20 Dec 14 08 Jan 15 12 Jan 15 26 Jan

CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING A7days 2012114 1.06.12

2 DISENOY ELABORACION DE PAGINA WEB 15 days 21112114

3 DISENO Y ELABORACION DE FAN PAGE 2days 08/01/15 10001115

4 ELABORACION DE POSTERS PUBLICITARIOS 10 days 120115 220115 1@5\

5 DISENOY ELABORACION DE LOGO Y EMPAQUE 20 days 26101115 15102/15 I I!M-'

Fuente: La Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

5.3.6 Presupuesto de Marketing

Tabla 37: Costo de Publicidad y Promocion

COSTOS  [ANUALES (AND| ANUALES (ARIO | ANUALES (ARO | ANUALES | ANUALES
ESTRATEGIAS DE MARKETING DESCRIPCION C0STOS | MENSUALES 1) 2) 3) (aNoa) | (afios)

CAMPARA DE INTRODUCCION PUBLICIDAD DELANZAMIENTO [ 5 31773 §  31773|s - s - ls - s
HABLADORES PUBLICITARIOS PUBLICIDAD DE LANZAMIENTO | 221,00 $ 22100 5 26520 5 31824
DISERO DE LA PAGINA WEB Y REDES S. PUBLICIDAD DELANZAMIENTO |5 8500 5 85,00 $ 10000 5 8500
MUESTRAS GRATIS IKT EN PUNTOS DE DISTRIBUCION-TRADIN| 5 1773|5296 3545 5 37235 3010|5 41055 4310
POSTERS PUBLICITARIOS BT EN PUNTOS DEDISTRIBUCIONTRADIN § 15300 S 2550(5 306005 3213005 337375 3se03|s amige
STAND EN CENTROS EDUCATIVOS CLIENTING 5 23500(|s 1958|s  7os00)s 705005 7oso0|s vospofs 7osoo
SEMINARIOS Y CONFERENCIAS ANUALES CLIENTING 5 1050005 8755  sasools  2sas00|s  2sa500)s 262500( ¢ 262500
STICKERS UNA VEZ CADA SEIS MESES CLIENTING 5 2530005 2100fs  so400)s 604805 725765 670915 104508
TOTAL s 138645[5 7779 259919|s  429333|5  a79742|s 4596205 519338

TOTAL EN PUBLICIDAD DE LANZAMIENTO ARID 1 § 2699,19

Fuente: La Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

Dentro del presupuesto de marketing se estima invertir en el primer afo
un total de $2.699,19, distribuido en: lanzamiento del producto al mercado
$623,73; trading $341,46 y clienting $1,734.00.
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En el presupuesto de marketing a futuro, pasando un afio se cambiaran
los habladores publicitarios de los puntos de venta, bajo el supuesto no
favorable de que suba la participacion de mercado solo un 10%, se contratara
también un diseflador en sistemas para que haga pequefios cambios y
actualizaciones en los medios electronicos de publicidad, de esta manera
también de manera anual se realizardn seminarios y conferencias al menos a
cinco colegios de la zona norte de la ciudad, mientras que los stands en los
centros educativos se realizaran todos los afios en al menos tres colegios de la
ciudad, en estos casos de stands y conferencias en centros educativos no
subimos el porcentaje de participacion debido a que aunque crezca el mercado
los primeros 5 afios de actividad comercial la empresa llegara cada afo a solo
tres distintos colegios con estas dos estrategias; cada seis meses por los
primeros cinco afos se daran cinco empaques de snack de muestra gratis a los
distribuidores para incentivar la compra del minorista, al igual que los sticker en

los snack para incentivar la compra de los consumidores final.
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1 Produccion

6.1.1 Proceso Productivo

Para llevar a cabo la produccién de snack a base de mote, se
considerara realizar un proceso productivo por lotes tomando en cuenta el
crecimiento de la demanda y las dos lineas de productos con las que se plantea
iniciar la actividad comercial. A continuacién se detalla el proceso de produccién
de Snackidy el cual permitird determinar la cantidad de materia prima necesaria
para llegar al producto final:

6.1.2 Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

Obra Civil

Para el funcionamiento de la empresa Farfan S.A productora y
comercializadora de snack a base de mote se alquilara un local en la zona norte
de la ciudad, el cual medird 12.00 x 20.00 metros a un costo de $300,00

mensuales.

De acuerdo a la distribucion del espacio pre-determinado para la planta
de produccién y oficinas administrativas se establecera la infraestructura de la

siguiente manera:

e Gerencia: La oficina de Gerencia estarA compuesta por Gerencia
General y el area Contable, este espacio contara con un bafio para el

personal administrativo de esta area.

206



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

e Departamento de produccion: El departamento de produccién sera un
lugar amplio donde entrard la maquina de freir y la maquina de sellar
empaques, mesas de trabajo, lavabo, cartones de empaquetado. Dentro
de este departamento habrd un area de almacenado del producto
terminado y un bafio compartido para produccion.

e Departamento de Produccién y ventas: Este departamento sera una
oficina donde se encontraran el Jefe de produccion y el Vendedor.

e Comedor: La empresa contard con un area de comedor y un bafio
comdan.

e Entrada y/o Lobby.- En la entrada de la empresa se dispondra de un

espacio de lobby.
Maquinaria

e Freidor de dos cubas de 50x50x30, con dos canastillas, material de
acero inoxidable 304, quemador de gas. Capacidad 10 Kg por parada,
cada cuba emplea un tiempo promedio de cinco minutos, valor de esta
magquinaria $1,900.00 mas IVA.
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llustraciéon 63: Freidor industrial de dos canastillas para snacks

Fuente: Inmegar S.A
(Inmegar S.A, 2015)

e Horno semindustrial de 2 bandejas, tool laminado en frio de 0,70, frente

de acero inoxidable interior y aislamiento térmico, pintura al horno vy

vidrios templado; especial para hornear bocadillos; sus dimensiones son:

56 cm de alto, 70 cm de ancho, 80 cm de fondo y un peso aproximado de

55 Kg, cada gaveta tiene 74 cm de fondo, 45 cm de ancho, 14 cm de

alto, al retirar el rompellamas hay un espacio de 26 cm. Para su

funcionamiento usa GLP gas doméstico, la compra del horno incluye 2

bandejas de tool galvanizado de 70 x 40 cm para pan y una pequefia

mesa para horno, el costo del horno es de $370,00, cancelando un 50%

por depdsito bancario y el otro 50% contra entrega; el costo incluye IVA

y transporte siempre y cuando no sean a ciudades fronterizas como

Esmeraldas, Carchi, Loja, Bafos, ElI Oro, Galdpagos y a todas las

provincias de la Amazonia Ecuatoriana, la compra de este tipo de horno

es un ano en fallas de fabricacion.
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llustracién 64: Horno semi-industrial de dos bandejas

Fuente: Hornos Andino
(Hornos Andino, 2015)

e Selladora vertical continua modelo 882BS, realiza un sellado plano y
seguro en cualquier material de empaque, mide 640mm x ancho 360 x
alto 450, con un peso aproximado de 45 kg, el valor de esta maquina
$2,119.56 mas IVA.
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llustracion 65: Selladora vertical continua modelo 882BS

Modelo: ME-882BS

Fuente: Astimec.
(Astimec S.A, 2015)

Equipos de Oficina

La compafiia necesitara contar con muebles de oficina, equipos de
computaciéon y otros activos para la correcta adecuacion del lugar y

funcionamiento, los mismos gque se detallan a continuacion:

e 2 computadores Dell AlIO intel-n3530-4gb-500gb-led19.5-dvdrw-
w8.

e 1 impresora multifuncion Epson 1210 color 15 ppm negro 27ppm
tinta continua.

e 1 Router.

e 5 escritorios.

e 5sillas ejecutivas.

e 6 sillas de oficina.

e 1 dispensador de agua.

e 2 archivadores de 4 cajones cada uno.

e 4 teléfonos inalambricos.
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e 2 acondicionadores de aire Split.

e 1 Mesa para la entrada de Lobby.

6.1.3 Mano de Obra

Al tratarse de una compafiia nueva sin gran participacion en el mercado
ni grandes volumenes de venta la empresa en sus inicios contara con una
persona encargada del proceso de produccién y un empacador quienes
empeceran a ejercer sus labores una vez haber firmado el contrato y asignado

sus cargos dentro de la institucion.

6.1.4 Capacidad Instalada

Con los equipos y maquinarias previamente descritos, la empresa
decidird usar el 100% de la capacidad instalada, debido a ser una empresa
pequefia y que las maquinarias son semi industriales, se buscara producir las
cantidades de manera de lograr cubrir la demanda del mercado meta antes
planteado produciendo asi diario 700 pequefios empaques de Snackidy dulce y
salado, es decir 88 empaques por hora en cada ciclo de produccién. La
capacidad instalada de la empresa producira el primer afio 168,000 empaques
de Snack entre salados y dulces en el primer afio de empezar su actividad

comercial.

6.1.5 Flujogramas de Procesos

El flujograma de cada uno de los procesos de los snack a base de mote

se encuentra detallado a continuacion:

211



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

- . Compra de Eleccién de los Almacenamiento
flegcciacioply/ok=lecioy —»>  Materia Prima. > mejores granos. de Materia Prima. _l

de proveedores.

Remojo.
Sal/Dulce.

v

Cernido

Yy
Secado.

Derretido de
Panela. ;
Tostado

en
Hornos.

!

Tostado
en
Freidora.

v

Mezclado.

=

Llenado.

v

Sellado.

v

Verificado.

v

Almacenamiento

v

Control final
de calidad.

Control de
calidad.

Iniciar el tostado. —

Intermediario . q— DISTRIBUCION <+—

Elaborado por: Daniela Farfan.
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6.1.6 Presupuesto

El presupuesto de maquinaria y otros equipos necesarios para que la empresa

comience a operar es de:

Tabla 38: Presupuesto de Maquinarias y Equipos para la Produccion

MAQUINARIAS Y EQUIPOS
MAQUINA FREIDORA $ 1.900,00
MAQUINA SELLADORA $ 237391

OTROS EQUIPOS DE
PRODUCCION S 500,00
HORNO SEMINDUSTRIAL $ 370,00
TOTAL $ 5.143,91

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Daniela Farfan

6.2 Gestion de Calidad

Debido a los mercados que actualmente son competitivos, a la
globalizacion y a las exigencias de los clientes la gestion de calidad se ha
convertido en una base fundamental en cualquier estrategia empresarial, es por
ello que para pertenecer en el mercado es importante involucrar estrategias
como la calidad, de esta manera intentar obtener la satisfaccion de las
necesidades del cliente, ya que la calidad del producto es la percepcion que
tiene el cliente del mismo y esta calidad percibida puede ser algunas veces
llamada una ventaja competitiva. Es importante tomar en cuenta que un
proceso de gestion de calidad lleva a la empresa a siempre alcanzar mejores
resultados de los ya obtenidos, pero no es una labor de un solo dia, es un
proceso progresivo en el que no puede haber retrocesos; Por esta razon para el

presente trabajo de titulacién se aplicara el siguiente proceso de calidad:
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6.2.1 Procesos de planeacion de calidad

Como proceso de planeacion de la calidad se utilizara el modelo de “Mejora
Continua” en donde se detecta los puntos fuertes, que funcionan bien y que hay
que tratar de mantener y otras areas menos fuertes en donde se puede realizar
un proyecto de mejora; el presente trabajo de titulacion se guiard basandose en

el ciclo PDCA de mejora continua que significa:
O Planning (planificar).- Organizacion légica del trabajo.
O Do (hacer).- Correcta realizacion de las tareas planificadas.
O Check (comprobar).- Comprobacién de los logros obtenidos.

O Adjust or Act (ajustar y actuar).- Posibilidad de aprovechar, extender

aprendizajes y experiencias adquiridas en otros casos. (Bernal, 2014)

6.2.2 Beneficios de las Acciones Proactivas

El llevar a cabo procesos de planeacion de una gestion calidad

beneficiara a la empresa de la siguiente manera:

v' Constante mejora en el servicio y desarrollo del producto.

<\

Altos niveles de satisfaccion del cliente.

v" Mejora en el concepto que los clientes y consumidores tienen de la
empresa.

v' Aumenta la productividad y eficiencia de la organizacion.

v" Reduccién de gastos y desperdicios dentro de la empresa.

6.2.3 Politicas de Calidad

Las politicas de calidad que se llevaran a cabo dentro de la empresa que se

plantea van en relacion a cumplir el objetivo de satisfacer al cliente y ofrecer un
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producto agradable a la percepcidén del consumidor y cliente final; para ello se
plantean las siguientes politicas:

O La organizacién debera definir objetivos de calidad anualmente y realizar
un programa de motivacion a la excelencia y calidad para los empleados

en general.

O Cada Jefe de area debe desarrollar de manera anual un plan
departamental que defina responsabilidades especificas de calidad
dentro del &rea; las actividades de calidad que se desarrollen deben
tener un enfoque de prevencion de problemas de calidad y no solo en la

deteccién y correccidn de los mismos.

O EI departamento de produccion debera verificar en buen sellado del

producto terminado.

O EI departamento de produccion junto con el vendedor debera llevar un

control en la manipulacién del producto en el proceso de distribucién.

O El jefe de produccién proporcionara a los proveedores de materia prima
enunciados por escrito en donde se detalle los requerimientos de calidad

antes de firmar un acuerdo.

6.2.4 Procesos de Control de Calidad

El proceso de control de calidad ayudara a la empresa a medir el grado de
perfeccionismo en cada punto del proceso, llevando una inspeccioén previa en
cada proceso de relevancia. Para ello se plantea las siguientes actividades de
control de calidad:

e Control previo a la produccion el buen estado de cada insumo o

maquinaria por utilizarse en el proceso.
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e Supervision en la eleccién de los maices, que se encuentren en buen
estado.

e Verificacidon de la cantidad y estado del agua en el proceso de remojo de
maiz.

e Comprobacion técnica de la cantidad y nivel de temperatura del aceite.

e Inspeccion y separacion de maices no aptos para su consumo.

e Examinacién previa en niveles de aderezo en cada tanda de maiz
preparado.

e Supervision y comprobacién de cada uno de los empaques estén en
buen estado de fabrica antes de su uso.

e Verificacion del peso de cada empaque antes de su sellado.

e Verificacibn de sellado, es decir que esté en Optimas condiciones
evitando el ingreso de aire, polvo y demas micro organismo.

e Evaluar los comentarios y sugerencias de los clientes o consumidores,
actividad realizada por el Gerente General en sus primeros afios de

actividad comercial.

6.2.5 Certificaciones y Licencias

Debido a que la empresa se encontraria en sus inicios no se considera el
obtener de certificaciones y licencias, sin embargo se planea su obtencion en
un futuro, una vez esta se encuentre estable y brinde una rentabilidad
considerable para aplicar a la certificacion INEN en caso de tener la oportunidad
de exportar el producto y la obtencién de la norma 1SO 9004 que ayuda al
control de los procesos de calidad de los productos en cuanto a prevenir

defectos, control de costos y servicio al cliente.

6.2.6 Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto de la gestion de calidad:
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Tabla 39: Presupuesto Gestién de Calidad

Mantenimiento de Maquinaria (cada 3- $1000
5afios)

ISO 9004 (a futuro) $6000
INEN (a futuro) $500
Total $7,500

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Daniela Farfan
6.3 Gestion Ambiental

6.3.1 Procesos de Planeacion Ambiental

El cuidado del medio ambiente es un compromiso de todo ser humano,
por ello la empresa que se propone implementar se comprometera a la
preservacion del medio ambiente, teniendo como base lograr un desarrollo
sustentable tanto en las operaciones que realiza a diario, la relaciébn con sus
empleados, la comunidad y las generaciones futuras; es por ello que a
continuacion se describe los procesos para llevar a cabo un plan ambiental

orientado a la propuesta:

1. Promover la difusion del cuidado del medio ambiente tanto dentro como
fuera de la empresa, es decir empleados, clientes, proveedores y sociedad en

general.

2. Capacitacion de todo el personal en temas de legislacion ambiental, de esta
manera la empresa se asegura del cumplimiento de la legislacion y
reglamentacion aplicable a las instalaciones y operaciones de la empresa,

exigiendo asi a todos los niveles con mando la responsabilidad y el compromiso
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de los resultados obtenidos por las actividades realizadas gracias al cuidado del
medio ambiente en sus areas; en este punto se fomenta el impulsar distintas
estrategias en cada area que contribuyan al cuidado ambiental, como por

ejemplo: re-utilizar el papel, cuidar el consumo de energia eléctrica, etc.

3. Desarrollo de estrategias de prevencion en la produccion, controlando
aspectos ambientales en los procesos de produccién, es decir minimizar los
riesgos e impactos ambientales; en este punto se propone el ahorro de agua,
energia y la ubicacion de los desechos en tachos especializados para el
cuidado ambiental, el desarrollo de programas de manejo integral de residuos

solidos y liquidos.
6.3.2 Beneficios de las Acciones Proactivas

La aplicacién de acciones que promueven el cuidado ambiental genera
beneficios directos a la empresa de manera econdmica dado que al disminuir el
consumo de agua, electricidad, papeleria reutilizada, muchos de los costos fijos
podrian ser reducidos, ademas prestigio y reconocimiento a nivel empresarial
por ser una compafiia que promueve y difunde el cuidado ambiental, aportando
a la comunidad. Por otro lado genera beneficios indirectos y a largo plazo que
son el aportar al planeta y dejar huellas de bienestar social a generaciones
presentes y futuras en el cuidado y la precaucién del medio ambiente, de esta
manera también se enriquece la imagen publica de la empresa y se convierte
en una publicidad indirecta aumentando de esta manera el posicionamiento de

la marca en el mercado como una empresa ecolégicamente responsable.
6.3.3 Politicas de Proteccion Ambiental

Como la empresa socialmente responsable que desea crear, es necesario
aplicar politicas de proteccion ambiental para reducir el impacto, para ello se

propone las siguientes politicas a cumplirse dentro de la organizacion una vez
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que la compafia haya pasado los primeros cinco afios de prueba y se

encuentre econdmicamente estable:

O Desarrollar de manera anual una campafia de gestibn medioambiental

qgue implique la participacion del personal de la organizacion.

O Fijar y publicar los procedimientos internos necesarios (por ejemplo el
ahorro del agua) para alcanzar excelentes resultados medioambientales

dentro de la organizacion.

O Animar e incentivar a un comportamiento medioambiental en las

diferentes actividades dentro de la organizacion.

O Conferencias anuales para el conocimiento y cumplimiento de los

trabajadores sobre la legislacion vigente en materia de medio ambiente.

6.3.4 Procesos de Control de Calidad Ambiental

Los procesos de control de calidad ambiental seran basados en el

cumplimiento de los siguientes puntos:

e Hacer mas con menos.- Implica producir mas usando menos
recursos, es decir procurando el ahorro de los insumos usados en
el proceso de produccion.

e Reducir.- Incentivar a producir recurriendo implementando
métodos en donde se usen menos materiales peligrosos, menos
agua, menos recursos en general, es decir usar métodos que
protejan los recursos naturales a través del uso eficiente de estos.

e Reutilizar.- Conlleva la reutilizacién se las cosas siempre que sea
posible, sacando el maximo provecho a los recursos con los que
se cuenta.

220



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

6.3.5 Logistica Verde

La empresa implementara logistica verde para los empaques de
distribucion; una vez que la empresa se encuentre estable y genere mayor
rentabilidad invertira en fundas biodegradable para distribuir el producto al
intermediario y asi contribuir al cuidado del medio ambiente. Ademas a esto
para la direccion y recoleccion de informacion se utilizara medios electronicos y
la nube para guardar informacion necesaria, ahorrando tiempo, espacio e

insumos.
6.3.6 Certificaciones y Licencias

Por el momento no se estima tener certificaciones ni licencias dado que
la empresa esta en su etapa introductoria, pero no descarta la posibilidad de

adquirirlas en un futuro.
6.3.7 Presupuesto

Al ser una empresa nueva y en etapa de introduccién no se destina un
presupuesto para el desarrollo e implementacion del proceso de gestién

ambiental.
6.4 Gestion de Responsabilidad Social

La responsabilidad social hace referencia a la responsabilidad que tiene la
empresa por los impactos de la organizacion ante la sociedad, toda empresa
generard impactos sociales, economicos y ambientales, el objetivo de
desarrollar un plan de gestion de responsabilidad social es minimizar impactos
negativos maximizando los positivos, la empresa tomara en cuenta como
primera instancia la responsabilidad social a los entes mas importantes de la

compafia que son sus proveedores y clientes internos es decir el capital
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humano de la compafiia, de esta manera espera intentar crear fidelizacion y

compromiso por parte de ellos hacia la empresa.

6.4.1 Procesos de Planeacion del Modelo Empresarial de

Responsabilidad Social

El proceso de planeaciéon de responsabilidad social que llevara la
empresa Farfan S.A una vez se establezca en el mercado sera enfocarse en
ser participes de manera directa con los clientes internos y con los proveedores
de materia prima, creando un modelo de negocio inclusivo en donde los
proveedores sean parte importante de la empresa, crear cada cierto tiempo
charlas sobre cultivo, abono, cuidado del medioambiental, entre otras, ademas
abrirles las puertas como empresa y se sientan ellos la apertura y posibilidad de
llegar a los administrativos sin ninguna restriccion; los planes de
responsabilidad social hacia los colaboradores se desarrollaran con el fin de
motivarlos a trabajar bien y con muchas ganas, debido a que solo con su ayuda
la compafiia puede operar, por esta razén las siguientes estrategias de

planeacién de responsabilidad social empresarial:

O Establecer en el afio un dia de integracion con todo el personal de la
organizacion. (a partir del afio seis 0 siente en adelante, una vez la

empresa se encuentre econémicamente estable.)

O Determinar como un derecho del empleado dentro de la organizacion un
dia libre en el afo; el dia del cumpleafios del colaborador, el cual debera
ser agendado a inicios de afio, y se cambiara solo por motivos que

salgan de su control.

O Dar un bono de compras al empleado para fechas navidefas.
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El modelo de negocio inclusivo que la empresa busca cumplir se basa en la
teoria de CK Prahalad y Stuart Hart y toma como un slogan organizacional la
frase dicha por el antiguo Presidente del Consejo Empresarial para el Desarrollo
Sostenible: “Los negocios no pueden tener éxito en sociedades que fracasan’.
Es por ello que la empresa busca integrar a los proveedores de materia prima
de sectores vulnerables y clientes internos de la organizacion como parte
importante y sostenible de la empresa en desarrollo en el presente trabajo de

titulacion.

6.4.2 Beneficios de las Acciones Proactivas

Atreves de los procedimientos antes mencionados la empresa espera
obtener beneficios tanto para los accionistas como para los proveedores y
clientes internos, al incentivar a los principales proveedores de materia prima
ellos serian beneficiados ya que obtendrian una mejor calidad de materia prima,
ahorro de costos, mayor posibilidad de crecer, y la empresa también estaria
creando fidelidad en dos vias colaborador-accionista, accionista-colaborador,
proveedor-accionista, accionista-proveedor incentivando asi la buena
produccion, el trabajo en equipo, el ambiente laboral agradable, por ende la
obtencion de un producto de calidad, y una posibilidad de conseguir crédito a un

plazo favorable para la compafiia.

6.4.3 Politicas de Proteccidon Social

Considerando lo importante que es para la organizacion la
responsabilidad social, se establecen las siguientes politicas de proteccion

social:

e Pagar a tiempo los sueldos y beneficios a los empleados.
e Dia libre para el colaborador que esté celebrando el dia de su

nacimiento.
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e Cada departamento debera detallar los colaboradores a su cargo para el
reparto de bonos navidefio, esta politica se aplicara una vez la compafia
se encuentre estable econémicamente.

e Cada departamento esta en la obligacion de fomentar la cultura
organizacional basada en liderazgo, innovacion, ética profesional y
dinamismo; asi como cada supervisor y/o jefe deberd hacer sentir a los
colaboradores y proveedores importantes todos los dias.

e Prevencién de riesgos para con los colaboradores.

e La administracion de la organizacion esta en el deber de tener buenas
relaciones con los clientes internos y proveedores de la compafiia.

e Determinar un dia al afio para convivencia con clientes internos y
proveedores; esta politica en los inicios de la empresa, se puede realizar
dentro de la compafiia ya que los colaboradores son pocos y los
proveedores también, a medida que la empresa crezca y se encuentre
estable en la economia organizacional, se planeard un dia de
convivencia que incurra mayores gastos y logistica.

e Cada empaque deberd ir detallado de forma clara y transparente la

informacion nutricional y beneficios del producto.

6.4.4 Certificaciones y Licencias

Debido a que la empresa estaria en sus inicios no se contempla el

obtener certificaciones y licencias en esta etapa de la compaiiia.

6.4.5 Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto de los procesos de gestion de

calidad que serian implementados por la empresa a futuro:
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Tabla 40: Presupuesto de Gestion de Responsabilidad Social

DESCRIPCION COSTO
CHARLAS A PROVEEDORES ANUALES | $ 500,00
BONO NAVIDENO $ 1.050,00
TOTAL $ 1.550,00

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

6.5 Balance Scorecard & Mapa Estratégico

El Balance Scorecard traduce la estrategia y la misibn de una
organizacion en un amplio conjunto de medidas que se derivan o conducen a la
actuacion, es decir que proporciona la estructura necesaria para un sistema de
gestion y de medicion estratégica. El Balance scorecard mide la actuacion de la
organizacion desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes,
los procesos internos y la formacién llamandolo también aprendizaje y

crecimiento. (Kaplan, 2014)

A continuacion se presenta las acciones que se llevaran a cabo dentro de
la empresa para cumplir con la mision atreves del siguiente balance scorecard y

mapa estratégico:
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Tabla 41: Balance Scorecard

PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES METAS INICIATIVA RESPONSABLE
1. Cumplir con 1. Porcentaje 1. 70% anual. 1. Presupuesto 1. Gerente
la proyeccion de | anual de gastos. | 2. 20%anual Anual. General y
gastos anuales. 2. Nivel anual de | con respecto 2. Calidad, Contador.
FINANCIERA | 2. Aumentar el las ventas. al afio anterior. | precioy 2. Gerente
porcentaje de promocion del General y
ventas anual. producto. Vendedor.
1. Desarrollar 1. Fidelizaciony | 1.5% anual. 1. Visita 1. Vendedor.
técnicas post- confianza 2. 10% anual. persuasiva a los | 2. Vendedor.
venta. cliente-empresa. clientes para
2. Atraer nuevos | 2. Crecimiento averiguar
CLIENTE clientes. de los puntos de rotacién del
ventas. producto.
2. Venta cara a
cara con el
cliente.
1. Mejorar 1. Costos en 1. 20% 1. Elaboracioén 1. Jefe de
procesos transporte. mensual. de ruta, previa al | producciény
internos de 2. Controlenlos | 2. 20% despacho. Distribuidor
PROCESOS logistica. entrantes y mensual. 2. Elaboracion Contratado.
INTERNOS 2. Mejorar salientes de de Kardex de 2. Jefe de
procesos de stock. inventario Produccion.
control de semanalmente.
inventario.
1. Desarrollo de | 1. Buen clima 1. 50% 1. Fomentar la 1. Gerente
cultura laboral. mensual. cultura General.
organizacional. 2. Mejora en el 2. 50% anual. organizacional 2. Gerente
2. Capacitacion desempefio basada en General y Jefes
y motivacion al laboral/ liderazgo, departamentales.
personal y Incremento en el innovacion, ética
proveedores. rendimiento del profesional y
APRENDIZAJE personal. dinamismo.
% 2. Hacer sentir a
los
CRECIMIENTO colaboradores y

proveedores
importantes
todos los dias,
Capacitarlos
cada cierto
tiempo en temas
relevantes y de
importancia.
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llustracién 66: Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO.

Desarrollar técnicas post-
venta. Atraer nuevos clientes.

Mejorar procesos de Mejorar procesos de control
logistica. de inventario.

Desamrollo de cultura Capacitacion y motivacion
organizacional. . al cliente intermo y
proveedores.

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

6.6 Otros Temas Relacionados al Plan Operativo

No aplica, debido a que la parte operativa del negocio que se usara se
muestra y se desarrolla a lo largo del presente capitulo.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO,
FINANCIERO Y
TRIBUTARIO
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO - TRIBUTARIO

7.1 Inversion Inicial

Toda compafiia en sus inicios operacionales, necesita de una inversion fija,
diferida y corriente como inversion inicial para empezar a operar; la compafia
Farfan S.A iniciara sus actividades con una inversion inicial de $30.983,15; a

continuacion se detalla los rubros necesarios para empezar el negocio:

7.1.1 Tipo de Inversion

7.1.1.1 Fija

La inversion fija de la empresa se basa en la compra de maquinarias y
equipos para la produccién, muebles y enseres de uso para la empresa y
planta, y equipo de cédmputo necesario para las oficinas administrativas; A

continuacion la siguiente tabla donde se detalla dicha inversién:
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Tabla 42: Inversién Inicial

INVERSION INICIAL
VALOR DE VALOR DEPRECIACION | DEPRECIACION
# ACTIVO ADQUISICION ADQUISICION VIDA UTIL ANUAL % ANUAL
INDIVIDUAL TOTAL = =
INVERSION FIJA / MAQUINARIAS Y EQUIPOS
1 MAQUINA FREIDORA £ 190000 § 1.900,00 10 10% s 190,00
1 MAQUINA SELLADORA s 23730915 237391 10 10% s 237,39
OTROS EQUIPOS DE PRODUCCION s soo,00 [ s 500,00
1 HORNO SEMINDUSTRIAL s 370,00 | 5 370,00 10 10% s 37,00
INVERSION FUA / MUEBLES ¥ ENSERES.
a ESCRITORIOS s 50,00 5 240,00 10 10% s 24,00
5 SILLAS s 3500 § 210,00 10 10% s 21,00
1 ROUTER s 40,00 | § 40,00 3 33% s 13,33
1 DISPENSADOR DE AGUA s 7500 [ s 75,00 10 10% s 7.50
2 TELEFONOS S 30,00 |s 60,00 3 33% s 20,00
2 AIRES ACONDICIONADO B 58000 (5 135000 10 10% s 136,00
1 ARCHIVADOR s 89,00 |5 89,00 10 10% s 8,90
INVERSION FIIA/ EQUIPO DE COMPUTO
2] IMPRESORAS EPSON [s 222352 [ § 444,64 3 33% s 148,21
2] COMPUTADORAS DELL AIO INTEL [s 624,11 (S  1.24822 E) 33% 5 416,07
TOTALES s 891077 S 125941

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.1.1.2 Diferida

La inversion diferida de la empresa se conformara por gastos operativos
que la organizacion debera cubrir y pagar de manera fija anual y gastos de
constitucién que se pagan una sola vez al iniciar las actividades comerciales,

los cuales debera incurrir la empresa y se encuentran detallados de la siguiente

manera;
Tabla 43: Inversion Diferida
INVERSION DIFERIDA/ VARIABLE INVERSION DIFERIDA FIIA
PRIMA CONTRA INCENDIO 5 150 CONSTITUCION DE LA EMPRESA S 1.000
PRIMA CONTRA ROBO s 200 REGISTRO DE MARCA S 224
PERMISOS MUNICIPALES ¥ BOMBEROS | § 300 TOTAL $ 1.224
REGISTRO SANITARIO 5 600
INSTALACIONES&MANTENIMIENTO s 600
TOTAL s 1.851
TOTAL INV.DIFERIDA Y FLUA ‘ S 3.074,56

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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7.1.1.3 Corriente

La inversion corriente corresponde aquellas cuentas de activos que son
susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un corto periodo, es decir
inferior a un afo, de la empresa conformara su inversion corriente por el monto
de la inversion que se realiza y las cuentas pendientes de cobro; a continuacién

se detalla una proyeccién de la inversion corriente a dos afios:

Tabla 44: Inversién Corriente

Afioo Aflo 2015 ARNO 2016 Aflo 2017 Afi0 2018 ARO 2019
CAJA-BANCOS $8.070,9 § 131803 § 1375630 § 268802 § 51457 S §1.261,15
CUENTAS POR COBRAR $ _ 126000 $ 1578 % 195355 § 24385 $ 3.030,77
INVERSION CORRIENTE [ $sonss]$ s sasm[s mwasT[$ 5.1 § 829,92

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.1.2 Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

La empresa determinard dos fuentes de financiamiento, distribuidos de la
siguiente manera: el 30% de la inversion inicial correspondera a fondos propios
y sera la suma de $9.294,95 y el 70% correspondera a un préstamo de una
institucion financiera privada la cual sera el valor de $21.688,21; la misma que
tendra de una tasa de interés de 9,76% correspondiente al Pyme del Banco del

Pacifico; crédito destinado a impulsar pequefias y medianas empresas del pais.

7.1.2.2 Tabla de Amortizacion

La tabla de amortizacibn se realiza para desglosar los pagos del

préstamo y observar el movimiento del capital de manera clara; a continuacion

231



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

se presenta los primero doce meses de la tabla de amortizacién del préstamo,
correspondiente al 70% del financiamiento de la inversion, en donde se muestra

gue los pagos mensuales seran iguales:

Tabla 45: Tabla de Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO EN USD $21.688,21
TASA DE INTERES 9,76%
PLAZO 60 MESES
FECHA DE INICIO 22f02/ /2015
CUOTA MENSUAL $458,25
NUMERO DE PERIODOS &0
Nimerol| CAPITAL AMORTIZACION INTERES PAGO

0 =] 21.688,21 - -
1 =] 21.406,35 | 8§ 281,86 [ $ 176,40 | 8 458,25
2 S 21.122,20 | $ 284,15 | S 174,10 | S 458,25
3 s 20.835,74 | & 286,46 [ S 171,73 | 5 458,25
4 s 20.546,95 | & 288,79 [ & 16946 | S 458,25
5 5] 20.255,82 | 8 291,14 [ $ 167,12 | S 458,25
6 =] 19.962,31 | 8 293,51 [$ 164,75 | 8 458,25
7 S 19.666,42 | § 29589 | S 162,36 | S 458,25
8 S 19.368,12 | S 298,30 | S 159,95 | S 458,25
9 s 15.067,39 | & 300,73 [ & 15753 | S 458,25
0 |3 18.764,22 | & 303,17 [ & 155,08 | & 458,25
1 |3 18.458,58 | 8 305,64 [$ 152,62 | 8 458,25
12 |3 18.150,46 | § 308,12 [$ 150,13 | 8 458,25

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.1.3 Cronograma de Inversiones

Para la apertura de la empresa se necesitara realizar algunas actividades
previas a empezar a operar y que incurrirdn en costos; se detalla a

continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 46: Cronograma de Inversiones

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL DE INVERSION
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
Y OTROS GASTOS $  1.224,00 | $ 1.500,00 | $ 350,56 | $ 3.074,56
COMPRA DE ACTIVOS FIIOS $ 8.910,77
DEPOSITO DE CAPITAL DE
TRABAJO $18.997,82
TOTAL $ 30.983,15

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.2 Analisis de Costos

7.2.1 Costos Fijos

Los costos fijos estaran conformados por los costos que no son sensibles

a las variaciones en los niveles de venta o niveles de produccion, si no que

permanecen invariables ante los cambios en los niveles de actividad de la

empresa; los costos fijos de la empresa propuesta estaran conformados por los

siguientes rubros y proyectados a cinco afios; a continuacién se detalla en la

siguiente tabla:
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Tabla 47: Costos Fijos

COSTOS FUOS ,’AN 05
Promedio
TIPO DE COSTO 2015 2016 2017 2018 2019 Mensual

Primer Afio
SUELDOS Y SALARIOS 28.488 96 $ 30.408,96 31.658,77 32.955,94 34.314,60 2.374,08
GASTOS EN SERVICIOS BASICOSEALOUILER $5.700,00 5.909,19 6.126,06 6.350,88 6.583,96 475,00
PRESU. PUBLICITARIO/GASTOS DE VENTAS 2.699,19 4.293,33 479742 4.596,20 5.193,38 22493
GASTOS VARIOS 1.475,00 1.529,13 1585,25 1.643,43 1.703,74 122,92
INVERSIGN DIFERIDA VARIABLE 1.850,56 191848 1988,88 2.061,88 2.137,55 154,21
TOTAL COSTOS FLIOS 40.213,71 54405909 | & 46.156,38 4761233 [ 4993323 |5 335114

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.2.2 Costos Variables

Los costos variables seran aquellos costos sensibles a las variaciones

del volumen de produccion.

7.2.2.1 Costos de Produccion

La empresa incidira en costos para la produccién de cada uno de los

snack, salados (Salty) y dulces (Dulcito); la multiplicacion de los costos de

produccion por las unidades vendidas al afio, serd los costos variables al

anuales; a continuacion se muestran detallados los costos necesarios para

llegar a al producto terminado:
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Tabla 48: Costos de Produccion

DETERMINACION DE LOS INDICADORES DE PRODUCCION
LISTADO DE TODA LA MATERIA PRIMA PARA LA PRODUCCION
GASTOSEN MATERIAPRIMA | PRESENTACION|  CANTIDAD SALTY | CANTIDAD |  DULCITO
MA[Z DEMOTE 1QUINTAL 1 $0,024834437 1 $ 0,024834437
SAL 1QUINTAL 1 $0,005518764 1 $
AZUCAR 1QUINTAL 1 3 1 § 0,009933775
PANELA 1/2LIBRA 1 5 1 § 0033333333
ACEITE LITRO 1 §0,097500000 1 §
EMPAQUE 14,000 unidades 1 $0,064285714 1 $ 0,064285714
FUNDAS 900 FUNDAS 1 $0,008333333 1 $ 0,008333333
MANO DE OBRA 1 $0,067877143 $ 0067877143
TOTAL § 008 § 0,2086

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.3 Capital de Trabajo

La compafia necesitard de un monto inicial destinado para el capital de
trabajo, debido a que los primeros meses, es probable que la empresa no
obtenga ganancias, pero a pesar de esto debera cubrir costos fijos; como por
ejemplo cubrir el costo de sueldos y salarios, el costo de adquisiciébn de materia
prima, cancelar el alquiler, entre otros. El valor mensual de costos variables
seran los costos fijos y variable, el alquiler y gastos de oficina de los tres
primeros meses antes de producir o vender mas dos meses anticipados de
costos de publicidad de lanzamiento. A continuacion se detalla dicha inversion

en la siguiente tabla:
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Tabla 49: Capital de Trabajo

Lol R INVERSION EN CAPITAL DE TRABAIO TOTAL DE INVERSION INICIAL
producir o vender)
3 Vigigf:fg? $2.719,93 $8.159,80| INVERSIONEN | 5 910,77
ACTIVOS FLIOS
VALOR MENSUAL CAPITAL DE
3 COSTOS VARIABLES 2.058,21 56.174,64 TRABAIO 51899782
GASTOS DE
3 ALQUILER $ 300,00 $900,00| CONSTUCIOE | $ 3.074,56
INSTALACION
3 GASTOS DE OFICINA| $ 275,00 $825000 TOTAL $ 30.983,15
COSTOS DE
2 PUBLICIDADDE | $  1.469,19 $2.938,38
LANZAMIENTO
TOTAL § 18.997,82

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Daniela Farfan.
7.3.1 Costos de Operacion

Los costos de operacién seran aquellos costos que la empresa Farfan
S.A debera realizar para facilitar la operacién de la compafiia; a continuacion el

detalle:

Tabla 50: Costos de Operacion

COSTO FIO DEL MES 0
TIPD VALOR
SUELDOS Y SALARIOS 51.920,00
GASTOS EN SERVICIOS BASICOSEALQUILER 5 475,00
PRESU. PUBLICITARIO/GASTOS DE VENTAS | 5 224,53
GASTOS VARIOS 5 100,00
TOTAL $2.719,93

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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7.3.2 Costos Administrativos

Los costos administrativos seran los costos necesarios para las
operaciones y manejos dentro de la compafiia en general; la empresa
necesitara de recurso humano y de servicios basicos para ello; a continuacién

se detalla los gastos en sueldos y salarios y los gastos en servicios basicos.

Tabla 51: Costos Administrativos

ROL DE PAGO ADMINISTRATIVOS
DECIMO
A FONDOS DE APORTE
SUELDO BASE SUELDO BASE DECIMO TERCER |  CUARTO VACACIONES -
CARGO MENSUAL ANUAL COMISIONES ANUAL SUFLDO ANUAL | SUFLDO RESERVA AnuaL  |PATRONALAL| TOTAL AL ARO
ANUAL Afio
ANUAL
GERENTE GENERAL 5 750,00 $9.000,00 $0,00 $ 750,00 0,00 $ 750,00 $ 375,00 $1003,50 | 51187850
ASISTENTE ADMINISTRATIVA $ 360,00 $4.320,00 50,00 $ 360,00 0,00 $ 360,00 5 180,00 $ 481,68 $ 5.701,68
VENDEDOR 5 450,00 $ 5.400,00 50,00 § 450,00 0,00 $ 450,00 5 225,00 5 602,10 57.127,10
CONTADOR S 360,00 $ 4.320,00 50,00 S 360,00 0,00 5 360,00 5 180,00 5 481,68 55.70168
TOTALES $ 1.920,00 $ 23.040,00 $ 0,00 $ 1.920,00 $ 0,00 $1.920,00 $ 960,00 $2.56896 | $30.408,96
ROL DE PAGO PRODUCCIGN
DECIMO
A FONDOS DE APORTE
SUELDO BASE SUELDO BASE DECIMO TERCER | CUARTO VACACIONES -
CARGO MENSUAL ANUAL COMISIONES ANUAL SUELDO ANUAL SUELDO RESERVA ANUAL PATRDMNAI AL| TOTALAL ANO
ANUAL Afio
ANUAL
PRODUCTOR 5 360,00 | 54.320,00 $ 0,00 5 360,00 0,00 $ 360,00 5 180,00 $ 481,68 $5.701,68
EMPACADOR 5 360,00 | 54.320,00 $ 0,00 5 360,00 0,00 $ 360,00 5 180,00 $ 481,68 $5.701,68
TOTALES $ 720,00 $ 8.640,00 $0,00 §720.00 $ 0,00 $ 720,00 $ 360,00 $ 963,36 $ 11.403,36

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Daniela Farfan.

Tabla 52: Gastos en Servicios Basicos

GASTOS EN SERVICIOS BASICOS
CONCEPTO GASTOS/MES GASTO/ARID
AGUA 550,00 5 600,00
Lz 562,00 § 744,00
INTERNET 530,00 $ 360,00
TELEFONOS 533,00 $ 396,00
ALQUILER POR MES $ 300,00 $ 3.600,00
TOTAL $ 475,00 $5.700,00

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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7.3.3 Costos de Ventas

El costo de venta sera el costo que la empresa debera incurrir para
comercializar el producto propuesto y aumentar las ventas. A continuacion en la

tabla se detalla los siguientes costos:

Tabla 53: Costos de Ventas

PRESUPUESTO PUBLICITARIO / GASTOS DE VENTAS
MEDIO COSTO/PAUTA # PAUTAS INVERSION MENSUAL MESES A INVERTIR | GASTO / Afl0
PUBLICIDAD DE LANZAMIENTO

CAMPAFIA DE INTRODUCCION 5 317,73 1 1 § 31773
HABLADORES PUBLICITARIOS 5 221,00 1 1 $ 221,00
DISERO DE LA PAGINA WEB Y REDES 5. 5 £5,00 1 1 5 £5,00

MKT EN PUNTOS DE DISTRIBUCION-TRADING
MUESTRAS GRATIS 5 17,73 2|5 17,73 2|5 35,46
POSTERS PUBLICITARIOS 5 153,00 HE 153,00 HE 306,00

CLIENTING

STAND EN CENTROS EDUCATIVOS 5 235,00 35 705,00 15 705,00
SEMINARIOS Y CONFERENCIAS ANUALES | & 105,00 55 525,00 15 525,00
STICKERS UNA VEZ CADA SEIS MESES 5 252,00 HE 252,00 e 504,00
TOTAL 5 260919

el presupuesto publicitario [ gastos de ventas proyectado a 5 afios se encuentra en la pestafia MKT

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.3.4 Costos Financieros

La compafia obtendra el 70% de la inversiébn por medio de recursos
ajenos para el desenvolvimiento de la empresa y este préstamo va a generar
una deuda a largo plazo correspondiente a los intereses, a continuacion se

detallan los costos financieros anuales producto del préstamo que se realizara:
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Tabla 54: Costos Financieros

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION: S 30.983,15
RECURSOS PROPIOS $9.294,95 30%
RECURS0S DE TERCEROS 521.688,21 70%

AMORTIZACION DE LA DEUDA ANUAL

— SUMA
ANOS 2015 2016 2017 2018 2019
PAGOS POR AMORTIZACIONES | $  3.537,75 | % 3.898,91 | ¢ 429693 |§ 473559 |$  5.219,03 | 5 21.688,21
PAGOS POR INTERES $ 1961,29 |5  1.600,13 | § 1.202,11 | ¢ 763,45 | § 280,01 | $  5.806,99
SERVICIO DE DEUDA § 549904 |5 549904 | % 5.499,04 | § 549904 |$  5.499,04 | 5 27.49520
DEUDA A LARGO PLAZO $18.150,46 $14.251,55 $9.954,62 $5.219,03 $0,00

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.4 Analisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

La empresa determinard agregar un porcentaje considerable al costo de
mercaderia en el momento de fijar el precio de venta al publico con la finalidad
de cubrir los gastos y obtener utilidades. El mark up y margenes de contribucién
se lo determinara por cada tipo de snack y se lo establece a través de la
diferencia entre el costo y el precio de venta.

Tabla 55: Mark Up y Margenes

CALCULOD DE EL PRECIO DE VENTA
% DE MARGEN
PRODUCTO CosTO DE PRECIO MARK UP
UNITARIO ANO 1 .
CONTRIBUCION
SALTY 0,20 59%| & 050 | % 0,30
DULCITO 0,20 59%| & 0,50 | & 0,30

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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7.4.2 Proyeccién de Costos e Ingresos en Funcién de la

Proyeccion de Ventas

Para proyectar las ventas a cinco afos se realizé un incremento del 20%
anual, y un aumento en los costos en funcion al incremento en sueldos y
salarios del presente afio 2015. A continuacion se muestra las proyecciones de
costos e ingresos en funcién a las ventas que tendria la empresa durante los

primeros cinco afios de funcionamiento:

Tabla 56: Proyeccion de Costos e Ingresos

INGRESOS Y COSTOS 2015 2016 2017 2018 2019
WENTAS NETAS 5 8400000 | 5 10449936 | % 13000138 | & 16172692 | $201.19476
COSTOS TOTALES DE VENTA ) 7451727 | 5 B7.629.80 | § 100.360,09 | & 11504391 | $133.820,81
CONTRIBUCION MARGINAL 5 048273 | 5 16.860,56 | § 2064130 | § 46.683,02 | § 67.373,95

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.4.3 Determinacién del Punto Optimo de Produccion por

medio de Analisis Marginales

La empresa decidird usar el 100% de su capacidad establecida de
produccion, ya que el producto a venderse es de caracter masivo, es decir que
Su venta es por volumen; la empresa se manejara de esta manera a pesar de
gue la aceptacion del mercado promedio segun las encuestas realizadas es de
un 75% debido a que la aceptacion del mercado segun la investigacion es
bastante considerable. A continuacion se detalla el punto 6ptimo de produccion

por producto:
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Tabla 57: Capacidad de Produccion

MONTOS PROYECTADOS DE PRODUCCION
CAPACIDAD A
USARSEDE | ACEPTACION DE | PROYECCION
PRODUCTOS I = 2015 2016 2017 2018 2019
PRODUCCION MERCADO ANO 1
ESTABLECIDA
SALTY 100% 72% 100% 84.000 100800 120960 145152 174182
DULCITO 100% T7% 100% 84.000 100800 120960 145152 174182
MONTOS PROYECTADOS DE PRODUCCION 168.000 201.600 241.920 290.304 348.365
ACEPTACION DE MERCADQ PROMEDIQ 75%
[ INCREMENTO EN PRODUCCION PRESUPUESTADO [ 20% I 20% [ 20% [ 20%
[ COBERTURA SOBRE CAPACIDAD INSTALADA | 100% [ 100% | 100% | 100% 7

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.4.4 Analisis del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es aquel nivel en el que los ingresos son iguales a
los egresos y la compaiiia no tiene utilidad ni tampoco pérdida. Es necesario
conocer cual es ese nivel en unidades de produccion y también cuanto
representa en dinero. A continuacion se muestra en la siguiente tabla el punto

de equilibrio en dolares y en unidades del primer afio:

Tabla 58: Punto de Equilibrio Afio 2015

DATOS INICIALES ANO 2015

PRECIO DE VENTA = 0,50
COSTE UNITARIO S 0,20
GASTOS FIJOS ANO S 43.842,41

Q. DE PTO DE QUILIERIO 148.148,13
S VENTAS EQUILIBRIO 5 74.074,07

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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7.5 Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1 Planificaciéon Tributaria

En los siguientes puntos se presenta los lineamientos tributarios que la

empresa deberia seguir, para llevar una correcta planificacion tributaria.

7.5.1.1 Generalidades

El Servicio de Rentas Internas indica que las sociedades o personas
juridicas que realizan actividades econdmicas licitas amparadas en una figura
legal propia, deberan llevar contabilidad bajo la responsabilidad y con la firma
de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico del
Contribuyente (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en
dolares de los Estados Unidos de América; por el incumplimiento de las normas
vigentes establecidas se pondra sancionar a la empresa de conformidad a lo
establecido en el Cédigo Tributario. (SRI, 2015)

7.5.1.2 Minimizacion de la Carga Fiscal

La propuesta minimizara la carga fiscal a través de sus gastos
presupuestados, asi como también los rubros permitidos por la ley como la

depreciacion de activos y amortizaciones.

7.5.1.3 Impuesto a la Renta

En el articulo 36 y 37 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
menciona que las sociedades constituidas en el Ecuador que tengan ingresos
gravables, estaran sujetas a la tarifa impositiva del 24% sobre su base
imponible para el periodo 2011, siendo el 23% para el afio 2012 y la tarifa el

impuesto serd del 22% aplicable para el periodo 2013. Las sociedades que
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reinviertan sus utilidades en el pais podran obtener una reduccién de 10 puntos
porcentuales de la tarifa del impuesto a la renta sobre el monto reinvertido en
activos productivos, siempre y cuando lo destinen a la adquisicion de
maquinarias nuevas o equipos que se utilicen para su actividad productiva, asi
como para la adquisicion de bienes relacionados con investigacion y tecnologia
que mejoren productividad, generen diversificacion productiva, e incremento de
empleo, para lo cual deberan efectuar el correspondiente aumento de capital.
(SRI, 2014)

A continuacion se detalla en la siguiente tabla, lo que se pagaria como

Impuesto a la Renta en los cinco primeros afios del negocio:

Tabla 59: Impuesto a la Renta

Afio 2015 A0 2016 Afio 2017 Afio 2018 Aflo 2019
IMPUESTO A LA RENTA § W5 § 208358 § 64332 § 1022909

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.5.1.4 Impuesto al Valor Agregado

El Servicio de Rentas Internas determina: “ El impuesto al valor agregado
(IVA) es gravado al valor de la transferencia de dominio o la importacion de
bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos; y al valor de los servicios prestados. Existen basicamente

dos tarifas para este impuesto que son el 12% vy tarifa 0%” (SRI, 2014)

Por lo consiguiente la empresa debera regirse a la disposicion de cobrar

y declarar el IVA segun lo estipulado por el Servicio de Rentas Internas.
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7.5.1.5 Impuestos a los Consumos Especiales

El servicio de Rentas Internas establece que el Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE), se debe aplicar a los bienes y servicios, de procedencia
nacional o importados, segun detalla el Art. 82 de la Ley de Régimen Tributario
Interno como por ejemplo cigarros, bebidas alcohdlicas, vehiculos, entre otros.
(SRI, 2012)

Por lo antes dicho, este impuesto no aplica debido a la naturaleza del

negocio; que es produccion y comercializacion de snack naturales.

7.5.1.6 Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

La empresa debera cancelar los impuestos, tasas y contribuciones
municipales para poder iniciar sus actividades comerciales, dentro de los cuales

toma en cuenta los rubros correspondientes a permisos municipales y de

bomberos.

7.5.1.7 Impuestos al Comercio Exterior

Este inciso no aplica, debido a que la empresa no exportard sus

productos, por ende no es necesario aplicar impuestos al comercio exterior.

7.5.1.8 Impuestos a la Salida de Divisas

En la actividad del negocio no se realizara ningun pago al exterior, por lo

consiguiente no se aplicara el 5% a la salida de divisas.
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7.5.1.9 Impuestos a los Vehiculos Motorizados

Dentro de la propuesta no se plantea adquirir vehiculos de ningun tipo
para sus operaciones dentro del periodo analizado, por lo tanto este punto no

aplica.

7.5.1.10 Impuestos a las Tierras Rurales

Este impuesto se grava a la propiedad o posesion de tierras de superficie
superior a 25 hectareas en el sector rural, segun la delimitacion efectuada en el
catastro de cada gobierno municipal. (SRI, 2013)

Este impuesto no aplica, debido a la naturaleza del negocio.
7.6 Estados Financieros Proyectados

7.6.1 Balance General Inicial

El Balance General Inicial de la empresa, se basa en los rubros con los
que empieza la compafiia en el afio cero, que serd como activos la cuenta caja
—bancos, correspondiente al 30% de la inversion propia menos los $800 ddlares
pagados en la constitucion de compafiia anénima y el rubro de inversién
diferida fija; por otro lado en el pasivo el préstamo del accionista y en el capital
el rubro cancelado en la constitucion de la compafiia; a continuacién se detalla

el balance del negocio al iniciar sus operaciones:
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Tabla 60: Balance General Inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVO A LARGO PLAZO
CAJA - BANCOS $8.070,95 | |PRESTAMO BANCARIO 8
CUENTAS POR COBRAR $ - PRESTAMO ACCIONISTA $8.494,95
PASIVO A CORTO PLAZO
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS CUENTAS POR PAGAR g
MUEBLES Y ENSERES g
EQUIPO DE COMPUTO g PATRIMONIO
MAQUINARIAS $ - CAPITAL SOCIAL $ 800,00

DEP. ACUMULADA (-)

TOTAL DE ACTIVOS
ACTIVOS DIFERIDOS $1.224,00
TOTAL ACTIVOS I $9.294,95 TOTAL PASIVO & PATRIMGNIG' $9.294,95

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

En la siguiente ilustracion se puede observar el estado de resultados
proyectado a cinco afos, cabe recalcar que las ventas en unidades aumentan
en un 20% de manera anual y el precio de venta y costos fijos de los productos
incrementan un 3,67% de manera anual tomando como referencia la inflacién

del afio que pasé. A continuacion el estado de pérdidas y ganancias:
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Tabla 61: Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO A 5 ANOS

» DE REPARTICION UTILIDADES A TRABAJADORES 1 15 153 15 155
% DE IMPUESTO A LA RENTA 227 227 22 22¥ 227
ARD 2015 ARD z016 AROD z017 AROD 2018 AROD 2019

SMEREST POF WENTAT $ 84.000,00 $104.83200 413063680 % 162.570.24 % 2Z02.051.58
LRI TR R fE T $ 44.283,36 #% 55.755.36 ¢ 6509444 % 79.129.90 $% 96.475.53
Einero s Manania Frima ¥ 3360000 % 4435200 % SEEZZZ40 % 66,763,592 % §3.607.55
Ciastoragia Man s Tiva ¥ 0683536 % 40336 % Naveod % 12.399.98 % 12.667.97
[UTILIDAD ERUTA EN YENTAS | [# 39.716.64 [ $ 49.076.64 [ ¥ 65542.36 [ % §3.440.34 [ # 105.576.06 |
LGRITRT

Gastos Susldos v Salaricos Administrativos 3 25,455,965 30,4065, 36 $31E58.7T $32.953.54 34.314.60
Gastos Servicios Basicos v Alquiler $5.700,00 $5.303.13 $6.126,06 $6.350.88 $B.583.96
Presu. Publicitario/Gastos de Ventas % 263319 % 429333 % 4. 737,42 % d 536,20 % 5.133.38
Gastos Varios k3 147500 # 152315 % 158525 % 164343 % 170374
Gastos Diferidos Fijos!Variable ¥ 1z2400 % 185056 % 191545 % 133888 % 206188 # 213755
Amartizacidn de Gastos Diferidos % 403,00 # 403,00 % 403,00 % - % -
Gastos Anuales de Depreciacidn E 125341 # 125341 % 12534 % G173 % GE1,73
[TOTAL GASTOS OPERATIVOS | [# 41.881.12 | 45.726.50 | $47.823.79 | $48.274.12 | 50.595.02 |
|UTILIDAD OPERATIVA [* (2.164.48)| ¢ 335014 | ¢ 17.718.57 [ ¢ 35.166.22 | % 54.951.03 |
[GASTOS FINANCIERDS | [# 1961.29[ ¢ 160013 % 120211] % 76345 280,01 |
[UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | [# (412577 ¢ 1750.00[ ¢ 16.516.46 [ % 3440277 # 5470103 |
REPARTICION TRABEAJAOORES $ - 3 26250 % 247747 56042 % §.205,15
UTILICAD AMTES DE MPTOS REMTA 3 [4.125.77] & 143750 % 19.038.93 % 2324256 % 46.435,87
IMPLUESTO & LA RENTA ¥ 32725 % 3.08858 % E.433,32 % 10.229.03
[UTILIDAD DISPONIELE | B 412577 ¢ 1160.25[ % 10.95041] % 22.809.04 | 36.266.76 |

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja es llamado también flujo de efectivo y permite conocer las

entradas y salidas del efectivo de esta manera dando a conocer la liquidez real

de la propuesta; a continuacion en la siguiente tabla se presenta el flujo de

efectivo proyectado a cinco afios:

247



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE UNA
MARCA DE SNACK A BASE DE MAIZ GIGANTE (MOTE) PARA NINOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Tabla 62: Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO

Presupuesto de flujo de efectivo N AflO D ARl 2015 ARIO 2016 ARlO 2017 ARlO 2018 ARlO 2019
saldo Anterior (inversién inicial) $929495 § 807095 § 1431803 5 13.756,30 & 2685802 § 51.434,57
Cobros por Iz ventas A 5 B2740,00 5 10451852 § 13024973 § 162.091,24 5 201.459,36
Prestamo Bancario 5 21.688,21

Efective disponible | [ $9.29495]% 11249915 [ 118.837,55 [ 5  144.006,03 [ § 188.949,26 | § 252.893,93
Salida operacionales

Compra de Activos 5 8910,77

compras de mercancias h 5 3287424 & 4411876 5 53.030,80 % 66.477,28 % 83.243,86
Sueldos de Mano de Obra $10.683,36 51140336 5 1187204 5 1235998 5 12,867,587
PRESU. PUBLICITARIO/GASTOS DE VENTAS 5 269919 § 429333 § 479742 § 459620 § 5.193,38
sueldos y comisiones Admnistrativos 5 2848896 5 30.408,96 53165877 53295994 34.314,60
Gastos varios y diferidos § 122400 3 3321556 § 344761 5 357414 § 370531 § 3.841,29
Gastos de arriendo&Servicios Basicos % 5.700,00 55.909,19 56.126,06 5 6.350,88 5 6.583,96
Pago de Impuestos 50,00 5000 & SE975 5 5.566,05 & 11.583,73
[Total salidas de operacién | [s  12400]s 92.682.08 | § 99.582,21 [ S 111.648,97 [ § 132.015,65 | § 157.638,80 |
[Superavit (Deficit) 71 [s sov09s]s 19.817,07 | § 19.25534 [ § 32.357,06 | § 56.933,61 [ § 95.255,13 |
Prestamo 5 5433,04 5 543304 5 543304 5 5.439,04 5 5.499,04
Recuperacion de Capital 5 B.494 95
[saldo Erectivo (Flujo de Efectivo) | [s  somss]s 1431803 | § 13.756,30 [ § 26.858,02 | § 51.434,57 | § 81.261,15 |

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

En este inciso se desglosaran todos aquellos indicadores financieros que
ayudaran a conocer la rentabilidad de la propuesta y ademas cual es la tasa
minima requerida de retorno por todos aquellos inversionistas que financiaran la

empresa.

7.6.2.1.1.1 TMAR

La TMAR es un indicador que muestra la tasa minima aceptable de
rendimiento que cualquier inversionista desearia, para su célculo se toma el
modelo de valoracion de activos financieros, denominada CAPM, las cuales sus
siglas en inglés significan “Capital Asset Pricing Model”, y se usa la formula
correspondiente KE=RF+B(RM-RF)+RC. A continuacion un cuadro donde se
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detalla el significado de cada abreviatura y se aplica la férmula para determinar
la TMAR:

Tabla 63: Calculo de la TMAR

COSTO DEL CAPITAL

VARIABLES ABREVIATURAS VALORES
Rendimiento Libre de Riesgo Rf. 1,54%
Rendimiento del Mercado Rm. 7,33%
Beta Comparable .4 2,07
Prima del Mercado (Rm-Rf) 5,79%
Riesgo Pais Rp. 5,69%
COSTO CAPITAL Ke. 17,77%

KE=RF+B(RM-RF)+RC

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.6.2.1.1.2 VAN

El valor actual neto o también conocido como valor presente neto, el cual
su acronimo es VAN en espafiol y VPN en inglés; se realiza esta metodologia
para permitir traer a valor presente los flujos de caja futuros que fueron
originados por una inversion. Una vez realizado los respectivos célculos, se
obtiene que la propuesta ademas dar un Costo Promedio Ponderado del Capital
(WACC) del 12%; es decir tasa de retorno minima esperada por la empresa
daria un VAN excedente de $90.021,18.

7.6.2.1.1.3TIR

La TIR es la abreviatura usada para nombrar la Tasa Interna de
Rentabilidad o de Retorno de la propuesta. La Tasa Interna de Retorno que
dejaria la propuesta planteada es del 69%, esto quiere decir que la TIR del
proyecto es rentable y atractiva para invertir, ya que este valor es mayor a la
Tasa Minima Aceptable Requerida (TMAR).
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7.6.2.1.1.4 PAYBACK

El Payback conocido también como plazo de recuperacién, es un criterio
gue permitira saber cuanto tiempo el proyecto tardara en recuperar la inversion
inicial mediante los flujos de caja. El tiempo de recuperacion del proyecto sera

aproximadamente de 47 meses.

7.7 Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios
Maltiples

7.7.1 Productividad

A continuacion en la siguiente tabla se muestra como se veria afectada
la TIR y el VAN segun el aumento o disminucion de unidades de snack
vendidas, en donde como escenario optimista se incrementan las ventas en un
20% (120%) y como escenario pesimista se disminuye las ventas en un 20%
(80%) de igual manera, la TIR entre mas alta, significa que es mas rentable y a
la vez, asi se muestra las variaciones del TIR y el VAN:

Tabla 64: Productividad

PESIMISTA (-20%) OPTIMISTA (+20%)
VARIABLES
TIR VAN TIR VAN
PRODUCTIVIDAD 63%|  $72.936,03 75%| $108.427,18

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Daniela Farfan.
7.7.2 Precio Mercado Local

A continuacion se muestra como se veria afectada la TIR y el VAN segun
el incremento o disminucion del precio, en donde como escenario optimista se

incrementa el precio en un 10% (110%) y como escenario pesimista se
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disminuye el precio en un 10% (90%) de igual manera. A continuacién se
muestra las variaciones del TIR y el VAN:

Tabla 65: Precio Mercado Local

- t
VARIABLES PESIMISTA (-10%] OPTIMISTA (+10%)
TR VAN TR VAN
PRECIO MERCADO LOCAL (10%) 6% 57551256 74%| §105.850,65

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.7.3 Precio Mercado Externo

La empresa no realizard este analisis dado que no se proyecta a una
exportacion, por lo consiguiente no se fijara algun precio para el mercado

externo.

7.7.4 Costo de Materia Prima

A continuacion se muestra como se veria afectada la TIR y el VAN segun
el incremento o disminucién del costo de materia prima, en donde como
escenario optimista se disminuye el costo de materia prima en un 5% (95%) y
como escenario pesimista se aumenta el costo de materia prima en un 5%
(105%) de igual manera. A continuacion se muestra las variaciones del TIR y el
VAN:
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Tabla 66: Costo de Materia Prima

H .
VARIABLES PESIMISTA [+5%] OPTIMISTA [-5%)
TIR VAN TIR VAN
COSTO MATERIA PRIMA (5%) 68%| 587.533,48 70%)| $93.829,73

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.7.5 Costo de Materiales Indirectos

A continuacion se muestra como se veria afectada la TIR y el VAN segun

el incremento o disminucién de los costos de materiales indirectos, es decir

gastos de alquiler, servicios basicos y varios, en donde como escenario

optimista disminuye los costos de materiales indirectos en un 20% (80%) y

como escenario pesimista se aumentan los costos de materiales indirectos en

un 20% (120%) de igual manera. A continuacion se muestra las variaciones del

TIR y el VAN:

Tabla 67: Costo de Materiales Indirectos

VARIABLES

PESIMISTA (+20%)

OPTIMISTA (-20%)

TIR

WAN

TIR

WAN

COSTO MATERIALES INDIRECTOS

G2%

5§ 7754333

76%

% 103.814,87

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.7.6 Costo de Suministros y Servicios

A continuacion se muestra como se veria afectada la TIR y el VAN segun

el incremento o disminucion de los costos de suministros, es decir gastos

varios, en donde como escenario optimista se disminuyen los costos de

suministros en un 20% (80%) y como escenario pesimista se aumentan los
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costos de suministros en un 20% (120%) de igual manera. A continuacion se

muestra las variaciones del TIR y el VAN:

Tabla 68: Costo de Suministros

VARIABLES PESIMISTA (+20%) OPTIMISTA (-20%)
TIR VAN TIR VAN
SUMINISTROS ¥ SERVICIOS 68%| 58798173 75%| 5101.481,09

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.7.7 Costo de Mano de Obra Directa

A continuacion se muestra como se veria afectada la TIR y el VAN segun
el incremento o disminucion de los costos de mano de obra directa, en donde
como escenario optimista si se aumenta los costos de mano de obra directa en
un 20% (120%) la TIR se mantiene y como escenario pesimista si se disminuye
los costos de mano de obra directa solo un 20% (80%) la TIR baja, en relacion
al escenario optimista. A continuacion se muestra las variaciones del TIR y el
VAN:

Tabla 69: Costo de Mano de Obra Directa

VARIABLES PESIMISTA (-20%) OPTIMISTA (+20%)
TIR VAN TIR VAN
COSTO MANO DE OBRA DIRECTA 66%| S B83.624,09 §9%| $93.29165

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.7.8 Costo de Mano de Obra Indirecta

A continuacion se muestra como se veria afectada la TIR y el VAN segun

el incremento o disminucion de los costos de mano de obra indirecta, en donde
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como escenario optimista si se disminuyen los costos de mano de obra
indirecta, es decir sueldos y salarios administrativos en un 20% (80%) y como
escenario pesimista se aumentan los costos de mano de obra indirecta en un
20% (120%) hay una variacion muy significativa, en relacion al calculo anterior.

A continuacion se muestra las variaciones del TIR y el VAN:

Tabla 70: Costo de Mano de Obra Indirecta

VARIABLES PESIMISTA (+20%) OPTIMISTA (-20%)
TIR WAN TIR VAN
COSTO MANO DE OBRA INDIRECTA 36% 5 34 753,30 95%| S 141.210,16

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.7.9 Gastos Administrativos

A continuacion se muestra como se veria afectada la TIR y el VAN segun
el incremento o disminucion de los costos de mano de obra indirecta, en donde
como escenario optimista se aumentan los costos de gastos administrativos en
un 20% (120%) y como escenario pesimista se disminuyen los costos de mano
de obra indirecta en un 20% (80%) hay una variacibn muy significativa, en
relacion al célculo anterior. A continuacion se muestra las variaciones del TIR y
el VAN:

Tabla 71: Costo de Mano de Obra Indirecta

VARIABLES PESIMISTA (-20%) OPTIMISTA (+20%)
TIR VAN TIR VAN
GASTOS ADMINISTRATIVOS 65%| $73.920,16 73%| § 101.443,05

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.
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7.7.10 Gastos de Ventas

A continuacion se muestra como se veria afectada la TIR y el VAN segun
el incremento o disminucion de los costos de gastos de ventas, en donde como
escenario optimista se aumentan los costos de gastos de ventas en un 20%
(120%) y como escenario pesimista se disminuyen los costos de gastos de
ventas en un 20% (80%) no hay una ninguna variacion; en relacion al célculo

anterior. A continuacién se muestra las variaciones del TIR y el VAN:

Tabla 72: Gastos de Ventas

VARIABLES PESIMISTA (-20%) OPTIMISTA (+20%)
TIR VAN TIR VAN
GASTOS DE VENTAS 69%| $89.562,79 70%| $91.80042

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan.

7.7.11 Inversién en Activos Fijos

La empresa en sus primeros cinco afios de vida no incurrird en compras
adicionales en activos fijos, por lo tanto este analisis no aplica a la

investigacion.

7.7.12 Tasa de Interés Promedio

A continuacion se muestra como se veria afectada la TIR y el VAN segun
el incremento o disminucion de los costos de gastos de ventas, en donde como
escenario optimista si disminuyen los costos de interés o gastos financieros en
un 20% (80%) y como escenario pesimista se aumentan los costos interés o
gastos financieros en un 20% (120%) no hay una ninguna variacion; en relacion

al célculo anterior. A continuacion se muestra las variaciones del TIR y el VAN:
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Tabla 73: Gastos de Ventas

VARIABLES

PESIMISTA (-20%)

OPTIMISTA [+20%)

TIR

WAN

TIR

VAN

TASA DE INTERES

B9%

5 B9.B95,96

69%

5 BO.BO95,96

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan

7.8 Balance General

El Balance General mostrara el estado en el que la empresa se

encuentra al término de un periodo de tiempo determinado, es decir que para la

empresa que se plantea, esto sera como un informe financiero contable que

reflejara la situacion econdmica de la empresa. A continuacion podemos

observar el detalle del balance general proyectado en cinco afios:
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Tabla 74: Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO A 5 ANOS

ACTI¥OS ARD 0 ARD 2015 ARO 2016 ARD 2017 ARD 2018 ARD 2019
DISPONIBLE

CAJA - BANCOS $E070,95 % WHE0T §  137EEI0 2685002 % 5143457 & 2126115
CUENTAS POR COBRAR 3 - % 126000 % 157248 % 195955 % 243855 % 030,77
[ACTI¥O CORRIENTE [ #gor0a5] % BEEO0I [ & 153287 [ FREINET | % BRETLIE [ & #4.291,92 |
ACTIVOS FLIOS % SAMFT % 280,77 % 890,77 % SAMF7 % 2.810,77
DEP. ACURMULADA, 3 12694 % 251882 % 377823 % 444002 % 5.101,82
[TOTAL ACTI¥OS FIJOS NETDS [ B TEELIE | & E39136 [ & 513254 [ % 447075 [ $ 3.808,96 |
[ACTI¥DS DIFERIDOS [# 1224002 BIE00 | & 408,00 | % [ # [% |
[TOTAL DE ACTI¥OS [ $92m35] % 04533 [ & rerETI[ % 338600 [ $ BRI43ET [ & F2.100,8% |
PASI¥YOS

CUENTAS POR PAGAR % % TIETE % 958,00 % 114960 % 144223 % 1.306,92
IMPUESTOS POR PAGAR 4 % . 529,76 EREENE & 159373 % 18.434,26
[TOTAL FASI¥O CORRIENTE [ % B TIETE] & 154776 [ & E7I5EE | & 1203636 | ¢ 2024017 |
DEUDA A LARGOD PLAZSD

PRESTAMO BANCARIO - 1218046 § 425155 % 995462 % 521903 % 0,00
PRESTAMO ACCIOMISTA $ 049495 $0.494,95 $ 049495 $0.494,95 $0.49495 % -0
[TOTAL PASIYOS [+ g4ma5] % watE [ $  M2MIE] s REE2E [ % JET4954 [ % 024017 |
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL £ 800,00 $ 800,00 £ 500,00 $ 800,00 $ 500,00 £ 500,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO % N [4126.77] % 16025 % 095041 % 2280904 % 3626678
UTILIDADES RETEMIDAS 3 - $0,00 (% 4.125.77) [ 2.965,52] $7.984.89 43079393
[TOTAL DE PATRIMONIO | £ 200,00 | (% 3.226,77] (% 216652 $8.784,29 | $ 31593,33 | $ET.860,71 |
[PASI¥O MAS PATRIMONIO [ #9.294.95 | $24.045,28 | 2212873 | § 22.950,11 | $ 62.343,87 | $98.100,8% |
[CuADRE ! 30,00 | $0,00 | 30,00 | $0,00 $0,00 | $ 0,00 |

Fuente: Investigacion.

7.8.1 Razones Financieras

7.8.1.1 Liquidez

Elaborado por: Daniela Farfan

Los ratios de liquidez, mostraran a la compaiiia la capacidad que posee

de hacer frente a sus deudas en un periodo de corto plazo, en otras palabras se

puede decir que es la capacidad de la empresa de convertir sus activos en

dinero en efectivo de manera rapida y pagando las deudas a corto plazo.
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A continuacion la empresa evaluard cual es el nivel de solvencia

proyectado a cinco afos:

Tabla 75: Liquidez

RATIOS FINANCIEROS | s [ w5 | am s 209

Ratios de Liquidez
Capital de Trabajo en dinero 14.852,27 13.781,03 22.101,92 40.837,16 64.051,75
Indice de liquidez = [Activos Corrientes / Pasivo corriente )| enveces 2] 10, 4 4 4

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan

Esto quiere decir que por cada dolar que adeuda la empresa, esta tiene
para el primer afio 21 veces para cubrir esta deuda, para el segundo afio 10

veces para cubrir la deuda de ese afo y los siguientes hasta 4 veces.

7.8.1.2 Ratios de Gestion

Los ratios de gestion llamados también operativos o de rotacion
permitirdn conocer la eficiencia de la compafia en aspectos de cobros, pagos,
inventarios o también activos. A continuacién se detalla las ventas sobre el uso

de los activos, proyectado hasta el afio cinco:

Tabla 76: Gestion

RATIOS DE ACTIVIDAD (Uso de Activos) | 205 | o6 | 207 | s | 2019

Rotacidn de Activos = Ventas / Activos | en veces | 3,49| 4,?4| 5,85| 2,?9|

2,29

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan
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7.8.1.3 Endeudamiento

Los ratios de endeudamiento ayudaran a conocer la relacion que existe
entre los fondos de la empresa y las deudas que mantiene a largo y corto plazo;

a continuacion se detalla los ratios que ayudaran hacer el respectivo analisis:

Tabla 77: Endeudamiento

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO | a5 | e [ 2w 2018 2019

Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo / Activo en porcentaje 1,14 1,10] 0,74 0,46 0,23
Pasivo / Patrimonio en veces -8,23 -11,22 2,86 0,85 0,30
Cobertura 1 = Utilidad Operativa / Gastos Financieros enveces -1,10] 2,09 14,74 46,06 196,35
Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo + Servicio de Deuda ) /
Servicio de Deuda 3,60 3,50 5,88 10,35 15,78

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan

En los dos primeros afios de funcionamiento de la empresa, se puede
notar que la compafia tiene menores valores en patrimonio y mayores en
pasivos, esto quiere decir que el riesgo que corren los socios es menor ya que
su aporte en la financiacion de activos no es alta; pero para el acreedor o el
ente financiador serd un mayor riesgo ya que los activos de la empresa estaran
financiados en su mayoria por pasivos. El tener un alto nivel de pasivos
implicara que menor sea el riesgo, siempre y cuando el costo o los gastos
financieros de los altos pasivos sean retribuidos por una alta rentabilidad en los
activos; por esta razén en la tabla podemos observar que el ratio de “cobertura
1” el cual indica el numero de veces que la utilidad operacional de la empresa
logra cubrir los gastos financieros, muestra que el primer afio, no se logra cubrir
los gastos financieros, ya que la empresa en su primer afio de operacion
presenta pérdidas, pero desde el segundo afio en adelante, la empresa si logra
cubrir los gastos financieros con la utilidad operacional, tanto asi que en el afio
cinco por cada doélar que la empresa esta adeudando tiene 196 veces para

cancelar esta deuda, o cubrir este gasto financiero.
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El ratio que muestra en la tabla llamado “cobertura 2” es llamado en su
naturaleza ratio apalancamiento flujo de efectivo a deuda y capitalizacién, una
medida que muestra la capacidad que tiene una compafia para dar servicio a
su deuda a largo plazo en relacion al flujo de efectivo de la compaiiia,
definiendo el flujo de efectivo generado por las operaciones de la empresa, en
el caso planteado la compafiia por cada dolar de deuda a largo plazo tiene 3,60

veces para cubrir su deuda a largo plazo en el primer afo.

7.8.1.4 Rentabilidad

Los ratios de rentabilidad, ayuda a la empresa a conocer si esta empresa
serd un ente que genere renta 0 ganancias, a continuacion la tabla que muestra

los ratios que comprenden este indicador:

Tabla 78: Rentabilidad

RATIOS DE RENTABILIDAD | 2015 | 2016 2017 2018 2019
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas en porcentaje A7% A7% 50% 51% 52%
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas Netas | en porcentaje -3% 3% 14% 22% 27%
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas Netas en porcentaje -5% 1% 8% 14% 18%
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje -17% 5% 32% 39% 41%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje 124% -54% 125% 72% 53%

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Daniela Farfan

Se puede notar que el primero afio la empresa no alcanza a la
rentabilidad esperada, pero va mejorando en los siguientes afios, obteniendo en
el afio cinco un margen bruto del 52 %, un margen neto después de impuestos
del 18%, un margen operacional sobre las ventas netas del 27%, la rentabilidad
sobre activos del 41% y la rentabilidad sobre la inversiébn del 53%, con

tendencia a mejorar en los afos siguientes.
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7.9 Conclusién Financiera

Para concluir, es necesario reiterar que la propuesta que se plantea es
una micro empresa, que luego del respectivo analisis financiero se deduce que
la tendencia de esta compaiiia seria de crecimiento, la inversion inicial no es
muy alta, pero luego del afio cinco se propondria el invertir en maquinas nuevas
0 con un poco mas de capacidad. En relacion a los ratios que muestran la
rentabilidad de la empresa, esta muestra que en los dos primeros afio no se
obtendria la rentabilidad esperada, lo que se podria decir que es normal, debido
a que toda empresa en sus inicios no obtiene las ganancias esperadas por lo
que recién se esta dando a conocer, esta invirtiendo mucho en hacerse
conocida y posicionarse en el mercado; las proyecciones indican que a partir
del afio dos y tres la empresa va mejorando, tanto que al afio cinco el negocio
es rentable y factible. Por otro lado la investigacion y el andlisis de la empresa
muestran que la propuesta daria un Valor Actual Neto (VAN) de $90,021.18 y
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 69%, recuperando la inversion en un
periodo de 47 meses, lo cual hace de la propuesta atractiva a la inversion. Por
medio de este andlisis se puede determinar que la empresa es viable a su

creacion.
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1Plan de Administracion del Riesgo

En caso de que la empresa presentare futuros problemas o
eventualidades se considera los siguientes puntos para ayudar a la empresa a
salir adelante frente a cualquier fortuito que pueda suceder o dafios que puedan

afectar la estabilidad de la misma.
8.1.1 Principales Riesgos
Los principales riesgos que podria afrontar la empresa son:

e Plagas.- Normalmente los granos son propensos a la existencia de plaga
0 insectos como gusanos, es necesario que es necesario que este grano
requiere estar en una temperatura minimo de 25 a 30 grados
centigrados, o la empresa tenga en inventario lo justo y necesario para
tener los pedidos a tiempo.

e Incendios.- La empresa contard con un seguro contra incendios y
debera realizar anualmente un simulacro en caso de incendio con el
personal de la empresa.

e Quemaduras.- El jefe de produccion debera realizar revisiones
constantes dentro del area de produccion, revisiones constantes de las
maquinarias e instalaciones eléctricas ademas debera hacer revisiones
sobre en el estado en el que se acercan o empiezan a realizar las tareas
de produccién sus subordinados; con el fin de evitar cualquier tipo de
guemaduras o incendios en esta area.

e Bajo nivel de ventas.- El vendedor debera gestionar todo tipo de

sugerencias para evitar caidas en los niveles de venta, si esto sucediere,
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debera desarrollar anualmente un plan “B” donde se detalle alguna
estrategia para incentivar e incrementar las ventas.

e Implementacién de nuevas leyes o disposiciones de parte del
Gobierno.- La empresa debera estar preparada para todo tipo de

cambio, y ajustarse a cualquier nuevo reglamento.

8.1.2 Reuniones para Mitigar los Riesgos

La empresa realizara reuniones semestrales con el fin de investigar y
evaluar si existen probabilidades de presentarse algun tipo de inconveniente
que afecte la produccion o el estado de la organizacion, para de esta manera
poder actuar y realizar modificaciones inmediatas sin afectar la produccion o el

avance de la compainia.

8.1.3 Tormenta de Ideas (BRAINSTORMING), Listas de
Verificacion (CHECK LISTS)

La empresa utilizara como herramienta para la obtencion de ideas la
estrategia de “Brainstorming” o también conocida como lluvia de ideas para
recolectar ideas nuevas 0 sugerencias sobre decisiones o soluciones a tomarse
en caso de algun imprevisto; y se realizara también un “Check List” para
desarrollar de manera facil y rapida una lista de acciones mas relevantes y

factibles a llevarse a cabo dentro de la empresa.

8.2 Planeacion de la Respuesta al Riesgo

8.2.1 Monitoreo y Control del Riesgo

La empresa Farfan S.A considerard llevar a cabo un constante
monitoreo y control de los riesgos en la planta, realizando mensualmente

controles y revisiones a todo tipo de maquinaria y personal encargado de esta
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area; para asi prevenir o contrarrestar las posibilidades de riesgo dentro de la

compaiia.

8.3 Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

La compafia contara con un plan de contingencia y una serie de acciones
correctivas que ayudaran a prevenir acontecimientos no esperados y que
serviran de alerta en el momento que la empresa se encuentre inestable; para

ello se plantea las siguientes acciones frente a los siguientes riesgos:

e Seguro de Planta: La empresa contratara un seguro para la planta de
produccion, contra incendio y robo de maquinarias y dafos en la planta.

e Seguridad en la planta y colaboradores: se implementara todas las
medidas de seguridad, como sefialética, extintores, y ademas examenes
de salud a los colaboradores anuales para el buen desempefio interno y
el control de produccién.

e Alianzas estratégicas: Lograr abarcar una mayor cantidad del mercado
y por medio de estrategias de marketing posicionar Snackidy en la mente
de los consumidores.

e Bajo Nivel de Ventas: En caso de que las ventas bajen se desarrollara
nuevas estrategias y la compafiia incursionara en nuevas lineas de
producto que permitan extender la gama de productos, incentivando asi

el incremento en ventas.
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES.

Luego de una profunda investigacion y analisis para sustentar la propuesta de
la creacion de una empresa que produzca y comercialice snack a base de maiz

gigante para nifios en la ciudad de Guayaquil se concluye lo siguiente:

+ Dicha propuesta se la considera rentable y factible debido a que proyecta
un flujo de caja favorable, la cual muestra un VAN positiva de $90,021.18
la cual permite medir la rentabilidad de la propuesta siendo esta mayor a
cero y una TIR de 69%, ademas el tiempo de recuperaciéon de la
inversion es en 47 meses (1 afio y 11 meses) un tiempo considerable
tratAndose de una empresa nueva.

% Para el proceso de produccion se usan maquinarias semi-industriales,
las cuales permiten cubrir perfectamente el mercado meta estimado,
dentro de los cinco primeros afios de vida del negocio.

< EIl producto tiene una ventaja competitiva que es ser un producto con
medidas bajas en la tabla de semaforizacion, y porcentajes ricos en
proteinas y nutrientes en la tabla nutricional de cada empaque.

+ El mercado potencial es amplio en relacién a la capacidad instalada de la
empresa, por lo que para conocer el mercado meta en relacion a los
clientes (padres) se toma el 3% del mercado real y el mercado meta en
relacion a los consumidores se toma el 1,5% de la poblacién infantil del
norte de la ciudad de Guayaquil con un nivel socio econémico medio bajo
medio tipico.

% Mediante el estudio de mercado cuantitativo se logro obtener informacion
importante y determinar la frecuencia de consumo aproximado de los

shack ya existentes en el mercado, también esta investigacion permite
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conocer los diferentes gustos y preferencias de los clientes, las
estrategias posibles a usarse para posicionar el producto, la probabilidad
de compra estimada.

Mediante la técnica de entrevistas especializadas, se obtuvo el proceso
de produccién que permita acortar tiempos y obtener un producto final de
calidad y buen gusto, ademas se logré conocer informacion directa
desde los posibles puntos de venta, informacion como rotacion de los
shack en percha, volumen de ventas aproximadas diarias, estrategia de
precios y promocion que usa la competencia.

A través de la técnica de focus group se determing exactamente el nivel
de aceptacion del producto y los canales de ventas mas directos para el
consumidor final.

Se usard una estrategia de cobertura rapida, es decir lanzar el nuevo
producto de snack a base de mote a un precio elevado y con un nivel alto
de promocion.

La marca del producto sera “Snackidy” y las sub marcas “Salty” y
“Dulcito”, el slogan que conforma el logo es “Disfruta lo sano...” ya
que es corto y facil de recordar, ademas da significado al producto.

El tamafio de ambas lineas de producto sera de 25 gramos, tamafio ideal
para ser una comida ligera y de facil consumo.

El empaque que se usara para presentar el producto final sera fundas de
plastico sellado o de papel pegado, llamado también de envase flexible
de manera que permita el envasado con dos soldaduras mas termo
sellado inferior.

El producto sera distribuido en la mayor cantidad tiendas y bares de
escuela en el norte de la ciudad de Guayaquil.
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RECOMENDACIONES
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

e Buscar mejoras constantemente, con el fin de mejorar el producto, su

proceso de produccién, imagen corporativa, etc y de esta manera

convertir la empresa en una organizacion eficiente.

e Ampliar la linea de productos a partir del afio cinco, una vez que la

empresa haya encontrado estabilidad econdémica y se tenga los tiempos

del proceso de produccion bien medidos.

e Obtener una certificacion INEN para poder entrar a competir en mercado

internacional.

¢ Implementar campafias agresivas de marketing que permitan crecer en

el mercado, diversificar el mercado; asi mismo se recomienda ampliar la

distribuciéon en otras ciudades del pais donde el consumo del maiz de

mote comun y frecuente, por ejemplo ciudades de la sierra de la ciudad:

Riobamba, Ambato, Guaranda, entre otras.

e En caso de que la empresa decida ampliar su mercado, se recomienda

cambiar la maquinaria u obtener otra, de manera que la capacidad de la

produccion pueda crecer en medida al crecimiento del mercado.
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ANEXOS

INMEGAR

Disefio y construccion de maquinas agroindustriales
RUC: 1303700619001

Direccién: Calle Eloy Alfaro s/n a 150 m. del puente
Teléfonos: (05) 2647232; Cel. 0997079463
Calderon-Portoviejo-Ecuador

www.inmegar.com

DIA MES ANO Email: inmegar@gmail.com

18 11 2014

PROFORMA

CLIENTE. DANIELA FARFAN

DIRECCION:
CANT. DESCRIPCION VALOR
1 Freidor de una cuba de 50x50x30cm, con una canastilla, material 1.100,00

acero inoxidable 304, quemador de gas. Capacidad 5 Kg por parada,
cada cuba emplea un tiempo promedio de 5 minutos.

1 Freidor de dos cubas de 50x50x30cm, con dos canastillas, material 1.900,00
acero inoxidable 304, quemador de gas. Capacidad 10 Kg por parada,
cada cuba emplea un tiempo promedio de 5 minutos.
Freidor de tres cubas de 50x50x30cm, con tres canastillas, material

1 acero inoxidable 304, quemador de gas. Capacidad 15 Kg por 2.800,00

parada, cada cuba emplea un tiempo promedio de 5 minutos.

PLAZO DE ENTREGA: 15 dias
FORMA DE PAGO: 60% de anticipoy 40% a la entrega  VALIDEZ DE LA OFERTA: 30 dias VALIDEZ DE LA OFERTA: 30 dias
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llustracién 67: Cotizacion de maquina selladora vertical continua

Direccion: Sabanila Oef-323 y Machala (Colocollao)
Telefax: 226048514 2290817 om.a:-u
E-mail: nfogasimoncon

BAQUITARLA t IBVELIO LR W AQIR it i e
SARITA DEL PILAR TIPAN PICHUCHO RUC: 1708335524001
|
Sefores [
Sefon = COTIZACION
Presente =
vaccez orenrs |15 das N° 4042
Atencidn: Sra. Daniels Farfan .
lom 17 de noviembre de 2014
C. UNITARIO C.TOTAL
CANT. DESCRIPCION uso uso
1 SELLADORA VERTICAL CONTINUA (modelo 8828S) $ 2119586 | 3 2.119.56
= Realkza un sellaco plano y seguro en de
-Guhrep;hbhmvwhmalmmsmceh
Mm.BaadnmpamhsthahmMu
« Pedestal reguiable para ajuste de altura.
-Imdpnnelselmdefunchsconlqmbqnmm
« Sistema de por de P con
wmidlgnd
gulacion de la de dela
band:mm
« Estructy yeuuﬂ das en acero inoxidable; pedestal cromado.
con y 180 20012000 y cersficaciones de
ngmdu.yC&
« Dispone de pulsador de paro de emergendia.
SUBTOTAL usD: | § 211956
SON: DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES CON 911100
Desco. %: | 0
Forma de pago: CONTADO 1I2%LVA. UusD: | § 254,38
ToTAL usD: |§ 237391

* Seladoras manuaes de lemperatura constanie y de mmpulsos
&Huudlhl&mwi*ym

& yde auomitica i3 p

* Codificadoras iérmicas manuales, de pecal y automaficas. < Wz 2

* Impresoras tipo INK JET de 18 mm. 0 83 mm. de ancho )U o

'mmnmmam-u (/ /

. 2r3 PRy '~ |- o

i Iﬁ:‘—‘ al vacio para fendas o para msso SUAREZ M
Asesor Comercial

SERVICIO DE EMPACADO DE PRODUCTOS SOLIDOS,
POLVORIENTOS , GRANULADOS O LIGUIDOS®

E-mai: infofllsstimec.com _ Grupo ASTIMEC Www.astimec.com

Fuente: Grupo ASTIMEC

[ Direccite:  Sabanila 0e5-323 y Machala {Cotocaliac) Telkefax: (mzmwu 2206582 Quito - Ecusdor ]
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llustracion 68: Screenshoot de cotizacion del Horno Semi industrial
enviado via e-mail

Ventas Homos Andino 2f o0 ere

PR .

Eshisuada Daucla

Muchas gracias por comumicarse con nosetros. detallo la mformacion por usted solicitada

| HORNO SEMINDUSTRIAL DE 2 BANDEJAS
Tool lammade en fne 0.70 , frente acero moxadable
uitenor aslameento termuico. putura al hormo
vidnos remplado
* DIMENSIONES
alts 36 ey, anelvo 70 ems, fondo 80 ems
peso aproxmmado 35 Kg
Csds pavera tizne 74 em de fonds, 45 de anchs
14 em de alto al renirar el rompeliamad hay un expacio de 6 cm
* CARACTERISTICAS
Ecpacial para pizzas, lnsafias, pavo, pemil, pan 42 vuca
todo tipo de pan. pasteles, todo npo de cames, bocadillos
* COMBUSTIBLE
GLP Gas domestico
* INCLUYE
2 banderas de TOOL galvamzado de 70 X 40 & para pan
Ineluve mesa parm omo
* CAPACIDAD

1 tortas medianas cada 43 munutos

252 30 panes por badeja

3 pollos cada hora y media

2 paves cada 2 a 3 horas

| puerco pequerio o una piema grande de perml § 370,00

Fuente: Hornos Andino
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CAPITULO 13

MATERIAL COMPLEMENTARIO

MODELO DE ENCUESTA

TEMA: “Propuesta para la creacibn de una empresa productora y
comercializadora de una marca de snack a base de maiz gigante (MOTE) para

nifios en la ciudad de Guayaquil”

1. ¢Son sus hijos consumidores de snack?
SI___NO

Si su respuesta es NO, finaliza la encuesta.

2. ¢ Qué tan a menudo permite usted que su nifio consuma snack?
a) Casi siempre.____

b) Usualmente.

c) Aveces.

d) Raravez.

e) Casinunca____

3. ¢Dbénde adquiere normalmente usted los snack de sus hijos?

Escuelas Supermercados
Tiendas de Barrio Otros

4. En una escala del 1 al 7 indique lo que més valora en un snack para
ninos.

Precio_

Presentacion de empaque_
Calorias que contiene_

Calidad (gusto)

Publicidad____

Cantidad o tamario de la porcion ____
Otros____
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5. ¢Qué considera usted que le hace falta a la gama de snack que existen
actualmente en el mercado?

Nutrientes Bajos en calorias
Proteinas Mejor sabor
Integrales

6. ¢ Si existiera un snack de maiz crocante a base de mote para su nifio,
como le gustaria?

Salado Crujiente
Dulce Naturales
Picante Otros

7. ¢Dbnde observa informacién referente a los nuevos snack que salen en
el mercado?

Redes Sociales Otros____

Comerciales de Television___

Cufas publicitarias en radio

Revistas

8. En general, ¢Cual es la probabilidad de que usted compre a su nifio una
nueva marca de snack de maiz crocante a base de mote que sea de buen
gusto y ademas aporte con un alto nivel de proteinas y nutrientes?
Extremadamente probable

Bastante probable

Algo probable_

Poco probable

Nada probable

9. ¢ Cual es el precio que estarias dispuesto a pagar por un paquete de
snack de mote nutritivo de tamafio personal, es decir, 30 gr?

De 0,25a0,40
De 0,60a0,80
1,00

Otros
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10. ¢ Si existiera este producto antes mencionado en presentacion adultos,
estaria dispuesto a comprarlo? ¢En qué ocasiones lo consumiria?

SI.__ NO___
Brindar a las visitas__ Como un snhack al medio dia____
Cuando sale de viaje Otros

Después de hacer deporte___

GENERO: F M

EDAD:

NUMERO DE HIJOS: COLOQUE SI O NO EN CASO DE QUE SE
ENCUENTREN ENTRE EL RANGO DE EDAD DE 6-12 ANOS S| NO

TRABAJA: S| NO___

ZONA: NORTE___ SUR___CENTRO

QUESTIONARIO FOCUS GROUP

P1: ¢ Cuantos nifios compran el lunch dentro del centro educativo?
P2: ¢ Cuantos nifios compran el lunch cerca de su casa?

P3: ¢ Cudl es el producto que mas compran en el bar de la escuela?
P4: ¢ Qué sabor les agradé mas el maiz dulce o salado?

Observacion: Se dio a degustar el producto en las dos lineas que se propone
ofertar
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CUESTIONARIO ENTREVISTAS

Ing. En alimentos Gustavo Aveiga Ulloa investigador en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral: ESPOL.

P1: Cémo Ing. En Alimentos, ¢Qué beneficios a la salud de los nifios cree que

tiene el consumo de mote?
P2: ¢ Conoce usted los componentes del maiz de mote?

P3: ¢Cree usted que la combinacién del mote con la panela es una buena

combinacion?

P4. ¢ Qué cantidad de snack cree usted que es recomendable que pueda comer

un nifio entre seis y catorce afios de edad?

P5: Segun lo explicado con relacion al proyecto, ¢cual seria el proceso de
produccion que seguiria un Ing. en Alimentos para la elaboracion de un snack a

base de mote?

P6: ¢ Cuantas Kilocalorias (Kl/cal) requieren los nifios en su cuerpo?

P7: ¢ Como se elabora la tabla nutricional y el semaforo de un producto?

P8: ¢Conoce usted cual seria la perecibilidad de este producto una vez

terminado?

Entrevista a la Sra. Lorena Chavez, duefia de una tienda en el sector norte de la

ciudad.
P1: ¢ Cudl es la frecuencia de consumo de snack aqui en su tienda?

P2: ¢Diario de lunes a viernes cuanto es lo minimo que usted vende, solo en

snack?

P3: ¢ Qué tan a menudo se llena la despensa de nuevos productos?
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Entrevista a la Sra. Esther Rodriguez, administradora de los bares de
uno de los Centros de Educacion privada ubicado en la Av. Juan Tanca

Marengo.
P1: ¢ Cudles son los productos que mas rotan en el bar de la escuela?

P2: ¢Diario de lunes a viernes cuanto es lo minimo que usted vende, solo en

snack?
P3: ¢ Qué tan a menudo se llena la despensa de nuevos productos?

P4. ¢Ha afectado de alguna manera las nuevas disposiciones del gobierno de
vender en los bares de los colegios alimentos sanos, como jugos naturales,

sanduches y no snack procesados?
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