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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene como finalidad exponer la incidencia de la falta de
conocimiento del rol del psicélogo clinico en el area de Cardiologia y en la
Unidad de Cuidados Coronarios y como la presencia de este es necesaria en
dicho contexto hospitalario, otorgando a los proximos practicantes de la carrera
de psicologia clinica una guia de trabajo en el presente establecimiento y
ademas contar con la informacion de las patologias que se presentan

frecuentemente y como intervenir frente a la demanda que realiza el paciente.

Palabras Claves: Falta de conocimiento, rol del psicélogo clinico, institucion

hospitalaria, demanda, intervencion

ABSTRACT

The following paper aims to expose the incidence of lack of Knowledge of the
role of the clinical psychologist in the area of Cardiology and Coronary Care Unit
and as the presence of this is needed in the hospital context, giving the next
practitioners of clinical psychology career a guide working on this site and
information of diseases that occur frequently also have and a speak facing

demand that the patient performs.

Keywords: Lack of knowledge, role of the clinical psychologist, hospital,
demand, intervention.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de sistematizacion tiene como fin exponer la experiencia
practica realizada en el area de Cardiologia y en la Unidad de Cuidados
Coronarios con el propdésito de precisar la incidencia de la falta de conocimiento
del rol del psicologo clinico en la institucién hospitalaria por parte del personal
médico que labora en dicho contexto y ademdas conocer las diferentes
necesidades psicologicas que padecen los pacientes conjuntamente con su

diagnéstico médico.

El objeto de estudio sera caracterizar el rol del psicélogo clinico conforme a lo
que ha sido la experiencia clinica obtenida en el &rea de Cardiologia y en la
Unidad de Cuidados Coronarios, de este modo se pretende responder la
siguiente problemética ¢Cémo incide la falta de conocimiento del rol del
psicologo clinico en la demanda Institucional para el trabajo psicolégico? Es
importante mencionar que para logra dicha investigacion se realizaron
encuestas al personal médico y licenciadas, ademas de realizar entrevistas a
los pacientes durante la practica hospitalaria con la finalidad de crear de este

modo el perfil del psicélogo clinico.
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INTRODUCCION

Desde el ambito institucional se pretende instaurar un dispositivo terapéutico
dando lugar al psicélogo clinico con el propdsito de brindar un espacio de
escucha al paciente ya no acogiéndolo desde el campo médico como objeto de
medicacion sino como ser hablante que manifiesta sintomas y por consiguiente
estd sumergido en sus necesidades psicologicas, laborales y sociales. Por otro
lado, parte del trabajo del psicélogo clinico, es también convertirse en mediador
entre el paciente y el médico, ya que hay momentos donde la enfermedad que
el paciente presenta lo remite a la muerte, 0 como suele suceder su instancia
hospitalaria es prolongada causando que el paciente no desee colaborar con
las recomendaciones del médico, en la cual el psicélogo actiia como facilitador

de manera que favorezca el tratamiento del paciente.

Dentro del desarrollo de la primera parte se teorizara desde un enfoque médico
las patologias mas frecuentes que presentan los pacientes que recurren al area
de Cardiologia y a la Unidad de Cuidados Coronarios en el hospital Regional
Dr. Teodoro Maldonado Carbo. Posteriormente en la segunda parte del marco
tedrico de referencia se trabajara desde la perspectiva psicologica un perfil del
psicologo clinico que labore en instituciones hospitalarias a partir de las

referencias bibliograficas consultadas.

Finalmente serd por medio de una investigacion de campo, a través de
encuestas realizadas a los profesionales de la salud que laboran en las

dependencias hospitalarias anteriormente mencionadas, junto a la recoleccion



de datos que fueron proporcionados por las encuestas y entrevistas mantenidas
a los pacientes de ambas instancias que se creara un perfil del profesional de

psicologia acorde a las demandas de dichas areas.



CONTEXTO DE LA SISTEMATIZACION

Durante el ultimo afio de carrera previo a la obtencion del titulo de licenciatura
en Psicologia Clinica, se realiza la practica pre-profesional, la cual tiene como
objetivo aplicar los conocimientos tedricos que se han adquirido durante los
afos de formacion académica en la facultad al ambito institucional, mas
precisamente en el trabajo que ejerce el practicante en su recinto de practicas.
Es en este contexto en donde se me asigna como recinto para realizar mi
experiencia de practica pre-profesional el Hospital Regional Dr. Teodoro
Maldonado Carbo; que se encuentra ubicado en la Avenida 25 de Julio y

Ernesto Alban, al sur de la ciudad de Guayaquil.

Se solicita por parte de la carrera a través de la Directora de practicas; Dra.
Nora Guerrero de Medina, que el trabajo que debe realizar el practicante de
psicologia en la institucion hospitalaria sea de 4 dias a la semana cumpliendo
con un horario de 4 horas diarias. Estipulado esto se me asigna como

supervisora de practica a la docente Psic. Cl. Mariana Estacio Campoverde.

El Hospital Regional Teodoro Maldonado Carbo se inauguré el 7 de octubre de
1970, al mismo tiempo colabora prestando servicios al Hospital Luis Vernaza y
a la Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA). Actualmente el hospital
lidera las acciones médicas en las especialidades de: Cirugia Cardiovascular,
Nefrologia, Trasplante de rifion, el Laboratorio Hormonal y de Citogenética,
también ofrece atencidon en las especialidades de Oftalmologia, Gineco-
obstetricia, Fisioterapia y Rehabilitacion. La institucion hospitalaria también

ofrece programas de asistencia al adulto mayor como talleres de terapia



ocupacional, socio recreativas y de integracion. Es importante mencionar que
los afiliados pueden hacer uso de los servicios de emergencia que ofrece el
hospital, de consulta externa y la nueva unidad de dialisis y quiréfano. Asi
mismo ahora los pacientes afiliados cuentan con la opcién de realizar citas

médicas por medio de internet o también via telefonica.

El hospital en este periodo de tiempo se ha propuesto en cumplir con una vision
y mision, las cuales detallaremos a continuacion las mismas que han sido

tomas de manera textual de la pagina de internet de la institucional:
Mision

Ser una Unidad de Salud del Ill Nivel, que preste servicios integrales y
especializados, enmarcados en la calidez humana y el sentido social de
la Seguridad Social. Ofrecer servicios de calidad en funcion de la
satisfaccion de nuestros usuarios de la Red. Contribuir a garantizar la
excelencia académica en la formacion de profesionales en el area de la
Salud, y fomentar la investigacion cientifica. La Salud es nuestro

compromiso de vida.
Vision

Ser una Unidad Médica Lider del Seguro de Salud del IESS, cumpliendo
con la responsabilidad social en materia de prestacién de servicios de
salud oportunos, con calidez vy eficiencia. Otorgando servicios
médicos de alta calidad a través del desarrollo de nuestro talento
humano. Impulsando la Investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico
dentro de las politicas de mejoramiento continuo. Siendo una

organizacién auto-sustentada gue mide permanentemente su



desempefio mediante indicadores de gestion, de productividad y de
calidad previamente definidos y conocidos por todos sus miembros.

Tomado de: (Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo)

Definido esto ahora se detallara como esta conformada el area de Cardiologia y
la Unidad de Cuidados Coronarios. El area de Cardiologia es un espacio
compartido junto al Area de Gastroenterologia; estad conformado por seis
médicos cardidlogos tratantes, cuatro médicos cardiélogos residentes, catorce
licenciadas, nueve enfermeras auxiliares y un auxiliar de servicios generales.

Cuenta ademas con veintisiete camas habilitadas y equipadas para ser usadas.

La Unidad de Cuidados Coronarios se encuentra conformada por un jefe de
cardiologia, cuatro médicos cardiblogos residentes, seis licenciadas, cinco
enfermeras auxiliares, dos auxiliares de servicios generales. Esta area cuenta a
Su vez con cinco camas. Las licenciadas realizan varias actividades como:
tomar los signos vitales al paciente, hacer la valoracién, administracion de
medicamentos, higiene, medir la presion venosa central, colocacién de vias,
colocacion de sondas nasogastricas si el paciente lo requiere dependiendo de

su condicion.

Importante sefialar que el cuidado a los pacientes que permanecen en reposo
por mas de tres semanas 0 que no pueden movilizarse; ya que se encuentran
en una etapa terminal de su patologia, las licenciadas se encargaran de la
lubricacion de la piel para evitar las Ulceras por decubito, asi como la aspiracion
de secreciones nasales. Los pacientes internados en esta unidad, son

pacientes derivados del area de Hemodinamica, en la cual se realiza la



intervencién quirdrgica de marcapasos transitorios, marcapasos comunes, Yy

marcapasos cardiodesfribilador-resincronizador.



OBJETO

El objeto de estudio de la presente sistematizacion de practicas, de acuerdo al
modo en que se ha planteado el titulo de la misma, girara en torno a tres
componentes que seran: la expectativa institucional (hospitalaria) y de los
pacientes que se tiene del profesional de Psicologia Clinica, las necesidades
psicolégicas que demandan los pacientes de las areas a investigadas (area de
Cardiologia y la Unidad de Cuidados Coronarios) y el rol pertinente del

Psicologo Clinico en una institucion hospitalaria.

Como primer objeto se considera importante establecer las expectativas del
trabajo psicolégico que demandan los profesionales de la salud (médicos y
licenciadas en enfermeria) y pacientes que se encuentran en las areas de
Cardiologia y en la Unidad de Cuidados Coronarios de la institucion hospitalaria
para poder discriminar cudles de estas son compatibles al rol del Psicélogo
Clinico que maéas tarde se intentard caracterizar a lo largo de esta

sistematizacion.

El segundo objeto de estudio que son las necesidades psicologicas de los
pacientes de las areas anteriormente mencionadas, permitird tomar en cuenta
la singularidad de cada sujeto, en tanto la historizacibn de su sintoma
psicolégico y lo que se viene a re-significar en sus vidas durante el proceso
hospitalizacion o enfermedad. Es el estudio de este ambito lo que nos permitira
proponer modos de abordaje a las mismas y a su vez determinar que los
recursos simbolicos que tenga el paciente a su disposicion seran los que

marcaran la diferencia en el modo en que éste asuma su patologia o condicion.



El tercer objeto de estudio, que tiene que ver con el rol del Psicélogo Clinico en
las instituciones hospitalarias, girara en torno a las competencias teoricas y
técnicas que debera de asumir un profesional que se forme en Psicologia

Clinica para realizar un trabajo eficiente en dicho contexto.



OBJETIVOS DEL PROCESO DE LA SISTEMATIZACION

— OBJETIVO GENERAL:

Determinar como incide la falta de conocimiento del rol del psicologo clinico
por parte de los profesionales de la salud y de los pacientes que se
encuentran en el Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo en el area
de Cardiologia y en la Unidad de Cuidados Coronarios, haciendo una
investigacion de campo para disefiar un perfil del Psicélogo Clinico que

trabaje en dichas dependencias.

— OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar cudles son las expectativas del trabajo psicologico
esperado por el personal de la salud que labora en el area de
Cardiologia y en la Unidad de Cuidados Coronarios mediante una
entrevista para establecer si son pertinentes al rol que el Psicologo
Clinico debe ejercer en una institucién hospitalaria.

2. Establecer cuales son las expectativas del trabajo psicologico
esperado por los pacientes que se encuentran en el area de
Cardiologia y en la Unidad de Cuidados Coronarios mediante
encuestas para establecer si son pertinentes al rol que el Psicélogo

Clinico debe ejercer en una institucion hospitalaria.

3. Definir cuales son las necesidades psicologicas que tienen los

pacientes que se encuentran en el area de Cardiologia y en la Unidad



de Cuidados Coronarios a través de entrevistas clinicas para

proponer modos de abordaje a las mismas.

Caracterizar el rol del psicélogo clinico en una institucion hospitalaria
mediante  la experiencia de la practica pre-profesional para

establecer un posible perfil.
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EJE DE LA SISTEMATIZACION

= Marco teorico de referencia:

El marco tedrico de referencia estara conformado por dos enfoques, en la
primera parte serd conceptualizar desde el enfoque médico las patologias mas
comunes del area de Cardiologia y en la Unidad de Cuidados Coronarios. En el
segundo enfoque psicologico sera importante ubicar por un lado las demandas
gue ejercen la institucidon hospitalaria y los pacientes al psicélogo clinico y por

otro lado el rol que debe ejercer el psicélogo clinico.

El marco tedrico de referencia nos servira como una guia de desarrollo para
lograr nuestro objetivo de trabajo que es obtener un perfil del rol del psicologo
clinico en la institucién hospitalaria conforme la experiencia obtenida y las

demandas por parte de la institucién al psicélogo clinico.

= Metodologia de lainvestigacion del desarrollo de la experiencia:

El presente trabajo de sistematizacion se compone de tres tipos de
investigaciéon: bibliografico o exegético, descriptivo y transversal; los cuales
permitiran profundizar el objetivo que persigue esta sistematizacion. La
metodologia sera de tipo cualitativa y cuantitativa. La primera se caracteriza por
describir una situacién o hecho, mientras que la segunda cuantifica los datos
obtenidos. Las técnicas que se usaran en esta sistematizacion seran las
entrevistas y encuestas tanto a profesionales como a pacientes de la institucion

hospitalaria.

11



= Anélisis e interpretacion de resultados:

Los datos obtenidos en las encuestas seran tabulados para un mejor analisis e
interpretacion los cuales ayudaran al cumplimiento de los objetivos especificos

planteados.

12



MARCO TEORICO DE REFERENCIA

PRIMERA PARTE: ENFOQUE MEDICO

Caracterizacion de los pacientes que se encuentran en el Area
de Cardiologia y en la Unidad de Cuidados Coronarios

Generalidades del paciente del area de Cardiologia

Los pacientes que se encuentran internados en esta area, son pacientes
ingresados generalmente por los médicos tratantes los cuales solicitan
realizar al paciente una serie de examenes para conseguir un diagnostico
meédico definitivo y conforme a dichos resultados recomendar opciones
de tratamientos mas efectivos o intervenciones quirdrgicas para sus
males. Ademas en esta area se encuentran los pacientes que ya poseen
un diagnéstico médico y que a causa del desarrollo de su patologia son
intervenidos para un procedimiento especifico como el cateterismo

cardiaco o colocacion de marcapasos.

La estabilidad y mejoramiento de la patologia que presenta el paciente
dependera del estilo de vida que lleve la persona como por ejemplo la
alimentacion, los habitos de consumo (tabaco y/o drogas), enfermedades

asociadas como la diabetes mellitus, hipertension arterial, entre otras.
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Generalidades del paciente de la Unidad de Cuidados Coronarios

En la Unidad de Cuidados Coronarios la condicion de los pacientes es
critica e inestable ya que presentan una complicacién aguda o severa, la
cual necesitan de tratamientos intensivos, y cuidados médicos como el
servicio de monitoreo de los signos vitales, control de presion arterial,
cuidados respiratorios, entre otros. Cuando los signos vitales del
paciente se regulan posteriormente el paciente es trasladado al area de
Cardiologia segun su estabilidad clinica, hemodinamica y respiratoria.

De la misma forma la Unidad de Cuidados Coronarios esta provista de
los diferentes implementos farmacol6gicos, de monitorizacién y equipos
necesarios para mantener la estabilidad cardiovascular del paciente.
Ademas de recibir pacientes que acuden del area de Hemodinamia que
acuden a la Unidad de Cuidados Coronarios luego de la realizacion de

algun cateterismo cardiaco o la colocacién de marcapasos.

Principales diagnésticos que se encuentran en el éarea de
Cardiologia y en la Unidad de Cuidados Coronarios del Hospital

Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo.

En esta primera parte del trabajo de sistematizacion de practicas es
importante hablar de forma general de las diversas patologias que se ven
de manera mas frecuentes en el Area de Cardiologia y en la Unidad de
Cuidados Coronarios, con el proposito de conocer cual es la etiologia en
los pacientes de dichas enfermedades, de qué manera afectan su calidad

de vida y cédmo llevan un tratamiento para mejorar de su estado de salud.

14



Asi mismo es preciso mencionar que para este abordaje se hicieron
entrevistas con los meédicos residentes de la Unidad de Cuidados
Coronarios los cuales son el Dr. Oswaldo Ballesteros, Dr. Arturo Lavayen
y el Dr. Francisco Carvajal que colaboraron con sus conocimientos para

un mejor detalle de las cardiopatias que a continuacion se detallaran.

Sin embargo es preciso ubicar que la lista de cardiopatias que se
especificaran se van a presentar tanto en el area de Cardiologia y en la
Unidad de Cuidados Coronarios (UCC), pero cabe recalcar que el
paciente que sea designado a cada ambito hospitalario; sea el Area de
Cardiologia o la Unidad de Cuidados Coronarios, dependera de la
gravedad de su condicion.

» Cardiopatia Isquémica

Segun la Fundacion Espafiola del Corazén (FEC) (2013); en su
pagina web, la Cardiopatia Isquémica o también conocida como
Cardiopatia Coronaria es una enfermedad que se presenta en las
arterias coronarias las cuales son las encargadas de suministrar
sangre al musculo cardiaco (miocardio), es decir que cuando se
presenta dicha cardiopatia las arterias coronarias se encuentran
obstruidas por la reserva de sustancias en las paredes vasculares,

llamado también arteriosclerosis.

La formacién de arteriosclerosis coronaria es producia por la
acumulacion de colageno, lipidos (grasas) y células inflamatorias

provocando la interrupcion del flujo de sangre en dichas arterias a

15



causa de este taponamiento se origina la estenosis. Esta etapa de
la enfermedad comienza en las primeras décadas de la vida de la
persona, pero no presenta mayor malestar hasta que haya
inestabilidad entre la contribucion de oxigeno al miocardio y sus
necesidades, en este caso la molestia se va a exteriorizar cuando

se presente un dolor en el pecho o angina de pecho.

Las diferentes causas que motivan la aparicion de esta patologia
en el paciente son el aumento de colesterol, tabaquismo,
hipertension arterial, diabetes mellitus, obesidad, sedentarismo y
previamente haber presentado angina de pecho o infarto. Para
dicho diagnéstico es necesario sugerirle al paciente la realizacion
de un electrocardiograma, radiografia de térax, y examenes de
control este procedimiento serd necesario para que el médico

recete los farmacos oportunos.

» Hipertension Arterial

La Hipertensién es el desbalance entre el flujo sanguineo y la
resistencia vascular periférica. Segun la revista médica Meldline
Plus (2013), los factores de mas alto riesgo que pueden originar
esta patologia son la obesidad, stress o ansiedad, ingerir bebidas
alcoholicas con frecuencia, consumo excesivo de sal, tabaco,
inactividad fisica y las patologias asociadas a esta enfermedad
como por ejemplo diabetes mellitus, nefropatias. Por otra parte es
relevante ubicar que dicha enfermedad tiene mayor incidencia en
los pacientes de raza negra. Si el paciente esta en desarrollo de la

enfermedad puede tratarse por medio de medicamentos, dieta,
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ejercicios y cambio en el estilo de vida; o por lo contrario si se
encuentra en una etapa avanzada de la enfermedad solo se

puede tratar con la ingesta de farmacos.

= Arritmia Cardiaca

Segun la Sociedad Latinoamericana de Estimulacion Cardiaca y
Electrofisiolégica (SOLAECE) (2004); en su sitio web, nos precisa
que las arritmias cardiacas son variaciones en la actividad del
sistema eléctrico del corazén, produciendo cambios en la
frecuencia cardiaca que provocan una disminucion del ritmo
cardiaco (bradiarrtimias o bradicardias), o aumentan la actividad
de la frecuencia cardiaca (taquiarritmias). Estas alteraciones de la
frecuencia ritmica del corazén son a causa de la hipertension,
infarto cardiaco u otras enfermedades que perjudican el

funcionamiento normal del corazén.

Las arritmias se hacen manifiestas provocando en la persona que
las padece sintomas tales como palpitaciones, dolor de pecho,
agotamiento, perturbacion, sensacion de desmayo y dificultad al
respirar. Los pacientes que padecen de bradicardias la mayoria de
los casos requieren de la colocacion de un marcapasos, para que
este dispositivo genere el impulso eléctrico que necesita el
corazén para su funcionamiento adecuado. Por otro lado los
pacientes que sufren de taquicardias o taquiarritmias dependeran
sus tratamientos segun las causas que desencadenen la actividad

arritmogenica del corazén, y las cuales se las manejaran con
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farmacos o técnicas de intervencionismo coma la ablacién por

radio frecuencia.

Clasificacion de las Arritmias Cardiacas
e Bradiarritmias
o Bradicardia sinusal
o Bloqueo auricula ventricular de primer grado
o Bloqueo auricula ventricular de segundo grado

o Bloqueo auricula ventricular de tercer grado

e Taquiarritmia
o Taquicardia supraventricular
o Fibrilacion auricular
o Flutter auricular
o Taquicardia ventricular

o Fibrilacién ventricular

Tomado de: entrevista (Ballesteros, 2014)

= Valvulopatias

Segun Ballesteros (2014) el corazdn consta de cuatro cavidades,
dos auriculas y dos ventriculos; las auriculas son las que receptan
la sangre, mientras que los ventriculos son aquellos que expulsan
la sangre hacia la arteria aorta y la pulmonar. Cuando la sangre
pasa por las venas esta fluye por las auriculas y luego a los
ventriculos. Entre las auriculas y los ventriculos existen dos

valvulas que son la mitral y la tricispide; y entre los ventriculos y
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los grandes vasos arteriales existen dos valvulas que son la
aortica y la pulmonar, las cuales tienen como funcién controlar el
paso de la sangre entre las cavidades cardiacas y la circulacion

periférica.

De este modo las cuatro valvulas cardiacas seran:

Valvula Tricuspide: localizada entre la auricula y el ventriculo

derecho.

- Vélvula Pulmonar: se localiza entre el ventriculo derecho y la
arteria pulmonar.

- Valvula Mitral: se localiza entre la auricula y el ventriculo
izquierdo.

- Valvula Adrtica: se localiza entre el ventriculo izquierdo y la

aorta.

Tomado de: Fundacion Espafiola del Corazén, 2012

Segun La Fundacion Espafiola del Corazén (2012) cuando existe
una irregularidad o desviacién en las funciones de las valvulas, se
denomina valvulopatias, las cuales pueden generar en estenosis
o insuficiencia. Segun (Ballesteros, 2014) llamamos estenosis a la
disminucion del diametro valvular que genera dificultad para el
paso del flujo sanguineo. Las principales causas de la estenosis
son las siguientes: idiopatica (no tienen causas), congénitas, fiebre
reumatica, cuando el paciente presenta endocarditis o
enfermedades autoinmunes (artritis reumatoide, lupus eritematoso

sistémico, trombosis de valvulas mecanicas)
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La insuficiencia es una inadecuada capacidad para el cierre
valvular que produce reflujo sanguineo. Las principales causas
que producen la insuficiencia son la ruptura de cuerda tendinosa,
infarto agudo miocardio, hipertensién arterial, los aneurisma de
aorta, toracica, enfermedades de colageno, traumatismo,
reumatica. El tratamiento en la mayoria de los casos consiste en la
resolucién quirdrgica sea una valvuloplastia o el recambio valvular

con proétesis mecanica (Ballesteros, 2014).

» Infarto Agudo Miocardio

Segun la revista médica DMedicina (2009) el Infarto Agudo
Miocardio se produce por la obstruccion de una arteria coronaria
como consecuencia de la presencia de un trombo o la ruptura de
una placa arteriosclerética que va a producir disminucion o
ausencia abrupta del flujo sanguineo hacia el musculo cardiaco
generando isquemia en primera instancia y posterior necrosis o

muerte del tejido.

Los principales factores que provocan el infarto agudo miocardio

son las siguientes:
e Hipertension Arterial
e Dislipidemia
e Obesidad

e Edad avanzada (en mujeres desde los 45 afios y los

hombres desde los 60 afos)
e Tabaco

e Sedentarismo
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e Diabetes Mellitus
Tomado de: DMedicina , 2009

Por ultimo los sintomas que presenta el paciente son: un dolor
toracico de tipo opresivo de gran intensidad que tiene duracidn
superior a veinte minutos e irradia hacia la mandibula, cuello,
brazo izquierdo, o regién interescapular. Se puede acompafar de

disnea, mareo, sincope, nauseas, vomitos, diaforesis, escalofrio.

Las principales causas se determinan por Aterosclerosis,
Trombosis de la Coronaria, Aneurisma desecante de la Aorta. La
forma que el paciente pueda prevenir serd llevando una dieta baja
en sal, baja en azlcar, baja en grasas saturadas, mantener
actividad fisica moderada de cinco dias a la semana, y evitar el
consumo de tabaco y bebidas alcohdlicas.

Segun el Dr. Ballestero (2014) existen dos tipos de tratamientos, el
tratamiento farmacolégico y tratamiento intervencionista. El
tratamiento farmacolégico consiste en farmacos anticoagulantes
como enoxaparina, heparina sodica; farmacos antiagregantes
como plaquetarios aspirina, clopidogre, ticagredol, prasudre;
hipolipemeantes como atorbastatina; vetaloquiantes, carbedilol,
atenolol, IESAIARA II, y agentes fibrinoliticos: estreptoquinasa,
alteplaza, enegteplaza. El tratamiento intervencionista consiste en
realizarse Cateterismo Cardiaco (angioplastia), cirugia de

Revascularizacion Cardiaca y cirugia de Bypass Coronario.
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= |nsuficiencia Cardiaca

Segun la Fundacién Espafiola del Corazén (FEC) (2013),
la insuficiencia cardiaca se presenta cuando hay un desequilibrio
entre la capacidad del corazén para bombear sangre y las
necesidades del organismo. La insuficiencia cardiaca se
caracteriza por la presencia de sintomas y signos que muestran
que el corazdn no se encuentra funcionando de manera adecuada

(expulsa mal la sangre y se acumula en las piernas, abdomen.

Las principales causas que produce la insuficiencia cardiaca son la
diabetes mellitus tipo Il, obesidad, infarto agudo miocardio,
valvulopatias, hipertensién pulmonar, elepoc, enfermedades en el
tejido conectivo, afecciones virales. Para el tratamiento debe
considerarse un cambio en el estilo de vida y sobre todo en el
ambito alimenticio, como por ejemplo dejando de consumir sal,
grasas, alimentos precocinados, mantener una rutina de ejercicios

constante.

Procedimientos realizados en la Unidad de Cuidados Coronarios y/o
en el Area de Hemodinamia

A partir de la entrevista realizada al Dr. Francisco Carvajal (2014);
médico residente de la Unidad de Cuidados Coronarios del Hospital
Regional Teodoro Maldonado Carbo, se logra precisar de manera mas
ordenada los procedimientos que se realizan en la Unidad de Cuidados
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Coronarios y en el Area de Hemodinamia. El Dr. Carvajal especifica dos
procedimientos que se realizan en el Area de Hemodinamia:

electrofisiolégicos y hemodinamicos.

Dicho esto es importante especificar que dentro de los procedimientos
electrofisiolégicos estaran la colocacion de marcapasos cardiacos Yy
cambio de generador de marcapasos. Mientras que en los
procedimientos hemodindmicos estaran el cateterismo cardiaco, la
angioplastia o colocacién de Stem, la medicion de presiones valvulares y
la medicion de las presiones de las cavidades cardiacas. Es importante
mencionar que los pacientes que se realizan los procedimientos en el
Area de Hemodinamia y que luego de dichos procedimientos presentan
complicaciones o su condicion no es estable pasan a Unidad de
Cuidados Coronarios, caso contrario pasan de manera normal al Area de

Cardiologia.

A continuacién se ubicaran caracteristicas de los dos procesos mas

comunes que se realizan en dichas areas:

= Cateterismo Cardiaco

Segun La Fundacion Espafiola del Corazén (2012), el cateterismo
cardiaco consiste en la introduccion de un catéter por la vena del
cuello, la arteria femoral y arteria radial que llega hasta el corazén
para valorar el funcionamiento de su sistema eléctrico, las arterias

coronarias y saber si hay alguna alteracion u obstruccién en las
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mismas. Esto se podra visualizar por medio de la realizacion del

contraste intravenoso en el intensificador de imagenes de Rayos x.

Antes de realizarse dicha técnica el paciente debe ser preparado,
es decir, el paciente debe permanecer por seis u ocho horas sin
ingerir alimentos. Segun la revista Medline Plus (2013), los
beneficios del cateterismo cardiaco para el paciente son reparar
ciertas anomalias cardiacas, abrir una valvula cardiaca que se
encuentre obstruida, abrir arterias o injertos blogueados en el

corazon.

Segun el Dr. Lavayen (2014) las complicaciones que pueden
ejercer en el momento de la realizacion pueden ser: perforacion
coronaria ocasionando derrame pericardico y que genera
taponamiento cardiaco produciendo la muerte, nefropatia inducida
por el contraste, arritmias cardiacas que pueden ocasionar la
muerte del paciente. Luego del procedimiento si el paciente se
realiza el cateterismo por via de la arteria femoral debe mantener
el miembro inferior del lado de la puncion inmovilizado por doce
horas. Y si se realiza el procedimiento por la arteria radial debe

conservar su antebrazo inmovilizado cerca de doce horas.

» Marcapasos Cardiaco

Segun la Fundacién Espafiola del Corazon (2012), un marcapasos
es un dispositivo metalico que contiene circuitos eléctricos y una
bateria con el objeto de producir impulsos eléctricos al corazon,

cuando este 6rgano no genere la frecuencia cardiaca adecuada
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sera el marcapasos que estimulara la regulacion del ritmo
cardiaco. Es preciso mencionar que este dispositivo no previene ni
impide la enfermedad cardiaca, tampoco impide un infarto

cardiaco.

Las recomendaciones para el paciente después del post
operatorio son restricciones a los campos magnéticos vy
electromagnéticos, aparatos eléctricos o de gas, ademas no podra
realizar mayor fuerza sobre el brazo izquierdo, y generalmente en
los primeros meses de recuperaciéon se mantendra un leve dolor
en el brazo, en la cual es preciso dejarlo descansar porque el
dispositivo puede moverse de lugar. Los tipos de marcapasos son:
Marcapasos Cardiodesfibrilador, Marcapasos Resincronizador,

Marcapasos Unicameral y Bicameral.
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SEGUNDA PARTE: ENFOQUE PSICOLOGICO

La Institucion Hospitalaria y el Psicélogo Clinico inmerso en
este contexto.

En esta segunda parte del marco teérico de referencia de la sistematizacioén es
preciso que se empiece definiendo qué es un hospital y cuél es su funcién ya

que las practicas preprofesionales se realizaron en un contexto hospitalario.

Los hospitales son complejas instituciones ordenadas para determinados fines y
objetivos dedicados explicitamente a la atencion y a los cuidados asistenciales.
Son delegaciones organizadas del ndcleo social, en los que se depositan las
posibilidades curativas que la sociedad las fija como propdsito. (Ferrari, Hector,
Isaac Luchina & Noemi Luchina, 1979)

Como se explica en la cita anterior lo que se espera de un hospital es una
curacién, una realizaciébn de estudios que signifiquen los sintomas que el
cuerpo de una persona enferma esta manifestando, se intentard en este
espacio buscar alternativas de tratamientos o procedimientos quirlrgicos para
qgue el enfermo se recupere motivando ademas en él un mejor estilo de vida
para que pueda vivir por mas tiempo. Cuando los pacientes acuden a un
hospital esperan la asistencia médica y sus cuidados ya que en muchas

ocasiones sus condiciones son criticas.

Parafraseando al Dr. Maiqui Flores (2009) El hospital es un establecimiento de
salud en donde se sanan a los enfermos, pueden ser entidades publicas o
privadas. Es una institucion constituida por profesionales médicos especialistas,
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preparados, y competentes para cualquier tipo de interconsulta, cuya ocupacion
sera administrar un diagnéstico presuntivo, método preventivo, u tratamiento
dirigido a la patologia del paciente, dichos procedimientos cientificos responden

a las exigencias de la sociedad y al ambito médico.

Asimismo, Flores (2009) refiere que cada area y servicio del hospital debe
permanecer preparada con el equipo médico especializado, los instrumentos
adecuados para el uso de la practica en cualquier tipo de situacion que se
presente, cuya entidad también debe de contar con trabajadores técnicos
auxiliares, y debe conservar comunicacion con otras instituciones hospitalarias
publicas o privadas, centros de salud, clinicas que consideren y se desempefien
en el mejoramiento de la salud humana, de modo que si el paciente necesita de
una intervencién que el hospital no puede ofrecerle, pueda ser transferido o

derivado a servicios externos para dicha urgencia médica.

Interpretando lo mencionado por Flores (2009) los hospitales no sera
instituciones estéticas las mismas estardn sujetas a cambios frecuentes y
particulares para mejorar el rendimiento del mismo, dichos cambios van a
depender de la socio-economia del pais, las exigencias sociales, y la cultura
dominada por sus costumbres, valores que identifiquen el lugar. Dicho esto
resulta prudente hacerse la siguiente pregunta: ¢CoOmo se relacionan dichos
aspectos con la institucion hospitalaria?, pues bien se relacionan en tanto que el
equipo médico no tan solo debe ejercer una curacién para él enfermo, ya que el
hospital también se convierte en un entidad de investigacion cientifica de casos
anormales, como también en generar métodos de prevencion de enfermedades
para la poblacion en todas las areas especificas que presta servicios, evitando
los indices de mortalidad y generando un mejor estilo de vida para las personas
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ya que se hace publico el estudio de las enfermedades que frecuentemente son
culpables de la muerte temprana de los personas.

Otro aspecto del hospital es educar y brindar un espacio a practicantes
formandose en medicina, psicologia entre otros, de modo que se convierte en
un contexto de aprendizaje para formar en la practica futuros profesionales, la
cual los médicos especialistas que han adquirido la experiencia de nuevos
conocimientos en su intervencidn con casos patoldgicos, sus ilustraciones para
los practicantes seran de enriquecimiento y formacion académica creando en
ellos nuevas expectativas, preparandolos en el ambito hospitalario, clinico,
ambulatorio y responsabilizarlos en la labor de las necesidades biolégicas del

ser humano.

En lo que compete la practica en la institucion hospitalaria como sefiala el
Psicoanalista Leonardo Rivas (2014) en su articulo “Modos de Intervencién
desde el Psicoanalisis en un Servicio de Urgencias Hospitalario” sefiala que el
rol del psicélogo clinico no solo se delimitara en especificar un diagnéstico
presuntivo de la estructura del sujeto, sino también obtener experiencia,
cuestionarse frente a los nuevos sintomas de la época contemporanea que
presentan los pacientes, realizar invenciones que logren resultados de mejoria
en el paciente y faciliten la practica clinica proponiendo un lugar de enunciacion,
por ende lo que caracterizara al psicologo clinico sera la evaluacion de los
resultados que promueva en dicha institucion hospitalaria frente a la demanda
que surja y de esta manera se instauré el dispositivo de trabajo psicologico. Es
asi que por medio de esta practica el futuro psicélogo clinico pondra en ejercicio

los conocimientos adquiridos y ademas todo lo nuevo que se le presente en la
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demanda institucional servira para “saber hacer” dentro de la practica clinica en

una entidad hospitalaria ofreciéndole una experiencia Unica.

Dentro de la practica clinica en el dispositivo institucional otro aspecto que se
pone en juego serd maniobrar con las resistencias que se opongan para
instaurar el dispositivo psicologico, es asi que el practicante debera abrir
camino al espacio de escucha permitiendo un lugar a la particularidad de cada

sujeto.

La demanda propiciada por el Psicélogo Clinico en el contexto
Hospitalario.

El psicélogo clinico en el Hospital Regional Teodoro Maldonado Carbo en
el &rea de Cardiologia y en Unidad de Cuidados Coronarios debera en lo
posible crear una demanda en el paciente y una vez creada esta
demanda saber escuchar mas alld de aquel malestar de la enfermedad

gue presenta el paciente.

Es imprescindible crear la demanda porque la mayoria de los pacientes
no solicita la asistencia psicologica, ademas el paciente llega al hospital
por una queja de su cuerpo, por algo que no estd funcionando
adecuadamente en su organismo, este malestar frecuentemente produce
un impacto en su estado emocional empezando por el hecho de que no

desea estar internado o asistir de manera ambulatoria al hospital.
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A menudo los médicos tratantes o las licenciadas seran los encargados
de derivar los pacientes al psicologo, cuando crean conveniente o
necesario su intervencion ya que son ellos los que visualizan un
comportamiento por parte del paciente o familiar que no pueden
solucionar como por ejemplo cuando el paciente no desea colaborar con
el procedimiento médico o la no aceptacion de la enfermedad ya que en
muchas ocasiones los diagnésticos médicos resultan ser catastréficos

para los pacientes.

Por otro lado es preciso mencionar que hay casos en que el psicélogo
clinico debe de acercarse por iniciativa propia al paciente que llega a la
institucién hospitalaria, brindando dicha asistencia psicolégica como
parte del abordaje interdisciplinario que ofrece la institucion, ademas
sabemos que el sujeto en ocasiones no hace una demanda al psicélogo
para solucionar su padecimiento, por esa razon es necesario que se
instaure el dispositivo de trabajo psicolégico como lo habiamos

mencionado anteriormente creando una demanda en el paciente.

El rol del psicélogo clinico frente a esta demanda de intervencion
psicoterapéutica consiste en darle valor a la palabra, proponiendo un
espacio de escucha, donde el paciente dara a conocer su padecimiento y

angustia a alguien que esta capacitado para recibir dicho material.

Mas sencillamente podriamos decir que la demanda es la entrada
a la cadena significante, y esta operacion de entrada, cava un
hueco, una hiancia, del lado del sujeto; este hueco es una especie
de hendidura, de clivaje entre necesidad y la demanda, donde se
manifestara el deseo; por lo cual para Lacan nunca la demanda es
la representacion verbal de la necesidad. (Guerrero, 2012)
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Roudinesco (2008) dira “encontrar las palabras que seran audibles para
el otro”. Planteado esto la idea sera a partir de lo simbdlico; del uso de la
palabra, encontrar un decir que oriente al otro. Es asi que la demanda al
psicologo cobra sentido, ya que el paciente hace el pedido al psicélogo

clinico.

Implementacién de la Psicoterapia con Orientacion Analitica en la
Institucién Hospitalaria

Nuestra formacion profesional ha sido sustentada en la orientacion
psicoanalitica, y nuestros que haceres son en esa funcion, aclarando que
no somos piscoanalista pero nos servimos de los principios del
psicoanalisis, es por eso que hablaremos de psicoterapia con orientacion

analitica.

Freud (1905) cuando habla sobre la psicoterapia menciona que son
procedimientos diferentes que van a permitir acceder al inconsciente del
paciente sefala: “Puedo afirmar que la psicoterapia analitica es la mas
poderosa, la de mas amplio alcance y la que consigue una mayor
transformacién del enfermo”. Siendo esta de mayor importancia ya que

permitira entender los fendmenos patologicos y sus conexiones.

La psicoterapia con orientacion analitica no busca el fortalecimiento de
ciertas areas del yo sino beneficiarse a través del uso de la palabra la
elaboracion de significantes del sujeto en relacion a su malestar psiquico.

Es por esto que Freud (1905) invita a sus pacientes a comunicarle todo
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aquello que acuda a su pensamiento, aunque lo juzgue secundario,
impertinente o incoherente. Este espacio de escucha ofrecido por el
psicologo clinico da un lugar al paciente sugiriendo que ponga en
palabras todo aquello que le produce malestar asi le parezca vergonzoso

ya que este ejercicio posibilitara en el sujeto el surgimiento del deseo.

“‘Nuestra terapia se funda en el conocimiento de que Ilas
representaciones inconscientes o mejor dicho la naturaleza inconsciente
de ciertos procesos animicos es la causa primera de los sintomas
patolégicos” (Freud, 1905). Es decir que la molestia somatica del sujeto
se encuentra estrechamente vinculada con el material psiquico que se
encuentra reprimido y no alcanza el consciente, entonces dicha libido

debe emerger por un camino.

En este conflicto que se desarrolla en la vida animica del enfermo
interviene el médico. Si consigue llevar al enfermo a aceptar algo que
hasta entonces habia rechazado (reprimido) [...] habra logrado llevar a
buen término una parte importante de labor educativa. (Freud, 1905)

Es decir si se consigue que las elaboraciones y asociaciones surjan del
inconsciente del paciente y a su vez se logre que €l se de cuenta cual es
el significante que acompafa su sufrimiento neurotico y lo que hace que
ciertas situaciones de su vida se repitan, entonces como Freud menciona
el propésito sera la de educar al sujeto en tanto que haya una

implicacion subjetiva.

Sin embargo el fin de la psicoterapia analitica necesita un tiempo

prolongado mas no especifico, como también se necesita de la
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colaboracioon del paciente, conforme las resistencias del paciente se
pongan en juego y actien en el tratamiento terapéutico. La resistencia es
todo aquello que, en los actos y palabras, se opone al acceso de éste a
su inconsciente. Freud hablo de resistencia al psicoanalisis para designar
una actitud de oposicibn a sus descubrimientos, por cuanto éstos
revelaban los deseos inconscientes e infligian al hombre heridas en su
narcicismo. Ademas sabemos que existe un tiempo en la cura donde se
acerca a la representacion patdégena, cuando se va interrogando y
preguntando, el psicélogo se puede dar cuenta que el discurso del

paciente sigue un mismo sentido.

Cuando el tratamiento no ha sido suficientemente prolongado o no ha
alcanzado éxito suficiente, se consigue, por lo menos, un importante
alivio del estado psiquico general, aunque los sintomas continuen
subsistiendo, aminorada siempre su importancia para el sujeto y sin
hacer de él un enfermo. (Freud, 1905)

De esta forma, aquella queja que acongojaba al paciente pudo ser
escuchada como también aquel contenido latente pudo ser manifestado y
puesto en palabras.

En la psicoterapia con orientacién analitica las intervenciones que se
realizan en las entrevistas semidirigidas son menos directivas, ya que el
psicélogo promueve el decir y escucha analitica provocando que el sujeto

se impligue en su historia. Esta técnica se vale de herramientas como:

Interrogar: en aquello que constituye al sujeto como su historia
familiar, historia médica, datos de filiacibn ya que son precisos
para todo trabajo psicoterapéutico, siendo un eje principal de la

historizacion del paciente.
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Proporcionar informacion: Facilitar informaciébn sobre los
procedimientos que se vaya a realizar el paciente, explicandole los
sintomas que se presentan después de realizarlo y como debe
prepararse para dicho proceso, es asi que el paciente obtiene una

informacion clara y precisa sobre su patologia.

Confirmar: Corroborar con los criterios manifiestos por parte del
paciente, en tanto que coincidan con los datos que ha expresado
en las entrevistas, lo cual nos permitira cuestionar al paciente mas

no suponer lo que no ha sido sefialado.

Clarificar: se refiere a realizar esclarecimientos sobre sucesos
significativos en la historia del paciente, aquellos que son

significantes y repetitivos.

Sefalar: Se busca realizar sefialamientos donde el paciente
pueda realizar sus propias interpretaciones e implicarse en sus

decisiones, confrontandose asi mismo.

Sugerir: Proponer al paciente conductas alternativas conforme a
sus recursos simbdlicos como posibilidades a las circunstancias

gue se presentan en su vida.

Tomado de: (Guerrero, Herrera, Herrera, Limonggi 2000)

Todas estas intervenciones seran interpretadas por el sujeto, si el
paciente logra reconocer que esta implicado en el malestar que se
manifiesta como sintoma, dado que generalmente el sujeto intenta

justificar o no dar cuenta algo que a él mismo le admira o lo desorienta.
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Luego de haber hecho este recorrido en Freud de la importancia de la
escucha analitica del sintoma y de puntualizar cuales son las
intervenciones posibles del psicologo clinico desde esta orientacion,

resulta relevante destacar la reflexion lacaniana de la psicoanalista
espafola Rosa Gomez Esteban (2005) que menciona, “La posibilidad del

psicoanalisis en la institucién implica la aplicacion del dispositivo analitico
a la terapéutica del sintoma como representacioén del sujeto, es decir, la

orientacidn de la escucha analitica a lo real que subyace en el sintoma.”

Formas de abordaje Clinico en la Institucidén Hospitalaria: La
Urgenciay la Emergencia.

Durante la experiencia clinica en el contexto hospitalario, se ha podido
reconocer que en las diferentes areas y servicios que mantiene un
hospital, las diversas enfermedades que sufren los pacientes sobre todo
las enfermedades catastroficas que no tienen cura o como también
aquellas patologias que implican una intervencion quirdrgica dan lugar a
traumas o fuertes montos de ansiedad dejando al paciente desbordado
en su cuerpo y en un estado de congelamiento sin ninguan significante

que lo sostenga .

Aquellos pacientes demandan una clinica de urgencia, ya que su
situacion es critica, siendo un momento en donde el sujeto atraviesa algo
en lo psiquico, aqui se ha desarticulado de la cadena significante y lo
anico que viene a exteriorizar sera un lloro, grito o silencio, es decir el
sujeto se encuentra desbordado de manera que no encuentra palabras

para representar lo que le esta sucediendo.
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Ortega (2012) dird que Lacan planteaba que la angustia aparece cuando
hay un desfallecimiento de la cobertura fantasmatica como sefal de
alarma que no responde a un mecanismo psiquico, no se puede tramitar.
La angustia se enlaza con algun contenido psiquico, al despertar o
separarse de ese contenido, aflora la angustia. La angustia es una sefal

de alarma que llama al significante para darle un nombre a lo indecible.

La angustia es algo que de algin modo nos acerca a lo real, cuando hay
presencia exacerbada de angustia es valedero pensar que el fantasma
ha fallado, es ese el momento donde el psicélogo debe acoger y brindar
un lugar de escucha y de palabra radical para permitir que emerja el
sujeto y si es posible prestarle palabras abriendo camino a la cadena
asociativa y reinsertandolo en lo que le esta sucediendo.

En el articulo Modos de intervencion desde el psicoandlisis en un servicio
de urgencias hospitalario (Rivas, 2014) menciona que en una situacion
de urgencia lo Unico que emerge en el sujeto son crisis de angustia.
Dicha angustia desmedida a falta de recursos simbdlicos puede
manifestarse poniendo en escena dos formas extremas como pasaje al
acto o acting-out. En donde el acting-out es un llamado dirigido al Otro
gue desfallece; en tanto que pasaje al acto se define como un fenémeno
trans-estructural en donde hay una salida de escena del sujeto, la cual
pasa de la dimension subjetiva a un puro objeto colocandose como resto

de significacion.
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Se busca localizar en la escucha al paciente en qué momento se produce
la ruptura con la dimensién simbdlica, y asi poder ubicar que origina la
crisis que lleva a desbordarlo. Es decir que el sujeto queda expuesto al
puro goce sin contar con los recursos del lenguaje para representarlos,
en tanto el rol del psicdlogo clinico sera reconocer que origina el
desfallecimiento del sujeto, esto permitira reinscribirlo a la cadena
significante por medio de una intervencion clinica cuidadosa y especifica
gue apunte a la urgencia subjetiva accediendo a los recursos de la

palabra.

Segun la psicéloga Kenny Mufioz Macias (2004) la clinica de urgencia se
trabaja desde un tiempo I6gico, mas no cronolégico, de este modo lo que
se requiere 0 se apunta es que el sujeto se conecte y relacione con el
Otro simbdlico, no se busca ir por la via del sentido sino por la posicion
subjetiva donde se logre comprender aquello que se manifesto
desbordante para el sujeto, aquello que no advirti6 y surgié. De este
modo, la clinica de urgencia aborda al sujeto en estado de angustia
dirigiendo su accién al Otro y cuando él sujeto logra poner en palabras y
puede representar desde la dimension simbdlica aquello que resulta
insoportable insertandose en el campo del lenguaje, dando hincapié a
otro tiempo donde el sujeto pasa de la clinica de urgencia a clinica de
emergencia, posibilitando al sujeto un lugar donde tengo algo que decir,
sera posible iniciar un tratamiento terapéutico con el paciente si
permanece en el hospital ya que en muchas ocasiones son dados de alta
conforme haya mejorado su estado de salud o son transferidos a
prestadores externos para realizarse los estudios médicos

correspondientes.
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En el trabajo de emergencia se conforma como una demanda de ayuda
inmediata que se les presenta a los médicos de manera que los
pacientes se encuentran obligados a tomar decisiones riesgosas para
disminuir el dolor de la patologia que presentan, este cambio genera en

el paciente un impacto creando nuevos conflictos.

En el area de Cardiologia y la Unidad de Cuidados Coronarios se
enfrenta situaciones como: Infartos, cambio de generador de
marcapasos, cambio valvulas cardiacas, colocacion de marcapasos
cardiaco, diagnosticos de enfermedades terminales, procedimiento de
cateterismo cardiaco, cardioversion usando el aparato desfibrilador.
Estos procedimientos se presentan en la vida del paciente de manera
inesperada constituyéndose la clinica de emergencia como aquellos
casos particulares donde el rol del psicologo es ser aquel intermediario
entre el paciente y el médico, preparando al paciente para dicho
procedimiento, explicandole en que consiste y que sintomas va a generar
después de realizarse dicho proceso, como también recomendando los
cuidados y dando informacion del nuevo estilo de vida que debe llevar el

paciente, logrando asi que se adapte a los cuidados médicos.

Es importante explicarle al paciente el procedimiento que se vaya a
realizar porque de esta manera baja el monto de angustia y permite que
el paciente siga las instrucciones del médico que debera someterse para
el mejoramiento de su salud. Por otro lado, esta intervencion que realiza
el psicologo clinico hacia el paciente permite un vinculo y ofertar el
espacio de escucha promoviendo la iniciacibon de una entrevista

preliminar.
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En dicho trabajo terapéutico en la clinica de emergencia se requiere
conseguir que el paciente relate la historia de su enfermedad y como ha
ido recayendo su salud, y al mismo tiempo como ha interferido en los
proyectos de su vida tales como su trabajo, su vida marital, social,
psicoldgica, su entorno en general. Es importante que el paciente
exprese de qué manera ha enfrentado la enfermedad y que posicion ha
tomado frente a esta ya que es comun escuchar en dicha area de
Cardiologia y en la Unidad de Cuidados Coronarios la frecuente queja de
los pacientes en tener que renunciar a sus trabajos por el cansancio,
mareo entre otros sintomas que genera su enfermedad, ademéas no
pueden tener noticias que generen un impacto emocional produciendo
enojo o depresidn. Es preciso que los pacientes en su decir, elabore
como ha confrontado la enfermedad si se ha sentido apoyado o no por
sus familiares, como es su relacion con sus pares, como ha cambiado su
estilo de vida y ademas que le gustaria realizar, cuél es su deseo, que es
aquello que lo impulsa a seguir viviendo, a seguir luchando por su
bienestar, y si esto no existiera, el rol del psicélogo sera crear este deseo
en lo posible que lo sostenga conforme a su discurso. Es asi que en las
entrevistas con el paciente, pasamos de la queja médica, al malestar

subjetivo.

Dichas intervenciones del psicélogo seran precisas en el contexto
hospitalario creando una demanda en los pacientes, y llevando a cabo un
tratamiento terapéutico en lo posible que se halle hospitalizado el
paciente, dando lugar a la palabra y un lugar para el sujeto donde pueda
restituirse e historizar su vida particular, ya que su permanencia es

ambulatoria, claro que dependera como vaya mejorando en su salud.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DEL DESARROLLO DE
LA EXPERIENCIA

= Método

Al utilizar dos tipos de instrumentos (encuestas y entrevistas), el método de la
investigacién es cuantitativo — cualitativo. El método cuantitativo es aquel que
“se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos
sociales” (Bernal, 2006, pag. 57); analiza un fenbmeno de manera especifica a
partir de los resultados obtenidos por medio de los diversos instrumentos.
Mientras que el método cualitativo se enfoca en “cualificar y describir el
fendmeno social a partir de rasgos determinantes” (Bernal, 2006, pag. 57);
entiende al fendbmeno como un todo y generaliza los siguientes a partir de las

caracteristicas obtenidas.

El trabajo de sistematizacion busca trabajar en conjunto con ambos métodos
planteados para poder llegar a conclusiones mas precisas y certeras. Ademas a
partir de los resultados cuantitativos de las encuestas junto con los resultados
cualitativos de las entrevistas, se podra realizar la propuesta de un perfil del

Psicologo Clinico.

* Tipo de Investigacion

El trabajo de sistematizacion se compone de diversos tipos de investigacion, lo

gue lo hace mas completa ya que se aborda a la misma desde distintas areas.
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Los tipos de investigacidbn presentes en el trabajo fueron: investigacion
bibliografica o exegética, descriptiva y transversal.

La investigacion bibliografica o exegética “depende fundamentalmente de la
informacion que se obtiene o se consulta en documentos” (Bernal, 2006, pag.
110); con la cual se desarrollé el marco tedrico de referencia. La informacion se
obtuvo a través de libros, paginas web, tesis, entre otros. La investigacion
descriptiva detalla las caracteristicas de una situacion o hecho; “se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la
revision documental” (Bernal, 2006, pag. 113). Al haber realizado las préacticas
pre-profesionales desde mayo del 2014 a enero del 2015, se considera
relevante tomar en cuenta la investigacién transversal de la cual “se obtiene
informacion del objeto de estudio (poblacién o muestra) una Unica vez en un

momento dado” (Bernal, 2006, pag. 119).

= Poblacién

La poblacién de la investigacion fue el Area de Cardiologia y la Unidad de
Cuidados Coronarios. Al ser un area donde el nUmero de pacientes varia, se
aplico la formula de la poblacion infinita para obtener la muestra a quien se le
administro la encuesta. En la actualidad, al haber 32 pacientes en dicha area,
se debid tomar en cuenta el 20% del error muestral para lograr una muestra a la
cual se pudo aplicar el instrumento mencionado dentro de las condiciones de la

misma (numero de pacientes). El resultado de la muestra fue de 24 personas:
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Tamaiio de la poblacidn infinita

Proporcion 0,5
Error Muestral 20%
Nivel de Confianza 95%
Nivel de Significancia 5%
Z 1,96

Tamaifo muestra 24

Se aplicd una entrevista con preguntas abiertas a la poblacion del cuerpo de
salud (médicos, licenciadas y licenciadas auxiliares). Al ser un ndamero
constante (31 profesionales médicos en total), se utilizé la formula de la
poblacion finita. Se tomo en consideracion el 0% de error muestral para obtener

datos mas certeros; por ello la muestra obtenida fue de 31 personas:
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Tamaiio de la poblacidn finita

Proporcion 0,5

Error Muestral 0%

Nivel de Confianza 95%
Nivel de

Significancia 5%

4 1,96

N 31

Tamaiio muestra 31

= |nstrumentos

Los instrumentos utilizados en el proceso de la investigacion fueron las
encuestas a los pacientes del Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados
Coronario, ademas de las entrevistas administradas al cuerpo de salud
(médicos, licenciadas y licenciadas auxiliares). El primer instrumento estuvo
compuesto de preguntas cerradas donde los pacientes escogieron dentro de las
opciones propuestas, la respuesta con la que mas estaban de acuerdo.

Mientras que las entrevistas al cuerpo de salud se caracterizaron por poseer
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preguntas abiertas donde cada profesional entrevistado contesté a las mismas

segun su criterio.

= Recursos

Durante las préacticas se trabajé diariamente con los pacientes del Area de
Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios. En el trabajo con los pacientes
se aplicaron principalmente dos recursos: la observacion y las entrevistas

clinicas.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Durante su permanencia en el hosgital,
icuales fueron sus necesidades?

Ser escuchado Ser escuchado

Desahogarse
Desahogarse Tener animo para seguir el tratamiento 1
Apoyo de sus familiares 1

Tener animo para ...
Aprender nuevas opciones de estilo de vida 1

Apoyo de sus fami... Acompafiamiente en la enfermedad

Aprender nuevas o... Otro

Acompanamientao en. ..

Otro:

=
Cad
o
o
-
I3
—_
]

Figura 1. Necesidades del paciente

El 58% de la muestra encuestada indicé como necesidad prioritaria el apoyo de
sus familiares ya que son ellos quienes la primera fuente de animo para seguir
su tratamiento (46%) asi como quienes se encargan de abastecerlos de los
medicamentos para el tratamiento. El 42% indico necesario el aprender nuevas
opciones de estilo de vida para su reinsercion a la sociedad. El 38% y 29%
marco el ser escuchado y sentirse acompafado durante su enfermedad como
sus necesidades durante la permanencia en el hospital. Mientras que el 4%

indico la importancia del apoyo de los médicos y licenciadas.
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¢ Considera usted que tanto el profesional médico a
cargo como el psicdlogo deberian de explicarle
sobre los procedimientos que le vayan a realizar?

_ Si 24 100%
Si[24] Mo [0] Mo 0 0%,
éPor qué?

Me da confianza _
Me siento menos a... -
La preocupacidn d... -
La explicacion (d... -
Otro l
0

3 6 8 12 15 18

Me da confianza 17 71%
e siento menos angustiado/a y nervioso (a 3 139
La preocupacion disminuye 3 13%
La explicacion (de los procedimientos que me van a realizar) B 25%
por parte del profesional medico v psicologo sera mas clara.

Otro 1 4%

Figura 2: Equipo interdisciplinario



El 100% de la muestra considera importante que tanto el profesional médico
como el psicologico deberian explicarle los procedimientos (cateterismo
cardiaco, marcapasos, entre otros) que le vayan a realizar; lo que demuestra la
relevancia del trabajo interdisciplinario dentro de las instituciones hospitalarias.
El 71% indica que dicha explicacion, al ser méas clara (25%), le daria mayor
confianza y consecuentemente una estabilidad emocional para afrontar los
procedimientos médicos. Un 13% indic6 que su angustia, nerviosismo y

preocupacion disminuirian.

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted
considera caracterizan a un psicologo:

Escucha atentamen...
Acompana al pacie...
Hacen lo mismo qu...
Juzga a los pacie...
Trabajan con los ...
Comunica al médic...

Trabaja en equipo...

Otro
0 3 ] g 12 15
Escucha atentamente a sus pacientes 14  58%
Acomparia al paciente en su enfermedad 10 42%

Hacen lo misme que un sacerdote, pastor o entidad religicsa 8  33%

Juzga a los pacientes por lo que le dicen 4 17%
Trabajan con los familiares del paciente 9 38%
Comunica al medico la necesidad del paciente 6 25%
Trabaja en equipo con el cuerpo médico 15 63%
Ciro Z A%
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Figura 3: Caracteristicas de un psicdélogo.

El 63% de la muestra indicé que un psicologo se caracteriza por trabajar en
equipo con el cuerpo médico para una mejor atenciéon y andlisis del diagnéstico
de cada paciente. EI 58% considera que un psicélogo debe escuchar
atentamente a sus pacientes mientras lo acompafa en su enfermedad (42%) y
trabaja junto a sus familiares (38%). ElI 33% considera que la funcion del
psicologo es similar a la de un sacerdote, pastor o entidad religiosa; mientras
que el 17% indica que juzga a los pacientes por lo que le dicen. En ocasiones
los psicélogos deben comunicar al médico la necesidad del paciente (falta de
medicinas) o dolores; responsabilidad que no le compete a su rol. Con estos
porcentajes se verifica que aun existe una concepcion erronea del rol del

psicologo clinico lo que, en ciertos casos, dificulta su trabajo y desempefio.

¢ Cuanto tiempo considera usted que el psicélogo
debe de atenderlo en cada visita?

45 min ]

utos [2]

! hor . 15 minutos 5 21%
— ora o mas |b
30 minutos 11 46%
45 minutos 2 3%

1 hora o mas 6 25%

15 minutos [5]

Figura 4: Tiempo de atencion

El tiempo de atencion a los pacientes va a variar dependiendo de cada caso;

pero el recomendado es de 45 minutos. El 46% de la muestra considera que
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debe ser atendido durante 30 minutos; el 25% cree que el tiempo de atencion
debe ser entre una hora o mas. El 21% considera que 15 minutos son
suficientes para que un psicologico pueda trabajar con su caso. El 8%

considera que son necesarios los 45 minutos en cada visita del psicologo.

iCuantas entrevistas considera usted que son
necesarias para que el psicélogo pueda darle
un diagnostico o respuesta a su malestar?

4 0 mas [12]

1 2 8%
2 4 17%
3 B 25%

‘— 1 [2] domas 12 50%

———2[4]

Figura 5: Numero de entrevistas

El 50% de la muestra indicd que son necesarias 4 0 mas entrevistas para que
un psicélogo pueda darle un diagnéstico o respuesta a su malestar. El 25%
considera que solo son necesarias 3 entrevistas. El 17% cree que con 2
entrevistas podra obtener un resultado y el 8% con solo una entrevista. La
concepcion errénea del tiempo de atencién y el nUmero de entrevistas que un
psicologo debe realizar, influye en el desenvolvimiento de su rol ya sean 15
minutos 0 mas de una hora o una sola entrevista, el psicélogo no podra obtener
informacion relevante para poder hacer un correcto seguimiento del caso ni
podra brindar sus servicios a mas pacientes si se atiende por mucho tiempo a

uno solo.
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Resultados de las entrevistas

Dentro de las funciones que un Psicélogo Clinico debe cumplir segun los
profesionales médicos y licenciadas del area de Cardiologia y la Unidad de
Cuidados Coronarios se encuentran en escuchar al paciente, brindar un
tratamiento terapéutico tanto al paciente, como a sus familiares si es oportuno,
y si lo amerita ya que en ocasiones las personas mas afectadas con el
diagndstico médico no es el paciente sino el familiar. Es asi que conforme a las
intervenciones convenientes que realice el psicologo clinico se busca que el
paciente adquiera una mejor relacion interpersonal con los familiares e insercion
en la sociedad, como también saber sobrellevar la enfermedad y lograr una total
aceptacion de la misma siendo esta parte de su diario vivir, en tanto que debe
seguir estrictamente el tratamiento médico proporcionado por el especialista.
Otro aspecto que se busca en el tratamiento psicoterapéutico sera orientar,
aconsejar, brindar apoyo al paciente en los conflictos que presente y por su

puesto guiarlo a resolverlos o presentarle posibles soluciones a sus malestares.

Por otro lado, lo que caracteriza en la relaciébn profesional del psicologo-
paciente sera la confidencialidad de los decires del paciente en las entrevistas
realizadas, y apropdsito se requiere lograr una mejora en el estado psiquico del
paciente, trabajando en equipo con el personal de salud que atiende al paciente
es asi que se debe elaborar un informe clinico valorando el estado psicoldgico
del paciente facilitando informacion explicita donde se logre explicar el sintoma
del paciente sin comprometer los secretos del mismo y ademas sugiriendo
recomendaciones para la evolucion del paciente. Otras funciones que los
profesionales enlistaron referente al rol del psicologo clinico, se encuentran en
investigar refiriéendose a interrogar profundamente la historia pasada y presente
gue esté produciendo el malestar del paciente y que tenga influencia o este

interfiriendo en el estado emocional actual y como se relaciona con las
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personas que lo rodean. En el a&mbito hospitalario se requiere de una
evaluacion psicologica del paciente en tanto diagnosticar trastornos de la
conducta o psicosis, y en lo posible derivarlo al psiquiatra para el bienestar del
paciente, suministrandole farmacos. Otras de las funciones que los
profesionales de salud creen que debe desempeniar el psicélogo clinico y dicha
practica no le compete es observar si el paciente necesita medicamentos,

conversar, motivar, educar, socializar con el paciente y familiar.

En la segunda pregunta realizada al personal de salud en el area de
Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios se refiere si es necesario derivar
a un paciente al psicélogo clinico, en su mayoria consideraron que se lo debe
efectuar, ya que son los psicologos clinicos que estan aptos y capacitados con
las herramientas y técnicas para abordar al paciente y desarrollar un entrevista
analitica, ademas mencionar que todo paciente cuando se deteriora su salud,
sufre cambios fisiolégicos y por ende cambios psicologicos produciendo un
desequilibrio de la conducta humana. Otro aspecto que se mencioné en las
entrevistas es que los pacientes se encuentran agresivos y deprimidos porque
no logran aceptar la condicion de su enfermedad, donde el paciente no ha
logrado asimilar y aprender a vivir con su patologia. Asi mismo la participacion
del psicélogo con los pacientes sera brindar un soporte psicologico cuando
vayan a ser intervenidos quirargicamente, y luego de dicho procedimiento
intervengan en la recuperacion lo cual ayudara a una mejor orientacion al
paciente referente al prondstico y tratamiento de su enfermedad. Y por ultimo,
mencionan a los pacientes que se encuentran en un estado de urgencia
subjetiva, es decir aquellos pacientes en estado de angustia, se convierten en

los casos mas importantes de asistencia psicolégica inmediata.
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Después que un paciente haya sido atendido por el psicélogo clinico, el
personal de salud espera una respuesta y evaluacion clinica acerca de las
particularidades del caso y sus debidas sugerencias. Conjuntamente los
meédicos y licenciadas tienen la expectativa de encontrar a los pacientes con
una mejor disposicion para su estado de salud, tratamiento y procedimientos,
como también que los pacientes con enfermedades catastréficas asimilen la
realidad de su diagndéstico y mejoren la relacibn o comunicacién con sus
familiares siendo estos los acompafantes de los préximos meses de vivencia
ya que su apoyo serd de vital importancia para el paciente lo cual se ira
descompensando conforme la etapa que este atravesando en su patologia.

En las entrevistas realizadas conforme a las funciones del rol del psicélogo
clinico en una institucién hospitalaria el personal de salud opina que es propio
dar un lugar a la practica de psicélogo ya que se necesita trabajar con la salud
psiquica del paciente considerando que el ser humano es biopsicosocial, y el
medico no interviene en la practica psicologica, mientras que el psicologo
posee los conocimientos, técnicas, facilidades para ejecutar su practica clinica
con los pacientes y hacer la valoracion clinica conforme a las singularidades de

cada paciente proponiendo un diagndstico presuntivo y tratamiento terapéutico

Perfil Psicélogo Clinico:

En el &rea de Cardiologia y en Unidad de Cuidados Coronarios es prescindible
que el psicologo identifique en dicha especialidad cual sera su aporte para los

pacientes, familiares y el personal de salud.
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Particularmente los pacientes con enfermedades cardiovasculares presentan
una disponibilidad a la atencion psicolégica ya que son accesibles a las
entrevistas con dicho profesional permitiendo un vinculo de comunicacion la

cual favorece el trabajo psicolégico.

Con respecto a la atencion psicoldgica, el psicélogo debe de bajar su monto de
angustia, ya que son propensos a una muerte espontanea por un infarto o
taquicardias inesperadas; puesto que los pacientes se enfrentan de manera
esporadica a estos eventos junto con sus familiares; provocando inestables
estados emocionales que pueden descompensar aun mas el estado de salud
del paciente, por eso es necesario la asistencia psicoldgica inmediata para
reinsértalos a la vida mediante los significantes que sostienen al sujeto y su
manera de relacionarse con los demas, logrando que se inserte a la sociedad
dejando de lado los temores, preocupaciones y ansiedades, incitando un nuevo

estilo de vida.

Es importante ubicar y evaluar las relaciones familiares del paciente, ya que nos
permite una mejor perspectiva del mismo y asi podremos orientar a los
familiares a generar un ambiente mas confortable para el paciente segin sean

sus necesidades.

En las entrevistas psicolégicas, conforme el paciente indague sobre el estado
de su enfermedad, ya sea desde los medicamentos a ingerir hasta el grado o
nivel de peligro en el que se encuentre, siempre sera necesario que el
entrevistador procure manifestarle a su paciente la realidad de su caso, sin

exageracion ni pesimismo, porque de esta manera lograremos que el paciente
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se motive a seguir cada indicacion médica que su doctor exprese, ya que asi
nos damos un paso adelante a la reinsercion a la sociedad con una conducta

mas funcional a la que comunmente presenta un paciente cardiovascular.
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CONCLUSIONES

Tanto los pacientes como el cuerpo de salud (médicos, licenciadas y
licenciadas auxiliares) desconocen las funciones que componen al rol del

Psicologo Clinico, lo cual dificulta el desempefio del practicante.

A pesar de que la Psicologia ha tenido un auge en diversas instituciones
hospitalarias, aun se ve al Psicologo Clinico como alguien que puede
juzgar al paciente a partir de la informacion obtenida en las entrevistas; lo
que hace dificil el trabajo del profesional ya que el paciente no logra

abrirse totalmente a éste.

En las diversas instituciones hospitalarias existe la conciencia de la
importancia del trabajo multidisciplinario pero pocas son las ocasiones en

las que los profesionales aplican dicha concepcion.

Dentro de las expectativas del rol del psicélogo esperado por los
pacientes se encuentra la idea del trabajo con un equipo
multidisciplinario donde tanto los psicologos, médicos, enfermeras y
licenciadas les brinden sus servicios para una mejor atencién y
permanencia en el hospital. Por otro lado, a través de las encuestas
realizadas se pudo detectar la idea erronea que se tiene del rol del
psicologo. Algunos pacientes indicaron que deben ser atendidos por este
profesional cada vez que lo requerian sin tomar en cuenta el tiempo
adecuado que conlleva una entrevista; al presionar por ser atendidos
durante mas tiempo de lo establecido, se interrumpe la atencion a los
demas pacientes. Otros creen que la funcién del psicologo es la misma a
la de un sacerdote, pastor o entidad religiosa y por ende podrian ser
juzgados por su historia clinica y personal. Las variables identificadas
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(tiempo indefinido de atencion y poco nimero de entrevistas) no son
pertinentes al rol que el Psicologo Clinico debe ejercer en una institucion
hospitalaria. Se debe esclarecer desde un primer momento el tiempo de
atencion que cada paciente necesita (45 minutos) y la importancia del
uso de varias entrevistas para poder darle un diagnostico, respuesta u

acompafamiento a su malestar.

Importante mencionar que esta variable del trabajo en términos de
tiempo con el paciente tiene su excepcion ya que habran momentos en
donde el psicélogo tenga que recurrir de manera constante a asistir al
paciente, sobre todo en aquellos momentos en donde los niveles de
angustia tomen al paciente a tal nivel que lo desproveera de significantes
gue puedan permitirle poner en palabras lo que le est4 aconteciendo,
situacion que en esta sistematizacion se la ha denominado urgencia

subjetiva.

Dentro de las necesidades psicolégicas que los pacientes tienen durante
su permanencia en el hospital se encuentran: orientar al paciente
generandole informacion mas clara en funcion de los procedimientos que
le van a realizar, para de este modo contribuir a disminucion de los
niveles de angustia y ansiedad, de este modo el paciente se sentira
tranquilo y en confianza frente a los estudios que le vayan a realizar para
el restablecimiento de su salud. Otra necesidad que se pudo constatar en
los pacientes es el acompafamiento en su enfermedad donde se concibe

establecer nuevas aspiraciones a partir de sus condiciones de salud.

Al mismo tiempo el psicélogo clinico realizé intervenciones con los
familiares de los pacientes para que ellos se impliquen en la enfermedad

del mismo, en tanto se sienta apoyado animicamente por sus familiares y
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por otro lado lo ayuden a realizar los tramites que solicita efectuar

mientras se encuentra hospitalizado.

Dentro de las entrevistas realizadas a los profesionales de la salud se
pudo evidenciar la incidencia de falta de conocimiento especificamente
en las licenciadas que laboran en la institucién hospitalaria, en tanto
creen que las funciones del rol del psicélogo clinico es informar si el
paciente necesita medicamentos, conversar, ser sociable con los
pacientes y familiares, educarlos ya que en ciertas entornos los
pacientes han tenido un comportamiento agresivo verbalmente con las
licenciadas y médicos creando en ellos un malestar con el paciente. En
tanto la relacién profesional y ética de psicélogo no busca ser amigo, o el
consejero que acompafia al paciente en su padecimiento, ya que la
escucha que realiza el psicélogo se trata de una escucha analitica, y no
pretende una relacion personal y de amistad con el paciente o con el

familiar del mismo.
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RECOMENDACIONES

El futuro practicante debe presentarse al cuerpo de salud (médicos,
licenciadas y licenciadas auxiliares) del hospital indicando las funciones

que un Psicologo Clinico en formacion puede realizar.

En la presentacion a los pacientes, el practicante debe indicar
detalladamente las funciones que puede realizar y el tiempo aproximado

que le tomaran las mismas (en el caso de las entrevistas).

Estar siempre dispuesto a atender las necesidades del paciente y en

casos correspondientes, comunicar al equipo médico y licenciadas.

Promover el trabajo en equipo junto a los profesionales médicos,
licenciadas y psicélogos con el fin de lograr el bienestar psicoldgico y

biolégico del paciente.

Fomentar a los familiares de los pacientes, la importancia de su
presencia y apoyo a los mismos durante el tratamiento y en las distintas

etapas de la enfermedad.

Brindar apoyo emocional y herramientas diversas a los familiares de los
pacientes para que puedan sobrellevar la enfermedad de sus familiares;
evitando que a través de sus comentarios 0 comportamientos generen en

los mismos angustia y retrocesos en su mejoria emocional.
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacion obtenida sers de total confidencialidad.

Necesidades psicolégicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tener dnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares s
Aprender nuevas opciones de estilo de vida B
Acompafiamiento en la enfermedad
Otro:

Expectativas de trabajo

2. ¢Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

Si | X
No_[

3. ¢Por qué? (Contestar (nicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza

Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a

La preocupacién disminuye

la explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del X
profesional médico y psicélogo
serd mas clara

Otro:
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4. ¢Por qué? (Contestar Ginicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me angustio méas

Me pone més nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

5. Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicdlogo:
. (Puede marcar mas de una opcién)

Escucha atentamente a sus pacientes
Acompaiia al paciente en su enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastoro |
entidad religiosa A
Juzga a los pacientes por lo que le dicen
Trabajan con los familiares del paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico X

Otro: o i}

6. ¢Cudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos T
30 minutos . 4

45 minutos
1 hora o mas

7. ¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagndstico o respuesta a su malestar?

4 0 més ﬁ
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados'Céronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

Necesidades psicolégicas

1. Durante su permanencia en el hospital, écudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tener dnimo para seguir el tratamiento X

Apoyo de sus familiares ) 2
Aprender nuevas opciones de estilo de vida K )
Acompafiamiento en la enfermedad X )

Otro:

Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le

vayan a realizar?
Sl )'e
No

3. ¢Por qué? (Contestar Ginicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

We da confianza

Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a

La preocupacién disminuye X
La explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo
serd mas clara

Otro:
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4. ¢Por qué? (Contestar Uinicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me angustio mas

Me pone mas nervioso /a

Quisiera que solo el psicdlogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

5. Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicélogo:
(Puede marcar mas de una opcién)

Escucha atentamente a sus pacientes
Acompafia al paciente en su enfermedad X
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen

Trabajan con los familiares del paciente X
Comunica al médico la necesidad del

paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico X
Otro:

6. ¢Cudnto tiempo considera usted que el psicdlogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos
30 minutos
45 minutos | X
1 hora o mas

7. {Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psic6logo pueda darle un
diagnéstico o respuesta a su malestar?

4 0 mas
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

Necesidades psicolégicas
1. Durante su permanencia en el hospital, {cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tener animo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares

Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompaiiamiento en la enfermedad

Otro:

A XK« | X<

Expectativas de trabajo

2. ¢Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

Si | X
No

3. ¢Por qué? (Contestar inicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza X
Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a

La preocupacion disminuye

La explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo
sera mas clara

Otro:
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4.

5:

6.

7.

&Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcién)

.

Me angustio mas

Me pone méds nervioso /a

Quisiera que solo el psicdlogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicdlogo:
. (Puede marcar mas de una opcion)

Escucha atentamente a sus pacientes X
Acompafia al paciente en su enfermedad S
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa &
| Juzga a los pacientes por lo que le dicen

Trabajan con los familiares del paciente <
Comunica al médico la necesidad del ]
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico > j
Otro:

éCudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos
30 minutos
45 minutos
lhoraomids | y

¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagndstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Ca rdiologfa y Unidad de Cuidados'Céronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida ser4 de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado
Desahogarse
Tener dnimo para seguir el tratamiento =
Apoyo de sus familiares #
Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompafiamiento en la enfermedad

Otro:

Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

si X

No

3. ¢Por qué? (Contestar tnicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza \
Me siento menos angustiado/a '
y nervioso /a

La preocupacién disminuye

La explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo
serd mas clara

Otro:
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4. ¢Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de

una opcién)

5. Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera car.

Me angustio mas

Me pone més nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara

Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al'saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

. (Puede marcar mas de una opcién)

acterizan a un psicélogo:

Escucha atentamente a sus pacientes

Acompafia al paciente en su enfermedad

Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen

Trabajan con los familiares del paciente

Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico

Otro:

6. ¢Cudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos

30 minutos pod
45 minutos
1 hora o més

7. (Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagnéstico o respuesta a su malestar?

69



Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida seré de total confidencialidad.

Necesidades psicolégicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mds
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tener dnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares

Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompafiamiento en la enfermedad X
Otro:

Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicdlogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le

vayan a realizar?
Si
No

3. ¢éPor qué? (Contestar tinicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza Pa
Me siento menos angustiado/a
Yy nervioso /a

La preocupacién disminuye

la explicacion (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo
serd mas clara

Otro:
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4. ¢Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcién)

_—

Me angustio mas

Me pone mds nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

5. Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicélogo:
. (Puede marcar mas de una opcion)

Escucha atentamente a sus pacientes
Acompaiia al paciente en su enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa “
Juzga a los pacientes por lo que le dicen
Trabajan con los familiares del paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico X
Otro:

6. ¢Cudanto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos

30 minutos | >
45 minutos

1 hora o mas

7. (¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagnéstico o respuesta a su malestar?

1
2
3
4 0 mas .
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicolégicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tener dnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares X .
Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompafiamiento en la enfermedad

Otro:

Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

Si |«
No

3. ¢Por qué? (Contestar nicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

}Me da confianza X
Me siento menos angustiado/a

Yy nervioso /a

La preocupacién disminuye

la explicacion (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo

sera mas clara
Otro:
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4.

5;

6.

&Por qué? (Contestar Ginicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de

una opcién)

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted consider:
. (Puede marcar mas de una opcién)

Me angustio mas

Me pone més nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara

Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

a caracterizan a un psicélogo:

Escucha atentamente a sus pacientes

Acompaiia al paciente en su enfermedad

Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen

Trabajan con los familiares del paciente

Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico

Otro:

éCudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos

30 minutos 1

45 minutos
1 hora o mas

7. ¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagnéstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados'Céronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado D

Desahogarse Y

Tener dnimo para seguir el tratamiento )

Apoyo de sus familiares » -
Aprender nuevas opciones de estilo de vida

Acompafiamiento en la enfermedad ¥

Otro:

Expectativas de trabajo

2. ¢Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

St [ %

No

3. ¢éPor qué? (Contestar Ginicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza X
Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a /
La preocupacién disminuye I
La explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo
serd mas clara

Otro:
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4. ¢Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me angustio mas

Me pone més nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

5. Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicélogo:
. (Puede marcar mas de una opcidn)

Escucha atentamente a sus pacientes
Acompafia al paciente en su enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen b 4
Trabajan con los familiares del paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico
Otro:

6. ¢Cudnto tiempo considera usted que el psicdlogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos
30 minutos
45 minutos
1 horaomids |

7. ¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagndstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados‘Cz')ronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

Necesidades psicolégicas

1. Durante su permanencia en el hospital, écudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tener dnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares X
Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompafiamiento en la enfermedad

Otro: lex( MC & \oS teedite Ve wcoda )

Expectativas de trabajo

2. ¢Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

si [\

No

3. ¢Por qué? (Contestar tinicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza

Me siento menos angustiado/a

y nervioso /a

La preocupacién disminuye

la explicacién (de los

procedimientos que me van a

realizar) por parte del

profesional médico y psicélogo

serd mas clara

Otro: UPOL NI [vile
5
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4.

5.

&Por qué? (Contestar (inicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de

una opcién)

-»

Me angustio mas

Me pone més nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara

Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicdlogo:

. (Puede marcar mas de una opcién)

Escucha atentamente a sus pacientes

Acompafia al paciente en su enfermedad

Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen

Trabajan con los familiares del paciente

Comunica al médico la necesidad del

[ ONGTA G (e ity

paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico

Otro: &8 Gy, Onentr gl ga(ious@
J

6. ¢Cudnto tiempo considera usted que el psicdlogo debe de atenderlo en cada visita?

F 43

15 minutos
30 minutos
45 minutos

1 hora 0 més ~L‘1

¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagnéstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regicnal Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologfa y Unidad de Cuidados €oronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con Iz
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado ] i

Desahogarse

Tener énimo para seguir el tratamiento l

Apoyo de sus familiares b 2
Aprender nuevas opciones de estilc de vida ‘

Acompafiamiento en la enfermedad j <

Otro: |

. Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberfan de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que |e

vayan a realizar?
SHEYa
e

3. &Por qué? (Contestar Unicamente si su respuesta antzrior fue positiva) (Puede marcar m4s de
una opcién)

Me da confianza ) e
Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a
La preocupacién disminuye
la explicacién (de lcs
procedimientos que me van 2
realizar) por parte del
profesional médico y psicédlogo ’
serd mas clara

Ctro: B "

-

78



4.

5.

6.

b /A

éPor qué? (Contestar Unicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcion) v

-

Me angustio mas

Me pone mds nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me

preocupo mas
Otro:
- -

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicdlogo:
. (Puede marcar mas de una opcidn)

Escucha atentamente a sus pacientes

Acompafia al paciente en sy enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen
Trabajan con los familiaras de| paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico
Otro:

LMX xjxx <P

éCudnto tiempo considera usted que el psicdlogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos
30 minutos
45 minutos

1 hora o mds

¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagndstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes de| Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

-

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con Iz
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, écudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tenerdnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares

Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompafiamiento en la enfermedad

_Lxx

- Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicdlogo deberfan de

explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

3. ¢Por qué? (Contestar (nicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza

Me siento menos angustiado/a
Y nervioso /a

La preocupacién disminuye

(a explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo

serd mas clara
Otro:

Lo
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4.

5

6.

7.

éPor qué? (Contestar Unicamente si su res

una opcién)

Me angustio mas
Me pone mds nervioso /a

puesta anterior fue negativa) (Puede marcar mds de
-

Quisiera que solo el psicélogo me explicara

Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Alsaber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

| Otro:

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera

¢Cudntas entrevistas considera usted
diagndstico o respuesta a su malestar?

. (Puede marcar més de una opcidn)

Escucha atentamente a sus pacientes
Acompafia al paciente en su enfermedad

caracterizan a un psicélogo:

Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa
Juzga a los pacientes por lo que le dicen

Trabajan con los familiares del paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

il

Trabaja en equipo con el cuerpo médico

| 15 minutos
30 minutos
45 minutos

4 0 mas

81

Otro:

¢Cudnto tiempo considera usted que el psicdlogo debe de atenderlo en cada visita?

1
X

Que son necesarias para que el psicdlogo pueda darle un



Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia vy Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con Iz
mavyor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

@escuchado j
Desahogarse

Tener dnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares < .
Aprender nuevas opciones de estilo de vida .

| Acompaiamiento en la enfermedad
Qtro:

- Expectativas de trabaio

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

st [ X

No

3. ¢Porqué? (Contestar inicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar méas de
una opcién)

[ Me da confianza X ’
Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a I
La preocupacién disminuye ,
| -4 F
|
|

La explicacién (de los ‘
procedimientos que mevana |
realizar) por parte da|

profesional médico v psicélogo |
serd més clara

Otro: j
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b

¢Por qué? (Contestar Unicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de

una opcién) -
Me angustio mas
Me pone mas nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicélogo:

. (Puede marcar mas de una opcién)

LEcucha atentamente a sus pacientes X ﬁ
Acompafia al paciente en su enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa -
Juzga a los pacientes porlo que le dicen
Trabajan con los familiares del paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en €quipo con el cuerpo médico D
Otro:

¢Cudnto tiempo considera usted que el psicdlogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos
30 minutos
45 minutos
1 hora o més

¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagndstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

-

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con Iz
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, écudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado |
]

Desahogarse

Tenerdnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares

Aprender nuevas opciones de estilo de vida #
Acompafiamiento en la enfermedad

| Otro:

- Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que fe
vayan a realizar?

si | K]

No

3. (Porqué? (Contestar lnicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar més de
una opcién)

Me da confianza X |
Me siento menos angustiado/a
Y nervioso /a
La preocupacién disminuye
Lla explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte de|
profesional médico y psicélogo | f
serd mas clara

Otro: L‘:J
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4.

5.

6.

¥

¢Por qué? (Contestar Ginicamente sj Surespuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcién)

-

Me angustio mas
Me pone més nervioso /a
Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicélogo:
. (Puede marcar mas de una opcidn)

Escucha atentamente a sus pacientes
Acompafia al paciente en su enfermedad %
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes porlo que le dicen
Trabajan con los familiares de) paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo méedico
Otro:

¢Cudnto tiempo considera usted qGue el psicdlogo debe de atenderlo en cada visita?

X

15 minutos
30 minutos
45 minutos
| 1horao mas |

iCudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagndstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes de| Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Cbronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con |z
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado Xj

Desahogarse

mer @nimo para seguir el tratamiento

Apoyo de sus familiares Se
X

Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompafiamiento en la enfermedad
Otro:

7 b2

- Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le

vayan a realizar?
, Y
SR ]
No

3. ¢Porqué? (Contestar Unicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza

Me siento menos angustiado/a
Yy nervioso /a

La preocupacién disminuye

la explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del ,
profesional médico y psicélogo |
serd mas clara |
| Otro:
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a,

5.

6.

78

¢Por qué? (Contestar Unicamente si su réspuesta anterior fue negativa) (Puede marcar més de
una opcidn)

..o

r P B
Me angustio mas

Me pone mds nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me ]
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicdlogo:
- (Puede marcar mas de una opcién)

Escucha atentamente a sus pacientes
Acompaiia al paciente en sy enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o

entidad religiosa

X
Juzga a los pacientes por lo que le dicen e
X

X |

Trabajan con los familiares de| paciente
Comunica al médico la necesidad de|
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico
Otro:

¢Cudnto tiempo considera usted que el psicdlogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos
30 minutos

45 minutos Z

1 hora o més

¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagndstico o respuesta a su malestar?

4 0 més
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicolégicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tener dnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares

Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompafiamiento en la enfermedad

Otro:

| R

Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

[L.:l\/

3. ¢éPor qué? (Contestar tinicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza

Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a

La preocupacion disminuye

la explicacién (de los
procedimientos que me van a ;
realizar) por parte del \\_
profesional médico y psicélogo
serd mas clara

Otro:
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4. ¢Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me angustio mas

Me pone mds nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Alsaber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

5. Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicélogo:
. (Puede marcar mas de una opcién)

Escucha atentamente a sus pacientes '
Acompafia al paciente en su enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen
Trabajan con los familiares del paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico M,

Otro:  hononiicd

6. ¢Cudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos T
30 minutos K

45 minutos
1 hora o mas

7. ¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagnéstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia vy Unidad de CuidadosToronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tener d@nimo para seguir el tratamiento
| Apoyo de sus familiares

Aprender nuevas opciones de estilo de vida |
Acompafiamiento en la enfermedad
Otro:

Expectativas de trabajo

2. ¢Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

[si %]
Nol |

3. {Por qué? (Contestar Unicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcidn)

Me da confianza
Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a

La preocupacién disminuye
La explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo
serd més clara
Otro: o
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4. ¢Por qué? (Contestar tinicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me angustio mas I:
Me pone mas nervioso /a

Quisiera que solo el psicdlogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

5. Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicélogo:
. (Puede marcar més de una opcidn)

Escucha atentamente a sus pacientes )(
j EabHe
Acompaiia al paciente en su enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa )\
Juzga a los pacientes por lo que le dicen
Trabajan con los familiares de| paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico X
Otro:

6. ¢Cudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos

30 minutos
45 minutos
1 hora o més

7. ¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
- diagnéstico o respuesta a su malestar?

[s5ms 3]
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicolégicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas

de una opcién)
Ser escuchado X
X
X

Desahogarse

Tener dnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares N
Aprender nuevas opciones de estiio de vida |
Acompafiamiento en la enfermedad

[om

Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicdlogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le

vayan a realizar?
Si
No

3. ¢Por qué? (Contestar tnicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza
Me siento menos angustiado/a

y nervioso /a
La preocupacion disminuye
La explicacién (de los
procedimientos que me van a X
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo
serd mas clara

Otro:
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4. {Por qué? (Contestar tinicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de

una opcién)
Me angustio més
Me pone més nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

5. Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicélogo:
- (Puede marcar mis de una opcién)

Iﬁcucha atentamente a sus pacientes
Acompafia al paciente en su enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen
Trabajan con los familiares del paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

Ebaja en equipo con el cuerpo médico

Otro:

A ]
;J

6. (Cudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos
30 minutos
45 minutos
1 hora o més

7. ¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
E diagnéstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con Iz
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital
de una opcién)

, écudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas

lier escuchado

Desahogarse

Tener dnimo para seguir el tratamiento

Apoyo de sus familiares

Aprender nuevas opciones de estilo de vida

Acompafiamiento en la enfermedad
Otro:

- Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicdlogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le

vayan a realizar?

Si
No

¢Por qué? (Contestar tnicamente si su respuesta antarior fue

una opcién)

positiva) (Puede marcar mas de

Me da confianza
Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a

La preocupacion disminuye

La explicacién (de los i

procedimientos que me van a
realizar) por parte del

profesional médico y psicélogo |
serd més clara

94



4,

5;

6.

7.

&Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me angustio mas

Me pone més nervioso /a
Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional meédico me
explicara
Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

— ]

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicélogo:
. (Puede marcar mas de una opcion)

Escucha atentamente a sus pacientes ;:

Acompafia al paciente en su enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen
Trabajan con los familiares del paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente
Trabaja en equipo con el cuerpo médico
Otro:

Y% AP 1

éCudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos |
30 minutos _]
45 minutos

1 hora o més

¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagnéstico o respuesta a su malestar?

3

4 0 mas I
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacion obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicolégicas

1. Durante su permanencia en el hospital, icudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Eescuchado
Desahogarse .
Tener dnimo para seguir el tratamiento
| Apoyo de sus familiares ! | 2
Aprender nuevas opciones de estilo de vida |
Acompafiamiento en la enfermedad “

Otro: o
Expectativas de trabajo

2. (¢Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le

vayan a realizar?
Si

3. ¢Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de

una opcién)
Me da confianza

Me siento menos angustiado/a
Y nervioso /a

La preocupacion disminuye

la explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicdlogo
sera mas clara

Otro:
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4.

5.

6.

7

¢Por qué? (Contestar tinicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcidn)

.-s

Me angustio mds

Me pone mds nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al'saber lo que me van a realizar, me
Preocupo mas

Otro:

Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera caracterizan a un psicélogo:
. (Puede marcar mas de una opcidn)

Lﬂzucha atentamente a sus pacientes
Acompafia al paciente en su enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa »

Juzga a los pacientes por lo que le dicen

Trabajan con los familiares del paciente

Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico 5

Otro:

¢Cudnto tiempo considera usted que el psicdlogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos

30 minutos
45 minutos

1 hora o més

¢Cudntas entrevistas considera usted Que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagnéstico o respuesta a sy malestar?
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidadog Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con Iz
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

’Eescuchado

Desahogarse
Tener dnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares
Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompafiamiento en la enfermedad
Otro:

- Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicdlogo deberfan de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le

vayan a realizar?
Si
No

3. ({Por qué? (Contestar tinicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcidn)

me da confianza X
Me siento menos angustiado/a
Y nervioso /a

La preacupacion disminuye

la explicacidn (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico v psicélogo
serd mds clara

Otro:
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4. ¢Por qué? (Contestar Unicamente sisu respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de
una opcién)

...

Me angustio més

Me pone mas nervioso /a
Quisiera que solo el psicélogo me explicara |
Quisiera que solo el profesional médico me

explicara

Al'saber lo que me van a realizar, me
S

| |

preocupo mas
Otro:

5. Elijade las opciones siguientes aguellas que usted considera caracterizan a un psicdlogo:
. (Puede marcar mas de una opcién)

Escucha atentamente a sus pacientes

Acompafia al paciente en su enfermedad
Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen
Trabajan con los familiares de| paciente
Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico

Otro:

¢Cudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos g

30 minutos
45 minutos

7. éCudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagndstico o respuesta a su malestar?

99



Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. TeodPro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién abtenida sera de tow) confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, écudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado )L"

Desahogarse |
Tener dnimo para seguir el tratamiento f
Apoyo de sus familiares |
Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompafiamiento en la enfermedad

Otro: NOMW DN Oy - j

- Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

3. ¢Porqué? (Contestar tnicamente s Surespuesta anterior fue positiva) (Puede marcar més de
una opcién)

[Me da confianza N
Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a

| La preocupacién disminuye

la explicacion (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo |
serd mas clara J

Otro: )

-
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4.

5.

6.

T

éPor qué? (Contestar Unicamente si su res

una opcidn)

Elija de las opciones siguientes aquellas
- (Puede marcar més de una opcidn)

¢Cudntas entrevistas considera usted
diagnéstico o respuesta a su malestar?

. -s

Me angustio més

Me pone mds nervioso /a

A N
Quisiera que solo el psicélogo me expiicara

Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas
Otro:

Escucha atentamente a sus pacientes

Acompaiia al paciente en su enfermedad

Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes porlo que le dicen

Trabajan con los familiares de| paciente

Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico

~
X
X

Otro:

ﬁ

15 minutos
30 minutos
45 minutos
1 hora o més
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que usted considera caracterizan a un psicélogo:
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Ca rdiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con Ia
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, écudles fueron sus necesidades? (Puede marcar mas
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tener dnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares "
Aprender nuevas opciones de estilo de vida *
Acompafiamiento en la enfermedad
Otro:

Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le

vayan a realizar?
Si 3
No

3. ¢Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

Me da confianza X
Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a

La preocupacién disminuye

La explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicélogo
serd mas clara

Otro:
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4.

&Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de

una opcién)

Me angustio mas

Me pone més nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara

Quisiera que solo el profesional médico me

explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

5. Elija de las opciones siguientes aquellas que usted consider:

. (Puede marcar més de una opcidn)

a caracterizan a un psicélogo:

Escucha atentamente a sus pacientes

X

Acompaiia al paciente en su enfermedad

Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen

Trabajan con los familiares del paciente

V%

Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico

C

Otro:

6. ¢Cudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

15 minutos
<

30 minutos
45 minutos
1 hora o mas

7. (Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagnéstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Ca rdiologia y Unidad de Cuidados Corona rios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sers de total confidencialidad.

Necesidades psicolégicas

1. Durante su permanencia en el hospital, écudles fueron sus n

de una opcién)

ecesidades? (Puede marcar mas

Ser escuchado

Desahogarse

Tener énimo para seguir el tratamiento

Apoyo de sus familiares

Aprender nuevas opciones de estilo de vida

Acompaiiamiento en la enfermedad

Otro:

Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberian de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco,

vayan a realizar?

Si | X
No

3. ¢Por qué? (Contestar tnicamente si su respuesta anterior fue

una opcién)

marcapasos, entre otros) que le

positiva) (Puede marcar mas de

Me da confianza

X

Me siento menos angustiado/a
y nervioso /a

La preocupacién disminuye

La explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicdlogo
serd mas clara

Otro:
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4.

5. Elija de las opciones siguientes aquellas que usted considera
. (Puede marcar més de una opcion)

&Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mas de

una opcién)

Me angustio més

Me pone més nervioso /a

Quisiera que solo el psicélogo me explicara

Quisiera que solo el profesional médico me
explicara

Al saber lo que me van a realizar, me
preocupo mas

Otro:

caracterizan a un psicélogo:

Escucha atentamente a sus pacientes

e

Acompaiia al paciente en su enfermedad

Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes por lo que le dicen

Trabajan con los familiares del paciente

Comunica al médico la necesidad del
paciente

Trabaja en equipo con el cuerpo médico

Otro:

6. ¢Cudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

y &

15 minutos

30 minutos e

45 minutos
1 hora o mas

¢Cudntas entrevistas considera usted que son necesarias para que el psicélogo pueda darle un
diagnéstico o respuesta a su malestar?
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Encuesta a los pacientes del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

.t

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda a cada una de ellas con la
mayor sinceridad posible; la informacidn obtenida serd de total confidencialidad.

Necesidades psicoldgicas

1. Durante su permanencia en el hospital, ¢cudles fueron sus necesidades? (Puede marcar més
de una opcién)

Ser escuchado

Desahogarse

Tenerdnimo para seguir el tratamiento
Apoyo de sus familiares

Aprender nuevas opciones de estilo de vida
Acompafiamiento en la enfermedad

Otro:

L\KY><>.T<><

- Expectativas de trabajo

2. (Considera usted que tanto el profesional médico a cargo como el psicélogo deberfan de
explicarle sobre los procedimientos (cateterismo cardiaco, marcapasos, entre otros) que le
vayan a realizar?

St
No

3. ¢Por qué? (Contestar Gnicamente si su respuesta anterior fue positiva) (Puede marcar mas de
una opcién)

We da confianza
Me siento menos angustiado/a /

Y nervioso /a

La preocupacién disminuye

la explicacién (de los
procedimientos que me van a
realizar) por parte del
profesional médico y psicdlogo

sera mds clara J_
Otro:
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4. &Por qué? (Contestar Gnicamente si Su respuesta anterior fue negativa) (Puede marcar mds de

una opcién)

5. Elijade las opciones siguientes aquellas

-

Me angustio mas

Me pone més nervioso /a
Quisiera que solo el psicélogo me explicara '
Quisiera que solo el profesional médico me
explicara I
Al saber lo que me van a realizar, me

preocupo mas

Otro:

- (Puede marcar m4s de una opcién)

6. ¢Cudnto tiempo considera usted que el psicélogo debe de atenderlo en cada visita?

7. ¢Cudntas entrevistas considera usted

Escucha atentamente a sus pacientes X

Acompafia al paciente en su enfermedad

Hacen lo mismo que un sacerdote, pastor o
entidad religiosa

Juzga a los pacientes porlo que le dicen

Trabajan con los familiares del paciente

Comunica al médico la necesidad del
paciente |

Trabaja en equipo con el cuerpo médico
Otro:

diagndstico o respuesta a su malestar?

omds X
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.
=i

1. Segun su opinion, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
) ;
: %éwe\, dpeesonal -

_—m—eeee

2. ¢(Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicdlogo Clinico? :Por qué?

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

(5T X |
o]

Y 90 uog “’i%f‘é de_en_conute teabape paga cf
B J
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

-—d

o Hpoyg anceboneo o Wecedly  Fawm}ises

. O"\@\,(‘\J\C,O'\ VU/ICeVF\my«\\exéo a Z;wv\\ (AMS |

1. Segun su gpinion, enliste tas funcnonesﬁue debe cumplir un Ps&cologo Clinico.

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

5I° | D6
No

)
Favo M’L:}\\‘ C\\Q:EQ\:\N -7 C’«vav?q\::n\({\(o e

Vo con U ca~ EFwn (ZK\\'KC&D\((;_( s Crovdds

3. ¢Qué resultados espera usted de un pacnente ue ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
—T\’\?/(v\(\, L SV e N D
~fRaac o los =i\ v
\

4, ¢Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

si | XX

No

{:PQ‘\’\V-& oyvdan el exupg wadioo con On ‘(/‘L)bw -
/\Cunwi')g\\;wkxe do em PIab\ e En O meclacke s Cuomi
coS
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologiz v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
elias con la mayor sinceridad posible; la informacién cbtenida sera de total confidencialidad.

—

1. Segun su opinidn, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.

® A

" e

2. ¢(Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si
No

P b o O.L ey« e )

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
& = ’

4. ¢Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicdlogo Clinico? ¢Por qué?

S 7|
No |
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente 2 cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

1. Segun su opinidn, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
. I»\{uM#p\ \3en VRSN g 2O

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si X
No
D | \ !
YOvCy e Nuy ".\{_._5\\,4 NS \,,\;tbgh‘,\.ﬁg.\\\ku‘\ Gare M€ 114\&3“)
GPO4O PN loOfn ey Ot N2 1oeks Yo Giiaa L3 ot sy
T =4 A U

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?

Borow Uoh i  (Wnase e W AcdeClndedn,

4. ¢(Considera que el equipo médico de cualquier institucion hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si | X
No
0 AL :\»\‘,\ £ \o) pcue A G 3 bR ST LN (e \.L\L")
Y 3 S — - - g7 s e
O wh\ L Lo R ULAYB 5N O D _,)l‘;w A o

oo Bo  edy rnaedoct> Lo Aol o (o onon e .
\ Y
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Entrevista a los profesionales médicos de! Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

o

1. Segun su opinidn, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
o = Jinodion-
o — Tuuoihe g
¢ — @Gmualsow
¢« - ,Dl SLuU ey
¢ - Z[w‘LQW QL:A:'\M
o - AyuTew
{
2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicdlogo Clinico? ¢Por qué?
Si | 2
| No |
@Nulwyo Jo (o Q’mfo(aj( 8, 5 °3 v Noveuds Cow .
M 5lz,u.~mg ol o ps:w:gy vwe, o m:k s /""W
dusls e, > ITEEN e foun Moy o Bus MSWS
Touohon  wi elveen eficaq
"3,

¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
<Q M S St d s . §to  pudo, echede,

wos  sus W%M VN VWY .97&?/1
o, ' s (NN

éConsidera que el equipo médico de cualguier institucién hospitalaria deberfa trabajar en
conjunto con el Psicdlogo Clinico? ¢Por qué?

[T [ 24
PW aaﬁh\/\ MJ-'o\A\lkqg M Lg,c.gu:,o\r‘m.a, Qf-

ml.a?)\o Ot AACO Yy oa-Q"\uw\ p/muuDLa gL
VQ m,hlmw~ aﬂs\?/uw\ Nu‘ivbbcua paiea o,

S
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

. Segun su o] gn, enllst as funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
&( YQ(/ J“
. a/ogo
. Q)nse Jeréq

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

si_ [X] ’

No

%fﬁd il agveanlo @ exolver QuJGOu//ef%
preddele. /.Luecsbqexéuq Y Qel O o nlaicca
_Ericdlodo g w o fornc e Baeca Hec Pedca,

3. {Qué resy tagos espera usted de un pauente que ha sidq atendido p ‘;(r un Psncélo Clinico?
téé poes Qup Azt 0 A
J{XJGOK Sl @(AtLao/O Queeeccaaes cZ’e

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

st | X

No

7)cuo ae awd@ Qa Qonuplecdao~ Lu ctado
ae( Cuuo' LUo Proble«wa by b cofa deaee.
1.0 a/ee,/e Yo /Z(&«JJCL& QoL
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Cagonarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

1. Segln su opinidn, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
o Diogratson pouile. Cilredal., opoodnte, i
o TPaunale el edade Cris il il Pawile @i e dil

2. (Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

si |y

No |~

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?

~4
L el “ugogus I Cime @l AL
-e»u..'#vm-l—e(-e-ot~

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢ Por qué?

Si
No

4
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

1. Segun su opinién, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
o A\l e
L (2'\_\—( [T \C—\ %—
L Q‘,-\\. o080 Trod\ic L1
s jﬁb("\\ot L("‘( AT
L ’Tcurn\é}( jﬂ\LL\A}\\&J[Q .

2. (Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si [
No
“Todao Q&- Cocndd <o Atto®on Sy Scbucl r%cKo'u
Cooraaint s Qe e og = Q&«Cn\“\c Wl \y \.’)(“n; \:\»Jm\cf
0 oelNaen oo ’ﬂﬁhirnom —(‘J:s:\; 10y l’l»ﬁ ‘“n Yext Q
N @) 0%3(( A

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que hasido atendido por un Psicélogo Clinico?
_"mlc Qo Q PHS*U&
Y “:5 Q anio CS\\ he
Clioe Qe Tflomionlo  Hedoca

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢ Por qué?

Si A
No

[N P S = » )
Y% Yavio 5 Q»('mx( 20 o dol QQ \\'\L(‘h,u Q_ O Qq
Q\OC\;Q@ wona  dpq @lo " -
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

1. Segun su opinj6n, enljste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

si [

No

Qﬂ%}-—u— aj 2 W/ DZ»y.u—— //Z%c&éww_
Porth SA»VA,«:MLM Aot JJLJuéf{ ; M P /4_1,/4..
Aer polt/ s iy 7

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que, ha sido atendido p :/1 PsicéloF Clinico?

G losuim p
L

/f‘.cu““ Cucar— FJ‘AA‘L

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberfa trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢ Por qué?

Si | Yo
No |7

"A a2 4
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

1. Segtn su opinidn, epliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
. i,umw‘;ov
. L

. RISV ;I(/M

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si | X
No "

N
it | £ /) A
AGYRET &MM’;@ COUN/ 00 M Yoep) PXotuuntn Zodn 4

l o

v \ Y

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?

A A B ) A
blas Q0 7300 0N ol m@m@{

n
I

4. éConsidera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

si [ X
T

No

N

| () A "ﬂ {\—Q N0 (| 0N : |,\»
A TR 0 YV RV SO, VS A T e
Vo0 pan s M{W d. |




Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

1. Segun su opinién, enlist;l/as funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
] “a%) ‘ By

e ercs vl el
: 2 O. M@V\ -
. _Macdﬁim#q .IH y‘- ‘\‘0 mQCV:E

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si
No

pa)la que. ol ﬂ’lc«f’r\‘t/‘rt’/ﬂﬂ(*\ C(N\l(‘/vnc\. «.,_P‘“L’» l’(ﬁ@M
Yy haldon de puo .D\,Dé»(fvvo Yo o{,ma“:pﬁ enando v

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
0 ac el A Qudodo Pevoar ‘Oa;.ifrwﬂﬁmfz

Quae Cambie _Au oo uion

4. ¢(Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢ Por qué?

ST~
No

i Qm%oe 2 On_gow p0 e Mm Y 1, cpradewdo
2 weds &S qeﬁ; uu‘cctqaogoa/ta o @ teuca,
‘&’\0’) Ck.ud&dﬁo
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

1. Segtn su opinién, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.

. E N\ Def 0 Yy

. Zleorey nfoypes

o _Prindur cpro V{ nu Vigz,
© T
. LN aar (,,,1;]4-) G\ pedente
+

o Mededcer arul e shet Lavoonveal

. K\/‘LJ'\\L/)\uu WOy \ooraley N cforedef .

2. (Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si | X
No

£l pswlags o N0 Vo o bvednee Adwe  e~acdnal
_&\\u’\"x \'\\p‘\\é:\\ CleWO O\ cwonids,  por ende foc\s o Cele
_one e\ (Dn. Q\“{p&x«w KJ¥~ Mves 1 Chtoyed e KLY o\
4\'_1‘( 1)*‘\«0\&/ ‘

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
ue {2 ‘\:(’u~ UL S8 v Pyt J\,{([\,\ Jasv o o ( widsde d

\:w $J O Sy G k:«”l"-ik»’l p2 '(’u»\:\:‘«h

7

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢ Por qué?

si_ | X

No

frone eUual ek el eguipo s Selud € nw [ dplinenjo

—y [ pokionets e o pircolors femen < Tev theluc Ly
R N
UL

[
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Entrevista a los profesionales médicos de! Hospital Regionzl Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacion obtenida sera de total confidencialidad.

. s

1. Segun su opinidn, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
° Anuuln»\
L4 FA:MIQMM i
® _ﬁ\o‘tium :
. rou:v%?‘p«
. €docon

© Analizen

2. (Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

o]

Sl el coae Lo veceiita € Reqguiee de vigencie né,

3. ¢Queé resuitados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
Qe necile fo Meepaciopia  PGoro A 3 o
2o psicasocxal

4. ¢Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psiclogo Clinico? ¢Por qué?

ENr
J

No

?OI' que o.Sl afodo & 90— otemia Piclstico  en Meomoua .
: i 5 B
pere  parevemin Trotemes de comduata o ung Oun.go‘
aram un_polieio. ppaa a8 UL M U A8 e Lo
R} A2} [Lg 0.
oo camo (»s:\mac‘?,nﬁ Su plo pror £t Q;\q
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sers de total confidencialidad.

..o

1. Segun su opinién, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
o 990 Avnioeble
o Sodable o @ pacenk g fomilin

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

/Poropo (L& POGOVA'F Nesrda s vlecion porc A%umin S snfoanmadad

"3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que _hg sido atendido por un Psicélogo Clinico?
N Gduma Swu @“mea,d 2 |c\ YNaAD?  IMMawnera ‘é)fynJ 0 \’OSU‘?-JD
v %)

4. ¢Considera que el equipo médico de cuzlquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

e

[No |
S yal_uno dibe Wobage on comumds ¥ & bierska o
Pact - .
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

1. Segtn su opinién, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
. Ylriloiids Gt alllacy e harvec Aan B AL ;
. (A_IJZZ««,Q “n a0 Mo el
. Qétlulicty ocpnte La sefereclaef @ freimeecC

. ;ﬁ-’d'a-«ﬁn/& con .n.(:/)u&l\«‘-p
. Detopa, o L el < N
¢ Fucaw nar laclo cu Seee fravfrero &L pole

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Sf: | «]
No »

£d PAwCHT e avco BT o 5 Sacn Croyn forr ko gl
HAelbbe.  pevi retoede pcr~ AL Péreoto 0o,

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
Se Srpperna Gt liepo de Lodibon cond  pieo CepO 2l joct
PTG s, WMM PIELSY B o> D ) O cnm

AR A oy Uyve Locloe pu oore ta o acrferceidael el

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢ Por qué?

Si |+
No

& PSito'opo Hele Gl O 1 Uliiorcte s ol Aerlo il el

2l pec o kave, P [‘3«. T et cun liuﬁ/)—;gala,_g;k 7& Geie I
P b e [ cne b fhpreodocif -/ Ggure Tmeai o #wﬁ’!\
noe  eerm’ e L smecfrdn <« La S§vcre oleof
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

1. Segun su opinién, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
. & e iston &/)@M
. WG&O/L Lo ’buMéeA_,(, Gﬁ:"“ MA;’&ZO‘/
o Moo 2bove. M CM « m Anesnliy,
.MMW D/W/J&WAA@J ® /Jj Zf
° TM&Q;:M L 97,.4,.75« WMMW o s;&T/w‘é of ’F

2. (Cree que es necesario derivar a un paciente ai Psicélogo Clinico? ¢Por qué?
Si X
No

ﬂ/ Wuﬂm«t. g Av. /{6 M L9 )/t‘,/l/u,c'llvéo/
Lo ‘stonciou ) Poictlrny goe goo by paudl o
J/Ulr)m s ME-%' ol M%»v/ v »

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
Nojoo e pilods AR
. s oodods o gl
4 tjov elocioror ndrofenilioss

4. ¢Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicologo Clinico? ¢Por qué?

Sl’)(

No

/M/}w» 2 ;M 2a Ao sics—awial .
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

1. Segun su opinién, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
" - { . .
. : /w-LaZ/J

s Mﬁa_almlémw m?»&lﬂﬁw t’»“‘é/fw‘oé“’;

2. (Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que hassido atendido por un Psicélogo Clinico?

(Lose VAo 57 2% et otk dialogo, -
L LW eol e o 2 2l xusle wilsl /JM S 9

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢ Por qué?

Si
No

_—
o sun Adald Adles Ao Bodishc e s b aediso
L oo, Al Alpod o osio) % on8% gornun ' f Lo o
ﬁdild.»b;r ﬂf‘mﬁ/ﬁ@,/ﬁ-u«n WMAE"A Lo g _ﬂ/ 7/’14414.([
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serd de total confidencialidad.

1. Segn su opinion, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
o oty (05 prdsemiCd Qe \OS GG ey
o ¢ V(v NC A oWt X ‘r‘F'{l Neo

2. (Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicdlogo Clinico? ¢Por qué?

Si | X
No

NG (us \M A d\; ("«\.\y\,‘(\(‘ N [—(,.(_‘\ € v \,{_] P e ~ S|
2 LA Oy (0 e Cyue 09° (© \en A CAE.y N S
; erbo. AL Vide .

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
(CUIERVEN T Y 2l pade ik U~ ooty e hls wdo -
5 T

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢ Por qué?

Si
No
y ; - \p - > ‘e
Ve €\ pefes koo Oel YOGE nHE b Gue €' yoecleldb
Cooap® Gy AT oY rode o Dot <
(we~do  Heww L ciagnd (Yilo Coter hof s el e

ETAAS CpOyo tH WO (o
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida seré de total confidencialidad.

—

1. Segun su opinidn, enliste las funciones que debe cumplir un Ps;colovo Clinico. f_n.t

. Zcmﬂ_mulm._dfnum almamle o comumtioistn ten J p > om pacode’ y provili

3 wmu 0.71[70 que lx;mr)m )iabm GLLY 3
© Hoanlonnr anbr dode sm /z.wufof Tedo Joz,wL aL a{,(ajoaa n Jo cons

. nL ‘nﬁ emnen aua-npm Jaﬁﬂﬂwm a w2 P
B e ':‘sm e b o bk

.

2. ¢(Cree gue es necesario derivar a un paciente al Psu:oleyo Ciinico? éPor qué?

ng

| No

"3. ¢Qué resultados espera uste n paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
a I)lu MW IYs) r,‘/u Auhn DNJ lm}’ 22 /)ll.’nh/ wn oA au.-n'f?) Dll

P i’z_ﬂa.ula’?m_y_aa Y-

4. ¢(Considera que el equipoe médico de cualquier institucion hospitaiaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicologo Ciinico? ¢Por qué?
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regicnal Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

..o

1. Segln su opinidn, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.

. Tscuchin
« Pedtaoupia

. bggu Pﬂgd SQQ{d(AM

.

2. (Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? éPor qué?

| No |

el mu b VA A weeastee Gl d) paccoande A gl

QUL gan por WRMO‘C‘O‘ Pl Gt bunrdo Wkasnpiie
Mamm .

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?

Mt}m MO puavan e -

4. iConsidera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psiclogo Clinico? ¢Por qué?

§ [
No

Thgu A necsds owd et ‘Dmloam Lo IZchJl
nwww’h dy B JOQO\OAAJ"e/.) -
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de tota! confidencialidad.

..o

1. Segun su opinién, enliste las funciones gque debe cumplir un Psicélogo Clinico.

o (PO @ el ooy de Jlo o

. ) ,
o {Olovcimar Yo pracits tmporfante gue Cpoge A M":"Tﬁ'

o @Ananeje g wenderweise wn o ey

2. (Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? éPor qué?

si |

Mo | b )

D peaY o puckichgum  db PHobpo fhinis |
; 4

3. ¢Qué resuitados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
Uno~ oy v /o d’Jp’);L'cwn el wMls L rl)qq&.,k 7
Qo 22 patieute u&,,xa L hheas, st +lud.
3 :

4. ¢(Considera que el equipo médico de cuzlquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

S

No

Brops of giefe tn oM sog bip-phic Houal y an I
ot prolonne  po Wspienn X Qo dol > S0 Yy
vlc' ,/YH"OC‘%"” heme (o, lewio necenge, PORC Bbever Y—\‘;M
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente 2 cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

.

1. Segln su opinién, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.

. 17’,-5( Y\ S\\(d A los t](,(l(f-\\(f_j

. Eatalr Convf aasy  con W€ e anes
L]

L]

Ll

L]

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? éPor qué?

Si | X
No

&( yQWe Q"’N’r“\k d{ \.’ L ‘5‘\'\(‘5'( nt 3\"3 g €43 (\‘\Y(lv‘"l(l r\v\_‘; }1
wme G advn Go o wifnve (e \—v(t{‘b'ﬂ{ 5 nO.
oV bl 0O 0, fecay (200

] A~

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
(a4 el {Z[Q[\\L( . Eenpsnfre NaALA| "NC‘N,‘(L[\U.

4. ¢(Considera que el equipo médico de cualquier institucion hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si | X
No
| % A - - .
Ao OVl Q. Y v Qe A A€ ale [T AN ANV l»\/\n ‘[\v,‘ 00
\ J T 1 ) \ ~ ~
YO\ € Q10 WLy \(\ Onde( pre dod (0N Ao f,'f'%,‘\({l‘rv\' z |\'}1> { hodo  cusg ,_[ 5

0N ppkeveneded?| Mgl
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

—

1. Segun su opinion, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.

o _Vlrewen,

2. ¢(Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si | v
No

v Lx ; )
. Mé V%A?,ff:%ég %5@ (&7 > 04 neighoied
f2odg Llfnciny 1 e wma  agyuda il /
iy ; Xa, j D HIK o -
d

Uy b éf;/f‘uw- dodes ey

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicdlogo Clinico?
-~ -
(?;Uﬂwzw,,m uk_paeizile.  babpnetads oy A ; bogeo’
[ ebable &4 ;ué g o,e;ﬁot 4 /rmﬁ / ; /!

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si
No

U gy teessowo e tgpelet la_podb M/Au
td s //?f/é i /41@4 ﬁjn/a tu_ctlle  efewnadi
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
elias con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sers de total confidencialidad.

.-s

1. Segun su opinién, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
P
.

. L Jri

2. (Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

si | ¢
No | |

"3. (Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicologo Clinico?

PALAINA nm;—.ﬁuﬁ
J i

4. (Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? éPor qué?

[si [~
| No

o frrwi,,mvﬁo\j:/a{’nﬁé.
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; Ia informacién obtenida sera de total confidencialidad.

.o

1. Segun su opinién, enliste las funciones que debe cumplir un Psxcologo Clinico.
° [ oc'ente. en defenminals (u- oo
. l'@ﬂ_@g&x&n oe P‘w‘e"(w Ps ‘C’?""}\)‘c‘”
« Terobis
. fon ew:\ﬂr toaw‘w Con Cnedoadeaden

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélezo Clinico? ¢Por qué?

Lol | et
NO N

QL}\E-_AML\__ ivi’Qﬁ(CO\

QLQ%\/D‘L Qx qm«im ot concenke

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
@M/\Q_&V\w MWJLMwvaCqu@'u\Q,CJv\_
d) W@ (ce ,Jo\MA‘QJ& O,\ PRSIV outd hir é;‘am.éo‘&’\u'

4. ¢Considera que el equipo médico de cuzlauier institucion hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psiclogo Clinico? ¢Por qué?

i

['si

| No

/Pdmuz axw\ﬁu @oab_\«'\‘ﬁ/) Con AJMQM:L’A “Amo ;
“Tow B

oy e o eAbeciMio. v .
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

-

1. Segun su opinion, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.

¢ oot Cade A Gldo (e

. mmﬁ;&» “Paque (oago Deree.
e Quuddecxs. P Q[)\Q(&OQQQS-* q_g

° eD\L&JY\“ﬂ 03

e TRDGE VoL OQ ;C;J no.

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

si [ R
No

/P(\ \m Qe m.umm‘\; 0& ?dQ. 2 dmu Qmﬂ'& A

\ Se emtaha ¥ olayvalo YaseslclaeTq
R (PQK&I‘?“'\QLC‘M Muz\c Q\Q} PO ol 5 rxo %Q, P ‘f
g el lo i Ytcet kg to

3. ¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
Que "Meing S o omi~osCo s |
Gin crimating  Salia clﬁm o O s Joeuo
tea/\;\ \\oa S OO - !

4. ¢(Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Si | =
No

(?o-zw Qe M\k &*};\Jﬁumé\} WTA ofe Um

@ll(o 6@,&9@00 %m P‘(hapmcmauo—) mm.m\c\_f\jl
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida serz de total confidencialidad.

..

1. Segln su opinidn, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.

"3. ¢Queé regultados espera usted de un paclente que ha sido gtendido por un Psicologo Clinico?

L FTAOHC e /rfw/zm oGttt oppet fictesy ceen
et D /gooﬁwﬂl./ 2 [

4. ¢(Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicdlogo Clinico? ¢Por qué?

————y

Si
No |

%‘ﬂ/“ a/é’/{/t /d WM“JMNM elud a:«.;/k 2

& aeiilomay  Ltibrtor .a,a.zé« 220 ees @ M
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida seré de total confidencialidad.

...

1. Seglnsu opinién,_envliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.

e bvr\sutha,
/\

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélezo Clinico? :Por qué?

[No |

Pngue muchar  ker )Zo.foum,c& bare ol j»ocwMI
_Vetada

(*muwMme 2o Xa. wiihmae poa.  mijeran
2L cupdw! deaudd LI /hm Lo toille  fu fdlud ded

pocu -
e

"3. ¢Qug resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicdlogo Clinico?
V
Au Mf _é—‘ﬁ/’hfx ‘\;{ ”ﬂ il M ‘fZZ‘/G 4‘(4L

4. ¢Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberfa trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué? .

foflauw e /éW Ml A iipt nass . g A
M&(ﬁua MW‘-IO

jotactlo a0 27 /)ruJ{ UALH Wa_ay pu folid .
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

..o

1. Segunsu

jnion, enliste las funcmn qu'\ den; cumplir un Psicélogo Clinico.

&J

2. ¢Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

Toclo Roconfy divdy, o i, '[bﬁ_l‘&u’. ‘he A@K D(‘go O’Il"\»/
Megavdind o Gunlln T Wi 2A o

T
i v

ﬁr resuitados a usteZde un pac:ente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?

4. ¢Considera que el equipo médico de cualquier institucién hospitalaria deberfa trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

o et

£
Voo i am o qunfioy & [ ol
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia v Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida sera de total confidencialidad.

—

1. Segun suzj,inién enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
Ce

Cew a S Pen_.

W
1 o

201 Mj{/m-/‘f A 2 X

w

¢Qué resultados espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicdlogo Clinico?

o))

Youw guo L focwed] /ptles I ~ver (b Solelsecio
v /,\plfly ol N, 7M6;md. 3 !

4. (iConsidera que el equipo médico de cualguier institucion hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

e

7]
No| ]

|

o7 Gugzaly ol Jroctond I Voelore Ak il -
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Entrevista a los profesionales médicos del Hospital Regional Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Area de Cardiologia y Unidad de Cuidados Coronarios

Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes preguntas. Responda brevemente a cada una de
ellas con la mayor sinceridad posible; la informacién obtenida seré de total confidencialidad.

e

1. Segun su opinion, enliste las funciones que debe cumplir un Psicélogo Clinico.
. E\:\Y\do« Cvapir Q) ()G,wafe ¥ @ijc‘"f .

2. ¢(Cree que es necesario derivar a un paciente al Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

%w (Hoﬂer\ pmb!em LSOO e 2

"3, ¢Qué re‘s(:’ltgaggs espera usted de un paciente que ha sido atendido por un Psicélogo Clinico?
Velo S O NY§ an ok qm@/d’f ¢

4. (Considera que el equipo médico de cuzlaguier institucidn hospitalaria deberia trabajar en
conjunto con el Psicélogo Clinico? ¢Por qué?

R
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