UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
X1 PROMOCION

TEMA:
CREACION DE UNA EMPRESA DE VIRTUALIZACION Y DIGITALIZACION DE

DOCUMENTOS VIRTUALSCAN

AUTOR:

LSI. Paul Herrera Gonzélez

Previa a la obtencion del grado de:

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TUTOR:

Ing. Andrea Salem, MBA.

Guayaquil, Ecuador

2015



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por el Licenciado en Sistemas
Informaticos Padl Herrera Gonzalez, como requerimiento parcial para la obtencion del Grado

Académico de Magister en Administracion de Empresas.

DIRECTOR DE TESIS

Ing. Andrea Salem, MBA.

REVISORES

CPA. Laura Vera Salas Ing. Elsie Zerda Barreno

DIRECTOR DEL PROGRAMA/CARRERA

Econ. Maria del Carmen Lapo, MBA.

Guayaquil, al 23 del mes de marzo del afio 2015



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Paul Herrera Gonzalez

DECLARO QUE:

La Tesis Creacion de una empresa de virtualizacion y digitalizacion de documentos
Virtualscan previa a la obtencion del Grado Académico de Magister en Administracion de
Empresas, ha sido desarrollada en base a una investigacion exhaustiva, respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las paginas correspondientes,
cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de mi total
autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance cientifico
de la tesis del Grado Académico en mencion.

Guayaquil, al 23 del mes de marzo del afio 2015

AUTOR

LSI. Paul Herrera Gonzalez



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORIZACION:

Yo, Paul Herrera Gonzalez,

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la publicacion en la biblioteca
de la institucién de la Tesis de Magister en Administracién de Empresas titulada: Creacion
de una empresa de virtualizacién y digitalizacion de documentos Virtualscan, cuyo contenido,
ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, al 23 del mes de marzo del afio 2015

AUTOR:

LSI. Paul Herrera Gonzalez



AGRADECIMIENTO

Quisiera agradecer a todos los que aportaron de manera directa e indirecta al trabajo de
investigacion, en especial a mi madre y mis hijas por su constante apoyo en la culminacion en

esta etapa de mi vida.

-Paul Herrera Gonzalez-



VI

DEDICATORIA

A Dios, a mi madre, a mis hijas y a mi familia entera que siempre les llevaré en mi corazon.

-Paul Herrera Gonzélez-



VIl

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Ing. Andrea Salem, MBA.

PROFESOR GUIA O TUTOR



VIl

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CALIFICACION

Ing. Andrea Salem, MBA.

PROFESOR GUIA O TUTOR



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO ..ot V
DEDICATORIA ..ttt m e r e e e ennes Vi
INDICE GENERAL .....coveveteeeeee e ses sttt asnss s n s s, IX
INDICE DE FIGURAS.......ootiteteeeee et sesis s s es st ses s ssnss s s assen s, X1
INDICE DE TABLAS ......oooteteeee et es sttt aane st XV
RESUMEN ..t XV
ABSTRACT .t XVI
INTRODUCCION ...ttt 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 3
Preguntas de INVESTIGACION...........ccviiiiiesie sttt sreenne e 3
JUSTIFICACION ..ottt sttt sns s snae st sn s neaneees 4
OBJETIVO GENERAL ...t 7
OBUJETIVOS ESPECIFICOS.......coiveiieeeveteesteeiesee e esie s tesas s s e sesassss s ssses s ssnesnens 7
HIPOTESIS. ...ttt 8
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION........cooveveeeeeiieeseeeeeeeieses s sesesee s 8
CAPITULOD Lottt 10
1. MARCO TEORICO .....oovvieiieeieieeeieeiesee e esieses s senassss s ass s s nasnens 10

1.1. Teorias de EMPrendimientosS ..........ccveueieereiieieeie e see e eee e sre e sreesae e e sne e 10

1.2. El modelo de la maximizacion de la utilidad esperada ............cccccveveiveiecciciievinennan, 11

1.3. Liderazgo de los emprendimient0s SOCIAIES ...........cocveiieiiiieiieie e 11

1.4. Origenes de los sistemas de iNfOrmacion ..............coeriiineiienee s 13

1.5. Las Tecnologias y Sistemas de INformacion ............ccccocevereieieneiniieneece e 14

1.6. Clasificacion de las Tecnologias de Informacion.............ccoceovieiiiiiienciic e 14



1.7. Gestion documental de archivos y sus benefiCios ...........coceeviiiiinieicies s 15
1.8. Esquematizacion del funcionamiento de digitalizacion de informacion..................... 16
1.9. Servicios de procesamiento de documentos transaccionales...........ccccccevvevieiiveriecnnenn, 17
1.10. Beneficios para el CHENTE .......c.ccveieiiece e 18
1.11.  ENnfoque Probado ... 19
1,12, TranSfOrMACION .......coveieiiiiieee e 20
1.13.  Procesamiento de tranSACCIONES.......ccuiurrerieririerreinresreeeesr e 20
1.14.  AIMACENAMIENTO .....vvirveiiiteeeee et 21
N T = 011 =T - PRSP TPRI 21
1.16. Lainnovacion empresarial y el internet...........cccccvvveiieieiiievn e 21
1.17.  Automatizacion de 10S procesos de NEJOCIO .......c.cvverueeeereerieeieseeseeeesee e 23
1,18, LA E-ECONOMIA ..c.viiiiiieiiciiieeees ettt s 24
1.19.  Ventajas y beneficios de los e-business para las empresas...........cccocvevvevvereeennnnn. 26
1.20. Empresas tradiCionales..........cccccviieiiiii e 28
1.21.  EmMPresa digital .......cccooeoeiiiiieiece e 30
1.22.  Diferencia entre empresa tradicional y empresa digital...........c.cccceevviveivennennnnn, 31
1.23.  Ele-marketing en iNterNet..........ccoeiieiiiie e 34
1.24.  Gestidn del contenido y facil uso para las empresas..........cccccveeevvereeieseeseenenns 34
1.25.  GODIerno Cero PAPEIES........c.coieii it 35
1.26. Comercio electrénico: estrategia en 10S NEGOCIOS.........ccvevveriveieeiieieeie e 36
2. MARCO CONCEPTUAL ...t 38
3. MARCO LEGAL.....ee e 39
RESUMEN CAPIUIO L.t 42
CAPITULO oottt 43

2. MERCADO DIGITAL Y VIRTUAL EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ........ 43



2.1. Guayaquil: historia y generalidades ...........cccooeieieiiieiiise e 43
2.2. CONEXTO GEOGIATICO ....iviiieiieieeiee ettt 44
2.3. DIVISION POIITICA .. .eveeieeiieiie ettt e s re e nreenreenee s 45
2.4, CoNteXto AMOGIATICO .....veiieiieie et esre e 48
2.5. Contexto socCial Y ECONOMICO.......cccueiuiiieiierie e see e e e sre e sreesreeee s 49
2.5.1.  APOIE SOCIAL....c.eiivieieeie et 49
2.5.2. Laactividad informal............cccooiiiiiiiii e 51
2.5.3.  Aporte econOMICO Y trDULAIIO. ......cccvveiieiree e 52
2.5.4.  El aporte teCNOIOQICO .......ccvuviiiiiee e 55
RESUMEN CAPITUID 2....eceei ettt e e esae e e e nneenreanee s 56
CAPITULO Tttt 58
3. MARCO METODOLOGICO ....cooeveereiieeeieieseseeessesiess e issessesasss s sessnness 58
3.1 EStudio del Mercado ..........ccooiiieiiiiciiiee e 58
3.1.1.  Analisis de 1a demanda.........cocooeiiiieiiini e 58
3.1.2.  Andlisis de la competencia y la oferta...........cccceceeveiieiiiiciicce e 59

3.2. ANALISIS A8 PrECIOS. ....ecvi ettt e e e aeane e be e teaneesneennas 60
3.3. Analisis Situacional FODA.........c.ooiiieeii e 62
3.4. DefiniCiON del SEIVICIO ......oveiiiieiciiiee e 63
3.5. Estudio de comercializacion del SErViCIO ..........covereiiiiieiiiicee e 63
3.6. Posicionamiento en el mercado 10Cal ...........coooveiiiiiiiiie e 63
3.7. Metodologia de 1a INVESTIGACION...........cceiiiiice e 64
3.8. Disefo de 1a INVESTIGACION.........ccviiieiicccecce e 65
3.9. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos...........cocevveiincinsiinciee s 68
3.10.  PODIACION Y MUESTIA. ... .cuiiiiieiieiieie et 69

L1001, POBIACION ...t e et e e e e ——aaas 69



3.10.2. IMIUBSEIA ..ttt 70

3.11.  Analisis e Interpretacion de 10S resultados.........cccooevereiiininininiciee e 72
RESUMEN CAPITUIO 3. .ottt e e et e s e e sae e e e nneenreaneeas 77
CAPITULOD V.t 79
4, LA PROPUESTA .. 79
4.1, TitUIO d€ 18 PrOPUESTA .....c.eeiveeieeiie ettt sneenas 79
4.2. Justificacion de 18 ProPUESTA.......c.ccveiieieieece et 79
4.3. Objetivo general de 18 PropPUESTA .........ccovviieieeie e 80
4.4. Objetivos especificos de 1a PropuESTa..........cccveeiieeieeieiieie e 80
4.5. HIipOtesiS de 12 PrOPUESTA.......ccueeieiieie et ee et nas 80
4.6. Desarrollo de 18 ProPUESTA........ccveiverieeie et nas 80
4.7. Costo - beneficio de 1a PropuESTa .........cvvveeieeie e 83
4.8. Detalle de inVersion iNICIal...........ccooviiieiiiiiic e 84
4.9. VEeNtas PrOYECIAUAS. ........ccveivieiecie ettt te e te e sraenas 85
4.10.  Flujo de INngresos ProyeCtats. .......cc.eiverieerieiieeiieeieseesteesie e sreesee e e e e ee e 85
4.11. Detalle de gastos de Personal..........c.cccueiveieiieiieie s 86
4.12.  EQresoS ProYECAUOS. ......cceiveiieiieeiesieesieeteseeste e e steeae e e e saesseesreeaeaneesreenas 87
4.13.  Flujo de Caja consOlidado..........cccveueiieiieiieiie e 88
4.14.  Tabla de AMOrtIZACION. .......cceiviiiiciieree e 89
4.15.  Cronograma de implementacidon de la propuesta.........ccccccocevvevvivicieesesicseenn. 90
Resumen del CapitUulo 4 .........ooe i re e 92
CONCIUSTONES ...ttt bbbt b e ettt b bt b bt nb e 93
RECOMENUACIONES ...ttt bbbt b bt ettt sttt naeeneas 95

R O O I G AS . .ttt ettt e e e e e e e nnnnnnnnn 96



X1

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Esquema de digitalizacidn de informacion ............c.ccccoeveeieiiciiccc e 17
Figura 2 Poblacion en edad de trabajar Provincia del Guayas Ao 2010............cccccevevveennenne. 50
Figura 3 Poblacion Econdmicamente Activa, por sexo Provincia del Guayas Afio 2010 ...... 50
Figura 4 Poblacion Economicamente Inactiva Provincia del Guayas por sexo Afio 2010.....52
Figura 5 Servicio de Rentas Internas Recaudacion tributaria en la provincia del Guayas 2009
— 2011 8N US UOIAIES ...ttt bbbttt b bbbt anas 54

Figura 6 Servicio de Rentas Internas Recaudacion tributaria en la ciudad de Guayaquil 2010—

2012 €N US AOIAIES ...ttt bbb 55
Figura 7 Provincia del Guayas - Acceso a internet 2008 — 2011 en habitantes........................ 55
Figura 8 Provincia del Guayas — Uso de computador 2008 — 2011 En habitantes ................. 56
Figura 9 Esquema de digitalizacion de dOCUMENTOS .........ccoerieiriinieinineieese e 82

Figura 10 Esquema de documentos en 1a NUDE ..........ccooiiiiiiiiiiieccee e 83



XV

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Ventajas y beneficios para las empresas de 10S €-bUSINESS.........ccccevvvereiieieerieiininnnn 27
Tabla 2 Ventajas y beneficios para los consumidores de 10S e-business ..........ccccccevvvevviiennnn 28
Tabla 3 Diferencias entre empresa digital y tradicional..............cccoceviviiiiieiiece e, 33
Tabla 4 Habitantes de la ciudad de Guayaquil............cccceveiiieiieieiicii e 48
Tabla 5 Poblacién Econdmica Provincia del Guayas Afio 2010.........ccccceeveviveieiiieieene e 49
Tabla 6 Ciudad de Guayaquil Poblacion Economica Activa 2012-2013..........ccccceevvevecvennnn 52
Tabla 7 Servicio de Rentas Internas Recaudacion tributaria de la Region Litoral .................. 53
Tabla 8 Comparacion entre las ofertas del mercado y la propuesta..........cccccveveviveieeieinennnnn 60
Tabla 9 Analisis SItuacional FODA ...........co i 62
Tabla 10 POBIACION ... 70
TADIA L1 IMUBSEIA. ...ttt bt nn s 72
Tabla 12 Detalle de INVEISION...........ocviiiiieiiiieese e 84
Tabla 13 Detalle de calculo en ventas proyectadas..........cccccevveveieeieeriesee s e ese e 85
Tabla 14 Detalle de flujo de ingresos Operacionales............ccccvevveieeieeieiiese e 86
Tabla 15 Gastos del PErsONAl ...........ccveiiiiieiieie e nre s 86
Tabla 16 Detalle de egresos ProyECtatoS .........ccvveveieeieeieiieseeriesee e ie e e ee e sre e snaenaeas 87
Tabla 17 Flujo de caja conSOlAadO ..........cccueiiiiiiieiiese e 88
Tabla 18 Tabla de amortizacion del Crédito ..........ccovieiiiiiieice e 89

Tabla 19 Cronograma de la implementacion de la propuesta...........ccceeeveeiieiciicceese e, 91



XV

RESUMEN

En la actualidad, muchas de las empresas que buscan mejorar sus procesos estan
conscientes de que deberan apoyarse en muchas areas especialmente en las tecnolégicas. Esto
ayuda indudablemente a mejorar los recursos es decir, aumentando la comunicacion y
mejorando las tareas diarias de todo el personal ahorrando tiempo y dinero. No obstante, a
medida que las empresas aumentan sus actividades ya sea por un incremento de clientes la
documentacion aumenta y es necesario obtener ventaja sobre la ocupacion del espacio fisico
que en muchas empresas privadas y sobre todo publicas es limitado.

La virtualizacién y digitalizacion del archivo fisico, es una gran ventaja porque tendra
un acceso inmediato a la informacion, esto significa el ahorro en los costos de impresion y
hora hombre, optimizar el tiempo de los recursos humanos en interminables bldsquedas por las
bodegas, con el avance de la gestion de procesos la obtencion de informacién mejorara de
manera considerable la situacion en las actividades de las empresas.

Adicionalmente, es una enorme oportunidad para compartir los documentos digitales
en una forma mas rapida y controlada al colaborador dependiendo de su cargo y tarea. Entre
tanto, la idea de este proyecto de investigacion es impulsar el espiritu emprendedor y
satisfacer una necesidad latente en la ciudad de Guayaquil, esto ayudara a que se resuelve un
problema de almacenamiento e impulsara de una u otra forma la responsabilidad social

ahorrando copias fisicas con el uso del papel.

Palabras claves: digitalizacion, empresa, virtualizacion, nube, documentos, optimizacion y

ahorro.
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ABSTRACT

Today, many companies seeking to improve their processes are aware that should be
supported in many areas especially in technology. This certainly helps to improve resources,
such as increasing communication and improving the daily tasks of all staff saving time and
money. However, as companies increase their activities either by an increase in customers
increases and documentation necessary to obtain an advantage over the occupation of physical
space in many private and especially public is limited.

The virtualization and digitalization of physical file, is a great advantage because
you will have immediate access to information, this means saving on printing costs and man-
hour time optimizing human resources endless searches for the wineries, with the
advancement of process management information gathering considerably improve the
situation in the activities of companies.

Additionally, it is a huge opportunity to share digital documents in a faster and more
controlled way to partner depending on his position and task. Meanwhile, the idea of this
research project is to promote entrepreneurship and meet a latent need in the city of
Guayaquil, this will help resolve a storage problem and encourage some form of social

responsibility saving physical copies the use of paper.

Keywords: digitization, enterprise, virtualization, cloud, documents, optimization and savings.



INTRODUCCION

Analizando las diferentes actividades que se realizan a nivel nacional, existen pocas
compaiiias que ofrecen el servicio de respaldo de informacion. De acuerdo a los datos
proporcionados por la Superintendencia de Compafiias, hasta octubre del afio 2011, existian
428 empresas privadas dedicadas a las actividades de programacion informatica, consultoria
de informatica y actividades conexas. Este servicio es ofrecido a empresas privadas, empresas
publicas o instituciones del Estado, que cuentan con archivos digitalizados tales como los
documentos administrativos internos, comprobantes de ventas 0 documentos
complementarios, documentos bancarios, o algun otro tipo de documento de suma
importancia para las empresas, en varios casos ni estan virtualizados, lo cual es una
desventaja porque no se explota el avance diario de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC’s).

Ademas, las empresas deben tener almacenados sus archivos fisicos de documentos
por varios afos, tal como lo demanda la normativa tributaria para las empresas privadas
emitida por el Servicio de Rentas Internas SRI a través de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interna (LORTI) y su Reglamento, y las normas de control interno para las
instituciones y empresas publicas emitidas por la Contraloria General del Estado del Ecuador,
las mismas que sefialan que dicha informacion debe ser guardadas por lo menos siete afios en
bodegas o archivos, lo cual expone a cualquier eventualidad por el paso del tiempo. Cabe
mencionar que, con la digitalizacion y virtualizacidn, existiria un respaldo de la mencionada
documentacion.

La virtualizacion y digitalizacion del archivo fisico, es una gran ventaja porque tendra
un acceso inmediato a la informacidn, esto significa el ahorro en los costos de impresion y

hora hombre, optimizar el tiempo de los recursos humanos en interminables busquedas por las



bodegas, con el avance de la gestion de procesos la obtencion de informacion mejorara de
manera considerable la situacion en las actividades de las empresas.

Otro aspecto importante es que con este servicio se puede realizar el back up! o
respaldo de la informacion, lo que en realidad es dar de baja a los documentos fisicos de afio
anteriores y que estén por encima del tiempo sefialado en la normativa vigente, disminuyendo
espacio en sus archivos fisicos, lo que significara muchas toneladas de papel para reciclar, lo
cual sera un gran aporte por el cuidado del medio ambiente y del ecosistema.

Esta propuesta tiene el alcance de la facturacion electrénica, implementada en el afio
2014 en el Ecuador, cuya finalidad es eliminar por completo las facturas fisicas y poder
consultarlas en algun sitio web preestablecido entre la compafiia y el cliente.

La razon por la que se propone este tema es porque ayuda a muchas empresas que
necesitan cada vez mas disminuir espacios fisico y que de una u otra forma invierten en una
oficina de espacio necesario pero al mismo tiempo manejan grandes volimenes de
documentos que no necesariamente lo necesitan de forma fisica y que indudablemente tienen
la oportunidad de guardar esta informacion el tiempo que la requieran sin la necesidad
frecuentemente gastar en papel o copias fotostaticas y que al final terminan siendo empresas
no responsables socialmente con el medio ambiente.

En el capitulo uno, se desarrolld la fundamentacion teorica relacionada con el tema de
la tecnologia de informacion y sobre el emprendimiento. En el capitulo dos, se realizé un
analisis sobre el mercado digital y virtual en la ciudad de Guayaquil. En el capitulo tres, una

investigacion de mercado para conocer si existia la demanda y en el capitulo cuatro una

1 Es la copia total o parcial de informacion importante del disco duro, CDs, bases de datos u otro medio de
almacenamiento. Esta copia de respaldo debe ser guardada en algun otro sistema de almacenamiento masivo, como
ser discos duros, CDs, DVDs o cintas magnéticas (DDS, Travan, AlT, SLR, DLT y VXA). Los backups se utilizan
para tener una o mas copias de informacién considerada importante y asi poder recuperarla en el caso de pérdida
de la copia original.



propuesta de factibilidad para la creacion de una empresa de virtualizacion y digitalizacion de

documentos ubicada en la ciudad de Guayaquil.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las empresas publicas o privadas necesitan mejorar sus procesos de gestion la
busqueda de sus documentos almacenados en sus archivos fisicos, sean estos archivos activos
0 pasivos. Se presume que, no solo se pide informacion del presente afio, sino que en la
actualidad las empresas dentro de su estructura organizacional cuentan con los departamentos
de Auditoria Interna o Control de Gestion, y se presentaran eventos en los cuales se requiere
informacidn de afios anteriores, 1o que puede significar, varios dias dedicados a la busqueda
de dichos documentos.

Esto va a depender mucho de que si los documentos se encuentran archivados de
manera correcta, caso contrario seria un verdadero problema para la salud y gestion de la o las
personas encargadas del archivo y riesgos en la salud por el paso del tiempo en los
documentos. Estos archivos corren el riesgo de contraer plagas como las de los roedores,
polillas y en el peor de los casos el hongo de papel.

Bajo este contexto, surge la problematica y para superar la misma en los actuales
momentos se tiene como aliada a la Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC), para
poder tomar decisiones frente a esta situacion, para lo cual se propone una solucion viable que
es la implementacién de un sistema de digitalizacion y virtualizacion de documentos en todas

las empresas, ofreciendo el servicio en la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de investigacion
1. ¢Cual seria el objetivo de crear una empresa virtualizacion y digitalizacion de

documentos?



2. ¢Qué servicios se ofreceria por parte de esta empresa en la ciudad de Guayaquil?

3. ¢Cuédl es el marco legal para este tipo de empresas?

4. ¢Existe mercado para ofrecer los servicios de virtualizacion y digitalizacion de
documentos?

5. ¢Que aspectos técnicos se requiere para ofrecer estos servicios?

6. ¢Qué ventaja y desventaja existen en la implementacion de este negocio?

7. ¢Cual seria la inversion necesaria y que equipos se requiere para que exista un buen
funcionamiento en el giro del negocio?

8. ¢Cudles serian los clientes potenciales para el mercado y que percepcion tienen los

posibles interesados?

JUSTIFICACION

La realidad economica y social de los altimos afios en las empresas de los sectores
publicos y privados ha cambiado sustancialmente, su enfoque y la importancia que le dan a
ciertos activos empresariales es de mucha consideracion, es decir; si antes primaban los
activos materiales, ahora las empresas comienzan a dar un gran valor al capital humano que
poseen la correcta gestion de este conocimiento ha provocado la diferencia y la supervivencia
de varias empresas en los sectores econdmicos y sociales. Este nuevo entorno, obligando a
utilizar las nuevas tecnologias y sus gestores con un papel muy importante.

Para conseguir que una empresa disponga de un buen Sistema de Gestidn de la
Informacidn, es preciso que previamente desarrolle un método de gestion documental. Esto
significa que se debe estudiar como conseguir y ordenar sistematicamente la gran cantidad de
papeles que pueden llegar a generarse en las empresas, mas aun si son empresas o

instituciones publicas, donde la demanda de estos documentos supera las expectativas.



Esto es aplicable de manera similar en aquellas organizaciones que ya han comenzado
con algun sistema de digitalizacion mediante escaner, donde es importante digitalizar y
virtualizar los archivos de las empresas sean estas publicos o privados. A continuacion y del
analisis de la problematica, se mencionan aspectos positivos:

1. Al digitalizar los archivos significara un ahorro de espacio fisico en las bodegas de las
empresas.

2. Significara evitar que esta informacion sea blanco de plagas sean estas roedores o
insectos como polillas con lo cual se perderia informacion valiosa para la empresa.

3. Entra en operacion una correcta gestion de procesos porgue al utilizar informacion
digitalizada evitara interminables busquedas en el archivo y la ejecucion agil de todos
los procesos que anteriormente demandaban tiempo considerable a los recursos
humanaos.

4. Elacceso a la informacion es seguro. Con esto se evitara la pérdida de documentos
con alguna eventualidad o percance.

Uno de los aspectos mas importantes que se determind en la encuesta realizada en el
mercado, es que existen pocas empresas gque se encuentran en el mercado nacional ofreciendo
este servicio, de acuerdo a los datos proporcionados por la Superintendencia de Compafiias
del Ecuador, solo el 33% de las empresas dedicadas a las actividades de la tecnologia de la
informacidn y comunicaciéon se dedican a la digitalizacion y respaldo magnético de la
informacidén (Superintendencia de Compafiias, 2015). Estas empresas se dedican sélo a
digitalizar documentos, y por separado ofrecen al cliente el software o aplicacién, permitiendo
la digitalizacion de los documentos, y complementan con la venta de los equipos de hardware
como los escéneres, servidores para el almacenamiento de la informacion, la base de datos,

encareciendo el producto y sus costos de administracion.



A diferencia que al contratar los servicios que se quieren ofrecer a traves de la
creacion de esta empresa, lo Unico que tendran es que firmar el contrato anual de los servicios
de digitalizacion y virtualizacion por minimo un afio hasta un plazo maximo de cinco afios,
con lo cual cada vez que necesite ver su informacion ingresaran al aplicativo o programa por
medio del browser? del navegador de su computador con el acceso de una clave previamente
proporcionado al cliente, la misma que por seguridad debe ser modificada por el cliente cada
treinta dias, es decir, sus documentos estaran en un servidor en la nube. Adicional, existira el
compromiso ambiental al reciclar toda la informacion que se digitaliza y virtualiza, siendo los
pioneros en ofrecer este servicio adicional a cero costos y con el programa en la web.

Para llevar a cabo un sistema de gestion documental se debe tener claro que esto
facilita el trabajo de las personas con los documentos y la informacion en general, también se
valor a la precision de cada documento a conservar, se debe clasificar previamente para
ponerla al alcance de aquellos empleados a los que corresponda la administracion de la
misma; cuando se facilita el flujo de informacion entre los empleados, entendiendo que se
trata de un recurso colectivo, por lo cual necesitan disponer de la informacion con
independencia de quienes estén trabajando en ese momento, la documentacion se crea y se
registra en el sistema con el fin de conservarse en la empresa para que pueda ser utilizada por
aquellos que la requieran y estén al frente de las obligaciones en cada ocasion, de esta manera
la organizacion dispone de un conocimiento propio que la haga viable y duradera en el
tiempo por si misma.

Por su parte, un sistema de gestion documental actual y moderno, ha de procurar a la

desmaterializacion de la informacion que significa digitalizar (escanear) la documentacion,

2 Navegador. Aplicacion para visualizar documentos WWW y navegar por Internet. En su forma mas basica son aplicaciones
hipertexto que facilitan la navegacién por los servidores de navegacion de Internet. Los mas avanzados, cuentan con
funcionalidades plenamente multimedia y permiten indistintamente la navegacion por servidores WWW, FTP, Gopher, acceso
a grupos de noticias, la gestién del correo electrénico, etc.



transformar los signos graficos escritos en el papel a unidades de informacion. Esto no se
trata Unicamente por cuestion ecoldgica y de optimizacion de costos sino que la empresa
podré obtener mayores niveles de eficacia si comienza a implementar sistemas corporativos
digitales de la informacion.

Se beneficiarian con los resultados las empresas que busquen una oportunidad de
ofrecer estos servicios, los empresarios que tengan el interés de cambiar su estructura de
documentos fisicos ya sea parcial o total. Por otro lado, la sociedad en general se beneficiaria
enormemente ya que a medida que aumenta la tecnologia empresas buscan adaptar sus
necesidad con las herramientas tecnoldgicas cambiando habitos vanguardistas para lograr un
mundo mejor, en este caso, ayudaria a mejorar la necesidad de no contar con varios juegos de
copias del mismo documento sino que mas bien se pueda almacenar en una nube y en el caso
de requerir se compartiria.

La relevancia es directamente hacia las personas y las empresas ubicadas en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador y paulatinamente a medida que se cree una cultura empresarial con
responsabilidad social con la introduccion de este tipo de servicio se podria expandir a otras

ciudades.

OBJETIVO GENERAL
= Realizar un estudio para analizar la factibilidad de una empresa que entregara una
solucion virtual y digital para los documentos de las compafiias en la ciudad de

Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar los fundamentos tedrica sobre las tecnologias de sistemas de informacion y el

emprendimiento.



2. Estudiar el mercado digital y virtual en la ciudad de Guayaquil.

3. Investigar, analizar e identificar las caracteristicas de los archivos fisicos de las empresas
a través de una investigacion de campo.

4. Evaluar la factibilidad financiera de una empresa al servicio de la digitalizacion y

virtualizacion de documentos.

HIPOTESIS
La virtualizacion y digitalizacion de documentos apoyados en la tecnologia permitira
ayudar a optimizar a las empresas.
= Variable independiente: el desarrollar estudio de factibilidad y viabilidad de digitalizar
y virtualizar a las empresa.
= Variable dependiente: ayudara a conocer las necesidades que tienen las empresas en la
ciudad de Guayaquil para buscar soluciones efectivas tanto de ahorro de espacio fisico y

productividad.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se delimitara al estudio de mercado sobre la virtualizacion y
digitalizacion de documentos para brindar ayuda a las empresas a través de herramientas
tecnoldgicas para que puedan contar con un facil acceso sin la necesidad de espacio fisico y
el uso frecuente del papel. Entre tanto, se investigara a un mercado de sociedades naturales
que tengan la necesidad latente con las caracteristicas de un alto crecimiento o volumen sobre
informacién fisica (libros, formularios, reportes, actas, etc.) y que dada la importancia
historia del documento es necesario almacenarla para su posterior visualizacion por parte de

los usuarios o colaboradores de la entidad. Esta informacién contara con un levantamiento de



la informacion en el transcurso del afio 2014, tiempo que se esta desarrollando la presente

tesis. Finalmente, la ubicacion geogréafica de la investigacion serd en la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. Teorias de Emprendimientos
En torno de la teoria del emprendimiento, coexisten multiples lineas de estudio que
procuran explicar su naturaleza (Locke y Lathan, 1990); Chen, 1998; Baron, (1999). Las
corrientes mas representativas se ubican en los postulados de Albert Shapero, David

McClelland, JeffreyTimmons y Alan Gibbs (Macias Gonzalez & Parada Ruiz, 2013).

La teoria de David McClelland

McClelland sefiala que existen tres variables motivadores en el ser humano: al nimero
de afiliacion, de poder y de logros. Estos tres factores son los que llevan al ser humano a
comportamientos concretos frente a las diversas y complejas situaciones que enfrentan en
la vida. La variable motivadora n-logro es una de las caracteristicas representativas de los
emprendedores, y la define como el deseo expresado espontaneamente para ejecutar
alguna labora en la mejor forma posible, para su propia causa mas que para lograr un
nuevo amor, reconocimiento o recompensa monetaria. Este factor de logro puede estar
potenciado por influencias indirectas como la condicion fisica, la estructura familiar y el
entorno, los cuales no son controlables a corto plazo. En la segunda instancia se encuentran
movimientos ideoldgicos como la religién y la educacion, que pueden determinar cambios
en el grado de logro de una persona o pueblo a largo plazo. El valor agregado de la teoria
de McClelland consiste en relacionar las teorias de la motivacién humana con el proceso

empresarial y con el desarrollo de los paises; su postulado acerca del desarrollo econémico
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de los paises se basa en el emprendedor, quien es el hombre que organiza la unidad

comercial y/o aumenta su capacidad productiva (Macias Gonzalez & Parada Ruiz, 2013).

1.2. EI modelo de la maximizacién de la utilidad esperada

Este modelo propuesto por Douglas y Shepherd (2000) explica la intencidn de desarrollar
la carrera profesional a través del autoempleo como resultado de una decision racional
realizada por sujetos racionales. Como sefiala Valencia (1994), el término racionalidad se
aplica a la relacion entre las decisiones y las consecuencias esperadas, por lo tanto, es un
concepto utilitario basado en la comparacion de costes y beneficios esperados. Por lo que la
decision de eleccion de la carrera profesional hecha por el individuo. En otras palabras, las
personas eligen desarrollar su carrera profesional a través del autoempleo si la utilidad total
que ellos esperan obtener (via ingresos, independencia, toma de riesgos o esfuerzo laboral) es
mayor que en la alternativa como empleados asalariados (Douglas y Shepherd, 2000, 2002;
Levesque et al., 2002).

El concepto clave de este modelo es la utilidad esperada que se diferencia del valor
esperado por permitir que un mismo resultado objetivo sea evaluado de manera diferente
personas en diferentes situaciones (Valencia, 1994). Por lo tanto, lo que predice la decision de
desarrollar la carrera profesional como autoempleado no es el valor esperado objetivo en si,
sino la utilidad esperada por la persona. A su vez, la utilidad esperada es funcion de las
actitudes hacia los siguientes aspectos: esfuerzo laboral, riesgo, independencia e ingresos

(Alcover de la Hera, Moriano Leon, Segovia, & Topa Cantisano, 2012, pag. 215).

1.3. Liderazgo de los emprendimientos sociales
Los emprendimientos sociales surgen como iniciativa de uno o varios individuos. Pero:

¢qué permite que sean las ideas de estos —y no de otros- las que logren materializarse y
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consolidarse como emprendimientos que contribuyen al mejoramiento de las condiciones
sociales y econdmicas de la poblacion? ;Qué capacidades particulares sirven para atender de
manera simultanea y congruente a los objetivos econdmicos y altruistas en una organizacion?
¢Qué habilidades, roles y estilos de gestion son relevantes para lograr el crecimiento y la
consolidacién de un emprendimiento social? Las respuestas a estos interrogantes giran
alrededor del tema del liderazgo (Harvard University, 2006, pag. 21).

El liderazgo en emprendimientos sociales se entendera como la capacidad para hacer
transformaciones y obtener resultados sobresalientes. Algunas de las derivaciones de la teoria
carismatica son las que mejor explican el papel del liderazgo en los emprendimientos
estudiados. Estas teorias tratan de explicar como los lideres son capaces de realizar cambios
profundos en sus organizaciones o realizar reformas sociales exitosas en medio de
circunstancias adversas, y como ellos consiguen desarrollar motivacion y efectividad entre sus
seguidores. Igualmente, estas teorias destacan la habilidad de los lideres para establecer
marcos de trabajo, infundir valores y promover el compromiso dentro de las organizaciones.
En otras palabras, la tarea del lider consiste en impulsar las transformaciones organizaciones
que permitan el crecimiento y la consolidacion de los emprendimientos sociales a lo largo del
tiempo. Una revision detallada de 40 casos sobre emprendimientos sociales en América
Latina y Espafa respaldan las bases conceptuales que emergen de la bibliografia sobre
liderazgo. El enfoque utilizado aqui va y viene entre la deduccién y la induccion, y entre la
teoria y la practica. Los casos de estudio sirven para ilustrar y mostrar ideas sobre el tipo de
liderazgo requerido para desarrollar buenas préacticas en los emprendimientos sociales

(Harvard University, 2006, pag. 21).
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1.4. Origenes de los sistemas de informacion

El origen de los Sistemas de Informacion se puede rastrear tan atras como los censos
(en donde se recopila, almacena, procesa y recupera informacion que posteriormente se usa
para la toma de decisiones) que realizaban los babilonios y egipcios 4000 afios antes de
Cristo. Actualmente, se piensa en Sistemas de Informacion con sustento en las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (Centro de Posgrado y Actualizacion en Informatica,
2013, pag. 1).

Este concepto que también se llama sociedad de la informacion se debe principalmente
a un invento, aparecio en 1969 Internet que se gestd como parte de la Red de la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPANET), creada por el departamento de defensa de
los Estados Unidos de América y se disefio para comunicar los diferentes organismos del pais.

Sus principios basicos eran de ser una red descentralizada con multiples caminos entre
dos puntos y que los mensajes estuvieran divididos en partes que serian enviadas por caminos
diferentes. La presencia de diversas universidades e institutos en el desarrollo del proyecto
hizo que se fueran encontrando mas posibilidades de intercambiar informacion,
posteriormente se crearon los correos electrénicos, los servicios de mensajeria y las paginas
web. Pero no es hasta mediados de la década de los noventa en una etapa en que ya habia
dejado de ser un proyecto militar cuando se da la verdadera explosion de Internet y a su
alrededor todo lo que conocemos como Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El desarrollo de Internet ha significado que la informacidon esté ahora en muchos sitios.
Antes la informacion estaba concentrada, la transmitia la familia, los maestros, los libros. La
escuela y la universidad eran los &mbitos que concentraban el conocimiento. Hoy se han roto
estas barreras y con Internet hay mas acceso a la informacion. El principal problema es la

calidad de esta informacion. También se ha agilizado el contacto entre personas con fines
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sociales y de negocios. No hace falta desplazarse para cerrar negocios en diferentes ciudades

del mundo o para realizar transacciones en cualquier lugar con un sencillo clic.

1.5. Las Tecnologias y Sistemas de Informacion

Las tecnologias de la informacion (T1) y de la comunicacion (TIC) o también llamadas
para nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion (NTIC), agrupan los
elementos y las técnicas usados en el tratamiento y la transmision de la informacion,
principalmente la informatica, internet y las telecomunicaciones. Por extensidn, designan un
sector de actividad econdmica. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién no son
ninguna medicina ni formula méagica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes de
una sociedad o del planeta. Es el sitio donde se dispone de herramientas para llegar a los
objetivos de desarrollo del milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad
y la democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la
comprension.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién ayudaria a disminuir la
brecha digital aumentando el conglomerado de usuarios que las utilicen como medio
tecnoldgico para el desarrollo de sus actividades. A nadie sorprende estar informado minuto a
minuto, comunicarse con personas del otro lado del planeta, ver el video de una cancién o
trabajar en equipo sin estar en un mismo sitio. Las tecnologias de la informacion y

comunicacion se han convertido, a una gran velocidad, parte importante de la vida diaria.

1.6. Clasificacién de las Tecnologias de Informacion
Las tecnologias de informacién y de comunicacién (TIC), conforman el conjunto de
recursos necesarios para manipular la informacion: los ordenadores, los programas

informaticos y las redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y
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encontrarla. Se puede clasificar a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), en: 1)

Redes, 2) Terminales, y 3) Servicios.

1.7. Gestion documental de archivos y sus beneficios

Muchas de las empresas en Ecuador, consideran a la gestion documental y el archivo
como una actividad secundaria y sin mayor importancia, y peor aun existen muchas otras que
ni siquiera la consideran, esto ocasiona un problema muy grande para los directivos o los
duefios de las empresas ya que no disponen de herramientas que les permita centralizar la
documentacidn, ya que lo mas importante que tiene una organizacion es su informacion.

En la actualidad la gran mayoria de empresas en Ecuador manejan su documentacion
de la forma tradicional lo que resta competitividad y eficiencia. Esta forma tradicional de
manejo de documentos trae consigo los siguientes problemas:

= Pérdida de tiempo en la localizacién y recuperacion de documentos, gastos salariales
relacionados con los tramites administrativos sensacion de estancamiento en el ambiente
de trabajo.

= Es frecuente la busqueda infructuosa o la pérdida de documentos, sobre todo de los que
presentan una mayor frecuencia de uso.

= Muchas veces es necesario repetir el trabajo realizado.

= Existen procedimientos paralelos, uno tradicional en papel y otro informatico y estos
por lo general sin relacion entre si.

= Laacumulacion de documentacion es muy elevada, tanto en los depositos de archivo
como en las mesas de trabajo.

= Lagestion de los documentos administrativos es llevada por distintas personas y cada una
de ellas lo hace a su manera y nadie es responsable de nada.

= Se genera para el personal cargas de trabajo desiguales y prioridades de trabajo mal
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establecidas.

= El personal no centra su accion en las actividades importantes para la empresa.

= Todos en la empresa coinciden en que la gestion de la documentacion no funciona
correctamente y que es necesario poner remedio a esta situacion.

= Quejas de los clientes porque se han visto forzados a esperar cierto tiempo para recibir la
documentacion solicitada a la empresa.

= Laseguridad ya que no es facil controlar el acceso a la documentacion de caracter
restringido.

= Documentos duplicados.

= Gran cantidad de papel, ficheros y archivo sin necesarios.

= Documentos que han agotado su periodo de vigencia, necesidad de un mayor espacio de

almacenamiento.

1.8. Esquematizacion del funcionamiento de digitalizacién de informacion

En la implementacidn del sistema, se puede tener todos los documentos digitalizados
en un servidor virtual llamado nube?, con lo cual todo el personal podra visualizar la
informacion por medio de un browser de internet rapidamente desde la empresa o desde
cualquier parte del mundo; lo Unico que se requiere es contar con internet y tener las claves
de ingreso proporcionadas al personal autorizado de la empresa y definir los perfiles. A

continuacion, se presenta un modelo de la digitalizacion de la informacidn en nube:

3 En inglés se le llama Cloud computing. O tan solo The cloud. Es un nuevo modelo de uso de las computadoras. Lo que
normalmente estaria en tu PC (tus programas o tus archivos, por ejemplo) pasa a estar en un conjunto de servidores a los que
puedes acceder a través de Internet y que forman la tal nube.
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Esto es un espacio para compartir documentacion de manera simultanea con
funcionarios, directivos, socios, clientes y proveedores, agilizando la comunicacidn entre las
distintas partes de cualquier negocio o transaccién. Acceso a cualquier documento o archivo
que requiera, sin necesidad de software o hardware especializados, a cualquier hora, con la
posibilidad de descargarlo, modificarlo, enviarlo por correo electronico, imprimirlo y manejar
versiones historicas. Un servicio integral que va desde la recuperacion, escaneo y carga de

planos y archivos, hasta el almacenaje fisico y custodia de sus documentos.

1.9. Servicios de procesamiento de documentos transaccionales

Los departamentos a través de la organizacion tienen acceso mas rapido a una Unica
fuente de informacion. Esto permite tiempos de respuesta a los clientes mas rapidos desde el
procesamiento de la aplicacion hasta las consultas de los clientes. No se utiliza tiempo para
administrar diferentes procesos de distribucién de documentos entrantes en forma fisica o
electrdnica a través de las divisiones dentro de su organizacion, esto permitira obtener ahorros
reales y aumentar la eficiencia para tener un negocio mas agil y rentable. Dentro de los

servicios, se pueden mencionar los siguientes:
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= Transformar informacion para impulsar el crecimiento.

= Optimizar nuevos procesos de apertura de cuentas de clientes para acelerar su flujo de
efectivo.

= Reducir los costos de transaccion y aumente la exactitud y eficiencia de los procesos
financieros.

= Simplificar los estandares y centralizar procesos de comunicacién y adaptacion de los
empleados.

= Mejorar la experiencia del cliente en puntos criticos para conservar y mejorar las
relaciones.

= Proporcionar un servicio consistente y confiable a los clientes durante los ciclos de
negocios altos y bajos.

= Garantizar la capacidad de cumplir con todas las normativas de sus operaciones

administrativas.

1.10. Beneficios para el cliente

El principal beneficio para el cliente o los clientes sera el de eliminar los costos
divididos en sus operaciones administrativas e impulse el crecimiento con los servicios de
procesamiento de documentos, a continuacion se tiene los siguientes beneficios al cliente
(Xerox, 2014):

%+ Aumentar la productividad.- transformar los procesos de trabajo mediante la captura de
informacion de negocios fundamental en el lugar de origen. Mejorar su capacidad de
buscar y recuperar documentos mientras vincula informacion relacionada. Encontrara
informacion critica cuando la necesita.

.

% Agilizar los procesos.- eliminar los cuellos de botella asociados con la pérdida o la falta de

informacion gracias al almacenamiento seguro y la administracion de documentos y la
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automatizacion de la distribucion de la informacion dentro de los procesos de negocios
fundamentales de su organizacion.

Reducir los costos de operacion.- se logra ganar economias de escala al reducir los costos
de mano de obra y mantenimiento de sistemas a través de la automatizacion de procesos.
También disminuira drasticamente la cantidad de documentos impresos y el tiempo
utilizado en buscar informacion faltante.

Mejorar la satisfaccion del cliente.- aumentar la velocidad y calidad al configurar una
cuenta del cliente. Al mejorar la administracion de documentos durante la duracién de la
cuenta, mejorara la experiencia de sus clientes durante cada etapa del camino desde la
apertura de su cuenta hasta la retencion continua.

Mejorar la administracion de efectivo.- aprovechar al maximo los descuentos por pronto
pago y ahorre al reducir las penalidades por mora a traves de la automatizacion de sus
procesos.

Apoyar el cumplimiento de las reglamentaciones.- mejorar sus controles internos,
garantice el cumplimiento y reduzca el riesgo con un registro verificable de su

informacion.

Enfoque probado

Las empresas ofrecen servicios de administracion de contenido y flujos de trabajo de los

documentos para agilizar sus procesos de negocios para tener mayor control y acceso mas

rapido a la informacion. El rango de servicios, dentro o fuera de casa del cliente, captura

digitalmente su informacidn en cualquier formato recibido: papel o electronico, a través de:

Recepcion, ingreso, clasificacion y separacion por lotes de los documentos (papel o
electrdnico).

Identificacion del tipo de documento y asignacion de condiciones de prioridad, excepcion o
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atencion especial, seguin sea necesario.
= Conversion de los archivos electronicos a formatos digitales comunes.

= Derivacion para atencion especial.

1.12. Transformacion

Con la digitalizacion de la informacion, el proceso se transforma para mejorar:

= Los servicios de procesamiento de imagenes digitalizan los documentos para la captura
automatizada de datos utilizando las tecnologias de documentos inteligentes para un
enrutamiento mas rapido.

= Servicio de limpieza, mejora y escaneo de imagenes.

= Categorizacion y clasificacion automatica de la informacion.

= Servicios de conversion, extraccion, codificacion y verificacion de datos.

= Reconocimiento dptico de caracteres (OCR).

1.13. Procesamiento de transacciones
La informacion electronica se enruta para el procesamiento de transacciones dentro de

su organizacion para su uso compartido e inmediato. Esto agiliza el tiempo de respuesta y
aprobacion y la toma de decisiones, para lo cual es recomendable realizar:

=  Configuracion de las cuentas de clientes

= Informacion del cliente para servicios y respuesta

= Cuentas por pagar y datos financieros

= Informacion de comunicaciones y adaptacion del empleado

=  Correspondencia entrante y saliente de los empleados y clientes
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1.14. Almacenamiento
El rango de capacidades de almacenamiento de administracion de contenido y

documentos son rapidas, seguras y automatizadas electronicamente para reducir los costos
mientras mejora el acceso a la informacion. Su almacenamiento se debe a la funcionabilidad de
los:

= Sistemas de almacenamiento de datos y procesamiento de imagenes en casa de cliente

= Sistemas de administracion de documentos electronicos en un host.

= Servicios de archivo

= Recuperacion de informacién via Web

= Servicios de elaboracion de informes

1.15. Entrega
Se debe de asegurar que la organizacion tenga acceso a la informacion, cuando y donde
a necesita, a través del canal adecuado para cumplir con sus requisitos, tales como el correo

electrénico y el papel.

1.16. La innovacion empresarial y el internet

La innovacion es el conjunto de actividades que conducen a la introduccién con exito
en el mercado por primera vez, de nuevos o mejores productos, procesos servicios o técnicas
de gestion y organizacion. Se trata de toda una serie de habilidades que incluye: el espiritu
empresarial, la creatividad y la capacidad de identificar problemas, la capacidad de liderazgo
y trabajo en equipo, asi como también de estrategias, redes y comunicacién, desarrollo
personal, creacion de ecosistemas adecuados para fomentar y optimizar la innovacién, la

relacion no solo entre los gobiernos locales y regionales, las universidades y las empresas,
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sino también con organizaciones de la sociedad civil y redes internacionales (Varela, 2008, p.
542).

Una innovacion empresarial es una mejora en el modelo de negocio que tiene una
empresa, es realizar grandes cambios organizacionales, productivos y/o tecnolégicos en la
propuesta que hace un negocio al mercado con el Gnico fin de ser mas eficiente y conseguir
una mejor posicion en el mercado o incluso crear un mercado totalmente nuevo donde no
existan competidores. La innovacion empresarial tiene dos fines principales.

El primero, es aumentar la eficacia competitiva que tiene una empresa, mediante la
realizacion de cambios sustanciales en los procesos internos de la empresa para que la
organizacion sea mucho mas competitiva por sobre el resto de los miembros de una industria.
Mientras que el segundo es aumentar el valor que perciben los clientes con los productos y
servicios que ofrece un negocio, mediante una reconversion del modelo de negocio de la
empresa, donde la investigacion y desarrollo es fundamental para encontrar oportunidades a
explotar en un cierto mercado.

Se dice que la innovacion empresarial existia a comienzo del siglo XIX, en el
momento en que los esclavos y productores buscaban nuevos métodos para su produccion. En
el siglo XX economistas como MARX y SCHIMPETER tenian ideas a desarrollar muy
particulares en la innovacion, como arreglos empresariales para asi evitar el aumento de la
crisis del capitalismo. Otro avance muy significativo de invencién en la produccion se tuvo
con la aparicién de las maquinas en la revolucion industrial. Con el paso de los afios los
emprendedores siguieron buscado y adquiriendo nuevos sistemas de llevar sus organizaciones
aceptados y captados por los consumidores, en los noventa se pudo apreciar los inicios
comerciales en internet, hecho que conllevo a innumerables progresos en el sistema

informaético, las primeras apariciones de los procesos comerciales en internet estan bien
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definidos por los ingenieros que construian sitios austeros intentando aprovechar cada vez
mejor la arquitectura cliente servidor y las bases de datos relacionadas (Varela, 2008, p. 543).

Luego los creativos entran en este mundo de comercializacion al competir con
herramientas de disefio y animacion en un intento de adaptar los atributos multimedios a un
medio que todavia no permitia la concesion de esos objetivos; publicaron portales gigantes
con tentativos cambios a respuestas globales de la informatica, es decir, buscando la palabra
de los usuarios. Otro que es muy importante en este mundo es el Marketing plasmando
realidades, lo que obligaba a las empresas adaptarse a nuevas estrategias de comunicacion
entre otros. Sin dudas el desarrollo acelerado de los sistemas de comunicacion o
telecomunicaciones y el de los sistemas computacionales, han sido los pilares para el rapido
crecimiento del sector conocido hoy como tecnologia de la informacion, que ha modificado
rapidamente no solo la forma en que se vive, sino y sobre todo, la forma en que se hacen
empresas Yy actividades empresariales (Varela, 2008, p. 554).

La amplia y rapida difusion y aceptacion de todas estas tecnologias en la vida diaria de
los ciudadanos del mundo, siendo la mas rapida en toda la historia del ser humano, ha
producido grandes cambios y nuevas definiciones y orientaciones tanto en el ambito personal

como en el ambito empresarial (Sanz, 2002, p. 7).

1.17. Automatizacion de los procesos de negocio

La automatizacion es una serie de acciones predefinidas cuando se afiaden o modifican
documentos de una coleccidn en el servicio que se ofrece, es decir; en la digitalizacion de la
informacion. Ademas, cuando se utilizan en conjuncién con la captura de imagenes, las
funciones de escaneado y el agente de email integrado, también permite enviar contenidos a
través de una gran variedad de interfaces de escaneado o por medio del correo electrénico y

activar un complejo proceso. Incluso se pueden definir reglas para exportar documentos a
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dispositivos posteriores y crear asi enlaces a aplicaciones de otros fabricantes o procesos que

requieren contenido pero residen del otro lado del servidor de seguridad.

1.18. La E-Economia

Desde los inicios de internet, éste ha supuesto una constante evolucion en todos los
sentidos, también ha supuesto el nacimiento de jovenes —y no tan jovenes- emprendedores
deseosos de abrir nuevas iniciativas para aprovechar las posibilidades que nos ofrece la red de
generar empleo y una economia fuerte y prospera. Iniciativas que han triunfado han sido
muchas, pero también han sido otras tantas las que han fracasado en el intento de innovar y
crear algo sorprendente en internet; inclusive hasta el punto de generar una gran burbuja de
empresas (Sanz, 2002, pg. 38).

En internet triunfa la innovacion, lo atil y lo novedoso, para nada triunfa lo inatil y lo
reiterativo. Pero desde aquello, todo se ha moderado y las iniciativas de unos suponen la
iniciativa de otros (como en el caso de la red social Facebook que es el gérmen de otras tantas
iniciativas y empresas que se dedican a comercializar y a crear aplicaciones para el uso de los
usuarios de la red social). Internet es una fuente de riqueza, una fuente de empleo y una fuente
de innovacion. Internet no es el futuro, Internet es el presente. Internet es exprimir al maximo
hasta la Gltima gota de sudor que se pueda para crear iniciativas sociales, culturales, politicas,
etc., que tendran un coste minimo si las comparamos con las tradicionales y supondran llegar
a todo el mundo de forma instantanea. Estas iniciativas que nacen gracias a internet han sido
las precursoras de todo un sector dedicado a la produccion de todo lo relacionado con la
autovia de la informacion; un sector 2.0 que podemos considerar como una economia
horizontal (Aquella que se basa en diversos campos de negocio, que normalmente no tienen
una relacién intrinseca entre si), por los muchos y diversos puestos de trabajo que se crea

(Greenspan, 2008, p. 65).
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Si se quiere una economia que tenga como pilar las nuevas tecnologias, dicha
economia requiere de puestos de trabajo y estudios superiores centrados en la red de redes;
estudios especificos de publicidad digital, programacion, disefio online, periodismo en
internet y otros estudios técnicos a fines. Para ello, al igual como en los institutos de
educacion secundaria, la base fundamental de cualquier curso es la lengua castellana y
literatura, se debe afiadir en las universidades como centro de cualquier estudio superior el
uso, manejo y conocimiento de internet (Greenspan, 2008, p. 84).

Conocimiento que pasa por aprender las aplicaciones que se encuentran disponibles
online y que pueden servir para mejorar la calidad de vida, aumentar la eficiencia en los
trabajos, la eficacia o simplemente, para ahorrar y contribuir a una sociedad mas ecologica
que pase del papel a lo digital, con la consiguiente disminucion de la tala de arboles en el
mundo. Un conocimiento que puede resultar esencial para el futuro profesional de una
persona si se da una formacidn especifica para internet en cada carrera universitaria. Un
nuevo modelo de ensefianza para formar a nuestros futuros profesionales en la red de redes, y
con ello conseguiremos mejorar nuestra economia y lograr una sociedad mejor, la cual posea
un futuro asegurado y sostenible.

Por otro lado, Internet ha dado lugar a la creacion de un nuevo sector de empleo que
hace subsistir a miles de personas en todos los paises, ha dado lugar a nuevos empleos,
nuevos tipos y formas de trabajo (teletrabajo), y también a un aumento de puestos de trabajo
tradicionales, los cuales ahora dependen, en gran medida del internet. Internet ha dado lugar a
empresas que nacen siendo nada y menos, y se convierten en muy poco tiempo en
multinacionales globalizadas y con miles de empleados y familias viviendo gracias al apoyo y
la inversién que en su dia tuvieron los fundadores para crear la empresa. Internet, la
tecnologia y la innovacién han dado lugar a que el desempleo en su sector sea de los mas

bajos con respecto a los demas; ésta es la clave y la demostracion irrefutable de que este
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sector funciona, que tiene futuro y que puede ser una solucidn para esta crisis econdémica que
ha destruido tanto empleo.

Internet ha creado empleo por medio de la aparicion de profesiones que antes no
existian y eran inconcebibles; tales como los comunities managers?, los periodistas digitales,
los web masters®, los disefiadores web, programadores, telecos, asesores 2.0, y una lista larga
de profesiones que tienen trabajo gracias a las nuevas tecnologias y en especial al internet.
Finalmente internet, es una realidad como fuente de: empleo, conocimiento, riqueza y
preparacion. Internet es parte del nuevo futuro al que se enfrenta dia a dia, el futuro sin la
crisis economica, un futuro en el que el Producto Interno Bruto (PIB), no dependan de la

construccidn, comercio, turismo, produccion o algun otro sector social econémico.

1.19. Ventajasy beneficios de los e-business para las empresas

Los negocios electronicos o los “e-business”, se refiere al conjunto de actividades y
practicas de gestion empresarial resultantes de la incorporacion a los negocios de las “TIC’s”,
asi como a la nueva configuracion descentralizada de las organizaciones y su adaptacion a las
caracteristicas de la nueva economia. El “e-business”, surgid a mediados de la década de los
afnos noventa, con un notable cambio en el enfoque tradicional del capital financiero y del
trabajo. Las actividades que ponen en contacto clientes, proveedores y socios como la
mercadotecnia y ventas, la produccion y logistica, gestion y finanzas tienen lugar en el e-
business, es decir; dentro de redes informaticas que permiten a su vez una descentralizacion

en lineas de negocio (Kelley, 1999, p. 21).

4 El Community Manager es el profesional responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor
de una marca en Internet creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en general,
cualquier usuario interesado en la marca.

5 La palabra WebMaster en definitiva es una palabra de origen Inglés, que si lo traducimos al castellano queda algo como
Maestro Web. Un WebMaster es la persona encargada de un sitio, vendria siendo como el director de una empresa, es la
persona que decide las tecnologias que se van a usar, decide, los servidores, los chiches y la estructura.
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Tabla 1 Ventajas y beneficios para las empresas de los e-business

Acercamiento al cliente

Reduce costos de publicidad, produccién, distribucién, materias

primas e insumos y costo de disefio

Mejora la inteligencia de mercado y planeamiento

Da més oportunidades en el mercado

Da acceso a nuevos mercados y visibilidad a las empresas para ello

Facilita el comercio exterior y globalizacion

Reduce tramites

Fortalece las relaciones empresariales

Reduce las barreras de accesos y elimina la intermediacion

Impulsa la competitividad y la eficiencia

Permite identificar nuevos proveedores

Genera el valor agregado y nuevas fuentes de ingreso

Utiliza nuevos modelos empresariales

Provee nuevos servicios a los clientes

Mejora la capacidad de respuestas de terceros y la operacion de la

cadena de valor

Amplia los tiempos de atencion (24/7/365)

Reduce el tiempo de transito del producto

Mejora la relacion con los clientes

El vendedor se especializa

Facilita los materiales de informacién de la empresa

No genera gastos de ubicacion o domicilio

Mejora la imagen empresarial

Facilita las relaciones con el gobierno, los accionistas y la sociedad
Tomado de: Innovaciones empresariales

Adaptado por: Paul Herrera

Para entender claramente los “e-business”, se mencionaran dos aspectos importantes:
1. Ventajas y beneficios del “e-business” para las empresas, y;
2. Ventajas y beneficios del “e-business” para los consumidores y vendedores.
En virtud de la explicacion que antecede, se mencionara las ventajas y desventajas de realizar

negocios electronicos para los consumidores del mercado en general (Kelley, 1999, p. 24):



28

Tabla 2 Ventajas y beneficios para los consumidores de los e-business

No. Ventajas y beneficios

Mayor selectividad de productos

Ubicacion en muchos mercados

Productos y servicios mas baratos y de mayor valor

Entrega rapida

Menor tiempo invertido en la identificacion, seleccion y compra
Mejor servicio

Productos y servicios personalizados

Mayor informacion sobre los productos y servicios
Posibilidad de participar en remates

Participacion en comunidades electronicas de compradores
Posibilidad de ofrecer sus propios productos y servicios
Posibilidad de hacer muchas actividades a distancias reduciendo
la inversién en tiempo

Mejores condiciones de vida

Nuevas organizaciones para el trabajo
Ampliacion de multiples mercados de trabajo

e e ~ gl & w| N -
gl b w N | o

Tomado de: Innovaciones empresariales

Adaptado por: Paul Herrera

1.20. Empresas tradicionales

Las empresas tradicionales estan enfocadas en la produccion y las ventas, en cambio

las exigencias del presente y el futuro obligan a las entidades a enfocarse en el consumidor a

través del marketing. A continuacion se mencionan las caracteristicas principales:

Los niveles de rotacion de personal son producidos por la poca satisfaccion que produce
el clima organizacional percibido, asi como por la ausencia de compromiso de las
personas con la empresa.

La informacidn sobre los niveles de eficiencia y calidad alcanzados solo llega a los

niveles de personas que desemperfian cargos de nivel directivo o intermedio, al empleado
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operativo no trasciende este tipo de informacion y los directivos de la empresa no se
preocupan por la conformacion de equipos eficientes de trabajo.

= Las relaciones sociales entre jefes y colaboradores estan determinadas por la autoridad
que otorga el cargo con la consiguiente sumision a quien la ejerce las decisiones son
tomadas de manera autocrética.

= El nivel jerarquico que ocupa una persona le otorga respeto y reconocimiento por parte
de los miembros de la organizacion predominando este aspecto formal sobre las
relaciones informales.

Estas empresas tradicionales cuentan con los principios de:

1. Buscar siempre el mayor nivel de calidad: el milagro japonés partié por mejorar la
filosofia de la calidad de toda una nacion.

2. Busqueda de una servicio superior:

3. Buscar establecer los precios mas competitivos: determinar el precio correcto sera
fundamental en la estrategia de la empresa.

4. Buscar la participacion de mercado mas alta: a mayor participacion, mayores ganancias
y mayores oportunidades de desarrollar economias a escala.

5. Adaptacion y personalizar: tener estrategias de marketing uno a uno y ampliar la mezcla
de mercadeo mediante personalizacion son reglas fundamentales para las empresas
actuales.

6. Mejorar constantemente: el caso mas evidente son los computadores y la tecnologia,
industrias que ofrecen productos mas rapidos y mejores constantemente.

7. Lainnovacion e investigacion continua: es necesario desarrollar politicas que generen
nuevos productos, creen nuevas necesidades, satisfagan nuevas demandas e introduzcan

novedad.
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8. Buscar mercados de alto crecimiento: los mercados de bajo crecimiento generalmente
son los méas competidos, los inexplorados presentan grandes oportunidades de negocios
y grandes retornos sobre las inversiones.

9. Superar al cliente: cuando una persona recibe mas de lo que piensa siente satisfacciones
adicionales. Si un comprador aparte de la satisfaccion por una compra, recibe un
incentivo adicional producto de mayor calidad, precio, cantidad o servicio se sentira
motivado a continuar consumiendo.

10. Pensar estratégicamente: analizar tendencias, realice planes, generar estrategias de

corto, mediano y largo plazo.

1.21. Empresa digital
Aunqgue en esta area se manejan multitud de definiciones y acepciones distintas, de
una forma general, se puede definir a la empresa digital como aquella empresa que incorpora
las TICs, que es la tecnologia aplicada a la gestion y transformacion de la informacion,
utilizando ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, administrar,
proteger y recuperar esa informacion. Dicha tecnologia sirve para el desarrollo de su actividad
y modelos de negocio que facilitan la compra y venta de productos, servicios e informacién a
través de redes sociales publicas. En sintesis, las empresas digitales se identifican con todo lo
que rodea al término “e-business” y a las implicaciones que tiene, para la actividad
empresarial y para la sociedad (Turban, 2004, p. 16). A continuacion se mencionan las
caracteristicas principales de las empresas digitales:
= |ntangibilidad: los servicios no se pueden ver, degustar, tocar, escuchar u oler antes de
comprarse, por tanto, tampoco pueden ser almacenados, ni colocados en el escaparate de
una tienda para ser adquiridos y llevados por el comprador, tal como sucede con los

bienes o productos fisicos. Por lo tanto, esta caracteristica de los servicios es la que
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genera mayor incertidumbre en los compradores porque no pueden determinar con
anticipacion y exactitud el grado de satisfaccion que tendran luego de rentar o adquirir un
determinado servicio.

= |nseparabilidad: los bienes se producen, se venden y luego se consumen. En cambio, los
servicios con frecuencia se producen, venden y consumen al mismo tiempo, en otras
palabras, su produccion y consumo son actividades inseparables.

= Heterogeneidad: también llamada variabilidad, significa que los servicios tienden a estar
menos estandarizados o uniformados que los bienes. Es decir, que cada servicio depende
de quién los presta, cuando y donde, debido al factor humano; el cual, participa en la
producciodn y entrega. Por estos motivos, para el comprador, ésta condicion significa que
es dificil pronosticar la calidad antes del consumo. Para superar ésta situacion, los
proveedores de servicios pueden estandarizar los procesos de sus servicios y capacitarse o
capacitar continuamente a su personal en todo aquello que les permita producir servicios
estandarizados de tal manera, que puedan brindar mayor uniformidad, y en consecuencia,
generar mayor confiabilidad.

= Caracter perecedero: se refiere a que los servicios no se pueden conservar, almacenar o
guardar en inventario. No es un problema cuando la demanda de un servicio es constante,
pero si la demanda es fluctuante puede causar problemas. Por este motivo, el caracter
perecedero de los servicios y la dificultad resultante de equilibrar la oferta con la
fluctuante demanda plantea retos de promocion, planeacién de productos, programacion y

asignacion de precios a los ejecutivos de servicios.

1.22. Diferencia entre empresa tradicional y empresa digital
En primer lugar, se debe distinguir entre una empresa tradicional y la empresa digital,

porque casi todas las empresas estan involucradas en el mundo digital y muchas de las que se
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consideran digitales tienen un modelo de negocio u operaciones que realmente son
tradicionales. En la actualidad, es acertado decir que la empresa tradicional es aquella que
opera en el nacimiento de internet, mientras que la empresa digital no puede operar sin la
existencia del internet (Varela, 2008, p.26).

En cambio la empresa digital, es definida fundamentalmente por el uso del internet y
su dependencia del mismo. Muchos negocios se apoyan en lo digital pero igual s6lo por
operatividad, pero podrian funcionar sin internet. Por supuesto, existen compariias mixtas, es
decir; se diferencian en la forma de trabajar, la mision, la vision y la cultura esta en lo que son
sus lideres, asi en las digitales son poco tolerantes, buscan una satisfaccion inmediata,
trabajan con equipos pequefios y frente a la planificacion de las tradicionales, prefieren
trabajar por ciclos rapidos y corregir segun los resultados.

Dentro de su entorno y organizacion difieren significativamente. Las empresas
digitales son una red, frente a la empresa tradicional que cuenta con una estructura jerarquica
y su modo de crecimiento es basado en replicar muchas veces la estructura inicial. Es decir se
crean muchos equipos iguales, células de trabajo independientes. Las empresas digitales son
agiles, disminuyen la burocracia, mantienen el conocimiento descentralizado y se basan en la
interaccion y colaboracion de los clientes y usuarios. Las iniciativas y crecimiento vienen de
abajo hacia arriba, las innovaciones parten de cada uno de los equipos y son estructuras
distribuidas.

Al momento de realizar negocios en el mercado prefieren una comunicacion continua
con el usuario, que las investigaciones de mercado. Las empresas digitales mantienen una
transparencia total en sus comunicaciones, lo que disminuye las dudas y los posibles
problemas de comunicacion. En cuanto a la seleccion de personal, en las empresas digitales se
hacen evaluaciones por parte de varias personas, no sélo la jerarquia, para comprobar su

integracion y alineamiento real de la persona con la compafiia.
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Si se mantienen claros estos conceptos, se puede hacer crecer una empresa digital de la
forma correcta, observando la tendencia en las organizaciones, aclarando complicaciones con
el tiempo y perder sus origenes, que han funcionado, siendo mas util para quien desee trabajar
en estas compaiiias, diferentes a las empresas tradicionales. Turban, plante6 algunas
diferencias entre las empresas tradicionales y las empresas digitales, y todos los alcances que
debe tener este concepto para lograr la interconexion con todos los actores del proceso

empresarial, tales como (Turban, 2004, p. 18):

Tabla 3 Diferencias entre empresa digital y tradicional

No. Empresa tradicional
Almacén fisico para ventas
Ventas de bienes tangibles

Planeacion interna de
innovaciones/produccion

Catélogos de papel

Mercado fisico local

Subastas fisicas y limitadas en tiempo

Transaccion a través de agentes

Facturas en papel

Formas de pago en papel
Produccion a partir de pronésticos
Produccién en masas de productos
estandar

Mercadeo basados en asuntos fisicos
Voz a voz y publicidad limitada y
lenta

Cadena de abastecimiento lineal

N

Gran inversion para produccion en
masas

Costos fijos muy altos

Problemas de ajustes con la
proposicion de valor de los clientes
Tomado de: Innovaciones empresariales

E
El

Adaptado por: Paul Herrera

Empresa Digital

Ventas en linea

Ventas de bienes tangibles e
intangibles

Colaboracidn en linea para los
pronosticos

Catalogos electronicos
Mercado electronico global
Subastas en linea en cualquier
momento

Transaccion a través de informes
diarios

Facturas electronicas
Transacciones electronicas
Produccién a partir de érdenes
Produccion a partir de ordenes

Mercadeo virtual con afiliados
Mercadeo virtual

Cadena de abastecimiento basados
en hubs
Menos capital para producir

Costos fijos bajos
Perfecto ajuste en la proposicion de
valor del cliente
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1.23. El e-marketing en internet
Internet constituye una de las herramientas de marketing mas eficaces que puede usar
una compafiia para promover su marca, servicio o productos, ademas ofrece una gama
completa de recursos novedosos para llegar a los clientes, tanto actuales como recientes,
apoyar encuestas en la prensa, realizar campafas de investigacion, analizar nuevos mercados
de exportacion, establecer grupos de enfoque, obtener asesoria técnica y otras similares
(Collin, 2003, p.1). EI marketing electrénico consiste en utilizar todo el potencial interactivo
del internet en el proceso de la comunicacion con el mercado. Esta herramienta tecnolégica
permite:
= Permite una comunicacion de doble via con el cliente en tiempo real, lo que permite
establecer relaciones a largo plazo.
= Los mensajes son recibidos al mismo instante y pueden ser adaptados para cada
destinatario.
= Lainformacion es accesible las 24 horas.
= Permite una construccién dinamica de la imagen de marca de la empresa.
= Permite proveer mayor cantidad de informacion a un costo minimo.
= Se practica el marketing directo, permitiendo servir a cada cliente como un cliente Unico.
= Puede integrarse toda la informacion obtenida por este medio con el resto de los

esfuerzos de marketing de la empresa.

1.24. Gestion del contenido y facil uso para las empresas
En el entorno de negocio desafiante y acelerado actual, su empresa necesita métodos
practicos y asequibles para gestionar la gran cantidad de papel y contenido digital criticos para

su negocio. Ahora puede usar dicho contenido de forma més eficiente, con acceso protegido
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ininterrumpido para los usuarios y socios. Las empresas que usan los servicios de digitalizacion,

han evidenciado importantes beneficios, entre los que se incluyen:

Una reduccion de hasta el 80% en la cantidad de tiempo que se tarda en la basqueda de

informacion necesaria.

= Ahorros de hasta un 50% en gastos de funcionamiento.

= Reducciones significativas en el retorno de la inversion y en emisiones mediante la
reduccion del consumo de papel, energia y envio.

= Recuperacion ante desastres de manera que la informacion esta siempre protegida y
accesible.

= Estandares de conformidad precisos con seguimientos de auditoria exhaustivos.

= Precision y aplicacion de estandares mejorada.

= Impacto minimo en recursos de Tl y sistemas.

= Répida adopcion: la interfaz basada en web muy facil de utilizar que no requiere

practicamente formacion.

1.25. Gobierno cero papeles

Ecuador agiliza los tramites virtuales en consulados y demas instituciones pablicas en
su territorio con el objetivo de ahorrar tiempo y dinero a la ciudania, y avanzar hacia una cultura
de tramites virtuales en el pais "cero papeles”, informé el Canciller ecuatoriano, Ricardo Patifio,
durante el Enlace Ciudadano 358 (Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica ,
2014).

Patifio resaltd que los beneficios de los tramites virtuales son la reduccién de los
requisitos para hacer un tramite; la facilidad de realizar pagos via electronica; y el ahorro de

tiempo y dinero para la ciudadania. El canciller explicé que el método de atencién virtual
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triplico la atencion de usuarios en consulados. Asimismo sostuvo que con esta plataforma
informatica que se estd implementando, en primera instancia para los tramites internacionales,
permitiran corregir atavismos de los tramites internos en el pais (Agencia Publica de Noticias
del Ecuador y Suramérica , 2014).

“Vamos a ahorrar a través de los consulados virtuales tiempo y dinero, Los ciudadanos
ya no van a tener que ir al consulado para cada cosa. Muchas consultas y tramites podran
realizarlas via telefonica, chat o sistema de correo y esto apuntala a eliminar en la mayoria de
casos los tramites presenciales”, afirmd. Asimismo recalco que las instituciones publicas
deberan reducir las copias fisicas y los requisitos para el proceso de tramites, ademas de
conseguir informacion sistematizada de los diversos organismos del estado. “Por ejemplo una
papeleta de votacidn no se la debera pedir al usuario sino, conseguirla de forma electronica de
la base de datos del Consejo Nacional electoral”, expuso (Agencia Publica de Noticias del

Ecuador y Suramérica , 2014).

1.26. Comercio electronico: estrategia en los negocios

Las tecnologias de la informacion estdn cambiando la forma de operar los negocios y
la manera en que las empresas compiten. Las fronteras naturales de una organizacion cada vez
se expanden mas y la infraestructura de telecomunicaciones es vital en este proceso, de modo
que surge un nuevo modelo de negocios sustentando en la comercializacion de bienes y/o
servicios por medios electronicos. Dicho de otra manera, la empresa conectara sus sistemas de
mision critica con las entidades vinculadas a su quehacer, como son: los clientes, proveedores,
empleados y gobierno (Cohen, 2009, p. 60).

Entonces, el comercio electronico es una de las posibles actividades que integran el

concepto de e-business. Segun Jeffrey Rayport, el comercio electrénico se define como
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intercambios mediados por la tecnologia entre diversas partes, asi como las actividades

electronicas dentro y entre organizaciones que facilitan esos intercambios.

El comercio electronico también es una metodologia moderna para hacer negocios que
detecta la necesidad de las empresas, comerciantes y consumidores de reducir costos, asi
como mejorar la calidad de los bienes y servicios, ademas de mejorar el tiempo de entrega de
los mismos. Por lo tanto, no es una tecnologia, sino el uso de ésta para mejorar la forma de
Ilevar a cabo las actividades empresariales. Ahora bien, el comercio electronico se lo puede
entender como cualquier transaccion comercial en la cual los participantes interactdan por
medios electronicos en lugar del tradicional intercambio fisico o trato fisico directo.

En la actualidad, la manera de comerciar se caracteriza por el mejoramiento constante
en los procesos de abastecimiento y, como respuesta, los negocios a nivel mundial estan
cambiando tanto su organizacion como sus operaciones. Esta modalidad es el medio para
Ilevar a cabo dichos cambios a una escala global, permite a las compafiias ser mas eficientes y
flexibles en sus operaciones internas, para trabajar mas cerca de sus proveedores y estar mas
pendientes de las necesidades y expectativas de sus clientes. Ademas, permite seleccionar a
los mejores proveedores sin importar su localizacion geogréafica, lo que abre la puerta del
mercado global (Cohen, 2009, p. 62). Es preciso describir algunas caracteristicas del comercio
electrdnico:

1. Hay un intercambio de informacion digitalizada entre al menos dos partes.

2. Utiliza tecnologia puesta a disposicion para diferentes fines, como los navegadores de
internet, que es donde se realiza este tipo de transacciones y son el componente
tecnoldgico que enfrenta al cliente.

3. Latecnologia tiene la funcion de mediar entre los entes que intervienen en el comercio
electrénico, el espacio fisico donde compradores y proveedores se reunian para negociar,

bajo el esquema de comercio electrénico se convierte en un espacio virtual.



38

4. Implica tanto procesos externos como internos, la empresa se relaciona con entidades
externas como clientes y proveedores, y a nivel interno el impacto recae en los procesos y

sistemas.

2. MARCO CONCEPTUAL

= Los sistemas de informacidon.- Se puede definir a los sistemas de informacion como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar a la toma de decisiones y control en las
organizaciones. Dentro de los sistemas de informacion es importante conocer la gestion y
administracion de los archivos digitales y los beneficios que pueden aportar esta
informacion.

= E-mail marketing: consiste en la utilizacion del correo electronico para mantener una
comunicacion fluida y directa con los clientes, enviando y obteniendo informacion,
estableciendo un didlogo con cada cliente (Collin, 2003, p.28).

= Personalizacion: las herramientas de Internet permiten la adaptacion de los contenidos a
nivel individual. Por medio de Cookies y otras utilidades se puede identificar el
comportamiento de cada visitante al sitio y con esa informacion construir perfiles de
comportamiento de compra, que productos compra, cuanto gasta, etcétera.

= Marketing Viral: es aprovechar la conducta natural de los navegantes a comunicarse

dejando en manos de ellos la promocidn de nuestro sitio web, aumentando el trafico de
visitas y asi las posibles transacciones.

= E-CRM: la version digital del CRM (Customer Relation Ship Management). Con esta
herramienta se puede recolectar, organizar y procesar un inmenso volumen de
informacion sobre los clientes, permite elaborar productos a medida de las necesidades de

los clientes y brindar un servicio eficiente y de un alto valor agregado.
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3. MARCO LEGAL

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO

El Estado Ecuatoriano y su rol en el Comercio Electronico
Articulo 1. Del Gobierno Electrénico.- La implementacion del gobierno electrénico en la
Administracion Pablica Central, Institucional y que depende de la Funcion Ejecutiva, que
cosiste en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion por parte de las entidades
para transformar las relaciones con los ciudadanos entre entidades de gobierno y empresa
privada a fin de mejorar la calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos,
promover la interaccion con las empresas privadas, fortalecer la participacién ciudadana a
través del acceso a la informacion y servicios gubernamentales eficientes y eficaces y
coadyuvar con la transparencia, participacién y colaboracion ciudadana.
Interpretacion de la Ley de Comercio Electrénico
En palabras simples y de entendimiento publico, la Ley de Comercio Electronico del Ecuador
permite:
= Que los contratos que se generen en Ecuador por medios electronicos ya sea comprando
en sitios web en Internet o a través del intercambio de mensajes de datos sean validos y
de efectos civiles, comerciales y juridicos en general, idénticos a los actuales contratos
por escrito.
= Que las firmas electronicas (que no son un escaneo de una firma o una foto digital de
una firma sino un conjunto de algoritmos matematicos complejos que cumplen con
ciertos requisitos legales establecidos en la Ley) se consideren con igual validez juridica
que las firmas manuscritas.
= Establecer la validez del documento electronico. Esto permitird emitir documentos
como ofertas, documentos legales, facturas, recibos, etc., en forma electronica. De esta

forma facilitamos el intercambio de informacion y permitirnos efectuar transacciones
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electronicas, facturar por medios electrénicos, pagar impuestos por internet u otros
medios, convocar a licitaciones publicas por Internet etc.

= Que se establezca la figura del Certificado Digital (requisitos establecidos en la ley) que
garantiza las transacciones en la red, identificando de forma Unica a un proveedor de
servicios o bienes en un medio donde no se ve fisicamente al vendedor y en el cual por
tanto es necesario contar con un medio de identificarlo y de asegurar su idoneidad. (La
ley normara igualmente los requisitos de quienes emiten estos certificados y sus
responsabilidades legales).

= Que se precautelen los derechos de los usuarios que hacen negocios en Internet
normando la publicidad en linea, fortaleciendo el derecho a la privacidad de los usuarios
y otros temas de proteccion al consumidor en un medio completamente nuevo en el cual
es necesario innovar para estar acordes a la tecnologia y a los nuevos modelos de
negocios.

= Modificar el cddigo penal para incluir sanciones por los denominados delitos
informaticos que comprenden el fraude electronico, la intercepcion de mensajes de datos,
el ingreso no autorizado a informacién o a sitios privados, etc. Este proyecto de Ley
contempla aspectos vitales para generar seguridad basica. En el mundo de los negocios,

seguridad significa confianza y confianza es la primera palabra del abecedario comercial.

Constitucién de empresas por medio de la Camara de Comercio de Guayaquil
La Camara de Comercio de Guayaquil presta el servicio de realizacion de tramites de
constitucion de compafiias nuevas. El procedimiento y costos para que se constituya una

compafiia a través de la Camara de Comercio de Guayaquil son los siguientes:
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Adicional a esos valores se suma el valor por ingreso a Camara de Comercio y la cuota
trimestral. En casos de compafiia cuyo capital sea el minimo legal, la Camara cobra por
afiliacién USD $29 por la cuota de ingreso mas USD $45,60 de la primera cuota trimestral.

El tramite de constitucion incluye la aprobacion por parte de la Superintendencia de
Compafiias, la inscripcion de nombramientos de funcionarios y la obtencion del RUC en el
Servicio de Rentas Internas. Favor recordar que los accionistas no pueden ser conyuges entre
si al momento de constituir la compaiiia. Este tramite demora de 30 a 40 dias habiles (de un
mes y medio a dos meses).

Para empezar con el tramite se necesitaria que se cancelen USD $ 255.00 por concepto
de gastos y honorarios, mas los USD $200,00 de la cuenta los cuales se reembolsan al final,
por tanto no son gastos y los valores por afiliacion a la Camara de Comercio de Guayaquil. Si
la compaiiia va a tener capital mayor al minimo, en el archivo adjunto denominado Requisitos
nuevos Socios puede encontrar un cuadro con los rangos y valores a ser cancelados,
dependiendo del tipo de compafiia y del capital inicial. Los documentos que se necesitan que
me haga llegar son los siguientes:

1. Ficha VE Persona Juridica, la cual adjunto y en la cual debe llenar todos los datos
concernientes a la compariia que se quiere formar (adjunto).

2. Copia de cédulay certificado de votacion de los accionistas (minimo 2 accionistas o
socios que no sean conyuges). De ser extranjeros, necesitaria copias de los pasaportes.

3. Copia de cédulay certificado de votacion de quien va a ser representante legal. De ser
extranjero, copia de pasaporte.

4. Copia de una planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono) que se encuentre a
nombre de uno de los accionistas o del representante legal.

Finalmente, previo a la obtencion del RUC, el SRI solicita que las compafiias

obtengan el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos y que paguen la patente
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municipal. Existe la opcion de obtener estos permisos con posterioridad a la obtencion del
RUC, siempre que se firme una carta de compromiso en la cual la compafiia se obliga a su
tramitacion en un plazo de 30 dias.

Estos tramites no son parte del procedimiento de constitucidn pero, si se desea se
cobraria adicionalmente USD $ 100,00 entre gastos y honorarios, lo cual se puede cancelar
cuando sea el momento que ya se deba sacar estos permisos. Los accionistas deben acercarse
a nuestras oficinas a firmar la escritura de constitucion. En caso de que sean extranjeros y no
se puedan venir a firmar, pueden nombrar un apoderado para el efecto, en cuyo caso deben

hacer llegar un poder especial apostillado.

Resumen Capitulo |

En sintesis, en el marketing se identifican las necesidades y deseos para satisfacerlos a
través de bienes o servicios. Por lo cual, el marketing electrénico o digital se fundamenta en la
utilizacion de la web para aumentar los beneficios estratégicos.

El marketing por internet, ayuda al crecimiento de las ventas de la mayoria de los
productos y permite prestar un mejor servicio en las fases en las que se establecen los
contactos. Lo mas importante para un negocio en internet es tener una base de datos con listas
de posibles compradores y la estrategia a emplear para llegar a estos potenciales clientes. El
marketing electrénico consiste en utilizar todo el potencial interactivo del internet en el
proceso de la comunicacion con el mercado. En sintesis, las empresas digitales se identifican
con todo lo que rodea al término e-business y a las implicaciones que tiene, para la actividad

empresarial y para la sociedad.



43

CAPITULO Il

2. MERCADO DIGITAL Y VIRTUAL EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

2.1. Guayaquil: historia y generalidades

La Provincia Libre de Guayaquil, se constituyo en un estado libre y soberano. De
donde surgieron tres agrupaciones politicas; los partidarios de que Guayaquil se anexe a la
Nueva Granada (Colombia); los seguidores de que Guayaquil se anexe al Per(, y la de los
independientes, que deseaban mantener la autonomia de la nueva republica. Implantandose de
manera definitiva como un estado soberano e independiente.

Ante la posibilidad que Guayaquil forme parte del Pert o que se cree un estado
independiente, Bolivar decide anexar manumilitari a la region y a su ciudad capital el 13 de
Julio de 1822; dias después de que se diera la historica reunion entre él y San Martin.
Reunidn, en la que el segundo abogd por que se haga un referéndum, en el que el pueblo
decidiera, ya que para San Martin era importante lo que quisiese el pueblo.

Bolivar no aceptd, quedando asi sellada la anexién de Guayaquil a
Colombia. Pasando a convertirse en el cuarto distrito de lo que llegaria a ser la futura
Confederacion Granadina, mas conocida como la Gran Colombia. Olmedo decepcionado, no
aceptd la resolucion y se radicd en Lima por dos afios; luego de lo cual se reconcilié con
Bolivar y quien admirado por los resultados en la Batalla de Junin, escribi6 el canto épico,
con el que inmortalizara las hazafas del Libertador. En 1830, el Distrito del Sur se separ6 de
la Gran Colombia, dando paso a una nueva nacion que pasaria a ser llamada Republica del
Ecuador. Y que como primer presidente seria designado el Gral. Juan José Flores. El siglo
XX estuvo marcado por grandes cambios trascendentales, tras la muerte del lider de la
revolucion Alfarista. Hecho que dio paso, a un tiempo mas pacifico bajo el mando de

Lednidas Plaza, donde la burguesia guayaquilefia dominé el auge comercial.
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A este tiempo de prosperidad en los afios 20, le sigui6 una fuerte depresion con altas
tasas de inflacion y descenso de las importaciones; este Gltimo como resultado de las plagas
que destruyeron la mayoria de las plantaciones de cacao. Paralelamente, surgen los sindicatos
en Guayaquil, en especial la Federacion de Trabajadores Regional de Ecuador.

Guayaquil siguié como eje principal del comercio del Ecuador, aunque tuvo que soportar los
efectos de la gran depresion mundial de los afios treinta y la Segunda Guerra Mundial.
También la ciudad sufrio los estragos de la Guerra peruano-ecuatoriana en 1941, donde se dio
un enfrentamiento naval conocido como la Batalla de Jambeli, en el Golfo de Guayaquil.

Actualmente, la ciudad de Guayaquil es considerada la capital economica del pais,
donde las actividades como el comercio, restaurantes, hoteleria y turismo son la fortaleza
econdmica de la produccién de la provincia del Guayas y porque no de la produccion

nacional, con una participacion considerable en cuestiones tributarias.

2.2. Contexto geografico

La ciudad de Santiago de Guayaquil se encuentra ubicada en la cuenca baja del rio
Guayas, que nace en las provincias de Pichincha y Cotopaxi, y que desemboca en el Golfo de
Guayaquil en el Océano Pacifico. Localizada en la margen derecho del rio Guayas, bordea al
oeste con el Estero Salado y los cerros Azul y Blanco. Por el sur con el embocadura de la
Puntilla de Guayaquil que llega hasta la isla Puna. Los dos méas importantes afluentes, son los
rios: Daule y Babahoyo, los cuales se unen al norte de la ciudad formando un gran caudal que
descarga en el Golfo de Guayaquil, que es el principal rio y accidente geografico en la
vertiente del Pacifico de toda América, con un promedio anual de 30,000 millones de m3 de
agua. De igual manera existen otros rios que son: el Tigre y Jujan.

En esta urbe nace una cordillera costanera, donde se encuentran los cerros Santa Ana 'y

del Carmen (ubicados practicamente junto al rio), su elevacion mas alta se da en el sector
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donde se encuentran las ciudadelas Los Ceibos y se los denomina cerro Azul, en su limite
occidental, mas adelante este sistema montafioso toma el nombre de Chongén y luego
Colonche. Esta urbe es en su mayor parte llana, con elevaciones como el Cerro Santa Ana. En
su ladera oriental se encuentra el Barrio Las Pefas, el Cerro del Carmen, contiguo al cerro
Santa Ana, donde se encuentra el Monumento del Corazon de Jesus, el Cerro San Eduardo, en
la zona noroccidental y mas hacia el oeste el Cerro Azul, maxima elevacion de la ciudad junto

a las ciudadelas Los Ceibos y Los Olivos.

2.3. Division politica

La ciudad de Santiago de Guayaquil esta formada por 21 parroguias. Que consiste en
la menor division politica de una zona. Estas se dividen en 16 parroquias urbanas y cinco
parroquias rurales, de acuerdo al siguiente detalle:
Parroquias urbanas: Pedro Carbo, Francisco Roca, Tarqui, Rocafuerte, 9 de Octubre,
Olmedo, Bolivar, Sucre, Urdaneta, Ayacucho, Garcia Moreno, Ximena, Febres Cordero,
Letamendi, Pascuales, y; Chongon,
Parroquias rurales: Juan Gémez Rendon (Progreso), Puna, Tenguel, Posorja, y; EI Morro.
La ciudad de Guayaquil, también cuenta con varios barrios de tradicion, donde se pueden
destacaron:
Barrios Las Pefas, fue el primer barrio en Guayaquil comenzé en las faldas del Cerro Santa
Ana. Las Pefias es el barrio méas antiguo de Guayaquil; sus casas datan de mas de un siglo. Se
encuentra ubicada en el Cerro Santa Ana y alberga casas que pertenecieron a importantes
personajes de la historia ecuatoriana, Las Pefias era hasta hace algin tiempo un barrio un poco
abandonado, pero en los Gltimos afios, ha sido rescatada hasta convertirse en uno de los

puntos turisticos mas importantes de la ciudad.
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Barrio Centenario, es un barrio de la década de los 20 de alta plusvalia, gran parte de la
aristocracia de la ciudad vive en este sector.

Barrio del Astillero, es un barrio ubicado al centro-sur de la ciudad, junto a la ribera del
Guayas, conocido porque antafio era, como su nombre lo indica, un astillero naval de la
corona espafiola, famoso en época de la colonia, ya que por la calidad de las maderas
utilizadas y la sapiencia de sus armadores, se le encargaba todo tipo de navios, incluso
oceanicos y de guerra; aun hoy en dia puede encontrarse remanentes de ésta actividad, con
unos cuantos reparadores de embarcaciones situados en las orillas; éste barrio es conocido
también por haber sido cuna de los dos grandes Clubes de Futbol que ha dado la ciudad, el
Club Sport Emelec y el Barcelona Sporting Club, los cuales fueron fundados a unas pocas
manzanas de distancia el uno del otro.

Barrio Cristo del Consuelo, es un barrio de la década de los 40, se lo llamo asi por la Iglesia
Catolica que lleva el mismo nombre ubicada en el Centro de este populoso sector. Cada Afio
se Celebra la Tradicional Procesion del Cristo del Consuelo, la misma a la que acuden cerca
de 400.000 feligreses Catdlicos, convirtiéndose en la mas importante de la ciudad.

El Guasmo, fue nombrado asi debido a la especie de arboles Guazumaulmifolia. El Guasmo
es un barrio popular, de clase humilde, que anteriormente era una hacienda, se denominaba la
Hacienda ElI Guasmo.

El Suburbio, esta situado al suroeste y es el barrio mas extenso de todo Guayaquil, se ha ido
formando a partir de oleadas de personas que migraron del campo a la ciudad en busca de
nuevas oportunidades, hace ya varias décadas; actualmente esté siendo regenerado en un
proceso gue arranco hace unos 6 afios para darle una nueva imagen, ya que otrora se
consideraba zona de alta actuacion delincuencial.

Centro 9 de Octubre, comenzé desde el Malecdn del Salado hasta Ilegar al Monumento a

Bolivar y San Martin, en el Malecon Simon Bolivar, podemos encontrar el Guayaquil Tennis
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Club, el Museo del Banco Central, el gran hotel Oro Verde, la Corte Superior, la Casa de la
Cultura, el parque seminario, la plaza Rocafuerte (San Francisco), entre variados centros de
comercio de la ciudad.

Cerro Santa Ana esta ubicado al noroeste de la ciudad al pie del Rio Guayas y junto al
tradicional Barrio las Pefias. Abarca aproximadamente 13,50 ha, en las que se desarroll6 un
proceso de regeneracion urbana para beneficiar a su poblacion, estimada en 4.200 habitantes.
Malecdn del Salado cuenta con dos secciones una junta a la universidad de Guayaquil y la
otra a lado del tenis Club tiene areas recreacionales patios de comidas y espacios de parqueos,
estas estan conectadas por un paso peatonal elevado de una forma de arco sobre el puente 5 de
junio.

La Bahia ubicada en el centro-sur de la ciudad, es un mercado que comprende cuadras
enteras de locales donde se pueden adquirir gran variedad de articulos a precios bajos, es uno
de los puntos comerciales mas activos de la ciudad. Cerca se encuentra el Club de la Unién,
uno de los clubes sociales mas exclusivos del pais.

Urdesa, ubicada en el norte de la ciudad, esta dividida en tres sectores: Urdesa Central, el
mas grande y comercial, Lomas de Urdesa con sus grandes condominios y Urdesa Norte.
Tradicional barrio de clase media alta y alta fundado en la década de los cincuentas.
Actualmente se caracteriza por los comercios, restaurantes y cafeterias de todo tipo ubicadas a
lo largo de sus principales avenidas, entre ellas la Victor Emilio Estrada. La actividad
comercial ha ido desplazando poco a poco a los habitantes de este sector hacia las nuevas
urbanizaciones localizadas en las afueras de la ciudad.

Samborondon, La Puntilla es considerado uno de los barrios mas lujosos y exclusivos de la
urbe cuenta con ciudadelas cerradas de lujo, se encuentra en el canton Samborondon, pero es

parte de Guayaquil ya que lo une tan solo un puente, y a la ciudad de Samborondén se
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encuentra a 45 minutos via terrestre, a este sector de la urbe también se lo llama La via a
Samborondon o simplemente Samborondon.

La Alborada son los barrios de clase media mas grande de la ciudad. Esta dividida en catorce
partes (etapas). Sus avenidas mas importantes son la Avenida Francisco de Orellana y la
Avenida Rodolfo Baquerizo Nazur. De gran actividad comercial se destacan los centros
comerciales La Rotonda, Plaza Mayor y Gran Albocentro.

Bastion Popular es un barrio popular, originado por invasiones de terrenos particulares, en el
barrio esta en curso (2002-2006) un intenso programa de desarrollo basado en la participacion
comunitaria. La ciudad del nuevo siglo ha cambiado, nuevas construcciones, ciudadelas,
barrios, han dado origen a numerosas calles que forman parte del Guayaquil actual; la ciudad
esta divida en cuatro cuadrantes considerandose como eje la interseccion de la avenida Quito
y el bulevar Nueve de Octubre, lo que lo constituye el punto cero que divide a la ciudad en

Noreste, Noroeste, Sureste, y Suroeste.

2.4. Contexto demografico
En el pais, el dia 28 de noviembre del afio 2010, se llevé a cabo el VII Censo de
Poblacion y VI de la Vivienda del Ecuador. De acuerdo a los datos obtenidos por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC), los guayaquilefios que forman la perla del Pacifico
son:

Tabla 4 Habitantes de la ciudad de Guayaquil

No. Zonas Habitantes
1 Urbana  2°278.691
2 Rural 72.224
Total 2°350.915
Tomado de: Innovaciones empresariales
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Cabe mencionar que en la zona rural, es un sector con un porcentaje cada vez menor,
pues sus habitantes emigran cada vez mas a las grandes urbes sea del Ecuador o fuera del

pais.

2.5. Contexto social y econdmico

El comercio en la ciudad de Guayaquil, durante afios ha sido uno de los sectores
econdmicos mas fuertes e importantes en el desarrollo de la urbe. Ademas de ser la ciudad
con mayor numero de habitantes del pais, es sin duda una de las ciudades con mayor aporte
tributario para el Estado central. A continuacion, se demostraran algunos detalles relacionados
al aporte social y tributario de la ciudad.

2.5.1. Aporte social
Segun el ultimo censo de poblacion y vivienda realizado en el afio 2010 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la provincia del Guayas cuenta con una poblacion

de 3°645.483 habitantes, donde 1°829.569 son mujeres y 1’°815.914 son hombres.

Tabla 5 Poblacion Econdmica Provincia del Guayas Afio 2010

Poblacion en Edad de Trabajar (PET) en la provincia del Guayas \

Descripcion de la poblacién Mujeres Hombres
Poblacién Total (PT) 1.829.569 1.815.914
Poblacion en Edad de Trabajar (PET) 1.473.968 1.448.941
Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI) 956.372 456.225
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) 517.596 992.716

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010.

Cabe mencionar que de la poblacion censada en la provincia del Guayas, las mujeres
que estan en edad de trabajar son 1°473.968 y los hombres 1°448.941, relativamente

superados debido a que existe mayor cantidad de mujeres en ésta provincia. Se considera en
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esta variable a la poblacion en edad de trabajar y la Poblacion Economicamente Activa (PEA)

a las personas de diez afios de edad y mas.

Poblacion en Edad de Trabajar
(PET) de la provincia del Guayas

m Mujeres m Hombres

Figura 2 Poblacion en edad de trabajar Provincia del Guayas Afio 2010

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010.

De los 1°448.941 hombres que estan en la poblacion en edad de trabajar, 992.716
estan incluidos en la poblacion econdmicamente activa (PEA), mientras que las mujeres
mayores o iguales de 10 afios de edad so6lo estan en la poblacion econdmicamente activa PEA
517.596 que representa el 52.14% en relacion a los hombres que laboran en la provincia del

Guayas segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador (2013).

Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA)

Mujeres
Hombres

Figura 3 Poblacién Econémicamente Activa, por sexo Provincia del Guayas Afio 2010

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010
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2.5.2. Laactividad informal

La actividad informal es aquella que se realiza de manera oculta y a espalda de las
normas vigentes y en evasion a los organismos de control, evitando que el Estado participe de
manera activa. Se puede decir que la actividad informal se incluye en los términos de
economia sumergida dentro del producto interno bruto (PIB), teniendo en claro que es
diferente al mercado negro, cuya principal caracteristicas es el contrabando (Banco Central
del Ecuador, 2010, pag. 45).

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir, el Estado ecuatoriano ve con preocupacion
que en la provincia del Guayas la Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI) mayores de 10
afios que por problemas de exclusion social tales como la drogadiccién, vandalismo,
problemas familiares, alcoholismo y otros, no forman parte de la fuerza de trabajo y estan
desprotegidos, por lo que se presume que pertenecen al sector informal.

De acuerdo al ultimo censo de poblacién del afio 2010 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la poblacion econdmicamente inactiva esta
distribuida en 456.225 hombres y 956.372 mujeres dentro de la provincia del Guayas, donde
las mujeres tienen la mayor participacion en las economias sumergidas o actividades
informales. Esto significa que el 52,28% de la poblacion de las mujeres que viven en la
provincia del Guayas estan sin empleo debido a multiples factores socio-econémicos y
problemas de exclusion social, donde el Estado ecuatoriano debe presentan un plan

estratégico para su inclusion.
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Poblacion Econdmicamente Inactiva
(PEI)

m Mujeres
® Hombres

Figura 4 Poblacién Econémicamente Inactiva Provincia del Guayas por sexo Afio 2010

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos —INEC, 2010.

Para la ciudad de Guayaquil, de acuerdo a la evolucion de los indicadores laborales en

Ecuador, proporcionados por el INEC, se tienen las siguientes cifras:

Tabla 6 Ciudad de Guayaquil Poblacién Econdmica Activa 2012-2013

1 2012 1173.322
2 2013 1116.027
Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010.

Cabe sefialar que la tasa de desempleo para la ciudad de Guayaquil, en el afio 2012 fue
de 5,54% mientras que para el afio 2013 fue de 5,74% se incrementd en un 0,20%. Esta tasa

es el resultado del numero de personas desocupadas divididas para la PEA.

2.5.3. Aporte econémico y tributario

La provincia del Guayas es una de las 24 provincias que tiene la Republica de
Ecuador, siendo su capital la ciudad de Guayaquil. Esta provincia toma el nombre del rio mas
grande e importante de su territorio que es el rio Guayas y es una de las siete que integran la

region Costa, ubicada al suroeste del pais (Hidrovo P., 2010). EI mar es elemento
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predominante y por tanto, tiene incidencia en la realidad natural y actividades sociales. Su
clima es tropical, aunque con sensibles variaciones desde la faja costera hacia el interior. Se
puede sefialar subtipos con una época lluviosa y otra seca.Segun estudios realizados por el
Banco Central del Ecuador en los ultimos diez afios, del 2002 hasta el 2012, la provincia del
Guayas cuenta con cuatro sectores basicos para la confianza empresarial como son el
industrial, construccion, comercial y de servicios (Banco Central del Ecuador, 2009). Para el
afio 2011, la provincia del Guayas sigue liderando las recaudaciones fiscales en la regién
Litoral, con un aporte de USD $ 2.928.989.613,61 que representa el 97,68% del total

recaudado de la region.

Tabla 7 Servicio de Rentas Internas Recaudacion tributaria de la Region Litoral

1 GUAYAS 2.928.989.613,61 97,68%
2 LOS RIOS 41.817.788,04 1,39%
3 GALAPAGOS 10.937.311,39 0,36%
4 SANTA ELENA 16.885.740,45 0,56%
TOTAL RECAUDACION 2.998.630.453,49 100,00%

Tomado de: SRI (2011). Estadisticas de recaudaciones. Quito — Ecuador

En la provincia del Guayas en cada ejercicio econémico, sus niveles de recaudacion
siempre han crecido, en el afio 2009 recaudaron 2.134.275.837,73 dolares, para el 2010
fueron 2.425.950.968,81 doblares y para el afio 2011 se alcanzé a recaudar 2.998.630.453,49

dolares, de acuerdo a los informes presentados por el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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RECAUDACION FISCAL DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS, ANOS 2009 AL 2011

= RECAUDACION FISCAL DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS, ANOS 2009 AL
2011

2.009 2.010 2.011

Figura 5 Servicio de Rentas Internas Recaudacidn tributaria en la provincia del Guayas 2009 — 2011 en
US doélares

Tomado de: SRI (2011). Estadisticas de recaudaciones. Quito — Ecuador

La provincia del Guayas, presenta una variacion positiva en las recaudaciones durante
los afios 2009 al 2011. Entre el afio 2009 y 2010, se observo un incremento del 13,67%, para
el afio 2011 respecto al afio 2010, existié un incremento mayor que el anterior que fue del
23,61%, casi duplicando el incremento del afio 2010. Esto representd para el afio 2011, un
incremento en la recaudacion tributaria de la provincia del Guayas de USD $ 572.679.484,68
segun informe de recaudaciones tributarias del Servicio de Rentas Internas del Ecuador, 2011.

Esta alza en los niveles de recaudacion se debe a que el Servicio de Rentas Internas,
ejecuta planes estratégicos al momento de obligar a los contribuyentes el pago de sus
impuestos (Revista Ecuador Tributa, 2010, pag. 6). Mientras que la ciudad de Guayaquil, es la
segunda ciudad en tener una mayor participacion tributaria a nivel nacional, superada
Unicamente por la ciudad de Quito. En el afio 2010, la provincia alcanzé un aporte tributario
por concepto total de impuesto de USD$ 2,245 millones de dolares aproximadamente, pero en
el afio 2011 la cifra se registro en USD$ 2,771 millones de dolares, es decir casi USD $500
mil ddlares de més. En el afio 2012 el monto recaudado fue de USD$ 3,106 millones de

dolares, es decir; mas de USD $ 400 mil dolares.
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Recaudacion Tributaria

2012

2011 Recaudacion Tributaria

2010

Figura 6 Servicio de Rentas Internas Recaudacion tributaria en la ciudad de Guayaquil 2010-2012 en US
ddlares

Tomado de: SRI (2011) Estadisticas de recaudaciones. Quito — Ecuador

2.5.4. El aporte tecnoldgico

Todas las grandes ciudades estan a la vanguardia de la tecnologia de la informacién y
de la comunicacion y la ciudad de Guayaquil no es la excepcidn. Guayaquil, cuenta dentro de
sus registros para encuestas los niveles de satisfaccion por el uso de computadores, acceso
internet, uso de celulares, entre otros. Los datos sobre la aplicacion de las técnicas de
informacion y comunicacion en la ciudad de Guayaquil estan inmersos en la provincia del

Guayas, los mismos que dan como resultado lo siguiente:

2011
2010
2009

2008

NO = SI

Figura 7 Provincia del Guayas - Acceso a internet 2008 — 2011 en habitantes

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos —INEC- (2011)
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En el afio 2009, registrd el mayor numero de personas que no pudieron acceder al uso
y manejo de internet, con una cifra record de 3,240 millones de habitantes de la ciudad de
Guayaquil. En el afio 2011, se registraron 3,221 millones de habitantes de la ciudad. Esto es
una cifra alarmante, debido a que la ciudad se considera una metropolis. Se puede evidenciar
que mas son las personas que no tienen acceso a internet, es decir; no cuentan con el uso de
una herramienta tecnolégica tan avanzada como esta, que ayuda a cortar distancias entre
algunos paises. Asimismo, el niUmero de personas que usan computadoras es superior a las
personas que la usan. A continuacion se muestran los resultados de la provincia del Guayas

para los afios 2008 hasta el afio 2011:

2011
2010
2009

2008

NO =SI

Figura 8 Provincia del Guayas — Uso de computador 2008 — 2011 En habitantes

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos —INEC- (2011)

El afio 2009, registrd el mayor nimero de habitantes que no usaron computadores, la
cifra fue de 2,221 millones de personas que no utilizaron una computadora. Esto se debi6 a la

falta de los equipos por no tener poder adquisitivo o por no pagar el alquiler en los cyber.

Resumen Capitulo 2
La ciudad de Santiago de Guayaquil se encuentra ubicada en la cuenca baja del rio

Guayas, que nace en las provincias de Pichincha y Cotopaxi, y que desemboca en el Golfo de
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Guayaquil en el Océano Pacifico. EI comercio en la ciudad de Guayaquil, durante afios ha
sido uno de los sectores econdmicos mas fuertes e importantes en el desarrollo de la urbe.
Guayaquil, cuenta dentro de sus registros para encuestas los niveles de satisfaccion por el uso
de computadores, acceso internet, uso de celulares, entre otros. En el afio 2011, se registraron
3,221 millones de habitantes de la ciudad que no pudieron acceder al uso y manejo de

internet, esto es una cifra alarmante, debida a que la ciudad se considera una metrépolis.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Estudio del mercado
Como es de saber, el mercado es el lugar fisico dentro de la sociedad, formado por dos
elementos llamados la oferta y demanda. Este mercado es muy amplio y donde existe la

competencia, la misma que ofrecen servicios similares a la empresa que se formara.

3.1.1. Andlisis de la demanda

La demanda de este servicio, seran de las empresas que tienen archivos pasivos o
activos, de volumen medianos y grandes, dentro de este grupo estan las empresas del sector
publico, empresas del sector privado como los bancos y empresas de seguros y reaseguros,
con la finalidad de digitalizar y virtualizar lo siguiente:

Archivos contables como las facturas de compras, documentos de los proveedores,
retenciones, liquidaciones de compras, pagares, letras de cambios, cheques, pélizas, contratos,
inversiones, prestamos. Por el lado del talento humano toda la documentacion de los
empleados cesantes y activos. En el area de ventas toda la documentacion de los clientes,
facturas en general, cheques de pago, VVoucher, etcétera, en fin todo lo que las diferentes areas
deseen respaldar y ya no tenerlo en fisico sino en digital. Un ejemplo de las empresas publicas
que necesitan respaldar sus documentos es el Registro Civil del Ecuador, los
aproximadamente 94 millones de documentos de ecuatorianos (libros de inscripcion de
nacimiento, matrimonio y defuncion, tarjetas indices y dactilares) deben ser digitalizados asi
lo inform0 el director provincial del Registro Civil del Estado, Guillermo Tafur. En tanto, en
las oficinas del Registro Civil del Estado, en la avenida 9 de Octubre y calle Pichincha,

personal de la entidad escanea y digitaliza los documentos que las personas han obtenido
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desde el 2008. Uno de los funcionarios de esta institucion explicé que los documentos
actuales, que se les entregan a los usuarios por las inscripciones o matrimonios que realizan,
son escaneados y guardados en el sistema dentro de carpetas que tienen el nimero del tomo
del libro en gque consta registrado.

Asimismo, se archivan las partidas de nacimiento que solicitan los usuarios y que han
tenido demoras en la entrega, porque no la encontraban y debieron solicitarla a Quito, con
esto se logra que cuando vengan a solicitar nuevamente las partidas, no sea necesario
buscarlas en los libros, sino que ya se encuentran en el sistema y la entrega sea inmediata.
Otro de los trabajadores menciond que en el departamento juridico y escaneo de actas de
matrimonio también ha habido innovaciones, ya gque se escanea la marginacién de divorcio; y,
en el sistema del Registro Civil se cambia la informacion de esa pareja, de casada a

divorciada.

3.1.2. Analisis de la competencia y la oferta
Dentro de las principales ofertas que varias empresas disponen de sus servicios en el
mercado local estan:
.  LOCKERS ECUADOR S.A., Archivo organizado, costo bajo control, la misma que
ofrece los servicios de Administracion y custodia de documentos fisicos y magnéticos
- Instalaciones propias o en sitio - Asesoria - Organizacion - Mapeo - Check List,
Destruccion - Digitalizacion.
Il.  ZONA DIGITAL IMPRENTA RAPIDA, con el servicio de Consultoria Gréfica
Disefo: Corporativo Publicitario Industrial Soluciones Graficas Offset Laminados
Magnéticos Sellos de Seguridad Identificaciones, Manejo de Documentos,

Administracién de Bases de Datos.



60

1. DATA MANAGEMENT & OUTSOURCING, con el servicio en archivos,
almacenaje, administracion, organizacion, inventario, depuracion, verificacion de
contenido, in-situ, remoto, digitalizacion, bases de datos en linea, portales de
informacion.

IV. DOCUCENTRO XEROX, centros de Copiado - Copias Impresiones, con el servicio
de similares caracteristicas.

V. DATA MANAGEMENT & OUTSOURCING, con el servicio de Servicios en
archivos, almacenaje, administracion, organizacion, inventario, depuracion,
verificacion de contenido, in-situ, remoto, digitalizacion, bases de datos en linea,
portales de informacion.

A continuacion, se demuestra las caracteristicas actuales del servicio contra la oferta:

Tabla 8 Comparacion entre las ofertas del mercado y la propuesta

No. Caracteristica del Mercado Oferta \
1 Recopilacion y clasificacion de Clasificacion y restauracion de los
la Informacion documentos en mal estado

. . Escaneo en sitio o en el domicilio de la
Escaneo en sitio (el cliente —

2 empresa de acuerdo a conveniencia del
empresa) .
cliente
. L Entrega de informacion en formatos que
Entrega de informacion para . : . . - .
: . elija el cliente, subida de informacion previo
cargar en servidor del cliente o
validacion
4 Autorizaciones de claves de Seguridad de la informacidn a través de
accesos claves de acceso validadas cada treinta dias
Los equipos después del vencimiento del
Costos razonables de acuerdo quip P . .
5 contrato pasan hacer activos fijos de del

al mercado .
cliente

3.2. Andlisis de precios
El precio de un bien o servicio es el valor, en unidades monetarias de libre circulacion

y aceptacion oficial, que se esta dispuesto a pagar por la satisfaccidon de una necesidad, gusto
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o preferencia. Para fijar el precio de venta de un bien o servicio se debe de considerar tres
aspectos importantes que son:

e Lademanda

e Los costos

e Lacompetencia

La fijacion de precios constituye una decision estratégica, ya que éste puede estimular
o desanimar la demanda, influir en el posicionamiento de la marca e incide relevantemente en
le rentabilidad de la empresa. Los precios promedio del mercado, sin incluir impuestos
ofertados por los sistemas de audio y video por suscripcion, se encuentran en USD$ 25,60
dolares de Estados Unidos de América en adelante.

A nivel global las tarifas ofrecidas por los operadores de cable fisico y television
codificada terrestre estan por debajo del promedio, mientras que las tarifas de television
codificada satelital estarian sobre el promedio. Todos estos aspectos convierten a esta
modalidad de servicio en un potencial prestador del servicio de documentos digitalizados,
debido a sus accesibles costos, posible demanda potencial y especialmente al importante
despliegue actual de sus redes a nivel geogréfico.

De acuerdo al estudio de mercado realizado en la ciudad de Guayaquil, los precios de
los proveedores del servicio de digitalizacion de documentos van desde los USD $ 0,05 hasta
USD$ 0,12 centavos de délares por hoja fotocopiada y de USD$ 0,10 hasta USD$ 0,50 de
hoja escaneada. Los documentos, por presentar otra caracteristica puede ir de USD $ 0,25
hasta USD $ 1,25 dolares por documento escaneado. De acuerdo a los resultados de las
encuestas realizadas se evidencio que existe la necesidad latente en las empresas por adquirir
este servicio. No existen encuestas oficiales realizadas por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC) relacionadas a la posible demanda de este servicio, por tal



motivo los resultados que se analizaran en los siguientes temas, seran el soporte del presente

analisis.

3.3. Andlisis situacional FODA

En este punto se tratd de analizar el posible presente de la empresa, esto es; sus

fortalezas, oportunidades en el mercado actual, sus debilidades ente la competencia y las

amenazas gracias a los riesgos inherentes. A continuacién se detalla el analisis FODA:

Tabla 9 Andlisis Situacional FODA

FORTALEZA:

Calidad del servicio de atencion al
cliente.

No existen tramites ni protocolos para
proveer del servicio a los sectores
especificos.

Optimizamos tiempo con los clientes.

OPORTUNIDAD:
= Darnos a conocer en el mercado.

= Atender a los sectores olvidados.

DEBILIDADES:

Los financiamientos para la inversion,
los costos son muy elevados, debido a
que la recuperacion es muy alta y la
recuperacion es a mediano plazo.
Exigencias en los concursos e

invitaciones del sector publico.

AMENAZAS:

= Los grandes competidores del mercado.

= Los precios pequefios en los grandes
proveedores, debido a la inversion que
ellos pueden hacer, abaratando los

precios dentro del mercado local.
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3.4. Definicion del servicio
Es la digitalizacion de todo documento que la empresa decida perpetuarla en el tiempo
y a su vez con la virtualizacion, con acceso inmediato a cada uno de los mencionados
documentos en cualquier parte del mundo que los usuarios de la informacion lo necesiten,

previo autorizacion y definicion de los perfiles.

3.5. Estudio de comercializacion del servicio
Por comercializacion se entienden al conjunto de actividades desarrolladas con el
objetivo de facilitar la venta de una determinada mercaderia, producto o servicio, es decir, la
comercializacion se ocupa de aquello que los clientes desean. La compariia comercializara el
servicio a traves de:
1. Publicidad web.
2. Publicidad en medios volantes.
3. Visitas institucionales: se visitara a empresas publicas y privadas.
4. Publicidad por recomendaciones de servicios prestados.
5. Prensa escrita local.
Como se ha mencionado, se contara con una oficina cercana al sector centro para
poder hacer base y que los técnicos tengan todas las facilidades para instalar a la brevedad

posible los equipos.

3.6. Posicionamiento en el mercado local
El objetivo de lanzar al mercado esta empresa es con la finalidad de servir a las
empresas de todos los sectores econémicos del Ecuador, en especial el mercado local, que es
el de la ciudad de Guayaquil, para ver resultados a mediano plazo y consolidarse como una

empresa de un excelente servicio en los proximos tres afios. La empresa tiene como finalidad


http://www.definicionabc.com/economia/comercializacion.php
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brindar servicios y soluciones de administracion que aceleran y reducen el costo de los
procesos, mientras el cliente logra el mayor nivel de optimizacion. Ayudar a las compaiiias de
seguros y bancos de todo el mundo a disminuir los costos y aumentar las ganancias gracias a
este servicio, que mejoran el valor para el cliente y administran de manera efectiva las
regulaciones mas estrictas.

Estas soluciones, los centros de atencion al cliente, sistemas de auto servicio en linea 'y
pago electronico, impresion movil y disefio de comunicaciones - lo ayudan a brindar servicios
publicos y comunicaciones, aumentar los ingresos y la eficiencia e implementar los controles
de fraude y costo. A las instituciones en general, para que afrontar actualmente los desafios de
potenciar las inscripciones y admisiones, satisfacer la demanda de apoyo financiero, idear
nuevas maneras de atraer donantes y controlar costos. Nuestras soluciones — desde admisiones
e inscripciones a apoyo financiero y servicios de declaracion impositiva — lo ayudaran a
afrontar esos desafios con eficacia.

Desde autos a productos deportivos. Desde computadoras a electrodomésticos. Los
servicios de Xerox ayudan a las empresas lideres de la industria de la produccion a
administrar un solido entorno comercial. Los servicios de Xerox ayudan a los minoristas y
fabricantes de productos para el consumidor a enfocarse en ganar una buena posicion ante el
cliente mientras que modernizan los procesos de documentos y reducen los costos. Esta es
una gran oportunidad para la empresa Virtualscan, debido al valor agregado que se ofrecera,
un nuevo modelo ecoldgico con la eliminacion de los documentos considerados para las bajas

y el software en la nube, de acceso a cualquier hora del dia en cualquier dia del afio.

3.7. Metodologia de la investigacion
La informacion a obtener serd una informacion que permita ser muy objetivo en el

analisis, para asi poder tomar las decisiones correctas y en el tiempo oportuno. La
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informacidn sera informacion de fuentes primarias y secundarias. Para resolver cada
inquietud, que se presente dentro del trabajo de investigacion, que esta en concordancia con
los objetivos propuestos y la hipotesis, se utilizara la siguiente metodologia:

a. Fuentes bibliograficas: una revision y evaluacién de libros actualizados, documentos y/o
revistas vigentes y de credibilidad para un adecuado analisis, elaboracion de resimenes,
para obtener conclusiones coherentes y precisas relacionadas al trabajo.

b. Técnicas tales como las estadisticas y matematicas para buscar las relaciones de las
variables a analizar.

c. Recursos tecnoldgicos: aplicacion y manejo de utilitarios informaticos para la
elaboracion de histogramas, cuadros estadisticos y demas herramientas que permitan
demostrar a satisfaccion el trabajo de investigacion.

d. Herramientas de seguimiento de proyectos y presentaciones parciales como son la Carta

Gantt y el Paper.

3.8. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es la tactica que el investigador tiene para resolver al
problema planteado. El proyecto de estudio responde a una modalidad de investigacion de
campo-proyecto factible, debido a que el estudio que se realizo es sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observo los fendmenos en su ambiente natural
para despues analizarlos.
Modalidad de campo

Segun Yépez, E. (2005) la define asi: “Es el estudio sistemdtico de problemas, en el
lugar en que se producen los acontecimientos con el proposito de describir, explicar sus
causas Y efectos, entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo

motivan y permiten prescindir su ocurrencia”.
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En esta modalidad de investigacion el investigador toma contacto en forma directa con
la poblacion, para obtener datos directos a través de una observacion. En esta modalidad
existe un mayor grado de subjetividad, dado que el sujeto esta mas relacionandose con la
apariencia del problema antes que con la esencia. (Yépez, 2005, p.2). También se puede
definir esta modalidad como el estudio de problemas en el lugar en que se producen los
acontecimientos, con el proposito de descubrir, explicar causas y efectos.

Modalidad factible o de intervencion

Segun Yépez (2005) la describe asi: “Comprende la elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o0 grupos sociales”. Para su formulacion, ejecucion debe
apoyarse en investigaciones de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

En la estructura del Proyecto Factible, deben constar las siguientes etapas:
Diagnostico, Planteamiento y Fundamentacion Tedrica de la propuesta, procedimiento
metodologico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion; analisis y conclusiones
sobre la viabilidad y realizacion del proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la
propuesta y evaluacion tanto del proceso, como de sus resultados. Es decir, es un proyecto
factible porque durante la investigacion se plantea una propuesta de aplicacion de una guia
alimenticia para difundirla los docentes de la institucion que facilitaria el proceso de
ensefianza aprendizaje dirigido a los representantes legales de sus estudiantes con la
aplicacion de estrategias metodologicas. Ademas presenta la caracteristica de ser viable en su
ejecucion, tanto en la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos asi como también en
la disponibilidad de tiempo y recursos.

= Exploratoria.- se considera la investigacion exploratoria como la ideal debido a que es

un tipo de investigacion que permitira examinar los primeros vistazos generales de
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conocimiento y entendimiento sobre este tipo de servicio. Una investigacion concluyente
no permitiria analizar el problema de forma mas global, sino que serviria para entender o
encontrar la solucion de un problema especifico. Este tipo de investigacion no seria de
mucha utilidad, ya que no se obtendrian las ideas necesarias que se espera obtener en el

trabajo de campo.

Segun su periodicidad:
= AD HOC.- La investigacion de mercado aplicada sera bajo pedido, es decir, se realizara
una sola vez con el principal objetivo de identificar la situacion actual, respecto al
comportamiento del consumidor.
= Descriptiva: consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores
no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o
teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento (Malhotra, 2004). Los datos descriptivos se expresan en
términos cualitativos y cuantitativos. En el caso en particular del presente trabajo se
realizard en términos cuantitativos es decir por medio de encuestas.
Entre tanto, se debera buscar informacion respecto a publicaciones, informes y
reportes de diferentes organismos con el fin de tener una idea clara de los acontecimientos
actuales de las empresas que tienen relacion con el uso de la digitalizacion o la necesidad de

la misma.
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= Explicativa: Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento

de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse
tanto de la determinacion de las causas (investigacion postfacto), como de los efectos
(investigacion experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos. La investigacion
explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando su significatividad
dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de
hechos o fendbmenos que se producen en determinadas condiciones. Dentro de la
investigacion cientifica, a nivel explicativo, se dan dos elementos:

- Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o fendmeno que ha de explicarse, es el

problema que genera la pregunta que requiere una explicacion.

- Lo que se explica: La explicacion se deduce (a modo de una secuencia hipotética deductiva)

de un conjunto de premisas compuesto por leyes, generalizaciones y otros enunciados que

expresan regularidades que tienen que acontecer. En este sentido, la explicacion es siempre

una deduccion de una teoria que contiene afirmaciones que explican hechos particulares.

3.9. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para el trabajo de campo, existen algunas técnicas de caracter cualitativo que son esenciales a
la hora de recolectar informacion como. Se cree que la siguiente, es la técnica mas adecuada

para implementar en el estudio de mercado:

= Laobservacion.- es la técnica para recoger datos que consiste basicamente, en observar,
acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas u

objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este proceso se busca contemplar en
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forma cuidadosa y sisteméatica como se desarrolla dichas caracteristicas en un contexto
determinado, sin intervenir sobre ellas 0 manipularlas. También se conoce como
observacion a la nota escrita que explica, aclara o corrige un dato, error o informacion
que puede confundir o hacer dudar. Por lo general, esta aclaratoria se encuentra en libros,
textos o escritos. En el acto de observacion se pueden distinguir: el observador, el objeto
de observacidn, los medios para observar, las condiciones de la observacion vy, el sistema
de conocimientos relacionados con la finalidad de las observaciones y las interpretaciones
que resulten de ella.

La encuesta.- la encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién mediante la encuesta se obtienen
datos de interés socioldgico interrogando a los miembros de un colectivo o de una

poblacién.

3.10. Poblacion y muestra

3.10.1. Poblacion
Se realizard la investigacion en la ciudad de Guayaquil, con la poblacién de esta
ciudad y de clase econémica media alta en el sector norte. La poblacion sera indefinida
por lo que se aplicara la formula de muestra de poblacién indefinida. Para que el tamafio
de la muestra sea el adecuado, es preciso realizar el calculo pertinente. Por lo tanto, para
calcular el tamafio muestral es indispensable conocer el nimero de personas que

conforman el mercado objetivo. Si la poblacién (n) es mayor a 100.000 personas, la
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poblacion es infinita, y se aplica la formula de tamafio muestral (n) para poblaciones

infinitas.

Tabla 10 Poblacién

1 Municipalidad de Guayaquil (empleados administrativos) 1.650 25,01%
2 Gobierno Provincial del Guayas (empleados administrativos) 1.368 20,73%
3 Empresa Publica de agua del Canton de Daule 80 1,22%
4 Edificio Palacio de Justicia (visitantes) 2.000 30,31%
5 Edificio Word Trade Center (locales y visitantes) 1.500 22,73%
TOTAL 6.598 100,00%

3.10.2. Muestra

El Tipo de muestreo es probabilistico. La ventaja del muestreo probabilistico es que
genera muestras mas representativas del mercado meta, ya que no hay discrimen de ningun
elemento poblacional. En el muestreo probabilistico, todos los elementos de la poblacion
tienen una probabilidad (oportunidad) conocida y exacta de ser seleccionado en la muestra.

Una vez determinada y justificada la idea de la investigacion, planteado los objetivos,
hipotesis e interrogantes de estudio y teniendo detalle de la fundamentacion teorica, se debe
de tener una directriz sobre la forma de estudiar el problema definiendo la poblacion o
muestra con la cual se desarrollard la investigacion (Herndndez Sampieri, 2010, p. 174).
Segln Jany (1994), poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia. Las dos definiciones
anteriores tienen validez para el fin de la presente investigacion. En el caso concreto de la
presente investigacion, la poblacion esta conformada por cinco empresas seleccionadas para

la realizacion del presente estudio de mercado:
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Se entiende por muestra a una parte representativa de la poblacion. Para el estadista
Andino P. (2005), sefiala a la muestra como: “La muestra es la parte de la poblacion que se
selecciona y de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la mediacion y la observacion de las variables de estudio”. La
muestra es un subconjunto, extraido de la poblacion (mediante técnicas de muestreo), cuyo
estudio sirve para inferir caracteristicas de toda la poblacion. EI muestreo se emplea cuando el
universo a investigar es muy grande o amplio y resulta imposible o muy dificil de investigar a

todos los elementos, para lo cual se debe aplicar la siguiente formula:

B N
T E2(N-1)+1

n

Donde, se tiene que:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

EZ= Error maximo admisible = 0.0025
Si se aplica la presente formula a la poblacion seleccionada, se tendra como resultado lo
siguiente:

- 1.649
"= 4293133 + 0,25

n =363,07

n =363
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Tabla 11 Muestra

Municipalidad de Guayaquil (empleados

1 o 1.650 91 25,01%
administrativos)
’ Gobierno Provmu_al_del (_3uayas 1.368 75 20,73%
(empleados administrativos)
3 Empresa Publica de agua del Cantdn de 80 4 1.22%
Daule
4 Edificio Palacio de Justicia (visitantes) 2.000 110 30,31%
5 Edificio Word '.I'r.ade Center (locales y 1,500 83 22.73%
visitantes)
TOTAL 6.598 363 100,00%

3.11. Andlisis e Interpretacion de los resultados
En este apartado se analizaran los datos recopilados de las preguntas planteada en la

encuesta, que se detallan a continuacion:

Preguntas
1.- ¢ Tiene su empresa implementado algun sistema de digitalizacion y virtualizacién de

documentos?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 11 3%
No 352 97%
Total 363 100%
Pregunta 1

mSj
= No
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El 3% por ciento de los encuestados, contestaron que si tenian en su empresa un
sistema de digitalizacion de documentos, pero es preocupante que el 97% ni siquiera
conozcan esta herramienta, es decir; 352 personas encuestadas desconocen las bondades y las

ventajas de escanear y respaldar los documentos.

2.- ¢ Estaria interesado en incorporar e implementar una solucién de digitalizacion y

virtualizacion de documentos en la empresa donde usted labora?

Si 340 94%

No 23 6%

Total 363 100%
Pregunta 2

mSj
m No

El 94% por ciento de los encuestados, es decir, 340 personas, contestaron que si tenian
interés en que su empresa exista un sistema de digitalizacion de documentos, para conocer a

esta herramienta, sus bondades y ventajas de escanear y respaldar los documentos.

3.- ¢ Cree usted, que el sistema de digitalizacién y virtualizacion mejoraria el actual

procedimiento que lleva su empresa sin el sistema?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE ‘

Si 360 99%
No 3 1%



Total

363 100%

Pregunta 3

Si mNo

n

El 99% por ciento de los encuestados, es decir, 360 personas, contestaron que un

sistema de digitalizacion de documentos, mejoraria el desempefio y rendimiento de las

actividades dentro de sus empresas.

4.- ¢ Cree usted, que su empresa estaria dispuesta a pagar por este servicio?

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE

Si
No
Total

300 83%
63 17%
363 100%
Pregunta 4

Si mNo

)

El 83% por ciento de los encuestados, es decir, 300 personas, contestaron que la
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empresa podria destinar un rubro para contratar los servicios de un proveedor que instale un
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sistema de digitalizacion de documentos, lo cual ayudaria al desempefio y rendimiento de las

actividades dentro de sus empresas.

5.- ¢ Cree usted, que el sistema de digitalizacion fortalecera la competitividad y crecimiento

de la empresa en el mercado local?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 201 55%
No 162 45%
Total 363 100%
Pregunta 5

Si mNo

La opinion fue dividida, el 55% por ciento de los encuestados, es decir, 201 personas,
contestaron que la empresa tendria un fortalecimiento y competitividad por la implementacion
del sistema de digitalizacion de documentos, mientras que el 45% de los encuestados, es

decir; 162 personas, contestaron que no seria necesario.

6.- ¢ Estaria dispuesto a dar el paso en la tecnologia y tener una empresa 0 papeles?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 298 82%
No 65 18%
Total 363 100%



Pregunta 6

mSi mNo

El 82% por ciento de los encuestados, es decir, 298 personas, contestaron que Si
estarian dispuestos a entrar a formar parte de las empresas cero papeles, lo que ayudaria a
promover el ahorro en el gasto de suministros y papeleria. Mientras que el 18% contestaron

que no entrarian en ese grupo de empresas.

7.- ¢ Cree usted que, con este nuevo sistema esta colaborando con el medio ambiente?

RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE ‘

Si 360 99%
No 3 1%
Total 363 100%
Pregunta 7

mSi = No

|

El 99% por ciento de los encuestados, es decir, 360 personas, contestaron que un
sistema de digitalizacion de documentos, ayudaria al medio ambiente y al ahorro de la

empresa.
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8.- ¢ Responda: Esta de acuerdo que se implemente una herramienta web la cual solucione
los problemas de digitalizacion de los documentos de su empresa y estos se encuentren

disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 363 100%
No 0 0%
Total 363 100%
Pregunta 9
mSi mNo

El 100% por ciento de los encuestados, es decir, 363 personas, contestaron que tener
acceso a la informacién de su empresa mediante un sistema de digitalizacién de documentos,

los 365 dias del afio a cualquier hora, ayudaria a mejorar las decisiones de la empresa.

Resumen Capitulo 3
La demanda de este servicio, seran de las empresas que tienen archivos pasivos 0
activos, de volumen medianos y grandes, dentro de este grupo estan las empresas del sector
publico, empresas del sector privado como los bancos y empresas de seguros y reaseguros. De
acuerdo al estudio de mercado realizado en la ciudad de Guayaquil, los precios de los
proveedores del servicio de digitalizacién de documentos van desde los USD $ 0,05 hasta
USD$ 0,12 centavos de ddlares por hoja fotocopiada y de USD$ 0,10 hasta USD$ 0,50 de

hoja escaneada. Los documentos, por presentar otra caracteristica puede ir de USD $ 0,25



hasta USD $ 1,25 d6lares por documento escaneado. Los servicios de Xerox ayudan a los
minoristas y fabricantes de productos para el consumidor a enfocarse en ganar una buena
posicion ante el cliente mientras que modernizan los procesos de documentos y reducen los

costos.

78



79

CAPITULO IV

4. LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta
Crear una empresa que ofrezca servicios de virtualizacion y digitalizacion de

documentos Virtualscan, en la ciudad de Guayaquil, para el afio 2015.

4.2. Justificacién de la propuesta

En la actualidad, es importante que las empresas en general mantengan respaldos de
sus archivos fisicos y con mayor razon, si esta informacion esté disponible los 365 dias del
afio y en cualquier parte del mundo. Este tipo de inversion, las empresas pueden realizar
siempre y cuando tengan en sus archivos un nimero considerable de documentos, que de
acuerdo a la actividad que ejercen o ejecutan, serian de mucha importancia para las empresas,
clientes, proveedores y organismos de control en el sector privado o pablico. Por estas
razones, las empresas que proveen los sistemas de virtualizacion y digitalizacion cuentan con
un gran mercado en el sector econdmico ecuatoriano, debido a que las empresas no respaldan
la informacion de una manera virtual.

Adicionalmente, se debe indicar, que el Ecuador, vive aires de cultura tributaria, lo
gue demanda guardar fisica y digitalmente todos los comprobantes de ventas y documentos
complementarios, tales como las facturas emitidas y recibidas asi como los comprobantes de
retenciones generados y emitidos a favor de terceros, siempre que la empresa sea un agente

retencion.
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4.3. Obijetivo general de la propuesta
Realizar un estudio para analizar la factibilidad de una empresa que ofrezca servicios

de virtualizacion y digitalizacion de documentos, en la ciudad de Guayaquil, para el afio 2015.

4.4. Objetivos especificos de la propuesta

Guardando relacion con los resultados alcanzados en las encuestas, se establecieron
los siguientes objetivos:

1. Mejorar el rendimiento de las actividades administrativas del cliente que adquiera el
servicio de digitalizacion de documentos.

2. Que el cliente mejore su nivel de competitividad en el mercado local y fortalezca su
imagen empresarial.

3. Ser una empresa Cero papeles.

4. Incorporar en la mayor cantidad de empresas potenciales la herramienta web que
solucione los problemas de digitalizacion de la empresa y con disponibilidad los 365

dias del afio.

4.5. Hipotesis de la propuesta
El realizar un estudio de factibilidad para una empresa que ofrezca los servicios de
digitalizacion y escaneo de documentos, ayudara a optimizando el tiempo de los usuarios de

la informacion e incentivard a mejorar la cultura y filosofia de cero papeles.

4.6. Desarrollo de la propuesta
Dentro del contenido de la propuesta, se menciona los elementos con el que cuenta el

proceso de digitalizacion de documentos, y estos son:
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Proceso 1: digitalizacion de la informacion.- digitalizacion es el proceso de convertir

documentos en papel a imagenes digitales a través de un scanner o camara digital. Las

imagenes obtenidas pueden ser integradas en un sistema de gestion que permita la consulta,

recuperacion y distribucion de las mismas. Por tal razon, se pretende digitalizar todos los

documentos y papeles que el cliente considere necesario para crear un respaldo magnético.

Con la digitalizacion se pretende:

v

v

Eliminar los costos en operaciones administrativas

Aumentar la productividad en las actividades internas y externas de la empresa
Agilidad en los procesos tecnologicos y administrativos

Mejorar la satisfaccion de los clientes y los usuarios de la informacion

Ser una empresa “cero papeles”.

Para este proceso se consideran los siguientes pasos:

1.

2.

8.

9.

Verificar contenido y estado del archivo
Depurar informacion

Separar y preparar documentos a digitalizar
Digitalizar

Verificar la calidad de las imagenes
Almacenar informacion digitalizada

Armar base de datos para consulta del cliente
Indexar informacion

Quema de informacion

10. Entrega de producto terminado.
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2. Depurar informacion

i i uitar grapas, broches, 3. Separar y preparar
}'é?a"gﬂam&w (@ doae&.?f etc.). documentos para digitalizar.

i~
o o S B 4. Digitalizar.
vk? . t \ 4
10, Entroga de producto 4 ! '
iminado listo para 7. Amar base de datos
ublizar en cuslqueer pc. para consulta del archivo.
\ ﬁ : élem:fwnanigmo l
(s 08 Hmonmacion . 5. Verificar calidad
: » . audrtabrlneo;neno;xglwer de la imagen.
9. Quemado de informacién 1 por el cliente.
en CD o DVD. 8. Indexar informacion.

Figura 9 Esquema de digitalizacion de documentos

Modificado por: Lsi. Paul Herrera G.

Proceso 2: subida de informaciéon en la nube.- almacenar en un servidor bajo la modalidad
de web, la informacion del cliente que fue digitalizada y clasificada en los archivos digitales.
Que el cliente y los usuarios de la informacion que permita el cliente puedan subir y bajar
informacion oportuna en cualquier momento y a cualquier distancia, rompiendo los limites
tradicionales, sean estos usuarios privados o publicos. Para este proceso se consideran los
siguientes pasos:

1. Ingresar al sitio web del proveedor o la empresa Virtualscan

2. Ingresar la cuenta pre-asignada por el cliente y el proveedor

3. Realizar las consultas de la informacion requerida

4. Subir o bajar archivos

5. Salir del sitio web.



4.7. Costo - beneficio de la propuesta

dificultan la manipulacion de la informacion en las empresas, lo que origina lo siguiente:

v

v

v

v

maquina fisica. Sin la virtualizacion puede ejecutarse un Unico sistema operativo sobre una
maquina fisica que con la virtualizacién es posible ejecutar varios. El rendimiento de

digitalizacion de calidad de produccion que permite procesar mas de 1,000 imagenes por

EMPRESA

/
N ! ”
%lr

DIGITALIZADO

SERVIDOR

mun

DIF'S INTERNET

e de e

USUARIOS DE
INTERNET

En la actualidad, el problema de manejar cantidades exageradas de informacion,

Perdida de tiempo en buscar informacion.

Figura 10 Esquema de documentos en la Nube

Modificado por: Lsi. Paul Herrera G.

Perdida de informacion y documentos de suma importancia.

Una incorrecta clasificacion de informacion requerida.

Informacion no oportuna ni precisa.

La virtualizacién permite ejecutar diferentes sistemas operativos sobre una misma
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minuto. Asimismo, el escaneado de alto volumen ofrece a los clientes modos de autoservicio,

como el envio de solicitudes de préstamos y otros procesos automatizados. La compatibilidad
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con una amplia gama de interfaces de escaneado, como e-mail, dispositivos de terceros, para
la captura de documentos electronicos e impresos, y el control de los dispositivos distribuidos
en toda la empresa. Esto permite la ampliacion desde cientos a miles de usuarios en cada
sector de su extensa organizacion. Es flexible, se puede personalizar para admitir una gran
variedad de aplicaciones de negocio de su linea de negocios y puede funcionar con todas las

plataformas de hardware y software mas comunes.

4.8. Detalle de inversion inicial

En la tabla 12 se muestra que es necesario adquirir muebles y enseres, para el personal
descrito en los siguientes puntos. Adicionalmente, se requiere comprar equipos de oficinay
de computo de tecnologia actual para brindar un mejor servicio de calidad y a su vez, equipos
de scanner, un servidor y ups. A continuacion se detalla los rubros que se deberan invertir y

que sera considerados para gestionar un crédito en una entidad bancaria:

Tabla 12 Detalle de inversion

DETALLE DE INVERSION
Rubro Unidad Valor. Subtotal Total
Unitario
Muebles y enseres $1.170
Sillas de oficina 4 $80 $320
escritorio 1 $300 $300
Muebles y enseres 1 $ 450 $450
archivador 1 $ 100 $100
Equipos de Oficina $120
Teléfono 2 $40 $80
papeleria 1 $ 40 $40
Computo y tecnologia $14.800
computador tecnolgia 17 2 $900 $1.800
servidor hp proliant 350 g8 1 $8.000 | $8.000
UPS 2kva 2 $1.000 $2.000
scanner epson work forces 2 $1.500 | $3.000
TOTAL $16.090

El valor total que se requerira como parte de la inversion es de USD $16.090.
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4.9. Ventas Proyectadas

En la tabla 13 se muestra el calculo de los servicios que se ofrecera por parte de la
nueva empresa. En este caso, existen los servicios de digitalizacion, de escaneo y de soporte
informatico ilimitado. El valor unitario de digitalizacion y escaneo esta considerado por el
sondeo de la competencia directa e indirecta sin embargo, el servicio de soporte informatico
estaria de acuerdo al precio de mercado de profesionales técnicos dispuestos a brindar servicio
personalizado es decir, por debajo del precio de mercado ya que el personal que trabajara en
la empresa sera capacitado y brindara servicio técnico puntual en relacion a la operacion del

giro del negocio de la empresa.

Tabla 13 Detalle de calculo en ventas proyectadas

VENTAS PROYECTADAS
ESTIMACION

VALOR INGRESOS INGRESO

No. LISTADO DE PRODUCTOS UNITARIO VEN;I\'/IAI\ESSPOR MENSUALES ANUAL
1 Servicios de digitalizacion $ 0,90 4000 $ 3.600 $ 43.200

Servicios de escaneado $0,10 4000 $ 400 $4.800

3 servicio de soporte informatico ilimitado $ 10,00 500 $5.000 $ 60.000

TOTAL| $ 108.000,00

El valor de ingreso anual sin considerar en un incremento es de USD $ 108.000 no
obstante, en el flujo de ingresos, de egresos y el de caja si se considerara el tiempo proyectado
a cinco anos.

4.10. Flujo de ingresos proyectados
En la siguiente tabla 14 se detalla el flujo de ingresos operacionales es decir, el

ingreso de ventas de la empresa durante cinco afios. Por otro lado, se detalla un ingreso no

operacional que seria el de recibir el crédito por parte de la institucion financiera por el monto
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del requerimiento de la inversion que se encuentra detallada en la tabla 12. La empresa tiene
considerado dentro de su planificacion recibir en el primer afio USD $ 108.000 y luego un
incremento del cinco por ciento anualmente como parte de un escenario conservador.
Considerando que existe una demanda latente y una falta de competencia directa bien podria
aumentar en un 10%, 15% o 20% sin embargo, se decidi6 considerar un escenario del cinco

por ciento anual.

Tabla 14 Detalle de flujo de ingresos operacionales

INGRESOS ANOS TOTAL
1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos por Ventas| $ 108.000 | $ 113.400 | $ 119.070 | $ 125.024 | $ 131.275| $ 596.768

INGRESOS NO OPERACIONALES
Crédito IFI[ $  16.090 $  16.090
TOTAL INGRESO $ 124.090|$  113.400]$ 119.070] $ 125.024]$ 131.275| $  612.858

4.11. Detalle de gastos de personal

A continuacion en la tabla 15 se detalla el gasto personal en donde se muestra que es
necesario contratar un jefe administrativo, cuatro de servicio al cliente, una recepcionista, un
vendedor y un digitalizador. En ese sentido, se requerira un solo digitalizador puesto que el
equipo de digitalizacion y escaneo es de Ultima tecnologia, facil para dar facilidad de trabajo

en tiempo y en consecuencia en dinero.

Tabla 15 Gastos del personal

GASTOS DE PERSONAL
SUELDO SUELDO Beneficios| TOTAL
NO. CARGO NO. MENSUAL ANUAL Sociales ANUAL
1 Jefe Administrativo 1 $ 900 $10.800 40% $15.120
2 Servicio al cliente 4 $ 500 $24.000 40% $ 33.600
3 Recepcionista 1 $ 380 $4.560 40% $6.384
4 Vendedor 1 $ 380 $ 4.560 40% $6.384
5 Digitalizadores 1 $ 380 $4.560 40% $6.384
Total 8 $ 48.480,00 $67.872
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El nimero total de empleados es ocho y el sueldo anual asciende en USD $67.872

incluyendo beneficios sociales.

4.12. Egresos proyectados

En la tabla 16 se detalla los egresos proyectados durante los proximos cinco afios. Se ha

considerado un costo de produccion de USD $3.000 en el primer afio y en los siguientes con

un aumento del 5% anual. En los gastos operativos se tiene previsto cubrir en depdsito de

garantia por la oficina que se va a arrendar que son dos meses por anticipado; el alquiler

mensual del local, la inversién en el afio cero de los equipos de computo, y el gasto mensual

en servicios basicos. Ademas, los gastos legales de constitucion de la empresa y los permisos

respectivos. Por otra parte, se detalla los gastos administrativos es decir de la estructura

organizacional y los gastos financieros que incluye interés y capital dado que se requerira

realizar un crédito financiero.

Tabla 16 Detalle de egresos proyectados

EGRESOS PROYECTADOS

CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Total
COSTOS DE PRODUCCION $ 3.000 $3.150 $3.308 $3.473 $3.647 $16.577
GASTOS OPERATIVOS
DEPOSITO DE GARANTIA| $2.400 $ 2.400
ALQUILER DEL LOCAL $1.200 $1.260 $1.323 $1.389 $1.459 $6.631
EQUIPOS DE COMPUTO| $ 14.800 $14.800
SERVICIOS BASICOS $4.800 $5.040 $5.292 $5.040 $5.292 $ 25.464
GASTOS LEGALES
G. CONSTITUCION LEGAL y PERMISOS| $ 1.000 $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $2.250
GASTOS ADMINISTRATIVOS $67.872 $67.872 $67.872 | $67.872 | $67.872 | $339.360
GASTOS FINANCIEROS
INTERES $1.491 $1.218 $916 $582 $214 $4.422
CAPITAL TRABAJO $2.611 $2.884 $3.186 $3.520 $ 3.889 $16.090
CAPITAL DE TRABAJO $1.000 $1.000
TOTAL DE EGRESOS $19.200 $81.224 $81.674 $82.147 | $82.147 | $82.622 | $428.994

Se puede apreciar que el detalle de los egresos aumenta debido a que se ha

considerado un incremento en los costos de produccion, gastos de servicio basico, alquiler de

oficina con un incremento del 5%.
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Flujo de Caja consolidado

Tabla 17 Flujo de caja consolidado

FLUJO DE CAJA CONSOLIDADO
INGRESO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por Ventas $ 108.000,00| $ 113.400,00 | $ 119.070,00 125.023,50 131.274,68|$  596.768,18
INGRESOS NO OPERACIONALES $ -
Crédito IFI| $  16.090,00 $ 16.090,00
TOTAL INGRESO $ 16.090,00| $ 108.000,00| $ 113.400,00| $ 119.070,00 125.023,50 13127468 |$  612.858,18
EGRESOS
COSTOS DE PRODUCCION $3.000 $3.150 $3.308 $3.473 $ 3.647 $16.577
GASTOS OPERATIVOS
DEPOSITO DE GARANTIA $2.400 $2.400
ALQUILER DEL LOCAL $1.200 $1.260 $1.323 $1.389 $1.459 $6.631
EQUIPOS DE COMPUTO|  $ 14.800 $ 14.800
SERVICIOS BASICOS + INTERNET| $ 4.800 $5.040 $5.292 $5.040 $5.292 $ 25.464
GASTOS LEGALES
G. CONSTITUCION LEGAL $1.000 $1.000
PERMISOS $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $1.250
GASTOS ADMINISTRATIVOS $67.872 $67.872 $67.872 $67.872 $67.872 $ 339.360
GASTOS FINANCIEROS
INTERES $1.491 $1.218 $916 $582 $214 $4.422
CAPITAL TRABAJO $2.611 $2.884 $3.186 $3.520 $3.889 $ 16.090
CAPITAL DE TRABAJO $1.000 $1.000
TOTAL DE EGRESOS $ 15.800 $ 84.624 $81.674 $82.147 $82.126 $82.622 $428.994
TOTAL DE FLUJO DE CAJA 290,00 23.375,62 31.725,62 36.923,12 42.897,10 48.653,17 183.864,63
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En la tabla 17 se puede apreciar que en el flujo de caja que existe una utilidad en los cinco afios y que el negocio es sustentable financieramente.
En el primer afio este negocio generaria un valor de USD $23.375,62. A continuacion en la tabla 18 se muestra la tabla de amortizacion del

crédito de USD $16.090 que se solicitara a un plazo de 60 meses con un interés del 10% cuya cuota mensual es de USD $341,86.
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# DE
CUOTAS
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Tabla de Amortizacion

Tabla 18 Tabla de amortizacién del crédito

Monto a financiar

Plazo en meses:

Plazo en meses de gracia
Tasa de interés:

Valor de la cuota mensual
Fecha de emision:

Fecha de primer pago:

FECHADE VALOR CUOTA
VEN.

14-01-2015 $ 341,86
14-02-2015 $ 341,86
14-03-2015 $ 341,86
14-04-2015 $ 341,86
14-05-2015 $ 341,86
14-06-2015 $ 341,86
14-07-2015 $ 341,86
14-08-2015 $ 341,86
14-09-2015 $ 341,86
14-10-2015 $ 341,86
14-11-2015 $ 341,86
14-12-2015 $ 341,86
14-01-2016 $ 341,86
14-02-2016 $ 341,86
14-03-2016 $ 341,86
14-04-2016 $ 341,86
14-05-2016 $ 341,86
14-06-2016 $ 341,86
14-07-2016 $ 341,86
14-08-2016 $ 341,86
14-09-2016 $ 341,86
14-10-2016 $ 341,86
14-11-2016 $ 341,86
14-12-2016 $ 341,86
14-01-2017 $ 341,86
14-02-2017 $ 341,86
14-03-2017 $ 341,86
14-04-2017 $ 341,86
14-05-2017 $ 341,86
14-06-2017 $ 341,86
14-07-2017 $ 341,86
14-08-2017 $ 341,86
14-09-2017 $ 341,86
14-10-2017 $ 341,86
14-11-2017 $ 341,86

$

R A A A A e I - i i A A - A - A s N o e I I A - A A A - A A o I R e I A - A A AR A

16.090

60

0

10,00%
341,86
14-dic-14
14-ene-15

INTERES

134,08
132,35
130,61
128,85
127,07
125,28
123,48
121,66
119,82
117,97
116,10
114,22
112,33
110,41
108,48
106,54
104,58
102,60
100,61
98,60
96,57
94,53
92,46
90,39
88,29
86,18
84,05
81,90
79,73
77,55
75,34
73,12
70,88
68,63
66,35

meses
meses

R A A A IR I = A - A A < e e e I I - A A e I < A - e e e IR - AN = A - AR - A -

CUOTA
CAPITAL
207,78
209,51
211,26
213,02
214,79
216,58
218,39
220,21
222,04
223,89
225,76
227,64
229,54
231,45
233,38
235,33
237,29
239,26
241,26
243,27
245,30
247,34
249,40
251,48
253,57
255,69
257,82
259,97
262,13
264,32
266,52
268,74
270,98
273,24
275,52

SALDO CAPITAL

R A A I < A C I e A A I < I IR - A = A C A A e A R A = A < A < < C e A A < A A < A o A e A R <2

15.882,22
15.672,71
15.461,45
15.248,43
15.033,63
14.817,05
14.598,66
14.378,45
14.156,40
13.932,51
13.706,75
13.479,11
13.249,57
13.018,11
12.784,73
12.549,41
12.312,12
12.072,86
11.831,60
11.588,33
11.343,04
11.095,70
10.846,30
10.594,82
10.341,24
10.085,55

9.827,74

9.567,77

9.305,64

9.041,32

8.774,80

8.506,05

8.235,07

7.961,83

7.686,32
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
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14-12-2017
14-01-2018
14-02-2018
14-03-2018
14-04-2018
14-05-2018
14-06-2018
14-07-2018
14-08-2018
14-09-2018
14-10-2018
14-11-2018
14-12-2018
14-01-2019
14-02-2019
14-03-2019
14-04-2019
14-05-2019
14-06-2019
14-07-2019
14-08-2019
14-09-2019
14-10-2019
14-11-2019
14-12-2019

Total

LA A A A A R I IR Al Al A - A - A - o e e A eI AN A - A - A

$

341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86
341,86

20.511,90

LA A A A A I - e i iR AN Al A - A - A - o i e A IR AN A - A - A -

$

64,05
61,74
59,40
57,05
54,68
52,28
49,87
47,44
44,98
42,551
40,01
37,50
34,96
32,40
29,83
27,23
24,60
21,96
19,29
16,61
13,90
11,16

8,41

5,63

2,83

4.421,90

R A A A IR i = A = A A < A < A e e e I I A A AR - AN - A -

$

277,81
280,13
282,46
284,82
287,19
289,58
292,00
294,43
296,88
299,36
301,85
304,37
306,90
309,46
312,04
314,64
317,26
319,91
322,57
325,26
327,97
330,70
333,46
336,24
339,04

16.090,00

Cronograma de implementacion de la propuesta

R A = A A I < A = A < e A < A < A A = A A A I < A A R < R “C AN o

7.408,51
7.128,38
6.845,92
6.561,10
6.273,91
5.984,33
5.692,33
5.397,91
5.101,02
4.801,67
4.499,82
4.195,45
3.888,55
3.579,09
3.267,05
2.952,41
2.635,14
2.315,24
1.992,67
1.667,41
1.339,44
1.008,74

675,28

339,04
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En la siguiente tabla 19 se muestra un cronograma en diagrama de Gantt en Microsoft

Proyect sobre las actividades diversas que se tiene que cumplir. Para la aplicacion e
implementacion de la propuesta en el cliente, se pretende que las areas comprometidas con

este servicio, cumplan el siguiente cronograma de trabajo:



Tabla 19 Cronograma de la implementacion de la propuesta
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Id  Nombre de tarea Duracion - (Comienzo Fin lo8dic'14 |19ene'1s [02mar15 |13abr'15  |25may15 |06jul'ls  |17ago'ls |28sep'l5 |09nov'1s |21dic'ls  |0lfeb'16 |14
x ol i lvimlslixiolylifvimisixloly vivimisixlolyltivim
1 PROYECTO TESIS MBA 302 dias lun 05/01/15 mar
VIRTUALSCAN 01/03/16
2 Creacidn de la idea 1ms  lun05/01/15 vie 30/01/15 il
3 Investigacion de mercado 1ms  lun02/02/15 vie 27/02/15 il
4 Se creara el concepto de lamarcay del 1sem  lun 02/03/15 vie 06/03/15 h
producto i
5 Elaboracion del plan de negocios 3mss  lun 09/03/15 vie 29/05/15 il
6 Busqueda y obtencion del 1ms  lun01/06/15 vie 26/06/15
financiamiento
7 Registro de logotipo en el Instituto de 2 mss  lun 29/06/15 vie 21/08/15 h
Propiedad Intelectual l
8 Constitucion de la empresa 1ms  lun24/08/15 vie 18/09/15 H
Superintendencia de Compafiias l
9 Alquiler del local y oficina 2sem. lun 21/09/15 vie 02/10/15 h
10 | Obtencion del Registro Unico del 5dias  lun 05/10/15 vie 09/10/15 H
Contribuyente del Servicio de Rentas J
Internas
11 | Permisos de funcionamiento por parte 11 dias lun 12/10/15 lun 26/10/15 H
del Cuerpo de Bomberos, Ministerio J
de Salud, entre otros
12 | Contratacion del personal 2.sem. mar 27/10/15 lun 09/11/15 il
13 | Compra de maquinarias y herramientas 2 dias  mar 10/11/15 mié 11/11/15 il
14 | Funcionamiento del local l1sem jue 12/11/15 mié 18/11/15 il
15 | Plan de mediosy creacion de sitioweb 1 ms  jue 19/11/15 mié 16/12/15 il
16 | Busqueda de clientes 2mss  jue 17/12/15 mié 10/02/16 il
17 | Entrega de pedidos 2sem. jue 11/02/16 mié 24/02/16 il
18 | Cierre de ventas 4dias  jue 25/02/16 mar 01/03/1€
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Resumen del Capitulo 4

Este tipo de inversion, las empresas pueden realizar siempre y cuando tengan en sus
archivos un nimero considerable de documentos, que de acuerdo a la actividad que ejercen o
ejecutan, serian de mucha importancia para las empresas, clientes, proveedores y organismos
de control en el sector privado o publico. El Ecuador, vive aires de cultura tributaria, lo que
demanda guardar fisica y digitalmente todos los comprobantes de ventas y documentos
complementarios, tales como las facturas emitidas y recibidas asi como los comprobantes de
retenciones generados y emitidos a favor de terceros, siempre que la empresa sea un agente
retencion. El rendimiento de digitalizacion de calidad de produccidn que permite procesar
maés de 1,000 imagenes por minuto. La compatibilidad con una amplia gama de interfaces de
escaneado, como email, dispositivos de terceros, para la captura de documentos electronicos e
impresos, y el control de los dispositivos distribuidos en toda la empresa. En conclusion, el
proyecto cuenta con una rentabilidad y viabilidad para los inversionistas ademas de satisfacer
una demanda latente y sobretodo genera plazas de trabajo y cumple formar en todo momento

el espiritu emprendedor.
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Conclusiones

La virtualizacion y digitalizacion del archivo fisico, es una gran ventaja porque tendra
un acceso inmediato a la informacion, esto significa el ahorro en los costos de impresion y
hora hombre, optimizar el tiempo de los recursos humanos en interminables busquedas por las
bodegas, con el avance de la gestion de procesos la obtencién de informacién mejorara de
manera considerable la situacion en las actividades de las empresas.

Muchas de las empresas en Ecuador, consideran a la gestion documental y el archivo
como una actividad secundaria y sin mayor importancia, y peor aun existen muchas otras que
ni siquiera la consideran, esto ocasiona un problema muy grande para los directivos o los
duefios de las empresas ya que no disponen de herramientas que les permita centralizar la
documentacidn, ya que lo mas importante que tiene una organizacion es su informacion.

El marketing por internet, ayuda al crecimiento de las ventas de la mayoria de los
productos y permite prestar un mejor servicio en las fases en las que se establecen los
contactos. Lo mas importante para un negocio en internet es tener una base de datos con listas
de posibles compradores y la estrategia a emplear para llegar a estos potenciales clientes. El
marketing electrénico consiste en utilizar todo el potencial interactivo del internet en el
proceso de la comunicacion con el mercado. En sintesis, las empresas digitales se identifican
con todo lo que rodea al término e-business y a las implicaciones que tiene, para la actividad
empresarial y para la sociedad.

De acuerdo al estudio de mercado realizado en la ciudad de Guayaquil, los precios de
los proveedores del servicio de digitalizacién de documentos van desde los USD $ 0,05 hasta
USD$ 0,12 centavos de délares por hoja fotocopiada y de USD$ 0,10 hasta USD$ 0,50 de
hoja escaneada. Los documentos, por presentar otra caracteristica puede ir de USD $ 0,25

hasta USD $ 1,25 dolares por documento escaneado.



En conclusidn, existe una viabilidad financiera y una sostenibilidad durante el tipo
proyectado. En el flujo de caja muestra una utilidad en los cinco afios y que el negocio es
sustentable financieramente. En el primer afio este negocio generaria un valor de USD

$23.375,62 y durante los cinco afios un acumulado de USD $183.864,68.
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Recomendaciones

Se recomienda ofrecer servicios los servicios de digitalizacion y escaneo a las
entidades publicas tomando en consideracion la campafia que es impulsado por el propio
gobierno ecuatoriano en donde se agiliza los tramites virtuales en consulados y demas
instituciones publicas en su territorio con el objetivo de ahorrar tiempo y dinero a la ciudania,
y avanzar hacia una cultura de tramites virtuales en el pais cero papeles.

Es importante ofrecer también a empresas que necesitan cada vez mas disminuir
espacios fisico y que de una u otra forma invierten en una oficina de espacio necesario pero al
mismo tiempo manejan grandes volimenes de documentos que no necesariamente lo
necesitan de forma fisica y que indudablemente tienen la oportunidad de guardar esta
informacion el tiempo que la requieran sin la necesidad frecuentemente gastar en papel o
copias fotostaticas y que al final terminan siendo empresas no responsables socialmente con
el medio ambiente.

Adicionalmente, se recomienda gestionar un crédito de USD $16.090 que se solicitara
a un plazo de 60 meses con un interés del 10% cuya cuota mensual es de USD $341,86. Asi
mismo, se recomienda invertir en este proyecto dado que tiene una utilidad y viabilidad
financiera ya que cuentan con un gran mercado en el sector econdmico ecuatoriano, debido a
que las empresas no respaldan la informacién de una manera virtual. ES necesario contar con

Finalmente, se sugiere buscar un lugar estratégico donde se pueda alquilar y ofrecer
servicios a entidades publicas y privadas ademas de buscar socios estratégicos donde se pueda
ayudar a aumentar el posicionamiento de una manera rapida para contar con locales en

distintos puntos de la ciudad ya sea por medio de franquicia o licencia.
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