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RESUMEN

La plataforma actual se encuentra Visual Studio .NET 2005 utiliza el motor
de Datos SQL 2005. Al momento ambas herramientas se encuentran

obsoletas y sin mantenimiento del IDE por parte del Proveedor Microsoft.

En el tiempo no se han realizado nuevos desarrollos o innovaciones
que ayuden a la gestibn administrativa, informacién relevante o nuevos
proyectos de automatizacion, asi mismo se ha observado que parte de la
funcionalidad ha dejado de utilizarse; originando una operacion 100%
manual en el proceso de salida. Mediante lo cual no se puede obtener un
registro de estacionabilidad o permanencia real de los vehiculos que

ingresan al Centro Comercial.

Palabras Claves: (obsoletas, innovaciones, funcionalidad, estacionabilidad,
informacion, automatizacion)

Xl



ABSTRACT

The current platform is Visual Studio .NET 2005 uses the SQL data
Engine 2005. At the moment both tools are obsolete and without

maintenance of the IDE by the provider Microsoft.

At the moment there has been no new developments or innovations to
assist the administrative management, relevant information or new
automation projects, we have observed that some functionality is no longer
being utilized, resulting in a 100% manual operation in the process output.
Through which you can not obtain a parking record or actual vehicles

entering the shopping center.

Keywords: (obsolete, innovations, functionality, parking, information,

automation)
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INTRODUCCION

El Centro Comercial cuenta con uno de los parqueos mas grande de
la ciudad de Guayaquil, pero la mayor parte del tiempo estdn ocupados
todos sus parqueos, creando un malestar al cliente, este inclusive deja de
comprar o ingresar a realizar el tramite solo por el congestionamiento en el

parqueo.

Muchas veces se ha escuchado que los vehiculos son robados del
parqueo de algunos centros comerciales (Universo, Fuente EI Universo,
2014); esta es una seguridad que todos los clientes necesitan. Pero, sin
embargo el establecimiento no se hace cargo de las pérdidas (objetos dentro

del vehiculo) en el area de parqueo, ni tampoco por la pérdida del vehiculo.

El proceso que siguen algunos parqueadores es el siguiente: Cuando
se realiza el ingreso de los clientes al parqueo se digita la placa en el
sistema, este proceso es manual, por ende pueden haber equivocaciones y
entregar un ticket con los datos errados; esto se podria automatizar y no se
deberia esperar a que una persona digite o escriba el numero de las placas

del carro.

Como parte de la realizacion del presente trabajo, se utilizara algunos
instrumentos, para conocer la satisfaccidon o insatisfaccion del cliente por el
servicio que brinda el parqueadero, en este caso del Centro. Siempre para
cualquier empresa es de mucha importancia la satisfaccién del cliente y la

fidelidad del mismo.

Por medio del presente trabajo se pretende mejorar el servicio a los
clientes en su estadia dentro del centro comercial, el cual mejorara su
satisfaccion de seguridad al momento de parquear su vehiculo en las

instalaciones.

La propuesta de mejora del sistema de parqueo del Centro Comercial

asegura que la gestion que realiza la empresa sea automatizada y eficiente,



no se tendra que digitar la placa, no tendra que pasar mucho tiempo en el
parqueo para poder encontrar un puesto disponible en las instalaciones o
que sucedan algunas perdidas dentro del vehiculo o inclusive el mismo

automotor.

A la entrada del parqueo se indicara automaticamente cuantos
parqueos se encuentran disponibles por cada nivel y al presionar el botén al
ingresar recibira un ticket de informacion que sera desplegada en una de
leds que el cliente podra visualizar, para que rapidamente pueda ubicar el
parqueo disponible mas cercano.

Como Objetivos especificos se tiene:

e Analizar los procesos que maneja el Sistema de Parqueo actual para
poder disefar y desarrollar el prototipo con la mejora del sistema de
parqueos.

e Observar las falencias en los procesos existentes, estudiar los pasos
gue realizan hasta prestar finalmente el servicio al cliente del parqueo.

e Implementar prototipo de Sistemas para mejorar la calidad y eficacia

del sistema de parqueo del Centro Comercial.

Para establecer una pauta en el desarrollo de este proyecto, se han
definido las siguientes preguntas de investigacion:
1. ¢Como se deberia mejorar el sistema de parqueo actual con respecto
a las necesidades actuales?
2. ¢Qué es lo mas importante que necesita el cliente para buscar un
parqueo en el centro comercial?
¢Sera util un sistema informatico en ambiente web?

4. ¢En qué aspectos se mejorara el sistema de parqueo con la nueva?



CAPITULO |
Marco Referencial

Antecedentes de la investigacion

El Sistema de parqueo actual estd desarrollado en .NET, una
herramienta muy buena, que lamentablemente se esta quedando un poco
atréds con el avance tecnoldgico que vivimos en estos dias. Ya que en la

actualidad todo apunta al internet, a las aplicaciones WEB; y a la nube.

El actual sistema de parqueos utiliza PCs en ambientes hostiles y
muchas veces los tickets son emitidos de manera manual por los empleados
del Centro Comercial, generando un margen de error e insatisfaccion por
demoras en la entrada al parqueadero; esto se podra mejorar invirtiendo en
equipos nuevos para esta gestion y comprando la infraestructura necesaria
para poder asignar el numero de placa en el ticket por medio de una camara
digital, que tome la foto y luego se imprima el ticket. Adicional a esto se
indique cuantos parqueos disponibles se encuentran por cada nivel del

parqueo.

Asi mismo, se mejorara la salida de los autos, ya que se verificara que
el auto que sale del parqueo es el mismo que se indica en el ticket. En los

actuales momentos solo se entrega el ticket y el carro sale sin ser verificado.

Podemos determinar que el desarrollo de este analisis representa
identificar los inconvenientes actuales del Sistema de Parqueo de Mall del
Sol, para con esto obtener un punto de partida y en base a este, proponer la

mejora para solucionar dichos inconvenientes de forma eficaz y eficiente.

Dentro del estudio del presente trabajo se determinard las molestias
internas e insatisfaccion del usuario final, que se tomaran en cuenta al
desarrollar las mejoras al sistema de parqueo actual, para mejorar el servicio

de forma eficiente, eficaz y de calidad.



Marco teérico

En los dltimos afios en las calles de las ciudades mas importantes del
pais y en especial en las horas pico, se vive diariamente un
congestionamiento vehicular, tanto asi que en la Capital se ha aplicado una
medida de control (Pico y Placa), para mejorar el trdnsito. En Guayaquil, en
cambio se sufre de la congestidon, generada por las soluciones de transito
que paradojicamente ha realizado el Municipio, quién ha visto en la
construccion de mas parqueos la solucion. El crecimiento del parque
automotriz en la ciudad y el pais ha significado que los parqueos privados
sean un buen negocio, estos, tienen precios desde $ 1,15 hasta $3
dependiendo de la ubicacion y tiempo de estancia; pero no hay la
disponibilidad suficiente de los lugares que ofrecen este servicio. Si se opta
por dejar el vehiculo en estacionamientos publicos se corre el peligro de que

pase cualquier siniestro en el vehiculo.

Podemos citar este crecimiento en (Universo, Crecimiento Parque
Automotor, 2011) “A inicios del afio 2000 la cifra de automotores registrados
era de 290.752, segun estadisticas de la Comisién de Transito del Ecuador
(CTE), antes CTG. Pero en lo que va del 2011 el total es 620.393; sin
embargo, de este monto solo 360 mil cumplen cada afio con la

matriculaciéon.”
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Gréfico 1: Crecimiento de parque Automotor



Fuente: Diario El Universo

Fundamentacién Conceptual

Sensores

Como concepto del porqué de utilizar sensores en el parqueo
podemos citar: “La deteccidn de presencia de vehiculos en una plaza, se
realiza mediante detectores de ultrasonido; los sensores son ajustables en
su rango de deteccion segun la disposicion del sensor hasta el suelo, la
deteccion se hace de forma inteligente de manera que no se dé informacion
erronea al paso de peatones o en el momento de parqueo del vehiculo hasta

gue se detenga por completo”. (Sensores, 2012)

Gréafico 2: Sensores

Led indicadores

Como complemento a los sensores, se tienen los led indicadores,
estos permiten que se visualice el estado de cada uno de los parqueos en
cuanto a ocupacion de todo el parqueo y en todas las direcciones. Estos
tienen 3 codigos de colores para que sean identificados: Verde equivale a
Libre, Rojo equivale a Ocupado y Azul equivale a Parqueos para

Discapacitados; estos son visibles en un angulo de 360°.

Modelo Discapacitados



Grafico 3: Modelo de Led Indicador — Discapacitados

Modelo Estandar

|4

Grafico 4: Modelo de Led Indicador - Estandar



CAPITULO I

Sistemas de Informacion

Como definicidn de Sistemas de informacion, se puede citar dicho

concepto como:

“Un sistema de informacién es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para alcanzar un fin determinado, el cual es
satisfacer las necesidades de informacion de dicha organizacién. Estos
componentes pueden ser personas, datos, actividades o recursos materiales
en general, los cuales procesan la informacion y la distribuyen de manera
adecuada, buscando satisfacer las necesidades de la organizacion”.

(Definicion de Sistemas de Informacion)

El principal objetivo de un sistema de informacion es apoyar la toma
de decisiones en un proyecto, controlar todo lo que acontece en dicho
trabajo. Cabe recalcar que existen dos tipos de Sistemas de Informacion:

e Formales: Estos utilizan estructuras sélidas para poder realizarse: Ej.

Infraestructura: Ordenadores, tecnologia, etc.

e Informales: Son méas artesanales y antiguos, utilizar por ejemplo

papel, lapiz, conversaciones, etc.

Hay otra forma de clasificar a los Sistemas de informacion de manera
empresarial; esto son:

e Sistemas de Informacion Gerencial: Estos resuelven conflictos
empresariales.

e Sistemas de Procesamientos de transacciones: Manejan la
informacion de intercambios comerciales (en contexto).

e Sistemas de Informacion Gerencial o Ejecutiva: Para Directivos de la
empresa.

e Sistemas de Soporte a decisiones: Manejan y analizan factores para

toma de decisiones.


http://definicion.de/organizacion/

e Sistemas de Automatizacion de Oficinas: Colaboran con el trabajo
administrativo.
e Sistemas Expertos: Estos emulan comportamientos especificos de los

analistas de un dominio.
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Gréfico 5: Sistemas de Informacion

Interaccion Hombre-Maquina

Para empezar con el concepto de Interaccion Hombre-Maquina se
puede definir inicialmente que la palabra Interaccion se refiere a un sistema
previo que puede organizarse de manera formal o informal; por tanto en
dicho sistema se pueden realizar procesos de intercambio en sentido amplio

(lado a lado).

Una vez indicado el término interaccion se puede decir que la
Interaccion Hombre-Maquina es la relacion dada entre el ser humano o el
usuario y la maquina a través de un interfaz. Entonces se puede definir que
ésta interaccién lleva al ser humano a poder realizar una extensiéon de sus
capacidades. Esto es una ventaja para el ser humano ya que facilitan tareas
rutinarias o de tipo autonomas que pueden realizarlas las maquinas de

manera mas eficaz y eficiente solo dando instrucciones.

Podemos citar el concepto también como:



“En esta relaciébn de hombres o personas y maquinas, se comprende
que las interacciones en si, se relacionan con los procesos internos
automaticos del ser humano. Estos procesos internos son rutinas de
procesamientos de la informacion, asi las maquinas llevan en si algoritmos
que procuran mejorar el desempefio de la persona y aumentar su
inteligencia, como asimismo sus niveles de conciencia, dado que las
personas utiliza las maquinas para su uso personal.” (Concepto de

Interaccion Hombre-Maquina)

Se podria decir que es la disciplina que estudia el intercambio de
informacion entre las personas o usuarios y las maquinas o computadores.
La Interaccion se encarga de evaluar y de revisar las implementaciones de
aparatos tecnoldgicos; a su vez, sacando estadisticas para conocer el mayor
namero de casos que puedan haber sido afectados.

Como objetivo se podria decir que apoya para que el intercambio de
informacion sea mas eficiente, minimizar errores, incrementar la satisfaccién
a clientes, minimizar trabajo operativo y maximizar la productividad de las

tareas realizadas por las personas.

Modelo de Desarrollo de Software

Modelos y Ciclos de Vida del Desarrollo de Software

El desarrollo de Software anteriormente era un caos, habia retrasos
en entregas, desorganizacion, etc. Por esto se cre6 en Ingenieria de
software estandares y modelos de desarrollo de software, cada modelo tiene

su especialidad y su forma de trabajo; estos seran citados a continuacion:

Modelo en cascada o clasico

En ingenieria de software el modelo en cascada se basa en etapas o
fases; estas fases se deben aplicar secuencialmente durante el proceso de
desarrollo del software, se debe tener un requerimiento de cliente bien
definido y estructurado para poder llevar el proyecto adelante. Utiliza control

al pasar por cada una de sus fases. Las fases que tenemos para este



modelo son: Anadlisis, Disefio, Codificacion, Pruebas, Implementacion,

Mantenimiento.

Modelo de prototipos

En el modelo de prototipos se permite desarrollar todo el sistema, o
algunos de sus partes rpidamente para entender con facilidad y aclarar
ciertos aspectos en que los analistas, el usuario y el cliente estén de acuerdo
en lo que se requiere. Estos prototipos son desarrollados para que estos
sean analizados y prescindir de ellos cuando se vayan afiadiendo nuevos
requerimientos, es imprescindible para poder conocer especificamente el
alcance del proyecto (prototipo), pero no siempre es factible o

necesariamente el uso real de dichos prototipos.

Este modelo se encarga de evidenciar al analista de sistemas y al
cliente una muestra casi real de lo requerido; de esta manera podra
visualizar el resultado de la construccion y que los requisitos estén

satisfechos.

Modelo en espiral

El modelo en espiral, es la combinacion del modelo en cascada y el
modelo de prototipos, es decir, cuando se aplica este modelo, el software se
desarrolla en una serie de entregas evolutivas (ciclos o iteraciones), y por

cada una de estas se entregan prototipos mas completos que el anterior.

“‘El Modelo en Espiral se divide en un numero de actividades
estructurales, también llamadas "regiones de tareas". Generalmente existen

entre tres y seis regiones de tareas:

Comunicacion con el cliente.- Las tareas requeridas para establecer
comunicacién entre el desarrollador y el cliente, sea revisar especificaciones,

plantear necesidades, etc.

Planificacion.- Las tareas requeridas para definir recursos, tiempos e

informacion relacionada con el proyecto.
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Andlisis de riesgos.- Las tareas requeridas para evaluar riesgos

técnicos y de gestion.

Ingenieria.- Las tareas requeridas para construir una 0 mas

representaciones de la aplicacion.

Construccion y adaptacion.- Las tareas requeridas para construir,

probar, instalar y proporcionar soporte al usuario.

Evaluacion del cliente.- Las tareas requeridas para obtener la reaccion
del cliente, segun la evaluacion de las representaciones del software
creadas durante la etapa de ingenieria e implementada durante la etapa de

instalacion.” (Modelo de Desarrollo de Software)

Modelo de desarrollo por etapas

Es un modelo en el que el software se muestra al cliente en etapas
refinadas continuamente. Es similar al modelo de prototipo, se diferencia del
modelo anterior porque las especificaciones no son conocidas en su
totalidad y a detalle al inicio del proyecto, por esto se va desarrollando

continuamente con las diferentes versiones del producto.

Como fases mas importantes de este modelo podemos describir las
siguientes:
e Especificacion conceptual.
e Analisis de requerimientos.
e Disefio inicial.

e Disefio detallado (codificacién, depuracion, prueba y liberacién).

Modelo Incremental o Iterativo

En este desarrollo iterativo o incremental el proceso de desarrollo de
software fue creado para aplicar secuencias lineales como el modelo en
cascada, de una manera iterativa dependiendo del proceso de desarrollo y
con cada una de estas secuencias lineales se produce requerimientos de

mejoras del software desarrollado.
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Este desarrollo incremental es util principalmente cuando el personal
asignado necesario para una implementacion completa del proyecto no se

encuentra disponible.

Modelo estructurado

Este modelo de disefio utiliza la creacion de algoritmos de programas,
con eso se busca facilitar la compresion de la estructura y control del

modelo.

En el modelo estructurado se utilizan las técnicas del Modelo Entidad-
Relacion (utilizado principalmente con lo relacionado con datos) y el
Diagrama de Flujo de Datos (utilizado principalmente con lo relacionado con

procesos).

Entre las principales caracteristicas del modelo estructurado se tienen:
e Abstraccion de programa es de nivel mayor.

e Tiene estructura jerarquica: Procesos y Estructuras de datos.

Entre las desventajas de este modelo se puede resaltar:
e Se puede encontrar datos repetidos en las diferentes partes del
programa.

e Cuando el cédigo es extenso su manejo se dificulta.

Modelo orientado a objetos

Como su nombre lo indica se basa en la programacion orientada a
objetos, su centro es el concepto de clases, maneja analisis de requisitos y
manejo de disefio. Este modelo es el que introduce nuevas técnicas pero las
combina también con los conceptos del modelo Estructurado como son los

diagramas de estado y transaccion.

Entre las caracteristicas principales del Modelo orientado a Objetos se
pueden indicar como las principales las detalladas a continuacion:

e Permite la reutilizacion de cddigo.
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e Son simples y facilitan el desarrollo de herramientas informaticas que
apoyan facilmente la implementacién de una notacién llamada UML

en la orientacion a objetos.

Modelo RAD (rapid application development)

El modelo de desarrollo rapido de aplicaciones, su traduccion de
siglas en inglés, es un modelo de software incremental. Es una metodologia

gue fue desarrollada inicialmente por James Maslow en 1980.

Este modelo sirve para la construccion de sistemas que combinan
técnicas y utilidades CASE (Ingenieria de Software apoyado por
computadora); permite la construccién de prototipos para el usuario y su
seguimiento de objetivos; con esto se incrementa la rapidez con la que se
producen sistemas mediante el enfoque de desarrollo que se basa en

componentes.

Si se logra entender a cabalidad los requerimientos y se define un
alcance del proyecto el modelo RAD permite que el equipo de Desarrollo
cree un prototipo funcional dentro de un periodo limitado de tiempo, sin

comprometer la calidad del mismo.

Modelo de desarrollo concurrente

Este modelo es de tipo Red, esto es, donde todas las personas
colaboran simultaneamente en el proyecto. Se puede representar como
esquema, es decir, como una lista de actividades técnicas, tareas, estados,

etc. asociados a cada una de estas personas.

Este modelo se utiliza en el modelo de desarrollo de las aplicaciones
cliente/servidor. En este modelo se definen dos dimensiones:
e Division de Sistemas.

e Divisién de Componentes.

La concurrencia en este modelo se puede lograr de dos maneras:
e Se pueden modelar con el modelo orientado a objetos todas las

actividades del sistema y de componentes.
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e Con el esquema cliente/servidor se implementan muchos
componentes; estos se pueden disefiar y realizar de manera

concurrente.

Este modelo es aplicable para todo tipo de desarrollo de software,
proporciona una imagen exacta del estado actual en que se encuentra el
proyecto. Dicho modelo define una lista de actividades que existen
simultaneamente, cada suceso generado por cada actividad inicia

transiciones entre estados de cada actividad.

Sistemas de Seguridad

Como un buen concepto de sistemas de seguridad, y referente a la
seguridad que deben tener hoy en dia los sistemas informéticos y las

diferentes empresas que los utilizan podemos citar lo siguiente.

“La seguridad informética es una disciplina que se encarga de
proteger la integridad y la privacidad de la informacion almacenada en un
sistema informatico. De todas formas, no existe ninguna técnica que permita

asegurar la inviolabilidad de un sistema.” (Sistemas de Seguridad)

Teniendo el concepto de un sistema informéatico podemos destacar
que pueden ser protegidos de manera logica (prototipos, sistemas,
desarrollos de software), o de manera fisica (mantenimientos preventivos,
mantenimientos eléctricos, sistemas de vigilancia, etc). Por otra parte cabe
sefalar que hay muchas amenazas en los PCs ya que los usuarios pueden
instalar programas dafinos (virus), o los que llegan por via remota

(conectados a internet e ingresan a los sistemas).

En el primer caso, virus, en la actualidad tenemos una lista muy
amplia de ellos; pueden vulnerar de manera rapida y palpable cualquier
sistema informatico, un ejemplo de ellos es el virus llamado residente, estos
son lo que se hallan ocultos en la memoria RAM y dado a esto les da la

oportunidad de interceptar y controlar operaciones que se realizan en el
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computador y afectar parte fundamental de los programas o carpetas

infectandolos.

También tenemos los virus cifrados, los de arranque, ficheros, sobre-
escritura, etc. Estos son igual de peligrosos y contagiosos como los

anteriores.

Como medida para combatir estos ataques a la seguridad informatica,
se encuentran los programas de antivirus, los equipos firewalls, la
encriptacion de informacion (redes, correos, etc.) y el uso de contrasefias

robustas (signos, numeros, letras, mayusculas, etc.).

También podemos resaltar a los sistemas de gran utilidad como son
los sistemas de deteccién de intrusos llamados Antispyware; por medio de
estos se puede detectar de manera inmediata sistemas espias que se
encuentran dentro de nuestro computador; estos sistemas espias recopilan
informacion de nuestro pc y luego la ofrece a un dispositivo externo sin
contar con autorizacion alguna. Como ejemplo de estos sistemas espias

tenemos el Gator.

Un sistema seguro debe tener los pilares de Seguridad informatica,
los cuales se detallan a continuacion:
e Integridad: Informacién debe ser modificada solo por personal
autorizado.
e Confidencial: Datos legibles solo para las personas autorizadas.
e Disponibilidad: Debe ser estable y la informacién estar disponible el

mayor tiempo posible (24x7).

Con todo esto, de todas formas, lo esencial para la seguridad es y
sigue siendo la capacitacion de los usuarios. Es muy importante ya que el
usuario o persona que conoce coOmo proteger su computador de amenazas
como virus, spyware, etc. sabra utilizar los recursos que posee de la mejor

manera y evitar ataques.

Concluyendo se puede decir que la seguridad informatica busca

garantizar la utilidad de los recursos de manera eficaz y que sean utilizados
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de la manera en que la organizaciébn o usuario haya decidido, sin tener

ataques o intromisiones de personas ajenas a su labor.

Camaras OCR

El Reconocimiento de Caracter Optico, cominmente conocido como
OCR, es texto simultAineamente leido de manera artificial y humana. Las
aplicaciones e industrias comunes incluyen fecha/rastreo de lote en
empaques farmacéuticos o alimenticios, clasificacion del correo en las
oficinas postales y otras aplicaciones de manejo de documentos, lectura de
nameros de serie en aplicaciones automotrices o electrénicas, y muchas

7

mas.

La tecnologia de Reconocimiento de Caracter Optico ha sido utilizada
de manera extensa en aplicaciones comerciales desde 1970, y actualmente
es utilizada para automatizar tareas tales como procesamiento de
pasaportes, procesamiento seguro de documentacion (cheques, documentos
financieros, facturas), monitoreo de correo, publicidad, empaque de
consumibles (cédigos de lotes, fechas de expiracion), y aplicaciones clinicas.
Los lectores OCRO y el software pueden ser utilizados, asi como las
camaras inteligentes y sistemas de vision, los cuales tienen capacidades

adicionales como lectura de cédigo de barras e inspeccion de producto.

La ventaja principal de OCR es que codifica la informacién en un
formato que es legible tanto de manera artificial como de manera humana,

mientras que los codigos de barra y simbolos 2D son Unicamente leidos de
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manera artificial. No obstante, la informacién codificada en codigos de barra
es considerablemente mas confiable ya que OCR puede tener un alto rango
de substitucién de caracter (particularmente con fuentes OCR-A y OCR-B).
Los caracteres de verificaciobn son frecuentemente incrustados en campos
de datos OCR y posteriormente calculados por lectores OCR o sistemas de

vision para evitar errores de substitucion en la salida de datos.

Existen dos formas distintas de integrar OCR en una aplicacion, y
sistemas diferentes para procesar la informacion OCR codificada. Las
plantillas OCR vy las fuentes OCR son la opcion mas sencilla y confiables.
Algunos ejemplos de fuentes comunes OCR incluye OCR-A, OCR-B, MICR
E-13B, y SEMI M12. Las plantilas OCR definen diversos parametros,
incluyendo la fuente OCR, el disefio del texto OCR (en una fila, columna,

etc.) el nUmero de caracteres en una fila, el nUmero total de filas, etc.

Tipicamente una caracteristica de vision artificial de mayor
alcance, ensefiado en los sistemas OCR puede ser entrenado para
reconocer caracteres en cualquier fuente definida por el usuario, no
anicamente fuentes OCR especializadas (OCR-A, OCR-B, MICR, SEMI), y
pueden ensefiarse a reconocer un grupo de caracteres en cualquier fuente
creada para cualquier idioma. Las desventajas de este tipo de sistema son
los procesos de integracion intensivo y la disminucion en la confiabilidad al
utilizar fuentes no OCR. La Verificacion de Caracter Optico (OCV) es una
forma de atender el problema de -confiabilidad. Una vez que las
especificaciones deseadas han sido ensefiadas en el lector OCR, el software
de OCV puede verificar que los caracteres impresos correspondan con las
especificaciones, puede asegurar que la informaciébn se encuentre
correctamente codificada, y puede garantizar que las etiquetas se coloquen
en las orientaciones correctas en los productos adecuados.(Camaras OCR,
s.f)
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Gréafico 6: Camaras OCR

CAPITULO Il

Metodologia de la Investigacidn

Este capitulo determina la metodologia que se ha utilizado para la
obtencion de informacién, procedimientos y técnicas con el fin de encaminar
el presente estudio del sistema de parqueo del Centro Comercial Mall del Sol

“Autosol”.

Tipo de Investigacion

En este estudio se utilizara el tipo de investigacion exploratoria por ser
el modelo de investigacion que nos permitirA familiarizarnos con
inconvenientes relativamente desconocidos, determinar tendencias,
identifican  relaciones potenciales entre variables y establecer

investigaciones posteriores mas rigurosas.

“‘Es aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o
poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada

de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento” (Gross, 2010).
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“Un tipo del método de exploracion va dirigido a la formulacion mas
precisa de un problema de investigacion, dado que se carece de informacion
suficiente y de conocimiento previos del objeto de estudio, resulta I6gico que
la formulacion inicial del problema sea imprecisa. En este caso la
exploracién permitira obtener nuevo datos y elementos que pueden conducir
a formular con mayor precision las preguntas de investigacion”. (Sellriz,
1980)

Enfoque metodoldgico

El estudio se desarrollara con base en dos enfoques metodoldgicos:

el cuantitativo y el cualitativo, lo que se define como enfoque mixto.

Tiene enfoque cuantitativo porque est4 presente un conjunto de
procesos. Es secuencial y probatorio; parte de una idea que, luego de
delimitarse, se derivan los objetivos y preguntas de investigacion; se
examina la literatura referente al tema de investigacién y se construye un
marco teorico. Las preguntas de investigacion conducen a la formulacion de
una o varias hipétesis y se establecen variables; se plantea la comprobacion
de las hipoétesis; se exploran los resultados obtenidos mediante métodos
estadisticos y se determinan conclusiones a la o las hipétesis. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 4)

Es cualitativo porque, segun Hernandez Sampieri et al. (2010, pag. 7),
se apoya en la recoleccion de datos sin medicion numérica especifica, a
manera de para descubrir o afinar las preguntas de investigacion dentro del
proceso de interpretacion, es decir, tratando de entender los hechos desde
una mirada de los actores que intervienen en el problema de investigacion,
en otras palabras, como dichos autores conciben el problema o situacion

especifica.

El enfoque propuesto esta basado en la combinacion de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, de acuerdo a Hernandez Sampieri et al., (2010,
pag. 4) hacen uso de cuidadosos procesos metodicos y empiricos como
medida para generar conocimiento. Utilizan, de forma general cinco fases

gue son similares y estan relacionadas entre si:
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Observacion y evaluacion de fenémenos.

Se fijan teorias o ideas resultantes de la observacion y valoracion de

los fenémenos.
Argumentan el fundamento de las suposiciones o ideas.

Verifican esas suposiciones o ideas a través de las pruebas o del

analisis.

Plantean nuevas observaciones y valoraciones para que se aclaren,

transformen y fundamenten las teorias e ideas o para generar otras nuevas.

Poblacion y muestra

Para el presente estudio se tom6 como poblacién la cantidad de
parqueos habilitados en el Centro Comercial, basado en datos oficiales de la
Administracion del mismo. Se realizara célculos con un nivel de confianza

del 90%, intervalo de confianza del 10%.

Poblacién

Una poblaciéon se precisa como un conjunto de personas u objetos
que presentan caracteristicas comunes; por medio de la cual se estudia y se
obtienen resultados de acuerdo a los requerimientos especificos que se

necesiten para dicha poblacion.

"Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos
estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”. (Levin &
Rubin, 1996)

“Llamamos poblacién o universo al conjunto de los elementos que van
a ser observados en la realizacion del experimento. Cada uno de los
elementos que componen la poblacion se denominan individuo o unidad
estadistica”. (Sabadias, 1995)

Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas

de una poblacion, que tiene la misma probabilidad de ser escogida.
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"Una muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada,
y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a

la poblacion en referencia”, (Cadenas, 1974).

“Una muestra aleatoria simple de tamafio n de una poblacion finita de
tamafio N es una muestra seleccionada de manera que cada posible
muestra de tamafo n tenga la misma probabilidad de ser selecciona”
(Anderson, Sweeney, & Williams, 2008)

Tamano de la Muestra

Esta depende de la precision con la cual se desea llevar a cabo un
estudio, pero por regla general se debe utilizar una muestra tan grande como
sea posible, entre mas grande la muestra mayor posibilidad de ser mas

representativa de la poblacion.

“‘Cuanto mas grande sea el tamafio de su muestra, mas que usted
puede ser que sus respuestas reflejen verdaderamente la poblacion. Esto
indica que para un nivel de confianza dado, mayor sera el tamafo de la
muestra, menor sera el intervalo de confianza. Sin embargo, la relacién no
es lineal (es decir, doblando el tamafio de la muestra no reducir a la mitad el

intervalo de confianza)” (Creative Research Systems)

Nivel de confianza

“Se expresa como un porcentaje y representa la frecuencia con el
verdadero porcentaje de la poblacion que escogeria una respuesta se
encuentra dentro del intervalo de confianza. El nivel de confianza del 95%
significa que puede estar 95% seguro, el nivel de confianza del 99% significa
gue puede estar 99% seguro. La mayoria de los investigadores utilizan un

nivel de confianza del 95%” (Creative Research Systems)
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. Z*(p.q)N
(N.E*)+Z%(p.q)

Donde:

n es el tamafio de la muestra

Z es el nivel de confianza

p es la probabilidad de éxito

g es la probabilidad de fracaso
E es el nivel de error aceptado

M es el tamafio de la poblacidn

Gréfico 7: Formula para el calculo de la muestra conociendo el tamafio de la
poblacion

Fuente: Metodologia de Investigacion para Trabajo de Titulacién por César Salazar

Aplicacion y procedimientos: Herramientas estadisticas

Se analizaran los resultados obtenidos en las 67 encuestas realizadas
a clientes del parqueo del Centro Comercial Mall del Sol, 2 operarios y 1
administrador para asi interpretar y sustentar el estudio del “Sistema de

Parqueo Autosol”.

Técnicas para larecopilacién de informacion

Se disefi6 el modelo de Encuesta #1 para ser aplicadas a los clientes,
el modelo Encuesta #2 para operarios y un modelo Encuesta #3 para el
Administrador del Centro Comercial Mall del Sol, para obtener datos

estadisticos y dirigir el desarrollo de nuestra investigacion.
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Procesamiento de informacioén

Se utilizan varios tipos de grafico estadisticos de la herramienta
Microsoft Office Excel para el proceso, analisis y tabulacion de la informacion
ya gue esta nos permite una mejor visualizacion y comprension de los

resultados.

Analisis de resultados

Encuesta #1: Usuarios

Pregunta 1: ¢ Sexo?

B Masculino

B Femenino

Gréfico 8: Encuesta a clientes — Pregunta 1

23



Elaborador por: Autor

Basados en las encuestas realizadas se muestra que el mayor
namero de personas encuestadas y que visitan el Centro Comercial es

femenino.

Pregunta 2: ¢ En qué rango de edad est4?

31; 46% M 18 - 25 afos

M 26 - 40 aios

M 41 - 65 anos

19; 28%

Gréfico 9: Encuesta a clientes — Pregunta 2
Elaborador por: Autor
Por las encuestas realizadas se puede constatar que el mayor nimero
de personas visitantes al Centro Comercial son adultos de entre 18 a 25
afios. Por esto se puede confirmar que la mayor parte de las personas que

ingresan al Centro Comercial lo visitan por placer mas que por realizar algan

tramite.
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Pregunta 3: ¢ Con qué frecuencia usted asiste a las instalaciones del Mall de
Sol en la semana?

9;-13%

30:45% Una vez la semana

Varias veces la semana

Todos los dias

28;42%

Grafico 10: Encuesta a clientes — Pregunta 3
Elaborador por: Autor

Basado en las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar
gue existe una gran afluencia de personas una vez a la semana, esto ya que
van a realizar diligencias o por realizar alguna actividad de ocio; cine,

compras, etc.
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Pregunta 4: ¢ En qué horario usted asiste?

[09:00 - 11:00
[@11:01-13:00
[13:01-15:00

E115:01-17:00
l17:01-19:00
[@19:01-21:00

21:01-23:00

Gréfico 11: Encuesta a clientes — Pregunta 4
Elaborador por: Autor

Basado en las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar
que existe una gran afluencia de personas en el horario de 17h01 — 19h00,

esto es, los clientes van después de su jornada de trabajo.

Pregunta 5: ¢ Qué tipo de estacionamiento prefiere?

M Pagado

H No pagado

Gréfico 12: Encuesta a clientes — Pregunta 5

Elaborador por: Autor
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Basado en las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar
que existe una gran afluencia de personas que prefieren el parqueo de

manera gratuita.

Pregunta 6: ¢Qué tiempo promedio usted se toma en una visita al Mall del
Sol?

8; 12%
12;18%

. [+)
8;12% M Entre 5y 20 min.

M Entre 21 y 45 min.
M Entre 1y 2 horas.
M Entre 2 y 4 horas.

M M3s de 4 horas.

23; 34%

Gréfico 13: Encuesta a clientes — Pregunta 6
Elaborador por: Autor

Basado en las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar
que visitan el Centro Comercial entre 1 y 2 horas, esto muestra que la

permanencia de los clientes si es considerable.
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Pregunta 7: ¢Qué usted considera mas importante al momento de dejar su
vehiculo en un estacionamiento? Elija una o mas opciones.

= Seguridad
Automatizado

= Comodidad

= Costo

= Distancia de su lugar de destino

Gréfico 14: Encuesta a clientes — Pregunta 7
Elaborador por: Autor

Basado en las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar
que existe un gran numero de personas que como prioridad escogieron la

Seguridad con un 31% del total global de las respuestas multiples.

Pregunta 8: ¢ Cudl es la distancia maxima que usted estacionaria su vehiculo
desde su lugar de destino?

® 0;0% 0;0%

7; 10%

= 4 metros
8 metros
m 12 metros

m Mas de 12 metros

Grafico 15: Encuesta a clientes — Pregunta 8

Elaborador por: Autor
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Basado en las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar
gue existe una gran cantidad de personas que prefieren tener su vehiculo

estacionado a 4 metros, esto es, el 60% del total de los encuestados.

Pregunta 9: Le gustaria que existiera un nuevo sistema de estacionamiento
automatizado que le brinde mayor seguridad a su vehiculo.

= 0; 0%

Si
= No

67,100%

Gréfico 16: Encuesta a clientes — Pregunta 9
Elaborador por: Autor

Basado en las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar
que el 100% de los clientes si estdn de acuerdo con un nuevo sistema de
parqueo. Esto es por la incomodidad algunas veces en las horas pico en el

parqueo.
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Pregunta 10: Lee usted las reglas del estacionamiento

mSi

m No

Gréfico 17: Encuesta a clientes — Pregunta 10
Elaborador por: Autor

Basado en las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar
que existe la gran mayoria de los clientes que no leen las reglas del
estacionamiento. Al ingresar solo guardan el ticket y lo vuelven a sacar

cuando se retiran del Centro Comercial.

Pregunta 11: Sabe usted que hacer en caso de que pierda su ticket de
estacionamiento

15; 22%

M Si

M No

52; 78%

Gréfico 18: Encuesta a clientes — Pregunta 11

Elaborador por: Autor
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Basado en las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar
que existe una gran cantidad de personas que no saben qué hacer cuando
se les pierda el ticket de parqueo, siendo el 78% del total global de

encuestados.

Pregunta 12: Sabe usted que hacer en caso de que olvide la ubicacion en
gue estaciono su vehiculo.

W Si

H No

Gréfico 19: Encuesta a clientes — Pregunta 12
Elaborador por: Autor

Basado en las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar
gue existe una gran cantidad de personas que no sabe qué hacer cuando no
recuerdan la ubicacion del ticket de parqueo, siendo el 54% del total global

de encuestados.
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Encuesta #2: Operarios

Pregunta 1: ¢ Esta conforme con el entorno (ambiente) grafico del sistema?

mSi

HNo

Grafico 20: Encuesta a operarios — Pregunta 1

Elaborador por: Autor

Las encuestas realizadas muestran que la mayoria de los operarios
no estan muy conforme con el ambiente grafico que presenta de la

aplicacion actual.

Pregunta 2: ¢ Desearia un ambiente graficamente mas amigable?

MSi ®No

Gréfico 21: Encuesta a operarios — Pregunta 2

Elaborador por: Autor
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Por las encuestas realizadas se puede constatar que el mayor nimero
de operarios desearian o estan de acuerdo con un ambiente mas amigable

que el actual.

Pregunta 3: ¢ Ha tenido problemas en el manejo del sistema?

T,

u Sj
= No

Uy

Gréfico 22: Encuesta a operarios — Pregunta 3

N

Elaborador por: Autor

Basado en las encuestas se pudo determinar que existe un 67% de
operarios que indicaron haber tenidos problemas o inconvenientes durante

su manejo del sistema.

Pregunta 4: De haber tenido problemas, seleccione el o los problemas que
tuvo:

BA ingresar/registrar los datos
B Al imprimir los tickets

BA dar de baja los tickets
Elotros:

Gréfico 23: Encuesta a operarios — Pregunta 4

Elaborador por: Autor
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Como resultado de las encuestas realizadas a los operarios se pudo
determinar que existe un gran porcentaje de problemas al dar de baja los
tickets ingresados, y entre un 28% y 29% presentaron problemas al ingresar

los datos de los clientes y al imprimir los tickets respectivamente.

Pregunta 5: ¢ Alguna vez se quedo sin sistema?

mSi

HNo

Gréfico 24: Encuesta a operarios — Pregunta 5
Elaborador por: Autor

Con base en las encuestas realizadas se pudo determinar que todos
los operarios alguna o varias veces tuvieron el problema de quedarse sin
sistema.
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Pregunta 6: ¢ Qué tiempo transcurrié en recibir soporte técnico?

M Entre 15y 45 min.
M Entre 1y 2 horas
M Entre 2 y 4 horas

M M3s de 4 horas

Grafico 25: Encuesta a operarios — Pregunta 6
Elaborador por: Autor

Las encuestas realizadas dieron como resultado que el 67% de los
problemas reportados al servicio técnico fueron atendidos entre 15 y 45
minutos, y solo el 33% de estos inconvenientes fueron atendidos entre 1y 2

horas.

Entrevista a Supervisor

En la entrevista realizada al administrador se procedié hacerle las

preguntas de la Encuesta #3, dando como resultado:

Indico que el sistema le proporciona los reportes que el necesita pero
que no los genera con la informaciéon completa, debido a que el sistema no
contempla el ingreso de tickets que se generan de forma manual, dando
como resultado informes incompletos; no es su mayoria pero si en uno que

otro reporte.

También sefalo que el sistema posee una seguridad integral a través
de la base de datos, existiendo un login de usuarios por cada operario

nombrado en el aplicativo.
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Ademas recalcé que actualmente el sistema no le permite detectar
algun tipo de inconsistencias al momento de ingreso o salida de los
vehiculos, como placas duplicadas; el sistema posee dicha opcién pero que
al momento estaba deshabilitada.
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CAPITULO IV

Propuesta de Solucién

La plataforma actual se encuentra Visual Studio .NET 2008 utiliza el
motor de Datos SQL 2008 R2. Al momento ambas herramientas se
encuentran obsoletas y sin mantenimiento del IDE por parte del Proveedor
Microsoft.

En el tiempo no se han realizado nuevos desarrollos o innovaciones
gue ayuden a la gestion administrativa, informacion relevante o nuevos
proyectos de automatizacion, asi mismo hemos observado que parte de la
funcionalidad ha dejado de utilizarse; originando una operacion 100%
manual en el proceso de salida. Mediante lo cual no se puede obtener un
registro de estacionabilidad o permanencia real de los vehiculos que

ingresan al Centro Comercial.

El costo operativo del personal que realiza el ingreso manual de las
placas del vehiculo al sistema es un rubro mensual de Gastos de operacion.
Hay tres garitas de entrada al parqueo del Centro Comercial con una
persona cada una, estas personas trabajan en horarios rotativos ya que el

horario de atencion es desde las 7 am hasta las 22h00 pm.

Por medio del presente trabajo se pretende mejorar el servicio a los
clientes en su estadia dentro del centro comercial, el cual mejorara su
satisfaccion de seguridad al momento de parquear su vehiculo en las

instalaciones.

La organizacién busca optimizar sus costos; y aplicando el uso de
tecnologias actuales como cadmaras OCR para automatizar la lectura de
placas y/o reconocimiento de las mismas para alertas tempranas o listas
negras de control de seguridad; el uso de escaneres para cerrar las
transacciones o apertura de tickets que se originen en la propuesta de la

automatizacion.

Esta propuesta no tiene como alcance generar tarifarios o que la

compafia busque algun ingreso econémico; la empresa tiene como giro de
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negocio el alquiler de locales y publicidad, no cobro por parqueo a sus

clientes.

La propuesta de este estudio es la automatizacion de un proceso ya
existente, con el uso de tecnologias de informacion y minimizacioén de costos

operativos.

Falencias del sistema actual

En casos cuando el sistema esta caido o no disponible, los operarios
generan los tickets de ingreso vehicular de forma manual, esta informacién
no es ingresada al sistema proporcionando de esta manera informacion

incompleta al momento de emitir reportes,

El sistema no permite detectar inconsistencias en el ingreso o salida
de vehiculos, permitiendo placas duplicadas, esto es que dos vehiculos

pueden ingresar de forma simultanea con el mismo nimero placa.

Como falencia principal esta el factor humano, generando fallas como

mal ingreso de datos, datos incompletos, datos duplicados, entre otros.

Arquitectura de Solucion

“El modelo arquitecténico cliente-servidor es un modelo de sistema en
el que dicho sistema se organiza como un conjunto de servicios y servidores
asociados, mas unos cliente que acceden y usan los servicios”.
(Sommerville, 2005)

2
()

Proceso servidor

Proceso cliente

Grafico 26: Modelo Arquitectdnico Cliente-Servidor
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Fuente: Ingenieria de Software por Lan Sommerville

En una aplicaciébn web su arquitectura se basa en que del lado del

cliente interactia con el navegador y del otro lado con el servidor web.

El modelo arquitectonico del grafico #27 uno de los mas utilizados
comunmente en el uso de tecnologia PHP, este se adopt6 para el desarrollo
del prototipo. A este modelo también se lo conoce como servidor de datos
separados, esto es, un servidor contiene la légica del negocio y el servicio
HTTP y el otro servidor contiene los datos y la l6gica de los datos.

Cliente Servidor web Servidor BD

Mavegadar Servicio HTTP |coneyha u | Base de datos

Peticidn operacldn Pt
o
Raspuesta Respuesta N

Grafico 27: Arquitectura de las aplicaciones web “servidor de datos
separados”

Fuente: Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y cliente web por
Sergio Lujan Mora.

Requisitos minimos del prototipo:

Servidor

Se requiere un servidor para el servicio web, este debe tener instalado
Apache HTTP Server. Se utilizara apache http server por ser un servidor de

licencia gratuita y estar muy ligado a PHP.

Base de datos

Como gestionador de base de datos se utilizara:

Microsoft SQL Server Standard Edition 2012
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La propuesta de mejora del sistema de parqueo del Centro Comercial
asegura que la gestion que realiza la empresa sea automatizada y eficiente,
no se tendrd que digitar la placa, no tendr4 que pasar mucho tiempo en el
parqueo para poder encontrar un puesto disponible en las instalaciones o
gue sucedan algunas perdidas dentro del vehiculo o inclusive el mismo

automotor.

A la entrada del parqueo se indicara automaticamente cuantos
parqueos se encuentran disponibles por cada nivel y al presionar el boton al
ingresar recibira un ticket de informacion que serd desplegada en una de
leds que el cliente podra visualizar, para que rapidamente pueda ubicar el

parqueo disponible mas cercano.

El proceso de baja de tickets serd automatizado, no se tendra

personal en horarios rotativos para la operacion.

La conexion de la propuesta sera como se detalla a continuacion:

e Los equipos estan conectados en el parqueo con cable UTP hasta los
cuartos de comunicacion, CA, pero por la distancia dependiendo del
nivel se tienen Switches que sirven como replicadores de sefial.

e En los CAs, llega el cable UTP a un dispositivo Tranceiver, este
realiza el proceso de cambio de UTP a Fibra por medio de sus
puertos. Del CA sube hasta el Cuarto de Comunicaciones del Centro
Comercial, Backbone, hasta el par de tranceiver para otra vez
convertir de Fibra Multimodo a UTP.

e Desde el Cuarto de Comunicaciones del Centro Comercial hasta el
cuarto de servidores se conecta por medio de cable UTP hasta el
Switch de Core; este a su vez es el que se conecta con el servidor

contenedor de la aplicacion.
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Diseio del prototipo

En la pantalla de inicio se mostrara una ventana para ingresar el

usuario y contrasefa, se debera utilizar un usuario para cada administrador.

f o e
) Parqueo Autosol: Login x R )

€ P @ locathost/php_parc arqus @ || © - defouit-sea AP a8 & A=

Grafico 28: Pantalla de Login

Una vez ingresado el usuario y contrasefia se da acceso a la pantalla
principal; en esta se podra visualizar los moédulos del prototipo: Sistema,
Consultas, Mantenimiento, Transaccién, Configuracién, Seguridad vy
Reporte.

——— L
J Mall del Sol - Parqueo Autosol % |k oS

€ @ localhost c||o- o Ll E ¢ A

Sistema

Consultas

Transaccion

i Configuracion

2
1=
s
o (LI
(QOINFINTO

-

Mi8 Solutions -

Grafico 29: Pantalla Principal del Sistema

En el menu Consultas, opcion Por Niveles se visualiza una pantalla

con los parqueos disponibles. Por default se visualizaran todos los parqueos
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disponibles, cuando se escojan la Torre y Nivel del parqueo se mostrara

cuales estan disponibles y cuales ocupados.

Consulta Por Niveles %

Plird & A=

€ @ localhost/php_parqueos/parqueo_consulta_nivel.php C | [0~ def

Usuario: Mauricio Martinez

Torre:  Escoja una opcion... ~ Nivel:  Escoja una opcion... Sistema

10 20 :@ @ 5@ @ @ 0@ 2@ 4@ 3@
7@ 1@ 13@ 20@ 2@ 5@ 2@ . Consultas
2@ 4@ 5@ @ 7@ 2@ 2@
5@ 0@ 2@ 2@ =@ 7@ =@
5@ @ 7@ @ =@ 2@ 2@ 5@ e

Z 0@ =@ 50 @ =0 x0 ® 50 20 =0 20 50 @ =0 Llesesainicnts
7@ @ @ 100@ 10:@ :02@ :0:@ 10+@ 105@ 106@ 107@ 105@ 105@ ::0@ ::@ ::2@
13@ 114@Q 115@ 116@ 117@ 115@ 119@ 120@Q 12:1@ 122@ 123@Q 124 @ 125@ 126@Q 127@ 122@Q
129@Q) 130@Q) 12:1@Q 132@Q) 12:@ 134@Q) 1:5@ 136@ 137@Q 1:2@Q) 12:9@ 190@ 14:@Q 192@ 142@Q 144@ Transaccion
145@ 145@ 147@ 14:@ 145@ :30@ 13:@ 15:@ 2@ 134@ 155@ 15:@ 157@ 15:@ :59@ 0@ P

| 6@ 1520 16:@ 15:@ 165@ 156@ 7@ 1@ 155@ 170@ 7:@ 172@ 17:@ 7@ 175@ 7@
177@ 178@ 175@ 130@ 10:@ 12@ 15:@ 104@ 155@ 156@ 17@ 155 @ 199@ 190@ 15:@ 152@
193@Q 19:¢@ 155@ 196@ 157@ 19:@ 159@ 200@ 201@ 202@ 20:@ 204 @ 205@ 206@ 207@ 20:@
205@ 2:0@ 2::@ 2:2@ 2:3@ 2:4@ 2:5@ 2:6@ 207@ 2:5@ 2:9@ 220@ 22:@ 222@ 22:@ 224@
225@) 226@ 227@ 228@Q 229@ 230@ 23:@ 252@ 233@ 23¢@ 235@ 236 @ 237@ 235@ 235@ 240@
241@Q 242@Q 243@ 244@ 245@ 245@Q 247@ 245@Q 249@Q 250@ 25:@ 252 @ 25:@ 25:@ 255@ 25:@
257@ 25:@ 255@ 260@ 26:@ 262@ 263@ 264@ 265@ 266@ 267@ 260 @ 265@ 270@ 27:@ 272@
273@Q) 274@ 275@ 276@ 277@ 275@ 279@ 200@ 261@ 20:@Q 203@ 204 @ 285@ 205@ 207@ 205@
209@Q) 200@) 25:1@ 292@ 203@ 29¢@ 255@ 255@ 257@ 295@ 255@ 300 @

*=

Configuracion

A )
(CQliNFiNiTO
-

MiB Solutions -

Gréafico 30: Pantalla Consulta Por Nieles

En el menu Consultas: opcion Por Placas se realiza una consulta por
medio de la placa de un automotor para conocer si se encuentra dentro de
las instalaciones o no. También indica datos como fecha y hora de ingreso.

Consulta Por Placas x

Al 3 A=

€ @ localhost/php_parqueos/parqueo_consulta_placa.php

Sistema

Consultas

Numero de Placa a Buscar:

Mantenimiento
Dentro de las Instalaciones:
Fecha de Ingreso:

Hora de Ingreso: Transaccion

Configuracion

N )
© XOJINFINITO
MiB Solutions - -

Gréfico 31:; Pantalla Consulta Por Placas

En el menu Consultas, opcion Por Disponibilidad, se mostraran los

parqueos disponibles en su totalidad por cada Torre de parqueo.
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Consulta Por Disponibilidad %

€ @ localhost/php_parqueos/parqueo_consulta_disp.php C || O - default-search.net

Usuario: Mauricio Martinez

Sistema

Consultas
Disponibilidad de Localidades
Torre:

Mantenimiento
Subterraneo:

Planta Baja:
Nivel 1: ’ ~ Transaccion
Nivel 2:
Nivel 3:
Nivel 4:

s W ! Configuracion

N :
KQQIINFiNTO
-

Grafico 32: Pantalla Consulta Por Disponibilidad

Se presenta también el mend de Mantenimiento, en este se dara
mantenimiento de las cuentas del personal que labora en la empresa para el

area de parqueo, es decir supervisores de parqueo.

Mantenimiento Usuarios x

€ | @ localhost/php_parqueos/parqueo_mant_usuario.php & || O - default-search.net P B & A=

Sistema

I SlilEas
1d Usuario: Consultas

Nombre de Usuario:

Contrasefia: 1 Mantenimiento
Tipo de Usuario:

Fecha de Creacion:

= G Transaccion
Estatus: Escoja una opcion... v

Configuracion

OCOHO

MiB Solutions -

Gréfico 33; Pantalla Mantenimiento Usuarios

En el mend Mantenimiento, se presentara también la opcion de Tipos
de Usuarios; esto es, se podra otorgar permisos dependiendo del Tipo de

Usuario ingresado. Administradores, Supervisores, etc.
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Mantenimiento Tipo de Usuario

ult-search.net AlerB 3 A

Usuario; Mauricio Martinez

Sistema

Consultas

1d Tipo de Usuario:

Descripcion:

Mantenimiento

Transaccion

"“
(QCUiNFiNTO
-7

MiB Solutions -

Grafico 34: Pantalla Mantenimiento Tipos de Usuarios

En el mend Transaccion se podra realizar el cambio de las
promociones que se imprimiran en los tickets de parqueo, esto se

configurara con el slogan y el grafico de la promocion.

Parqueo Autosol - Promaociones %

(:Y'P php_parqueos/parquec_| h C | |0~ defau

Cargar Archivo Imagen Sistema
1d Promocion:
Nombre de Promocion:

Consultas
Mantenimiento

Transaccion
Periodo de Promocion:

Desde:
Hasta:

Estado: Escoja una opcion... v

o0~o IS

N )
[/ SEINITO
MiB Solutions - \@””H NITO

Gréafico 35: Pantalla Transacciones Promociones

En el menu Configuracién de Vallas se podra realizar el cambio de las
promociones que se mostraran de requerirlo en los LEDs (Vallas
electrénicas) y se podra mostrar individualmente por nivel.
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Configuracion - Valla Electronica %

Usuario: Mauricio Martinez

Sistema

T ooy =
¢Utilizar Vallas Electronicas? Consultas

éMostrar Nivel Subterraneo?
éMostrar Nivel Planta Baja?
éMostrar Nivel 1? Mantenimiento
éMostrar Nivel 2?
éMostrar Nivel 3? Transaccion
iMostrar Nivel 4?
éMostrar Publicidad? ";.‘1 1

" W | Configuracion

(OCiNFiNTO
MiB Solutions - )

Grafico 36: Pantalla Configuracion de Vallas Electronicas

En el menu Configuracién, opcion Mensaje en Tickets se podra
personalizar el mensaje que se desee presentar en el ticket para que lo lea
el usuario, como por ejemplo la politica de perdidas dentro del Centro

Comercial y del automotor.

Mensajes en Tickets

€ | @ localhost/php_parqueos/parqueo_msn_tickets.php C | [0~ defe

Sistema

Mensaje en Ticket

Consultas
Mantenimiento

Imagen en Ticket
Transaccion

o~ }
(OQUNFiNTO
N,

MiB Solutions -

Grafico 37: Pantalla Configuracion de Mensajes de Tickets

En el menu de Seguridad se podra restablecer las contrasefias de

usuarios del Sistema.
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Cambio de Contrasefia

€ @ localhost/php_parqueos/parqueo_cambio_pass.php? C || O ~ default-search.net Pl B & A=

Sistema

Cambio de Contrasefia Consultas

Login de usuario:

Mantenimiento
Contrasefia Actual:

Nueva Contrasefia:
Confirmar Contrasefia: § Transaccion

ZEN
(OCIiNFiNTO
N

MiB Solutions -

Gréfico 38: Pantalla Seguridad Cambio de Cntraseﬁas

En el menu Reporte, tenemos la opcion Por Garitas, que nos permite
generar un reporte de los vehiculos que ingresaron o salieron por una garita

en particular, entre un rango de fechas.

Autosol - Reporte por Garitas %

€ ) @ localhost/php_parqueos/parqueo_reporte_gartia.php C || - default-search.net Plird ¥ A

Usuario: Mauricio Martinez

Sistema
Consultas
Garita: Escoja una opcion... v

Fecha Desde: 01/08/2014

p A Mantenimiento
Fecha Hasta: 26/08/2014

Transaccion

MiB Solutions - \\')W INITO

Grafico 39: Pantalla Reporte Por Garitas

Adicional en el menu Reporte, esta la opcion Por fechas en el cual se
podra generar reportes de todos los vehiculos que hayan ingresado y salido

en el rango de fechas escogidas.
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Autosol - Reporte por Fechas % A_g

€ | @ localhost/php_parqueos/parqueo_reporte fecha.php @ || O~ defoutt-search.net

Sistema

Consultas

Fecha Desde:

Fecha Hasta: Mantenimiento

Transaccion

Configuracion

) e

N !
(OO0
-

Grafico 40: Pantalla Reporte Por Fechas

Por ultimo tenemos la opcion de Cerrar Sesion, el cual a mas de
cerrar la sesion del usuario nos re direccionara a la pagina de login si desea

ingresar nuevamente al sistema pero con otro usuario.

o/ Mall del Sol - Parqueo Autosol % | =

€ | @ localhost/php_parqueos/parqueo_index.php € || © ~ defoult-search.net AP eBE ¥ A=

Usuario: Mauricio Martinez

Cerrar Sesion

Mantenimiento

Transaccion

’A\‘
(OOIUNFINTC
A
localhost/php_parquecs/logout.php

Gréfico 41: Pantalla Principal — Opcion Cerrar Sesion
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Modelo Entidad Relacién

torre
- ivel 7 id_torre tipo_usuario
orre_nive — R . . o
id_torre gf descripcion ocupacionalidad IISU_arlo _ - | % id_tipo
- id_torre ¥ id_usuario descrip dion
id_nivel - '
- id nivel nombre_usuario
disponibilidad - =
idad nivel oI posicion contrasena
capacda . ) B
7 id_nivel estado tipo_usuario estado_usuario
descripdon fecha_creacion o@ﬁ % id_estado
estado descripcion
promocion mensaje_ticket
¢ id_promocion mensaje
nombre_promocion imagen
imagen . .
registro_vehicul
fecha_inido I
num_placa .
estado_promoci fecha_fin foto_placa estado_registro config_vaya
. - o= estado ) % id_estado vala
% id_estado fecha_ingreso
descripcion subterraneo
descripdon hora_ingreso .
planta_baja
garita_ingreso )
nivell
= codigo_gr
garita Fec:' _qrd nivel2
B id_garita h E_ST; : nivel3
- ora_salida
descripcion — B niveld
arita_salida
ganta publicidad
estado
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Propuesta econdémica de la solucion

Complementar los equipos del cliente con los equipos que a continuacion se
detallan para tener un parqueo con un sistema automatizado, reduciendo los

gastos de operacion.

Ingreso (1 carril)

Anillo para la deteccion de vehiculos
Camara OCR

Salida (2 carriles)

Detector magnético

Lector Tickets Salida mey TECH Dual
Anillo para la deteccion de vehiculos
Camara OCR

Centro de Operaciones

Unidad Central de Gestion mey TECH
Servidor
Licencia Software Gestion mey NET

Licencia User Terminal mey NET

Instalacién y montaje de equipos,
capacitaciébn materiales menores

Mantenimiento Preventivo y Correctivo
durante 48 meses

Suministro de repuestos que sean
necesarios para el buen funcionamiento
de los equipos en condiciones normales y
siguiendo las recomendaciones del
fabricante y/o distribuidor.

Valor mensual que incluye amortizacion
de equipos, repuestos y mantenimiento
preventivo y correctivo durante los
primeros 3 meses correspondiente al afio
2014

Valor mensual que incluye amortizacion
de equipos, repuestos y mantenimiento
preventivo y correctivo durante el afio
2015

Valor mensual que incluye amortizacion
de equipos, repuestos y mantenimiento
preventivo y correctivo durante los
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$3,140.00
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$3,140.00

$9,420.00
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primeros 12 meses correspondiente al
afno 2016

Valor mensual que incluye amortizacion
de equipos, repuestos y mantenimiento
preventivo y correctivo durante los
primeros 12 meses correspondiente al
afo 2017

Valor mensual que incluye amortizacion
de equipos, repuestos y mantenimiento
preventivo y correctivo durante los
primeros 09 meses correspondiente al
afio 2018

12 $3,140.00 $37,680.00

9 $3,140.00 $28,260.00

COSTO TOTAL

$150,720.00

Sensores para parqueo

$1,400.000.00

Sensor empotrable de campo
magnético para la deteccion del
estado de ocupacion

de plazas

Indicador de estado de ocupacion de
plaza: (verde/rojo)

Indicador de estado de ocupacion de
plaza de Minusvalidos: (azul/rojo)

Instalacion: unidades de cableado
para sensores e indicadores,
elementos de conexion y fijacion.

Camaras OCR cada Entrada /salida

24.000.00

Escaners de cddigos de barra 3 unid.
(cliente cuenta con
estos)(reutilizables)

1.800.00

TOTAL FINAL

$1,576.520.00

Planos de parqueo con cuartos de comunicacion
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Se muestran los planos de los Cuartos de Comunicacién implicados
en la operacion del Sistema. Los CAs son los cuartos destinados a contener

-
=] =

— = e e

- C BARANDA PROTECTORA BARANDA PROTECTORA 1
MODULOS DE (1.40) #4 MODULOS DE (1.40) #4
1
JUNTA DE CONSTRUCCION
e N
] s e PO
: Lr L -
A I T A
1
i [ EAR—— aonee T2
men
Z o 4 g o

los equipos de redes entre las estaciones y el cuarto master. De derecha a
izquierda se muestra el CA8y CA 9.

Gréfico 42: Planode CA8y CA 9

En el siguiente grafico se muestra el CA Master al que se conectan
todos los Cuartos de Control y el que se conecta con el cuarto de
Servidores. De lzquierda a Derecha se muestran el Cuarto de Servidores y

fH]_]_[IHHHmlHIHH T T

=
T 01

Il
]

]

BR}%{G/&BOCUBIERTA o
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el CA Master.

Gréfico 43: CA Master y Cuarto de Servidores

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Segun la informacion recopilada con respecto al entorno donde se
encuentran establecidos estos parqueos en la ciudad de Guayaquil en
el sector Norte de la ciudad, observamos que por Desarrollo
Inmobiliario/Econémico se recomienda a Inmobiliaria del Sol
MOBILSOL S.A. llegar a una automatizacion total.

El proceso de salida de vehiculos no se realiza de manera
automatica, debe cada cierto tiempo, si es que se realiza, la baja de
los tickets ingresados en el sistema para que la base de datos no se
llene, esto ha sucedido en alguna ocasién y se debe manipular
directamente los datos de la Base.

Los andlisis concluyentes que se toman con respecto a la actual
situacion determinan que si hoy empiezan con una automatizacion, el
retorno de la inversion vs. los costos operativos de la operacion actual
se verian en flujos de mitigacion de gastos a partir del quinto afio de
operacion. Tomando en cuenta que los mayores costos al momento
se encuentran con el personal que operan el sistema actual y no
garantizan una autonomia y perpetuidad en la operaciéon ya que el

factor humano esté presente.

Recomendaciones:

Actualizar la plataforma con la cual se tiene desarrollado el sistema de
parqueo Autosol, por tanto, se recomienda implementar el estudio
presente, el cual tiene como guia un prototipo.

Es importante que se tome en cuenta la integridad de los datos y las

estadisticas con la que se podra contar con el prototipo propuesto.
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Se podra saber cantidades reales de visitas, estadistica de ingresos,
de permanencia, etc.

Los costos de inversion son en primer momento mas altos que los
costos mensuales de operacion; debe tomarse en cuenta que el rubro
que la empresa debe asumir cada afio por eventualidades del
personal es también un gasto. Adicionalmente con personal se debe
tomar en cuenta el ausentismo, enfermedades, horarios rotativos; por
eso se viabiliza mucho mas el prototipo propuesto ya que no necesita

personal para realizar su proceso, sera un parqueo desatendido.
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ANEXOS

ANEXO | — Encuesta a Clientes PAG 1

Encuesta a clientes:

1. Sexo:
D Masculino
I:l Femenino

2. Edad: |:|

3. ¢Con qué frecuencia usted asiste a las instalaciones del Mall de Scol en la
semana?
|:| Una vez la semana
I:I Varias veces la semana
D Todos los dias

4. ;En qué horario usted asiste?

[ 09:00-11-00 O 17:01-19:00
[J 11:01-13:00 [J 19:01-21:00
[ 13:01-15:00 O 21:01-2300]

[] 15:01-17-00

5. ¢Qué tipo de estacionamiento prefiere?
|:| Pagado
D No pagado

6. ;Qué tiempo promedio usted se toma en una visita al Mall del Sol?
I:I Entre 5y 20 min. |:| Entre 2 y 4 horas.
|:| Entre 21 y 45 min. |:| Mas de3 horas.
D Entre 1y 2 horas.

7. ¢Qué usted considera mas importante al momento de dejar su vehiculo en

un estacionamiento? Elija una o mas opciones.
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ANEXO | — Encuesta a Clientes PAG 2

[J seguridad [J Automalizado
|:| Comodidad |:| Costo
|:| Distancia de su lugar de destino

8. ;Cual es la distancia maxima que usted estacionaria su vehiculo desde su
lugar de destino?

D 4 metros EI 8 metros

D 12 metros D Mas de 12 metro

9. Le gustaria que existiera un nuevo sistema de estacionamiento
automatizado que le brinde mayor seguridad a su vehiculo.
|:| Si
|:| Mo

10. Lee usted las reglas del estacionamiento

|:|5i
DN{:

11. Sabe usted que hacer en caso de que pierda su ticket de estacionamiento

|:|Si
DND

12. Sabe usted que hacer en caso de que olvide la ubicacion en que estaciono
su vehiculo
D Si
|:| No
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ANEXO Il — Encuesta a Operarios

£Estd conforme con el entorno (ambiente) grafico del sistema?
|

Mo

éDesearia un ambiente graficamente mas amigable?
Si

Mo

£Ha tenido problemas en el manejo del sistema?

Si

Mo

De haber tenido problemas, seleccione el o los problemas que tuvo:
Al ingresar/registrar los datos

Al imprimir los tickets

Al dar de baja los tickets

Otros:

éAlguna vez se queda sin sistema?

Si

Mo

£Queé tiempo transcurrio en recibir soporte técnico?
Entre 15 y 45 min.

Entre 1y 2 horas

Entre Z v 4 horas

Mas de 4 horas
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ANEXO Ill — Encuesta a Administrador

£El sistema le proporciona todos los reportes necesarios para el andlisis de informacion?
Si

Mo

£El sistema le brinda seguridades a nivel de operarios?

Si

Mo

£El sistema le permite detectar inconsistencias en el ingreso y salida de vehiculos?

Si

Mo
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ANEXO |V - Cotizacion de Propuesta.

Condiciones

La oferta incluye:
Suministro de los equipos detallado en la lista de equipos

Instalacion de los equipos ofertados

Instalacion de los equipos y puesta en funcionamiento
Materiales menores para conectar los equipos entre si
Capacitacion en el uso de sistema

El mantenimiento preventivo y correctivo durante el periodo del crédito (48 meses) de los equipos
nuevos que se instalados y los que el cliente ya tiene en su poder.

Garantia técnica de los equipos durante 12 meses, contra defectos de fabricacion y/o mala calidad
de las partes. Para que la garantia surta efecto, el cliente debe mantener un servicio de
mantenimiento preventivo para los equipos.

El mantenimiento preventivo y correctivo durante el periodo del crédito (48 meses) de los equipos a

instalarse. Incluye la mano de obra de los técnicos y los repuestos necesarios que se estiman para el
buen funcionamiento del sistema de recaudo.

Herramientas y equipos de respaldo como un meypaton para hacer el mantenimiento mas agil y que
reduzca el tiempo de inactividad del equipo. Estas herramientas y equipos no son parte de los
repuestos y no tienen costo para el cliente.

La oferta NO incluye:

Acometida eléctrica y de datos en los lugares donde se instalaran los equipos.

Obras civiles necesarias para la instalacion de los equipos.

Proteccion a los equipos mediante bolardos o semejantes para impedir que los equipos sean
golpeados por los vehiculos.

Equipos de respaldo de energia eléctrica o estabilizadores de voltaje.

El reemplazo de partes y piezas debido a causas externas al funcionamiento normal de los equipos
como accidentes de vehiculos, valdalismo, variaciones de voltaje o uso inadecuado de los equipos.

Asistencia en todo momento a los usuarios frente a problemas como desconocimiento del sistema de
recaudo, tickets perdidos o dafiados, etc.

La sefalizacion que se requiera para orientar y dirigir al usuario por el estacionamiento,
especialmente hacia las cajas de pago.

Obligaciones del Cliente
Proveer un espacio fisico para el almacenamiento de los tickets, herramientas, repuestos e
implementos de trabajo.

Proveer todas las facilidades para la instalacién y puesta en marcha del sistema de control de
acceso y recaudo.

Disponer de los puntos eléctricos de 110 y 220 VAC en los lugares donde se instalaran los equipos.
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La energia eléctrica debe ser estable, caso contrario debera colocarse reguladores de voltaje.

Disponer de una persona que actuara como administrador del sistema, el cual sera capacitado por el
proveedor. Las funciones de este recurso son:

1. Asignar y capacitar al personal que Mall del Sol considere necesarios.

2. Dar mantenimiento de primer nivel a los equipos. Esto es limpieza interna y externa de los
equipos.

3. Reemplazo de brazos de barrera rotos.

4. Reemplazo de meypaton en el caso de falla.

5. Notificar al proveedor de algun incidente que requiera atencion de nivel superior.

6. Alimentar de tickets al dispensador de tickets.

7. Generar los reportes de cuadre de caja y estadisticos.

8. Hacer el cuadre de caja con los cajeros.

9. Monitorear la disponibilidad de monedas para que los cajeros, manuales o automaticos dispongan
de monedas y billetes suficientes.

ANALISIS ECONOMICO

Antecedentes
El Parqueo AutoSol cuenta con garitas de acceso y su operacion es manual. Ahora se automatizara
todas las actividades, la emisidn del ticket a la entrada, como la salida del estacionamiento.

Propuesta

Esta propuesta requiere de un anticipo del 15% del valor total, el cual se ird devengando mensualmente
con la presentacion de la factura correspondiente.

Haciendo un analisis de los costos actuales para operar manualmente la totalidad del estacionamiento
con los equipos existentes tenemos:

Actualmente se requiere de recursos humanos para la emision de tickets a la entrada y para la salida un
recurso para recibir el ticket. Esta es la proyeccion estimada para el mismo periodo que tomaria la
solucion propuesta (48 meses).

Proyectando los mismos gastos mensuales

de recursos humanos para el 2014. 2 §5453.25 $10,906.50
Proyectando los mismos gastos mensuales
de recursos humanos para el 2015 con un 12 $3,889.99 $46,679.82

incremento del 7%.

Proyectando los mismos gastos mensuales

de recursos humanos para el 2016 con un 12 $4,162.28 $49,947 .41
incremento del 7%.

Proyectando los mismos gastos mensuales

de recursos humanos para el 2017 con un 12 $4.453.64 $53,443.73
incremento del 7%.

Proyectando los mismos gastos mensuales

de recursos humanos para el 2018 con un 9 $4,765.40
incremento del 7%.
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Mantenimiento preventivo y correctivo,
incluye los repuestos para los equipos
. 48
existentes que el Mall del Sol posee
actualmente.

$80.00

$3,840.00

TOTAL DISPONIBLE PARA PROYECTO DE
AUTOMATIZACION

$207,706.04

PROPUESTA ECONOMICA

Complementar los equipos del cliente con los equipos que a continuacion se detallan para tener un

parqueo con un sistema automatizado, reduciendo los gastos de operacion.

Ingreso (1 carril

Anillo para la deteccion de vehiculos
Camara OCR

Salidas (2 carriles)

Detector magnético

Lector Tickets Salida mey_TECH Dual
Anillo para la deteccién de vehiculos
Escaner de cédigo de barra

Camara OCR

Centro de Operaciones

Unidad Central de Gestiéon mey_TECH
Servidor

Licencia Software Gestion mey_NET

Licencia User Terminal mey_NET

Instalacion y montaje de equipos,
capacitacién materiales menores

Mantenimiento Preventivo y Correctivo
durante 48 meses

Suministro de repuestos que sean
necesarios para el buen funcionamiento de
los equipos en condiciones normales y
siguiendo las recomendaciones del
fabricante y/o distribuidor.

Valor mensual que incluye amortizacién de

equipos, repuestos y mantenimiento

preventivo y correctivo durante los primeros

3 meses correspondiente al afio 2014

Valor mensual que incluye amortizacién de

equipos, repuestos y mantenimiento 12
preventivo y correctivo durante el afio 2015

Valor mensual que incluye amortizacién de equipos,
repuestos y mantenimiento preventivo y correctivo durante 12
los primeros 12 meses correspondiente al afio 2016
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$3,140.00

$3,140.00
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$37,680.00
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Valor mensual que incluye amortizacion de equipos,

repuestos y mantenimiento preventivo y correctivo durante 12 $3,140.00  $37,680.00
los primeros 12 meses correspondiente al afio 2017

Valor mensual que incluye amortizacion de equipos,

repuestos y mantenimiento preventivo y correctivo durante 9 $3,140.00 $28,260.00
los primeros 09 meses correspondiente al afio 2018

COSTO TOTAL $150,720.00

Sensores para parqueo

Sensor empotrable de campo magnético para la deteccion
del estado de ocupacién

de plazas

Indicador de estado de ocupacién de plaza: (verde/rojo)

Indicador de estado de ocupacion de plaza de Minusvalidos:
(azul/rojo)

Instalacion: unidades de cableado para sensores e
indicadores, elementos de conexion y fijacion.

Camaras OCR cada Entrada /salida

Escaners de codigos de barra 3 unid. (cliente cuenta con
estos)(reutilizables)

$1,400.000.00

24.000.00
1.800.00

TOTAL FINAL

$1,576.520.00

Ahorro de recursos humanos directos por automatizacién de

) . L (207,706.04)
los estacionamientos, costos de mantenimiento y
suministros.
Gasto de recursos humanos necesarios para operar el
estacionamiento automatizado. Se requiere una persona 46.543.48
permanente durante la operacion del parqueo. e
Ingreso adicional producto de la automatizacion y
mejoramiento del recaudo, alrededor del 7% (84,000.00)
VALOR NETO FINAL DURANTE 48 MESES ($94,442.56)
VALOR NETO FINAL PROMEDIADO POR MES, DURANTE 48 MESES ($1,967.55)
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