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RESUMEN

La solucion propuesta en el presente proyecto de titulacion es el desarrollo e
implementacion de un sitio web con contenido dinamico con la adicion de un médulo
para la administracion de vehiculos para la compania “Servicios Automotrices Autoquil
S.A.”, con el objetivo de que la empresa pueda realizar publicidad de los servicios que
ofrecen a sus clientes, ademas de tener un mejor canal de comunicacion entre la

compafiia y el cliente, tanto el cliente(propietario del vehiculo) como la aseguradora.

Palabras Claves: Sitio Web Dinamico, Implementacion, Servicios Automotrices,
Desarrollo, Certificados de Seguridad, Framework, Servidor Web
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ABSTRACT

The proposal in this draft titration solution is the development and implementation
of a web site with dynamic content with the addition of a module for vehicle
management for the company " Servicios Automotrices Autoquil S.A. ", in order that the
company can advertise the services they offer to their customers, besides having a
better channel of communication between the company and the client, both the client
(owner of the vehicle) as the insurer.

Keywords: Dynamic Web Site, Implementation, Automotive Services, Development,
Security Certificates, Framework, Web Server
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INTRODUCCION
En la actualidad, las empresas requieren el promocionar, el dar a

conocer los servicios que ofrecen o los productos que venden, para ello utilizan
diversos medios, los escritos como periddicos, volantes; medios audio-visuales
como television o radio, etc. Sin embargo, con el uso de internet se vuelve
relevante que una empresa tenga su propio sitio web para realizar la publicidad

de su negocio.

Esta forma de promocionarse a través de sitios web por parte de las
empresas es un método ampliamente utilizado, el disefio del sitio es
personalizado, depende del como lo desea realizar la compafiia, por lo general
tienen ciertas secciones o grupos de informacion basicos, como por ejemplo: la
mision y la vision de la empresa, sus casos de éxito, los servicios o productos

que ofrecen, informacion de contacto, etc.

Algunas de las ventajas de realizar la publicidad utilizando el Internet son
(Kume, 2014):

e Amplia cobertura: Tener un sitio web garantiza que la informacion que
se encuentra dentro de ella se encuentre disponible para consultarla las
veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana, ademas que
permite llegar a una gran cantidad de personas alrededor de todo el
mundo.

e Facil medicidn: Es facil el llevar un registro o métricas de la cantidad de
personas que han visitado el sitio web, sin ningun coste adicional.

e Flexibilidad: Realizar un cambio en el contenido del sitio web no es una
tarea compleja, y la informacidbn no se mantiene estatica, se puede
modificar el contenido dependiendo de las necesidades de la compafia.

e Ahorro de tiempo: Cambiar el contenido del sitio web, por lo general no

requiere de mucho tiempo e incluso el tiempo es minimo si el sitio web es



dinamico. Esto conlleva que cualquier cambio se encuentra disponible de
manera inmediata para el publico.

e Comunicacion bidireccional: Es comun observar en los sitios web de
marketing o publicidad una seccién de consulta, donde el cliente puede
realizar preguntas mas especificas sobre algun servicio o producto; esto
es primordial ya que es el primer contacto que se lleva a cabo con el

cliente y en ocasiones es el inicio de una nueva venta o contrato.

Las empresas para mejorar la calidad de sus servicios y la atencion al
cliente, buscan automatizar sus procesos, con el objetivo de reducir tiempo,
esfuerzo y costo; ademas, es relevante el poder mantener un control y manejo
sobre la informacion, la cual se ha vuelto uno de los activos mas importantes de
una compafia. Segun lo definido por el Gerente Enterprise Risk Services de
Deloitte, un activo es (Lowery, 2010) “el conjunto de bienes tangibles e
intangibles que posee una empresa, y que tienen una alta probabilidad de
generar un beneficio econdmico a futuro”. Segun lo definido anteriormente, la
informacion es una herramienta importante para cumplir con los objetivos
econdémicos de una organizacion. En este caso la compafiia que generalmente
se toma de uno a dos dias en brindar la informacién solicitada por el cliente, se
demorard maximo treinta minutos que es lo que tomaria realizar el ingreso del
estado del vehiculo y la informacion queda disponible para cuando el cliente

quiera consultarlo en el horario que desee.

Objeto de Estudio

El objeto de estudio es el sitio web dinamico que se plantea desarrollar
para la compahia “SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOQUIL S.A., que
permitira realizar la publicidad de los servicios que ofrece la organizacién y
automatizar el proceso de la administracion de los vehiculos sobre los cuales

realiza su labor la compafiia. La administracion consiste en el ingreso del



estado de vehiculo en cada etapa dentro del flujo de proceso, asi como también

la consulta de esa informacién por parte del propietario/aseguradora.

Caracteristicas:

Las caracteristicas del sitio web son las siguientes:

El sitio web se encontrara disponible en la nube a través de un

servicio de Hosting.

El sitio web mostrard las secciones basicas como: Quienes

somos, Catalogo de Servicios, Catalogo de Clientes, Trabajos

Realizados e Informacion de Contacto.

Permitira realizar la administracion del vehiculo que se refiere

a.

Consulta del Estado del vehiculo

Consulta de la Etapa en que se encuentra el vehiculo
Consulta de Imagenes Actuales del vehiculo

Consulta de Posicion Actual del vehiculo

Ingreso de Observaciones al administrador con respecto
al avance del carro

Puntuar el trabajo Realizado

Gestion de alertas, avisos y alarmas para a través de
los mismos el jefe técnico pueda comunicar si es
necesario la compra de un repuesto adicional o la
autorizacion para la incorporacion del mismo en el auto
por parte del cliente.

Gestion del servicio post-venta:

Encuesta de satisfaccion al cliente del trabajo realizado
Tabulacién y andlisis de los resultados por periodo de

tiempo.



1. CAPITULO I: FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
1.1 Antecedentes:
La compaiia “SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOQUIL S.A.” es una
empresa que se dedica a brindar servicios de reparacion de vehiculos desde el
2004, con el objetivo de cumplir los maximos estandares de calidad, mediante

el uso de tecnologia de punta y con personal capacitado y proactivo.

La situacion actual de la compafiia basa en que su flujo de negocio se lo
realiza de la siguiente manera: al llegar el cliente con su vehiculo al taller de
AUTOQUIL S.A., la primera persona con la que hace contacto es con el Asesor
de Servicio, el asesor es el responsable de informar al cliente todos los pasos a
seqguir durante el proceso de reparaciéon de su vehiculo, ademas de realizar la
inspeccion del estado actual del vehiculo, es decir llevar un registro de como
ingreso el vehiculo al taller, todo esto lo apunta en un formato conocido como

orden de trabajo.

Luego que el cliente acepta que lo que se encuentra en la orden de
trabajo es totalmente cierto, se da paso a la inspeccion mecanica, la cual la
realiza el jefe de taller que de manera paralela va realizando el presupuesto
dependiendo de las tareas que se deben realizar y los repuestos que hay que
comprar. Una vez terminado el presupuesto, dependiendo de donde viene el
cliente, es decir si es un cliente particular (persona que viene por cuenta propia)
0 Si es un cliente asegurado (persona que tiene convenio con una aseguradora
o broker), se realiza la evaluacion y la aceptacion del presupuesto. En el caso
del cliente particular, es el propio cliente el que realiza la evaluacion y
aceptaciéon, sin embargo cuando es un cliente asegurado, es un representante
de la aseguradora la que se dirige al taller, analiza junto con el jefe de taller e

indica las observaciones que cree conveniente al presupuesto.



Después de que se ha aceptado el presupuesto ya sea por el cliente o
por el representante de la aseguradora, tanto la orden de trabajo como el
presupuesto son enviados al personal operativo, los cuales usan una macro
realizada en Microsoft Access para realizar el ingreso tanto de la orden de
trabajo como del presupuesto. Una macro es (Microsoft, 2014) “un conjunto de
una o mas acciones que realiza una operacion determinada, como abrir un
formulario o imprimir un informe. Las macros pueden ayudar a automatizar las

tareas comunes.”

Cuando se ha ingresado esa informacién, la cual queda almacenada en
una base de datos alojada en Access, se imprime el presupuesto formal, mas la
lista de tareas a realizar al vehiculo, estos documentos son entregados al jefe
de taller, el cual distribuye la carga entre sus diferentes técnicos, la asignacién
de los técnicos se la realiza mediante hojas de calculos, y de esa forma también

llevan un control para el tema de sueldos y salarios.

Con todo esto, se puede dar la orden para empezar a trabajar en el
vehiculo, realmente la compafiia no maneja solo un canal de comunicacion y
tampoco un solo destinatario de la informacién, es decir para informar sobre el
estado del vehiculo hacen uso de correos electronicos o lo hacen via telefonica,
pero no se maneja el flujo normal cliente — aseguradora — taller o cliente —
broker — aseguradora — taller. En la mayoria de ocasiones el taller tiene
contacto directo con el cliente, aunque este tenga convenio con la aseguradora,
incluso se vuelve cadtico cuando existen mas intermediarios porque no siguen
un flujo y todos buscan consultar directo al taller, en resumen la compafia le
brinda informacion al cliente del vehiculo, a la aseguradora e incluso al broker.
Los asesores de servicio en ocasiones se demoran de uno a dos dias en poder

recaudar la informacién y darsela a conocer a todos los interesados.



Esta gestion de la comunicacion la realizan los asesores de servicios, y
la Unica constancia que se refleja de la informacion son los correos, es decir la
informacion del estado del vehiculo no queda almacenado en ningun repositorio

de datos.

Cuando se culmina el proceso de reparacién y se ha constatado la
calidad del servicio, el taller emite la factura, realiza lo que se conoce como una
orden de salida y una vez que el vehiculo sale del taller culmina el flujo de

negocio de la compaiiia.

Se puede observar un gréafico que resume el proceso actual que realiza

la compaiiia:

Grafico 1: Proceso Actual de Autoquil S.A.

Asesor de Servicio Asesor de Servicio Jefe de Taller Jefe de Taller

Cliente

BIENVENIDA CREACION ORDEN INSPECCION DEL ,|  CREACION
DE TRABAIO VEHiCULO PRESUPUESTO

A

Jefe de Taller ecanicos Jefe de Taller

c E i ASIGNACION DE 4@
TAREAS MECANICAS :</E §
EVALUACION S

Asesor de Servicio

FIN

ORDEN DE SALIDA

Fuente: Elaboracién propia



1.1.1.Problematica:

Como se puede observar uno de los puntos criticos del proceso, es la
comunicacién entre la compafiia y los clientes cuando se encuentran los
intermediarios, porque todos realizan la consulta al taller y entre los
intermediarios no se comunican. Esto provoca que se invierta tiempo y
esfuerzo, en brindarle informacién a cada una de las partes, es decir en el peor
de los escenarios, el asesor de servicio tiene que comunicar la misma

informacion tres veces y responder a las tres partes.

Como dicha informacion, el estado del vehiculo, no se encuentra
almacenada; el brindarla en ocasiones se vuelve complejo, porque incluso el
asesor tiene que ir directamente a preguntarle al técnico o al jefe de taller sobre

la situacion actual del vehiculo.

1.2 Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un Sitio Web para la compafiia
“SERVICIOS AUTOMOTRICES AUTOQUIL S.A”

1.2.2. Objetivos Especificos

. Desarrollar e implementar un sitio web para la publicidad y
administracion de la compafiia “SERVICIOS AUTOMOTRICES
AUTOQUIL S.A”.

. Desarrollar estudio de factibilidad econémica para el desarrollo e

implementacion de un sitio web para la compaiia “SERVICIOS
AUTOMOTRICES AUTOQUIL S.A”.

. Desarrollar estudio de factibilidad tecnolégica para el desarrollo e
implementacion de un sitio web para la compafia “SERVICIOS
AUTOMOTRICES AUTOQUIL S.A”.
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1.3 Conceptos Previos
1.3.1 Internet

Como lo define el equipo desarrollador de Google Chrome (Google Inc.,
2010), el internet es “la piedra angular que constituye la base de la apasionante
Web”, basicamente es un conjunto de redes que se encuentran fisicamente

separadas, pero que légicamente se la ve como una Unica red de gran alcance.

1.3.2 Navegador Web

Es un software que permite visualizar una pagina web, funciona a
manera de intérprete, ya que recibe el codigo de la pagina web, habitualmente
en HTML y lo traduce de tal forma que el usuario pueda interactuar con el
contenido de la pagina.

1.3.3 Pagina Web

Es un documento HTML o XHTML que posee informacion en diferentes
formas, en texto, imagenes, videos, sonido, etc. Los objetivos de una péagina
web pueden ser diversos pero en general su objetivo es la de servir como un
medio para brindar informacion, para poder visualizar una pagina web se

requiere necesariamente el uso de un navegador web.

1.3.4 Sitio Web
Es el conjunto de paginas web relacionadas entre si, a la cual se puede
acceder mediante internet y a través de un dominio. Entre los tipos de sitio web,
se encuentran:
1.3.4.1 Sitio Web Estéatico
Es aquel sitio que mantiene la misma informacién a lo largo del
tiempo. Por lo general es un sitio donde la Unica accién que realiza el
usuario es la de consultar informacion. Segun (Francis & Lane, 2008) se

puede definir como estatico porque “se sirve a cualquier visitante de la



misma manera, a no ser que la persona que ha creado la web decida

cambiar manualmente su copia al servidor”

1.3.4.2 Sitio Web Dinamico

1.3.5

Es aquel sitio cuya informacion cambia frecuentemente,
dependiendo de la interaccion o las acciones que realice el usuario,
ademas que puede trabajar conjuntamente con repositorios de datos. En
un sitio web dinamico (Francis & Lane, 2008) “el contenido del servidor
es el mismo, pero en vez de ser s6lo HTML, también contiene codigo
dinamico, que puede mostrar datos diferentes segun la informacién que

suministre la pagina web”

Framework

Es un marco que redne una serie de herramientas que enfocandolo al

ambito de desarrollo de software, tiene como objetivo el simplificar el tiempo y

esfuerzo al momento de crear un sistema. Un framework ofrece herramientas

que facilitan la integraciébn y organizacion de varios componentes de un

sistema.

1.3.6

Base de Datos

Basandose en la definicién de (Elmasri & Navathe, 2007, p. 4):

“Una base de datos representa algun aspecto del mundo real, lo que en
ocasiones se denomina mini mundo. Los cambios introducidos en el mini
mundo se reflejan en la base de datos. Una base de datos es una
coleccién de datos logicamente coherente con algun tipo de significado
inherente.”

Se puede concluir que es un repositorio donde se almacenan datos que

se encuentran relacionados entre si y que pertenecen a un mismo contexto.

Realizando una analogia, una base de datos seria el equivalente, en este caso



digital, de una biblioteca o en menor medida de un archivador, donde se puede

realizar una consulta de la informacion que sea necesaria en el momento.

El objetivo de la base de datos es permitir el almacenamiento de
informacion y que esta se encuentre disponible ya sea para su consulta,

modificacion o eliminacion.

1.3.7 Servidor Web

El concepto mas basico y esencial de lo que es un servidor web se lo
puede definir como (Baeza Yates, 2008, p. 23)
“el software que administra un sitio Web” Es un software que se encuentra
constantemente en ejecucion, a la espera de las peticiones que realiza el
cliente, en este caso el navegador web, y ademas de recibir las peticiones es el
responsable de darle el tratamiento adecuado y responder a estas, cuya
respuesta es una pagina web o algin mensaje de informacion de algun error

gue no pudo ser controlado por el servidor.

El servidor web trabaja sobre el protocolo HTTP, para transferir todos los
componentes de una pagina web, como son: texto, imagenes, animaciones,

musica, etc.

1.3.8 Certificado de seguridad SSL

Un certificado SSL es un mecanismo por el cual se puede asegurar que
el sitio web es confiable. Como su nombre lo indica certifica que el sitio web
trabaja con el protocolo SSL (Secure Socket Layer), definiendo a detalle (Caro
Alonso - Rodriguez, 2013, p. 11) “el SSL y su sucesor TLS (Transport Layer
Security) son protocolos criptograficos que proporcionan comunicaciones
seguras por una red a través de mensajes entre el servidor y el cliente” , es

decir proporciona seguridad mediante un algoritmo asimétrico de cifrado
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haciendo que la comunicacion o transmision de datos entre el servidor y el

cliente web sea totalmente encriptada.

El que un sitio web posea un certificado SSL, garantiza la
confidencialidad, integracion y la disponibilidad de la informacion y aumenta el
grado de confianza al usuario del sitio.

1.3.9 Hosting
Basicamente es un servicio de alojamiento web en el cual se brinda un
sistema donde se pueda almacenar informacion, ya sean imagenes, videos,

audios, textos, etc. Haciendo posible el acceso a ella via internet.

1.3.10 Lenguaje de Programacién
Es un lenguaje que tiene su propia sintaxis y semantica, que colabora en
el desarrollo de algoritmos conocidos como programas que manejan el

comportamiento de una maquina segun una logica definida.
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2. CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO
2.1. Tipo de Investigacidn

La investigacion es (Herndndez Sampieri, FernAndez Collado, & Baptista

Lucio, 2010, pag. 4) “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendmeno.” Segun Luis Achaerandio, los tipos
de investigacion son (2010, pags. 17 - 40):

e Por observacion,

e Descriptiva,

e EX post factum,

e Experimental,

e Histdrica,

e Documental

La aplicada en el proyecto, es la investigacion descriptiva, ya que abarca
“todo tipo de recoleccion cientifica de datos, con el ordenamiento, tabulacion,
interpretacion y evaluacion de estos” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2010, pag. 86)

2.2. Enfoque Metodoldégico.

Segun (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
la investigacion cientifica tiene dos tipos de metodologias principales, que son:
el método cualitativo y el método cuantitativo. Existe un tercer método que es

una mezcla entre método cuantitativo y método cualitativo.

El método seleccionado es el cualitativo por las siguientes razones:
e Este método, provee muchas formas para realizar la recoleccion de
informacion, principalmente el uso de entrevistas y encuestas, con las

cuales se puede realizar el levantamiento de procesos y requerimientos
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2.3.

como también la predisposicion al uso de la administracion de los
vehiculos en el sitio web.

Como el método cualitativo no exige seguir un orden de ejecucién en la
investigacion, se puede ir recolectando la informacion, determinando los
requerimientos y realizando los analisis para definir las soluciones, todo

eso en paralelo.

Técnicas e Instrumentos para la obtencion de

informacion.

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron dos modelos de

encuestas, un modelo de encuesta orientado a los clientes de AUTOQUIL S.A.

y el otro modelo enfocado a las aseguradoras con la que tiene convenio la

compafiia, el formato de ambas encuestas se encuentran en el ANEXO #1 y
ANEXO #2.

Las preguntas de ambas encuestas estan formuladas de manera

cerrada, es decir todas son respuesta de seleccion, debido a (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 217):

No fuerza al encuestado a pensar demasiado en la contestacion,
sencillamente escoge la opcion que se adapte mejor a su respuesta.

La tarea de codificar y analizar las respuestas es menos compleja.

No hay respuestas ambiguas

El tiempo de ejecucion de las encuestas es menor a realizarla con

preguntas de caracter abierta.

Ademas, se realizaron entrevistas al personal de AUTOQUIL S.A. para

determinar los requerimientos de la administracion de los vehiculos y levantar el

flujo del negocio que lleva a cabo el taller.
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2.4. Poblacion y Muestra.

Para realizar las encuestas se tomé como universo a todos los clientes
de Autoquil S.A., para ellos se estableci6 dos muestras, una que la conforma
las aseguradoras y la otra que se encuentra conformada por los propietarios de
los vehiculos. El universo consta de 12 aseguradoras que tienen convenio con

la compaiiia y 7200 clientes que tiene registrado el taller.

El calculo de las muestras se lo realizo de la siguiente forma:
e Para las aseguradoras, debido a que el universo no es extenso, se
decidio que la muestra sea el 100% del universo.
e Para los clientes, se aplicé la formula para establecer muestras en
poblaciones finitas, que usa pardmetros como probabilidad de
ocurrencia, un error maximo de estimacion y nivel de confianza.

La féormula aplicada es la siguiente:

N*Z°, p*q
n=

FX(N - 1) + Z2,¥p*q

Doénde:
o N: el tamafio del universo.
o p: probabilidad de ocurrencia.
o ql-p
o d: desviacion estandar.
o n:tamafo de la muestra

o Z:nivel de confianza que se busca

Los valores que se usaron para realizar el célculo son: una
probabilidad de ocurrencia del 50%, un error de estimacion del 10% y un
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2.5.

nivel de confianza del 90%, dando como resultado una muestra de 67

clientes.

Andlisis de resultados.
2.5.1.Encuestas Aseguradoras
Pregunta 1 Aseguradoras: Frecuencia con la que recibe

informacion sobre el estado de los vehiculos asegurados.

Gréfico 2: Frecuencia de recepcion de informacién de estado de vehiculos

0%

B Muy
frecuente

M Poco
frecuente

Nunca

Fuente: Elaboracién propia
Como resultado de la encuesta se puede observar que el 75% de
las aseguradoras reciben informacion de los vehiculos que han enviado
al taller de manera muy frecuente, sin embargo esto se debe mas que

todo a que ellos solicitan la informacion por diversos medios.
Pregunta 2 Aseguradoras: Frecuencia con la que los

asegurados llaman a la aseguradora para conocer el estado de sus

vehiculos
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Gréfico 3: Frecuencia de consulta de los clientes a la aseguradora
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Fuente: Elaboracién propia
Del resultado de la encuesta se puede observar que el 67% de las
aseguradoras no tratan directamente con el cliente, esto se debe a como
se lleva el negocio, ya que el propietario del vehiculo ya sea por cultura o
por desconocimiento prefiere tratar directamente con el taller en lugar de

solicitar informacién a la aseguradora, en este caso Autoquil S.A.

Pregunta 3 Aseguradoras: ¢ Cual es el medio por el cual realiza
la mayor cantidad de consultas al taller del estado de los vehiculos
asegurados?

Gréafico 4: Medios de consulta sobre el estado de vehiculos

0%

M Llamadas
telefénicas

| Visitas
personales
al taller

0% Correos
electrénicos

Fuente: Elaboracion propia
Se puede observar como resultado de la encuesta, que los dos
medios por donde se comunican las aseguradoras con el taller son:

Llamadas telefonicas y Correos electronicos, con un 58% y 42%
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respectivamente. Las visitas personales al taller se dan més que todo al
inicio del proceso cuando se evalla el presupuesto y al final del mismo

cuando se debe verificar la calidad del servicio brindado.

Pregunta 4 Aseguradoras: La aseguradora puede realizar un
seguimiento completo a los servicios que se le brindan a los vehiculos
asegurados

Gréfico 5: Seguimiento al servicio brindado a los vehiculos

| Si

H No

Fuente: Elaboracion propia
Se puede observar claramente que un 83% no conoce al detalle
de todo el servicio que se le esta prestando al vehiculo, por ejemplo en
qué estado se encuentra actualmente, en que fechas pasa de un proceso
a otro. Esto es debido a la complejidad y el tiempo que se toma el
consultar la informacion, de tal manera que es poco productivo hacerlo

de manera frecuente.

Pregunta 5 Aseguradoras: ¢Como registran el seguimiento del

estado en el que se encuentran los vehiculos?
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Gréfico 6: Forma de registro del estado de los vehiculos
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Fuente: Elaboracién propia

Mayoritariamente las aseguradoras llevan un control sobre las
observaciones que les brindan del estado del vehiculo en hojas de
calculo con un 50%, otros llevan un control de manera manual, es decir
en papeles con un 42% y solo un 8% tienen una aplicacion. Se puede
concluir gue no todas las aseguradoras tienen automatizado esta parte
del proceso donde almacenen la informacién que consultan al taller, y en
algunos casos es mas factible volver a realizar la consulta que ir a buscar

los apuntes que se han realizado.

Pregunta 6 Aseguradoras: Estaria interesado en que se lleve un
sistema de puntuacion sobre el trabajo realizado por la compafiia
“Servicios Automotrices Autoquil S.A.”

Gréfico 7: Interés en el sistema de puntuacion del servicio
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H No

Fuente: Elaboracion propia
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Un 75% de las aseguradoras esta de acuerdo de tener un sistema
donde pueda calificar el servicio prestado por Autoquil S.A. De esta
forma se puede observar que para las aseguradoras es importante poder
brindar retro alimentacion sobre el servicio que se le brindo, en busca de

mejoras dentro del negocio.

Pregunta 7 Aseguradoras: Estaria interesado en que la
aseguradora pudiese acceder a un sitio web donde pueda realizar
consulta sobre el estado de los vehiculos al taller Autoquil S.A.

Grafico 8: Interés en el sitio web de consulta

mSi

H No

Fuente: Elaboracién propia
La mayoria de las aseguradoras, con un 92% estarian interesadas
en tener acceso a un sitio donde puedan realizar las consultas del estado
de sus vehiculos de manera mas oOptima. Es decir, dejar de usar con
frecuencia envio de correos o llamadas telefénicas, demostrando que

seria necesario el uso del sitio.

Pregunta 8 Aseguradoras: Razones por las cuales usaria el sitio web

de consulta
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Gréfico 9: Razones de uso del sitio web de consulta
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Fuente: Elaboracion propia
Las razones de uso del sitio, como se puede observar son casi
equitativas, siendo la principal razon el querer mejorar el servicio al
cliente. El poder consultar la informacion en horas fuera del periodo
laboral es otro factor importante, ademas de reducir el tiempo y esfuerzo

gue actualmente requiere realizar una consulta.

Pregunta 9 Aseguradoras: Razones por las cuales no usaria el sitio
web de consulta

Gréfico 10: Razones que impedirian el uso del sitio web.
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Fuente: Elaboracion propia
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Las principales razones por las cuales las aseguradoras no
estarian dispuestas a usar el sitio de consulta, seria por la falta de
capacidad tecnoldgica de sus empleados y por el tener que depender de
una conexion permanente a internet. Otra razén que destaca es la de
seguridad de la informacion, debido a que para las aseguradoras el tener
que compartir un sitio que también sera usado por otras aseguradoras
les causa preocupacion, ya que para ellos la informacién de sus clientes
son relevantes y ven cierto riesgo de que pueda existir fuga de

informacion.

2.5.2.Encuestas Clientes

Género: Género del encuestado

Grafico 11: Género del encuestado.
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Fuente: Elaboracién propia

El 66% de los propietarios de los vehiculos son hombres mientras

que el 34% son mujeres.
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Edad: Edad del encuestado
Grafico 12: Rango de edad del encuestado.
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que la mayoria de las personas que ingresan
su vehiculo al taller estan en el rango de 20 a 35 afios con un 55%.

Pregunta 1 Clientes: ¢Qué tipo de cliente es?

Grafico 13: Tipo de cliente del encuestado.
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Fuente: Elaboracion propia
Segun el resultado de la encuesta, se puede observar que el 73%

de los clientes que llegan al taller Autoquil S.A. tienen su vehiculo

asegurado, y que solo un 27% lo tienen sin seguro. Asi que se puede
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concluir que la mayoria de los clientes de Autoquil S.A. son aquellos que

tienen algun convenio con alguna aseguradora.

Pregunta 2 Clientes: ¢Por cual medio realiza la consulta sobre el estado

de su vehiculo?
Gréafico 14: Medio de consulta de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Entre los medios que mas usan los clientes para solicitar
informacion sobre el estado de su vehiculo, se encuentran las llamadas
telefénicas y la visita personal al taller con un 34%. Hay que prestarle
atencion al hecho de que el cliente, aun teniendo convenio con alguna
aseguradora, igual mantiene contacto y comunicacién directa con el

taller.

Pregunta 3 Clientes: Indique la frecuencia con la que recibe informacion

sobre el estado de su vehiculo
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Gréfico 15: Frecuencia de recepcién de informacién.
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Fuente: Elaboracién propia
Con lo observado en el resultado de la encuesta, se puede
concluir que el cliente si obtiene informacion sobre el estado de su
vehiculo con mayor frecuencia, 54%. Se puede ver, que el estado del
vehiculo por cualquier medio que sea se informa, es decir no se realiza

un servicio aislado y se mantiene una comunicacion con el cliente.

Pregunta 4 Clientes: Cuando quiere conocer el estado en el que se
encuentra su vehiculo, ¢,con quién se comunica?

Gréafico 16: Fuente de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia
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Esta consulta refleja la situacion actual de como se realiza el flujo
de negocio, se ve que la mayoria de los clientes que ingresaron su
vehiculo, un 61% se comunican directamente con el taller, en vez de

realizarlo con los intermediarios como la aseguradora o el broker.

Pregunta 5 Clientes: ¢Su vehiculo se encuentra asegurado?

Gréfico 17: Vehiculo asegurado.
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Fuente: Elaboracion propia
Como resultado de la encuesta, se obtiene que un 82% de los
encuestados si tienen asegurado su vehiculo, sin embargo no concuerda
con el 73% de clientes que vienen al taller por medio del seguro, esto se
debe a que el cliente puede tener asegurado su vehiculo, pero va como
un cliente particular o el cliente tiene seguro con una aseguradora que no

tiene convenio con el taller.

Pregunta 6 Clientes: Viene a la compania “Servicios Automotrices
Autoquil S.A.” por medio del seguro

Gréfico 18: Prestacion de servicio por el seguro.
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Fuente: Elaboracion propia
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Lo mas relevante que se puede observar, que del 100% de los
encuestados que respondieron que si tenian asegurado su vehiculo, el
11% aunque teniendo seguro, prefirio solicitar los servicios de Autoquil

S.A. de forma particular, es decir sin convenio con alguna aseguradora.

Pregunta 7 Clientes: ¢Cuales son las razones por la cual realiza una
comunicacion directa con el taller?

Grafico 19: Razones de comunicacién directa con el taller.
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Fuente: Elaboracion propia
Si los clientes tienen convenio con una aseguradora, porque se
comunican directamente con el taller, las razones que predominan es la
falta de confiabilidad en la informacién que provee la aseguradora y por
ello ven méas confiable una comunicacion directa con el taller. Otros
evitan comunicarse con la aseguradora, por que encuentran mas

demorado el obtener de esa forma la informacion.
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Pregunta 8 Clientes: Califique el grado de satisfaccidn sobre el servicio
prestado a su vehiculo por Autoquil S.A.

Grafico 20: Grado de satisfaccion del servicio.
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Fuente: Elaboracion propia

El grado de satisfaccion de los clientes, esta entre mejorable y
excelente con un 39% y 34% respectivamente. Con eso se puede

concluir que se debe mejorar parte del servicio que presta el taller.

Pregunta 9 Clientes: Indique los criterios en los cuales se baso para
calificar la satisfaccion del servicio prestado

Gréafico 21: Criterio de calificacion.

50 -
B Servicio de mecanica
40 -
M Servicio de
30 - e s .
notificacion al cliente
20 - m Otros
10 -
0

Fuente: Elaboracion propia
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Los clientes evaluaron principalmente el servicio de mecanica, sin
embargo si tuvo relevancia la forma en como al cliente le proporcionaban
la informacion sobre su vehiculo, haciéndolo uno de los aspectos en los

que debe mejorar el taller.

Pregunta 10 Clientes: ¢Por qué medio se entero de la existencia de la
compainiia “Servicios Automotrices Autoquil S.A.”?
Gréfico 22: Medio de publicidad.

W Referencia de
terceros

M Internet

Television y/o
Radio

M Periddicos

W Otros

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, la mayoria de los clientes se enteraron
de la existencia del taller Autoquil S.A. por medio de television y/o radio,
también por referencia de terceros, esta opcion usualmente es por medio
del seguro, que fue la entidad que dio a conocer al cliente sobre el taller.
Aunque el taller no posee una pagina web propia, un 18% se enteraron
por medio de internet, con el desarrollo del sitio web se busca poder

captar mas clientes por este medio.
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3. CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL SITIO

3.1. Arquitectura de la Solucion

El sitio web para la empresa AUTOQUIL S.A. se desarrolla en una
plataforma tecnoldgica basada en lenguaje de programacion PHP, base de
datos MySQL y el uso del servidor Web, Apache HTTP. Manteniendo el

siguiente esquema:

Grafico 23: Arquitectura de la Solucion Propuesta

NAVEGADOR(CLIENTE) SERVIDOR WEB BASE DE DATOS

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.Lenguaje de Programacioén
Entre los lenguajes de programacion mas populares para el desarrollo de

sitios web se puede encontrar:
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Gréfico 24: Ranking de los lenguajes de programacion (a mes de
diciembre 2014)

Other (7.07%)

Ruby on Rails (0.55%)
AV (1.29%)
NET MVC (0.97%)

PHP (38.96%)

Dreamweaver (2.22%)

Shockwave Flash (6.75%)

ASP.NET (34.53%)

Fuente: (BuiltWith® Pty Ltd, 2015)

3.1.1.1. Lenguaje PHP
PHP (acréonimo de PHP: Hypertext Preprocessor) es definido por

el PHP Group (2015) “como un lenguaje de propdésito general, rapido y
flexible adecuado principalmente para el desarrollo web.” El lenguaje
como tal resulta sencillo y simple para desarrolladores principiantes, pero
al mismo tiempo mantiene cualidades que son adecuadas para
desarrolladores profesionales. Segun la PHP Group (2015) entre las
principales caracteristicas del lenguaje se destacan:

e Puede emplearse en varios sistemas operativos, como Linux,
Windows, Unix, Mac Os X, etc. Asi que no se vuelve una limitante el
sistema operativo sobre el cual se desarrolle.

e Soporte a una gama considerable de bases de datos, entre ellos
MySQL, Oracle y SQL Server y admite la mayoria de servidores web

en la actualidad.
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e Libera carga de ejecucion en el lado del cliente, ya que el cédigo se
ejecuta de lado del servidor.
e Es un lenguaje interpretado, es decir cada vez que se ejecuta el

programa, el cédigo es interpretado.

3.1.1.2. ASP.NET

Segun (Microsoft, 2015) ASP.NET “es una plataforma web que
provee de los servicios y recursos necesario para la compilaciéon de una
aplicacion web”. Se compila baso el .NET Framework y para el desarrollo
se puede utilizar cualquier lenguaje de programacion que tenga
compatibilidad con el componente CLR (Common Language Runtime),
que por definicion de (Microsoft, 2015) es un entorno en tiempo de
ejecucion proporcionado el .NET Framework que incluye las siguientes
caracteristicas:

e Integracion de lenguajes, incluyendo el manejo de

excepciones.
e Facilidad al disefiar componentes y el manejar su interaccion.
e Controlar el versionamiento.

e Creacion de multihilos y aplicaciones escalables.

Algunos de los lenguajes soportados para el desarrollo en
ASP.NET son: C# y Visual Basic.net

3.1.1.3. JSF Lenguaje Java
JSF (acronimo de JSF: Java Server Faces) es segun (Oracle,
2015) “una plataforma que define ciertos estandares para el desarrollo de

interfaces de usuario en el servidor.”

Entre las ventajas de usar la tecnologia JSF se encuentra (Oracle, 2010):
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Construccién de interfaces con componentes reutilizables.

Clara separacion del desarrollo, por ejemplo entre la vista de
presentacion y el comportamiento o code behind de la misma.
Provee de recursos para la validacion de datos de entrada.

Mayor flexibilidad en la gestién de eventos.

Para lo que es el desarrollo de la logica del negocio o capas de

acceso, se usa lenguaje JAVA que en términos basicos es un lenguaje

de programacion orientado a objetos. Ademas, para el desarrollo de las

vistas o0 paginas se puede hacer uso de:

JSP: (Oracle, 2015) JSP (acronimo de Java Server Pages). Es
una tecnologia que facilita la creacién de contenido web que tiene
componentes dinamicos y estaticos. Entre sus caracteristicas
bésicas se encuentra:
= Proporciona un lenguaje para hacer referencia a
objetos del servidor.
* Proporciona un lenguaje para el desarrollo de

paginas JSP.

Facelets: (Oracle, 2015) Es un lenguaje de declaracién de
paginas, que hace uso de plantilas HTML. Entre sus
caracteristicas mas importantes se encuentran:

= Soporte a EL (Expression Language)

» Plantillas para componentes y paginas.

» Uso de XHTML para el desarrollo de paginas.

» Uso de sus propios tags de componentes

» Reutilizacién y extensibilidad de componentes.

32



El lenguaje seleccionado es PHP debido a que es de cddigo abierto y por
ende no se requiere de algun costo adicional para su uso ya que usa
el licenciamiento GNU GPL (General Public License) que es un tipo de licencia
gue declara el software como libre de ser estudiado, modificado o compartido
sin costo alguno, en comparacion con ASP.NET que su licenciamiento requiere
de pago. En cambio la tecnologia JSF usando Facelets es algo que recién se
estd explotando y no cuenta con suficiente documentacidn dentro de la
comunidad virtual, en comparacion con PHP que lleva afios en el mercado de
contenido web, ademdas que es un lenguaje interpretado, es decir, hay mayor
flexibilidad para realizar cambios.

3.1.2.Servidor Web

Entre los servidores web mas populares se puede encontrar los

siguientes, entre los que destacan Apache, IIS de Microsoft y Apache Tomcat:

Grafico 25: Ranking de los Servidores Web (a mes de diciembre 2014)

Other (3.38%)

Resin (0.33%)

Apache (39.51%)

Varnish (9.75%)

nginx (23.21%)

115 (15.97%)

Fuente: (BuiltWith® Pty Ltd, 2015)
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3.1.2.1. Apache Tomcat

Segun (The Apache Software Foundation, 2015) es un software
para trabajar en conjunto con la tecnologia JSF, y por ende con Facelets
y JSP. Ademas es desarrollado en un entorno abierto (codigo libre) con

el objetivo de que se vaya mejorando con la ayuda de la comunidad.

Entre las caracteristicas mas relevantes de este servidor web son
(The Apache Software Foundation, 2015):

e Soporte a Servlets de Java

e Compatibilidad en cualquier sistema operativo, con el Unico
requerimiento que se encuentre previamente instalado el JVM
(Java Virtual Machine).

e Soporte a HTTPS

e Manejo de autenticacion y credenciales.

e Depuracion interna del cédigo, mecanismos de deteccion y

prevencion de pérdida de memoria.

3.1.2.2. Apache Http Server

(The Apache Software Foundation., 2014) Es un desarrollo de
software open source, un proyecto mas elaborado por la Apache Sotware
Foundation con el objetio de proveer a la comunidad de un servidor
eficiente, seguro que cumplan con los lineamientos y/o requerimientos
actuales de HTTP.

Entre las caracteristicas principales del Apache HTTP Server se
encuentran (The Apache Software Foundation., 2014)
e Posee modulos de autenticacién, control y autorizacion para
brindar seguridad de acceso al servidor.

¢ Funciona en un entorno modular y extensible.
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e Soporte constante y colaborativo.

e Soporte a lenguajes de programacion como PHP, Perl o Python.

3.1.2.3. Microsoft lIS

El IIS (acrénimo de Internet Information Services) es un servidor
web desarrollado por Microsoft, el cual define al ISS como (Microsoft
Corporation, 2015) un servidor que tiene como objetivo brindar una
plataforma segura, modular, escalable y de facil manejo para el

alojamiento de sitios web y servicios.

Entre las caracteristicas se encuentran (Microsoft Corporation,
2015):

e Aislamiento de aplicaciones para reducir riesgos de seguridad.

e Soporte a ASP.NET y PHP.

e Mejora el rendimiento del contenido web implementando
mecanismo de compresion HTTP.

e Implementacion de mecanismos de administracion de solicitudes
inteligentes y enrutamiento.

e Adicidn, eliminacion o modificacion de componentes de IIS.

El servidor web seleccionado es Apache HTTP Server debido a que
soporta el lenguaje PHP, situacién que impide usar Apache Tomcat ya que se
usa solo con tecnologia Java. Comparando con el IS de Microsoft, este
requiere de un licenciamiento para su uso, caso contrario al que nos
proporciona el desarrollado por la Apache Software Foundation que no requiere
costo para utilizarlo y adicionalmente proporciona seguridad sobre el acceso al
servidor.
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3.1.3.Certificado SSL

Entre los certificados de seguridad mas utilizados en los sitios web se
puede observar lo siguiente:

Gréfico 26: Ranking de los Certificados SSL (a mes de diciembre 2014)

GoDaddy SSL (13.06%)

Other (28.66%)

GeoTrust SSL (10.9286)

Comodo SSL (6.74%)

udFlare SSL (4.93%)
RapidSSL (6.29%)
DigiCert SSL (6.05%)

SSL by Default (6.87%) Comodo PositiveSSL (2.27%)

GlobalSign (6.44%) Symantec VeriSign (7.77%)

Fuente: (BuiltWith® Pty Ltd, 2015)

El Certificado SSL escogido para el sistema es el de Symantec VeriSign
por estar entre los tres primeros certificados usados a nivel mundial, ademas
por costos en comparacion con GlobalSign (para ver detalle revisar la viabilidad
econ6mica) y con GoDaddy que no es muy explotado dentro del mercado
ecuatoriano.
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3.1.4.Base de Datos

Se puede observar que entre las bases de datos mas utilizadas, se

encuentran Oracle, MySQL y Microsoft SQL Server.

Grafico 27: Ranking de las base de datos mas utilizadas (a mes de enero

2015)

Rank Last Month DBMS Database Model
1z 1. Oracle Relational DBMS
2. 2. MySQL Relational DBMS
3 3. Microsoft SQL Server Relational DBMS
4. 4. PostgresQL Relational DBMS
5. 5. MongoDB Document store
6. 6. DB2 Relational DBMS
b 23 7. Microsoft Access Relational DBMS
8. A 9. Cassandra Wide column store
9. ¥ 8. SAQLite Relational DBMS

10. 10. Redis Key-value store

Fuente: (DB-ENGINES, 2015)

3.1.4.1. Oracle

Score Changes

1439.16 -20.63
1277.51 +8.93
1198.61 -1.44

254.49 +0.48
250.90 +4.38
200.13 -10.12
139.14 -0.76
98.75 +4.69
96.20 +1.49
94.24 +6.36

Segun (Oracle, 2015) es una plataforma integral de base de datos,

gue maximiza la eficiencia y flexibilidad de los recursos. La dltima version

liberada es la Oracle Database 12C.

Entre las caracteristicas de esta base de datos se puede destacar

(Oracle, 2015):

e Gran rendimiento y escalabilidad en servidores Windows, Unix

y Linux.

¢ Flexibilidad en plataforma tecnologica, por ejemplo pasar de un

servidor a un esquema de grid computing sin ninguna

modificaciéon a nivel de desarrollo.
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¢ Implementacion de una nueva arquitectura multitenant, que
permite consolidar base de datos con mayor rapidez.

¢ Mejora el particionamiento de datos mediante el uso de Oracle
Partitioning, por ejemplo haciendo uso de solo particiones
relevantes de una tabla o indice al momento de realizar una
consulta.

e Uso del Oracle Label Security que combina Virtual Private
Database, Secure Application Roles, y Oracle Database Vault
para proteger la informacion de identificacién personal/

e Uso del Oracle Compression, que tiene una funcionalidad que
mediante politicas definidas se crean triggers que mueven
tablas de forma automatica permitiendo determinar el nivel de
compresion en el tiempo.

e Puede comprimir cualquier tipo de datos, tanto estructurado

como no estructurado.

3.1.4.2. MySQL

Segun (Oracle, 2015) es la base de datos de cédigo abierto con
mayor popularidad, haciendo posible el desarrollo de aplicaciones
basados en web con un alto rendimiento en el funcionamiento y
permitiendo escalabilidad. El servidor de base de datos trabaja con
esquemas multi-hilo y multi-usuario, esto quiere decir que se permite la
concurrencia tanto de usuarios como de tareas en la base de datos, ya
que cada tarea se asociaria a hilos de ejecucion. La ultima version
liberada de MySQL es la 5.7.

El usar MySQL como base de datos proporciona ciertas
caracteristicas ( Oracle Corporation, 2015).
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3.1.4.3.

Varias opciones de licenciamiento, una licencia libre y otra
pagada, dependiendo de la necesidad y el presupuesto del
cliente.

Ofrece herramientas para clonacion, comparacion, copiado,
exportacion e importacion de informacion, tablas.

Ofrece utilitarios para consultas de espacio en disco utilizado,
funcionamiento de indices.

Un volumen alto de indices por tablas, aproximadamente 64
indices por tabla.

Flexibilidad en gestién de contrasefas, privilegios y usuarios.
Cifrado en el canal de comunicacion cuando se accede al
servidor.

Soporte de multi-join, lo que hace mejorar el rendimiento al
relacionar tablas.

Soporte a conexiones al servidor usando TCP/IP.

Microsoft SQL Server

Se define SQL Server (Microsoft, 2015) como “un sistema para la

gestion de base de datos”, se encuentra desarrollado por Microsoft, la

Gltima version liberada es la 12.0 o Microsoft SQL Server 2014. Esta

base de datos en su nueva versidbn permite crear aplicaciones que

integren almacenamiento de datos, inteligencia de negocios y analisis de

datos.

Entre las caracteristicas que se destacan en esta base de datos

se encuentra (Microsoft, 2015)

Acceso mas rapido al analizar, limpiar y convertir tantos datos

internos como externos.
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¢ Disefiado para funcionar en un entorno hibrido, es decir
localmente y en la nube.

e Uso de Microsoft Azure para mejorar el proceso de copias de
seguridad y de recuperacion de las base de datos.

e Implementacion de un nuevo motor OLTP que se encuentra en
memoria y que puede realizar entre 10 y 30 veces mas
rendimiento transaccional.

e Aumento en la velocidad al realizar las consultas, haciendo
posible consultar 100 veces mas rapido.

e Como todas las versiones de SQL Server, posee un entorno
gréfico para realizar sentencias DML y DLL.

e Soporte a Transact-SQL

La base de datos escogida es MySQL 5.7 ya que debido a la necesidad
de la empresa AUTOQUIL S.A., que es una empresa que recién esta
empezando su proceso de automatizacion, puede optar por la licencia gratuita
(GNU GPL) de MySQL que en comparacion con las versiones gratuitas de
Oracle y SQL Server tiene las funcionalidades mas completas, ademas que se

integra con mayor facilidad al lenguaje de programacion escogido, PHP.

Ademas, debido al desarrollo del sitio web y por el nivel transaccional del
workflow es suficiente trabajar con la base de datos MySQL, la cual es robusta

y cuyo propietario es Oracle Corporation.

3.1.5.Yll Framework
YII (acrénimo de Yes It Is!) esta definido como (YII Software LLC, 2015)

“un framework de desarrollo de aplicaciones web”, es de cddigo abierto que fue
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desarrollado en PHP5, tiene como objetivo optimizar el desarrollo de

aplicaciones, haciendo del producto final eficiente y mantenible.

Las ventajas que se adquieren al usar este framework son las siguientes

(Yii Software LLC, 2015):

Esta basado en programacion orientada a objetos con el patrén de
disefio MVC (Modelo Vista Controlador)

Se integra con Jquery y Ajax haciendo posible mejorar la usabilidad y
experiencia de la pagina web.

Posee herramientas generadoras de codigo, por ejemplo genera CRUD
completos, con vista incluida solo basandose en las tablas de la base de
datos, disminuyendo en tiempo y esfuerzo el desarrollo del sitio web.

No degrada el rendimiento del sitio web debido a sus caracteristicas
funcionales, como la cantidad de peticiones que puede soportar o la
carga de librerias solo cuando esté siendo usada.

El framework posee documentacién completa, con lo que hace menos

complejo el uso de esta herramienta.
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3.2. Diagrama Entidad Relacién

Gréfico 28: Diagrama Entidad Relacion del sitio web

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Diagrama de Casos de Usos

Gréfico 29: Diagrama General de Casos de Uso

Autenticacion de Usuario

Taller

Creacion de Orden de Trabajo

Creacion de presupuesto

Asignacion de Tareas

Flujo tareas mecanicas

Clientes
Orden de Salida

Tabulacion y Grafico de datos

Evaluacion del servicio

AN AAANAD

YAVAVAVAVRVAVAVAY

Consulta de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

Para ver el detalle de cada uno de los casos de uso, vea el ANEXO #4.

3.4. Estudio de factibilidad

Una vez definidos las herramientas que se usaran para el desarrollo, es
necesario realizar una evaluacion para determinar la infraestructura que se
requiere para poder implantar el sitio web. Para llevar a cabo el analisis se

concentrd el estudio en los siguientes aspectos:
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3.4.1.Factibilidad Técnica
La compaiiia “Servicios Automotrices Autoquil S.A.” actualmente a
nivel de infraestructura tecnologica no cuenta con un servidor web que le

permita alojar el sitio web propuesto.

Segun lo definido, el sitio web se desarrollara usando las

siguientes herramientas de software:

Tabla 1: Herramientas de Desarrollo usados para la implementacion.

WAMP Software que facilita la instalacion
de los componentes para
desarrollar con PHP, Apache,
MySqgl en sistemas operativos

Windows

Lenguaje PHP Lenguaje de programacion

orientado al desarrollo web.

MySql Workbench 6.2 Herramienta que permite el manejo

del motor de base de datos MySq|

Yii Framework Framework que optimiza el

desarrollo de proyectos PHP

Fuente: Elaboracién propia.
Debido a la falta de un servidor web en la compafia, se
propone el contratar un servicio de Hosting y dominio web a la

empresa FatCow (http://www.fatcow.com/) , que es una

compafiia dedicada a prestar servicios de web Hosting,

servicios de dominio, manejo y gestion de sitios web , comercio
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electronico y servicio de correo. El servicio que provee FatCow
ofrece las siguientes ventajas:

e Soporte PHP 4y 5.

e Dominio web, gratis el primer afio.

e Accesoa FTP.

e Soporte y monitoreo 24x7

e Seguridad SSL

Sin embargo, se busca proveer a la compafiia de un sitio web
seguro, por ello se plantea el contratar ademas un certificado SSL a la
empresa Symantec con sus certificados generalmente conocido como

VeriSign.

Para el ambiente de desarrollo se adquirié un servicio de Hosting

proporcionado por la empresa Amazon (http://www.amazon.com/), que

tiene un esquema de pago, en donde se paga lo que se utiliza,

estableciendo limites donde el coste es gratuito.

3.4.2.Factibilidad Econdémica

Antes de realizar el estudio econémico, es importante recalcar que
las herramientas escogidas para el desarrollo, poseen licenciamiento
GPL, es decir es un licenciamiento que no requiere incurrir en ningun

costo para poder hacer uso de las herramientas.

Para realizar el estudio de factibilidad econémica se divide en dos

aspectos o ambientes, el de desarrollo y el de produccion:
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3.4.2.1. Desarrollo:

Tabla 2: Costos por el desarrollo del sitio web

Software
Herramientas de Desarrollo $0.00
NetBeans 8.0.1 $0.00 | Licenciamiento GPL
Yii Framework $0.00 | Licenciamiento GPL
WAMP Server $0.00 | Licenciamiento GPL
Base de Datos $0.00
Motor de Base MySq| $0.00 | Licenciamiento GPL
g/leysst?;r\‘/;/orkbench (Herramienta de $0.00 | Licenciamiento GPL
Servidor web(Software) $0.00 | Licenciamiento GPL
Hardware

La cantidad de ancho de banda
Servidor en nube $0.00 | y almacenamiento no exceden
los limites del costo gratuito.

Infraestructura

Dominio web S0.00 | No se requiere en esta fase

Fuente: Elaboracioén propia.

El desarrollo del sitio web, la codificacion y el disefio es contribucién de los
autores de este proyecto de titulacion, debido a eso el costo es $0. Caso
contrario los costos por implementar el sitio web con los requerimientos

establecidos tendrian un estimado de $1000 por el desarrollo del sistema.
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3.4.2.2. Produccion:
Para produccién se analizan los costos de dos opciones, una adquiriendo
el certificado SSL de Symantec y la otra opcién donde se usa la seguridad SSL

gue provee el servicio prestado por FatCow que tiene un coste adicional de $40.

Opciodn 1:
Tabla 3: Costos parala implantacién del sitio web con certificado SSL
VeriSign
[ componentes [ costoAfiol | CostoAfio2 [ Observacien |
Software
Herramientas de Desarrollo $0.00 $0.00
NetBeans 8.0.1 $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
Yii Framework $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
WAMP Server $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
Base de Datos $0.00 $0.00
Motor de Base MySq| $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
MySql Workbench
(Herramienta de Gestidn) $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
Servidor web(Software) $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
Certificado SSL $600.00 $600.00
Hardware
Servidor en nube $49.00 $49.00 | El servicio que ofrece FatCow
Infraestructura
Segun el servicio prestado por
FatCow el primer afio, el costo
del dominio web es
Dominio web $0.00 $10.00 | totalmente gratuito

Fuente: Elaboracién propia.
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Opcibn 2:

Tabla 4: Costos para laimplantacién del sitio web con certificado SSL
incluido en el servicio que ofrece FatCow

Software
Herramientas de Desarrollo $0.00 $0.00
NetBeans 8.0.1 $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
Yii Framework $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
WAMP Server $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
Base de Datos $0.00 $0.00
Motor de Base MySq| $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
MySql Workbench
(Herramienta de Gestién) $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
Servidor web(Software) $0.00 $0.00 | Licenciamiento GPL
Certificado SSL $40.00 $40.00
Hardware
Servidor en nube $49.00 $49.00 | El servicio que ofrece FatCow
Infraestructura
Segun el servicio prestado por
FatCow el primer afio, el costo
del dominio web es
Dominio web $0.00 $10.00 | totalmente gratuito

Fuente: Elaboracioén propia.

La opcidon namero dos es la escogida, depende especificamente del
nivel de seguridad que se quiere proveer al sitio web, ademas del gasto que
puede solventar la compafiia. Llevando a cabo el andlisis de la parte técnica y
economica, el contratar un servidor en la nube, hace que la compafia no
incurra en gastos en personal que de mantenimiento al servidor, ademas que le

proporciona servicios de monitoreo y soporte las 24 horas del dia y los 7 dias
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de la semana, haciendo posible el implantar el sitio web sin la necesidad de

incurrir en un gasto elevado.
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4. CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones.

Se concluye que el desarrollo e implementacion del sitio web es viable,
basandose en los resultados de la informacion tabulada se tiene una
aceptacion del 92% del sitio web de consulta por parte de los clientes y el gasto
anual de mantener el sitio publicado y alojado en un servidor web va acorde con

el presupuesto de la compaiiia.

De esta forma, se reduciria el tiempo en que el personal de AUTOQUIL
debe estar proporcionando informacion, ya que se promueve que los propios

clientes realicen las consultas del estado de su vehiculo.

4.2. Recomendaciones

RQO1.- Una vez implementado el sitio web, se recomienda Ila
contratacién de una persona que administre el sitio web, tanto técnicamente
como en contenido. Esta persona seria la misma que tendria el rol de
administrador dentro del sistema y el responsable del manejo y gestion de la

base de datos.

RQO02.- Cada cierto periodo, se recomienda sacar respaldos de la
informacion que se encuentra almacenada en la base de datos, asi como
también los archivos que se encuentran guardados en los directorios donde se

aloja el sitio web.

RQO03.- El flujo de negocio de la compafiia de AUTOQUIL S.A. es
extenso, el presente proyecto de titulacion se baso en la ruta esencial de todo el
proceso, se recomienda el desarrollar e implementar para la compafia
complementos como: control de sueldos y salarios, una aplicacion movil para

servicio al cliente, programacién de citas para los propietarios de los vehiculos,
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tablas valoradas de mantenimientos frecuentes, control de flotas e implementar
secciones de informacion que promuevan el cambio de la costumbre correctiva

a la preventiva, asi como también testimonios de clientes, entre otros.

RQO04.- Es importante el capacitar sobre el sistema tanto al personal de
AUTOQUIL S.A. como también al personal de las aseguradoras con las que
tiene convenio la compafia, para poder dar buen uso del sistema. Esta
capacitacion seria brindada por los autores del presente proyecto de titulacion

como parte de la implantacion del sistema.

RQO05.- Es esencial que el contenido de publicidad que maneje el sitio
web, varie cada cierto periodo de tiempo, para que se vuelva dinamica y
atractiva al cliente, evitando caer en la monotonia. Es importante recalcar que el
cambio del contenido del sitio lo puede realizar cualquier integrante del personal

de la compafia que haya sido previamente capacitado.
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GLOSARIO

HTTP: Hypertext Transfer Protocol

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure
SSL: Secure Sockets Layer

HTML: Hypertext Markup Language

PHP: Hypertext Pre-processor

YIl: Yes It Is

ASP: Active Server Pages

JSF: JavaServer Faces

JSP: JavaServer Pages

[1S: Internet Information Services

GPL: General Public License
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ANEXOS

ANEXO #1: FORMATO DE ENCUESTAS PARA LAS
ASEGURADORAS

Estimado(a):

Se esté realizando una investigacion con el objetivo de conocer el grado de aceptacion
gque tendria la implementacién de un sitio web para la administracién de vehiculos para
la compainiia “Servicios Automotrices Autoquil S.A.”

Se agradece que la informacién que pueda brindar en la encuesta sea con total
sinceridad, ya que es relevante para evaluar la pertinencia de la implementacion del
sitio web. Es importante recalcar, que la encuesta es totalmente anénima.

Instrucciones:
Esta encuesta consta de 9 preguntas con las siguientes caracteristicas:

¢ Preguntas abiertas y cerradas en las que debes contestar S| o NO
e Preguntas que requieren que escojas mas de una opcion.

Recomendaciones:

e Se recomienda responder las preguntas en el orden presentado.
¢ En caso de no conocer el significado de alguna palabra, por favor consultar con
el encuestador.

Gracias por su colaboracion.
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Indique la frecuencia con la que recibe informacion sobre el estado de los
vehiculos asegurados:

a. [_JMuy frecuente.
b. DPoco frecuente.
C. DNunca.

Indique la frecuencia con la que los asegurados llaman a la aseguradora para
conocer el estado de sus vehiculos:

a. DMuy frecuente.
b. DPOCO frecuente.
C. DNunca.

En la actualidad, ¢cuél es el medio por el cual realiza la mayor cantidad de
consultas al taller del estado de los vehiculos asegurados?

a. [[_]tlamadas telefénicas.

b. DVisitas personales al taller.

c. [_]correos electrénicos.

d. DOtros.

En la actualidad, la aseguradora puede realizar un seguimiento completo a los
servicios que se le brindan a los vehiculos asegurados:

a. [_]si.

b. DNO.

¢,Como registran el seguimiento del estado en el que se encuentran los
vehiculos?

a. D Manualmente

b. D Hojas de célculo
c. [_] Avlicacion
d. [_] otros
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6. Estaria interesado en que se lleve un sistema de puntuacion sobre el trabajo
realizado por la compafiia “Servicios Automotrices Autoquil S.A.”:
a. DSI.
b. DNO.
7. Estaria interesado en que la aseguradora pudiese acceder a un sitio web donde

pueda realizar consulta sobre el estado de los vehiculos al taller Autoquil S.A.:

8. De las siguientes razones, seleccione aquellas por las cuales usaria el sitio web
de consulta:
a. DBrindar un mejor servicio a los clientes.
b. DDisponibiIidad de la informacién fuera del horario laboral.
C. DReducir tiempo y esfuerzo para realizar la consulta de la

informacion.

d. DOtros.

9. De las siguientes razones, seleccione aquellas por las cuales no usaria el sitio
web de consulta:
a. [[_]Esta satisfecho con el proceso actual.
b. DDebido a temas de seguridad de la informacién.
c. [[_]JFaita de capacitacion tecnolégica de los empleados.
d. DDependencia de una conexién permanente a internet para realizar

las consultas.

. DOtros.

D
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ANEXO #2: FORMATO DE LA ENCUESTA A LOS CLIENTES DE
AUTOQUIL S.A.

Estimado(a):

Se esta realizando una investigacion con el objetivo de conocer el grado de aceptacion
gue tendria la implementacién de un sitio web para la administracién de vehiculos para
la compainia “Servicios Automotrices Autoquil S.A.”

Se agradece que la informacién que pueda brindar en la encuesta sea con total
sinceridad, ya que es relevante para evaluar la pertinencia de la implementacion del
sitio web. Es importante recalcar, que la encuesta es totalmente andénima.

Instrucciones:
Esta encuesta consta de 9 preguntas con las siguientes caracteristicas:

¢ Preguntas abiertas y cerradas en las que debes contestar SI o NO
e Preguntas que requieren que escojas mas de una opcion.

Recomendaciones:

e Se recomienda responder las preguntas en el orden presentado.
e En caso de no conocer el significado de alguna palabra, por favor consultar con
el encuestador.

Gracias por su colaboracion.
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Género del encuestado: D Masculino D Femenino

Edad: D Menor a 20 afios D 20 a 35 arios D 36 a 50 afos D Mayor a

50 afios

1. Escoja que tipo de cliente es:

a. DParticuIar.
b. DAseguradora.

2. ¢Por cudl medio realiza la consulta sobre el estado de su vehiculo?
a. DLIamada telefénica.

b. DCorreo electrénico.
c. [_]Visita personal al taller.

d. DOtros.

3. Indique la frecuencia con la que recibe informacion sobre el estado de su

vehiculo:

a. [_JMuy frecuente.

b. DPoco frecuente.

C. DNunca.

4. Cuando quiere conocer el estado en el que se encuentra su vehiculo, con quién

se comunica;

a. [_]Broker.
b. DAseguradora.

C. DServicios Automotrices Autoquil S.A.

d. DOtros.

5. Su vehiculo, se encuentra asegurado:
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6. (Solo contestar si la respuesta a la pregunta anterior fue Si) Viene a la

compainia “Servicios Automotrices Autoquil S.A.” por medio del seguro:

7. (Solo contestar si la respuesta a la pregunta anterior fue Si) ¢Cudles son
las razones por la cual realiza una comunicacion directa con el taller?
a. [_]Lainformacién que proviene del taller la considera mas confiable.
b. DPrefiero comunicacion directa con el mecanico.
C. DLa aseguradora/broker demora en brindar informacién sobre el
estado de su vehiculo.
d. DFalta de confianza en la informacion brindada por la

aseguradora/broker.

e. DOtros.

8. Califique el grado de satisfaccion sobre el servicio prestado a su vehiculo por
Autoquil S.A.:

a. DExceIente.
b. DMejorabIe
c. [_JRegular.
d. DPésimo.

9. Indique los criterios en los cuales se baso para calificar la satisfaccion del
servicio prestado:
a. D Servicio de mecéanica
b. D Servicio de notificacion al cliente.

C. D Otros
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10. ¢ Por cual medio se entero de la existencia de la compafiia “Servicios
Automotrices Autoquil S.A.”?
a. [_]Referencias de terceros.

b. Dlnternet.

. DTeIevisién y/o Radio

C
d. DPeri()dicos.
e .
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ANEXO #3: SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE
DATOS DE AUTOQUIL S.A.

DROP TABLE IF EXISTS menu;

CREATE TABLE ‘'menu’ (
‘idMenu’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“'sNomMenu’ varchar(55) NOT NULL,
‘linkPage” text,
“administracion’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0’,
‘enable’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l,
PRIMARY KEY (‘idMenu’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™."menu’ ('sNomMenu’, ‘linkPage’, “administracion’, “enable’)
VALUES ('Inicio’, 'site/index’, 0,1);

INSERT INTO “autoquilbd™."menu’ (‘'sNomMenu’, ‘linkPage’, “administracion’, “enable’)
VALUES (‘Quienes Somos', 'seccion/index’, 0,1);

INSERT INTO “autoquilbd™."'menu’ (‘'sNomMenu’, ‘linkPage’, “administracion’, “enable’)
VALUES ('Servicios', 'seccion/index’, 0,1);

INSERT INTO “autoquilbd™."'menu’ (‘'sNomMenu’, ‘linkPage’, “administracion’, “enable’)
VALUES (‘Administracion’, 'administracion/index’,1, 1);

INSERT INTO “autoquilbd’™."menu” ('sNomMenu’, ‘linkPage’, "administracion’, “enable’)
VALUES (‘Trabajos Realizados', 'seccion/index’,0, 1);

INSERT INTO “autoquilbd™."menu” ('sNomMenu’, ‘linkPage’, “administracion’, “enable’)
VALUES (‘Contactenos’, 'seccion/index’,0 ,1);

DROP TABLE IF EXISTS modulo;

CREATE TABLE "modulo” (
‘idModulo™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“sNomModulo™ varchar(45) NOT NULL,
“htmlContext’ text,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l',
PRIMARY KEY (‘idModulo®)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™."modulo™ (‘'sNomModulo®, “htmlContext™, “enable”) VALUES ('Cdla.
ADACE(Frente al centro de Convenciones)', '<div style="border-style:groove; border: solid;
border-width:2px; border-color:#DCDADA; padding:8px 8px 8px 8px;"> <div style="text-align:
center;border-style:groove; border: solid; border-width:1px; border-color:#DCDADA,
background-color:#F6F5F5; "> <p><iframe
src="https://www.google.com/maps/d/embed?mid=zIAX6cZcEFN4.k4vurBbjRDc0"
width="100%" height="300"></iframe><br><small> Ver <a
href="https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zIAX6cZcEFN4.k4vurBbjRDc0"
style="color:#0000FF;text-align:left" target="_blank">Autoquil S.A.</a> en un mapa mas
grande</small></p> </div> </div>', 1);

INSERT INTO “autoquilbd™."modulo™ (‘'sNomModulo®, “htmIContext’, “enable™) VALUES
(‘Autoquil S.A.", 'asdasd', 1);

INSERT INTO “autoquilbd™."modulo™ (‘'sNomModulo®, “htmIContext’, “enable™) VALUES
(‘Trabajos', ‘asdasd’, 1);

INSERT INTO “autoquilbd™."modulo™ (‘'sNomModulo®, "htmlContext’, “enable’) VALUES
(‘'Servicios', 'asdasd’, 1);
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-- INSERT INTO “autoquilbd™."modulo™ ("'sNomModulo®, "htmIContext’, "enable’) VALUES
(‘Vision', 'asdasd'’, 1);

DROP TABLE IF EXISTS parametro;

CREATE TABLE “parametro” (
‘idParametro” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“sCodParametro” varchar(45) NOT NULL,
“sValParametro™ TEXT NOT NULL,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l’,
‘system’ bit(1) ,
PRIMARY KEY (‘idParametro”)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™. parametro” (‘sCodParametro’, "sValParametro’, "enable’, system’)
VALUES ('IMGLOGO', 'images/logo.png’, 1,0);

INSERT INTO “autoquilbd™. parametro” ('sCodParametro’, “sValParametro’, "enable’, system’)
VALUES ('Inkfaceb’, 'https://www.facebook.com’, 1,0);

INSERT INTO “autoquilbd™."parametro” ('sCodParametro’, “sValParametro’, "enable’, system’)
VALUES ('LNKTWITT', 'https://www.twitter.com', 1,0);

INSERT INTO “autoquilbd™. parametro” ('sCodParametro’, “sValParametro’, "enable’, system’)
VALUES ('LNKGMAIL', 'https://www.gmail.com', 1,0);

INSERT INTO “autoquilbd™. parametro” ('sCodParametro’, ‘sValParametro’, ‘enable’, system’)
VALUES ('LNKRSSRE/, 'https://www.rss.com’, 1,0);

INSERT INTO “autoquilbd™."parametro” (‘sCodParametro’, ‘sValParametro’, ‘enable’, "system’)
VALUES ('INIMODZ1', '<div class="col_1_of 4 span_1_of 4"> <div class="num-heading"> <div
class="number"> </div> <div class="heading"> <h4>Reparacion Integral</h4> </div> <div
class="clear"></div> </div> <div class="heading-desc"> <img src="images/reparacion.jpg"
alt=""/> </div> </div>'", 1, 1);

INSERT INTO “autoquilbd™. parametro” (‘'sCodParametro’, “sValParametro’, ‘enable’, ‘system’)
VALUES ('INIMODZ2', '<div class=\"col_1 of 4 span_1_of 4\"> <div class=\"num-heading\"> <div
class=\"number\"> </div> <div class=\"heading\"> <h4>Catalogo de Servicios</h4> </div> <div
class=\"clear\"></div> </div> <div class=\"heading-desc span_1_of 3 span_1 of 9\"> <ul>
<li>Enderezada y Pintura</li> <li>Mecé&nica</li> <li>Aire Acondicionado</li> <li>Laboratorio de
Pintura</li> <li>Servicio de Grua</li> <li>Recepcion las 24 horas</li> <li>Pago diferido con
tarjetas de crédito</li> <li>Seguridad - Garantia</li> </ul> </div> </div>', 1, 1);

INSERT INTO “autoquilbd™."parametro” (‘sCodParametro’, "sValParametro’, "enable’, “system’)
VALUES ('INIMOD3', '<div class=\"col_1_of 4 span_1_of 4\"> <div class=\"num-heading\"> <div
class=\"number\"> </div> <div class=\"heading\"> <h4>Como Llegar</h4> </div> <div
class=\"clear\"></div> </div> <div class=\"heading-desc\"> <img src=\"images/mapa.jpg\"
alt=\"\"/> </div> </div>', 1, 1);

DROP TABLE IF EXISTS role;

CREATE TABLE “role” (
‘idRole™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"sNomRole’ varchar(255) NOT NULL,
"sCodRole’ varchar(45) NOT NULL,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l’,
PRIMARY KEY ('idRole")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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INSERT INTO “autoquilbd™. role” (‘'sNomRole’, 'sCodRole’, "enable’) VALUES (‘Administrador’,
'ADMIN', 1);

INSERT INTO “autoquilbd™."role” ('sNomRole’, 'sCodRole’, “enable’) VALUES (‘Supervisor’,
'SUPER/, 1);

INSERT INTO “autoquilbd™.’role” (‘sNomRole", 'sCodRole’, “enable’) VALUES (‘Operador’,
'OPERA', 1);

INSERT INTO “autoquilbd™.’role” (‘sNomRole", 'sCodRole’, “enable’) VALUES (‘Invitado',
'GUEST", 1);

DROP TABLE IF EXISTS seccion;
CREATE TABLE “seccion’ (
‘idSeccion” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"'sNomSeccion” varchar(45) NOT NULL,
“orden” int(11) DEFAULT NULL ,
‘idMenu’ int(11) NOT NULL,
“maximodbyseccion” varchar(45) DEFAULT 'defaultmod’,
“enable” binary(1) NOT NULL DEFAULT '1,
PRIMARY KEY (‘idSeccion®)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™. seccion™ (‘'sNomSeccion’, “orden’, “idMenu’, ‘'maximodbyseccion’)
VALUES (‘Contactenos', '1', '6', '1");

INSERT INTO "autoquilbd’."seccion” ('sNomSeccion’, ‘orden’, 'idMenu’, ‘maximodbyseccion’)
VALUES (‘Quienes Somos', '2', '2', '1Y);

INSERT INTO "autoquilbd’."seccion” ('sNomSeccion’, ‘orden’, ‘idMenu’, ‘'maximodbyseccion’)
VALUES ('Servicios', '3, '3', '1");

INSERT INTO “autoquilbd™. seccion™ (‘'sNomSeccion’, “orden’, ‘idMenu’, ‘'maximodbyseccion’)
VALUES (‘Trabajos Realizados', '4', '5', '1");

DROP TABLE IF EXISTS seccionmodulo;
CREATE TABLE “seccionmodulo” (
idSec’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idSeccion” int(11) NOT NULL,
“idModulo™ int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idSec’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™. seccionmodulo™ (‘idSeccion’, “idModulo’) VALUES ('1', '1Y;
INSERT INTO “autoquilbd™. seccionmodulo™ (‘idSeccion’, “idModulo™) VALUES ('2', '2Y;
INSERT INTO “autoquilbd™. seccionmodulo™ (‘idSeccion’, “idModulo™) VALUES ('3', '4");
INSERT INTO “autoquilbd’."seccionmodulo” ('idSeccion’, 'idModulo™) VALUES ('4', '3";

DROP TABLE IF EXISTS “imagen’;
CREATE TABLE “imagen’ (
‘idimagen’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"sNomImagen’ varchar(45) NOT NULL,
“urlLink™ varchar(255) NOT NULL,
-- ‘tipo” varchar(5) NOT NULL,
“enable’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'1',
PRIMARY KEY (‘idimagen’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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INSERT INTO “autoquilbd™."imagen” ('sNomImagen’, “urlLink’, “enable) VALUES ('Imagenl’,
‘images/1.jpg’, 1);
INSERT INTO “autoquilbd™."imagen” (‘'sNomImagen’, “urlLink™, “enable’) VALUES ('ImagenZ2’,
'images/2.jpg’, 1);
INSERT INTO “autoquilbd™.'imagen” (‘'sNomImagen’, “urlLink’, “enable’) VALUES ('Imagen3’,
'images/3.jpg’, 1);

DROP TABLE IF EXISTS slider;

CREATE TABLE “slider” (
“idSlider” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“sNomSlider” varchar(45) NOT NULL,
‘idimagen’ int(11) NOT NULL,
“orden’ int(11) NOT NULL,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l',
PRIMARY KEY (idSlider’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd’. slider” ('sNomSilider’, “idimagen’, “orden’) VALUES (‘imagenl’, 1,
Ill);
INSERT INTO “autoquilbd™. slider” (‘'sNomSilider’, “idimagen’, “orden’) VALUES (‘imagen2’, 2,
Ill);
INSERT INTO “autoquilbd™. slider” ('sNomSilider’, “idimagen’, "orden’) VALUES ('imagen3’, 3,
Ill);

-- INSERT INTO “autoquilbd’. slider” (‘'sNomSlider’, “linkUrl", "orden’) VALUES ('imagenZ2’,
'images/6.jpg’, '1");
-- INSERT INTO “autoquilbd’."slider” ("'sNomSilider’, “linkUrl", “orden) VALUES ('imagen3’,
‘images/7.jpg’, '1);

DROP TABLE IF EXISTS tipouser;
CREATE TABLE “tipouser’ (
“idTipoUser™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"'sNomTipoUser’ varchar(45) NOT NULL,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l',
PRIMARY KEY (idTipoUser")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd’. tipouser™ (‘sNomTipoUser’, “enable”) VALUES ('Cliente Final', 1);
INSERT INTO “autoquilbd’. tipouser” (‘'sNomTipoUser’, “enable™) VALUES (‘Aseguradora’, 1);
INSERT INTO “autoquilbd’. tipouser” (‘'sNomTipoUser’, “enable’) VALUES ('‘Broker’, 1);
INSERT INTO “autoquilbd’. tipouser™ (‘'sNomTipoUser’, “enable’) VALUES (‘Usuario’, 1);

DROP TABLE IF EXISTS user;

CREATE TABLE "user” (

‘idUser” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“userName"™ varchar(45) NOT NULL,

“password” varchar(45) NOT NULL,

“email” varchar(255) DEFAULT NULL,
“fullName™ varchar(255) NOT NULL,
‘idTipoUser int(11) DEFAULT NULL,

“enable’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'1,
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PRIMARY KEY (idUser)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™."user’ (userName’, “password’, “email’, ‘fullName’, “idTipoUser-,
“enable’)

VALUES (‘administrador’, '81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055', 'admin@autoquil.com’,
‘administrador’, '4', 1);

INSERT INTO “autoquilbd™.user’ (userName’, “password’, ‘email’, “fullName’, “idTipoUser",
“enable’)

VALUES (‘ecuaseguros', '‘81dc9bdb52d04dc20036dbd8313ed055', 'ecuaseguros@correo.com’,
‘ecuaseguros’, '2', 1);

DROP TABLE IF EXISTS "userrole’;
CREATE TABLE "userrole” (

‘idUser” int(11) NOT NULL,

‘idRole’ int(11) NOT NULL

-- PRIMARY KEY (CidUser’,"idRole")

-- PRIMARY KEY (idUser’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
INSERT INTO “autoquilbd™. userrole™ (CidUser’, “idRole")
VALUES (1, 1);
INSERT INTO “autoquilbd™. userrole™ (CidUser", “idRole")
VALUES (2, 3);

DROP TABLE IF EXISTS “seccionrol’;
CREATE TABLE “seccionrol’ (
“idSeccion” int(11) NOT NULL,
‘idRole” int(11) NOT NULL
-- PRIMARY KEY (‘idSeccion’, idRole")
-- PRIMARY KEY (‘idSeccion’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

DROP TABLE IF EXISTS “administracion’;
CREATE TABLE “administracion” (
‘idAdministracion” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“sNomAdministracion” varchar(45) NOT NULL,
“urlLink” varchar(255) NOT NULL,
“enable’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'1,
PRIMARY KEY (CidAdministracion’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™."administracion” (‘'sNomAdministracion’, "urlLink’, “enable”) VALUES
(‘Parametro’, 'parametro/index’, 1);

INSERT INTO “autoquilbd’."administracion” ('sNomAdministracion’, “urlLink’, “enable’) VALUES
(‘Slider', 'slider/index’, 1);

INSERT INTO “autoquilbd™."administracion™ (‘'sNomAdministracion’, "urlLink’, “enable”) VALUES
('Secciones', 'seccion/index’, 1);

INSERT INTO “autoquilbd’."administracion” (‘'sNomAdministracion’, “urlLink’, “enable’) VALUES
('Modulo', 'modulo/index’, 1);
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INSERT INTO “autoquilbd™."administracion™ ("'sNomAdministracion’, “urlLink’, “enable”) VALUES
('SeccionModulo’, 'seccionmodulo/index’, 1);
-- INSERT INTO “autoquilbd™."administracion” ("'sNomAdministracion’, "urlLink’, “enable’)
VALUES (‘Bandeja’, 'workitem/index', 1);
INSERT INTO “autoquilbd™. administracion™ ('sNomAdministracion’, “urlLink”, “enable’) VALUES
('Vehiculo', 'vehiculo/index’, 1);
INSERT INTO “autoquilbd™."administracion” (‘'sNomAdministracion’, “urlLink’, “enable’) VALUES
('Marca', 'marca/index’, 1);
INSERT INTO “autoquilbd™."administracion™ ('sNomAdministracion’, “urlLink”, “enable’) VALUES
('Menu’, 'menu/index’, 1);
INSERT INTO “autoquilbd™."administracion” ("'sNomAdministracion’, "urlLink’, "enable’) VALUES
(‘Workflow', 'workitem/index', 1);
INSERT INTO “autoquilbd . administracion” (‘'sNomAdministracion’, "urlLink’, “enable”) VALUES
(‘Aseguradora’, 'aseguradora/index’, 1);
INSERT INTO “autoquilbd’. administracion” (‘'sNomAdministracion’, "urlLink’, "enable’) VALUES
(‘Imagen’, 'imagen/index’, 1);

INSERT INTO “autoquilbd™. administracion” ('sNomAdministracion’,

(‘Propietario’, 'propietario/index’, 1);
INSERT INTO “autoquilbd™. administracion” ('sNomAdministracion®,
(‘Repuesto’, 'repuesto/index’, 1);

INSERT INTO “autoquilbd™."administracion” ('sNomAdministracion’,

('Role’, 'role/index', 1);
INSERT INTO “autoquilbd™. administracion” ('sNomAdministracion®,
(‘Usuario', 'user/index’, 1);

DROP TABLE IF EXISTS "marca’;
CREATE TABLE "marca’ (
‘idMarca” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“'sNomMarca’ varchar(10) NOT NULL,
“enable’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'1',
PRIMARY KEY (‘idMarca’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO

“autoquilbd’.”
“autoquilbd’.”
“autoquilbd’.”
“autoquilbd’.”
“autoquilbd’.”
“autoquilbd

marca
marca
marca
marca
marca

“.marca’ (‘'sNomMarca®) VALUES (‘'Ford");

“urlLink’, “enable™) VALUES
“urlLink’, “enable™) VALUES
“urlLink’, “enable™) VALUES

“urlLink’, “enable”) VALUES

" (‘'sNomMarca’) VALUES (‘Chevrolet);

" (‘'sNomMarca’) VALUES (‘Audi');

" (‘'sNomMarca’) VALUES (‘Mazda");
" (‘'sNomMarca’) VALUES ('Toyota');
" (‘'sNomMarca’) VALUES ('Nissan');

DROP TABLE IF EXISTS “vehiculo™;
CREATE TABLE “vehiculo™ (
“idVehiculo™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Placa’ varchar(10) NOT NULL,
“Color” varchar(10) NOT NULL,
‘idMarca’” int(11) NOT NULL,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l’,
PRIMARY KEY (‘idVehiculo)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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INSERT INTO “autoquilbd™. vehiculo™ ("Placa’, "Color’, 'idMarca’) VALUES ('XYZ-1234',
‘Blanco’, '1";
INSERT INTO “autoquilbd™. vehiculo™ ("Placa’, "Color’, ‘idMarca’) VALUES (‘ABC-1234',
'‘Blanco’, '1Y;

DROP TABLE IF EXISTS “proceso’;

CREATE TABLE “proceso’ (
“idProceso” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“sNomProceso” varchar(45) NOT NULL,
"Descripcion” varchar(155) NOT NULL,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l’,

PRIMARY KEY (‘idProceso")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™. proceso” (‘'sNomProceso’, "Descripcion’) VALUES (‘Reparacion de
Vehiculo', 'Se gestiona la recepcion de un vehiculo, su reparacion en el taller’);

DROP TABLE IF EXISTS “task’;
CREATE TABLE ‘task™ (
idTask™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“sNomTask™ varchar(45) NOT NULL,
"Descripcion” varchar(155) NOT NULL,
“urlLink” varchar(255) NOT NULL,
‘idProceso” int(11) NOT NULL,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l',
PRIMARY KEY (‘idTask’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™. task™ ('sNomTask", ‘Descripcion’, urlLink’, idProceso’, “enable’ )
VALUES ('Inicio’, 'Inicio del Proceso',",1,1);

INSERT INTO “autoquilbd™. task™ ('sNomTask", "Descripcion’, urlLink’, idProceso’, "enable™)
VALUES ('Seleccion de Repuestos', 'Se realiza la seleccion de los
repuestos','seleccionrepuesto/create’,1,1);

INSERT INTO “autoquilbd™. task™ (‘sNomTask", "Descripcion’, urlLink’, idProceso’, "enable™)
VALUES (‘Creacion del Presupuesto’, 'Se realiza la creacion del
presupuesto’,'presupuesto/create’,1,1);

INSERT INTO “autoquilbd™. task™ (‘sNomTask", "Descripcion’, urlLink’, idProceso’, "enable™)
VALUES (‘Aprobacion del Presupuesto’, 'Se realiza la aprobacion del
presupuesto’,'aprobacionpresupuesto/update’,1,1);

-- INSERT INTO “autoquilbd’."task™ ('sNomTask", "Descripcion’, urlLink’, idProceso’, "enable’ )
VALUES ('Redirigir Trabajos', 'Se redirigen los trabajos a los diferentes tecnicos',",1,1);

-- INSERT INTO “autoquilbd™."task™ (‘sNomTask", "Descripcion’, urlLink’, idProceso’, “enable’ )
VALUES ('Prueba de Ruta’, 'Se realiza una prueba de ruta del vehiculo',",1,1);

-- INSERT INTO “autoquilbd."task™ ('sNomTask’, "Descripcion’, urlLink’, idProceso’, "enable’ )
VALUES (‘Lavado del vehiculo', ‘Limpieza del vehiculo',",1,1);

INSERT INTO “autoquilbd™. task™ (‘sNomTask", "Descripcion’, urlLink’, idProceso’, “enable” )
VALUES (‘Orden de Salida', '‘Creacion de Orden de Salida del
Vehiculo','ordensalida/create’,1,1);

INSERT INTO “autoquilbd™. task™ (‘sNomTask", ‘Descripcion’, urlLink’, idProceso’, “enable™ )
VALUES ('Fin', 'Fin del Proceso',",1,1);

DROP TABLE IF EXISTS “workitem™;
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CREATE TABLE "workitem™ (
“idWorkitem™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idTask™ int(11) NOT NULL,
‘idProceso” int(11) NOT NULL,
‘idUser” int(11) NOT NULL,
“idVehiculo™ int(11) NOT NULL,
“enable’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'1',
PRIMARY KEY (idWorkitem®)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™."workitem™ (‘idTask", “idProceso’, idVehiculo’, “idUser’) VALUES
I(I\}SElR'I% INlT)O “autoquilbd™."workitem™ (idTask’, “idProceso’, idVehiculo’, “idUser’) VALUES
I(I\ZISElR'I%INlT)O “autoquilbd™."workitem™ (idTask’, "idProceso’, idVehiculo’, “idUser’) VALUES
I(l\:l)’SElR'I% INZT)O “autoquilbd™."workitem™ (CidTask’, “idProceso’, idVehiculo’, “idUser’) VALUES
I(lflfSElR'I% INZT)O “autoquilbd™."workitem™ (CidTask’, “idProceso’, idVehiculo’, “idUser’) VALUES
I(I\?SElR'I% INZT)O “autoquilbd’."workitem™ (CidTask", “idProceso’, idVehiculo’, “idUser’) VALUES
I(I\?SElR'I% INZT)O “autoquilbd™.'workitem™ (idTask’, "idProceso’, idVehiculo’, “idUser’) VALUES
EI\ESElR'I% INEI';O “autoquilbd™."workitem™ (idTask’, "idProceso’, idVehiculo’, “idUser’) VALUES
'8, '1''1', '2");

DROP TABLE IF EXISTS “ordentrabajo’;
CREATE TABLE “ordentrabajo” (
“idOrdenTrabajo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idUser” int(11) NOT NULL,
"SRGNoO int(11) NULL,
“fechalnicioDeOrden” datetime NOT NULL,
“fechaFinDeOrden’” datetime NOT NULL,
‘idPropietario” int(11) NOT NULL,
‘idVehiculo™ int(11) NOT NULL,
“Kilometraje™ int(11) NOT NULL,
"Antena’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“Cabezales” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
"Botiquin” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
"Golpes’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
"Gata’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
"Tapagas’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0,
*Halogenos® bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0’,
"Radio’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“Vidrios™ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0’,
“Extinguidor bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
"Emblemas’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
"Herram® bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“LlaveYControl” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
"AireAcondicionado’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0’,
"Encendedor” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
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"Plumas’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0,
"SeguroAros’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0,
"TapaCubos’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“"LlaveRuedas’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0’,
"FarosLunas’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“Luces’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0;,
"Moquetas’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0’,
"Cassettes_CD" bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“Matricula® bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
"Signos” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“Triangulos™ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“Bateria” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“IngresaVincha’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0,
“Espejos’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b0,
"Cubresol’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0’,
"Placa’” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“Llanta’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“Palancas’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
"TapaRadiador” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0',
“Taxi® bit(1) NOT NULL DEFAULT b'0,
"Observaciones™ Text NULL,
“flagAsegurado’ bit(1) NULL ,
‘idAseguradora’ int(11) NULL ,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l',
PRIMARY KEY (‘idOrdenTrabajo)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

DROP TABLE IF EXISTS “aseguradora’;
CREATE TABLE “aseguradora’ (
‘idAseguradora” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Nombre™ varchar(100) NOT NULL,
"RUC" varchar(15) NOT NULL,
“email” varchar(150) NULL,
“telefono™ varchar(45) NULL,
“direccion’ varchar(45) NULL,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l',
PRIMARY KEY (‘idAseguradora’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™."aseguradora” (‘(Nombre™, 'RUC", "email’, “telefono’, “direccion’)
VALUES (‘Ecuatoriano Suiza', '099876534001', 'sdhas', '2213', 'asdas’);

DROP TABLE IF EXISTS “propietario’;
CREATE TABLE propietario” (
“idPropietario” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Nombres™ varchar(100) NOT NULL,
"Apellidos™ varchar(100) NOT NULL,
"Cedula’ varchar(15) NOT NULL,
“email” varchar(150) NULL,
“telefono” varchar(45) NULL,
“enable’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'1,
PRIMARY KEY (‘idPropietario’)
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd’. propietario” (‘Nombres", "Apellidos’, "Cedula’, ‘email’, "telefono’)
VALUES (‘Carlos', 'Rodriguez', '0823732', 'dsjds', '324";

DROP TABLE IF EXISTS “presupuesto’;
CREATE TABLE “presupuesto” (
‘idPresupuesto’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idSeleccionRepuesto’ int(11),
"ValorEnderezada™ decimal NULL,
“ValorAcoplar® decimal NULL,
“ValorPintada™ decimal NULL,
‘idWorkitem™ int(11) NOT NULL,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l',
-- FOREIGN KEY (idWorkitem) = REFERENCES Workitem(idWorkitem),
-- FOREIGN KEY (idUser) = REFERENCES User(idUser),
-- FOREIGN KEY (idVehiculo)) REFERENCES Vehiculo(idVehiculo),
PRIMARY KEY (‘idPresupuesto’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

DROP TABLE IF EXISTS ‘repuesto’;
CREATE TABLE ‘repuesto” (
“idRepuesto” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"'sNomRepuesto™ text NOT NULL,
"END’ bit(1) NULL,
"ACOP” bit(1) NULL,
"CUAD" bit(1) NULL,
"PIN" bit(1) NULL,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'1’,
-- FOREIGN KEY (idTipoRepuesto) n REFERENCES TipoRepuesto(idTipoRepuesto),
PRIMARY KEY (‘idRepuesto’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO “autoquilbd™. repuesto” ('sNomRepuesto’, 'END’, "ACOP", '"CUAD", "PIN",
“enable”) VALUES (‘Parachoque Del.', 0, 0, 0, 0, 1);

INSERT INTO “autoquilbd™. repuesto” ('sNomRepuesto’, 'END’, "ACOP", "CUAD", "PIN",
“enable’) VALUES (‘Base del Parachoque', 0, 0, 0, 0, 1);

INSERT INTO “autoquilbd™. repuesto” ('sNomRepuesto’, 'END’, "ACOP", '"CUAD", "PIN",
“enable’) VALUES (‘Mascarilla’, 0, 0, 0, 0, 1);

DROP TABLE IF EXISTS “seleccionrepuesto’;
CREATE TABLE "seleccionrepuesto” (
“idSeleccionRepuesto” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idRepuesto’ int(11) NOT NULL,
"END" bit(1) NULL,
"ACOP" bit(1) NULL,
"CUAD" bit(1) NULL,
“PIN® bit(1) NULL,
‘idWorkitem™ int(11) NOT NULL,
“enable’ bit(1) NOT NULL DEFAULT b'1',
-- FOREIGN KEY (idTipoRepuesto)  REFERENCES TipoRepuesto(idTipoRepuesto),
PRIMARY KEY (‘idSeleccionRepuesto’)
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

DROP TABLE IF EXISTS “aprobacionpresupuesto;

CREATE TABLE “aprobacionpresupuesto” (
“idAprobacionPresupuesto’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idPresupuesto” int(11) NOT NULL,

“Aprobado” bit(1) NULL,

“idWorkitem™ int(11) NOT NULL,
“observaciones’ text,

“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l’,

-- FOREIGN KEY (idTipoRepuesto)  REFERENCES TipoRepuesto(idTipoRepuesto),

PRIMARY KEY (‘idAprobacionPresupuesto’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

DROP TABLE IF EXISTS “ordensalida’;
CREATE TABLE “ordensalida’ (
“idOrdenSalida” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idWorkitem™ int(11) NOT NULL,
“observaciones’ text,
“enable” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'1',
-- FOREIGN KEY (idTipoRepuesto) n REFERENCES TipoRepuesto(idTipoRepuesto),
PRIMARY KEY (‘idOrdenSalida’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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ANEXO #4: DETALLES DE LOS PROCESOS DE LOS CASOS DE

USO.

Proceso de Autenticacién de Usuario

Grafico 30: Diagrama Proceso de Autenticacion de Usuario

Taller

Clientes

Inicio de Sesién/Recuperacion de

Contraseia

Generacion y Envio de
Cddigo Temporal

Reconocimiento de rol

Fuente: Elaboracion propia.

Taller, Clientes

El cliente o el responsable del
taller ingresa sus credenciales
(usuario y contrasefa).

El sistema realiza la validacion
del usuario en la base de datos.
Si la informacion coincide se
establece que rol tiene el
usuario autenticado(cliente
particular, cliente aseguradora o

personal del taller)
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e Si el usuario no recuerda su
contrasefla debe ingresar su
usuario y se le enviara una

clave temporal.

Proceso de Creaciéon de Orden de Trabajo

Gréfico 31: Diagrama Proceso de Creacion de Orden de Trabajo

Ingreso de datos generales

Seleccién del vehiculo asociado a la OT
Seleccién del propietario del vehiculo
Seleccién de aseguradora

Fuente: Elaboracion propia.

Taller

Taller

e El wusuario Taller realiza el
ingreso de datos generales de
la OT, como numero de orden,
fecha de la orden.

e El usuario Taller selecciona un
vehiculo para asociarlo a la OT
(se realiza una consulta de los
vehiculos a la base de datos
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previamente ingresados).

e EIl usuario Taller selecciona el
propietario del vehiculo para
asociarlo a la OT (se realiza una
consulta de los propietarios a la
base de datos previamente
ingresados).

e El usuario Taller selecciona una
aseguradora para asociarla a la
OT (se realiza una consulta de
los aseguradoras a la base de

datos previamente ingresados).

Proceso de Creacion de Presupuesto
Grafico 32: Diagrama Proceso de Creacion de Presupuesto

Presentacion de Repuestos/Tareas
Taller

Seleccion de repuestos/tareas

Ingreso de valores

Aprobacidn de presupuesto

Envio de Correo

Fuente: Elaboracion propia.
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Taller

El sistema realiza una consulta
a la base de datos de todos los
repuestos/tareas  previamente
ingresados.

El usuario taller selecciona
cuales son los repuestos/tareas
que formaran parte de la OT.

El usuario debe ingresar los
valores de cada repuesto/tarea
seleccionado.

Se realiza la aprobacion del
presupuesto por el usuario con
el rol de aprobador, en el caso
de rechazarla se debera
modificar el presupuesto.

Se envia un correo al cliente
informando del rechazo o la
aprobacion del presupuesto.
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Proceso de Asignacion de Tareas

Grafico 33: Diagrama Proceso de Asignacion de Tareas

Carga de Tareas Mecanicas

Taller

Seleccién y asignacién de responsables
Envio de Correo

Fuente: Elaboracion propia.

Taller

e EIl sistema realiza la carga de
todas las tareas mecanicas que
se encuentran ingresadas en la
base de datos para ser
escogidas por el usuario.

e El wusuario taller selecciona
cuales son las tareas
mecanicas por la cual debe
pasar el vehiculo y asigna los
mecanicos responsables de
cada tarea.

e Se envia un correo al cliente

informando que su vehiculo
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empezard el proceso de

reparacion.

Proceso de Flujo de Tareas Mecéanicas

Grafico 34: Diagrama Proceso de Flujo de Tareas Mecanicas

Taller Ingreso del vehiculo por tarea

Aprobacidn de la tarea

Asignacion automatica de la tarea

Envio de correo

Fuente: Elaboracion propia.

Taller

7

El usuario taller podra ingresar
informacién sobre el estado del
vehiculo en cada tarea.

El usuario con el rol de
aprobador debe aprobar el paso
a la siguiente tarea, en el caso
de rechazar el vehiculo se
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mantiene en esa tarea hasta
gue sea aprobado.

e El sistema consulta la siguiente
tarea a realizar del flujo de
trabajo.

e Se envia un correo al cliente

informando el paso de su

vehiculo a una siguiente tarea.

Proceso de Orden de Salida

Gréfico 35: Diagrama Proceso de Orden de Salida

Taller

Ingreso de descripcion de la orden de
. salida

Fuente: Elaboracion propia.

Taller

e El| usuario taller ingresa una
descripcién basica referente a

la salida del vehiculo del taller
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Proceso de Tabulacion y Grafico de Datos
Grafico 36: Diagrama Proceso de Tabulacion y Gréafico de Datos

Taller

Consultas de evaluaciones por periodo y

tipo de servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Taller

e El usuario taller ingresa los
filtros ya sea fecha inicio y
fecha fin, o por el tipo de
servicio y el sistema le presenta
los resultados mas un gréfico

estadistico
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Proceso de Evaluacion de Servicios

Grafico 37: Diagrama Proceso de Evaluacion de Servicios

Clientes

Evaluacion de Servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Clientes

El cliente una vez finalizado
todas las tareas del taller puede
calificar el servicio por: Servicio
Mecénico, Servicio al Cliente y

Sistema Autoquil S.A.
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Proceso de Consultas de Vehiculos

Gréfico 38: Diagrama Proceso de Consultas de Vehiculos

Consulta de vehiculos propietarios
Clientes
Consulta de vehiculos asegurados

Ingreso de observaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Clientes

Dependiendo del usuario cliente
autenticado se realizaran las
consultas.

Propietario: Podra realizar la
consulta mediante filtros de
todos los vehiculos asignados a
él.

Aseguradora: Podra realizar la
consulta mediante filtros de
todos los vehiculos sin importar
cual sea el propietario.

Ambos clientes pueden ingresar
observaciones en cada tarea
sobre la cual ha pasado el

vehiculo.
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ANEXO #5: MANUAL TECNICO

Contenido:

N

No oA

Arquitectura de la Solucion.
Requerimientos de Hardware y Software.
Instalacién y Configuracion del Sitio Web.
a. Servidor Web.
b. Base de Datos.
Estructura del proyecto de desarrollo.
Especificaciones del modelo entidad relacion de la base de datos.
Configuracién de la conexién ala base de datos.
Transferencia Tecnoldgica.

1. Arquitectura de la Solucion.

El sitio web para la empresa AUTOQUIL S.A. se desarrolla en una
plataforma tecnoldgica basada en lenguaje de programacion PHP, base de
datos MySQL vy el uso del servidor Web, Apache HTTP. Manteniendo el

siguiente esquema:

Gréfico : Arquitectura de la Solucién Propuesta

NAVEGADOR(CLIENTE) SERVIDOR WEB BASE DE DATOS

Fuente: Elaboracion propia.
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La soluciéon propuesta consta de tres capas bien definidas:
e Presentacion (havegador web).
e Ldgica del negocio (servidor web).
e Acceso a datos (servidor base de
datos).
La relacién de estas capas es presentacion —> l6gica de negocio —> acceso

a datos.

El desarrollo del sitio web se encuentra desarrollado en lenguaje de
programacion PHP, ademés de que se encuentra potenciado con el uso de
Y1l framework, que brinda facilidades al momento de implementar.

Con el servidor web se hace uso del software Apache HTTP Server,
manteniendo alojado el sitio web en un servidor contratado a la compafiia

FatCow.

Para el manejo y almacenamiento de informacion, se hace uso del motor de
base de datos MySQL 5.5.32 y para realizar la gestién de la base se usa la
herramienta MySQL Workbench 5.2

2. Requerimientos de Hardware y Software.
2.1. Hardware.
Los requerimientos a nivel de hardware que requiere el servidor para alojar

el sitio web de Autoquil S.A. son los siguientes:

S/O del Servidor: Windows Server 2008 R2
Procesador: Intel Core i5 de 3,0 GHZ
Capacidad de Almacenamiento: | 500 GB

Memoria RAM: 4GB DDR3
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2.2. Software.
El servidor donde se encuentra el sitio web a nivel de software solo requiere
tener instalado:
e Sistema Operativo (preferible Windows)
e Apache HTTP Server

En el caso de que la compafia Autoquil S.A. quiera desarrollar
modificaciones o cambios con respecto a la funcionalidad del sitio web, es
necesario tener un computador con Sistema Operativo Windows, con las
siguientes herramientas:
¢ WAMP: Software que facilita la instalacion de los componentes
para desarrollar con PHP, Apache, MySql en sistemas operativos
Windows
e NetBeans 8.1: IDE Desarrollo, que permite la programacion en
lenguaje PHP.
e MySQL Workbench 6.2: Herramienta que permite el manejo del
motor de base de datos MySq|l
e YIl framework: Framework que optimiza el desarrollo de
proyectos PHP.
e Apache HTTP Server: Software que permite tener levantado el
sitio web.

3. Instalacion y Configuracion
3.1.Servidor Web
Para pasar los archivos del sitio web al servidor es necesario usar un
cliente FTP como FileZilla, con las siguientes credenciales de conexion:
e Servidor: ftp.autoquilsa.com
e Nombre de Usuario: autoquilsacom

e Contraseia: T@lleresautoquilsal23
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Al llenar esas credenciales debe dar clic en “Conexién rapida” y pegar los

tres elementos seleccionados en azul en esa seccion:

A-|ATPR R AR& e TRTA

Sevidor: | 'tp.autoquilsa.com Nombredegsunrio:j quilsacom ‘(

f Puerto:

Estado:  Conexion establecida, esperando el mensaje de bienvenida...
Estado:  Servidor no seguro, no soporta FTP sobre TLS.

Estado:  Conectade

Estado:  Recuperando el listado del directorio...

Estado:  Directory listing of /" successful

Error.  Desconectado del servidor: ECONNABORTED - Connection aborted

=t

<

Sitio remoto: I / v

Sitio local: I C:\Users\flor silva\Downloads\
: ¢ - Downloads
‘ L Entomo de red
s Favorites
A Impresoras
1 IntelGraphicsProfiles
o< Links

v

B/

Nombre de archivo  Tamado d. Tipo dearchive  Ultima modificacién
'}
. FileZillaPortable Carpetadearc.. 07/02/2015 6:27:48
1 jabvarez Carpetadearc..  20/01/2015531:27
J: SISDAC Carpeta dearc.. 30/01/201317:12:28
A site Carpeta de arc..  19/02/20156:17:39
0510657053 83457, 15313 Documento de... 04/0172015 16:07:41
0% 22CALFICACIA.. 47787 Documento de.. 13/02/2015%:17:43
W 8255438 (1).doc 568832 Documento de., 02/11/20141%:57:07
@5825543&doc 568832 Documento de.. 02/11/2014 19:49:20
-

1archivo seleccionado, Tamafio total: 568.832 bytes

>

Nombre de archivo Tamefiod.. Tipodearc.. Utimemodific.. Pemisos  Propietario..

Carpetade.. 13/02/201515:... flcdmpe (0. 4837654 15.

| stats Carpetade.. 22/02/20153:1... fledmpe (0.. 4837654 15..
Carpetade.. 31/01/201522%.. ficdmpe (0. 4837654 15..

B \membership 3 ArchivoM.. 31/01/201519.... adfow (0755) 4837654 15...
143 PHPScript  07/02/20156:4.. adfrw (0644) 4837654 15..

Seleccionado 1 archivo y 2 directorios, Tamafio total: 143 bytes

Servidor/Archivo local Direcci..  Archivo remoto

Tamafo Prioridad Estado

3.2.Base de Datos

Para realizar la restauracion e importacién de la base de datos la manera

mas sencilla es usando el panel de control ofrecido por FatCow:

e Se accede al “Control Panel” de la pagina http://www.fatcow.com/
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http://www.fatcow.com/

e Se coloca las credenciales:

United States Control Panel | WebMail

- LiveChat

"“Create a Site Domains MarketPlace Spread the Word Help Around the Farm

Customer Login

Username or Domain

autoguilsacom

Password

Forgot Username or Password?

24 sign in with Google

Grow with email marketing
Easy, effective, and affordable. Get
started now with Constant Contact!

Don't have an account? Sign up now!

Note: To log in to FatCow, you will need to have cookies enabled on your browser. We are committed to your privacy, and cookies enable us to provide you with a personalized
experience and better service. By logging in and using your account you are agreeing to FatCow's Terms of Service.

e Para entrar a la administracion de la base de datos dar clic en el
siguiente icono

3
=

MySQL
Database

e Se da clic donde se encuentra resaltado:

[VEGELENREELEEEN | Manage Backups

Managing Database: autoquilbd

\;}'Databases

Version: 5.5.32 | Server Name: autoquilsacom.fatcowmysgl.com
... autoquilbd Databases Available: unlimited | Used: 1

_ Access phpMyAdmin ‘ Generate Code ~ Set Privileges ‘ Change Passwor|
autoquilsacom ‘ " ‘ L
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e Se escoge la opcién “Importar”

MySQL - 5.5.32-log phpMyAdmin - 2.8.0.1
Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8) » Used PHP extensions: mysql
Cotejamiento de las conexiones MySQL: | utfs_unicode ci v & Language @® : | Espafiol - Spanish v
% Mostrar informacion de tiempo de ejecucion de MySQL @ Tema | Estilo: [ Origial v
Mostrar las variables del sistema MySQL Documentacién de phpMyAdmin
% Mostrar procesos @ & Pégina oficial de phpMyAdmin
Juego de caracteres y sus cotejamientos » [ChangeLog] [CVS] [Lists]

& Motores de almacenamiento
& Bases de datos

\

e Dar clic en “Seleccionar archivo”, se escoge el archivo .sql para la

A

B Importar

restauracion de la base de datos y luego clic en continuar.

& Servidor: custsqimoo02
{pBases dedatos 7SQL Estado actual [)Variables [ifJuegos de caracteres gjMotores & Procesos & Exportar Talmportar

Importar

rArchivo a importar

Localizacion del archivo de textof ingin archivo seleccionado (Tamafio méximo: 10,240KB)

Juego de caracteres del archivo: | utf8 v
La compresion escogida para el archivo a importar se\jetectaré autométicamente de: Ninguna, gzip, zip

rImportacion parcial

v Permita la interrupcion de la importacion en el caso de que el script detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto podria ser un buen método
para importar archivos grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones.

Nimero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio 0

rFormato del archivo importado

SaL
: {SOL options

Este formato no tiene opciones

| Continuar

e Con eso se restaura la base de datos para dejar listo el sistema.
Estructura del proyecto de desarrollo.

El proyecto se encuentra estructurado en carpetas, los cuales se detallaran a

continuacion:
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F5 5l e S <cefauit> - 2 > BB -
= |: Bzoiccss 5=
= § e asutogud
% = [ Source Fies
= +1 : assets
L 3. css
=3 fonts
= imaces
= =
‘-E* = protected
= = o commands
= = A components
= [E= A confic
s = 2 controllers
%, = A data
= =) extensions
= = 2 messages
ﬂ; = A migratons
= = 1. models
= A runtme
=0 tests
= 2 wvendor
= A views ARSCct to internet.
™1 .ntaccess
= onfiguraton. ..
EE viic
OF viic.bat
&2 vic.php
2 themes
[€1 blog-htmi
B index-test.php
=l index.php
= mein.php
= Inciude Path T
S ke Hortointeorotor — =

Css: Se almacenan los estilos que usara el sistema.

Fonts: Se almacenan las fuentes o tipos de letra que usaré el sistema.

Images: Se almacenan las imagenes que usara el sistema.

Js: Se almacenan todos los archivos javascript que usara el sistema.

Protected:

Dentro de esta carpeta se almacena el desarrollo como tal:
Components: En esta carpeta se almacenan los .php como los
utilitarios (validadores, conversores, etc.), es decir objetos que
seran usados por todo el sistema.

Config: En esta carpeta se almacenan los .php relacionados con
configuraciones como base de datos, aplicacion, etc.

Controllers: En esta carpeta se almacenan los .php que incluye
la l6gica de negocio de la aplicacion. Son los objetos que enlazan
los views con los controllers.

Models: En esta carpeta se guardan las entidades mapeadas de
la base de datos, y es la que contiene también toda la codificaciéon
gue accede a la base de datos.

Views: En esta carpeta se guardan las el disefio de las paginas
del sistema como tal. Dentro de esta carpeta hay subcarpetas que

almacenan los .php de disefio por funcionalidad.
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5. Especificaciones del modelo entidad relacién de la base de datos.
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5.1.Descripcion de las tablas:

Administracion:

Esta tabla contiene las entidades que van a ser administradas por un

usuario administrador.

Campo Tipo Cotejamiento
idAdministracion int(11)
sNomAdministracion varchar(45) latin1_swedish_c
urlLink varchar(255) latin1_swedish_c
enable bit(1)

AprobaciénPresupuesto:

Atributos Nulo Predeterminado Extra
No auto_increment
i No
i No
No b'1’

Esta tabla contiene la aprobacion del presupuesto realizado por un

usuario designado

Campo Tipo Cotejamiento

idAprobacionPresupuesto int(11)

idPresupuesto int(11)

Aprobado bit(1)

idWorkitem int(11)

observaciones text latin1_swedish_ci
enable bit(1)

Aseguradora:

Atributos Nulo
No
No
Si
No
Si
No

Predeterminado Extra
auto_increment

NULL

NULL
b1

Esta tabla contiene las aseguradoras que trabajan con Autoquil S.A.

Campo Tipo Cotejamiento

idAseguradora int(11)

Nombre varchar(100) latin1_swedish_ci
RUC varchar(15) latin1_swedish_ci
email varchar(150) latin1_swedish_ci
telefono varchar(45) latin1_swedish_ci
direccion varchar(45) latin1_swedish_ci
enable bit(1)

Imagen:

Atributos Nulo
No
No
No
Si
Si
Si
No

Predeterminado Extra
auto_increment

NULL
NULL
NULL
b'1'

Esta tabla contiene listado de imagenes utilizados también en el slider.
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Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra

idimagen int(11) No auto_increment
sNomimagen varchar(45) latin1_swedish_ci No
urlLink varchar(255) latin1_swedish_ci No
enable bit(1) No b'1'
Marca:

Esta tabla contiene el listado de marcas de vehiculos.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idMarca int(11) No auto_increment
sNomMarca varchar(10) latin1_swedish_ci No
enable bit(1) No b'1'

Menu:
Esta tabla contiene un listado de menu para desplegarse en la pagina

de inicio.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idMenu int(11) No auto_increment
sNomMenu varchar(55) latin1_swedish_ci No
linkPage text latin1_swedish_ci Si NULL
administracion bit(1) No b'0’
enable bit(1) No b'1'

Modulo:
Esta tabla contiene el html a mostrarse en una seccion.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idModulo int(11) No auto_increment
sNomModulo varchar(45) latin1_swedish_ci No
htmiContext text latin1_swedish_ci Si NULL
enable bit(1) No b'1'

OrdenSalida:
Esta tabla contiene la orden de salida de un vehiculo dado.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idOrdenSalida int(11) No auto_increment
idWorkitem int(11) No
observaciones text latin1_swedish_ci Si NULL
enable bit(1) No b'1'
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OrdenTrabajo:

Campo
idOrdenTrabajo
idUser
SRGNo
fechalnicioDeOrden
fechaFinDeOrden
idPropietario
idVehiculo
Kilometraje
Antena
Cabezales
Botiquin
Golpes
Gata
Tapagas
Halogenos
Radio
Vidrios
Extinguidor
Emblemas
Herram
LlaveYControl
AireAcondicionado
Encendedor
Plumas

SeguroAros
TapaCubos
LlaveRuedas
FarosLunas
Luces
Moquetas
Cassettes_CD
Matricula
Signos
Triangulos
Bateria
IngresaVincha
Espejos
Cubresol
Placa

Llanta
Palancas
TapaRadiador
Taxi
Observaciones
flagAsegurado
idAseguradora
enable

Tipo
int(11)
int(11)
int(11)
datetime
datetime
int(11)
int(11)
int(11)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
text
bit(1)
int(11)
bit(1)

Cotejamiento

latin1_swedish_ci
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Esta tabla contiene la orden para realizar un trabajo a un vehiculo.

Atributos Nulo Predeterminado Extra
No auto_increment
No
Si NULL
No
No
No
No
No
No b'0'
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0'
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0'
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b0’
No b'0’
No b0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
No b0’
No b'0’
No b'0’
No b'0’
Si NULL
Si NULL
Si NULL
No b1’



Parametro:

Esta tabla contiene los pardmetros del sistema.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idParametro int(11) No auto_increment
sCodParametro varchar(45) latin1_swedish_ci No
sValParametro text latin1_swedish_ci No
enable bit(1) No b'1'
system bit(1) Si NULL

Presupuesto:

Esta tabla contiene los repuestos con el valor correspondiente.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idPresupuesto int(11) No auto_increment
idSeleccionRepuesto inf(11) Si NULL
ValorEnderezada decimal(10,0) Si NULL
ValorAcoplar decimal(10,0) Si NULL
ValorPintada decimal(10,0) Si NULL
idWorkitem int(11) No
enable bit(1) No b'1'

Proceso:

Esta tabla contiene el proceso macro a realizarse.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idProceso int(11) No auto_increment
sNomProceso varchar(45) latin1_swedish_ci No
Descripcion varchar(155) latin1_swedish_ci No
enable bit(1) No b'1'

Propietario:

Esta tabla contiene la informacion basica del propietario del vehiculo.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idPropietario int(11) No auto_increment
Nombres varchar(100) latin1_swedish_ci No
Apellidos varchar(100) latin1_swedish_ci No
Cedula varchar(15) latin1_swedish_ci No
email varchar(150) latin1_swedish_ci Si NULL
telefono varchar(45) latin1_swedish_ci Si NULL
enable bit(1) No b'1'
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Repuesto:

Esta tabla contiene listado de repuesto a ser utilizados en los vehiculos.

Campo
idRepuesto

END
ACOP
CUAD
PIN
enable

Role:

Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado
int(11)
sNomRepuesto text

bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)
bit(1)

latin1_swedish_ci

No

No

Si NULL
Si NULL
Si NULL
Si NULL
No b'1'

Esta tabla contiene los roles que se le puede asignar a un usuario.

Campo
idRole
sNomRole
sCodRole
enable

Seccion:

Tipo
int(11)
varchar(25
varchar(45
bit(1)

Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado

5) latin1_swedish_ci
) latin1_swedish_ci

No
No
No
No b'1'

Extra
auto_increment

Extra
auto_increment

Esta tabla contiene la informacién de una seccion. Esta relacionado a un

menud, ademas contiene modulos.

Campo
idSeccion
sNomSeccion
orden
idMenu

maximodbyseccion

enable

SeccionModu

Tipo Cotejamiento

int(11)
varchar(45) latin1_swedish_ci
int(11)
int(11)

varchar(45) latin1_swedish_ci

binarv(1)

lo:

Atributos Nulo

No

No

Si NULL

No

Si defaultmod
No 1

Esta tabla establece la relacion entre modulos y secciones

Campo
idSec
idSeccion
idModulo

Tipo
int(11)
int(11)
int(11)

Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado
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No
No
No

Predeterminado Extra

auto_increment

Extra
auto_increment



SeccionRol:

Esta tabla establece la relacion entre roles y secciones

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idSeccion int(11) No
idRole int(11) No

SeleccionRepuesto:

Esta tabla contiene el listado de repuestos seleccionados en una orden

de trabajo
Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idSeleccionRepuesto int(11) No auto_increment
idRepuesto int(11) No
END bit(1) Si NULL
ACOP bit(1) Si NULL
CUAD bit(1) Si NULL
PIN bit(1) Si NULL
idWorkitem int(11) No
enable bit(1) No b'1'
Slider:

Esta tabla contiene las imagenes a desplegarse en el slider del sitio

principal
Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idTask int(11) No auto_increment
sNomTask varchar(45) latin1_swedish_ci No
Descripcion varchar(155) latin1_swedish_ci No
urlLink varchar(255) latin1_swedish_ci No
idProceso int(11) No
enable bit(1) No b'1'
Task:

Esta tabla contiene las tareas a realizar en el proceso.
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Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra

idTask int(11) No auto_increment
sNomTask varchar(45) latin1_swedish_ci No
Descripcion varchar(155) latin1_swedish_ci No
urlLink varchar(255) latin1_swedish_ci No
idProceso int(11) No
enable bit(1) No b'1'
TipoUser:
Esta tabla contiene el tipo de usuario registrado en el sistema.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idTipoUser int(11) No auto_increment
sNomTipoUser varchar(45) latin1_swedish_ci No
enable bit(1) No b'1'

User:

Esta tabla contiene la informacion del usuario registrado en el sistema.

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra
idUser int(11) No auto_increment
userName varchar(45) latin1_swedish_ci No
password varchar(45) latin1_swedish_ci No
email varchar(255) latin1_swedish_ci Si NULL
fullName varchar(255) latin1_swedish_ci No
idTipoUser int(11) Si NULL
enable bit(1) No b'1'

UserRole:

Esta tabla establece la relacidon entre un usuario y los roles.
Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra

idUser int(11) No
idRole int(11) No
Vehiculo:

Esta tabla contiene la informacion de los vehiculos ingresados en el

sistema.
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Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra

idVehiculo int(11) No auto_increment
Placa varchar(10) latin1_swedish_ci No
Color varchar(10) latin1_swedish_ci No
idMarca int(11) No
enable bit(1) No b'1'
Workltem:

Esta tabla es la que se encarga del manejo de las tareas, usuarios y

estados.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra
idWorkitem int(11) No auto_increment
idTask int(11) No
idProceso int(11) No
idUser int(11) No
idVehiculo int(11) No
enable bit(1) No b'1'

Configuracién de la conexién ala base de datos.
Para configurar la conexién a la base de datos dentro del sistema, se debe

dirigir dentro de la carpeta config y abrir el archivo main.php:

‘emulaterrepare’ s> true,

En esta parte del codigo se modifica la conexion a la base de datos donde

se modifica los siguientes parametros:
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e ConnectionString: Se configura la cadena de conexion donde se
incluye el nombre de la base de datos, el host servidor y el puerto de
conexion.

e Username: Se configura el usuario con el que se autenticara en la
base de datos.

e Password: Se configura la contrasefa con el que se autenticara en la

base de datos.

7. Transferencia tecnologica.
Una vez implantado el sitio web de Autoquil S.A. y luego de brindar la
capacitacibn necesaria al personal, el mantenimiento del sitio web
(administracién del contenido y sistema) queda bajo la responsabilidad de la

compainiia.
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ANEXO #6: MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA AUTOQUIL

S.AA.
CONTENIDO:
1. Sitio Web

1.1.Contenido del Sitio Web.
1.1.1. Inicio.
1.1.2. Quienes Somos.
1.1.3. Trabajos Realizados.
1.1.4. Servicios.
1.1.5. Contactenos.

1.2. Autenticacién de Usuario.

1.3.Cambio de contenido del sitio web

1.3.1. Creacion de un menu
1.3.2. Creaciéon de un médulo.
1.3.3. Creacién de una seccion.

2. Administracion de Vehiculos.
2.1. Mantenimiento de aseguradora.
2.2. Mantenimiento de propietario.
2.3. Mantenimiento de repuesto.
2.4.Mantenimiento de vehiculos.
2.5.Creacion de orden de trabajo
2.6. Seleccion de repuestos
2.7.Creacion de presupuesto.
2.8. Aprobacién de presupuesto.
2.9.0rden de salida.

2.10. Consulta de vehiculos.
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1. SITIO WEB
1.1. Contenido del sitio web
Para ingresar al sitio web de Autoquil S.A. se debe dirigir al siguiente

enlace: https://www.autoquilsa.com.

El sitio web posee secciones ya creadas como son:
1.1.1. Inicio

Es la seccion de bienvenida del sitio web.

ST e = B/ —T—

INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS TRABAJOS REALIZADOS CONTACTENOS

® @ ® ®
REPARACION CATALOGO DE COMO LLEGAR INICIAR SESION
INTEGRAL SERVICIOS

Usuario *

Contrasefia =

AUTOS & CAMIONES

Recordar esta sesion

Login

1.1.2. Quienes somos.

Es la seccion que indica a que se dedica la compaiiia.

INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS TRABAJOS REALIZADOS CONTACTENOS

QUIENES SOMOS

TALLERES AUTOMOTRICES AUTOQUIL S.A.
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1.1.3. Trabajos realizados.
Es la seccidén que describe los trabajos que ha realizado con éxito

la compaiiia.

INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS TRABAJOS REALIZADOS CONTACTENOS

TRABAJOS REALIZADOS
TRABAJOS

1.1.4. Servicios

Es la seccion que describe los servicios que ofrece la compafiia.

= — — — ==

INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS TRABAJOS REALIZADOS CONTACTENOS

SERVICIOS
SERVICIOS
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1.1.5. Contactenos

Esta secciéon indica donde se encuentran ubicadas las

instalaciones de la compaifiia.

INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS TRABAJOS REALIZADOS CONTACTENOS

CONTACTENOS
CDLA. ADACECFRENTE AL CENTRO DE CONVENCIONES]

Autoquil S.A.

® MECANI(

er Autoquil S.A. en un mapa mas grande

1.2. Autenticacién del Usuario.
Para realizar la autenticacion de usuario se debe ir a la seccién de
inicio e ingresar su usuario y contrasefia en donde se encuentra
resaltado y dar clic en “Login”:
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INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS TRABAJOS REALIZADOS CONTACTENOS

o & ® &
REPARACION CATALOGO DE COMO LLEGAR INICIAR SESION
INTEGRAL SERVICIOS

o = Usuario *
AUTOS & CAM'ONES Enderezada y Pintura \ ! . ‘ o
Mecanica ,‘;,'" & /8
Aire Acondicionado ! Contrasefia *
Laboratorio de Pintura
Servicio de Griia

Recepcion las 24 horas

Pago diferido con tarjetas - .
de crédito 2 Recordar esta sesion

Login

Seguridad - Garantia

Cuando desee cerrar sesidon, solo serd necesario dar clic en

“Cerrar Sesion”

INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS ADMINISTRACION TRABAJOS REALIZADOS CONTACTENOS

Bienvenido: administrad(r

1.3. Cambio de contenido del sitio web
Una vez iniciado sesion se habilitara la seccion “Administrador”

donde dara clic para acceder a la administracion del sitio.
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INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS ADMINISTRACION TRABAJOS REALIZADOS CONTACTENOS

Al dar clic aparecera la seccion “Administracion” con un listado

de todas las opciones a las que se puede ingresar.

Displaying 1-10 of 18
results

Cion Urlink tado |

Alarmas Cliente alarmasCliente/index Activo
Aseguradora aseguradora/index Activo
Imagen imagen/index Activo
Marca marca/index Activo

Menu menufindex Activo
Modulo modulo/index Activo
Observaciones Cliente observacionesWorkitemCliente/index Activo
Parametro parametro/index Activo
Propietario propietario/index Activo
Repuesto repuesto/index Activo

Go to page: <previous [EJ[ 2][ Next>

1.3.1. Creacién de un menu

Para crear un menu dar clic en la opcion que dice “Menu”

Displaying 1-10 of 18
results
18 Alarmas Cliente alarmasClientefindex Activo
10 Aseguradora aseguradora/index Activo
" Imagen imagen/index Activo
7 Marca marca/index Activo
8 Menu menu/index Activo
4 Modulo modulo/index Activo
17 Observaciones Cliente observacionesWorkitemCliente/index Activo
1 Parametro parametro/index Activo
12 Propietario propietario/index Activo
13 Repuesto repuesto/index Activo
Go to page: <previous [E[ 2 ][ Next>
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Al dar clic en “Menu” aparecera una pagina donde se
mostraran todos los menus creados, y para crear un menu

nuevo se procede a dar clic en “Nuevo Item”

Displaying 1-6 of 6
results

Inicio sitefindex Activo
Quienes Somos seccion/index Activo
Senvicios seccion/index Activo
Administracion administracion/index Activo
Trabajos Realizados seccion/index Activo
Contactenos seccion/index Activo

Ingrese los datos solicitados para crear el menua y se da clic

en “Crear Item”

Campos con * son
obligatorios.
Descripcion *
Link Page

Si se quiere modificar o eliminar un menu solo se requiere

dar clic en el nimero que corresponda en el lado izquierdo.
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1.3.2.

Displaying 1-7 of 7
results.

1 Inicio site/index Activo
2 Quienes Somos seccion/index Activo
3 Servicios seccionfindex Activo
4 Administracion administracion/index Activo
3 Trabajos Realizados seccion/index Activo

Contactenos seccionfindex Activo

Prueba seccionfindex Activo

Aparecera la siguiente pantalla donde elegira si quiere

actualizar (“Actualizar item”, proceso similar al de

ingresar) o eliminar (“Eliminar item”)

ID 8
Descripcion  Prueba

Link Page  seccion/index
Estado Activo

Actualizar Item

Eliminar Item

Regresar

Creacion de un médulo.
Para crear un modulo dar clic en la opcion que dice

“Modulo”

Displaying 1-10 of 18

results
18 Alarmas Cliente alarmasClientefindex Activo
10 Aseguradora aseguradora/index Activo
" Imagen imagen/index Activo
7 Marca marca/index Activo
8 Menu menu/findex Activo
4 Modulo modulo/index Activo
17 Observaciones Cliente observacionesWorkitemCliente/index Activo
1 Parameiro parametro/index Activo
12 Propietario propietario/index Activo
13 Repuesto repuesto/index Activo

Go to page: <previous [EI[2][ Next>
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Al dar clic en “Modulo” aparecera una pagina donde se
mostraran todos los moédulos creados, y para crear un

modulo nuevo se procede a dar clic en “Nuevo Item”

Displaying 1-4 of 4
results

Cdla. ADACE(Frente al centro de Convenciones) Activo
Autoquil S A Activo

Trabajos Activo

Servicios Activo

Ingrese los datos solicitados para crear el modulo y se da

clic en “Crear Iltem”

Campos con * son
obligatorios

Descripcion *

Html Context

Regresar

Si se quiere modificar o eliminar un médulo solo se requiere

dar clic en el nimero que corresponda en el lado izquierdo.
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Displaying 1-5 of 5

results
1 Cdla. ADACE(Frente al centro de Convenciones) Activo
2 Autoquil S A. Activo
3 Trabajos Activo

Servicios Activo
MODULO DE PRUEBA Activo

Aparecera la siguiente pantalla donde elegira si quiere
actualizar (“Actualizar item”, proceso similar al de

ingresar) o eliminar (“Eliminar item”)

ID 5
Descripcion  MODULO DE PRUEBA
Html Context ESTO ES UN MODULO DE PRUEBA
Estado Activo

Actualizar Item

Eliminar Item

Regresar

1.3.3. Creacién de una seccion.

Para crear una seccion de clic en la opcion “Secciones”

Displaying 11-18 of 18
results

Role role/index Activo
Secciones seccion/index Activo
SeccionModulo seccionmodulofindex Activo
Slider slider/index Activo
Ubicacion ubicacion/index Activo
Usuario user/index Activo
Vehiculo vehiculofindex Activo
Workflow workitem/index Activo

Go to page: [ <Previous || 1 |JE] Next
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Al dar clic se abrird una pagina donde se listaran todas las
secciones creadas, para crear una nueva Seccion tendra

que dar clic en “Nuevo Item”

Displaying 1-4 of 4
results

Contactenos Activo
Quienes Somos Activo
Servicios Activo
Trabajos Realizados Activo

Regresar

Se ingresa el nombre de la seccion y se escoge el Menu al

cual serd asociado y dar clic en “Crear Item”

Fields with * are
required
Descripcion *

Menu *

Regresar

Para establecer una relacién Seccién/Mddulo debe dar clic

en la opcion SeleccionModulo y se abrira la siguiente

pagina.
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Displaying 1-4 of 4
results

Contactenos Cdla. ADACE(Frente al centro de Convenciones)
Quienes Somos Autoquil S.A
Servicios Servicios

Trabajos Realizados Trabajos

Se escoge una seccion previamente ingresado, asi como
también un médulo ingresado para establecer la relaciéon y

da clic en “Crear Item”

P ——
CREAR SECCIO UL Campos con * son
obligatorios.

Seccion *

Modulo *

Y de esa forma se crea una nueva opcion en el Menu
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INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS ADMINISTRACION TRABAJOS REALIZADOS CONTACTENOS PRUEBA

Bienvenido: administrador

SECCION DE PRUEBA
MODULO DE PRUEBA

Autoquil SA. © All Rights

2. Administracién de vehiculos.
2.1. Mantenimiento de aseguradora.

Para ingresar una nueva aseguradora, se debe dar clic en la

opcion “Aseguradora”.

Displaying 1-10 of 18
results

18 Alarmas Cliente alarmasCliente/index Activo
10 Aseguradora aseguradora/index Activo
1" Imagen imagen/index Activo
7 Marca marca/index Activo
8 Menu menu/index Activo
4 Modulo modulo/index Activo
17 Observaciones Cliente observacionesWorkitemCliente/index Activo
i Parametro parametro/index Activo
12 Propietario propietario/index Activo
13 Repuesto repuesto/index Activo
Go to page: <rrevious [l 2][ Next>

Aparecera un listado con todas las aseguradoras ingresadas, para

crear una nueva se debe dar clic en “Nuevo item”
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Displaying 1-1 of 1
result

Ecuaseguros 099876534001 3 Activo

+ Nuevo Item

Regresar

Se ingresan todos los campos requeridos para crear una

aseguradora y se da clic en “Crear item”

Campos con * son
obligatorios.

Nombre *

Ruc *

Email

Telefono

Direccion

Para actualizar o eliminar una aseguradora, se debe dar clic en

“Actualizar item” o “Eliminar item” respectivamente
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D
Nombre
Ruc
Email
Telefono
Direccion
Estado

2
Aseguradora de Prueba

0931362412001
aseguradoraprueba@outlook.com
042450449

Capitan Najera 2916 e Ismael Perez Pazmino
Activo

Actualizar Item

Eliminar Item

2.2. Mantenimiento de propietario.
Para ingresar un nuevo propietario, se debe dar clic en la opcion

“Propietario”.

Displaying 1-10 of 18
results

Alarmas Cliente alarmasCliente/index Activo
Aseguradora aseguradora/index Activo
Imagen imagen/index Activo
Marca marca/index Activo
Menu menu/index Activo
Modulo modulo/index Activo

Observaciones Cliente observacionesWorkitemCliente/index Activo

Parametro parametro/index Activo

Propietario propietario/index Activo
Repuesto repuesto/index Activo

Go to page: <previous K[ 2][ Next>

Aparecera un listado con todos los propietarios ingresados, para

crear uno nuevo se debe dar clic en “Nuevo item”
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Displaying 1-1 of 1
result

Carlos Rodriguez 0823732 3 Activo

Regresar

Se ingresan todos los campos requeridos para crear un propietario

y se da clic en “Crear item”

Campos con * son
obligatorios
Nombres *
Apellidos *
Cedula *
Email
Telefono

Para actualizar o eliminar un propietario, se debe dar clic en

“Actualizar item” o “Eliminar item” respectivamente
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ID 2
Nombres  Luis Angel

Apellidos Molina Guzman

Cedula 0931362412
Email elluchito1993@hotmail.com
Telefono 0994509690
Estado Activo

Actualizar Item

2.3. Mantenimiento de repuesto.
Para ingresar un nuevo repuesto, se debe dar clic en la opcion

“Repuesto”.

Displaying 1-10 of 18
results

Alarmas Cliente alarmasCliente/index Activo
Aseguradora aseguradora/index Activo
Imagen imagen/index Activo

Marca marca/index Activo

Menu menu/index Activo

Modulo modulo/index Activo
Observaciones Cliente observacionesWorkitemCliente/index Activo
Parametro parametro/index Activo
Propietario propietario/index Activo
Repuesto repuesto/index Activo

Go to page: <previous JEH[ 2][ Next>

Aparecerd un listado con todos los repuestos ingresados, para

crear uno nuevo se debe dar clic en “Nuevo item”
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Displaying 1-3 of 3
results

Parachoque Del Activo

Base del Parachoque Activo

Mascarilla Activo

+Nuevo Item

Regresar

Se ingresan todos los campos requeridos para crear un repuesto y
se da clic en “Crear item”

Campos con * son
obligatorios

Descripcion *

Para actualizar o eliminar un repuesto, se debe dar clic en

“Actualizar item” o “Eliminar item” respectivamente

D 4
Descripcion REPUESTO DE PRUEBA
Estado Activo

Actualizar Item

Eliminar Item

Regresar
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2.4. Mantenimiento de vehiculos.
El mantenimiento de vehiculos es similar al de propietario, al de

aseguradora y repuestos.

2.5. Workflow
Para crear un nuevo proceso de trabajo es necesario ingresar a la

opcion “workflow”.

Displaying 11-18 of 18
results

14 Role role/index Activo

Secciones seccion/index Activo

SeccionModulo seccionmodulo/index Activo

2 Slider slider/index Activo
16 Ubicacion ubicacion/index Activo
15 Usuario user/index Activo
6 Vehiculo vehiculo/index Activo
9 Workflow workitem/index Activo

Go to page: [ <Pprevious || 1|JE] Next

Para dar inicio a un nuevo flujo de trabajo debe dar clic en “Nuevo

item”

Displaying 1-2 of 2
results

Inicio XYZ-1234 Activo

Seleccion de Repuestos XYZ-1234 Activo

2.5.1. Creacion de orden de trabajo.
Al inicio del flujo se realiza el ingreso de la orden de trabajo,

donde se selecciona un propietario, vehiculo y una
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aseguradora previamente ingresados. Para guardar la orden de

trabajo se debe dar clic en “Ingresar Orden”

srgno Ubicacion Fecha Fin*

Propietario * ehiculo * Kiometraje *

# Posee sequro? Asequradora

2.5.2. Seleccion de repuestos.
Luego se procede a la seleccion de repuestos, para acceder a

esta opcion dar clic en la opcién “Seleccion de Repuestos”

Displaying 1-3 of 3 results

Se selecciona los repuesto que intervendran en el servicio y en
que tarea. Para guardar debe dar clic en  “Guardar

Repuestos”
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Campos con * son obligatorios.

ENDEREZADA PINTURA
v

2.5.3. Creacion de presupuesto.
Luego se procede a la creacion de presupuesto, para acceder
a esta opciobn dar clic en la opcion “Creacion de

presupuesto”

Displaying 1-3 of 3 results.

Se ingresan los valores a cada repuesto y tarea previamente

seleccionados en la tarea anterior. Se guarda el presupuesto

dando clic en “Guardar Presupuesto”
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CREAR PRESUPUESTO Campos con * son obligatorios.

Repuesto ENDEREZADA ACOPLAR PINTURA

Parachoque Del.
Base del Parachoque
Mascarila

REPUESTO DE PRUEBA

2.5.4. Aprobacion de Presupuesto.
Luego se procede a la aprobacion de presupuesto, para
acceder a esta opcion dar clic en la opcién “Aprobacion de

presupuesto”

WORKFLOW

Displaying 1-3 of 3 results.

1 Inicio XYZ1234
2 Aprobacion del Presupuesto XYZ-1234
] Seleccion de Repuestos ABC-1234 Actvo

Se ingresa la observacion por la cual se aprueba o no el

presupuesto. Se da clic en “Guardar” para aprobar o no el

presupuesto

APROBACION PRESUPUESTO Aprobado

Observaciones

PRESUPUESTO CUMPLE CON TODOS LO INDICADO

_
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2.5.5. Orden de salida.
En la etapa final se realiza lo que se conoce como la orden de

salida, para entrar a esta fase, de clic en “Orden de Salida”

Displaying 1-3 of 3 results.

Se ingresa una observacion en cuanto a la salida del vehiculo y

se da clic en “Guardar”

Campos con * son obligatorios.

En cada cambio de fase o etapa el propietario recibe un correo

con el siguiente formato.
Bienvenido a Autoquil

Le informamos que el vehiculo ABC-1234 avanzo a la siguiente etapa: Aprobacion del Presupuesto

Saludos,

Autoquil S.A.
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2.5.6. Consulta de vehiculos.
Para acceder a la pantalla de consulta previamente debe
haberse autenticado y que sea un cliente, dar clic en la opcién

“Administracion”. Inmediatamente aparecen los vehiculos

asignados a ese cliente.

Displaying 1-1 of 1 resutt.

ar Observacion

El cliente podra ingresar una observacion al dar clic donde dice

“Ingresar Observaciéon”

Campos con * son obligatorios

Observaciones *
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