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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general, aportar un plan
integral de estrategias para el mejoramiento de la promocion turistica de la empresa de

buses panoramicos Guayaquil Vision.

El proceso de la promocion turistica comienza con la situacion problematica, el cual
indica que la Ciudad de Guayaquil es considerada hoy en dia un destino atractivo para
locales y extranjeros, pero existe aun desconocimiento general del este medio de

transporte para promover el turismo en la ciudad.

Para recolectar informacion se propone un estudio situacional mediante informacion ya
existente a través de libros, tesis elaboradas, informaciones de internet, seguido de un
estudio de campo a través de encuestas. Este Gltimo es una colaboracion importante
por ser la informacion mas auténtica, ya que son los mismos clientes o turistas quienes

brindaran su opinion al respecto.

En este proyecto se propone objetivos generales y especificos tales como incrementar la
cantidad de usuarios del bus, definir a Guayaquil Vision como medio turistico principal
entre la ciudad vy el turista, todo esto acompafado de alianzas comerciales con empresas
locales que promuevan el turismo nacional con calidad internacional. Con esto se podria
lograr la recordacion y fidelizacion a la marca por parte de los clientes y generar

recomendaciones para los futuros visitantes de esta bella ciudad.

Con este disefio de promocion y comunicacion también se busca tener un atractivo bien
posicionado en la ciudad de Guayaquil para promover muchos sitios, ademas de los ya
conocidos, generando mas espectativas de desarrollo turistico y econdémico para la

empresa y los habitantes de la ciudad.

Finalmente luego de recoger datos e informacion a través del métodocualitativo y
entrevistas, se procede a la tabulacion de datos, para dar a conocer resultados y
conclusiones esperadas de este proyecto. Esto es realizado mediante el programa Excel

el cual es confiable y sencillo de utilizar.

Palabras claves:Promocion Turistica, Buses Panoramicos, Transporte turistico,

Marketing de Turismo.



ABSTRACT

The present research aims generally provide a comprehensive strategy for improving the
tourist promotion of the bus company Guayaquil panoramic vision.
The tourism promotion process begins with the problematic situation, which indicates
that the City of Guayaquil is today considered an attractive destination for locals and
foreigners, but there is still widespread ignorance of this transport to promote tourism in
the city.
To collect information suggests a situational study using existing information through
books, theses elaborated, Internet information, followed by a field study through
surveys. The latter is an important collaboration for being the most authentic, since they
are the same customers or tourists who would offer his opinion.
This project proposes general and specific objectives such as increasing the number of
bus users, define tourism as a means Guayaquil Vision main between the city and the
tourist, all accompanied by commercial alliances with local companies to promote
domestic tourism with quality internationally. This could be achieved recall and brand
loyalty from customers and generate recommendations for future visitors to this
beautiful city.
With this design, promotion and communication also seeks to have an attractive well
positioned in the city of Guayaquil to promote many sites, in addition to the already
known, expectations generating more tourism and economic development for the
company and the people of the city.
Finally after collecting data and information through interviews and qualitative method,
we proceed to the tabulation of data to present expected results and conclusions of this
project. This is performed using the Excel program which is reliable and easy to use.

Keywords: Tourist Attractions of Guayaquil, Tourism Guide, Tourist Transport guide,

Tourist.



CAPITULO I

1.1. Introduccion

La ciudad de Guayaquil es considerada la capital econémica del Ecuador, una
ciudad portuaria y en constante progreso. Es una ciudad que tiene al rededor de
37000000 de habitantes.

Este referente se debe al desarrollo poblacional, infraestructural y cultural, los
mismos que poco a poco se han ido incrementando; posicionando asi a Guayaquil
en los mercados internacionales como punto de entrada en el Ecuador y poder asi

recorrer parte del pais.

La ciudad actualmente pelea por ser el primer lugar como destino para los
ecuatorianos debido a que se vende como una ciudad comoda para visitar todo el
afio con poco equipaje, siempre calida y acogedora para el visitante. Este concepto
de destino Light se aplica tanto para el turista extranjero como para el interno.
Garzozi (2010).

La transportacion en la ciudad es variado podemos encontrar buses de transportacion
publicas Ilamads colectivos, el sistema de Metrovia que es uno de los medios de
transporte mas rapido y bajo costo, las tricimotos que se usa en sectores mas populares,
y las mini vans que son sistemas de transportacion usados en aropuertos, hoteles y para

viajes fuera de la ciudad hacia otros destinos dentro del Ecuador.

Al crecer el turismo, ha crecido la oferta en varios aspectos, nuevos hoteles en todos
los segmentos, desde primer orden hasta hostales. Se han multiplicado los centros
comerciales de un standard internacional, la actividad turistica se esta desarrollando a
través de negocios turisticos, empresas que llevan los cruceros por el rio Guayas,
nuevos restaurantes, gastrondmicamente la oferta que brinda la ciudad es muy extensa,
distintos bares y sitios de recreacion nocturna, lo cual genera que hayan profesionales en

el area de Turismo y hospitalidad.

Para mencionar algunos de los negocios en la ciudad se encuentra la empresa

Guayaquil Vision que es una operadora de buses panoramicos y recorridos en la urbe
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sin embargo ya esta empresa tiene 8 afios en el mercado local y ain no ha alcanzado el

nivel de impacto deseado por la empresa ni los ciudadanos.

Se han examinado diferentes alternativas de implantacion para el mejoramiento de la
promocion turistica desarrollando asi un plan estratégico integral y de comunicacion

para la empresa.

La transportacion como tal ha sido gran protagonista del despegue de la actividad
turistica en el mundo, ya que otorga la posibilidad de traslado de personas. Esteve
(2006).

Se encuentra presente en el diario vivir de las personas desde los comienzos de la
historia y desarrollandose como ayuda en el mejoramiento de la calidad de vida de los

ciudadanos.

En la actualidad Guayaquil Vision, cuenta con servicios de transportacion turistica
por la ciudad, pero se denota aun deficiencia y calidad en sus servicios y
comunicaciones para los clentes que no alcanza estandares internacionales que ayuden

a la satisfaccion del turista que desee hacer uso de sus servicios.

Partiendo de objetivos generales y especificos se tiene previsto aplicar el plan
integral mediante un estudio de encuestas que nos de informacién mas profunda de
como poder llegar y mejorar el sistema de promocion de la empresa para poder

determinar el éxito de comunicacion entre Guayaquil Vision y la ciudadania.

12



1.2 Planteamiento del problema

Guayaquil es la principal puerta de entrada al Ecuador a través del aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo y muchos de los que visitan la ciudad han venido
por motivos de negocios, ferias internacionales o simplemente tienen referencias por

parte de familiares 0 amigos que viven o han visitado la "La Perla del Pacifico ™.

Actualmente esta Ciudad se ha convertido en un destino atractivo, para turistas
extranjeros y locales, debido a los diferentes puntos turisticos con los que cuenta, y por
la cercania que tiene de las playas y de las montafias de la sierra, aunque existen muchas
empresas de servicio de turismo, solo hay una que ofrece recorridos por la ciudad con

una vista panoramica en buses de dos pisos que es la empresa Guayaquil Vision.

Sin embargo existen deficiencias en el manejo de las estrategias de comunicacion e
incentivo hacia el publico en general, en bienes materiales y talento humano, el cual es
de suma importancia a la hora de recorrer los diferentes atractivos, y que aun no alcanza
estandares de calidad internacional, para brindar a turistas y residentes servicios de
acuerdo a sus necesidades.

Por lo tanto se plantea una pregunta base ;Cémo se puede mejorar la promocion y

publicidad del bus panoramico de Guayaquil Vision y la difusion de sus servicios?

Este proyecto de plan estratégico integral de promocién turistica busca el interés de
atender las necesidades de todos los turistas tanto locales como extranjeros de recorrer
la ciudad de Guayaquil de una forma segura, practica y con la suficiente informacion
detallada sobre todos los puntos de interés tanto culturales, histéricos y patrimoniales,
dandole al turista la libertad de desplazarse de un punto al otro dentro de la ruta
establecida y horarios de atencion al cliente lo cual es un valor agregado ya que
actualmente la empresa no cuenta con diversos tipos de promociones atractivas para

ofrecer al turista en una ciudad que se desarrolla dia a dia.

La Empresa debe promociona mas y mejor diferentes lugares existentes en la ciudad
y formar alianzas estratégicas con atractivos turisticos que existen dentro de la urbe

como:

La Ruta de los Museos (Museo Antropoldgico y de Arte Contemporaneo, Museo

Municipal de la ciudad, Museo Nahim Isaias, Museo de la Musica, etc.), Parque

13



Histdrico, Ferrocarriles de Duran, Jardin Botanico de Guayaquil, Zoologico El Pantanal,

Bosque Protector Cerro Blanco.

Con el mejoramiento en la difusion del servicio de la Empresa se aportarda a una
mejora calidad de visita y obtener recomendaciones y sugerencias de los clientes para
seguir mejorando en progreso del desarrollo en el area de turismo de Guayaquil
generando fuentes de empleo y el continuo mejoramiento y asesoramiento de la

Empresa a los turistas.

1.3 Formulacion del Problema

¢De qué manera ayudara la propuesta integral del plan estratégico y promocién

turistica para Guayaquil Vision en el mercado turistico local?

1.4 Justificacion

En grandes ciudades mundialmente conocidas, el turismo es considerado motor de
desarrollo econdémico, teniendo varios elementos de los cuales el transporte de ciudad es
muy importante para el desarrollo de actividades de entretenimiento y conocimiento del
lugar visitado con el fin de atraer la visita de locales y foraneos.

Muchos visitan la Ciudad como sede de eventos importantes, en la cual el
desarrollo del turismo ha crecido de manera significativa y en la que se puede destacar
la actividad del transporte turistico, el cual cuenta con una compafiia de recorridos

panordmicos por la ciudad.

Guayaquil en la actualidad es referente turistico para muchas personas que desean

viajar alrededor del Ecuador y la ciudad se presta como punto inicial.
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La Ciudad de Guayaquil, tiene opciones que son variadas para deleitar los gustos y
necesidades de los turistas que la visitan, en este caso podemos mencionar a la empresa
Guayaquil Vision que brinda recorridos panoramicos dentro del perimetro urbano.

Sin embrago, la informacion que se logra recopilar en revistas, paginas de internet de
las instituciones relevantes del turismo y conocimiento general demuestran que la
Empresa carece de este servicio. Y es aqui donde se justifica la realizacion de una
propuesta integral de planeacién estratégica y de promocion turistica para el
mejoramiento de la marca Guayaquil Vision brindando a los visitantes de la urbe un
servicio integral de un transporte seguro y mejorar la imagen y comunicacion de la

Empresa.

15



1.5 Objetivo general y objetivos especificos

1.5.1 General:

Exponer un plan estratégico de promocion turistica para la empresa Guayaquil Vision

para promover su servicio turistico a la poblacién local y extranjera.

1.5.2. Especificos:

1. Determinar la necesidad existente del medio de transporte de Guayaquil Vision
entre la ciudad y el visitante.

2. Elaborar un estudio de mercado para determinar el nivel de posicionamiento en
el mercado turistico local y extranjero de Guayaquil Vision.

3. Incrementar la cantidad de usuarios del Bus Turistico.

4. Crear alianzas comerciales con empresas locales que tengan proyeccion

internacional.

16



1.6 Marco Tebrico

Para el desarrollo de la investigacion se consultara teorias, conceptos y leyes, donde

se podra obtener un mejor entendimiento del proyecto a describir.

La importancia de la comunicacion en las planeaciones estratégicas de promocion en
toda empresa de turismo y también es bueno conocer las definiciones y teorias del

mismo.

Histéricamente el turismo se ha desarrollado a través de la transportacion , ya que el
Turismo es desplazarse fuera del lugar donde las personas residen hacia lugares nunca
antes visitados.

A lo largo de la historia la transportacion ha sido una necesidad humana, ya que en
principios de ésta, la gente necesitaba desplazarse por diferentes motivos. Es por eso

gue con un avance lento se fue evolucionando.

El turismo aparece en el siglo XIX como resultado de la Revolucién Industrial, con
desplazamientos, el cual tiene como fin el ocio, descanso, negocios, salud, reunién

familiar entre otros.

El primer transporte turistico terrestre funciono en Inglaterra en el afio 1903 y desde
ese momento hasta ahora, este tipo de transportacion ha tenido un gran impacto en las

distintas Ciudades del mundo.

Segun Burkart y Medlik (1981) en una publicacion de Monterrubio (2009): definen
al transporte como un medio para alcanzar un destino turistico, y para desplazarse

dentro del propio destino.

El turismo puede llegar a ser significado de llevar a cambio intercambios de
necesidades y deseos de los turistas de conocer el lugar a visitar y que mejor mediante
un proceso de comunicacion donde se expongan las actividades de una empresa que
ofrece servicios de transportacion dentro de una ciudad para satisfacer esos deseos de

ver y vivir una ciudad.

Para Krippendorf (1971) el beneficio puede ser tanto de tipo econémico , como

politico y social para una ciudad.

17



El servicio de Transporte Turistico consiste en el traslado interno de Turistas a los
diferentes atractivos turisticos con los que cuente una pais, ciudad. Este servicio se
brinda cual en vehiculos equipados y adecuados a las necesidades de los pasajeros, las

cuales garanticen seguridad y comodidad.

Para Nova, G. (2006) el Turismo urbano se desarrolla en espacios ocupados por
ciudades que, ya sea por su emplazamiento estratégico, por su evolucion y riqueza
econdmica, son capaces de generar el interés en el usuario para desplazarse hacia ellas

como componente de un circuito turistico.

Los atractivos de Guayaquil, dan muestra de una ciudad con historia colonial y
belleza natural. Fundada en 1538, cuenta con una historia y evolucion enriquecedora,
gue ha beneficiado a la Ciudad convirtiéndola hoy en potencial de desarrollo Turistico,
todo esto luego de una amplia gestion de regeneracion urbana, convirtiendo asi sus areas

en atractivos turisticos para el deleite no solo de turistas, sino también de sus residentes.

Un lugar podria ser atractivo, pero si carece de infraestructura y no es lo
suficientemente accesible para medios de transportes no podra desarrollarse como zona

turistica.

La Empresa Guayaquil Vision es la responsable total de la seguridad y comodidad
del pasajero, puesto que es proveedor directo del servicio, a diferencia de proveedores

indirectos (agencias de viajes, mayoristas, minoristas)

Para lograr la satisfaccion optima de grupos de turistas se genera un beneficio

apropiado con la adaptacion de sistemas de promocion turistica.

Es de vital importancia destacar que los clientes que visitan o requieren de un buen
servicio lo hacen por motivos especificos y para ellos se debe reconocer y satisfacer sus
necesidades. Varias formas inquietudes puede tener un turista que visita una ciudad y es
alli donde se genera las respuestas mediante informacion elaborada y disefiada pensando

en cubrir sus expectativas.

Para Harringtom, J.(1998) los clientes que acuden a empresas de servicios se pueden
sentir insatisfechos o defraudados por la falta de informacion brindada por sus

empleados.
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A partir de aqui se enfoca este estudio en la planeacidn estratégica de promocion
turistica disefiada acorde de las necesidades de los clientes y generar mas visitas al bus y
por ende mas popularidad entre los locales y extranjeros para que pueden disfrutar de la
ciudad de Guayaquil.

Por eso se debe tomar en cuenta ciertos aspectos que son muy importantes para una
empresa que brinda servicios de tipo turistico donde siempre hay que destacar la calidad
del servicio. Los productos y servicios es uno de los principales puntos para el

posicionamiento de marcas en lo que a los clientes requieren.

Entre el sistema de gestion de calidad podemos ver que para las Normas ISO
9001:2000 de “La calidad es el conjunto de caracteristicas que le confieren al producto

los atributos necesarios para satisfacer necesidades implicitas y expresadas™

Parasuraman (1988) expuso un modelo conceptual de calidad de servicio llamado
SERVQUAL (ServiceQuality), el cual propone que la calidad del servicio se puede

estimar en 5 dimensiones:

e Elementos Tangibles: Instalaciones fisicas, equipamiento, apariencia del
personal, limpieza de los vehiculos y de la infraestructura en general,
conocimiento de idiomas.

e Fiabilidad: Habilidad que posee el personal al momento de brindar servicios de
manera eficaz, confiable, con responsabilidad de la Empresa.

e Capacidad de Respuesta: Prestar soluciones a problemas que presenten los
clientes.

e Seguridad: Brindar confianza a la hora de guardar con cuidado las pertenencias
de los clientes.

e Empatia: siempre mostrar amabilidad y respeto al turista.

Segun Berry, Parasuramn y Zeithaml, (1993) citado por Marcell., M & Zarate.,
M.(2007) en su estudio para lograr el equilibrio entre las expectativas y percepciones de
los clientes, los llegan a definir por varios factores muy importantes a la hora de valorar

la calidad en el servicio, tales como:

e Comuninicacion “boca a boca” recomendaciones y opiniones de amigos y

familiares sobre el servicio.
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e Necesidades personales.
e Experiencias con el servicio que el usuario haya tenido previamente.
e Comunicaciones externas que la propia institucién realice sobre las prestaciones

de sus servicios.

El trabajo de planificacion estratégica tambien debe desarrollarse para poder mejorar

la promocion turistica y crear un modelo de marketing mix fuerte.

Jerome Mc Carthy citado por Mendoza Juérez, Rodriguez y Vasquez, (2012) la
define como un “conjunto de variables controlables del marketing que son producto,
precio, plaza y promocion o también conocidas como las cuatro P. Con la mezcla
oportuna de estas importantes variables ayudan a satisfacer todas las necesidades que el

consumidor puede tener.

Siempre toda empresa tiene como objetivo vender por eso la publicidad y promocién
van practicamente juntas hacia un mismo logro, por ende la publicidad va dirigida de

manera directa a un publico y la promocion hace lo mismo con la decision de compra.

El producto puede ser todo servicio y objeto que se desarrolla para los gustos de los

consumidores, el cual es vendido u ofertado a través de un negocio.

El precio es definido para Lépez B y Ruiz P (2001) como un fuerte impacto sobre la

imagen del producto, un precio alto es sinénimo, generalmente de calidad.

La plaza va directamente a la ubicacion del producto o servicio, en este caso
Guayaquil Vision tiene una excelente lugar para promover sus servicios; Sin embargo

no es muy llamativa a la vista del turista.

La promocion es definida como el medio de publicidad que tiene la empresa
desarrollandose en algin lugar para el conocimiento del mismo, por medio de

actividades de comunicacion de la marca.

La definicion de Romero., R., (S.f). LA promocion es “el componente que se utiliza

para persuadir e informar al mercado sobre los productos de una empresa”.

Este estrategia trata de ganar una gran parte de uno o varios segmentos del mercado;
esto significa que retne todos los esfuerzos para lograr una posicion firme y

competitiva.
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1.7 Marco Conceptual

A continuacién definiremos varios conceptos que pueden ser necesarios para aclarar

su interpretacion y explicarlos ya que estan ligados a la actividad turistica.

Turistas

Personas que visitan durante mas de 24 horas cualquier pais o region distinta al de su
residencia habitual o permanente, independientemente de cuél sea el motivo de su viaje.
OMT (1999).

Producto Turistico
Segun Esteve (2006), nos indica que:

Se entiende como el conjunto de bienes y servicios que son objetos de transaccion
comercial dentro del sistema de actividades turisticas, con el fin de satisfacer las
necesidades del turista.

Plan Estratégico:

Es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y
cdmo nos proponemos a conseguirlo. Esta orientado hacia una marcha de decisiones

para una excelente gestion de lo que se quiere obtener. (Guia de la calidad. S.f)
Promocién Turistica:

William(200) indica que es la coordinacién de todas las actividades que se inicia para
establecer canales de informacién y convencimiento encaminados a la ventas bienes y

servicios 0 a impulsar una idea.
Estrategias de Promocion:

Es un plan para la utilizacion de los elementos tales como la publicidad, ventas
personales para obtener volimenes de ventas y posicionamiento de un producto o

servicio. (Rivassanti.net S.f)
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1.8 Marco Legal

Todas las empresas que se dediquen a la Transportacién Terrestre Turistica necesita
regirse bajo las leyes vigentes citadas a continuacion:

e Reglamento de Transporte Terrestre Turistico, Decreto Ejecutivo 830

Vigente desde el 15 de Enero del 2008 durante el Gobierno del Presidente

Constitucional de la Republica del Ecuador Sr. Rafael Correa.

Este decreto nos indica varios temas a tomar en cuenta tales como: definicion de

transporte, derechos, obligaciones, multas y demas obligaciones.
e Leyde Turismo

Art. 5.-Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o méas de
las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
Aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
Se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
Congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipddromos y parques de atracciones
Estables.

e Constitucion del Ecuador

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
e Instructivo regulador de Transporte Turistico Terrestre

e Leyde Compafias

e Codigo de Trabajo
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e Ordenanzas para el calculo de la tasa de Turismo

Tomando como referencia los articulos relacionados el permiso de funcionamiento de

una Empresa de transportacion turistica y todo lo se necesite para la misma.
e Permiso para operar

Obtener el Registro de Turismo en el Ministerio de Turismo

e Afiliacion a la cdmara provincial de turismo
Afiliarse a la respectiva Camara Provincial de Turismo y pagar cuotas sociales
Art. 4.- Todas las personas titulares o propietarias de empresas o establecimientos

dedicadas a actividades turisticas, tendran, previo al ejercicio de dichas actividades, que

afiliarse a la Camara Provincial de Turismo de su respectiva jurisdiccion.

Las Camaras otorgaran los certificados de afiliacion para la inscripcion en el Registro
Mercantil, a las personas naturales o juridicas que se dediquen a la actividad turistica.

Y entre las que mencion en su literal “C”:

El servicio de transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial, nacional o internacional,
realizados por las empresas debidamente registradas o reconocidas por el Ministerio del

ramo y debidamente autorizadas por el Ministerio de Turismo a través de la CETUR;

e Licencia anual de funcionamiento

Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual
de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los
establecimientosdedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no
podran operar, ytendra vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias
calendario del afiosiguiente.
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1.9 Marco Referencial

La demanda turistica ha tenido en las Ultimas décadas importantes cambios, tanto en
los destinos ofertados y demandados, como en las formas, modelos, maneras y estilos

de viajar.

La transportacion turistica terrestre ha sido considerada como un elemento vital para
aquellos que viajan y se desplazan a distintos puntos atractivos con los que cuenta una
determinada Ciudad.

En el Ecuador existen diversas Empresas de Transportacion Turistica Terrestre

como:

Quito Tour Bus (QuindeTourCia. Ltda)

Operando desde el afio 2011. Es un bus turistico recorre los principales sitios de
interés de la capital de los ecuatorianos, especializada en la innovacion de servicios.
Su fundador es Gustavo Carrasco y trabaja en conjunto con la Empresa Pablica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico. QuindeTour (2012)

Quito g

Figura #1. Quito Tour Bus
Fuente:Recoleccidn de investigacion
Elaboracion: Quinde Tour S.A.
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Vanservice International Cia. Ltda

Es una de las mas destacadas empresas de transporte turistico del Ecuador.
Empresa fundada en 1994 por el Sr. Jaime Cérdova cuanta con mas de 10 afios de
experiencia en la ciudad de Cuenca siendo los pioneros en la transportacidn turistica
teniendo entre sus clientes a personalidades del espectaculo, embajadores y

autoridades presidenciales. Vanservice (2009)

Figura #2. Vanservice International S.A.
Fuente:Recoleccion de investigacion
Elaboracion: Bus Turistico de Cuenca
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1.10. Metodologia

En el presete proyecto la metodologia que se aplicara es el tipo de estudio mixto
Bibliografico — Exploratorio.

Con la investigacion de tipo Bibliografico se busca apoyar en lo que ya existe siendo
estos: libros, tesis elaboradas, informacion de internet, entre otros. Se hara analisis de
estudios bibliogréaficos establecidos, acerca de la promocion turistica de Guayaquil
Vision, con el fin de conocer la situacion actual de la misma y de esta forma continuar

con su desarrollo.

En el estudio exploratorio, el cual es la manera mas confiable de obtener
informacién veraz de las personas, entidades de las cuales se extraera la misma,
aplicando instrumentos de recoleccion de datos. Se buscard identificar las expectativas
que tienen con el servicio del bus y como es la imagen actual de la empresa ante los

turistas.

También se aplicaran encuestas al grupo objetivo, el cual es un método de
investigacion, que sirve para obtener informacion especifica de la muestra escogida,

mediante el uso de cuestionarios estructurados.

Kerlinger (1983) sugiere que en el proceso de desarrollo de la entrevista se

administre una serie de preguntas de tipo embudo y de sondeo.

Las entrevista serd con el jefe de marketing y ventas de la Empresa Guayaquil

Vision, con el objeto de obtener informacion relevante de la investigacion a realizar.

Mediante el Andlisis de documentos estadisticos se podra demostrar la necesidad
que existe en los turistas para recorrer la ciudad de Guayaquil de una forma diferente y

poder llegar a mas sitios de interés social y turistico.

1.11 Justificacion de la eleccion de los métodos elegidos

Toda investigacion empieza con recaudacion de informacion de lo que ya existe,
para luego continuar con su desarrollo lo cual se puede realizar mediante encuestas para

el conocimiento exacto de lo que se necesita en dicho mercado.
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CAPITULO 1

INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Introduccién

El siguiente estudio de mercado desea realizar y demostrar una planificacion estratégica
de promocion del bus turistico de la empresa Guayaquil Vision, el cual permitira
mejorar la difusién y desarrollo de este medio de transporte para el conocimiento y

promocion de la ciudad de Guayaquil.

Se usara el tipo de investigacion exploratoria para obtener mayor informacion del

problema sobre la difusion de los servicios que oferta la empresa.

Segun Arias (1.999) “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad

donde ocurren los hechos, sin manipular no controlar variable alguna”.

Se trata de llegar a ser una operadora de turismo en la urbe totalmente amigable con el

cliente nacional o extranjero brindando todas las facilidades para una mejor estadia.

También usaremos la investigacion descriptiva, lo cual nos ayudara a explicar, plantear,
especificar claramente los problemas para las necesidades e intereses de la poblacion

acerca de la empresa Guayaquil Vison.

Segin Tamayo y Tamayo (2005), la investigacion descriptiva “comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la

composicion o proceso de los fendmenos™

La forma a realizar la obtencion de datos seran a través de entrevistas a las personas en
lugares muy turisticos de la ciudad de Guayaquil y encuestas a los usuarios del bus
turistico para poder saber si la calidad de servicio e informacion que recibio fue
excelente para cubrir sus expectativas y poder recomendar el producto. Concluiremos
con un analisis del problema y plantearemos soluciones estratégicas para la mejora del

producto.
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2.2 Tamafo de la muestra

Segun Lind Douglas (2004 pag. 320): “En el tamafio de la muestra se debe hacer
énfasis de tres valores importantes los cuales son: nivel de confianza, el margen de error

y la estimacion de la proporcion poblacional.”

La férmula para obtener el tamarfio de la muestra para la proporcion poblacional es

la siguiente:
_ . yA
n=pil-p — |
E

El nivel de confianza pertenece el valora Z .
El valor del margen de error en la proporcion poblacional pertenece a E.

La cifra de estimacion de la proporcion poblacional, es igual a p.

La letra Z nos indica un nivel de confianza, el cual ha sido establecido entre el 90 y
99% aunque podriamos utilizar un nivel de confianza del 0 al 100% lo cual realmente

no nos indica credibilidad.

Nuestro margen de Error es la cantidad que podemos tomar como referencia de
equivocacion, es personalmente decision del investigador de cuanta exactitud desea que

haya para la credibilidad de su estudio.

Por dltimo tenemos la estimacién de proporcién poblacional, en esta parte de la
investigacion debe contar con un estimativo P que lo podemos encontrar en algin otro
estudio anteriormente realizado. Sin embargo al no contar con un estudio previo,
podemos disponer del valor 0.50 para P, para que este valor nos de como resultado un

mayor tamafo de la muestra.
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En el proyecto nuestro universo es desconocido debido a que Guayaquil es una ciudad
transito no podemos determinar con exactitud la afluencia de turistas locales y

extranjeros; mas aun quienes utilizan el servicio de Guayaquil Vision.

Para obtener los datos estadisticos de la empresa a la fecha actual seran mediante
encuestas a clientes y turistas locales y extranjeros que se encuentren en zonas atractivas

de Guayaquil.

Segun la tabla de areas bajo la curva normal encontramos que Z sera de 1,65 de
acuerdo al nivel de confianza del 90 %. Segundo tenemos a P que sera igual a 0.50
como proporcion poblacional, evitando un error en la muestra relacionado a P, como se

explico anteriormente. Finalmente el grado de error escogido E sera igual 0.05 o 5%.

A continuacién presentamos la siguiente formula con la cual se obtuvo el tamafio de la

muestra;
Z 2
n=p (1 p)
E
2
n =0.50 (1- 0.50) 1,65
0.05
2
n =0.50 (0.50) 33
n = 0.50 (0.50) 1089
N= 272.25

De la siguiente formula obtuvimos nuestro tamafio de muestra que sera 273 personas a
las que debemos encuestar entre nacionales y extranjeros dentro de la ciudad de

Guayaquil.
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2.3 Tipo de muestra a utilizar

Nuestro muestreo serd& Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple ya que la
poblacion a investigar tiene la misma probabilidad de ser seleccionada. Ademas la

poblacion de divide por areas y tienen por lo general caracteristicas comunes.

De acuerdo a Levine, Krehbiel y Berenson (s. f.) Muestreo aleatorio simple son
“Todos los elementos dentro del marco que tienen las mismas posibilidades de
seleccién que cualquier otro. Ademas cada muestra de un tamafio fijo tiene las mismas

posibilidades de seleccion que cualquier otra muestra del mismo tamafio.”

En este proyecto se utilizara un enfoque cualitativo, ya que deseamos describir las
cualidades de la promocion de la empresa. Este enfoque ayuda a obtener un mejor
analisis para la comprension del problema.

2.4 Técnicas para la recoleccion de datos

La técnica que se usara para la recoleccion de datos sera de acuerdo a las técnicas
de muestreo Probabilistico. Esta técnica establece que cada elemento o unidad de

analisis tiene la misma probabilidad de ser integrada a la muestra. (Avila., H 2006).

Esto nos indica que cualquier persona de la ciudad puede ser tomada en cuenta para
proceder a la investigacion de mercado.
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2.4.1 Encuesta

La poblacion turistica y local de Guayaquil son los Unicos que podran determinar los
factores de promocion para el bus turistico de la empresa Guayaquil Vision por lo cual
se realizaran encuestas que permitan conocer cual es la perspectiva que la poblacién

local y extranjera tiene del servicio que brinda Guayaquil vision.

2.4.2 Entrevista

El siguiente meétodo a utilizar para realizar el estudio y obtener mayor informacion
sera la entrevista. Se la realizara a empleados y funcionarios de la empresa ya que son
ellos quienes nos puedan explicar las razones por las cuales no se ha tratado el tema de
la promocidn turistica del bus, lo mismo se hara con personas que estén transitando por
el malecdn 2000 y nos puedan mostrar su relacion con el bus, si conocen sus servicios y
para que sirve, mediante estas experiencias podemos analizar los datos dados. Esta
técnica puede llegar a ser la mas significativa que dispone el investigador para recabar
datos, puesto que permite el intercambio de informacion cara a cara. Marcell.,, M &
Zarate., M. (2007).

Al mismo tiempo, esta forma de investigacion nos brindard las experiencias que han
tenido con los cliente, lo cual serd fundamental para poder realizar respectivas

recomendaciones.

La entrevista se realizara respectivamente con un preguntas tipo cuestionario, la que
permitird no solo recoger informacion de lo que se tiene establecido, sino que permitira
abordar otros temas que de pronto no se han considerado y puede ser vital para el
estudio.
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2.5 Técnica de analisis de los datos

Después de obtener dicha informacién de las encuestas se procedera al respectivo
analisis de datos. Esta etapa de analisis es la mas importante ya que de los resultados

obtenidos se tendra un mejor conocimiento del problema.

El andlisis de los datos nos permitira interpretar y obtener conclusiones. Aqui se
establece inferencias de las variables estudiadas, lo cual nos permitira realizar las

correspondientes conclusiones y recomendaciones. Avila., H. (2006).

La primera parte del analisis consistira en clasificar los datos cualitativos y
cuantitativos. Después de la clasificacion de los datos se procederd a realizar la
tabulacion correspondiente de la clasificacion de datos cuantitativos, presentados

mediante graficos y tablas.
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Capitulo 111

3.1 Analisis de los Resultados

A continuacion se presentan los resultados y los respectivos andlisis de la
investigacion, la cual se realiz6 por medio del cuestionario aplicado en la zona del

malecon 2000 en la ciudad de Guayaquil.

Cada grafica nos muestra resultado de las preguntas disefiadas para conocer como
perciben y califican al bus panoramico en su publicidad. Los resultados estdn mostrados

mediante valores porcentuales.

Para finalizar, se efectuardn interpretaciones, recomendaciones y analisis de los

datos.

Por cuanto que para Sabino la define como: “Una operacion que se efectta, con toda
la informacién numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento
gue ya se le habra hecho, se nos presentard como un conjunto de cuadros y medidas, con

porcentajes ya calculados” (p.451).

Esta técnica ayudara a determinar porcentajes y representaciones graficas, lo cual nos
servird para el correspondiente estudio de estos resultados. Cabe recalcar que estas
representaciones y céalculos se los realizara en el programa de Excel, debido a su

sencillez para utilizar y confiabilidad.
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3.1.1 Distribucion porcentual por sexo de los clientes que usaron el bus.

Sexo

Gréfico 1. Distribucion Porcentual por Sexo
Fuente: Propia

De las 273 personas encuestadas el 56% representa al sexo Femenino mientras tanto el

44% representa al sexo Masculino.

3.1.2 Distribucién porcentual de las edades de los encuestados.

Edad

wW10a20 w21a31 32a42 w43a53 & 54enadelante
5%

V

Grafico 2. Distribucion Porcentual de las Edades
Fuente: Propia

El rango de edad que se escogid para conocer sobre el servicio fue desde los 10 afios de
edad en adelante, los cuales fueron divididos en intervalos de 10 afios. El mayor

porcentaje fue del 42%, el cual equivale a personas entre los 32 y 42 afos. El siguiente
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porcentaje corresponde al 22%, esto es a personas de entre 43 y 53 afios, y asi mismo
el otro 16% es a personas entre 21 y 31 afios. También tenemos el 15% de personas
entre 54 afos en adelante, lo que nos indica una baja afluencia por parte de personas
mayores adultas y para concluir se obtuvo el 5% de datos en personas nifios y jovenes

adolescentes lo cual se demostrd que son los menos usan el servicio del bus.

3.1.3 Distribucion porcentual de la procedencia de los usuarios del Bus.

Procedencia de Visitas

w Residente Local & Turista Costa Turista Sierra

i Turista Amazonia & Turista Galapagos & Turista Extranjero

14%

38% |
B

1%
2%

Grafico 3. Distribucién Porcentual de la procedencia de los Usuarios
Fuente: Propia

Del lugar de procedencia que nos visitaron los clientes la muestra nos indica que, El
38% de los usuarios fueron personas del extranjero que decidieron subir a recorrer la
ciudad en el bus, el 35% son turistas de la Sierra del Ecuador, el 14% son residentes
locales, es decir personas que viven en la ciudad de Guayaquil , los siguientes
porcentajes representaron el 10% son de procedencia de diferentes partes de la costa del
Ecuador como Manabi, El Oro, etc. Los turistas de la region Insular o Galdpagos
representaron apenas el 2% y de la Amazonia sélo el 1% lo que nos indica claramente

gue son la minoria.
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3.1.4 Distribucion porcentual de personas que habian escuchado antes de

Guayaquil Vision.

Personas que habian
escuchado de Gye vision

uSi wNo

Graéfico 4. Distribucion Porcentual por Personas que habian escuchado de Guayaquil Vision
Fuente: Propia

|

Claramente podemos ver una diferencia muy grande entre las personas que conocian y
los que no los servicios de la empresa y tenemos como resultados que el 71% de los
encuestados antes de hacer el recorrido escénico no conocian de los servicios y rutas del

bus y apenas el 29% ya conocia a la empresa y sus diferentes tipos de servicios y rutas.
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3.1.5 Distribucion porcentual de medios publicitarios.

Medios Publicitarios conocio el Bus

m Pagina Web - Redes Sociales
® Agencias de Viajes
u Aeropuertos - Terminales T.
® Radio - Televisién

H Revistas de Turismo y

Negocios
69%

® Familiares y Amigos

Ninguno

Grafico 5. Distribucién Porcentual por medios Publicitarios
Fuente: Propia

En este siguiente cuadro encontramos que un 69% de los clientes nunca antes habian
visto ni escuchado o leido sobre el bus, solo se enteraron porque vieron pasar el bus en
la calle y preguntaron a un guardia en la parte centro de la Ciudad de Guayaquil de
donde podian comprar tickets, luego el 14% se enteré del bus por medio de familiares y
amigos que viven en Guayaquil y les recomendaron pasear por medio de este medio de
transporte, de ahi tenemos el 7% a través de las agencias de viajes y Hoteles que fueron
los que brindaron informacién a sus clientes sobre el bus, También encontramos el 6%
de los usuarios conocieron los servicios del bus por medio de las redes sociales
especificamente Facebook ya que la pagina web no brinda la informacion necesaria por
estar desactualizada, el 4 % se enterd por revistas de turismo y negocios lo cual es muy
segmentado ya que esas revistas son privadas y de poca circulacion en el ambito local y
para finalizar y como dato curioso fue que nadie se enteré ni por arribos en el
aeropuerto de Guayaquil ni el Terminal de Buses ni por radio y Television lo cual es
muy curioso porque la empresa Guayaquil Vision tiene alianzas de publicidad con el

canal Tc Television pero lamentablemente nadie se enterd por ese medio de publicidad.
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3.1.6 Distribucién Porcentual por los servicios ofrece el bus turistico

Tipos de Servicios Conoce

i Tour escenicos i Guayaquil de Fiesta (Chiva Farrera)
i Transfer exclusivo i Recorridos al Parque Historico

i Recorridos al Ferrocarril en Duran @ Ninguno

26%

1%

Gréfico 6. Distribucion Porcentual por Servicios conocidos
Fuente: Propia

Bueno tenemos los siguientes datos que el 39% conoce el tour escénico que es el que la
mayoria de las personas realizaron al hacer esta encuesta, 26% no conocian ninguno de
los servicios que ofrece el bus como alternativas de recorridos, el 15% sabian que hay
recorridos hacia el Parque Historico de Guayaquil, asi mismo solo el 13% sabian que
hay recorridos al ferrocarril en Duran, apenas el 6% sabe que existe la opcidn de Chiva
farrera lo cual es privada y con reserva previa lo mismo el transfer exclusivo que
representd el 1% y consiste en llevar a personas, grupos empresariales, equipos de
fatbol, etc. del aeropuerto hacia su lugar de destino dentro de la ciudad de Guayaquil.
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3.1.7 Distribucién Porcentual de personas que creen que debe existir una mayor y

mejor difusion de publicidad y promocion turistica del Bus

Mayor Difusion, Publicidad y
Promocion Turistica

uSi wNo

Gréfico 7. Distribucion Porcentual por Mayor difusion y Promocion Turistica
Fuente: Propia

En este siguiente cuadro nos encontramos con que el 78% de los encuestados dijeron
que si se debe promocionar turisticamente el bus a través de medios de impacto al
consumidor tratar de hacer alianzas estratégicas con marcas y compafiias. Solo el 22%
dijo sentirse satisfecha con la difusion del bus lo cual realmente respondieron porque ya
conocian al bus al momento de ser encuestados.
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3.1.8 Distribucion Porcentual de Puntos de Informacion de la empresa.

Puntos de Informacion

0%

Museos

Agencias de Viajes Aeropueto -

18%

Correos Parques de

del Recreaciéon
Ecuador Familiar
11% 4%

Gréfico 8. Distribucion Porcentual por Puntos de Informacién de la Empresa
Fuente: Propia

En esta pregunta de elecciones mdaltiples hubieron varios y diferentes puntos de vista
por parte de los clientes asi que podemos darnos cuenta que un 53% prefirié que haya
mas informacion en hoteles y hostales de Guayaquil, el 43% dice que deberia haber algo
de informacion en las agencias de viajes, el 41% estuvo en lugares tales como
aeropuertos y terminales terrestres, luego el 34% dentro de la direccion de Turismo del
Municipio de Guayaquil, también un 26% de los encuestados pidieron informacion en
agencias de los correos del Ecuador, el 25% dijo querer informacién en museos de la
ciudad y por ultimo el 10% dijo que deberia haber informacién en parques de recreacién

familiar.
Hostales-Hoteles 53%
Aeropuerto - Terminal Terrestre 41%

Parques de Recreacion Familiar 10%
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Correos del Ecuador 26%

Agencias de Viajes 43%
Municipio 34%
Museos 25%

3.1.9 Distribucién Porcentual por el precio de un ticket diario en la modalidad
Hop- On Hop-Off.

Ticket Dia Entero

2%

L$10- %12
u$13-9$15
$16 - $20

Grafico 9. Distribucion Porcentual por precio de ticket o pase diario
Fuente: Propia

En esta tabulacion pudimos observar que gran parte de los encuestados estan de acuerdo
con un ticket diario para poder subir y bajar en distintas zonas dentro del recorrido del
bus y dio como resultado que el 52% pagaria entre $10 y $12 por este tipo de ticket, el
46% pagaria entre $13 y $15 y sélo un 2% pagaria entre $16 y $20. Este cuadro nos
indica que si se implementa este nuevo servicio dentro del bus tendria aceptacion por
parte de los consumidores lo cual les permitiria mas tiempo de conocer mejor la ciudad

y generar indirectamente empleos entre la poblacion.

41



3.1.10 Distribucién Porcentual de la compra de nuevos productos a ofrecer como

empresa.

Nuevos Productos
3% i Gorros tematicos
6%
8% i Camisetas Gye Visi[on
4% Llaveros
53% & Foto abordo del Bus
26% wVideo del Bus en la
Ciudad
' Mapa Promocional de
Gye

Gréfico 10. Distribucién Porcentual por nuevos productos
Fuente: Propia

A continuacion podemos observar la gran acogida que tendria un mapa didactico
ofrecido por el bus para sus clientes y no clientes y vemos que el 53% compraria el
mapa didactico, el 26% adquiriria un video con el recorrido del tour escénico y sus
distintas atracciones, el 8% compraria llaveritos en alusion al bus, 6% le gustaria
comprar gorros tematicos para los nifios en especial, el 4% le gustaria tener una foto de
recuerdo en el bus durante el recorrido y el 3% compraria camisetas de Guayaquil

Vision.
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3.1.11 Distribucion Porcentual de la Calificacion de la publicidad del bus turistico.

Calificacion de Publicidad

u Excelente
& Bueno
~ Regular

W Pesimo

Gréfico 11. Distribucién Porcentual por tipo de clasificacion de la publicidad
Fuente: Propia

El 38% encontro el servicio como bueno, el 34% lo encontro regular ya que no brindan
muchas facilidades al turista extranjero sobre todo a los que no hablan castellano, el
15% es para excelente y el 13% dijo no sentirse satisfecha totalmente por el factor clima
y las pocas comodidades que requerian ciertos clientes.
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3.1.12 Distribucion porcentual en el incremento de nuevas rutas para el bus

turistico

Incrementar nuevos
Recorridos del Bus

| Si
B No

Grafico 12. Distribucién Porcentual para el incremento de nuevas rutas
Fuente: Propia

En este sencillo cuadro pero muy valioso por su informacion, descubrimos que el 78%
prefiere que se incrementen la ruta del recorrido con mas puntos turisticos de la ciudad

y el 22% sinti6 conformidad con el recorrido.
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3.1.13 Distribucion Porcentual del nivel de satisfaccién de los usuarios

Nivel de Satisfaccion

25%

u Satisfecho
& Normal

No le gusto

Grafico 13. Distribucion Porcentual del Nivel de satisfaccién de los clientes
Fuente: Propia

Este cuadro nos demuestra claramente los niveles de satisfaccion durante el recorrido en
el bus y tenemos que el 53% le parecié normal pero las siguientes variables nos indican
que el 25% no le gusto y el 22% se sinti¢ satisfecho, es decir hay una gran parte de los

clientes que simplemente respondieron porque debieron.
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3.1.14 Distribucion Porcentual de recomendaciones o volver a usar el bus.

Recomendaria o Volveria usar el Bus

49% si
51% no

Gréfico 14. Distribucién Porcentual por volver a recomendar el Bus
Fuente: Propia

En este ultimo cuadro vemos si las personas que usaron el bus volveria o recomendarian
el bus y el 51% dijo que si ante el 49% que no se sintio satisfecha dando una pauta a
mejorar el servicio y la informacion al turista.

3.2 Analisis de la Entrevista

Las entrevistas que se realizaron en las instalaciones de la empresa Guayaquil
Vision ubicado en el Centro de Convenciones local 11 y también en el malecon
2000 y avenida Olmedo que es donde parten los buses hacia el recorrido por la urbe.
Estas entrevistas dejaron ver la realidad de la empresa, los probemas que estan

solucionando y tratando de emprender nuevas estrategias de mercado.

Al iniciar la entrevista con el jefe de marketing se le pregunt6 cuando era la
temporada donde habia mayor demanda del servicio del bus a lo cual nos supo
responder que no tenian datos exactos y que no habia una gran demanda por lo cual

es dificil determinar el mes con mayor frecuencia de pasajeros.
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Otra de las preguntas realizadas al entrevistado fue, si cree que deberian mejorar
la publicidad y promocién del bus y efectivamente supo se refierié a esa parte de
una forma muy preocupante ya que seria de mayor rentabilidad para la empresa y

ayudaria a promover el turismo alrededor de la ciudad.

Una de las preguntas era de porque ellos no han realizado ningun tipo de plan
estratégico para promocionar el bus y por la rezén de que justamente entro una
nueva adminstracion de la empresa lo cual han tenido que hacer reajustes
financieros para poder dar mantenimiento de los buses lo cual son gastos muy

elevados mensualmente.

Una de las siguientes preguntas fue el costo de operaciones del bus ya que
anteriormente habia dicho que debido a los fuertes gastos mensuales que han hecho
en reparar los cuatro buses no han podido implemetar inversiones publicitarias lo
cual se prevve que para el afio 2013 si tengan en planes aceptar propuestas de
estrategias de promocion para posicionar al bus. Actualmente se gasta alrededor de
$3000 en mantener operando a los cuatro buses mensualmente debido a que la

anterior administracion no pudo llevar el orden operativo de los mismos.

La entrevista duré6 muy poco tiempo con los directivos de Guayaquil Vision ya que
se negaban a dar mas informacion sobre la empresa en general pero al menos se
pudo obtener informacién muy valiosa para la formulacion del analisis de la

entrevista.
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Capitulo IV

4.1 Analisis de mercado

El mercado turistico en el ecuador esta en crecimiento constante como se puede ver
en lo datos del Plan de turismo 2020. Como pais tenemos al Gobierno central a
través del Ministerio de Turismo realizando actividades como presencia en ferias
internacionales, websites informativos y lanzando una marca pais que nos permita
promocionar los diferentes productos turisticos que ofrecemos.

Como ciudad, y en esto nos tenemos que centrar, también hay actividades y
acciones por parte del Municipio de Guayaquil que buscan desarrollar el turismo.
La inversion en el aeropuerto José Joaquin de Olmedo y Terminal Terrestre de
Guayaquil son dos proyectos que vale mencionar, ya que estos, ha sido premiados
por su calidad a nivel internacional lo que deja muy por alto el esfuerzo en la
gestion turistica que la ciudad esta haciendo y nuestro interés por atraer nuevos

visitantes.

Multiplicador

2020 / 2006

Llegadas 840.001
visitantes 1.153.799 1.958.764
internacionales

Generacion de 499.400
divisas (en miles)

683.995 1.236.309

Gasto por
visitante
internacional (por
estancia)

Turismo interno 903.695* 1.355.543 1.717.021 1.897.760

Los datos de turismo intermo disponibles comresponden a los obtenidos durante la realizacion de la Cuenta Satélite del Turismo de Ecuador. en el

594,52 609,92 733,13 967,68

Figura #3. Llegada de Turistas Nacionales y extranjeros a Ecuador
Elaborado: Plandetur 2020
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A nivel de pais nuestra oferta turistica es bastante variada como podremos ver en el
siguiente cuadro.

Preferencias de visita a tractivos turisticos nacionales

Atractivo visitado Total de visitantes
Sitios naturales 786.718 29,5
Playas T75.756 29,1
Balnearios termales 404.860 15,2
Sitios de diversion 221414 83
Sitios de comida 144.161 54
Fiestas y mercados 102.281 38
Fiestas religiosas 65.396 25
Otros 56.460 2,1
Pargue nacional 40.147 1.5
Museos 34.267 13
Zonas historicas 26.988 1
Sitios arqueolagicos 7.867 03

Total del universo 2.666.315 100

e Encu de Tuyrj Interno (junio 2002- julio 2003) — Sistema de Estadisticas Turlsticas del Ecuador.
Eﬁrm%eﬁ(: dce ?Butl?smn &elﬁ!ﬁaﬁnr u I }

Figura #4. Preferencias de visita a atractivos turisticos en Ecuador
Fuente: Plandetur 202
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4.2 Analisis F.O.D.A.

Con este analisis se obtendra una guia de ciertos factores que se debe tomar

en cuenta para realizar cambios para lograr obtener resultados visibles.

4.2.1 Fortalezas

e Pioneros en tours panoramicos.

e Esté ubicado en el centro historico de Guayaquil.

e Guias bilinglies y capacitados para el buen manejo de turistas.
e Servicio innovador y original a un precio asequible.

e Se ofrece un recorrido con vista privilegiada aparte de segura.

e Capacidad instalada para realizar diferentes tipos de recorridos.

4.2.2 Debilidades

e Mantenimiento costoso de las unidades.

e Falta de inversion en comunicacion lo que conlleva a no conocimiento del
servicio por parte del publico e informacion desactualizada en los medios
existentes.

e Falta de un plan estratégico y de marketing que encamine a la empresa hacia
conseguir mejores posicionamiento y ventas.

e Poblacion local como extranjera que no conoce a la empresa ni sus servicios.
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4.2.3 Oportunidades

No hay competencia directa.

Posibles alianzas empresas dispuestas a invertir en publicidad.

Alianzas con escuelas, colegios y universidades para hacer excursiones en la
ciudad.

Poblacién con anhelo de recorrer diferentes lugares de la ciudad para el
esparcimiento familiar.

El target al que nos dirigimos utiliza mucho Internet, el cual es un medio en el
que la segmentacion permite mejorar el rendimiento de la inversion en

publicidad.

4.2.4 Amenazas

Son todos los aspectos externos negativos a la que se enfrentan la empresa.

Tenemos las siguientes amenazas:

Inseguridad social en la ciudad.

Tréfico inesperado en el cono urbano produciendo un desajuste en los horarios
establecidos.

Las competencias indirectas adoptan planes publicitarios generando mayor y

mejor visibilidad en el mercado.
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4.2.5 Andlisis de la competencia

Competencia directa

En el mercado de Guayaquil no existe otra empresa que ofrezca tours panoramicos,
sin embargo existen varios servicios de tour para clientes nacionales y/o extranjeros
en buses normales o furgonetas.

Ninguno de estos medios de transportacion ofrece la vista panoramica que
Guayaquil Visién ofrece, dando como resultado una gran ventaja competitiva en el

ingreso y explotacion del Mercado.

Chivas para fiestas
En este rubro si existen otras alternativas que son mucho més conocidas en

la ciudad para realizar fiestas, activaciones, promociones politicas, etc. De hecho,
en el mismo Malecén 2000, se encuentran los cruceros Discovery que ofrecen el
servicio de Chiva para fiesta y la vista panoramica de todo el malecon a lo largo de

su recorrido de aproximadamente dos horas.

Competencia Indirecta

Las compaifiias de transporte que ofrecen paseos y tours guiados son una forma de
competencia indirecta, ya que en Guayaquil hay varias agencias de turismo que

ofrecen paquetes de tours de la ciudad sin contar con sus propios buses.

Asimismo tenemos que los turistas que vienen de visitas a familiares y amigos

usualmente rentan carros para movilizarse dentro de la ciudad.
La Metrovia resulta una opcion interesante ya que por un valor minimo como son

25 centavos los turistas se pueden movilizar de norte a sur de la ciudad, pasando por
el centro histérico y llegando hasta el terminal terrestre. EI mayor inconveniente
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para este medio seria la delincuencia tanto como para llegar a las estaciones como

dentro del vehiculo en si (carteristas).

4.2.6 Productos y Servicios

Unidad de Guayaquil Vision

La planta inferior tiene 32 asientos, cada asiento tiene un porta bebidas y se dispone
de un equipo de pantalla plana y DVD.

Figura $5
Fuente: Guayaquil Vision

La cubierta superior esta dotada de 33 asientos, tiene 6 parlantes de alta fidelidad
especialmente para el tour escénico, los asientos son removibles para hacer que los

pasajeros bailen durante el recorrido.

El bus esta provisto de equipo de audio, parlantes y micréfonos para poder brindar
la informacidn turistica a los pasajeros durante los recorridos. Posee un botiquin de
primeros auxilios y un bar con capacidad de hasta 350 cervezas, bebidas

alcohdlicas, no alcohdlicas y snacks variados.
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Recorridos
Tour Escénico:
Es un tour panoramico, para grupos familiares, estudiantes, o simplemente turistas

nacionales y extranjeros que deseen recorrer la ciudad y observar desde otra

perspectiva la historia y patrimonio arquitecténico de la ciudad.

MALECONY AV.
OLMEDO

HEMICICLOLA
ROTONDA

IMAX

ON: APROX.
EREREIIBM Eg %Ensonns
AN ¢/ NINOS sstiiitoe
A\ 85 ADULTOS

Guaya C@
vision

Figura #6 Recorridos Escénico norte
Fuente: Guayaquil Vision
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Trenes de Duran:

Este servicio es un pase para abordar el ferrocarril en la ciudad de Duran junto con
un tour de la ciudad.

Recorrido panoramico por puntos emblematicos de la ciudad
Visita al Ferrocarril de Duran

4 horas con 15 minutos (aproximado)

Musica

Tiempo de animacidn y recreacion

Guia turistico

EXPERIENCIA DEL FERROCARRIL GUAYAQUIL VISION

igura #7 Trenes de Durén
Fuente: Guayaquil Vision

Gran Guayaquil — Parque Histdrico:
Este tour de la ciudad es una opcion para familias, estudiantes o turistas nacionales

y extranjeros, que incluye un recorrido por la ciudad de Guayaquil y un transfer

con entrada para el Parque Histdrico de la ciudad ubicado en Samborondén.
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Para turismo de negocios:

TURISMO DE NEGOCIOS GUAYAQUIL VISION

Figura # 8 Turismo de negocios
Fuente: Guayaquil Vision

Incluye:

Guia Turistico

2horas 30 minutos de recorrido (aproximado)
Musica

Box Lunch

Paso Panoramico de sitios emblematicos de la ciudad
Visita al Mercado artesanal
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Capitulo V

Plan de Marketing

5.1. Introduccién

A continuacion se detallara la planificacion segun el analisis de la empresa, para lo
cual proporcionaremos las siguientes estrategias de promocion turistica para

posicionamiento de la marca.

Los siguientes conocimientos a proporcionar estan el saber como afecta la mala
planificacion actual, y a la vez brindar informacion de como se puede mejorar con
el propoésito de que la gente consuma o haga uso de los servicios del bus, los
beneficios que les traerd tener una mejor presentacion ante el mercado turistico de

Guayaquil.

Dar las recomendaciones las cuales fueron recolectadas a lo largo de la
investigacion y mediantes las encuestas realizadas necesarias para realizar cambios
en el plan de marketing de la empresa, ofrecer otras variables a los clientes como
nuevas rutas, mapas turisticos de la ciudad, asesoria turistica de los lugares a visitar
0 recorrer y mantener siempre un estatus muy importante en la industria del

turismo, firmemente posicionados en la mente de la ciudadania.
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5.2. Estrategias de Marketing Mix
Producto
Estandar de servicio:

Un factor preocupante que muestra la investigacion de mercado es que el 49% de
los usuarios no recomendarian a otros turistas el servicio, por lo que, es necesario
una inmediata revisién y restructuracion, de ser necesario, de los estandares de

servicio. Entre ellos tenemos:

Frecuencias de los buses

Estados de las unidades

Capacitacion de los guias.

Duracién de los recorridos.

Lanzamiento de nuevos productos

Basandonos en la investigacion de mercado pudimos observar que nuestro target
desea productos complementarios a la experiencia que brinda Guayaquil vision.
Vamos a comenzar con productos que han resultado en empresas similares pero de
otras ciudades como son los recuerdos con leyendas de la ciudad y videos sobre los

diferentes tours que se ofrecen.

Estrategia de comunicacion En linea — social media

Estamos viviendo el apogeo de las redes sociales. Solamente en Ecuador 3°892.740
de personas tienen cuenta en Facebook segun su gestor de publicidad. Al crear
campafas dedicadas a generar reconocimiento de marca y publicidad para los
diferentes productos o servicios que existen en el mercado loca, estamos también

haciendo publicidad indirecta al mercado de turistas extranjeros ya que una de las
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principales fuentes de informacion a méas de sus amigos y familiares, son las redes

sociales

Generacion de socios estratégicos y publicidad

Una forma de ingresos alternos es la publicidad que puede tener el bus en su interior
y sus exteriores. Podemos hacer convenios con empresas grandes que quieran
repartir volantes promocionales con lugares a visitar, donde comer o beber y que

actividades hacer.
Esta estrategia aplica a bares, restaurantes, discotecas, etc.

Para tener mayor alcance podemos hacer convenios con la Cdmara de turismos del
Guayas que esta constantemente buscando beneficios para sus socios y plantearles
que nosotros podemos darles el 15% a todos los afiliados a su institucion. De esta
manera se logra salir en el boletin mensual que la Camara le da a sus socios y lograr

mas impacto en posibles pautantes.
Target de estrategia:

= Céamaras y Ministerios.

= Instituciones deportivas

= Instituciones educativas

=  Bares, restaurantes, discotecas, etc.

= Marcas pautantes dispuestas a invertir en publicidad BTL

= Emisores de tarjetas de descuentos como Diario el Universo, Pacificard, El

Municipio de Guayaquil (Tarjeta Guayaquilefa).

También podemos crear estrategias de alianzas comerciales con escuelas y colegios,
armando paquetes promocionales para incentivar a los chicos a conocer mejor las
diversidades de lugares que cuenta Guayaquil y de una forma préactica donde los
nifios o jovenes se distraigan haciendo turismo dentro de la ciudad.
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5.2.1. Objetivos de Posicionamiento
Aumentar un 30% el reconocimiento de marca en nuestro target al cabo de un afio.

Posicionarnos como la opcion numero uno en cuanto a turismo de ciudad de una

forma panoramica, préactica y segura.
Descripcion del posicionamiento:

Guayaquil Vision tiene los elementos y la experiencia necesaria para volverse la
opcién nimero 1 en este tipo de servicios en su mercado objetivo. Si bien es cierto
gue no tiene competencia directa, debemos hacer que su grupo objetivo conozca las

bondades del servicio de tal manera que no dude en usarlo.

La compafiia tiene que estar en la mente del consumidor un "must do™ o convertirse
en un hito turistico de la ciudad. Es decir, que cada turista que venga a Guayaquil
deba sentirse atraido a experimentarlo, de la misma manera que el Malecon 2000.
Esto conlleva a que no solo informemos de su existencia y bondades al target, sino
también a los que ayudan a tomar la decision o influenciarlos como son las agencias

de viajes, amigos, familiares, etc.

Guayaquil vision debe apoderarse de las siguientes palabras en la categoria para

lograr destacarse:

Econdémico

= Seguro

Divertido

Unico

Estrategia de segmentacion de precios

Guayaquil vision segmentara sus precios en dos clases: locales y extranjeros. Para
un extranjero el precio que se paga por el ticket resulta cbmodo, sin embargo, los
turistas locales pueden llegar a pensarlo dos veces. Vamos por eso a crear un
incentivo diferenciando el precio para los ecuatorianos, con esto ganamos aumentar

el uso de nuestra capacidad instalada sin sacrificar el precio a los extranjeros.
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En este item del marketing mix queremos vamos a utilizar la segmentacion por tipo
de procedencia del turista. A los turistas nacionales se les va a dar un precio
especial y a los extranjeros el precio normal. ¢Qué ganamos con esto? Queremos
convertir a Guayaquil Vision en una alternativa interesante tanto para los turistas
como para los residentes, es decir, atacar al mercado de los propios guayaquilefios
también, hacer que la empresa se vuelva una tradicion y que puedan tomar los tours

varias veces al afo sin que les resulte excesivo el precio.

Esta estrategia aplica asimismo para ecuatorianos que vengan de otras partes del
pais y que a diferencia de los extranjeros pagaran un valor diferenciado como ya se

hace en lugares como las Islas Galapagos o el teleférico en Quito.

Cuadro #1. Precios
Fuente: Guayaquil Vision
Elaboracién: Propia

Recorrido Precio a Locales Precio Extranjeros
Trenes de Duran: $15 $20
6 (2x1) lunes a
Tour Escénico 26 ., ) $6
miércoles
Charter cultural + visita a
los museos + recorrido $6 $10
turistico
Gran Guayaquil — Parque
Histdrico $12 $15
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5.2.2. Lanzamiento de nuevos productos:

Hay muchos negocios hoy en dia en los cuales sus productos complementarios son
los que generan la verdadera utilidad. Nuestra investigacion de mercado demuestra
que los usuarios del bus estan deseosos de ver que Guayaquil Vision les ofrezca este

tipo de productos:
Ticket para recorrido de un dia:

El valor de este ticket sera de $12 y con este, los turistas podran subir y bajar del
bus cuantas veces deseen. Vale acotar que este sistema se utiliza en muchas de las

grandes ciudades el mundo que cuentan con este tipo de sistemas de transporte.

Mapas did4cticos:

Con el 53% de votacion, los usuarios de Guayaquil Vision, pidieron este producto
que debe ser implementado inmediatamente. Resulta interesante para la empresa
también, puesto que hay organizaciones que se dedican a elaborar estos mapas y
los entregan gratuitamente a sitios turisticos para su promocion bajo acuerdos de

distribucion gratuita y otros permiten que se cobre un valor moderado.
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5.2.3. Activaciones de marca

El modelo del bus de Guayaquil vision por ser de dos pisos, no es convencional en
nuestra ciudad y por lo tanto llama la atencion. Esto puede ser aprovechado como
una fortaleza a la hora de venderle la idea a las agencias de publicidad que realicen
activaciones. De la misma manera puede ser aprovechado el bus para camparias

politicas, celebraciones institucionales, etc.

Guayaquil fashionweek

ECUEGIEERHAC) IRV

Figura #9 Guayaquil Fashionweek
Fuente: Ecuador FashionWeek

City tour/ Chiva fiestera para modelos y representantes del Ecuador Fashionweek
2012,
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Caravana Barcelona Sporting club

Figuras #10 y #11 Caravana de Equipo de Futbol
Fuente: Diario el Universo

Celebracion de la primera etapa del campeonato de futbol en Guayaquil.
Celebracién del titulo de campeones 2012 de Barcelona Sporting Club haciendo uso
del bus turistico Guayaquil Vision.

5.4. Factores criticos de éxito

La empresa cuenta con la materia prima para tener el éxito que se necesita. Sin

embargo, para lograrlo se necesitan dos elementos esenciales:
Plan estratégico

Que incluya una propuesta integral de comunicacion y un plan de marketing que
permita explotar las ventajas con las que si cuenta Guayaquil Vision, como son:

Ser el Unico en la categoria y tener la infraestructura necesaria.
Inversion necesaria

Guayaquil vision necesita romper el ciclo de "si no hay utilidades, no habra
inversion™ puesto que para haber lo segundo se necesita lo primero. Se necesita
invertir en comunicacién para que nuestro target nos conozca y se genere en ellos el

reconocimiento de marca junto con el posicionamiento adecuado.

64



5.5. Segmentacion

1°250.000 turistas extranjeros son los que visitaron Guayaquil en el 2011. Otros
377.156 ecuatorianos también hicieron turismo local, segun el Anuario de Entradas

y Salidas Internacionales 2011 del INEC.
Nuestro mercado est4d compuesto en tres categorias mayores

= Visitas a amigos y familiares
= Turismo de negocio

= Turismo de vacaciones

Composicion de la
demanda por tipo de
turismo

Turismo
de Negocios
28%

Turismo
de
Vacaciones
43%

gréafico #15 Composicidn de la demanda por tipo de Turismo
Fuente: Plan de Turismo del Guayas, Prefectura del Guayas

Mercado Meta

Habiendo segmentado el mercado previamente, podemos elegir dos mercados

principales para Guayaquil Vision:
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Turistas extranjeros
De los turistas extranjeros vamos a elegir a dos segmentos para atacar:

= Turismo de vacaciones 43%

= Visitas a amigos y familiares con 29%

Dandonos como resultado un mercado extranjero 937.500 personas (72% de visitas

de extranjeros que entran a Guayaquil 1°250.000).

Turistas nacionales:
De los turistas nacionales tenemos dos grupos:

= Los que vienen de fuera de Guayaquil que son 377.156 turistas al afio

= Los que residen en Guayaquil
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5.6. Promocion
Campafia de Social Media Marketing
Ganar fans en la pagina de Facebook de Guayaquil Vision

Crearemos una aplicacion en la que por cada 5 amigos que invites a que se hagan
fan de nuestra pagina podras participar en descuentos y regalos como tours,

camisetas, gorras, llaveros, etc.

Campania de publicidad en Facebook

Haremos una segunda campariia en Facebook con el objetivo de generar

conocimiento de marca y que la gente conozca de nuestros productos.

5.6.1 Presupuesto de Marketing
Nuestro presupuesto total para el afio 2013 es de $2050 repartidos en tres rubros:
Campania ""Likes" en Facebook

=  Monto: $600
» Impacto directo: 14000 personas

= Alcance social: 300000 personas
Campana ""Promo productos' en Facebook

=  Monto: $1200
= Impacto directo: 60000
= Alcance social:$1500000

El inventario de los regalos es el siguiente:

= 40 gorras
= 50 camisetas

= 38jarros
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Aplicacion para usar en Facebook

= Monto: $250
= Alcance Social: 300000 personas

Cuadro #2. Presupuestos de Marketing
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaboracion: Propia

Rubro Precio
Campafia “Likes” Facebook $600
Campafia “Promo Productos” $1200
Aplicacion para usar en Facebook $250
Total de Inversion para 2 meses $2050
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Capitulo VI

Plan de Estudio Financiero

6.1.Introduccion

El siguiente capitulo se resume a la evaluacion de los rubros para la elaboracion de la
promocion turistica del bus Guayaquil Vision. Y para lo que se necesitara analizar

varios factores como inversion, niveles de ingreso, gastos, entre otros .

Cabe recalcar que la siguiente informacion del estudio financiero fue basada en
precios que hemos investigado en el mercado, debido a que la empresa Guayaquil
Vision se reservo el derecho de facilitar gastos mensuales de operacion y de publicidad,
sin embarga hemos se analizara el impacto de promocion que tiene este proyecto para

sacar una relacién costo — beneficio para la empresa.

A continuacién mostraremos ilustraciones realizadas en Excel para poder analizar los
ingresos extras que se pretende obtener con la realizacion de este plan de promocion

turistica.
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6.2. Gastos y Costos mensuales y anuales por Publicidad y Promocion

Cuadro #3 - Gastos Mensuales Publicidad
Fuente: Elaboracion Propia

COSTOSMENSUALES DE
PUBLICIDAD

Enero | Fobrero| Marso | Abridl | Mavo | Junio | Jubo | Asosto | Septientdre

Octubre | Novietbre

Diciembre | Aunal

B Vi st | $ 100000

HostdePuginamensunl|  $30.00) $3000| $3000| $3000) $3000( 3000 $3000 $3000| 3000 $3000| $3000) $3000) S60000

Diseto deMapa lhstrtivods Gumaqed | $ 50000 §300.00
(rabecion daDVD deGuayacudl Visin| $230.00 $25000
Imprssin Mapa Tosstvo 400 §130.00( $150.00) $150.00) $150.00 | $150.00| $130.00| $130.00| $15000]  $150.00|$15000( §15000) $15000] $1800.00

Cmpatie s | $200.0) 52000

Spyaners Campetie | §30000 ] $300.0

Copaisrymporobuctos| $10000{$10000 $10000) S100.00 §100.0] 310000 310040 $10000;  $100.00

TOTAL| 3233000 3800.00) $300.00) $300.00] 330000 530000{ $30000| §300.00 53000033

Cuadro #4 - Costos Anuales de Publicidad

Fuente: Elaboracion propia

COSTOS ANUALESDEPUBLICIDAD | pfio1 Afo2 |Afo3 | Afioa | Afios
Pigina Web (redisefiar) $1,000 1050]1102.5| 1157.6({121551
Hostde Pagina mensuzl 5600 630| 6615|694 58| 729.304
Dizefip de Mapa Dustrative de Guayagquil 5500 525|551.25| 578.81|607.753
Grabacion de DVD de Guayaquil Vision $250| 2625|275.63|289.41(303.877
Impresion Mapa Dustrative 400 51,800 1890| 1984.5| 2083.7| 218791
Campafia likes 5400 420 441 [ 463.05]|486.203
Souveniers Campatia likes $600 630| 661.5| 694.58|729.304
Campafiz prome productes $1,200 1260| 1323|1389.2(1458.61
TOTAL $6,350| BEE7.5|70009|73509(7718.46

El incremento de Costos anuales sera del 5% por cada afio.
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6.3. Ventas estimadas por mes y precios de Productos.

Presupuesto de Ingresos

Ventas estimadas mensualmente en cantidades por productos o servicios.

Cuadro #5 — Ventas estimadas
Fuente: Elaboracion propia

VETASESTIVADAS POR MES EX CANTIDADES FOR PRODCCTOS 0 SERVICTOG

PRODUCTOS | MEST | MESD | MESJ | MES4 | DESH |MESH|MESTIMESS|MESY|MESIO| MESI | MESI
Vplrodbendd | 00 | 00 | 00 | MW | WO B R WM M M0 N
D o orombpy &5 | 6 | 4§ | 8 | 0 (6|0 G866 6|8
Czgad
Pz Fll Dy M o 0| @ | 0 & |0 (0 00060 A

Precios estimados en los productos o servicios

Cuadro #6 — Precios Estimados en los productos

Fuente: Elaboracion propia

PRECTIOS ESTIMADOS POE PRODUCTOS

PRODUCTOS Precio
Mapa Turistico de la ciudad 1.30
DWVD del recomide por Guayagquil 3.00
Pase Full Day 24 horas 12.00
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6.4. Proyeccién mensual de ingresos por venta de productos y precios de venta

en cantidades.

Cuadro #7 — Proyecciones mensual de ingresos ventas
Fuente: Elaboracion propia

PROYECCION MENSTAL DE INGRESOS

MODCTO | ML | MESI | MESH | MES | MES | MESG | DEST | MESH | MESH | MESIH | MESI | MESD| TOTA
Vi T G O ]
il IR D M | 4
0 & s e O O A ]
e Al m0 | w0 | e | e | e B0 |
Fae Pl Ty e I I L B[]
gl | | e | e | T | s
TOTAL R SGRESORPOR, TN LTRW| LW LW T ]
\ES LN L7 | 1450 | 10K | L4 | LS i

Incrementos anuales en ventas en cantidades sera del 5% y precios de venta el

10%.

Proyeccion anual en precios y cantidades

Cuadro #8 - Proyeccion anual de Incrementos en venta y precios

Fuente: Elaboracion propia

PROYECCION ANUAL PRECIOS Y CANTIDADES

RUBROS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Mapa Turistico de la ciudad 2033 3082 3236 3308 3368
DVD delrecomdo por Guayaquil 683 719 153 793 833
Pase Full Day 24 horas 120 736 794 §33 873
Precio 1 $1.30 3163 5182 $2. $22

Precio 2 $30 $33 56.03 $6.66 §732

Precio 3 $120 $132 $14352 $1397 §$1757
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Proyeccién anual en Ingresos por ventas

Cuadro #9 — Proyeccion anual por ventas

Fuente: Elaboracion propia

PROVECCION ANUAL DE INGRES0S

PRODUCTO N1 N1 03 304 NE
Mapa Tusto dela ciudad O L[S B[S nnls e[y T8
DVD delrecomdo por Guayaqul S JAB00 S MRS 460 S MY 600l
Pase ull Day 24 s O Re000 ]S wmn|S IBWN[§ 1NN[S 5
TOTAL DE INGRESOS §1646730 | §19,01996 | §21968.06 | §25,37311 | §29,305.94
ANTAL
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6.5. Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias en relacion al costo — beneficio del proyecto; sin

embargo hay que tener en cuenta ciertos rubros que no fueron proporcionados por la

empresa Guayaquil Vision tales como gastos administrativos, gastos en ventas,

gastos financieros de la empresa, sueldos de empleados, etc.

Cuadro #10 — Pérdidas y ganancias
Fuente: Elaboracion propia

PROPUESTA INTEGRAL DE PLANEACION ESTRATEGICA YPROMOCION TURISTICA DE GUAYAQUIL

VISION
PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS PERDIDAS Y GANANCIAS PARA EL ANO 2013
Aiiol Afio] Afiod Afiod Afiod

| Ingresos Totales § 1646750 | $19.01996 | § 2196806 | § 25373.11 | § 2030594
(-) Costos § 6350.00 | § 6,667.50 700090 | § 735090 1§ 771846
=tilidad Bruta en Ventas $ 1011750 | §12.352.46 | § 1496716 | § 1802221 | § 2158748
(-) Gastos de Administracion
(-) Gastos de Ventas - -
(=) Utilidad antes de impuestos $10,117.50 [ $1235246 [ § 1496716 | § 1802221 | § 2158748
(-) Gastos Financieros
(-) Participacion a trabajadores - -
=tilidad antes de impuestos § 1011750 | $12.352.46 | § 14967.16 | § 18.022.21 | § 2158748
(-) Impuesto a la renta § 220585 [§ 271754 320078 | § 306480 |§ 474005
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO | § 7,891.65|S§ 963492 | § 1167438 | § 14,057.32 | § 16,838.13
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Capitulo VII

7.1 Analisis del Proyecto

Se encuentra necesario realizar una breve evaluacién de los impactos negativos o
positivos que puedan provocar la ejecucion de la propuesta pues el analisis detallo nos
permitird conocer cuales podrian ser las causas y consecuencias a la permitira conocer
una posible solucién al factor negativo que este pueda presentar.

Cada evaluacion de impacto comprendera en identificar cual podria ser el beneficio
como a la vez que consecuencia que podria desencadenar, es decir que se busca hacer
una prediccion o interpretar el impacto que se puede producir segun la actividad que
se deseara realizar.

Para ellos se escogié analizar los impactos que representan mayor importancia e
influencia en la propuesta los cuales se refieren al &mbito

e Econdmico,

e Ambiental y

e Social
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7.2 Analisis de Impacto Ambiental

El proyecto no representa mayor impacto ambiental ante la ciudad y sus pobladores.
La poca representacion del impacto ambiental es justificable y controlable.

Nos referimos a los contaminantes que expulsan los buses al aire (esmog),
que en ciudades como Guayaquil de clima calido y soleado donde la capa superior
del aire es lo suficientemente gruesa como para inhibir la circulacion vertical del
aire. Esto es especialmente frecuente en cuencas geogréaficas, lugares rodeados de
lomas o montafas, en donde los contaminantes quedan atrapados debidos al efecto
de la inversion térmica.

Este fendbmeno se puede ver incrementado a mayor actividad de los buses de
Guayaquil Vision; pero para los cuales se planea ejecutar medidas correctivas

como.

1. Filtros especiales en los tubos de escape de los buses para disminuir la
expulsion de contaminantes nocivos al aire de la ciudad.

2. Fomentar camparias de Incremento de Areas Verdes; ya que la plantacion de
arboles en las urbes contrarrestan la emanacion de esmog en el ambiente.

3. La circulacion asignada en dias especificos para los recorridos turisticos que
realicen los buses, es también una manera de disminuir el tréfico vehicular o
continuo que pueda generar los buses de Guayaquil Visién, generando como

resultado la disminucion de esmog.

De esta manera se tiene planeado la manera para contrarrestar el leve impacto

ambiental que pueda generar el incremento de recorridos de Guayaquil Vision.

Asi pues se cataloga como un proyecto verde ya que tiene como objetivo ser
de gran aporte al turismo local y a su vez no genera un impacto ambiental de

representatividad.
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7.3 Analisis de Impacto Social

El Incremento del turismo en nuestra ciudad es una aportacion representativa en el
desarrollo, por sus reconocidos beneficios en el area econdmica, ambiental y social.
Partiendo de este concepto, todo factor que colabore en el incremento del turismo
local solo generara impactos positivos a la sociedad, generando mayores beneficios
de carécter social.

o El proyecto generara plazas de empleo, generando asi ingresos laborales para
los participantes del proyecto.

o Diversificacion en el servicio personalizado al turista local o extranjero.

o Generara mayor interés de la sociedad en el sector turistico.

0 Atraera la inversién local de empresas publicas o privadas.

0 La poblacion local seran consumidores cautivos, como recorridos de
integracion familiar y esparcimiento.

0 La tendencia de un mejoramiento continuo en el servicio a brindar, fomentara
la profesionalizacién del Talento Humano.

o Esta aportacion al turismo local concientizara a la poblacién local a formar
parte como miembro activo del desarrollo Turistico Global de la nacidn,

beneficiando indirectamente a Guayaquil Vision.

Nuestra sociedad se encuentra en un continuo desarrollo turistico fomentado por el
actual gobierno del Ec. Rafael Correa, estos aportes gubernamentales funcionan
como un motor generador de ideas comerciales de todos los sectores econémicos
pero con un enfoque netamente hacia el sector turistico. De esta manera el proyecto
se vuelve un elemento mas de aporte al gran auge turistico que se esta generando en

Ecuador.
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7.4 Analisis del Impacto Cultural - Economico

El turismo constituye una actividad con mayor crecimiento y futuro en la
economia local debido a todo lo que pueda generar: empleo directo e indirecto,
como por las actividades complementarias que generan en la poblacion.

El Incremento de la actividad turistica puede generar resultados positivos o
negativos; sin embargo, todas dependeran de las circunstancias del hecho turistico
y la situacion local que puede cambiarse con el tiempo.

Asi pues, el impacto Cultural que pueda generar Guayaquil Vision, sera valorado en
base a la relacion retro - alimentable que mantenga el individuo local y los factores
que se ramifiquen de todas las actividades que promueva Guayaquil Vision.

El continuo trafico de turistas extranjeros con diferentes costumbres, principios y
culturas seran puntos claves, ya que las mismas puedan ser adoptadas por el
individuo local. Son un sin numero de comportamientos y situaciones que se
puedan generar de la constante relacion sociocultural que mantengan locales y
extranjeros.

En relacion al impacto econdémico, como ya lo establecimos cuando hablamos del
Impacto social, toda aportacion al turismo local actualmente representa un gran
desarrollo en la economia del pais, funcionando progresivamente desde las
microeconomias hasta afectar directamente a la economia global del pais. Motivos
por el cual hoy vemos un gobierno que apuesta cien por ciento al fomento del
Turismo sostenible y ambiental aprovechando la pluricultura, natural, ambiental y
social que tiene nuestro pais.

Globalizando el impacto cultural — econdmico, solo se dird que atrae en su mayoria
valores positivos al desarrollo del Sector Turistico.

Puntualmente en el caso de Guayaquil Vision, serd un aportador a la economia local
y tributaria, a su vez, se convierte en un promovedor de la cultura Guayaquilefia,
costumbres, tradiciones, ideologias, etc. Asi como también un receptor de

costumbres extranjeras que se iran moldeando en el dia a dia de la cultura local.
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7.5 Analisis del Impacto Turistico

Este proyecto estd enfocado directamente a contribuir con el sector turistico local,
fomentando un servicio turistico innovador, vanguardista y de calidad con
estandares internacionales.

De esta manera justificamos el impacto positivo que causara Guayaquil Vision con
la aplicacion del nuevo Plan estratégico Promocional que se implantaria. Como todo
implementacion de un Plan estratégico se tiene los Pro y los Contra, se cree que
entre los aspectos negativos que se puedan generar encontrariamos lo conocido
como Causa y Efecto, para lo cual asignariamos como CAUSA el crecimiento de la
demanda de los consumidores locales y extranjeros para el servicio de Guayaquil
Vision.

Este incremento en la demanda, generard progresivamente el incremento de los
costos operativos; ya que se debera incrementar los valores agregados, el talento
humano, los recorridos, el mantenimiento de buses y demas costos. EI EFECTO que
esto generara es la necesidad de ingresos, liquidez o inversion inmediata para poder
cubrir los costos; he aqui el riesgo financiero al que se expone el proyecto si en un
futuro la empresa Guayaquil Visién no cuenta con un aporte econdémico que
sostenga sus actividades. Cabe recalcar como en los puntos anteriores se ha venido
diciendo, actualmente se cuenta con un aporte gubernamental continuo al turismo
ecuatoriano, lo cual es un incentivo para los inversionistas del sector publico o
privado que quieran inyectar liquidez en proyectos turisticos.

Como aportacién al turismo local en términos generales el proyecto cuenta con mas
valores positivos que negativos, concluyendo de tal manera que el proyecto de
Guayaquil Vision consta con tres valores de gran relevancia: una tendencia
vanguardista, un proyecto de calidad con estandares internacionales y finalmente un

generador de desarrollo social-econémico-cultural y turistico.
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Conclusiones

A continuacion se presentaran las conclusiones de la propuesta tanto de los datos

obtenidos como en la investigacion en general.

Los resultados obtenidos en la encuestas realizadas a los clientes se encontré que la
gran parte de la poblacion no conoce exactamente que es la marca Guayaquil
Vision; el cual significa que hay un problema con la promocion y posicionamiento

de marca por parte de los directivos de la empresa.

Se detectd que la empresa Guayaquil Visién no cuenta con un plan estratégico para
posicionar mejor al bus y sus recorridos no son muy llamativos a la vista de los
usuarios puesto que esperan mas y mejores recorridos por donde el bus pueda

llegar.
La mayoria de los dias el bus va con muy pocas personas lo cual no genera un

impacto turistico y la mayoria de los los servicios que ofrece la empresa no son

diarios lo cual genera poca rentabilidad para la empresa.

80



Recomendaciones

Fundamentandose con las conclusiones antes mencionadas se dan a conocer las

siguientes recomendaciones

Se recomienda la implementacion del plan estratégico de posicionamiento de marca
y promocion turistica del bus para generar un mayor impacto en la ciudad dando asi

una mejor alternativa de recorrer Guayaquil de una forma practica y segura.

A través de la implementacion de este estudio se creara una mejor publicidad del
bus, dandole un lugar mucho mejor visto en el mercado turistico de la ciudad,

generando una mayor demanda por parte de la ciudadania en general.

Es de vital importancia que se busquen alianzas estratégicas con marcas ya
reconocidas para que hagan publicidad del bus y a su vez pueda ser mas atractivo a

la vista del ciudadano.

Una de las mejores formas de hacer conocer mas y de mejor forma al bus turistico
es promocionandolo en sitios donde llegan los turistas ya sea hoteles, hostales,
aeropuertos, terminales de buses, Municipios, Direcciones de Turismo, por medio

de venta de mapas turistico de la ciudad implementados por la empresa.
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AnNexos

Modelo de la Encuesta

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Facultad de Especialidades Empresariales

Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

El objetivo de esta encuesta es medir el conocimiento que tienen las personas acerca de
los servicios que ofrece el bus turistico Guayaquil Vision, identificar las necesidades de
los clientes de la empresa asi como la satisfaccién del servicio en este bus, sus
recomendaciones y sugerencias. Por lo cual se le agradece de antemano su colaboracion
y tiempo dedicado a esta encuesta.

Sexo del Encuestado

Masculino Femenino
Edad
10- 15 16-21 22-35 36-50 51- Adelanted

Indique el lugar de su procedencia:

Residente Local[] Turista Costall Turista SierralI]
Turista Amazonial Turista Insular]

Turista Extranjero Indique Pais

1 ¢ Habia escuchado de los servicios del Buses Turisticos Guayaquil Vision
antes de subirse?
Si No



2 A través de qué medios publicitarios conocié de Gye Vision:
Pagina Web — Redes Sociales

Agencias de Viajes

Aeropuerto — Terminal Terrestre

Radio — Television

Revistas de Turismo y Negocios

Por medio de algun Familiar, Amigo

Ninguno

3 ¢ Qué tipos de servicios conoce de esta empresa?
Tour Escénicos
Guayaquil de Fiesta(Chiva Farrera)
Transfer Exclusivol]
Recorrido por la ciudad y transfer al Parque Histérico los dias domingos
Recorrido por la ciudad y transfer a los Ferrocarriles de Durén los dias sabados

Ninguno

4 ¢ Cree que se deberia hacer una mayor difusién de publicidad y Promocion
Turistica de la empresa Guayaquil Vision?
Si No

5 ¢Donde cree que deberia haber mas puntos de informacion sobre este
servicio? (Eleccion Multiple)

Hoteles/Hostales

Aeropuertos

Parques de Recreacion Familiar

Centros Comerciales

Agencias de viajes

Municipio

Museos

Bibliotecas



6 Utilizando la modalidad hop-on hop-off(Subir y Bajar del bus) Dentro de
gue rango usted pagaria por un ticket de 1 dia entero?
$10- $12 $13- $15 $16- $20

7 ¢Qué clase de productos le gustaria adquirir en la empresa? :
a) Gorros teméticos autoctonos de Guayaquil

b) Camisetas con el logo de Guayaquil Vision

c) Llaveros representando al Bus

d) Fotos de Recuerdos durante el paseo a bordo del Bus

e) Video de todo el recorrido del Tour de Ciudad

f) Mapa didactico y Promocional de Guayaquil

8 ¢Como califica la publicidad del bus turistico?

Excelente Bueno Regular Pésimo

9 Cree que se deberia incrementar otros lugares puntos durante el recorrido
del bus?

Si No

10 Quedo satisfecho con los puntos recorridos en el bus alrededor de la
ciudad?

Satisfecho Normal No le Gusto

11 ¢ Recomendaria o Volveria a usar el servicio del bus turistico?
Si ~No



Formato de la Entrevista

&3

Universidad Catolica De Santiago De Guayaquil

Entrevista
Tema:

Objetivo: conocer las razones por las cuales la empresa no han realizado
un plan de promocién turistica para posicionar al bus como una actividad
turistica en la Guayaquil.

1. ;/Cuadl es la temporada mas alta del uso del bus?

2. (cree que se deberia mejorar la publicidad del bus?

3. ¢(por qué no se ha realizado una fuerte campana publicitaria del bus y

sus servicios?

. (Qué gastos mensuales tienen en el bus para no invertir en estrategias de

posicionamiento de marca?
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