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RESUMEN EJECUTIVO

La autora, hija de migrantes chinos radicados ddsate varios afios en
Guayaquil, ha querido demostrar con este Proydetdlitulacion, primero la
necesidad de que los pueblos mantengan sus culso@alicen con sus pares y se
integren con jévenes de su edad y gente anfitromanable como lo son los

guayaquileios, ecuatorianos en general.

Y qué mejor que un Bar karaoke, actividad muy delanentre los jovenes y
adultos en la actualidad. A lo largo del presenteyécto se ha abordado diversa

tematica inherente al mismo

En el Capitulo uno se hace un breve andlisis sotmgo cierta variables del
macro y micro entorno inciden en la estrategia dgonios. Especial mencién
amerita la investigacion exploratoria y concluyepsga determinar los gustos y
preferencias del mercado objetivo, dando como tasniluna gran aceptacion a la
idea de negocio.

Mision , Vision de la empresa se aborda en el Qlpl2os, asi como atributos y
valores, ademas de su estructura organizaciomeiersio como antecedente para

desarrollar la herramienta gerencial F.O.D.A.

En el Capitulo Tres se desarrolla el Plan de Mewagara concluir en el
Capitulo Cuatro con un analisis financiero, donele@mprobd la rentabilidad del

proyecto.

Vi
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ABSTRACT

The author, the daughter of chinese inmigrantsdimegifor several years in
Guayaquil, wanted to demonstrate with this TitliAgpyect about the needing of
their culture to be socialize with their own conrds and integrate with young
people and people lovely like guayaquilefios, eatats in general.

Then the best idea is a Bar Karaoke, a famousitycbetween youngers and
adults in the present. Throught this proyect hakes$ed various topics inherent to
it.

Chapter one is a brief analysis of how certainalde of the macro and micro
environment affect business strategy, special raerteserves exploratory research
and conclusive as to the tastes and preferencéedarget market, resulting in a

large acceptance to the business idea.

Mission, vision of the company is discussed inptbatwo, as well as attributes
and values, as well as its organizational structee/ing as background to develop
the S.W.O.T. management tool.

In chapter develops with a financial analysis, alhconfirmed the project’s
profitability.

Vi
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1. TEMA DEL PROYECTO

Estudio de factibilidad para la creacion de un tmamnatico asiatico con la

finalidad de preservar la cultura de los ciudadamsos en Guayaquil.

1. INTRODUCCION

Con la migracién de los ciudadanos chinos a Ecyaaimbién llega su cultura, por
esta razon se analizara las diferentes causaapoue migran los ciudadanos chinos y

el fendmeno social que les permite desarrollarea@uicamente en el pais.

Adicionalmente, se debe estar consciente que Igsantes chinos son personas
adultas o familias enteras que son educadas ouatimistdas a un ritmo y tipo de vida
diferente. Ellos son respetuosos a las leyes yameghtos del pais que les abre sus
puertas, pero quisieran practicar sus costumbiasgue esto signifique ofensa o

irrespeto al pais que los acoge.

El proyecto consiste en un estudio de factibiligach la creacién de un espacio de
recreacion familiar y comunitaria para migranteqad, que les permita practicar y

conservar la cultura asiatica en la ciudad de Gyala

Un espacio que permitira ejemplificar que la intérealidad de Ecuador no es
so6lo al interior del pais como sefala la Constitu@ctual del Ecuador en su articulo

Primero, sino que es un pais soberano respetudas delturas propias y ajenas.

Respetando las distancias y proporciones, dichacespuede generalizarse y
convertirse en el “Barrio Chino” de Guayaquil, cargmdolo con el que se encuentra
en la ciudad de New York-Estados Unidos, cuya foifaao creacion data del siglo
XIX.

El crecimiento de la poblacion de migrantes y dediemtes chinos sigue en
ascenso en todo el mundo, lo que hace pensar aqseiibo en el parrafo anterior no es

una utopia.
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Es indiscutible lo positivo y prospero de la créacile este espacio, ya que servira
de ejemplo de la atraccion multicultural, ubicdndoomo importante recurso para la

ciudad de Guayaquil.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La migracién de los ciudadanos chinos hacia Ecuseanicié desde el afio 1880.
Los primeros que llegaron al pais vinieron desdal,PBesde el vecino pais se

trasladaron a varias ciudades del Ecuador.

En esa época el pais prefiere la permanencia deilpsntes chinos porque eran

mayoritariamente agricultores lo que contribuydedarrollo de la agricultura del pais.

La migracion china a Ecuador es cada vez mas finéeguen el afio 2012 ingresaron
a Guayaquil, segun la estadistica registrada edefatura Provincial de migracién
alrededor 1.508 chinos. Un alto porcentaje son coar@es y vienen con fines de
residir en Ecuador, sobre todo en Guayaquil, pugat es una ciudad comercial y

puerto principal econémico del pais.

Se conoce que la cultura asiatica es realmentevesl®e son muy trabajadores y
con el transcurrir de los afios la colonia de chimgrocreado hijos en Guayaquil. Los
descendientes estan perdiendo su identidad sobeelswa del origen y una de las
causas es que no hay centros de esparcimient@sjwengregue, considerando que su
cultura es rica en costumbres, formas de viven@#s, por o que es necesario
establecer un lugar no solo para buscar relaxgda@strés diario, sino que se preserve la
cultura asiatica y pueda darse a conocer a losadarmbs de Guayaquil y a otras

ciudades del Ecuador.
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4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como afecta a los ciudadanos chinos en Guayagufhlta de un espacio

especifico para ellos, que les facilite la praatieasus costumbres?
5. JUSTIFICACION

Cuando las personas migran a otro pais la cantidadoras dedicadas al trabajo
aumenta ya que tienen que subsistir o abrirse @aswomicamente, esto conlleva a la

generacion de stress.

La mayoria de los migrantes chinos son comerciagté®nen como costumbre
guedarse en sus establecimientos. Si bien es gjagale ello resulta la union de las
familias, se debe reconocer también que es neodsaialecer la union entre familias,
lo que conlleva al fortalecimiento de una comunjdadmas de liberar stress y

preocupaciones que se derivan del quehacer laboral.

Con la creacidn de este espacio, se pretende gamel@s jovenes de la comunidad
china y asiética en general, el interés en conaggraices, sus costumbres, su cultura,

etc.

En términos generales, la falta de espacios egpecifie entretenimiento asiatico

también es uno de los factores que ha inspiradeaizar este proyecto.
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6. MARCO TEORICO

La cultura en si

No hay una forma definitiva en que se puede halaignificado de la palabra
cultura. A principio en Roma la palabra culturangiga “cultivo de la Tierra”. Se
entendia como sinénimo de Civilizacidon y se usalmaacopuesto a Salvajismo o por lo

menos Rusticidad. Civilizado se denominaba al “henslslucado”

En cambio en la época de Romanticismo, con lebpaleultura se determinaba a
el “cultivo de las facultades intelectuales”, edliendo como tales, aspectos que tienen
que ver con la filosofia, la ciencia, el arte yrddigion. A lo largo del desarrollo del

presente proyecto se trata al término Cultura st @enfoque.

La importancia de la preservacion de la cultura

“Es inGtil hablar de cultura y desarrollo como si fueran dos cosas separadaanado en
realidad el desarrollo y la economia son elementoaspectos de la cultura de un pueblo. La
cultura no es pues un instrumento del progreso naites el fin y el objetivo del desarrollo,
entendido en el sentido de realizacion de la exa@éehumana en todas sus formas y en toda su
plenitud”. (Informe de la Organizacion de las Naciones Unidaisapa Educacion, la Ciencia y

la Cultura 1995, citado por Maria Elena Infante Mitda, Rafael Carlos Hernandez Infante,
s.f.)”

7. MARCO CONCEPTUAL

La cultura China

Para conocer de la cultura China, necesariamentese que referir al gran
sabio chino Confucio, quien fue el filosofo que ump todas las caracteristicas de las

formas de ser de los ciudadanos chinos, de los@aenoce hoy en dia.



IS KTV

Jumtos disfrutemas

“El Confucionismo procuré exaltar los sentimies de respeto a las tradiciones y a
los ancianos, culto a los muertos, mantenimientdodeafectos dentro de la familia y
ejercicio de la caridad. Pensd que los gobernamtebian ser justos y sabios, y sus
subditos debian obedecerles y respetarles, a figudepudiera mantenerse la paz, el
bienestar y la seguridad en la sociedad. Todo stesia de moral quedd en sus cuatro
libros o king, formados por las preguntas y respaesiel maestro y de sus discipulos.
(Sergio Alvarez, s.f., pag. 1)

8. MARCO LEGAL

Como se ha indicado, el esparcimiento no solo tagstuna necesidad emocional
sino que inclusive es un derecho. Sin pretendempiabr con diferentes puntos de vista
gue puede haber respecto a la tematica, la sanvivenaia entre ciudadanos locales,
nacionales y extranjeros estd regulado por ciemgtamentos, leyes, tanto a nivel

nacional como internacional.

A continuacién se muestran extractos que bien podtéfinirselas como el marco

legal del presente proyecto:
DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

Art. 13. 1. Toda persona tiene derecho a circilbeermnente y a elegir su residencia en
el territorio de un Estado. 2. Toda persona tieeagcho a salir de cualquier pais,
incluso del propio y a regresar a su pais. Art. IL4En caso de persecucion, toda

persona tiene derecho a buscar asilo y a disfdet&t, en cualquier pais.
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DECLARACION AMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

Art. 8. Toda persona tiene derecho de fijar sudeggiia en el territorio del Estado de
que es nacional, de transitar por €l librement® yalbandonarlo sino por su voluntad.
Art. 27. Toda persona tiene derecho de buscarifiresilo en territorio extranjero, en

caso de persecucion que no sea motivada por dditakerecho comuan y de acuerdo

con la legislacion de cada pais y los conveniasmaicionales.
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 23. 14. Todas las personas tienen derechareitar libremente por el territorio
nacional y a escoger su residencia. Los ecuatarigoparan de libertad para entrar y

salir del Ecuador. En cuanto a los extranjerost® & a lo dispuesto en la ley.

Art. 13.- Los extranjeros gozaran de los mismogdwers que los ecuatorianos, con las

limitaciones establecidas en la Constitucion ia |

Art. 29. Los ecuatorianos perseguidos por delitoiftipos tendran derecho a solicitar
asilo y lo ejercerdn de conformidad con la ley g twnvenios internacionales. El
Ecuador reconoce a los extranjeros el derechoilde as
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CONVENCION AMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

Art. 22. Toda persona que se halle legalmente &rrilorio de un Estado tiene derecho
a circular por el mismo vy, a residir en él con eidje a las disposiciones legales. Toda
persona tiene derecho a salir libremente de cualgaiis, inclusive del propio.

Nadie puede ser expulsado del territorio del Estd®lacual es nacional, ni ser
privado del derecho de ingresar en el mismo

El extranjero que se halle legalmente en el tgratde un Estado Parte en la
presente Convencién, solo podra ser expulsado de éumplimiento de una decision

adoptada conforme a la ley.

Toda persona tiene derecho a buscar y recibio asilterritorio extranjero en
caso de persecucion por delitos politicos o comwoeexos con los politicos y de

acuerdo con la legislacion de cada Estado o logeroos internacionales.
PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POL ITICOS

Art. 12.- Toda persona que se halle legalmentelderetorio de un Estado tendra

derecho a circular libremente por él y a escofpeeinente en él su residencia.

Toda persona tendra derecho a salir librementeudéguier pais, incluso el

propio. Nadie podré ser privado del derecho a eetrau propio pais.
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Art. 13.- El extranjero que se halle legalmenteskterritorio de un Estado Parte en el
presente Pacto sélo podra ser expulsado de él emlicniento de una decisidon
adoptada conforme a la ley.

CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS TRABAJADORES
MIGRATORIOS Y SUS FAMILIAS.

Art 8.: 1.-Los trabajadores migratorios y sus f@énds podran salir libremente de
cualquier Estado, incluido su Estado de origen. &&echo no estara sometido a
restriccion alguna, salvo las que sean establepiolaley, sean necesarias para proteger
la seguridad nacional, el orden publico, la salud enoral publica o los derechos y
libertades ajenos y sean compatibles con otrosklesaeconocidos en la presente parte

de la Convencion.

1. Los trabajadores migratorios y sus familiares téndderecho a regresar en
cualquier momento a su Estado de origen y permaeecé!.

Art. 29.- Todos los hijos de los trabajadores nimias tendran derecho a tener un

nombre, al registro de su nacimiento y a tenemaéonalidad.

Art. 39: 1.- Los trabajadores migratorios y susifeames tendran derecho a la libertad
de movimiento en el territorio del Estado de empte® escoger liboremente en él su

residencia.

2.- Los derechos mencionados en el parrafo 1 dedepte articulo no estaran
sujetos a ninguna restriccion, salvo las que esséablecidas por ley, sean necesarias
para proteger la seguridad nacional, el orden pabla salud o la moral publicas o los
derechos vy las libertades de los demas y sean wamgs con los demas derechos

reconocidos en la presente Convencion
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CONVENCION DE 1951 SOBRE EL ESTATUTO DE LOS REFUGIADOS

Art. 26.-Libertad de circulacion Todo Estado Cotande concedera a los refugiados
que se encuentran legalmente en su territorio sdcde de escoger su lugar de
residencia y de circular libremente bajo las remeriiechas por la reglamentacion

aplicable a los extranjeros en general en las nasineunstancias.

Art.33.- Prohibicion de expulsion o devolucion llinguno de los Estados Contratantes
expulsara o devolvera, de cualquier manera queasas, refugiado a las fronteras de
territorios en los que su vida o su libertad eatamhenazada por su raza, su religion, su

nacionalidad, su pertinencia a determinado grup@bko por sus opiniones politicas.

9. OBJETIVO GENERAL

Analizar la factibilidad de implementar un espacie recreacion para lograr

socializar entre residentes chinos en Guayaquiegguvar la cultura asiatica.
10. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las diversas variables macroecondmicasiales, tecnoldgicas, politicas
que inciden en la realizacion del presente proyecto

2. Desarrollar un estudio de mercado que permita @nse mercado objetivo, sus
competidores, proveedores y otros entes involustado
Determinar el monto a invertir en el proyecto

Analizar Rentabilidad del proyecto.
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1. CAPITULO UNO: ANALISIS DE MERCADO

El Andlisis de mercado comprende una investigaciéh macro entorno o factores

externos y del micro entorno o industria.

1.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

El andlisis del Macro Entorno comprende una ingasiton sobre situaciones politicas-
legales que de una u otra manera incidan en lategia de negocios, asi también el

analisis de factores economicos, sociales y nasi@abhmbientales.

1.1.1 ENTORNO POLITICO-LEGAL

El Estado promueve un entorno favorable para lacaba, formalizacion,
desarrollo y el apoyo a los nuevos emprendimientodravés de los Gobiernos
Nacionales, Regionales y Locales y establece umraragal e incentiva la inversién
privada, generando o promoviendo una oferta dacsesvempresariales destinados a
mejorar los niveles de organizacion, administraciécnificacion y articulacion

productiva y comercial.

La Ley N° 28015, es una ley de promocion y fornsian de las PYMES, de la cual se

destacan los principales articulos que competaegicio a continuacion.

Art. 38° Licencia de funcionamiento provisional.-Municipalidad, en un plazo no
mayor de siete (7) dias habiles,....La licenciavigional de funcionamiento tendra
validez de doce (12) meses, contados a partir fbelea de presentaciéon de la solicitud.

Art. 39° Licencia municipal de funcionamiento défira.- Vencido el plazo referido en
el articulo anterior, la Municipalidad respectivaue no ha detectado ninguna
irregularidad o que habiéndola detectado, ha sidlosaada, emite la Licencia

Municipal de Funcionamiento Definitiva.

10
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En el apartado de Disposiciones complementariasdsea en el numeral 5 que
Las unidades econdmicas que se dediquen al rulivards, discotecas, juegos de azar y
afines, no podran acogerse al articulo 38° de dagmte Ley. S6lo podran iniciar sus

actividades una vez obtenida la licencia de furamaiento definitiva.

Ademas se contempla en el capitulo IV de la ley2BO15 lo que el régimen
laboral especial comprende lo que es remuneragidnada de trabajo, horario de
trabajo y trabajo en sobretiempo, descanso sendesdanso vacacional, descanso por
dias feriados, despido injustificado, seguro sodéabkalud y régimen pensionario para

este tipo de negocios.

LAS RESTRICCIONES Y PROHIBICIONES AL TABACO

Art. 14. La normativa prohibe la venta y expendeatabaco a menores y por menores
de 18 afios. Estos productos tampoco pueden esisgnpes en centros educativos de

cualquier nivel.

Art. 19. La publicidad y promocién de los cigaoglsi esta permitida en sitios que son
de acceso exclusivo para mayores de edad. Tamhigromocion directa que el

consumidor solicite.

Art. 21. Se entiende como espacios libres de huenalshco a los sitios cerrados, como
los lugares de trabajo y de atencion y acceso ldigmi Esto incluye a los bares y las

discotecas.
Art.23. En los lugares establecidos como 100%diloies humo esta prohibido establecer

zonas destinadas a los fumadores. Hay excepcioaes habitaciones en sitios de

alojamiento, como hoteles y hostales.

11
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Art.24. Los sitios libres de humo deben tener sedfieibnes graficas, que indiquen la
prohibicién de consumir tabaco. Estas sefiales de&tan escritas en castellano y si es

necesario en otro idioma.

Art.26. El Ministerio de Salud debe establecersigts informaticos y de comunicacion
gratuitos para que los ciudadanos puedan pressigatenuncias y quejas relacionadas

con los espacios libres de humo.

1.1.2 ENTORNO ECONOMICO

Para comprender el entorno en el que se desaaddlactividad del negocio es
importante saber qué tipo de economia es la ecaladorLa nuestra es una economia
pequefia ya que no tiene capacidad para afectaédosnos de intercambio en los
mercados mundiales, es decir, los precios intesnateés de sus exportaciones e

importaciones.

Si en unaeconomia pequefia y abietamo la ecuatoriana se aumenta la oferta
monetaria sin que tal aumento guarde relacion tameeimiento real de la actividad
econdémica, ese exceso de liquidez en poder delicopuse materializara en una
creciente demanda de bienes que seran satisfeatirosn@dio de importaciones
adicionales, que a su vez afectaran el nivel dervas internacionales, pero sin incidir

en el nivel de precios internos del pais.

Para este afio se ha previsto un crecimiento ecaenode 3% segun el Banco
central del Ecuador y la CEPAL, por otro lado If#aicion prevista para este afio es de

aproximadamente el 9%, que es el incremento shéatiaal.
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A pesar de la crisis que se vive a nivel mundibiGebierno Ecuatoriano se
muestra muy favorable a apoyar innovaciones e ingf¢aciones de nuevos negocios;
con el desarrollo de la propuesta de negocio de BAR se ve la posibilidad de crear
plazas de empleo en la ciudad de Guayaquil. Pedasdéas circunstancias de la

economia, hay un obvio aumento de riesgo de irweesi el mercado ecuatoriano.

1.1.3 ENTORNO SOCIO-CULTURAL

La cultura es una serie de conocimientos, creenossumbres, valores, es algo
cambiante y evoluciona para satisfacer las neadssdde la sociedad, esta cultura
determina notablemente la forma de comportamieat@ohsumidor y es algo que ha

de ser tenido en cuenta por la empresa.

El comportamiento del consumidor se vera influestheigor las acciones que
KTV BAR desarrolle en su mercado por medio de sigrama de marketing pero sin
duda lo que mas condiciona el comportamiento de dossumidores son sus

caracteristicas personales y su estructura psicalog

El perfil psicolégico esta definido fundamentalmeepbr su personalidad y por
el estilo de vida. El estilo de vida viene definidapartir de tres elementos: las
actividades, los intereses y las opiniones. Es dgade nuestro negocio se diferencia
de los demas y se va a centrar al momento de déaadesde el ambiente del local,
hasta las estrategias de marketing que se aplippr@natraer a las personas de creencia

cristiana evangélica.

Segun una encuesta realizada por la Camara detiiadude Guayaquil a nivel
de empresarios, indica que uno de los rasgos péles del guayaquilefio es que esta
siempre atraido por lo novedoso, lo cual se ve conatendencia de consumo propia

de la region Costa de nuestro pais.
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A pesar de que cada pais cuenta con una cult@madié, es notoria la presencia
de la globalizacion la cual ha cambiado en granamafos habitos de consumo; la
incorporacion de la mujer al mercado laboral es factor que ha revolucionado todas
las culturas existentes; la inestabilidad en elcadw laboral que hace que sea necesario
un proceso de autoformacién. Todas estas situaciomeducen a que las personas se
vuelvan cada vez mas individualistas, prefiriendpieh producto o servicio que se
ajuste a sus gustos, necesidades y con el cuigngarscomodos, lo que hace de nuestra
propuesta de negocio, una alternativa adecuada yaaasociedad extensamente
diversificada en la que la diferenciacion entrepgaide personas por sus preferencias

de consumo es muy importante y notoria.

1.1.4 ENTORNO MEDIO AMBIENTAL

El 22 de enero de 1998 fue promulgada la ordenamzacipal mediante la cual
se crea la Direccion de Medio Ambiente, con el thiede asesorar a la Alcaldia en la
Emision de politicas, normas y estrategias de @estiunicipal.

La Direccibn de Medio Ambiente es actualmente paegk municipio de la
ciudad de Guayaquil y segun su articulo cuarto al@&igas ambientales numeral 6,
especifica lo siguiente: Art. 4.6 Crear un entodeoconciencia ambiental adecuado en
los habitantes del canton y en los sectores priwhsctde tal forma que asuman
responsabilidades ambientales y arbitren sistemautieontrol, implantando procesos
de produccion y funcionamiento mas limpia y disppess de reduccion de emisores y

sistema de depuracion en las industrias.

Es una ventaja para KTV BAR gque se trate de unigergue posee contacto

directo con el cliente y no se necesite de procdsgsoduccion industrializados.
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1.2 ANALISIS DE MICRO ENTORNO O INDUSTRIA

El Micro Entorno o Industria comprende un analided mercado obijetivo,

competidores, proveedores y otros stakeholders.

1.2.1 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo esta conformado por ciaaad chinos y adultos en general
con poder adquisitivo medio-alto, que buscan prolegvas tendencias que ofrece la

industria del entretenimiento.

Para determinar el tamafio, gustos y preferenahaidho de mercado que
llegara el proyecto se realiz6 todo un procesmdestigacion, el cual se explica en los
parrafos siguientes.

1.2.1.1IMETODOLOGIA DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realiz6 mediante ¢bdoeéexploratorio y método
descriptivo, con herramientas de investigacion deercado de tipo cuantitativo y

cualitativo, acudiendo a fuentes primarias y seatiad (enfoques).

Fuentes Primarias Informacion directa del mercado objetivo (los ufais
beneficiarios del proyecto), personas perteneagemta Comunidad China residente en

Guayaquil y alrededores.

Fuentes Secundarias Informacion estadistica ya recopilada por otras

investigaciones, por otros entes.
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TECNICAS DE INVESTIGACION

Entre las fuentes secundarias se recurrid a infciimade la Camara Ecuatoriana
China, el Consulado Chino en Ecuador, asi como Miglisterio de Relaciones
Exteriores en torno a datos como: cantidad de danlas chinos que ha ingresado a

Ecuador, Empresas y Negocios de Residentes Chingsuador, etc.
Entre las Fuentes Primarias se realizd entrevigesonales, grupos focales y encuestas.

Entrevista Personal También se le denomina Entrevista a Profundidadngiste
en el dialogo directo entre el entrevistador (itigeslor) y entrevistado, cuya finalidad
es hablar de un asunto especifico. Se empieza mamvel de maxima amplitud o
cobertura en las preguntas, es decir, son de tipoergl. Hasta descender

paulatinamente a preguntas mas concretas o espsdidiany, 2005).
Para el presente proyecto se entrevisto a:
» Sefior Jaime Diaz Marmolejo (descendiente chincadeig ecuatoriana y chino)

y es actual secretario de la Colonia China.

» Seiior Vicente Ho, Comerciante, hijo de pareja chiaxxdo en Ecuador.

Grupo Focal: Normalmente por razones de costo, la informac@responde a un
grupo de personas (8 a 12) que no es estadistitamegresentativo del universo. Por
esta razon la informacidon se toma como un sopatesat, de tipo cualitativo, que

complementa la informacion cuantitativa. (Jany,300
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Ademas se realizara dos grupos focales: uno qeerspondra exclusivamente de
hijos de ciudadanos chinos radicados en Ecuadotroycon hijos de parejas chino-
ecuatoriano, a fin de saber cudles serian a sericrilas actividades que quisieran

desarrollar, actividades propias de la culturazieiaro esta.

Posteriormente se realizara encuestas (Investig&ohcluyente) para corroborar

mediante la misma los datos que se extraigan deulasones de grupos focales.
RECOLECCION DE DATOS
Metodologia de Recoleccion de Datos
Cuantitativa: Se realizaron 383 encuestas donde se evaluaromos)ab
frecuencias, preferencias, comportamientos y gusksas encuestas se
realizaron mediante encuesta personal.
Cualitativa: Se realizaron observaciones en los diferentes lyarafés

de la zona y se recolectaron datos sobre servicitiemte, calidad de mend,

entre otras.

Herramienta Utilizada para la investigacion
Se define la encuesta como “una recopilacédatos que se obtienen mediante una

consulta, y hace referencia a cualquier aspecta @etividad humana”, en este caso,

sobre bares.

17



IS KTV

Jumtos disfrutemas

DEFINICION DE LA MUESTRA

El procedimiento para la determinacion deldéo de la muestra es mediante el uso
de la férmula para muestreo proporcional, cuandes@&aonoce la probabilidad de

ocurrencia.

Primero se debe determinar si el universoimgofo infinito. Para el presente
proyecto el tener que encuestar a personas deiwhedaepresenta un universo finito,
es también claro que no se puede precisar un erémto, debido a que la poblacién de
Guayaquil supera a las 100.000 personas, se péoeedplicar las formulas para el

calculo de la muestra con una poblacion infinita.

Grafico. Poblacion de Guayaquil, para la definiciorde la muestra.
Zona Poblacién de Guayaquil

N° Nombre Poblacion
1 Ayacucho 11.976
- ="
A T,TT.TT; \/ 2 Bolivar-Sagrario  9.149
A LA
( \\\ .| 3 Carbo- Concepcior 13.462
| |

4 Febres Cordero  441.334
5 Garcia Moreno 60.255
6 Letamendi 101.615
7 9 de octubre 6.680

8 Olmedo-San Alejo 9.516

9 Roca 7.296
10 Rocafuerte 8.761
11 Sucre 55.071
12 Tarqui 835.486
13 Urdaneta 25.323
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14 Ximena 600.076
15 Chongon
69.379

16 Pascuales

Total Ciudad 2.291.379
TAMANO DE LA MUESTRA
Poblacion finita ,

__ Z7*U*p*q

La formula para este calculo es: n= (U -1)+22* p*q

= La poblacién que se va a tomar para esta muestemndes chinos residentes y los

lugarefios que representa la poblacion activa deitiad y son los siguientes:

110000 = Potenciales consumidores

1508 = Residentes de ciudadanos chinos en Guayaquil

111508
= 2 _ 9
n=tamafo de la muestra n= - n= -
U= poblacién U= 111508 U= 111508
p= probabilidad a favor p=50% p= 0.50
g=probabilidad en contra g=1-p g= 0.50
e= error de estimacion e= 5% e= 0.0025
Z= porcentaje de conveniencia Z=1.96 Z=3.84
Calculo
Lo 3.84 x 111508 x 0.50 x 0.50 _107091.32 _ 382 8

0.0025 (111508 — 1) + 3.84 x 0.50 x 0.50  79.22

Respuesta:el tamafio de la muestra seréd3@3 personas.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Para la realizacion de este proyecto es necesatievistar a los expertos o
profesionales en el area que corresponde del tEmaste caso como el proyecto es
dirigido hacia los ciudadanos chinos que residerGeayaquil, la persona ideal para
esta entrevista es el sefior Jaime Diaz Marmolejpesar de que no es un chino
originario del pais nativo pero es un descendiehivo de pareja chino- ecuatoriana,
quien gran parte de su vida se ha desempefiado &ealde periodismo. Mediante

investigaciones, conocimientos y experiencias I@gofundizar sobre la cultura china.

El sefior Diaz es el actual secretario de la ColGhiaa, una organizacion creada en
la década de los afios 30 con el objetivo de codabmr y ayuda para los chinos
migrantes en la ciudad. Y es asi que en ese orgarss conoce mas sobre los chinos

migrantes asi como de los descendientes que viv&uayaquil.

Las preguntas empleadas a la entrevista obtuviesssiguientes resultados:

1. ¢Cbmo ve usted la vida social de los chinos queideEn en Guayaquil?

La vida social de los chinos no es activa comollggreiios en sentido de
evento, celebraciones de las amistades, entre étess si se toma en importancia
en lo que es matrimonio, cumpleafios y festejardias nacionales y entre otra

fecha importante de China.
En sentido de la diversion no se ha visto tan agigro en los jévenes si se han

destacado en el interés de la musica por lo quaagria de ellos prefieren irse a

los bares y Karaoke.
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2. ¢Es importante que haya un lugar especifico de regacion para conservar la

cultura asiatica?

Si, es importante hallar un lugar especifico pos.eYa que en Guayaquil no

hay esa recreacion tematico asiatico.

Existe en Guayaquil un parque japonés, pero enséske presentado eventos
artisticos y entre otros, pero no es lo especifmmo tiene que ver con la cultura

chino.

Es importante que los guayaquilefios conozcan oiAs $a cultura asiatica.

Hoy en dia muchos de ellos se han familiarizadosfestejos de los Leones (la
celebracién tradicional de los chinos) en la ciugadsus frecuentes presentaciones.
Sin embargo para esta realizacion aun no se hadotemi lugar especifico fijo para

desarrollarlo a lo largo de tiempo.

3. ¢Conoce usted sobre algun sitio donde haya estabie®ntos que ofrecen

servicios de entretenimiento o diversion asiaticospecialmente a los chinos?

No hay todavia. En la década 30 y 40 hubo ChinatemiGuayaquil. En esa
época, justo en lo que es hoy la calle Chile y &ser habian centrado todos los
chinos para sus realizaciones comerciales comocalma y bazares. En esos
momentos la cantidad de chinos era significativeo peon el tiempo se van
dispersando debido a la agrupacién de las parkjassecuatorianos.
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4. ¢Cree usted que es factible instalar un bar con difio y servicio asiatico en la
ciudad con el fin de integrar a los chinos?

Es factible. He observado que en ciertos dias der@ana muchos chinos se
reunen en los restaurantes para festejar con taglae y entretenerse con el canto,
donde estos establecimientos ofrecen el servicidaaoke y alimentos. A mas de
cantar, ellos también gustan de bailar un poco.qdsl de esa manera si resulta

factible para la realizacion de este proyecto.

Seria ideal si haya un bar asiatico que incluygalstronomia chino y de las
bebidas que toman frecuentemente ellos. Es prefa@daimbién hacer presentaciones
de artistas internacionales, en especial de atdtanos para dar un retoque en el
ambiente y también para que los ciudadanos chinedgm sentirse en sus propias

patrias.

Para obtener un buen nivel de aceptacion por mteds consumidores el

espacio del bar deber ser amplio con disefio adeguaddicional.

5. ¢Cree usted que seria un atractivo turistico tenarn bar chino en Guayaquil?

Un bar como este sin tener la semejanza de lacicol@o night club y entre
otros. Y que sea totalmente nuevo en comparacidlosibares nacionales; debe
tener gran variedad de mend. En fin, lo mas imptetas la comida. Los chinos no
tienen la costumbre de la propia ciudad. Por esanrbp mas destacado para ellos es

la comida, que es lo principal de la vida.

Los productos que se ofrezcan deben ser en syoriaachinos, y el lugar
recomendable ponerse en Urdesa (lugar de entregmorpara los turistas)
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RESULTADO DE GRUPOS FOCALES

Se hicieron dos grupos focales: El primero endmana inicial del mes de
Octubre de 2012, en el Restaurante Maxim, la aatelrgoroyecto reunié a un grupo de
ocho personas, todas ellas hijos de ciudadano®shisidentes en Ecuador, para
intercambiar ideas y opiniones sobre la intenci@rristalizar la propuesta de poner un

bar teméatico asiatico en Guayaquil. Los nombregsiasistentes eran:

En la siguiente semana, la autora se reunié ashont®n ocho personas, pero con la

novedad de que estos eran hijos de parejas clenoatoriana o ecuatoriano — china.
Los nombres de los que asistieron son:
En ambos grupos las conclusiones fueron mas o nsémdares:

* Que no existe en Guayaquil un sitio tipo bar domseée puedan reunir la

comunidad asiatica.

* Que seria muy interesante que hubiera uno que faesaiber ain mas sobre la

cultura asiatica.

* Que deberia quedar ubicado en Urdesa, por lo cérgtie se haria para la gran

mayoria
* Que deberia ser bar karaoke.
* Que seria interesante presentar artistas, sobwedtodacionalidad chino

Estas fueron las conclusiones mas relevantes de desareuniones con los grupos

focales.
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Formato de la encuesta:

1.3 ENCUESTA

Estas encuestas son realizadas para obtener desulsabre la factibilidad de la

implementacion de un bar chino en la ciudad de Gaa,
Se agradece por su atencion y participacion.
Edad:

Sexo: FemeninoD MasculinD

1. ¢Conoce usted sobre algun bar- chino en la ciud@sudyaquil?

Si ] No []

2. ¢Le gustaria ir a un bar- karaoke chino para emeese y desestresarse?

Si [] No [ ]

3. ¢Le gustaria aprender el idioma chino mediantedasiones?

S ] No [ ]
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4. ¢Qué le gusta mas en un bar- karaoke?

Cantar |:| Beber D Bailar D

5. ¢Qué género de musica le gusta mas en un barkk&rao

Tradicional[ | Po[ | Bala{"| Tropical[ | otros []

6. ¢Con gue frecuencia va a un bar o bar- karaoke?
a. 1vez al mes D

b. 2 veces al meD

c. 3vecesal mel:l

d. Cada semanaD

7. ¢Qué es lo que mas le interesa al momento de elegiar - karaoke?

D El ambiente
D Encontrar las canciones que le guste

D El servicio que ofrece (las bebidas y piqueo)
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5. Si fuera a un bar-karaoke con servicios de resemas de espacios privados
incluyendo: pantalla plana, parlante, aire acood@do, control de pantalla para

seleccionar canciones. ¢ Cuanto estaria dispugstgaa?:

a) Reservacion de espacio con capacidad para 6 psrsona
|:| $100 Incluye consumo de alimento y bebida linatgdiempo 2 horas
|:| $150 Incluye consumo alimento y bebida limitad@éwpo 4 horas

|:| $400 Incluye consumo alimento y bebida limitadeynpo ilimitado

b) Reservacion de espacio con capacidad para 10 p&trson
|:| $200 Incluye consumo de alimento y bebida limitadiempo 2 horas
I:l $250 Incluye consumo de alimento y bebida limitadiempo 4 horas

|:| $600 Incluye consumo de alimento y bebida limitgdiempo ilimitado
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

El analisis de las encuestas es uno de s mas importante para el desarrollo
del proyecto de negocio, dado que permite ideatiflos gustos, comportamientos,
preferencias, actitudes y demas de los clientes gue va dirigido el negocio.

Las encuestas se aplicaron a personas ressdeshe Guayaquil, chinos vy
ecuatorianos, mujeres y hombres mayores de edad

Después de realizar las encuestas, se oltuvies siguientes resultados:
Encuestados: 383

Edad entre: 18 Y 65 ANOS

1. ¢Conoce usted sobre algln bar- chino en la ciuddBdegaquil?

mS|I mNO

4%
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Respuesta de los ciudadanos chinos

4 ™
@S| ONO

78%

22%

Sl NO

Se desconoce de bares de china con vida noctuenafiggzca el servicio de bar relax
con espacios privados que se pretende implementar.

2. ¢Le gustaria ir a un bar- karaoke chino para emeete y desestresarse?

4 N

mS|I mNO
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Respuesta de los ciudadanos chinos

4 )
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Sl NO
A S

Definitivamente la atraccion de la nueva cultuneeste caso la de China

crea una expectativa importante en la industrigd&ktenimiento

3. ¢Le gustaria aprender el idioma chino mediantedasiones?

mS|I mNO

. J

Existe un buen equivalente entre quienes desearceomas de la cultura

china y ciudadanos chinos a retomar sus costumbres.
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m Cantar m Beber

w Bailar

Respuesta de los ciudadanos chinos

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Cantar

Beber

Bailar
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Las 3 actividades fundamentales que se enconteardas instalaciones

reciben buena acogida en los consultados.

5. ¢Qué género de musica le gusta mas en un barkk&rao

M Tradicional mPop mBalada mSalsa m Merengue

Respuesta de los ciudadanos chinos

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tradicional Popular Década 80
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A pesar de la creciente oferta de bares existentés zona donde se pretende
instalar el bar tematico chino el porcentaje de atea todavia es alto y esta
situacién favorece la oportunidad de entrar a eg#n mercado con altas
posibilidades de conquistarlo ya que todavia nsith@ explotado al maximo.

6. ¢Con que frecuencia va a un bar- karaoke?

60%

40%

20%

0%
Unavez al mes Dos veces al mes Tres veces al mes Cada semana

Respuesta de los ciudadanos chinos

60%
50%

N

AN

20% \l

10%

0%

Unavez al mes Dosveces al mes  Tres veces al mes Cada semana

=—4—Unavez almes =—Dos veces al mes

Tres veces al mes Cada semana
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Como demuestra el analisis realizado, el proyestatractivo y tiene un
gran potencial dentro del mercado de entretenimiel® la vida nocturna de

Guayaquil.

7. ¢Qué eslo que le importa mas de un bar - karaoke?

m Ambiente mCancion mServicio

Respuesta de los ciudadanos chinos

61%

30%

9%

Ambiente Cancion Servicio
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El ambiente es el factor predominante para quenqusste el bar logre alcanzar
la satisfaccion y comodidad que se pretende tener.

8. Si asistiera a un bar-karaoke con servicios dervas®nes de espacios privados
incluyendo: pantalla plana, parlante, aire acood&ilo, control de pantalla para
seleccionar canciones. ¢ Cuanto estaria dispu@stgaa?

a) Reservacion de espacio con capacidad para Gnaests
4 ™

$400 x toda la noche

$150x 4 horas

$100x 2 horas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
. /

Respuesta de los ciudadanos chinos

o N e
259246
BO26
25206
202G
15%%
125

524

G T T

SAI00x S150xx S400 x
2 1§ toda la
horas horas moche
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b) Reservacion de espacio con capacidad para $0nzes:
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4 I

70%

60%

50%

40%

30%

20% /\\

10% \

) /\
$200x 2 horas $250x 4 horas $600 x toda la noche
N\ J
Respuesta de los ciudadanos chinos

(f

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
$200x 2 horas $250x 4 horas $600 x toda la noche

o
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En cuanto a los valores que se podrian fijar pacay consumo del servicio de
KTV BAR los potenciales clientes indican que spedducto es bueno su costo

no serfa un inconveniente.

1.4 COMPETENCIA

La competencia global para un Bar, son todssdemas bares y establecimientos
gue ofrecen cualquier tipo de comida y bebida, dag® una persona puede decidirse
por ir a comer hamburguesas en un restauranteidardg ir a un Bar, en cualquier

momento.

Aun asi, es claro que las personas se interesasuafdo se les presenta una propuesta
distinta que se destaca entre las demas, y est@eade los puntos fuertes del KTV Bar,

dado que es una alternativa diferente y novedosa @ndad.

Para analizar a la competencia y ver en qué urblesimiento se parece o

diferencia se puede utilizar los siguientes paréwset

» Imagen. La percepcion que tiene la gente sobreodlpto.
» Precio. Alto o bajo de acuerdo al mercado.

» Servicio. En cuanto a la atencion al cliente.

» Ventas. Volumenes de ventas

» Notoriedad. Qué tanto conoce la gente sobre dugto.
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1.4.1 COMPETIDORES DIRECTOS

Los competidores directos son aquellos quecefr un mismo servicio y producto

llegando al mismo segmento de mercado.

Mediante una investigacion de mercado se pietectar y comprobar que sus

competidores directos son, entre otros:

ASIA DE CUBA

Tipo de cocina

- Asiatica
« Fusion
. Latina

Estilo Informal

Teléfono (04) 601 0600 / 600 9999

Direccion Datiles # 205 y Calle 1ra (Urdesa Ceintral
Ciudad Guayaquil

Horario Lu /Do: 13h00 a 16h00 y 17h00 a 01h00

Categoria Cocteldsntretenimiento
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RESTAURANTE BAR MEXICANO MARIA BONITA

ZOY RESTO BAR

Localizada en la Cdla. Urdesa, Victor Emilio Es&radJiguas, diagonal a HiperGym),
ofrece comida &rabe, espafiola y mexicana, pigueosteles exoticos. Después de las 23:00

se convierte en discoteca con musica actual.

CARLOS DONOSO
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BLUE MARTINI LOUNGE

BLUE MARTINI new lounge ubicado en Victor Emilio Estrada y dgyWrdesa
Central diagonal al HyperGym. El local esta abieltojueves a sabado a partir de las
21:00h.

COVER:H$15YM$ 10

RESERVAS PARA CUMPLEANOS $40 incluye shots o jade Martini totalmente
gratis — un pase- mesa VIP- torta si lo prefieren.

ReservacionesCel 089074966 PIN 21182845.
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1.4.2 COMPETIDORES INDIRECTOS

Los competidores indirectos ofrecen un seswcproducto igual al analizado pero a

un segmento de mercado diferente.

LA PARRILLADA DE NATO

+

t- | w.id
A'PARRILLA DEL NATO

Ve .i; »

e o o
’ . @ L . e {-r

RED CRAB
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HONG KONG CITY

1.5 PROVEEDORES

SUPAN S.A.

S#ﬁnn.

e

“Supéan es tu pan de hoy, es tu pan de siempre”

Direccion: Km. 25 Via Perimetral

Teléfono 1:04-2100433

Horario de atencion:8h30 a 17h30
< Producto: Pan
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PLUMROSE

PLUMROSE’
R

“La marca de la carne”

- Direccion: Via Perimetral km 25
. PBX: 2100433 - 2100239
« Fax 2251586

Productos: Embutidos

PRONACA

p

= PRONACA &

“Te alimenta bien”

GUAYAQUIL
Direccion: Km. 2 % Av. Juan Tanca Marengo (Junto a almaceBegaca)
Telf: 04-2683672 / 04-2683671

+ Productos: Pollo, Carne, Aceite, Mayonesa, Most3aksa de tomate
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DISTRIBUIDORA GEYOCA S.A. (DISTRIBUIDOR DE TONI)

« Direccion: Via Daule km 10 %2 av. Principal.
« PBX: 2110974

+ Productos: Aguas Ovit, Tampico, Profit, Adelgaza-Energiza-Te,
Yogurt y Toni Mix.

THE COCA COLA COMPANY

« Direccion: Matriz: Av. Juan Tanca Marengo km 4 %
+ PBX: 22412690

< Productos: Coca Cola, Fanta, Sprite y Fiora.
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LICORES LA TABERNA

Urdesa:

Victor Emilio Estrada 416 y Primera Peatonal.
Telf:42883519

E-mail: urdesa@lataberna.com.ec

Kennedy Norte:
Francisco de Orellana y Miguel H Alcivar, diagoabkdificio de las Camaras.
Telf.:046013381

E-mail: kennedynorte@lataberna.com.ec

CERVECERIA NACIONAL DEL ECUADOR

Es la empresa lider en el mercado cervecero dadBcua

H CERVECERIA

NACIONAL
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DISTRIBUIDORES DE LICORES

IMERBRY S.A.

Select Drink's
DISTRIBUIDORA

Calidad precio servicio

Whisky, Ron, Vodka. Tequilas, Aguardientes, VinGseemas, Champan, Cervezas
Direccion: Av. Luis Plaza Dafiin 110 y Av. San Jorge

Teléfono:04-2285552

Fax: 04-6046016

Celular: 0980588748

E-Mail: imerbrysa@hotmail.com

Ubicacién: Guayaquil- Guayas — Ecuador

LA REPRESA DE LOS LICORES

Licores Nacionales y Extranjeros, Ventas por Maybftenor
Direccion: Colon 839 y Lorenzo de Garaycoa Esquina
Teléfono: 042326817

Fax:042326817

Celular:0981194051

E-Mail: ing.walter valverde g@hotmail.com

Ubicacion: Guayaquil-Guayas - Ecuador
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UNION VINICOLA INTERNACIONAL S.A

) A
ey UNION VINIiCOLA
kB "} INTERNACIONAL S.A.
i Teléfone: 200 3883

200 4185 Fax: 200 4032

Via a Daule Km. 5.5
noticias@unionvinicola.com

Gran Duval EI Champagne de Las Celebraciones

Tenemos mas de 50 Aios en el Mercado Nacionaleenbtional con Licores, Vinos,
Champagne.

Direccioén: Via A Daule Km 5.5
Teléfono: 04-2003883
Fax: 04-2004032

E-Mail: noticias@unionvinicola.com

Ubicacién: Guayaquil- Guayas — Ecuador

DISTRIBUIDORA TRANSBUEN

SERVICIO DE CERVEZA EXPRESS
Direccion: La 37ava y Sedalana Esquina
Ubicacion: Guayaquil, GUAYAS, Ecuador
Teléfono: 04-2845811

Celular: 0992527460

E-Mail: transbuen@hotmail.com
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Corona Heineken Budweiser

Club Pilsener

2 CAPITULO DOS: ANALISIS DE LA EMPRESA

NOMBRE

El nombre de KTV Bar; se seleccion6 porque provigeauna tendencia en el
entretenimiento en Asia sobre los bares teméaticake ydiversidn con habitaciones
adaptadas a lo moderno con colores alegres y aosuws)i musica actual y de varios
gustos para amenizar con su grupo de amigos, apmeebrindar un estado de

relajacion y disfrute por parte de los visitanteddethos bares
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LOGO

PKTV

[untos disfrutemes

Descripcion

Representacién de los colores de la bandera de,cbam audifonos sobrepuestos

relacionando la musica con el pais y su eslogaogutisfrutemos

MISION

KTV bar ofrece una nueva experiencia a su degusta, mezcla de agradables
sabores, al ofrecerle una variedad de cocteleoguptos de alta calidad junto a un
servicio exclusivo y personalizado a cada uno decBantes en el mejor ambiente para

distraccion y entretenimiento.

VISION
Posicionarse en el mercado en un corto plazo camee@r y unico bar tematico
chino, con la presentacion de artistas en vivaydamdo productos de calidad, con un
servicio oportuno y atencién personalizada, lider ienovacion de un local de sano
esparcimiento y entretenimiento nocturno, que nedp@ cualquier reto del consumidor

y de la competencia.
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OBJETIVOS

» Satisfacer las necesidades y deseos de los clientes
» Ofrecer los mejores estandares en la presentaeibeluidas, cocteles y platos.

» Lograr el mejor ambiente laboral con el fin de &ygun excelente trabajo en
equipo.
ATRIBUTOS

KTV BAR sera un bar tematico exclusivo de la cuwdtahina, se destacara por el
atractivo visual de las bebidas y comidas en leegad de los mismos, en el servicio, y

en la informacién dada a los clientes.

ESTRUCTURA LEGAL

Siendo Ecuador un pais legalmente constituido, aedey la que da las
limitaciones y libertades a cada individuo o accd@ntro de este territorio. Por tal
razon para poner en marcha un negocio debe estagudé manera, legalmente

constituido y con los permisos necesarios parastidnamiento.

CONSTITUCION LEGAL DEL NEGOCIO

Siguiendo los lineamientos de la Ley de CompaiidaBgura juridica que mas
se apega a este tipo de negocios es la de una @@mpadnima. Por lo que se
necesitara cumplir con ciertos requisitos dentradguperintendencia de Compaifiias.

Como paso inicial se debera reservar el nombre daripresa en la secretaria

general del ente regulador de Compafias parabtsiay un certificado.
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Para el siguiente paso se procede a abrir la cdenittegracion de capitales de
la compairiia en uno de los bancos del sistema farantacional y obtener el respectivo
certificado. La documentacion necesaria para éouenta mencionada son: Copia de
la cédula de identidad de los accionistas, caftaegeesentante legal dirigida al banco
solicitando la apertura de la cuenta e indicandmaito de la aportacién y certificado
original de la reserva del nombre emitido por la&intendencia de Compaiiias.

Después de esto se debe realizar la notarizacitas@etas de constitucion de la
compaiiia, en una de las notarias de la ciudad dga@uil. El tramite toma 2 dias. La
documentacion requerida es la siguiente: Copiaédala de identidad y del certificado
de votacion del ultimo proceso electoral de losiasoae la compafia, la minuta
elaborada por un abogado, el certificado original la apertura de la cuenta de
integracion de capitales y el certificado origidalla reserva del nombre emitido por la

secretaria general de la Superintendencia de Caagaii

Finalmente la escritura publica de la Compafia sapéobada por la
Superintendencia de Compaiiias, quien ordenaran@osala vez la publicacion de un
extracto de la escritura, en uno de los periédiomayor circulacién del domicilio del
negocio y dispondra su inscripcion en el Registrerddntil, Dando inicio a la vida

comercial del negocio

CONDICIONES TRIBUTARIAS

Tanto el Municipio de Guayaquil, el Benemérito Queerde Bomberos vy el
Servicio de Rentas Internas son entes regulad@lesodrecto funcionamiento de los
bares y discotecas en nuestra ciudad. Los cuade® lde cumplir sus requerimientos
especificos, otorgaran el documento Unico y vahaia la autorizacion de realizar actos
comerciales en la ciudad. Siendo estos el Redistico de Contribuyente, Permiso de

Funcionamiento de los Bomberos, y el Permiso Mpaiaile Funcionamiento
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

La obtencion del numero de RUC es muy importantgrdele la vida comercial
en el pais, ya que es la identificacibn numéri¢andgocio y es solicitado para diferente

tipo de tramites o transacciones.

Este registro se lo obtienen en las oficinas deViSle de Rentas Internas, el
tramite no tiene ningun costo y se realiza en Uo doa, y debera ser actualizado

anualmente.

Una vez obtenido el RUC la empresa estara obligapi@esentar la declaracion
anual de impuesto a la renta, la declaracion méxdslampuesto al valor agregado y a
llevar la contabilidad de la compaiiia.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS BOMBEROS

El siguiente paso es obtener el Permiso de Funui@mio de los Bomberos Se
debe solicitar previamente una inspeccion en lasgugebe cumplir con la adquisicion
de los extintores de incendios que seran instalpdosniembros del BCBG segun las
dimensiones del local comercial. La Oficina TécnileaPrevencion contra Incendios
otorga este documento, cuyo costo es de $8.00; gak debe cancelarse Gnicamente

en el Banco de Guayaquil. Este tramite debe sewesto anualmente.

PERMISO MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO

El dltimo paso es la obtencion del permiso de fomamiento de
establecimiento. Este documento es emitido en elidthio de GuayaquilEl trdmite
dura un promedio de 15 dias laborables que comegmoa la inspeccién del bar por

parte del personal del municipio. Este permiso delb@enovado anualmente.
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Los documentos necesarios para obtener el docunsamto tasa Unica de
trdmite, solicitud para habilitacion de locales skrvicios, copia de la cédula de
ciudadania, copia del RUC, copia del nombramieriorejpresentante legal, carta de
autorizacion para la persona que realice el tramieia de la patente del afio a tramitar,

copia de predios urbanos y croquis detallado dglrldonde esta ubicado el negocio.

Ademas de estos requisitos basicos, se deben cwtipk requisitos de acuerdo
al establecimiento, en la cual nuestro proyectocategoria F, donde se necesita
presentar la autorizacién de todos los vecinos \uan a 50m. a la redonda del

establecimiento, con su respectivo nimero de cétbutaudadania y direccidon exacta.

AFILIACION A LA SUBSECRETARIA DE LA CAMARA DE TURIS MO

Luego de realizar los tramites mencionados antegate, es conveniente
afiliarse a la Subsecretaria de la Camara de Totidonque ayudaria a obtener mas

prestigio frente a nuestros clientes, y medianteagina web,

Se debe llenar un formulario que es entregado £mflainas de esta entidad,
junto con la copia de la cedula de identidad delegentante legal, copia del certificado
de votacién, copia del titulo de propiedad o cdatrae arrendamiento del

establecimiento y por ultimo copia del permiso noipal del funcionamiento.

2.3 ANALISIS F.O.D.A.

Se puede hacer un analisis de la situacion de KanpBr medio de la matriz FODA.
Por otra parte se tiene que hacer la compgaraabjetiva entre la empresa y la

competencia para determinar fortalezas y debilislagehacer una exploracién del

entorno que identifique las oportunidades y lasreamas que en €l se presentan.
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FORTALEZAS:

Ser Unico en el mercado de bares (exclusivo chino).
Ubicacion privilegiada

>
>
» Atencidn personalizada
» Ambiente agradable

>

Precios Competitivos
OPORTUNIDADES:

» Sector de gran acogida por parte de turistas Ipcaleacionales e
internacionales.

> No tener competencia de otro negocio igual al nogrado

» Tendencia por las personas por salir de casa atitBeesanamente sin la
necesidad de acudir a los mismos bares de siemsgrejecir salir de la
cotidianidad.

» Es un concepto nuevo, en el cual la comodidadrslitve y poder compartir un
momento agradable con un grupo de personas; carcalidad de servicio y

producto.
DEBILIDADES :

* Inexperiencia por parte del propietario y admiaidtr de este tipo de centro de

entretenimiento.

AMENAZAS:

» El niumero de bares y restaurantes nuevos que dadaesthn abriendo sus
puertas.
» Medidas por parte del gobierno con la hora de &aral publico (2am cierre)

» Fendmenos naturales y desastres eventuales délmigimbio climatico
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» Oposicion para la apertura del negocio por parteatepetidores de distintas

nacionalidades ya ubicadas en la zona en que saasel KTV BAR.

2.4 LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LOS CLIENTES

El KTV BAR se ubicara en la zona norte, efipmamente en Urdesa Avenida

Victor Emilio Estrada

Se escogid esta zona debido a sus caradaststen Urdesa Avenida Victor Emilio
Estrada ha pasado a ser un sector productivo gmgsm de la industria turisticade la
ciudad de Guayaquil. Cuenta con innumerable vadigdataurantes, bares, cafés y
centros de entretenimientgior lo anterior se considera a este sitio, comablaacion

objetivo.
Fortalecer espacios como estos ha generadgsegpense realmente en la idea del

turismo para nuestra ciudad.

Recorrer la Avenida Victor Emilio Estrada impliceleitarse con todo tipo de
comida internacional, de autor, fusion, entre otemsmedio de un ambiente calido; es
principalmente por esta razén y por otras mas ueosvierte en mercado objetivo,
puesto que hoy en dia presenta varias caractasisfiee lo marcan como un buen punto

estratégico.

2.5 CONCEPTO DEL PRODUCTO O SERVICIO

En un bar no sélo se ofrece un portafolio m&lpctos sino, un servicio.

Dentro de los productos que se ofrecen se enauelus cocteles, cafés, piqueo,

entradas y bebidas.
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Por otro lado el servicio que se ofrece es uggeo que va desde que el cliente entra

al bar hasta cuando se retira del mismo. Es muyritapte destacarse en ambos

aspectos ya que de esa forma se podra satisfackerde, ademas es necesario mirar

las debilidades que podra tener el bar, para pelesta forma implementar estrategias

correctivas.

Siendo éstos sélo algunos de los aspectosmmstantes dentro del producto que

en este caso mas que el producto fisico, lo questgevendiendo es un servicio, una

experiencia, y es necesario hacerlo mejor, paraseasiempre el mejor de todos.

La estrategia diferenciadora del Bar serdoldrcla armonia y buen gusto de los

platos, la variedad de los mismos, la simpatiadeay eficacia del servicio, y la mejor

disponibilidad por parte de meseros y chefs pairedar asi la informacion requerida

por los clientes.

Y el horario que se planifica para este establesitoisera los siguientes:

DIAS DE ATENCION HORARIO DE ATENCION EEI;QC')AR?ALES
Martes 18h00 a 02h00 8
Miercoles 18h00 a 02h00 8
Jueves 18h00 a 02h00 8
Viernes 18h00 a 02h00 8
Sabado 18h00 a 02h00 8
Total horas laborables 40
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N

RECETAS
NOMBRE COCTEL |INGREDIENTES
J Tequila
Margarita Triple SecoCointreau

Zumo de Lima o de Limén
Sal

i A

PREPARACION:

En una coctelera se pone tres o cuatro cubitosdlie, llos partes de Tequila,

una parte de Triple Seco y una parte de zumo dérifBnseguida se tapa la coctelera

y se agita hasta notar que hace escarcha. Despauts el contenido en una copa de

coctel previamente bordeada con limén y sal, y lidesa decora con una rodaja de

limén y una pajita corta.

Para bordear la copa se pone sal en un platito, liampregnar el borde de la

copa con limon y colocar encima de la sal parasgugdhiera la sal.

NOMBRE COCTEL | INGREDIENTES
1. Crema de leche
Alexander (nataliquida)

2. Crema de cacao marron
3. Brandy

4. Canela 0 nuezmoscada
5. Hielo
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PREPARACION:

N

o g bk w

Poner hielo en una copa de coctel para enfriarla.

Agregar hielo a la coctelera y todos los ingrediserd partes iguales, excepto la
nuez moscada o la canela.

Batir la coctelera hasta que se mezclen y enfdgimigredientes.

Retirar el hielo de la copa ya refrescada.

Servir la combinacion en la copa de céctel utildmael colador.

Espolvorear con un poco de canela o nuez moscada

NOMBRE COCTEL |INGREDIENTES
B 4 cl de vodka

B 2 cl de zumo de arandano

Cosmopolitan wm (a base de zumo de fruta
' concentrado)
@ 0,5 cl de zumo de lima
exprimida

0,5 cl de curasao tripl

D

seco
1 piel de lima sin trat

5 0 6 cubitos

PREPARACION:

Poner el hielo en la parte inferior de la coctelgriuego afadir el vodka, el zumo
de arandano, el zumo de lima y el curasao. Ajuatparte superior de la coctelera
y agitela durante unos 8 o 10 segundos.

Cuele la mezcla en la copa del coctel con un glisani

Cortar un trozo de cascara de lima con la ayudandeuchillo mondador.Exprima

la piel sobre la copa con dos dedos para extriedsencia y luego pongala dentro.
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= 1 1/2 onzas de ron bland

= Hielo

PREPARACION:

NOMBRE COCTEL |INGREDIENTES
) = 3 onzas de leche o crema
de coco
Pifa Colada = 6 onzas de jugo de pifia

(0]

1. Colocar en la coctelera el hielo, el jugo de p&lapn y parte de la leche de coco.

Batir bien hasta lograr una consistencia cremaagrggarle un poco de azlcar.

Agregarle el resto de leche de coco y volver aaagit

3. Servir y decorar con triangulos de anana y unaeere

Variante: En caso de prepararlo en licuadora, licuar hasgaat que este en

estado frozen y servir.

NOMBRE |COCTEL INGREDIENTES
B 1 partes de ron tostado
blanco.
1 partes de tequila.
1 partes de triple se
Long Island (Cointreau).

1 partes de vodka.

1 partes de ginebra.

Zumo extraido de limén, e

equivalente a medio limon p(
cada parte (2 partes).

5 partes de refresco de cola.

D
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PREPARACION:

« Se puede realizar en coctelera o directamenteaselcon hielo.

« Echar los cinco licores, en el orden que se dgsesieriormente exprimir el
limén encima o echar el zumo ya exprimido, y finahe echar el refresco de
cola.

« Colocar una rodaja de limon en el vaso y una psijite desea.

NOMBRE COCTEL |INGREDIENTES

1. Lima (o en su defectp

limén)

A S
( =
Caipirinha ‘j 2.  Cachaca
s 3.

| Azucar (morena O

blanco, segun el gusto)

4. Hielo picado

PREPARACION:

1. Cortar dos limas en gajos.

2. Después en un vaso de boca ancha se ponen los dmjtas dos limas, dos
cucharadas de azucar y machacarlo con ayuda deotarmpara sacarles todo el
jugo.

3. Enseguida se afiade el hielo picado y la Cachaga,cantidad dependera del gusto
gue cada uno quiera da luego se remueve un pam® ahiponer dos pajitas cortas
y una rodaja de lima para decorar.

4. Para concluir, la caipirinha se sirve en el misrasovdonde se ha preparado los

gajos de lima dentro.
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Cacao en polvo, hojasde

menta o)

(decoracidn)

una

NOMBRE COCTEL INGREDIENTES
5. 3 cl Crema de cacdo
blanca
Saltamontes 6. 3cl Crema de menta
R 7. 3clVodka
@« >
8. Hielo
9.

fres

PREPARACION:

Verter todos los componentes en una coctelera oelo g se agita durante unos

segundos hasta que se ve que el exterior de lale@hace escarcha, después colar a

una copa de coctel previamente enfriada y luegdesera con unas hojas de menta o

una fresa, o también se puede bordear la copa @omocen polvo o simplemente

espolvorearlo por encima. Si gusta también se padeéir la crema de leche.

NOMBRE COCTEL |INGREDIENTES
o ¥ Granadina
Run Punch - Jugo de naranja
-

Jugo de pifia
Ron blanco

Jugo de limén
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Supreparacion es sencilla, se colocan los ingresean un vaso para mezclar y se agita

la mezcla por poco tiempo. Se pone la mezcla erash que se servird y al final se

agrega la granadina.

NOMBRE

COCTEL

INGREDIENTES

Apple Martini

2 oz. vodka

1 oz. licor de manzana

PREPARACION:

. Echar el vodka junto al licor de manzana dentrartecoctelera con hielo.

. Agitar bien

1
2
3. Servir en una copa de coctel fria.
4

NOMBRE COCTEL INGREDIENTES
\ B 50 ml de vodka
W ® 30 ml de licor de
Sex on the w melocoton
beach 0 B 1/2 vaso de zumo d
naranja
# 10 ml de zumo d¢
arandanos o granadina

A\Y”4
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PREPARACION:

Vierte en la coctelera media copa de vodka.
Agrega el licor de melocotén y zumo de naranja.
En el toque final, agrega el zumo de arandanos.

Agitar bien y servirlobien frio en una copa ancha.

ok~ 0N PE

NOMBRE PIQUEO INGREDIENTES

Pescado
Brochetas  de Pimiento rojo
mariscos Cebolla colorada
Salsa china

Sal

Pimienta

PREPARACION:

1. Cortar el pescado en trozos de 4 centimetros ynaapocon la sal, la pimienta y la
salsa china
Dejar en maceracion durante media hora

3. Acabado el tiempo de maceracion ensartar los trdegeescado en palitos de metal
o de cafaintercalandolos con cuadrados de pimjecébolla del mismo tamafio

4. Asarlos en la parrilla por ambos lados; bafiandobosla maceracion.
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NOMBRE PIQUEO INGREDIENTES

Ostras
Ostras Queso parmesano
Gratinadas Salsa blanca
Ajo
Ciboulette
Sal

Salsa de soja

Pimienta

PREPARACION:

1.
2.
3.

Lavar bien las Ostras y luego dejarlo en el hommro5ominutos

Separar la carne de las conchas y mezclar copdsp@ados

Colocar en la carne de Ostra la salsa de sojgpisaiknta y una cucharada de salsa
blanca por arriba y de ahi se pone al horno yrggapor 5 minutos

Se retira del horno y salpicarlo con queso parnesatado y ciboutte.

Finalmente servir en el cascaron.

NOMBRE PIQUEO INGREDIENTES

Camarones Camaron

apanados Harina
Sal
Pimienta

Huevo

Aceite
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PREPARACION:

1. Pelar las cascaras de los camarones hasta aritesala

2. Sazonar los camarones con sal, pimienta, luegorrabfaievo y de ahi se bafia con
la harina

3. Se deja freir unos segundos en una olla con abtedaerite y finalmente se sirve

con ensalada o con algunas salsas que desee a@mpafn

NOMBRE PIQUEO INGREDIENTES

Deditos de Pescado

pescados Harina
Huevo
Sal

Pimienta

Aceite

PREPARACION:

1. Picar bien las carnes de pescado
Sazonar los pescados bien picaditos con sal y cm @@ pimienta

3. Formar en deditos los pescados para luego mojaretdmuevo ybafarse con la
harina

4. Finalmente se deja freir por un minuto y se siree ensaladas o con salsas

agridulce.
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NOMBRE PIQUEO INGREDIENTES

Patacones co B Verde

queso B Queso parmesano
B Aceite

PREPARACION:

Cortar los verdes en trozos
Freir los trozos de verdes hasta que se quedeotandorado
Emplastar los trozos de verdes cocidos

P wbd PR

Para servir se deja los quesos parmesanos enciloa platacones.

NOMBRE PIQUEO INGREDIENTES

_ Papa
Papas con ques p Queso manabita

Jamon

Aceite
Sal

PREPARACION:

1. Cortar la papa en hojas, luego le afiade un pogaito
2. Agregar un poco de queso en cada hoja de pap&ipmal un poco de jamoén
3. Se deja hornear unos minutos en horno y se simvaasas o solos.
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NOMBRE

PIQUEO

Relleno

tortilla

de

INGREDIENTES

Huevo

Jamén

Pollo

Cebolla colorada
Ajo

Col

Cebollin

PREPARACION:

1. Freir aparte ajos picados y cebollas picados, lsegafiade los pollos cocidos y

pelados en rallados. También se pone las coleadosien rayas.

2. Batir el huevo hasta que queda totalmente amagrika afiade un poco de sal, luego

se forma en hoja redonda al freirlo con aceite.

Se pone en cada hoja de huevo cocido con rellenpsltbs y col.

Finalmente se amarra con hojas de cebollin de feertecal y se sirve con salsa.

NOMBRE

PIQUEO

INGREDIENTES

Enrollado

Zanahoria

Col

Pollo

Cebolla colorada
Sal

Pimienta

Masa de wantan

aceite
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PREPARACION:

P WD

Picar zanahoria, col, cebolla colorada en ralladas.

Cocinar pollos aparte y luego se pela de maneeaeal

Se preparar los ingredientes anteriores con sahigpta

En cada hoja de wantan fina se coloca los ingréssgoreparadas y se dobla hasta
gue quede de forma redonda y rectangular

Al terminar se debe freir cada wantan rellenadasnesartén con abundante aceite
a fuego luego hasta quedarse con color dorado.

Se sirve enrollado acompafiado de salsa de agridulce

NOMBRE PIQUEO INGREDIENTES

Wantan frito Masa gruesa de wantan
Carne de res

Camaron

Sal

Cebolla blanca

PREPARACION:

Picar bien las carnes de res y de camaron, y lasisaebollas lo mas finas posible
Sazonar las carnes con sal y pimienta

Rellenar los ingredientes sea solo de carne o @®lecamaron en las masas de
wantan.

Antes de doblar la hoja de wantan se debe ponpocn de cebolla blanca encima
de la carne.

Finalmente se dejar freir por un minuto y se some la salsa agridulce.
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2.6 ANALISIS DE PORTER

2.6.1 ESTRATEGIAS DE PRECIO

El precio es el elemento de la mezcla de ntiawxkejue produce ingresos; los otros
producen costos. El precio también es unos delésemtos mas flexibles: se puede

modificar rapidamente, a diferencia de las carétieas de los productos.

¢,Colmo se comparan sus precios con los dentpatencia?, ¢Se pueden subir los
precios sin que los clientes lo resientan?, estass8lo unas de las muchas preguntas

gue es necesario hacerse a la hora de fijar @bprec

El precio siempre ha sido una de las variableseclen la estrategia de
marketing; fijar el mejor precio no debe interpregacomo el precio mas bajo posible,
Se debe tener en cuenta aspectos como los presgosngneja la competencia, los
costos de producir un bien y/o prestar un serviei®,utilidades esperadas, y muchos
otros temas que afectan la fijacion de los precios.

Con base en los resultados obtenidos en las @éasugda estrategia de precios
basada en la competencia, la cual consiste enlexstalprecios similares a los que los
competidores cobran por productos similares.

KTV Bar manejara precios justos y competitivos,oparanteniendo el mejor
nivel, ademas se debe tener en cuenta que la idsicdel mismo serd en un lugar

exclusivo y esto aumenta el valor del establecitoiasi como de su producto.

Frente a los BARES de la competencia, el precimsi@latos y de bebidas sera
por los mismos niveles, pero la ventaja esta ewmaldr agregado, es decirque las
personas recibirdn mayores beneficios por el migraoio, y de esta manera se maneja
una estrategia de precios justa y competitiva,ebe dener también claro que subir los

precios si es posible, pero que ese aumento, Eeraagradual no debe ser muy notorio,
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ademas se debe mantener por siempre la calidaded&d de los platos para que de
esta forma los clientes no resientan el cambio gsencaso dejen de ir al restaurante. El

objetivo es que tener cada dia mas clientes.

Es igualmente necesario saber que dentro meiopde cada Producto, se debe
incluir, la composicion del mismo, es decir el code los ingredientes incluidos, del
servicio prestado, de la Mano de Obra, de los Gesripublicos que se utilizan en la

preparacion, entre otros.

2.6.2 ESTRATEGIAS DE VENTAS

Esta faceta del marketing se concentra en elteliema vez que éste ha decidido
visitar su bar. Su equipo de ventas es el persdeatervicio de la llamada parte
delantera, que puede influir notoriamente en lo pgeclientes pidan y en cuanto
gastan. Un buen mesero es capaz de hacer quegsasos engrosen directamente el

balance. El tiempo y esfuerzo que usted gaste apoya sus meseros bien vale la pena

Esta es un elemento clave en el éxito de cualgqagocio porque representa la

forma cdmo logra aumentar o maximizar el nivel dedjicios para la misma.

Por lo general la estrategia de ventas resporeitos interrogantes, ¢cémo se
deben maximizar los beneficios?, y ¢ Coémo se pufrdeen a los clientes lo que ellos

quieren y/o necesitan de manera que se maximisdveloeficios?

A parte del servicio, el ambiente del lugar tadnbjuega un papel vital para
conquistar los sentidos de los clientes y haceregties se sientan realmente comodos.

Es por esto que el Bar tendra un ambiente tranquélieo al mismo tiempo alegre.
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La estrategia de ventas a utilizar sera ldifdeenciacion del producto que se ofrece
respecto al de los rivales, esta se hara por nuali@tractivo visual en los platos y
cOcteles, los cuales ofreceran cierta “arquitettuga cuanto a su color, armonia y

GUSTO, como también en su variedad.

2.6.3 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

La estrategia de promocion a utilizar es otro pudoe en la estrategia de marketing:
La cual se puede hacer con la ayuda de un protdsoria materia, una buena campafa
de relaciones publicas puede conseguir la claseudamiento que los KTV BAR

busca.

IMAGEN CORPORATIVA

KTV

[untos disfrutemas

Las estrategias de promocidén son muy importantequg a través de estas se da
a conocer el KTV Bar y el servicio que éste préstar
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Para poder posicionar un proyecto en el mercadmeegsario otorgar un
concepto atractivo de lo que se ofrece al mercamtenpial y consumidor. Esto es
logrado a través de la promocion. La promocionoggal a través de varios tipos de
moviles. Nuestra oferta ya fue definida como seéwyipor lo que es necesario decidir
cual estrategia de comunicacidon emplear. Los dascipales instrumentos de la
promocién de servicios de distraccidn nocturna Eorpublicidad y las relaciones

publicas.

(] Hojas volantes: Las mismas que serian entregatldaseavenidas principales y

lugares cercanos a nuestra ubicacion.
1 Avisos publicitarios: Que se pactarian en emisadmles

1 Relaciones publicas: Para crear una imagen omtehaegocio en su lanzamiento, la
persona contratada para este puesto sera la eti@adg manejar y pactar las
promociones, asi mismo sera la voz e imagen deloegn eventos que se visiten para

promocionar el local.

1 Los diversos eventos que habran en el local setdmas motivo de gran promocion
para el negocio, ya que se organizaran conciegograbos musicales, concursos de

karaoke, y todos estos seran promocionados pelaglionista publico.

2.6.4 ESTRATEGIAS DE SERVICIO

La estrategia de servicio es un punto de dersble importancia para poder obtener
éxito en la empresa ya que es una forma de prodystoconsiste en actividades,
beneficios o satisfacciones que se ofrecen a llawegue son basicamente intangibles y
no tienen como resultado la obtencion de la praaete algo.

La estrategia que se va a utilizar en el Banrea oferta en la que bienes y servicios
se dan por partes iguales, entendiéndose queeeltecllo que busca es productos de
calidad, atencién personalizada con excelente@eywa que con un buen servicio el

bar va alcanzar una posicion solida en el mercagkiioo que escoja.
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Por otro lado el elemento humano estara eacidgd de interactuar eficazmente con
los clientes para que asi llegar a la satisfaceloservicio durante su permanencia en el

bar.
VARIABLES A CONSIDERAR :

» Calidad interna del servicia Se debe seleccionar y capacitar a los empleados

que hagan parte del bar, que el clima organizacgasabueno, ya que este es el

que refleja las actitudes, comportamientos y sattédbn de los empleados tanto
en la organizacion como en el trato que le da allestes.

» Empleados_satisfechasCuando los empleados estan satisfechos contel tra

que la organizacion les brinda, son leales a éstpoy ende, son mejores

trabajadores.

» Mayor valor del servicio: Se crea valor para el cliente y la entrega delice
es mas eficiente y eficaz.

» Clientes satisfechos v leale€uando los clientes quedan satisfechos mantienen

la lealtad y por ende vuelven al bar y lo recom@&nd sus amigas.

En KTV BAR el servicio sera expedito y atento, ebcual el cliente pueda sentirse
relajado y disfrutar de su comida, bebidas y deléamas alternativas de esparcimiento
que se ofrece. Es por esto que se enfocard eruem gervicio, uno en donde lo
principal sea proporcionar no interferir, el disérude una excelente comida, buena
bebida, y una buena compafia; igualmente se asaglgaue sus clientes sean tratados
s6lo con el correcto nivel de familiaridad, saludardialmente es lo que se busca, el
personal nunca se involucrara en la conversacidedss clientes, ya que esto puede

llegar a ser molesto, para los clientes.
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Punto clave Es mucho mas facil mantener un cliente contentoiey gromueva su
restaurante o bar que lidiar con un cliente infati® que hablara mal de usted y de su

negocio en todas partes. Siempre que sea posblelva todas las quejas antes de que

el cliente salga de su local.
2.6.5 ESTRATEGIAS A PROMOVER PARA LIDIAR CON LOS CL IENTES
Normas para los empleados

» Aceptar este trabajo como un desafio para podeestie forma prestar un
servicio excelente.

» Escuchar cuidadosamente las peticiones de lostadien responder con una
sonrisa, jamas con una actitud negativa.

» Responder y atender tan pronto como sea posiblgas tas quejas de los
clientes.

» Se requiere que haya un trabajo en equipo, y n@ gad por su parte; para que
de esta forma se genere una sinergia, la cuahtraejores resultados.

El servicio extraordinario es una actitud Es un esfuerzo extra, un esmero extra. Es
hacer bien las cosas pequefias, utilizar los detplea ser diferentes, luchar por la
perfeccion. Es servir a un cliente a la vez, esauatentamente, interpretar lo que no se
dice, tanto como lo que se dice y hallar la maxeraroporcionar valor, de complacer

al cliente en el instante.
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2.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

CAJERD

MESEROS

ADMINISTRADOR

BARMAN

GERENTE GEMERAL HOSTESS

AYUDANTE DE

CHEF COCINA

ASISTENTE
CONTABLE

SEGURIDAD

La estructura del KTV Bar se caracteriza @omautoridad, division del trabajo y
delegacién de responsabilidades, pero se consepapécializacién de cada parte en su

funcion especifica.

2.8 INFRAESTRUCTURA

Ubicacion

Por la informacion obtenida en el estudio de nwoal sector estratégico de
ubicacién es en el norte de la ciudad, ya que s&jenhcuentra el movimiento turistico y
entretenimiento nocturno de Guayaquil, en esteosesg# relne miles de personas

semanalmente; Por lo que el lugar escogido es Bi@eatral.
Por tener este bar una tematica diferente, seneressaria la ubicacion de KTV,

un poco alejado de los bares y discotecas comuwords gue las calles que se acogen a
este requerimiento son Av. Victor Emilio Estradaayireles.
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En este sector el alquiler esta entre 800 y 90@rédsImensuales. Al momento
del contrato se debe cancelar dos meses por aadbaptuno de garantia. El precio y

condiciones varian de un lugar a otro.
Espacio Fisico

Se espera alquilar un local con 2 pisos de unapaximada de 14x 18m2, que
debe contar con agua ininterrumpidamente, elétadcde 110 y 220 voltios, minimo 2
bafos, sistemas de evacuacion de olores, bodegyda prasera o lateral para la entrada
del personal o articulos varios. Las adecuacioreedas realizara en base a las
necesidades que se presenten en cuanto al distdleeslo en la decoracion de
interiores.

En lugares con poca luz y los colores frios, tatero: el estado de animo de los
invitados seran mas deprimido, al contrario delleges mas brillantes y los tonos
calidos lugar, la emocion de la gente va a mejdraiuz adentro de la habitacion para
crear un ambiente célido, confortable, eleganteiridirecta, evitar las fuentes de luz de

los invitados directos irradiacion ojos forman pastos reflejos.

Mesa de centro, pintura decorativa, artesaniaschstliisponibles para mejorar
el ambiente artistico. En el entorno de la fuemtdud calida basada en tener un poco
fuente de luz fria para la comparacion, evitar l@ddediosos y sacudir las cosas con
calma: rollo lento y luces de discoteca de acuerdderentes horas del dia para crear
una atmosfera diferente. Front-end en la apertarkiz es mas brillante y pintado en
colores célidos, las luces mas frio poco a pocog@plazado en el tiempo, al final, sélo
unos pocos con la acustica de la fibra LED, Optiga®n poca luz, luz estroboscopia a

veces brillante conducir a la ambiente en general.

Con el fin de facilitar el control de DJ toda lanétfera, el control de la fuente
de luz audiencia debe estar situado en la cabihaDdg ajustado por ordenador
unificado. Las luces de discoteca coinciden erarngenerales con la barra antivuelco
parecido lento, pero es mejor que el lento giro mssuro, mas frio, mas borrosa

ilusoria la fuente de luz a la escena de los ségnitos de las personas.
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

@KTV

ACTIVIDADES 2012 2013
PRE-OPERATIVO Sept | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb
Estudio del mercado X
Encuestas X
Plan de marketing X
Plan Operativo X
Plan Financiero X
Obtencién del capital X
Obtencion de permisos legalgs X
Disefio del local X
Construccidn del bar X
Adecuaciones X
Compra de equipos X
Convenio con proveedores X
Compra de insumos X
Publicidad X
OPERATIVO
Inicio de Actividades X X
3 CAPITULO TRES: ANALISIS DE LA EMPRESA
3.1INVERSION INICIAL
ACTIVOS DESCRIPCION CANTIDAD VALOR/U. TOTAL
EDIFICIO E INSTALACION | $ 180.000,00
Remodelacién y Decoracion il $ 180.000,00 $ 180.000,00
CAJA \ $5.500,00
Arriendo 1 $ 3.500,04 $ 3.500,00
Eventualidad 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
EQUIPO DE COMPUTACION | $8.510,00
Pantalla LCD 3 $1.200,00 $3.600,00
Computadoras 3 $ 600,00 $ 1.800,00
Micréfono 6 $ 25,00 $ 150,00
Laptop 1 $1.460,00 $1.460,00
Impresora 1 $150,0 $ 150,00
Parlantes (par) 3 $ 450,00 $ 1.350,00
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Cocina Empotrable 1 $ 400,00 $ 400,00
Parrilla 1 $ 350,00 $ 350,00
Campana 1 $ 300,00 $ 300,00
Freidora 1 $ 280,00 $ 280,00
Refrigeradora 1 $ 1.300,0p $ 1.300,00
Horno Microondas 1 $ 65,00 $ 65,00
Mesa de Trabajo ] $ 200,00 $ 200,00
Licuadora 3 $ 65,00 $ 195,00
Refrigerador de vinos 1 $ 325,00 $ 325,00
Copas, Jarras y otros 1 $ 6.000,00 $ 6.000,00
Magquina de hielo 1 $940,0D $ 940,00
Sofa (juego) 4 $ 1.200,00 $ 4.800,00
Mesas de vidrio 4 $360,0D $ 1.440,00
Mesas 8 $ 250,0( $ 2.000,00
Sillones 5 $ 45,00 $ 225,00
Archivador 1 $ 60,00 $ 60,00
Escritorio 1 $ 120,00 $ 120,00
Papeleria 1 $ 100,00 $ 100,00

GASTOS PREOPERACIONALES $2.500,00

Gastos de Constitucion f $ 2.500,00 $ 2.500,00

La inversion total para este proyecto es de $216,08]1 el cual se puede
adquirirlo en dos maneras:

1.- Hacer un préstamo con CFN (Corporacién Finaadiacional del Ecuador) de un
70% de inversion total por la politica de estaitasiton.

2.- Se agrupara de socios confiables con sus foms$pgctivos para poder realizar este
emprendimiento.
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3.2 BALANCE INICIAL

BALANCE INICIAL

A. Corriente

Caja $ 5.500,00

A. Fijo $ 207.610,0C
Muebles y Enseres $ 8.465,00

Edificio e Instalacion $ 180.000,00

Equipo de oficina $ 280,00

Equipo de computacion $8.510,00

Equipo de cocina $ 10.355,00

A. Difirido $ 2.500,00
Gasto de Constitucién $ 2.500,00

TOTAL DE ACTIVOS $ 215.610,0d

P. a largo plazo

Documentos por pagar $ 150.927,00

PATRIMONIO
Capital $ 64.683,00

TOTAL DE PASIVO Y P. $215.610,0(

El 30% de la inversion inicial, esto es $64 6836€A aportado por Capital propio y el 70%,

$150.927,00 se financiara con la Corporacion Kigsa Nacional. LA tabla de

Amortizacion correspondiente se presenta en el A#eX

Los Gastos de Sueldos y Salarios se presentantiaw@eion, asi como los correspondientes

cuadros que representan la forma como se ha dagodos bienes.
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3.3 SUELDO
SUELDO SUELDO DECIMO  BONO FONDO  A\poRTE ~ COSTO  COSTO
CARGO No \\enNsUAL ANUAL TERCERO ESCOLAR YACACIONES RESDEERV A PATRONAL ~ TOTAL  MENSUAL
Adm. 1 $1.200,00$1.200,00 $14.400,00 $1.200,00 $ 292,00 $600,00 $1.19952 $1.749.60 $19.44112 $ 1.620,09
Seguridad 1 $500,00 $500,00 $6.000,00 $500,00 $ 292,00 $250,00 $499.80  $72900 $827080 $68923
Cajero 1  $500,00 $500,00 $6.000,00 $500,00 292,00 $250,00 $499.80  $72900 $827080 $68923
Mesero 4  $700,0052.800,00 $33.60000 $2.80000 $1.168,00  $1.400,00 $2.798,88 $4.082,40 $45.84928 $3.820,77
Barman 1  $700,00 $700,00 $8.400,00 $700,00 $ 292,00 $350,00 $69972 $1.020,60 $11.462,32 $ 95519
Asistente 2 $600,00$1.200,00 $14.400,00 $1.200,00 $ 584,00 $600,00 $1.19952 $1.749.60 $19.73312 $1.644 43
Hostess 1  $800,00 $800,00 $9.600,00 $800,00 $ 292,00 $400,00 $799,68 $1.16640 $13.05808 $1.088 17
Cocinero 2 $400,00 $800,00 $9.60000 $80000 $ 584,00 $400,00 $799.68 $1.16640 $13.350,08 $1.11251

TOTAL 13 $5.400,00 $ 102.000,0C $ 8.500,0C $ 3.796,0C $4.250,00 $8.496,60 $12.393,0C $139.435,6( $11.619,63

NOTA: El fondo de reserva de este afio es8d28% Yy el aporte patronal es dE2.15%

Estos gastos estéan calculados para poder mangéeesirlictura organizativa de la empresa y se namelsts gastos del personal enrolado
y los servicios prestados. Cabe recalcar que gsistes se mantendrian fijos sin importar el nieelndjresos por ventas que tenga la empresa,
siempre y cuando las actividades estén dentrosdiénhites de capacidad maxima de trabajo que poneahejar el personal.
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3.4 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

VALOR DEL BIEN ANOS DE VIDA UTIL VALOR RESIDUAL DEPRECIACION ANNUAL DEPRECIACION MENSUAL
EQUIPOS DE COCINA $10,355.00 10 10% $1,035.50 $86.29
MUEBLES DE OFICINA $236.00 10 10% $23.60 $1.97
EQUIPO DE COMPUTACION $8,510.00 3 33% $2,836.67 $236.39
MUEBLES $8,465.00 10 10% $846.50 $70.54
EQUIPO DE OFICINA $236.00 10 10% $23.60 $1.97
INSTALACION $180,000 20 5% $9,000.00 $750.00

VALOR ACTIVO INTANGIBLE

PERIODO AMORTIZACION

AMORTIZACION ANUAL

AMORTIZACION
MENSUAL

GASTOS DE
CONSTITUCION

$2,500.00

5

$500.00

$41.67

Considerando las Ventas Proyectadas y los Gastpgoprde esta clase de negocios, los estados del&#2y Ganancias Mensuales quedarian

como a continuacion se muestra.

Posteriormente se ilustran los Estados de Resglfadyectados a cinco afnos
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3.5 ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIA

RUBRO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 ‘ MES 5 MES 6 ‘
Ingresos
Ventas Totales $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40
TOTAL DE INGRESOS $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40
(-) Costos de Operacion $ 4,584.00 $ 4,584.00 $ 4,584.00 $ 4,584.00 $ 4,584.00 $ 4,584.00
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 17,648.40 $17,648.40 $17,648.40 $17,648.40 $ 17,648.40 $ 17,648.40
(-) Gastos de Administracion $2,784.83 $2,484.83 $2,734.83 $2,484.83 $2,484.83 $2,734.83
(-) Gastos de Ventas $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00
(=) Utilidad antes de impuestos $ 14,363.57 $ 14,663.57 $ 14,413.57 $ 14,663.57 $ 14,663.57 $ 14,413.57
(-) Gastos Financieros $ 3,623.93 $ 3,623.93 $ 3,623.93 $ 3,623.93 $ 3,623.93 $ 3,623.93
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores $10,739.64 $11,039.64 $10,789.64 $11,039.64 $11,039.64 $10,789.64
(-) 15% Participacion a trabajadores 15% $1,610.95 $1,655.95 $1,618.45 $ 1,655.95 $ 1,655.95 $1,618.45
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $9,128.70 $9,383.70 $9,171.20 $9,383.70 $9,383.70 $9,171.20
(-) 23% Impuesto a la renta 23% $2,099/60 $2,158.25 $2,109.38 $2,158.25 $2,158.25 $2,109.38
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 7,029.10 $ 7,225.45 $ 7,061.82 $ 7,225.45 $ 7,225.45 $ 7,061.82
RUBRO MES 7 MES 8 ‘ MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Ingresos
Ventas Totales $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40
TOTAL DE INGRESOS $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40 $ 22,232.40
(-) Costos de Operacion $ 4,584.00 $ 4,584.00 $ 4,584.00 $ 4,584.00 $ 4,584.00 $ 4,584.00
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 17,648.40 $ 17,648.40 $ 17,648.40 $ 17,648.40 $ 17,648.40 $ 17,648.40
(-) Gastos de Administracion $2,484.83  $2,484.83 $2,734.83 $2,484.83 $2,484.83 $2,734.83
(-) Gastos de Ventas $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00
(=) Utilidad antes de impuestos $14,663.57/ $14,663.57 $ 14,413.57 $ 14,663.57 $ 14,663.57 $ 14,413.57
(-) Gastos Financieros $ 3,623.93 $ 3,623.93 $ 3,623.93 $ 3,623.93 $ 3,623.93 $ 3,623.93
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores $11,039.64 $11,039.64 $10,789.64 $11,039.64 $11,039.64 $10,789.64
(-) 15% Participacion a trabajadores $1,655[95 $1,655.95 $1,618.45 $ 1,655.95 $ 1,655.95 $1,618.45
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $ 19,3837 $9,383.70 $9,171.20 $9,383.70 $9,383.70 $9,171.20
(-) 23% Impuesto a la renta $ 2,158.25 $ 2,158.25 $2,109.38 $ 2,158.25 $ 2,158.25 $2,109.38
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $7,225.45 $ 7,225.45 $ 7,061.82 $ 7,225.45 $ 7,225.45 $ 7,061.82
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A CINCO ANOS

KTV

Ingresos

Ventas Totales $ 266.788,80 $282.621,28 $ 308.039,10 $335.742,91 $ 365.938,28
TOTAL DE INGRESOS $ 266.788,80 $282.621,28 $ 308.039,10 $335.742,91 $ 365.938,28
(-) Costos de Operacion $122.194,80 $127.571,37 $133.184,51 $139.044,63 $145.162,59
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 144.594,00 $ 155.049,91 $ 174.854,59 $ 196.698,28 $220.775,69
(-) Gastos en Administracion $80.007,18 $82.900,66 $85.921,45 $89.075,15 $92.367,61
(-) Gastos de Ventas $9.600,00 $10.022,40 $10.463,39 $10.923,77 $11.404,42
(=) Utilidad antes de impuestos $54.986,82 $62.126,85 $ 78.469,76 $96.699,36 $117.003,65
(-) Gastos Financieros $13.361,20 $10.039,44 $6.377,12 $2.339,33 $ 0,00
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores $41.625,62 $52.087,41 $72.092,64 $94.360,02 $117.003,65
(-) 15% Participacion a trabajadores 19% $6.243,84 $7.813,11 $10.813,90 $ 14.154,00 $ 17.550,55
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $35.381,78 $44.274,30 $61.278,74 $ 80.206,02 $99.453,11
(-) 23% Impuesto a la renta 23% $8.13781 $9.740,35 $13.481,32 $17.645,32 $21.879,68
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 27.243,97 $ 34.533,95 $47.797,42 $ 62.560,69 $ 77.573,42
(+) Depreciacion 14.246,38 14.246,3 14.246,38 14.246)38 14.246,38
(-) Pago de Capital a Bancos 32.616,24 35.812,63 39.322,27 43.175)85

(+) Valor de Desecho 138.878,09
Flujos Nominales -64683 8.874,11 12.967,70 22.721,63 33.631,22 23086
Flujos Actuales 7.923,31 10.337,71 16.172,74 21.373)25 130.904,18
VAN 122.028,25

TIR 44,24%

Conclusiones Financieras

En el Estado de Resultados que esta en lineasoaeserse puede observar que

se ha proyectado a cinco afos, cumpliendo con fodagquisitos que esta herramienta

financiera exige. En su parte final a la Utilidadt&lse le ha sumado las Depreciaciones,

se le descuenta el Pago al Capital Bancario y sectementa el Valor de Desecho al

final del quinto afio. Al calcular el VAN asciendeiavalor de $122.028,25 y un una

Tasa Interna de Retorno de 44,24%.

El Payback o tiempo en que se recupera la invessadia en el transcurso del

quinto aflo de operaciones.

Los Balances Generales proyectados y Ratios Fi@aicise muestran a

continuacion:

83



@KTV

Jumtos disfrutemos

3.6 BALANCE GENERAL ANUAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Activos Corrientes

PASIVOS

Caja $28.972,18| $45.202,73| $74.604,40| $115.493,89| $214.944,60
Total Activos Corrientes $28.972,18§ $45.202,73| $74.604,40[ $115.493,89| $214.944,60
Activos Fijos

Equipo de Cocina $10.355,00 $10.355,00f $10.355,00f $10.355,00{ $10.355,00
Equipo de Oficina $280,0 $ 280,00 $ 280,00 $ 280,00 $ 280,00
Equipo de Computacion $8.510,00 $8.510,00 $8.510,00 $8.510,00 $8.510,00
Muebles de Oficina $8.465,00 $8.465,00 $ 8.465,00 $ 8.465,00 $ 8.465,00
Edificio e Instalacion $ 180.000,00 $180.000,00f $ 180.000,00; $ 180.000,00[ $ 180.000,00
(-) Depreciacion Acumulada ($13.746,38)| ($27.492,77) ($41.239,]5) ($5458p| ($68.731,92
Total Activos Fijos $193.863,621 $180.117,23| $166.370,85 $152.624,47| $138.878,09
Activos Diferidos

Gastos de Constitucion $2.500,00 $2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00
(-) Amortizacién Acumulada ($500,00)| ($1.000,00)  ($1.500,0p)  ($2.000,00) $ 2.600,00)
Total Activos Diferidos $ 2.000,00 $ 1.500,00 $ 1.000,00 $ 500,00 $0,00
TOTAL ACTIVOS $224.835,79 $226.819,97 $241.97525 $ 268.618,36‘

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Participacion a Trabajadores por Pagar $6.243,84 $7.813,11| $10.813,90| $14.154,00{ $17.550,55
Impuesto a la Renta por Pagar $8.137,81 $9.740,35| $13.481,32| $17.64532| $21.879,68
Total Pasivos Corrientes $14.381,65 $17.553,46| $24.29522| $31.799,33| $39.430,23
Pasivo de Largo Plazo

Préstamo Bancario $118.527,17 $82.805,59| $43.421,69 $ 0,00

Total Pasivos de Largo Plazo $118.527,17 $82.805,59| $43.421,69 $0,00

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS $132.908,82 $100.359,05 $67.71691 $ 31.799,33‘ $39.430,23
PATRIMONIO

Capital Social $64.683,00 $64.683,00f $64.683,000 $64.683,00] $64.683,00
Utilidad del Ejercicio $27.243,97 $34.533,95| $47.797,42| $62.560,69| $77.573,42
Utilidades Retenidas $27.243,97| $61.777,92| $109.575,34| $172.136,03

$91.926,97 $126.460,92 $174.258,34 $ 236.819,03‘ $ 314.392,46‘

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$224.835,79 $226.819,97 $241.97525 $ 268.618,36‘ $ 353.822,69‘

ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

INDICADOR ANO1 | ANO2 ANO3 | ARO4 ANOS |
MARGEN BRUTO Utilidad Bruta/ Ventas = % 20,61% 2198% 2547% 808 | 31,97%
MARGEN NETO Utilidad Neta / Ventas = % 1021% 1222% 1554% 63% | 21,20%
ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS) Utilidad Neta / Activo Total = $ $012] $015 R0, | $023 | $022
ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) Utilidad Neta / Capital = $ $042 $053 $074 097 | $120
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CONCLUSIONES

Una vez evaluado el Proyecto de Creacion d€emtiro de Diversion Nocturno
Tematico de China para la ciudad de Guayaquil,uselg concluir que constituye una
alternativa viable, ya que en los estudios reatigade obtuvieron resultados favorables,
y existe por parte de los encuestados un nivatdptacion alto.

Desde el punto de vista financiero podemos dea@rejyproyecto es viables, ya
gue se estiman un VAN de $ 122.028,25 y una TIR141€4% con un periodo de

recuperacion en el quinto afio aproximadamentelpan&ersion inicial del proyecto.

Por lo tanto se puede concluir que el negocicsgmma buenas perspectivas de
crecimiento, no solo en el lugar seleccionado psrpreferencias del publico objetivo,
sino en otros lugares de la urbe, lo cual hariaatr@stivo invertir en un proyecto con

estas caracteristicas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la puesta en marcha del proyecta deebhcion de un bar
nocturno para los residentes en Guayaquil nacisnakextranjeros mas especificos de
China.

Se deberia observar a los turistas extranjeros eommuercado potencial, dado
gue es comun ver en varios paises como acogendssidiad de entretenimiento con

cultura de otros lugares, para disfrutar un momanteno.

Que para llegar a satisfacer la demanda nefesgta en otras ciudades importantes
del pais, lo recomendado seria patentar y frarguedinombre del negocio otorgando
licencias, con conocimiento técnico y capacitacotos franquiciados, a cambio de
reglas comprensibles, con el fin de extender la,i@eotros sectores de la ciudad de
Guayaquil, y a otras ciudades como Quito.

Que quienes estén interesados en realizar pgsigecto, deberian realizar una
observacién directa en diversos puntos de la ciucédiendo el comportamiento del
consumidor ya que con esta, se podra elegir uneacibn idénea para extender el
negocio, luego de realizar una exhaustiva investigade mercado adecuada que le

permita evaluar la factibilidad del proyecto.
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ANEXO # 1

FORMATO DE ENCUESTA EN IDIOMA CHINO
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ANEXO # 2

TRADUCCION DE LA ENCUESTA CHINO EN
ESPANOL

Estas encuestas son realizadas para obtener desulsabre la factibilidad de la

implementacion de un bar chino en la ciudad de Gaa,
Se agradece por su atencion y participacion.
Edad:

Sexo: Femenina|:| Masculin|:|

1. ¢ Conoces usted sobre algin bar- chino en ladidd Guayaquil?
si [] NLJ

2. ¢Le gustariair a un bar- karaoke chino para ameese y des estresarse?

si| ] N ]



3.

4.
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¢, Qué le gusta mas en un bar- karaoke?

Cantar|:| Bebelj Bailar
L]

¢, Qué género de musica le gusta mas en un barkk&rao

Tradicional |~ Po[ ] Bala{ | Tropical [ ] otrog |

5.

6.

¢,Con que frecuencia va a un bar o bar- karaoke?

1 vez al mes D
2 veces al mes |:|

3 veces al mes D

Cada semana D

¢, Qué es lo que mas le interesa al momento de elepiar - karaoke?

D El ambiente

D Encontrar las canciones que le guste

D El servicio que ofrece (las bebidas y piqueo)
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7. Si fuera a un bar-karaoke con servicios de resiemeas de espacios privados
incluyendo: pantalla plana, parlante, aire acoond@&do, control de pantalla para

seleccionar canciones. ¢ Cuanto estaria dispugstgaa?:

a. Reservacion de espacio con capacidad para 6 psrsona
|:| $100 Incluye consumo de alimento y bebida linatgdiempo 2 horas
|:| $150 Incluye consumo alimento y bebida limitad@éwnpo 4 horas

|:| $400 Incluye consumo alimento y bebida limitadeynpo ilimitado

b. Reservaciéon de espacio con capacidad para 10 psrson
I:l $200 Incluye consumo de alimento y bebida limitadiempo 2 horas
I:l $250 Incluye consumo de alimento y bebida limitadiempo 4 horas

|:| $600 Incluye consumo de alimento y bebida limitadiempo ilimitado
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TABLA DE AMORTIZACION

Inversién Inicial $ 215.610,00

Monto del Crédito $ 150.927,0D

Tasa Interés Annual 9,80%

Tasa Interés Mensual 0,82%

Plazo 4 | Afos
Dividiendo 48| Meses
Cuota Annual $ 47.407,09

Cuota Mensual $ 3.813,4[2

: SALDO - SALDO
PERIODO CAPITAL PAGO CAPITAL INTERES PRINCIPAL

1 $150.927,00 $32.616,24 $14.790,85 $ 47.407,09 $118.310,76

2 $118.310,76 $35.812,63 $11.594,45 $ 47.407,09 $82.498,13

3 $82.498,13 $39.322,27 $8.084,82 $ 47.407,09 $43.175,85

4 $ 43.175,85 $43.175,85 $4.231,23 $ 47.407,09 $ 0,00

: SALDO - CUOTA SALDO
PERIODO CAPITAL PAGO CAPITAL INTERES MENSUAL PRINCIPAL

1 $150.927,00 $2.580,85 1232,57 $3.813,42 316315
2 $ 148.346,15 $2.601,92 1211,49 $3.813,42 $784523
3 $145.744,23 $2.623,1f 1190,24 $3.813,42 $124305
4 $143.121,05 $2.644,6D 1168,82 $3.813,42 $ATB046
5 $140.476,46 $2.666,19 1147,22 $3.813,42 $818726
6 $137.810,26 $2.687,9[ 1125,45 $3.813,42 $122529
7 $135.122,29 $2.709,92 1103,50 $3.813,42 $12237
8 $132.412,37, $2.732,06 1081,87 $3.813,42 $68D9B2
9 $129.680,32 $2.754,36 1059,06 $3.813,42 $OPBO6
10 $126.925,96 $2.776,86 1036,56 $3.813,42 $142410
11 $124.149,10 $2.799,53 1013,88 $3.813,42 349157
12 $121.349,57 $2.822,40 991,02 $3.813,42 $6PT817
13 $118.527,17 $2.845,45 967,97 $3.813,42 $115.681,73
14 $115.681,73 $ 2.868,68 944,73 $3.813,42 $112.813,04
15 $112.813,04 $2.892,11 921,31 $3.813,42 $109.920,93
16 $109.920,93 $2.915,73 897,69 $3.813,42 $ 107.005,20
17 $107.005,20 $2.939,54 873,88 $3.813,42 $ 104.065,66
18 $ 104.065,66 $ 2.963,55 849,87 $3.813,42 $101.102,11
19 $101.102,11 $2.987,75 825,67 $3.813,42 $98.114,36
20 $98.114,36 $3.012,15 801,27 $3.813,42 $95.102,20
21 $95.102,20 $3.036,75 776,67 $3.813,42 $ 92.065,45
22 $ 92.065,45 $3.061,55 751,87 $3.813,42 $ 89.003,90
23 $ 89.003,90 $ 3.086,55 726,87 $3.813,42 $85.917,35
24 $85.917,35 $3.111,76 701,66 $3.813,42 $ 82.805,59
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: - CUOTA SALDO
PERIODO PAGO CAPITAL INTERES MENSUAL PRINCIPAL

25 $ 82.805,59 $3.137,1f 676,25 $3.813/42 $ BHUE6
26 $ 79.668,42, $3.162,79 650,63 $3.813/42 $ BEH20
27 $ 76.505,62] $3.188,6R 624,80 $3.813/42 $ 73081
28 $ 73.317,00 $3.214,66 598,76 $3.813/42 $ 20840
29 $ 70.102,34 $3.240,92 572,50 $3.813/42 $ 66426
30 $ 66.861,42, $3.267,38 546,03 $3.813/42 $ @039
31 $ 63.594,04 $3.294,07 519,35 $3.813/42 $ 60079
32 $ 60.299,97| $3.320,9[ 492,45 $3.813/42 $ 56097
33 $56.979,00 $ 3.348,00 465,83 $3.813/42 $ 5263
34 $ 53.630,91 $3.375,48 437,99 $3.813/42 $ 5035
35 $50.255,48 $ 3.403,0D 410,42 $3.813,42 $ 26485
36 $ 46.852,48 $ 3.430,79 382,63 $3.813,42 $ 4B
37 $ 43.421,69 $ 3.458,81 354,61 $3.813,42 $39.962,88
38 $39.962,88 $ 3.487,06 326,36 $3.813,42 $ 36.475,83
39 $ 36.475,83 $3.515,53 297,89 $3.813,42 $ 32.960,29
40 $ 32.960,29 $3.544,24 269,18 $3.813,42 $29.416,05
41 $29.416,05 $3.573,19 240,23 $3.813,42 $ 25.842,86
42 $ 25.842,86 $3.602,37 211,05 $3.813,42 $ 22.240,50
43 $ 22.240,50 $3.631,79 181,63 $3.813,42 $18.608,71
44 $18.608,71 $3.661,45 151,97 $3.813,42 $ 14.947,26
45 $ 14.947,26 $3.691,35 122,07 $3.813,42 $11.255,91
46 $11.255,91 $3.721,50 91,92 $3.813,42 $7.534,42
a7 $7.534,42 $3.751,89 61,53 $3.813,42 $3.782,53
48 $3.782,53 $3.782,53 30,89 $3.813,42 $ 0,00




