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RESUMEN EJECUTIVO

Capitulo I: Antecedentes

Este capitulo contiene informacion en donde explicaremos por qué se ha
seleccionado el tema propuesto, interés por area especifica de investigacion y
referir brevemente algunos antecedentes.

Ademas se detalla una introduccion a los teléfonos inteligentes: definicion,
caracteristicas, utilidades y criterios para seleccionar el software y sistema
operativo mas adecuado para el desarrollo de la aplicacion.

Capitulo Il: Descripcién del Proyecto

En esta seccién, se presenta toda la informacién detallada que se requiere acerca

de las funciones, procesos y servicios que componen la aplicacion.

Capitulo Ill: Plan de Negocio

En este capitulo se presenta un estudio acerca de las preferencias del mercado
actual, ademas del analisis de fuerzas competitivas a realizarse para la
justificacion del proyecto. Estudiaremos la parte financiera donde detallaremos el
presupuesto de los recursos economicos de inversion requeridos e identificar las

fuentes de financiacion, que ayudaran a verificar la viabilidad del proyecto.

Capitulo IV: Conclusiones

Aqui expondremos de acuerdo a los capitulos anteriores los principales hallazgos,
discusiones o reflexiones alrededor del tema estudiado. Aqui también podemos
exponer nuevas interrogantes o problemas que se dejaria sin solucion, asi otras
personas o investigadores podran tomar conocimiento de su existencia vy
plantearlos como preguntas de investigacion para una continuidad de la

investigacion en futuras etapas.



INTRODUCCION

La aplicacién “Guayaquil Touch”, nacié de la necesidad dar a conocer lugares
turisticos y eventos de la ciudad de Guayaquil que son pocos conocidos o
visitados por turistas y por los propios ciudadanos. Esto se debe a la poca
informacion y promocién que se da acerca de estos sitios.

Existe mucha gente en la ciudad que desconoce de la existencia o carecen de
informacion (ubicacion, horarios de atencion, tipo de atraccion) de ciertas
atracciones que son inauguradas por la alcaldia y/o personas naturales.

Es por esto que hemos considerado la importancia de crear esta herramienta que
ayudara a fomentar el turismo, informar a personas extranjeras o propias de la
ciudad sobre eventos y lugares atractivos recomendados a visitar, y que estara

disponible en la palma de su mano.

En esta nueva era tecnoldgica es indispensable contar con un teléfono celular, que
gracias a la evolucion de la tecnologia ha llegado a convertirse a lo que

conocemos hoy en dia como Smartphone o teléfonos inteligentes.

Esta aplicacion apuntada hacia estos teléfonos, dara la informacion detallada de
sitios y eventos que se realicen en la ciudad de Guayaquil a tiempo real, ya que

estara conectada con una base online que se estara actualizando constantemente.

Aqui encontraremos informacion detallada como foto de la atraccién o evento,
ubicacién en el mapa de la ciudad, descripcion, horarios de atencion, costos, fecha
(en caso de eventos), comentarios y recomendaciones de otros usuarios,
posibilidad de comunicarse con el organizador, la valoracion o ranking, y muchas

mas opciones.
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Aplicativo de Atracciones y Eventos de la ciudad de Guayaquil
para Teléfonos Inteligentes. “Guayaquil Touch”

1. ANTECEDENTES

La propuesta “Guayaquil Touch” se enfoca en el turismo en la ciudad de
Guayaquil, esta herramienta ayudara a fomentar el turismo, e informar a personas
extranjeras o propias de la ciudad sobre eventos y lugares atractivos

recomendados a visitar.

La aplicacion a realizar tendra 4 opciones en el menu principal: eventos,
atracciones, recomendaciones y agregar. Estas secciones informaran a tiempo
real, por medio de navegacion de mapas, imagenes, resefias y comentarios al
usuario sobre principales eventos que se estan o vayan a ser realizados en un
periodo determinado dentro de la ciudad de Guayaquil. Ademas la aplicacion
ofrecera la opcidon de comentar, valorar, envio de correos, compartir eventos en

redes sociales, llamados a eventos y atracciones.

Cada seccion estara subdivida, por ejemplo la seccidon “Evento” contendra en su
subcategorias opciones de bares, discotecas, areas deportivas, conciertos,
gastronomia y varios. La seccidn de “Atracciones” ofrecera informacion sobre
monumentos, shopping, gastronomia, parques y varios. En la seccion
‘Recomendaciones” se mostraran las atracciones y eventos mas visitados por los
usuarios y los lugares recomendados por la aplicacion, también se mostraran por
categorias todos los eventos y atracciones disponibles en la aplicacion. Asi mismo
habra la opcion, en el menu, llamada “Agregar” para que los usuarios afiadan
informacion de otros eventos que se realicen y que no consten en la informacion
brindada por el administrador, brindando intervencién al usuario y ayudando a que
haya informacion mas detallada y variada de lugares y eventos.

La navegacion de la aplicacion sera sencilla y dinamica, para cada seccidon habra
un mapa de la ciudad mostrando con iconos los diferentes establecimientos

Pag. 1



Aplicativo de Atracciones y Eventos de la ciudad de Guayaquil

para Teléfonos Inteligentes. “Guayaquil Touch”

turisticos, asi mismo como las locaciones donde se van a realizar los eventos.
Cada seccion tendra diferentes subcategorias las cuales podran ser identificados
por el color de los iconos mostrados en el mapa, si se lo desea se pueden filtrar
las subcategorias si solo se quiere mostrar una opcion en particular. Si se navega
hasta uno de los puntos identificados en el mapa se lo podra acceder. Se abrira
una nueva pantalla en la cual se mostraran toda la informacién sobre el evento o
locacion ademas una visualizacion de rating, opcion de compartir en redes

sociales y comentarios.

En la opcion de “Recomendaciones” se encontrara un top 5 de las locaciones
recomendadas por el sistema y un top 5 de los eventos y atracciones mas
visitados por los usuarios. También se podra navegar a través de los todos
eventos y locaciones que estén disponibles en toda la aplicacion, todo esto se
mostrara por medio de listas en texto plano. Para mostrarlas primero se debera
elegir lo que se desea ver, ya sean eventos o atracciones, después se tendra
varias subcategorias para poder elegir y ver cada una en especifico o se podra
elegir la opcion de ver todo junto en una sola lista ordenada. En la parte superior
de cada lista se tendra un campo de texto para realizar busquedas

personalizadas.

En cuanto al manejo de la opcion “Agregar” de la aplicacion, se manejara por
medio del uso del GPS o por medio de ingreso directo de texto. Por ejemplo si se
esta en el lugar de un evento proximo a realizar se puede ir a la seccion de
agregar evento y se abrira una nueva pantalla en la cual primero se le pedira al
usuario lo que desea agregar, ya sea un evento o una locacion. Después de haber
elegido la opcion se llevara a otra pantalla donde se debera colocar toda la
informacion necesaria como el nombre, descripcion, numero telefonico, direccién,
fotos y se tendra que seleccionar un tipo de subcategoria. Una vez listo el evento
el celular calculara automaticamente la ubicacion de la persona y adicionara esta

informacion al resto de los datos proporcionados.
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Para este proyecto se utilizaran tecnologias como GPS, Camara, Bases de Datos,
programacion en aplicaciones moviles. Se propone este tema ya que en la
actualidad no existen aplicaciones de este tipo, que abarque todas Ilas
caracteristicas que la aplicacion antes mencionada ofrece. Existen otras
aplicaciones que ofrecen ciertas funciones pero de manera individual y muy

general.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de un medio digital donde se encuentre concentrada la informacion sobre

eventos de diversa indole y atracciones en la Ciudad de Guayaquil

1.2. JUSTIFICACION

En la actualidad no existen aplicaciones de esta indole, que ofrezcan este tipo de
caracteristicas sino que dan ciertas funciones parecidas pero de manera individual

y muy general.

1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion tedrica se basa en el problema que nace por la no adecuada
difusion de los eventos y sitios en general disponibles en la Ciudad. La no
existencia de alguna plataforma o medio de informacién a tiempo real que pueda
informar a las personas de las diferentes alternativas de distraccion que hay en la
ciudad, ocasiona que los turistas estan obligados a depender de agencias de
viajes, guias turisticos, o pierden tiempo buscando informacion, la cual no siempre
es diversa y/o actualizada, causa confusion y poco interés de parte del turista.
Esto evita que el turista logre tener una excelente experiencia de lo que es el
turismo del Nuevo Guayaquil. Ademas existe el problema de la poca difusion de
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eventos y presentaciones de artistas locales provocando poca participacion de la
ciudadania y por lo tanto evitando el crecimiento artistico en la ciudad.

Por medio de la aplicacion se brindaria una forma en la cual el usuario, turista o

guayaquileio, sea su propio Guia, tenga la libertad de visitar lugares tipicos de

Guayaquil recomendados por propios guayaquilefios, asi logrando una experiencia

verdadera de lo que es Guayaquil en la actualidad. Otro servicio que ofrecera la

aplicacidon es la promocion de los eventos organizados por los propios

guayaquilefios para que asi tengan acogida mayor y asi su grado de exposicion

sea mucho mas grande.

1.2.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El enfoque de la aplicacion es muy basto ya que por medio del turismo de
extranjeros y/o de propios se fomentara una cultura activa y tecnolégica que
promueve el desarrollo de artistas, pequefas empresas, expansion de

conocimiento y del arte.

El empleo de una aplicacion para dispositivos moviles permitira una rapida
expansion de la informacion ya que en la actualidad los Smartphone ya dejaron de
ser un lujo para convertirse herramientas del dia a dia, para las personas se
mantengan productivas e informadas. Actualmente las aplicaciones de los
Smartphone estan desarrolladas para compartir informacién con diferentes
servicios, tales como los de las redes sociales (Twitter, Facebook, Google+, etc.),
es aqui donde la aplicacion aprovechara esta conectividad, para crear una
reaccion en cadena y asi llevar con mayor efectividad la promocion de los eventos

y atracciones mostrados dentro de “Turismo Guayaquil”.

Se pretende también aprovechar esta conectividad para llegar a posicionar al

producto y darlo a conocer en el mercado.
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1.3. OBJETIVO GENERAL

1.4.

v Ofrecer a turistas y/o ciudadanos guayaquilefios informacién sobre las
atracciones turisticas y eventos sociales, -culturales, deportivos,
educativos de gran relevancia en una forma inmediata, interactiva y

dinamica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Recomendar a Turistas que sitios visitar en su estadia en la ciudad de

Guayaquil.

v" Promover nuevas alternativas de recreacion, de cultura, arte y demas a

ciudadanos de Guayaquil.

v' Ser una herramienta de difusién con la cual los usuarios puedan

promocionar eventos Yy sitios propios.

v' Permitir la interaccién con los usuarios permitiéndoles publicar datos de

eventos y lugares recomendados a visitar.

v Detallar Datos de los lugares atractivos y mas visitados de Guayaquil.
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1.5. MARCO TEORICO

1.5.1. DISPOSITIVO MOVIL

Los dispositivos moviles son pequenos aparatos que tienen capacidad basica de
procesamiento, memoria limitada y un disefio creado especificamente para una
funcidén pero que puede utilizarse también para otras mas generales, ofrece una
conexién permanente o intermitente a una red.

En esta categoria se encuentran algunos tipos de dispositivos como el teléfono
inteligente, la videoconsola portatil, reproductor de audio portatil, camara digital,
computadora portatil o Tablet.

La movilidad refiere a tener los datos, las aplicaciones y los dispositivos en

cualquier lugar.

1.5.2. APLICACIONES MOVILES

Las Aplicaciones Moviles son programas disefiados para funcionar en teléfonos
inteligentes y unidades portatiles similares, muchas vienen preinstaladas en los
dispositivos pero la mayoria se adquiere via Internet a través de tiendas online de
aplicaciones como el App Store, o Google PlayStore.

Normalmente estas aplicaciones utilizan Internet para funcionar e intercambiar

datos.

1.5.3. WEBAPPS

Webapp es una abreviatura para web application o aplicacion web y es cualquier

aplicacion que es accedida via web por una red como internet o una intranet.

Las aplicaciones web son utilizadas para implementar webmail, ventas online,

subastas online, redes sociales, juegos, etc.
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1.5.4. VENTAJAS: APP VS A WEBAPPS

v’ Las aplicaciones se cargan mas rapidamente.

v" Una aplicacién consume menos trafico de datos, ya que si ha de cargar
datos de Internet (por ejemplo de un RSS), solo obtiene esos datos.

v' Una vez instalado, las aplicaciones son mas faciles de acceder desde
dispositivos moviles, que se muestran en escritorio del dispositivo y no
requieren pasar por un navegador.

v Las aplicaciones se ejecutan en dispositivos moviles sin el estorbo de una
interfaz de navegador que ocupa la ventana grafica del espacio y
distorsiona la presentacion del contenido.

v" Ultimo y no menos importante, usted puede vender aplicaciones en linea a

través de las tiendas online de Apple y Android.

1.5.5. DESARROLLO DE APLICACIONES PARA MOVILES

Se tiene la creencia equivocada de que desarrollar aplicaciones moviles es igual
que desarrollar una aplicacion tradicional pero en "pequefio", sin embargo el
desarrollo de aplicaciones moviles es mas que eso.

Desarrollar para movil conlleva una variedad de consideraciones de acuerdo al

propdsito y escenario para el que van a ser utilizadas.

1.5.6. SISTEMAS OPERATIVOS

Un sistema operativo movil o SO movil es un sistema operativo que controla un
dispositivo movil al igual que los PCs utilizan Windows o Linux entre otros. Sin
embargo, los sistemas operativos moviles son mucho mas simples y estan mas
orientados a la conectividad inalambrica, los formatos multimedia para moviles y

las diferentes maneras de introducir informacion en ellos.
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A medida que los teléfonos moviles crecen en popularidad, los sistemas

operativos con los que funcionan adquieren mayor importancia. Entre los

principales sistemas operativos méviles tenemos Android, 10S, Symbian OS vy
Windows Phone.

1.5.7. ANDROID

Android es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos moviles, al
igual que IOS, Symbian y Blackberry OS. Lo que lo hace diferente es que esta
basado en Linux, un nucleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma.

Podemos decir que es la forma de afrontar la telefonia movil por parte de Google,
que entiende estos dispositivos como una forma de estar conectado

constantemente a Internet.

El sistema permite programar aplicaciones en una variacion de Java llamada
Dalvik. El sistema operativo proporciona todas las interfaces necesarias para
desarrollar aplicaciones que accedan a las funciones del teléfono (como el GPS,
las llamadas, la agenda, etc.) de una forma muy sencilla en un lenguaje de
programacion muy conocido como es Java.

Esta sencillez, junto a la existencia de herramientas de programacién gratuitas,
hace que una de las cosas mas importantes de este sistema operativo sea la
cantidad de aplicaciones disponibles, que extienden casi sin limites la experiencia
del usuario.

Una de las mejores caracteristicas de este sistema operativo es que es
completamente libre. Es decir, ni para programar en este sistema ni para incluirlo
en un teléfono hay que pagar nada. Y esto lo hace muy popular entre fabricantes y
desarrolladores, ya que los costes para lanzar un teléfono o una aplicacion son
muy bajos.

Android ha lanzado diferentes versiones, las cuales reciben nombres de postres
en ingles, y siguiendo un orden alfabéticos.

Las versiones Oficiales son:
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C: Cupcake (v1.5), magdalena glaseada.
D: Donut (v1.6), rosquilla.
E: Eclair (v2.0/v2.1), pastel francés conocido en Espafia como pepito o canuto.
F: Froyo (v2.2), (abreviatura de «frozen yogurt») yogur helado.
G: Gingerbread (v2.3), pan de jengibre.
H: Honeycomb (v3.0/v3.1/v3.2), panal.
I: Ice CreamSandwich (v4.0), sandwich de helado.
J: JellyBean (v5), Gominolas.

1.5.8. 10S

IOS (anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo movil de
Apple. Originalmente desarrollado para el iPhone, siendo después usado en
dispositivos como el iPod Touch, iPad y el Apple TV. Apple, Inc. no permite la
instalacion de iOS en hardware de terceros.

La interfaz de usuario de iOS esta basada en el concepto de manipulacién directa,
usando gestos multitactiles. Los elementos de control consisten de deslizadores,
interruptores y botones. La respuesta a las 6rdenes del usuario es inmediata y
provee de una interfaz fluida. La interaccion con el sistema operativo incluye
gestos como deslices, toques, pellizcos, los cuales tienen definiciones diferentes
dependiendo del contexto de la interfaz. Se utilizan acelerbmetros internos para
hacer que algunas aplicaciones respondan a sacudir el dispositivo (por ejemplo,
para el comando deshacer) o rotarlo en tres dimensiones (un resultado comun es
cambiar de modo vertical al apaisado u horizontal).

iOS se deriva de Mac OS X, que a su vez esta basado en Darwin BSD, y por lo
tanto es un sistema operativo Unix.

Las versiones Oficiales de IOS son IOS 1, 10S 2, 10S 3, I0S 4, I0S 5 y la préxima

version que muy pronto saldra 10S 6.
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1.5.9. JAILBREAK

El Jailbreak proviene de 2 palabras en inglés, Jail que significa carcel y Break que
significa romper, en palabras simples Jailbreak significa escapar de la carcel, y en
el mundo del iPhone, iPod e iPad el Jailbreak es el proceso que nos permite
acceder a todos los archivos y carpetas en el iPhone o iPod Touch. Con este
acceso podemos instalar aplicaciones de terceros, modificar las que ya estan y

otras cosas mas.

1.5.10. SYMBIAN O.S.

Symbian es un sistema operativo para teléfonos moviles que fue creado por Nokia
y otras empresas para crear un sistema operativo avanzado para moéviles. Marcas
como Siemens, Sony Ericsson, Samsung, Motorola, Panasonic, Sharp y Nokia por
supuesto tienen modelos provistos con este sistema. A Nokia le pertenece ya la
mayor parte de la compaiia y por consiguiente posee el mayor porcentaje de
terminales con Symbian OS.

Existen cinco tipos de Symbian, Nokia y otros comercializan moviles con la serie
S60, la de mayor aceptacion y avance en desarrollo, y la S80, S90, de los cuales
hay unos pocos terminales. UlQ, usado principalmente en Sony Ericsson y
Motorola es una versién adaptada a estos terminales y Mopa es una versién para

el mercado asiatico. Estas series también se distinguen en distintas versiones.

Una de las caracteristicas mas interesantes del sistema operativo Symbian reside
en que cuenta con seis interfaces de usuario, opera en ROM y ha sido creado con

el fin de ahorrar bateria.

Symbian se caracteriza por ser un sistema operativo extremadamente robusto y
ahorrativo de recursos, tanto de la memoria como del procesador, permitiendo de

esta manera aumentar la vida util de la bateria.
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Versiones de Symbian OS estan las 6.0, 6.1, 7.0, 8.0, 8.1, 9.1, 9.2, 9.3,94, 95y
la ultima actualizacién que es la 10.1.

1.5.11. WINDOWS PHONE

Windows Phone es un sistema operativo movil desarrollado por Microsoft, como
sucesor de la plataforma Windows Mobile. Estd pensado para el mercado de
consumo generalista en lugar del mercado empresarial por lo que carece de

muchas funcionalidades que proporciona la version anterior.

Microsoft ha decidido no hacer compatible Windows Phone con Windows Mobile
por lo que las aplicaciones existentes no funcionan en Windows Phone haciendo
necesario desarrollar nuevas aplicaciones. Con Windows Phone 7 Microsoft ofrece

una nueva interfaz de usuario e integra varios servicios en el sistema operativo.

Microsoft planea una importante actualizacion para mediados de 2012 que incluira
algunas mejoras que segun Microsoft lo haran competitivo con sistemas
operativos como iOS de Apple o Android de Google.

Windows pone también tiene una tienda online, Marketplace, que es donde se
pueden comprar y descargar todo tipo de contenido como aplicaciones, musica,
peliculas, programas de TV, podcast. Muchos contenidos tienen la posibilidad de
permitir probarlos antes de comprarlos. A Marketplace puede accederse tanto
desde el terminal Windows Phone 7 como desde el ordenador personal.

Tiene un sistema de "ventanas activas" donde las Apps pueden mostrar
informacion relevante que se actualiza en tiempo real, para que ni siquiera tenga
que abrirla para ver su contenido: el tiempo, noticias, la musica que esta

escuchando, etc.
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Ademas, su integracion unica con X-Box te permite disfrutar de juegos exclusivos

no disponibles en ninguna otra plataforma.

Hasta el momento hay una version de Windows phone que es la 7; el numero 7 es
por la sucesion de la version Windows Mobile 6, la cual era para pockets PC, pero

no para celulares.

1.5.12. JAVASCRIPT

Al igual que HTML, Javascript es un lenguaje de programacion que se puede

utilizar para construir sitios Web y para hacerlos mas interactivos.

Aunque comparte muchas de las caracteristicas y de las estructuras del lenguaje
Java, fue desarrollado independientemente. El lenguaje Javascript puede
interactuar con el codigo HTML, permitiendo a los programadores web utilizar

contenido dinamico.

El lenguaje Javascript es opensource, por lo cualquier persona puede utilizarlo sin

comprar una licencia.

1.5.13. HTMLS5

HTMLS (HyperTextMarkupLanguage, version 5) es la quinta revision importante
del lenguaje basico de la World Wide Web, HTML.

HTMLS, en conjunto con CSS3, que define los nuevos estandares de desarrollo
web, tanto para equipos de escritorio, como para dispositivos moéviles y teléfonos
celulares. Se abren las puertas para nuevas opciones de disefio y dinamica de

informacion.
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La nueva version de HTML contiene elementos dedicados ampliamente a mejorar
la experiencia del usuario en las pagina web, haciendo mas facil al disefiador
poder agregar elementos de audio, video y en general del web 2.0 asi como

organizar sus contenidos utilizando menos codigo.

La nueva version es mas eficiente y ocupa menos recursos en la computadora del
cliente, en particular mediante el uso del nuevo reproductor que no requiere flash o
adobe player para utilizarse, y siendo el HTMLS compatible con las versiones
anteriores de HTML, utilizar la nueva versién en una pagina ya disefiada implica

un menor trabajo que si fuera una coleccion completamente nueva.

Por el contrario, HTMLS radica fuertemente en las capacidades del explorador, por
lo que en estos momentos no todos los exploradores lo soportan (actualmente

s6lo Chrome, Safari, Firefox y Opera soportan la mayoria de las caracteristicas).

Todavia se encuentra en modo experimental, lo cual indica la misma W3C;
aunque ya es usado por multiples desarrolladores web por sus avances, mejoras y

ventajas.

1.5.14. FRAMEWORK

Framework (plataforma, entorno, marco de trabajo) es una estructura de soporte
definida, en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.

Los frameworks suelen incluir soportes de programas, bibliotecas, lenguajes de
scripting y software para desarrollar y unir diferentes componentes de un proyecto

de desarrollo de programas.

Facilitan el desarrollo de software y evitan los detalles de bajo nivel, permitiendo

concentrar mas esfuerzo y tiempo en identificar los requerimientos de software.
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1.5.15. JQUERY

jQuery es una libreria JavaScript muy rapida y muy ligera que simplifica el
desarrollo de la parte de cliente de las aplicaciones web. En otras palabras, jQuery
incluye muchas utilidades para crear faciimente las paginas web de las

aplicaciones dinamicas complejas.

Consiste en un unico fichero JavaScript que contiene las funcionalidades comunes
de DOM, eventos, efectos y AJAX.

La caracteristica principal de la biblioteca es que permite cambiar el contenido de
una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del arbol
DOM vy peticiones AJAX.

1.5.16. JQUERY MOBILE

jQuery Mobile es un framework desarrollado por jQuery que combina HTML5 y
jQuery para la creacién de portales web moviles. Nos permite generar aplicaciones
cuya apariencia sera siempre la misma independientemente del dispositivo desde
el que acceda un usuario siempre que este usuario acceda desde un dispositivo

que acepte HTMLS.

Este framework nos provee de ciertas herramientas que nos hacen la tarea de
crear una pagina mucho mas sencilla. Con unas pocas asignaciones de atributos

HTML podremos generar increibles interfaces muy usables y accesibles.

Con el lema “writeless, do more” podemos desarrollar una sola aplicacion que
funcione en las plataformas mas populares de Smartphone y tablets, en vez de
tener que escribir aplicaciones nativas para cada dispositivo mévil o sistema

operativo, siempre teniendo en cuenta las limitaciones del navegador utilizado.

Entre las Principales Caracteristicas que nos Ofrece estan:
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- Facilidad de uso: Otorga mucha facilidad para el desarrollo de interfaces de

usuario de dispositivos méviles.

- Soporte HTML5 markup-driven: Cuando utilicemos este framework, nos
olvidaremos de tipear cédigo JavaScript. Gracias al uso de etiquetas HTML,
que luego en el momento de renderizado seran procesadas por Jquery
Mobile.

- Multiples plataformas soportadas: JQuery soporta muchos dispositivos y
tecnologias, como ser: |I0S, Android, Blackberry, Palm WebOS, Symbian,
Windows Mobile, etc.

- Tamano reducido: Toda la libreria comprimida pesa menos de 12K.

- Temas personalizados: El framework expone algunas utilidades para el
manejo de temas y también es posible crear temas propios.

1.5.17. API

API son las siglas en inglés de Application Programming Interface. En otras
palabras, son los métodos que el desarrollador de cualquier aplicacion ofrece a

otros desarrolladores para que puedan interactuar con su aplicacion.

1.5.18. SDK

Software Development Kit. Es un paquete de programacion que permite
desarrollar aplicaciones para una plataforma especifica. Tipicamente un SDK
incluye una o mas APIs, herramientas de programacién y la documentacion
pertinente las cuales le sirve a los programadores para crear aplicaciones legales,
que podran ser descargadas desde la iTunes Store, etc..
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1.5.19. GPS

El GPS (Global Positioning System) o en espafol SPG (Sistema de
Posicionamiento Global) es un sistema global de navegacion por satélite (GNSS)
que permite determinar en todo el mundo la posicion de un objeto, una persona o
un vehiculo con una precision hasta de centimetros (si se utiliza GPS diferencial),
aunque lo habitual son unos pocos metros de precision. El sistema fue
desarrollado, instalado y actualmente operado por el Departamento de Defensa de

los Estados Unidos.

1.5.20. BASE DE DATOS

Base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en
discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que

manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto de
datos. Cada tabla tiene una o mas columnas vy filas. Las columnas guardan una
parte de la informacién sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla,
cada fila de la tabla conforma un registro.

1.5.21. MYSQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales, multihilo y
multiusuario. MySQL no es mas que una aplicacion que permite gestionar archivos
llamados de bases de datos

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas
relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza

multiples tablas para almacenar y organizar la informacion.
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MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacién con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos

sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicibn de open source (cédigo abierto) de
MySQL, que hace que su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con
total libertad, pudiendo descargar su cédigo fuente. Esto ha favorecido muy
positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de esta
una de las herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a

Internet.

1.5.22. DREAMWEAVER

DreamWeaver, es un Creador y editor de paginas web tipo WYSIWYG creado por

Macromedia (actualmente de Adobe Systems)

Es la aplicacidn de este tipo mas usada en el sector de disefio y programacion
web. Posee, como toda la linea Macromedia/Adobe, excelentes funcionalidades e

integracion con otras herramientas.

La aplicacion permite crear sitios de forma totalmente grafica, y dispone de
funciones para acceder al codigo HTML generado. Permite la conexién a un
servidor, a base de datos, soporte para programacion en ASP, PHP, Javascript,

cliente FTP integrado, etc.

1.5.23. REDES SOCIALES

Las redes sociales en Internet son comunidades virtuales donde sus usuarios
interactuan con personas de todo el mundo con quienes encuentran gustos o

intereses en comun. Funcionan como una plataforma de comunicaciones que
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permite conectar gente que se conoce o que desea conocerse, y que les permite
centralizar recursos, como fotos y videos, en un lugar facil de acceder y

administrado por los usuarios mismos.

1.6. HIPOTESIS PLANTEADA

¢ Permitira la creacion de una aplicacion para Smartphone ayudara a promover los
eventos y atracciones dentro de la ciudad de Guayaquil?

1.7. METODOLOGIA

La metodologia a usar seran las encuestas publico en general, de ambos sexos,
diferentes edades y clases sociales, a fin de obtener puntos claves en del grado
de aceptacion e interés de la aplicacion.

Entrevistas a empresarios a fin recopilar informacion sobre costos y formas de

pago que estarian dispuestos a pagar.
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2. SOLUCION AL PROBLEMA

“‘Guayaquil Touch” se basa en el modelo de negocio Freemium. Se trata de una
particularizacién del modelo de negocio de dos lados, en el que uno de los dos
lados recibe de forma continua un servicio/producto completamente gratis. Para
que esto pueda suceder, los clientes que usaran la aplicacion de manera gratuita
seran subvencionados por empresas que pagaran por tener mayor presencia y

caracteristicas especificas en la aplicacion.
Al basarnos en este tipo de negocio, los beneficios que se obtienen son:

Ser un puente entre los negocios y los clientes potenciales.
Inversidon minima en relacion a las ganancias futuras.

Facil administracion y control del negocio.

Creacidn de alianzas con clientes.

Una rapida expansién del producto gracias a su naturaleza social

N NN R

Una mayor cantidad de usuarios gracias a su naturaleza gratuita.

2.1 ALCANCE

“Guayaquil Touch” nace de la necesidad, que tienen los guayaquileios vy turistas,
de obtener informacion inmediata y dinamica sobre atractivos turisticos y eventos
dentro de la ciudad de Guayaquil, todo esto desde una aplicacion gratuita en un
teléfono inteligente. Ademas se ofrece una solucién a la problematica que tienen

diversos comercios ante la poca exposicion mediatica.

En la actualidad la manera de informarse sobre eventos y/o locales comerciales
nuevos se realiza por medio de afiches, anuncios en periddicos, promocién por

redes sociales. El problema de esto radica en que a veces no se llega al grupo
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objetivo deseado o la eficiencia de la publicidad no es la esperada por lo tanto
muchos de los acontecimientos y/o establecimientos comerciales no llegan a tener

un impacto en la sociedad.

Es aqui donde se aprovecha la tendencia actual de utilizar aplicaciones para los
populares dispositivos Smartphone. Por medio de las aplicaciones se puede
condensar un gran flujo de informacion y mostrarla de manera dinamica vy
atractiva, esto permite que la informacidén sea captada con mayor facilidad y a su
vez permite esparcir, por medio de enlaces con redes sociales, la informacion que
se muestra en la aplicaciéon. Con esto se logra que la informacion no se quede
dentro de un grupo determinado de personas sino que llegue a la mayor cantidad

de personas posibles.

2.2. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

Aqui se especificaran las funciones que posee la aplicacidén “Guayaquil Touch”.

2.2.1.NAVEGACION DE MAPAS

La aplicacion tiene la capacidad de navegar a través de un mapa para poder por
medio de icono los diferentes eventos o atracciones que ofrece la ciudad de

Guayaquil.

2.2.2.BUSQUEDA DE EVENTOS O ATRACCIONES

La aplicacion ofrecera, también, la busqueda de eventos por medio de ingreso de
texto. En esta opcion el usuario tiene la facilidad de ver todos los eventos y

atraccion en una lista de texto.
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2.2.3.PUBLICIDAD

En la aplicacion se mostraran pequefios banners de imagenes con texto en los
cuales al ser accedidos re direccionaran a un sitio web propio de la empresa
auspiciada o a una seccidn relacionada a la publicidad en donde habra

informacion mas detallada.

2.2.4,CONTACTAR AL ORGANIZADOR

Una vez que el usuario haya encontrado el evento o la atraccion deseada, y si
esta tiene la informacion telefénica, se podra con un toque realizar una llamada
telefénica. Ademas la aplicacion ofrecera un boton de envio de email y/o un link a

una pagina web externa con mas informacion sobre el evento o atraccion

2.2.5.GEOLOCALIZACION

La aplicacion permitira capturar la posicion fisica del teléfono al momento de

ingresar eventos o atracciones.

2.2.6.INGRESO DE EVENTOS O ATRACCIONES

El usuario tiene la posibilidad de ingresar un evento o una atraccién. Con esta
opcién el usuario debera poner toda la informacion correspondiente a los eventos
como nombre, descripcidn, direccion, teléfonos, fotos, etc. La informacion
ingresada por los usuarios debera primero pasar por un filtro que permitira
confirmar que la informacién sea validad para luego ser ingresada a la aplicacion.
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2.2.7.COMENTARIOS Y VALORACION

Cada evento y atraccion que se muestre dentro de la aplicacion tendra una
seccidon de comentarios en los cuales se podra tener una apreciacion de diferentes
personas. Ademas se podra agregar un comentario propio, esta opciéon no es
necesario que el usuario se registre, los comentarios se ingresan bajo un
pseudonimo. Existira, también, una opcion de valoracion de evento o atraccion en
la cual se podra ver con cuanto los usuarios han valorado al evento o atraccion y

asi mismo el usuario podra dar su propia valoracion

2.2.8.CONEXION A REDES SOCIALES

Cada evento también tendra un botdn para compartir la informacién, mostrada en

la aplicacion, en redes sociales como Facebook y Twitter.

2.3. MODULOS DEL PROYECTO

En esta seccion se describiran cada uno de los mddulos que comprenden la

aplicacion.
2.3.1.GUAYAQUIL TOUCH
Es la pantalla de inicio de la aplicacion en esta se mostrara el logo de la aplicacion

asi como una pequefia descripcion de la aplicacion y como contactar al

administrador de la aplicacion.
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2.3.2.EVENTOS

En este mdédulo se mostraran, por medio de un mapa navegable, los eventos
sociales que se van a desarrollar en la ciudad de Guayaquil durante un periodo

determinado, este mdédulo esta subdivido en varias opciones que son:

Deportes
Bares
Discotecas
Conciertos

Gastronomia

AN N N N NN

Varios

Cada uno de los eventos mostrados en el mapa tiene la opcion de brindar
informacion completa a través de una pantalla externa. En esta pantalla también
se podra interactuar por medio de comentarios, valoraciones y enlaces a redes

sociales.

2.3.3.ATRACCIONES

En este médulo se mostraran, por medio de un mapa navegable, las atracciones
turisticas que se ofrece la ciudad de Guayaquil, este modulo esta subdivido en

varias opciones que son:

Monumentos
Shopping
Gastronomia

Parques

AN NN

Varios

Pag. 23



Aplicativo de Atracciones y Eventos de la ciudad de Guayaquil
para Teléfonos Inteligentes. “Guayaquil Touch”

Cada uno de las atracciones mostradas en el mapa tiene la opcion de brindar mas
informacion a través de una pantalla externa. En esta pantalla también se podra

interactuar por medio de comentarios, valoraciones y enlaces a redes sociales.

2.3.4.RECOMENDACIONES

En el médulo de recomendaciones se mostraran un top 5 de los lugares turisticos
de la ciudad y eventos, esta seccion sera manejada por el administrador de la
aplicaciéon por medio de una pagina web. También habra un top 5 para las
atracciones y otro para los eventos de Guayaquil, pero en este caso las posiciones
de los rankings seran dadas por las valoraciones otorgadas por los usuarios de la
aplicacion.

Ademas en esta seccion se podra navegar a través de todos los eventos y
atracciones por medio de listas, las cuales estaran organizadas por secciones.

También se podra hacer busquedas personalizadas si asi se lo desea.

2.3.5.AGREGAR

En la seccion de agregar se otorgara a los usuarios la opcion de subir a la
aplicacidn sus propios eventos y sitios preferidos, para que estos, después de
paso por filtros de validacion, sean mostrados en las secciones correspondientes
de la aplicacion.

2.3.6. MODULO DE ADMINISTRACION

El modulo de administracion no estara integrado en la aplicacion sino que sera
una pagina web privada en la que solo podra acceder las personas autorizadas.
En este modulo se controlara el flujo de informacién. Se podra actualizar, crear,

eliminar nuevos eventos o atracciones. Ademas, se manejara el ranking de
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atracciones mostrado en la aplicacion. También aqui se filtraran los datos subidos
por los usuarios, para evitar el ingreso a la aplicacion de datos falsos o erroneos.

2.4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

24.1. Diseno de Base de Datos

_] eventos v
ev_codigo INT(11)
» ev_nombre VARCHAR(25)
_| publicidad v _] atracciones v » ev_descripcion LONGTEXT
publi_codigo INT(11) atra_codigo INT(11) ev_telefono TINYINT(S)
> publi_nombre VARCHAR(25)  atra_nombre VARCGHAR(25) > ev_inicio TIME
» publi_descripcion VARCHAR(50) * atra_descripcion VARCHAR(S0) > ev_fin TIME
> publi_imagen VARCHAR(100)  atra_direccion VARGHAR(50) > ev_fecha DATE
> publi_coordenadas VARCHAR(25) atra_telefono TINYINT(S) » ev_direccion VARCHAR(50)
B atra_imagen VARCHAR (100) ev_coordenadas VARCHAR(25)
# atra_tipo VARCHAR(20) ev_imagen VARCHAR (100)
] usuario v atra_coordenadas VARCHAR(25) > ev_visitas TINYINT (4)
usu_codigo INT(11) P, vioifos WRERG (D) »ev_rankad TINYINT(2)
» usu_nom bre VARCHAR(20) Pk skl TINERNC) » ev_rankusu DECIMAL(S, 2)
> usu_clave VARCHAR(10) ?atra_rankusu DEIMAL(S,2) ev_web VARCHAR(50)
> atra_web VARCHAR(S0) > ev_activo TINYINT(1)
» atra_activo TINYINT(1) > ev_tipo VARCHAR(20)
> 3

>t — — — —H-

*
|
|
|
A
__| comentarios_atra v

comen_atra_codigo INT(11)

__| comentarios_eve v
comen_eve_codigo INT(11)

> comen_atra_alias VARCHAR(10) > comen_eve_alias VARCHAR(10)

# comen_atra_descripdon VARCHAR(S0) > comen_eve_descripcdon VARCHAR(50)

* comen_atra_fecha DATE > comen_eve_fecha DATE

» comen_atra_hora TIME

¥ atracciones_atra_codigo INT(11)

» comen_eve_hora TIME

¥ eventos_ev_codigo INT(11)

Fig.1 Disefio de la base de datos
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2.4.1.1.DESCRIPCION DE TABLAS

24.1.1.1. USUARIO

En esta tabla se almacenara el nombre y clave que permitiran acceso a la pagina
web que permitira la administracion de toda la informacion que ofrecera la

aplicacion.

2.4.1.1.2. PUBLICIDAD

En esta tabla se guardara la informacion correspondiente a la publicidad que se

mostrara en la aplicacion.

2.4.1.1.3. COMENTARIOS

En esta tabla se almacenara los comentarios sobre cada evento y atracciéon que

se encuentre en la aplicacion.

24.1.1.4. EVENTOS

En esta tabla se almacenara todo el perfil sobre los eventos publicados dentro de
la aplicacién.

2.41.1.5. ATRACCIONES

En esta tabla se guardara todo el perfil sobre las atracciones que se encuentren

en la aplicacion.
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2.4.2 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

2.4.2.1 HERRAMIENTAS Y FRAMEWORKS UTILIZADOS EN EL
DESARROLLO DE LA APLICACION

Para el desarrollo de la aplicacion es necesario un conjunto de programas y

herramientas de programacion:

NOMBRE DESCRIPCION

Aplicacion de desarrollo de
Adobe Dreamweaver o
aplicaciones Web

Adobe Photoshop

Programas de disefio grafico
Adobe lllustrator

Es una biblioteca de Javascript, que
Jquery permite simplificar la interaccion con

los archivos html

Biblioteca de Javascript optimizada

Jquery Mobile ) o
para teléfonos inteligentes
Cadigo libre para la creacion de
Phonegap o o _
aplicaciones moviles multiplataforma
Programa de administracion de
Filezilla archivos ubicados en servidores
remotos
Servidor de aplicaciones de mapas en
Google Maps

la Web

Tabla 1. Herramientas y Frameworks utilizados en el desarrollo de la aplicacién
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2.4.2.2 REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA LA
INSTALACION DE LA APLICACION

Para un correcto funcionamiento de la aplicacién se necesita un teléfono

Smartphone que ofrezca las siguientes caracteristicas de hardware:

Procesador 512 GHz

348 MB RAM

GPRS

SMS, MMS, Email

Navegador HTML

GPS

Conexion a internet (Wi-Fi/Paquete de datos)

AN N N N N

Versiones minimas de sistema operativo:

Sistema Operativo Version

Android Smartphone 2.1 en adelante
Android Tablet 3.0 en adelante

iOS 3.0 en adelante

Blackberry OS 4.5 en adelante

AN N N N NN

Symbian OS 9.1 en adelante
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2.4.3 REQUERIMIENTO DE HARDWARE PARA EL
DESARROLLO DE LA APLICACION

Caracteristicas del ordenador de desarrollo de la aplicacion:

Ordenador Descripcion

v Intel Xeon Dual Core Processor (2.40 GHz,
4 MB cache, 1066 MHz memoria).

4 GB 1333 MHz DDR3

250 GB 7200 rpm

SATA SuperMulti DVD writer

Interfaz de red 10/100/1000

Monitor 19”

Mouse, teclado, parlantes

Intel® Xeon® E5-1620 (3.60 GHz, 10 MB
cache, 4 cores)

6 GB 1600 MHz DDR3

500 GB 7200 rpm SATA

SATA SuperMulti DVD+/-RW

Interfaz de red 10/100/1000

Monitor 227

Mouse, teclado, parlantes

Estacion de trabajo

para programador

A N N N N NN

Estacion de trabajo para
disefiador/Web Master:

SN N N N SR

Impresora Multicolor Hp

Tabla 2. Requerimiento de Hardware para el desarrollo de la aplicacion
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2.5. FUNCIONES DEL APLICATIVO
2.5.1.DESCRIPCION DE LOS USUARIOS

_ DescripCién

Todas las personas que tengan instalado
Usuario Final en su dispositivo movil la aplicacion

“Guayaquil Touch”

El encargado de dar mantenimiento de la
informacion: actualizara, ingresara,
Administrador borrara datos. Sera un filtro para la el

trafico de informacion.

Son las empresas que se han contactado
con el administrador y pagado una cuota

. para poder tener: Una publicidad
Clientes

especifica dentro de la aplicacion ademas
un espacio en el ranking oficial de la
aplicacion.

Tabla 3. Descripcion de usuarios

2.5.2.DESCRIPCION TECNICA ADMINISTRATIVA DE LA
APLICACION

2.5.2.1. PANTALLA DE INICIO

Esta es la pantalla que aparecera una vez que el administrador ingrese la

direccion web en el explorador. Aparecera un recuadro con una breve explicacion
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de lo que se puede realizar en esta pagina Web. En la parte derecha, abajo del
logo “Guayaquil Touch”, se encuentra dos botones que ofrecen la opcion de
desplegar y replegar todas las opciones.

€« C' [7 portondealcantara.com/touch/admin/index.htm g5 Kq' Q

ADMINISTRACION DE INFORMACION

Touch

Panel de Control

N

En esta drea usted podra Administrar varias de las secciones
dinamicas de la aplicacion.

Los cambios se veran reflejados en la aplicacion de manera
instantanea.

Administrar Eventos
Administrar Atracciones
Ver Ranking de App
Ver Ranking de Usuario

Soporte Técnico

Fig.2 Pantalla principal de sitio Web de administracién

2.5.2.2. ADMINISTRAR EVENTOS

En esta area se podra realizar operaciones como; ingreso, actualizacion,

eliminacion de eventos ademas de administracion de comentarios de eventos.
2.5.2.3. INGRESO DE EVENTO

En esta area se ingresan eventos, es necesario llenar todos los campos.
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€« C' [7 portondealcantara.com/touch/admin/index.htr w @ A
Instantanea. -
Administrar Eventos
En esta drea puede Eliminar, Editar y Afadir nuevos eventos que
se mostraran en la aplicacion.

Ingresar Evento
Nombre:
Tipo de Evento:

Deportes E
Descripcion:

Teléfono:
Hora de inicio:

Hora de fin:

m

Fecha:

Direccion:

Coordenadas:
Web:
Email:
Imagen:
No se eligié archivo
Activo:

NDE

Fig.3 Pantalla de ingreso de eventos.

2.5.2.4. ACTUALIZAR/BORRAR EVENTOS

En esta area aparecera una tabla con todos los eventos ingresados en la base de
datos. Los eventos seran agrupados por estado, 1 siendo activo y 0 siendo no-

activo. Cada evento tendra a su derecha dos botones unos para eliminar y otro
para editar el evento.
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€« C' [ portondealcantara.com/touch/admin/index.htm w E A

En esta drea usted podra Administrar varias de las secciones
dinamicas de la aplicacion.

Los cambios se veran reflejados en la aplicacion de manera
instantanea.

Administrar Eventos

En esta drea puede Eliminar, Editar y Afiadir nuevos eventos que
se mostraran en la aplicacion.

Ingresar Evento

Actualizar/Borrar Eventos

Nombre Descripcion Estado||Opciones
Evento de
Evento 1 1

Comida

Comida ecuatoriana ||1

Tipica

Gastronomia

Partido Ecuador vs Peru 1

m

r

Pacu Pacu ||Una noche de barra ||1

Discoteca de musica

Disco Gold .. 1
electronica c
Dj Chukie || oncierto de 1
Electronica
H'- . . Clhimnimar ad

Eventos Comentarios

Administrar Atracciones
Ver Ranking de App
Ver Ranking de Usuario

Soporte Técnico

Fig.4 Pantalla visualizacion de todos los eventos.
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& C' [0 portondealcantara.com/touch/admin/index.htm 7l @ A

En esta drea usted podra Administrar varias de las secciones
dinamicas de la aplicacion.

Los cambios se veran reflejados en la aplicacion de manera
instantanea.
Administrar Eventos
En esta drea puede Eliminar, Editar y Afiadir nuevos eventos que
se mostraran en la aplicacion.

Ingresar Evento

Actualizar/Borrar Eventos

Editar Evento

Nombre: Evento 1

m

Tipo de Evento:
Deportes EI
Descripcion:

Evento de Gastronomia

Teléfono:
2131412
Hora de inicio:
12:00:00
Hora de fin:

1&-nN-NN s

m

Eventos Comentarios

Administrar Atracciones
Ver Ranking de App
Ver Ranking de Usuario

Soporte Técnico

Fig.5 Pantalla de edicion de un evento.

2.5.2.5. ADMINISTRAR COMENTARIOS

En esta area apareceran todos los eventos enlistados, tendran un boton que
llevara a una pantalla donde se encuentran todos los comentarios del evento

seleccionado. Solo se ofrecera la opcion de eliminar comentarios.
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j -

En esta drea usted podra Administrar varias de las secciones
dindmicas de la aplicacion.

Los cambios se veran reflejados en la aplicacion de manera
instantanea.

Administrar Eventos

En esta drea puede Eliminar, Editar y Afadir nuevos eventos que
se mostraran en la aplicacion.

Ingresar Evento
Actualizar/Borrar Eventos

Eventos Comentarios

||Nombre Estado ||Opciones B

Evento 1 1

Comida Tipica 1

Partido 1

Pacu Pacu 1 |

Disco Gold 1 ) =
D Chukie 1

[Benciciencia |1

Bingo 1

- 1 J

Administrar Atracciones
Ver Ranking de App

Ver Ranking de Usuario

Soporte Técnico

Fig.6 Pantalla administracion de comentarios.
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En esta area usted podra Administrar varias de las secciones
dinamicas de la aplicacion.

Los cambios se veran reflejados en la aplicacion de manera
instantanea.

Administrar Eventos

En esta drea puede Eliminar, Editar y Afiadir nuevos eventos que
se mostraran en la aplicacion.

Ingresar Evento
Actualizar/Borrar Eventos

Eventos Comentarios

Nombre |Comentario Fecha ‘Opciones ‘
Definitivamente  |[2012-07-26 a

Diego muy interesante  ||las 12:00:00

Volver atras

m

Administrar Atracciones

En esta drea puede Eliminar, Editar y Afiadir nuevas atracciones
que se mostraran en la aplicacion.

o | Ingresar Atraccion

o | Actualizar/Borrar Atracciones

Fig. 7 Pantalla administracion de comentarios por evento.

2.5.2.6. ADMINISTRAR ATRACCIONES

En esta area se podra realizar operaciones como; ingreso, actualizacion,
eliminacion de atracciones ademas de administracion de comentarios de
atracciones.
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2.5.2.7. INGRESO DE ATRACCIONES

En esta area se ingresan atracciones, es necesario llenar todos los campos.

€« C' [J portondealcantara.com/touch/admin/index.htm v E A
Administrar Atracciones

En esta drea puede Eliminar, Editar y Afiadir nuevas atracciones
que se mostraran en la aplicacion.

o | Ingresar Atraccion
Nombre:
Tipo de Atraccion:

Monumentos B
Descripcion:

Teléfono:

Direccion:

Coordenadas:
Web:
Email:
Imagen:
No se eligi6 archivo
Activo:

NOB

m

o | Actualizar/Borrar Atracciones

o | Atracciones Comentarios

Ver Ranking de App

Fig. 8 Pantalla de ingreso de atracciones.
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2.5.2.8. ACTUALIZAR/BORRAR ATRACCIONES

En esta area aparecera una tabla con todas las atracciones ingresadas en la base
de datos. Las atracciones seran agrupadas por estado, 1 siendo activa y 0 siendo
no-activa. Cada atraccion tendra a su derecha dos botones unos para eliminar y
otro para editar la atraccion.

€« C' [ portondealcantara.com/touch/admin/index.htm Y @ Q

Administrar Atracciones

En esta drea puede Eliminar, Editar y Afiadir nuevas atracciones
que se mostraran en la aplicacion.

o | Ingresar Atraccién

o | Actualizar/Borrar Atracciones

Nombre Descripcion l Estad 1 Opciones k=
Atraccion Esto es un parque  ||1

Prueba Editar

Simon Monumento en el 1 limi i
Bolivar Malecon Editar

Restaurante |[Mejor comida tipica ||1

Editar 1
Mall del Sur | 0 )
comercial Bonito Editar
k liminar
Cyber Cr)ber'de 1 i |
Videojuegos Editar
: im
Estadio Estadio de Emelec ||1
Capwell Editar

m

m m m m m m m
=5 2 = =5 2 =,
—~1 i~ ] —~1 i~ ]
B B g 8 B 2

o | Atracciones Comentarios

Ver Ranking de App
Ver Ranking de Usuario

Soporte Técnico

Fig. 9 Pantalla visualizacién de todas las atracciones.
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Administrar Atracciones

En esta drea puede Eliminar, Editar y Afiadir nuevas atracciones
que se mostraran en la aplicacion.

o | Ingresar Atraccion

o | Actualizar/Borrar Atracciones

Editar Atraccion

Nombre: |Atraccion Prueba

m

Tipo de Atraccion:
Monumentos EI
Descripcion:

Esto es un parque

Teléfono:
256789
Direccion:

El centro de la ciudad.

m

o | Atracciones Comentarios

Ver Ranking de App
Ver Ranking de Usuario

Soporte Técnico

Fig 10. Pantalla de edicién de una atraccion.
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2.5.2.9. ADMINISTRAR COMENTARIOS

En esta area apareceran todas las atracciones enlistadas, tendran un botén que
llevara a una pantalla donde se encuentran todos los comentarios de la atraccion

seleccionada. Solo se ofrecera la opcion de eliminar comentarios.

L C' [ portondealcantara.com/touch/ad

min/inaex.ntm

Administrar Atracciones

En esta drea puede Eliminar, Editar y Afiadir nuevas atracciones
que se mostraran en la aplicacion.

o | Ingresar Atraccion
o | Actualizar/Borrar Atracciones

o | Atracciones Comentarios

Nombre ‘ Estado ‘ Opciones ‘

Atraccion Prueba 1 ‘ ‘ =

Simon Bolivar 1 ‘

Restaurante 1

Mall del Sur 1

Cyber 1 U

Estadio Capwell |1 )
[Desde 1

Ver Ranking de App
Ver Ranking de Usuario

Soporte Técnico

Fig. 11 Pantalla administracién de comentarios.
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N

En esta drea usted podra Administrar varias de las secciones
dindmicas de la aplicacion.

Los cambios se veran reflejados en la aplicacion de manera
instantanea.

Administrar Eventos

Administrar Atracciones

En esta area puede Eliminar, Editar y Afiadir nuevas atracciones
que se mostraran en la aplicacién.

o | Ingresar Atraccion
o | Actualizar/Borrar Atracciones

o | Atracciones Comentarios

Nombre||C tario ||Fecha Opciones
Muy 0000-00-00 alas —
Alfredo recomendado |19:09:00
Volver atras

m

Ver Ranking de App
Ver Ranking de Usuario

Soporte Técnico

Fig. 12 Pantalla administracién de comentarios por atraccion.
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2.5.2.10. VER RANKIN DE APP

En esta seccidbn se administran las 5 posiciones top de los eventos y las
atracciones que son exclusivas de la seccion recomendaciones de la aplicacion.
Cada una de las atracciones o eventos que aparezcan pueden ser modificados

para alterar su posicion.

€« C [ portondealcantara.com/touch/admin/index.htm 2 E A
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Touch

Panel de Control
Administrar Eventos
Administrar Atracciones
Ver Ranking de App

Aqui observara las 5 posiciones top. Recuerde que solo se puede
modificar las posiciones de ranking por App y que se modificam en
el panel de administracion eventos/atracciones respectivamente.

o | Top 5 Eventos

m

Codigo  |[Nombre Opciones
4 Pacu Pacu

3 Partido =
2 Comida Tipica

1 Evento 1 | |

5 Disco Gold ‘ ‘ 2

o | Top 5 Atracciones

Ver Ranking de Usuario
Soporte Técnico

Puede contactarnos al 2438030 o al guayaquil@touch.com

Fig. 13 Pantalla administracién top 5 de eventos.
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Touch

Panel de Control
Administrar Eventos
Administrar Atracciones
Ver Ranking de App

Aqui observara las 5 posiciones top. Recuerde que solo se puede
modificar las posiciones de ranking por App y que se modificam en
el panel de administracion eventos/atracciones respectivamente.

o  Top 5 Eventos

m

Editar Posicion del Evento
Nombre: |Pacu Pacu

Ranking Administrador:
4
Ranking por Usuarios:
2.00

o | Top 5 Atracciones

Ver Ranking de Usuario
Soporte Técnico

Puede contactarnos al 2438030 o al guayaquil@touch.com

Fig. 14 Pantalla de edicion de top 5 de eventos.
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Guayaquil 1
Touch

Panel de Control
Administrar Eventos
Administrar Atracciones

Ver Ranking de App

Aqui observara las 5 posiciones top. Recuerde que solo se puede
modificar las posiciones de ranking por App y que se modificam en
el panel de administracion eventos/atracciones respectivamente.

o | Top 5 Eventos

o | Top 5 Atracciones

m

Codigo Nombre Opciones
5 Cyber

2 Simon Bolivar Cambiar

m

6 Estadio Capwell Cambiar

3 Restaurante Cambiar

4 Mall del Sur Cambiar =

Ver Ranking de Usuario
Soporte Técnico

Puede contactarnos al 2438030 o al guayaquil@touch.com

Fig. 15 Pantalla administracion top 5 de atracciones.
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Touch

Panel de Control
Administrar Eventos
Administrar Atracciones
Ver Ranking de App

Aqui observara las 5 posiciones top. Recuerde que solo se puede
modificar las posiciones de ranking por App y que se modificam en
el panel de administracion eventos/atracciones respectivamente.

o | Top 5 Eventos

o | Top 5 Atracciones

m

Editar Posicion de la Atraccion

Nombre: Cyber

Ranking Administrador:
5
Ranking por Usuarios:
1.00

Actualizar

Ver Ranking de Usuario
Soporte Técnico

Puede contactarnos al 2438030 o al guavaquil@touch.com

Fig. 16 Pantalla de edicion de top 5 de atracciones.
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2.5.2.11. VER RANKING DE USUARIO

En esta area solo se podra observar los top 5 de eventos y atracciones elegidos
por los usuarios.

€« C' [ portondealcantara.com/touch/admin/index.htm w E A
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Touch

Panel de Control
Administrar Eventos
Administrar Atracciones
Ver Ranking de App

Ver Ranking de Usuario

Aqui observara las 5 posiciones top.Recuerde que estas posiciones
no se pueden modificar ni aqui ni en el panel de administracion de
eventos/atracciones.

o | Top 5 Eventos

m

Codigo Nombre

Evento 1

|
’ Comida Tipica
|
|
|

Partido

Pacu Pacu

RIS

Disco Gold

o  Top 5 Atracciones

Soporte Técnico

Puede contactarnos al 2438030 o al guavaguil@touch.com

Fig. 17 Pantalla top 5 de eventos.
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>

ADMINISTRACION DE INFORMACION

Guayaquil
Touch

Panel de Control
Administrar Eventos
Administrar Atracciones
Ver Ranking de App

Ver Ranking de Usuario

m

Aqui observara las 5 posiciones top.Recuerde que estas posiciones
no se pueden modificar ni aqui ni en el panel de administracion de
eventos/atracciones.

o | Top 5 Eventos

o | Top 5 Atracciones

Codigo Nombre

4 Mall del Sur

3 Restaurante

1 Atraccion Prueba
2 Simon Bolivar

5 Cyber

Soporte Técnico

Fig. 18 Pantalla top 5 de atracciones.
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2.5.2.12. SOPORTE TECNICO
En esta area se ofrecera informacién para contactar al soporte técnico

€« C' [ portondealcantara.com/touch/admin/index.htm w E A

ADMINISTRACION DE INFORMACION

Touch

Panel de Control
Administrar Eventos
Administrar Atracciones
Ver Ranking de App

Ver Ranking de Usuario
Soporte Técnico

Puede contactarnos al 2438030 o al guayaquil@touch.com

Fig. 19 Pantalla de servicio técnico.
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2.5.3. DESCRIPCION TECNICA DE LA APLICACION

2.5.3.1. PAGINA DE INICIO

Pantalla de inicio de la aplicacion, se dispone de un menu superior, el cual
siempre va a estar disponible en todo momento. Lo que ofrece cada uno sera
descrito en los puntos que van a ser presentados mas adelantes. Ademas se
ofrecen, en la parte inferior, dos botones; recomendaciones y contactenos. El
boton recomendaciones redirige a la seccion de recomendados que sera explicada
en otro punto. La opcidén de contactenos abrira la aplicacion determinada de correo
electronico del smartphone, con la cual se podra enviar un email al administrador.

Guayaquil Tou...

* iif it c

Eventos Atraccion... Recomen... Agregar

BIENveEniaos

UV UTaYoYUH

Recomendados

Contactenos

Publicidad

CopyRight © 2012

Fig. 20 Pantalla de inicio de Guayaquil Touch.

Pag. 49



Aplicativo de Atracciones y Eventos de la ciudad de Guayaquil
para Teléfonos Inteligentes. “Guayaquil Touch”

2.5.3.2. EVENTOS

En la pestafia de “Eventos” se observara una cuadricula en la que se encontraran
todos los tipos de eventos disponibles. Al acceder a uno de ellos aparecera un
mapa con diferentes puntos marcados cada uno es un evento determinado
dependiendo del tipo de eventos que se haya elegido.

2 offl ® & 11:58

Guayaquil Tou...

c

Atraccion... Recomen... Agregar

Fig. 21 Pestafia de Eventos.
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2 ol ® & 11:58

Guayaquil Tou...

] ] ¢
Atraccion... Recomen... Agregar

|
| @ bsperina

| : Dorada
\ddeet Entre Rios
asingue Mapasingue Aeropuerto
4 Internacional José:
Los Ceibos Joaquin de Olmedo
O Du
. ..' ——
San Bellavista
Eduardo i
Cuenc,
Abel Gilbert Guayaquil
i 18 de
UGG Isla Santay
Vencer O
Morir 1 O
& 1,
Isla Trinitaria -
=+ La Pradera
Sde
Diciembre Floresta 24.de Mayo
Guasmo
_ Qeste Virgen de
p i Monserrate
S0 L ﬂf S Datos del map@@201M2 Google - Términos de uso

Fig. 22 Pantalla de mapas de Eventos.

7 ol ® & 11:59

Guayaquil Tou...

it c
Atraccion... Recomen...  Agregar

[ Mapa | Satélie

{
@l Pascuales

e21)

ama de

awneee S partido

<
B B
5 Q —
g €| Descripcion: Ecuador vs Peru
g ®
e .
> Conoce mas: Ir al Evento
a Florida
Prosperina 2 Cag
dadela 4 Ent iog > Jores
asingue Mapasingue Aeropuerto
4 Internacional José
*——"eibos 2 Joaquin de Olmedo
=
+ | O Dul
R ; 70
= ldo Bellavista Lo
Clele (.i,, Cuen
oA ":ﬁ 5 Datos del mapa ©2012 Google - Términos de uso

Fig. 23 Ventana de descripcion de Evento.
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2.5.3.3. ATRACCIONES

En la pestafia de “Atracciones” se observara una cuadricula en la que se
encontraran todos los tipos de atracciones disponibles. Al acceder a una de ellas
aparecera un mapa con diferentes puntos marcados cada una es una atraccion

determinada dependiendo del tipo de atraccidn que se haya elegido.

s afl ® & 11:58

Guayaquil Tou...

c

| Recomen...  Agregar

Fig. 24 Pestafia de Atracciones.
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7 ol ® & 11:59

Guayaquil Tou...

* ) E ¢
Eventos PAUc({(IiF Recomen...  Agregar

o

Juan g 54
L& Florida / Montalvo e
Alborada Los:Lagos
Este i
Prosperina Vista al Rio Urb. Laguna
Ciudadela ; Entre Rios Dorage
lapasingue Mapasingue Aeropuerto
4 Internacional José
Los Ceibos Joaquin de Olmedo.
Kennedy 1
San Bellavista g
Eduardo 0
I Cuencs
Abel Gilbert Guayaquil
| enofies 18 de Isla Santay
i Vencer O
| -} Morir 1 @
‘ g
Isla Trinitaria —

|'a Pradera

( alle
OO "l =Datos del mapa ©2012 Google - Términos de uso

Fig. 25 Pantalla de mapa de Atracciones.

7 al ® & 11:59

Guayaquil Tou...

* ) i ¢
Eventos |[Uc(d(J ") Recomen...  Agregar

’aéﬁ‘ales m

5 —
ig . .
Simon Bolivar
i
Descripcion: Monumento en el
Malecon
Conoce mas: Ir a la atraccion
yerina
Mapasingue
4 Ifternacional José
‘eibos Joaquin de Olmedo.
{ Kennedy Duran
|+ 2
Ny (E70) 9
= Bellavista % Lo
(o
Ue:
Claoale

Datos del mapa ©2012 Google - Términos de uso

Fig. 26 Ventana de descripcién de Atraccion.
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2.5.3.4. Recomendados

En esta pestafia se ofrecen eventos y atracciones recomendadas por parte de los
usuarios y por parte de la aplicacion. Ademas se podran observar todos los
eventos y atracciones en una lista. Al seleccionar un eventos o atraccion se
cargaran todos los detalles, comentarios ademas una lista de acciones que se

podran realizar.

A ™ &) 12:15

Guayaquil Tou...

*

Eventos Atraccion... Agregar

Eventos
Los mas visitados

Atracciones
Los mas visitados

Eventos
Mira la lista de eventos

Atracciones

Fig. 27 Pestafia de Recomendaciones.

Pag. 54



Aplicativo de Atracciones y Eventos de la ciudad de Guayaquil
para Teléfonos Inteligentes. “Guayaquil Touch”

Eventos

Eventos preferidos por usuarios >

Eventos preferidos de la aplicacion >

Regresar >

Fig. 28 Pantalla de eleccion de Top 5 de Eventos.

Evento 1
Gastronomia

Comida Tipica
Gastronomia

Partido
Deportes

Pacu Pacu
Bares

Disco Gold

Discotecas

Regresar

Fig. 29 Pantalla Top 5 de Eventos.
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— e

s ol ® ) 12:16

Atracciones

Atracciones preferidas por usuari... >

Atracciones preferidas por la apli... >

Regresar >

Fig. 30 Pantalla de eleccion de Top 5 de Atracciones.

Guayaquil Tou...

*

Eventos Atraccion... [lid = Agregar

Varios

Simon Bolivar
Monumentos

Estadio Capwell
Deportes

Restaurante
Gastronomia

Fig. 31 Pantalla Top 5 de Atracciones.
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Eventos

Deportes

Bares
Discotecas
Conciertos
Gastronomia
Varios

Todos

Regresar

Fig. 32 Pantalla listado de Eventos.

s

s uall ™ 12:16

Atracciones
Monumentos
Shopping
Gastronomia
Parques
Varios

Todos

Regresar

Fig. 33 Pantalla listado de Atracciones.
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Ver en el Mapa

Fig. 34 Descripcién de Atracciones/Eventos.

2.5.3.5. Agregar

En esta pestafa se ofreceran dos opciones cada una agregara un evento o una

atraccion.
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= ol ™ & 12:00

Guayaquil Tou...

*

Eventos Atraccion...

Fig. 35 Pestaria de Agregar.

s ol ® & 12:01

Tomar Foto
Seleccionar Foto

Subir Foto

Agregar

Fig. 36 Pantalla de agregar Atraccion.
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Ingrese la direccion Email
Coordenadas obtenidas automaticame

Tomar Foto
Seleccionar Foto

Subir Foto

Agregar

Fig. 37 Pantalla de agregar Evento.
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3. PLAN DE NEGOCIOS

La aplicacion Guayaquil Touch es una aplicacion para dispositivos dirigida

principalmente para turistas y personas que viven en la ciudad de Guayaquil.

A través del Plan de Negocio se lograra determinar la viabilidad, factibilidad técnica
y economica del proyecto.

3.1. SINTESIS DEL PLAN DE NEGOCIO

La aplicacion Guayaquil Touch es una aplicacion para dispositivos moviles
inteligentes. Esta dirigida principalmente para turistas y personas que viven en la
ciudad de Guayaquil.

Se basa en el modelo de negocio Freemium. Se trata de una particularizacién del
modelo de negocio de dos lados, en el que uno de los dos lados recibe de forma
continua un servicio/producto completamente gratis. Para que esto pueda suceder,
los clientes que no pagan deben ser subvencionados por otra base de clientes o
incluso por otro lado del modelo de negocio.

Explicandolo mas detalladamente, la aplicacion se podra descargar de manera
gratuita desde el internet o desde las respectivas tiendas en linea de cada sistema
Operativo movil, ya sea este Android, IOS o Blackberry OS.

La manera en que se vera remunerada la aplicacion sera por la publicidad que
ofrecera esta aplicacion a los eventos y atracciones que aparezcan en ella.

Si es que el dueino del lugar o la persona encargada del evento publicado quiere
que aparezca informacion mas detallada y o se le dé mayor promocion, esto tendra
un costo, segun diferentes parametros establecidos como: duracién de la
promocién, ubicacion en el ranking, ubicacion en recomendados, disefo

personalizado del evento o lugar, etc.
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3.2 DEFINICION DEL SECTOR INDUSTRIAL

Nuestro producto ira dirigido al sector Tecnoldgico de dispositivos moéviles, también
conocidos como Smartphone o Teléfonos inteligentes.

Este sector es nuevo en el Ecuador y esta empezando a crecer rapidamente, como
ya lo ha hecho en Estados Unidos y varios paises de Europa.

Este mercado es poco explotado aun, y aunque ya hay algunas empresas que
desarrollan aplicaciones, son muy pocas y la mayoria lo hacen bajo pedido o para

paises extranjeros.

3.2.1 RESENA HISTORICA DEL SECTOR

En Ecuador, la llegada de los teléfonos inteligentes empieza a principios del siglo
XX en donde dos de los primeros Smartphone en ingresar al mercado fueron el
Palm Treo y el Sony Ericsson P910. Ambos llegaron en el 2002, luego incursiond
un teléfono surcoreano Kyocera pero con muy poca acogida.

Un afo clave en el desarrollo de este mercado fue el 2006, ya que en ese afno,
Porta y Telefonica Ecuador empezaron a comercializar la marca Blackberry.

Es desde este momento en donde nace una nueva era de teléfonos inteligentes.
Con la llegada de los Smartphones al Ecuador, se abri6 el mercado para los
desarrolladores de software; El cual es un negocio que se cree llegara este afo a
15 000 millones de dolares en el mundo.

Esto trajo consigo la apertura de un nuevo mercado de exportacion: el de
aplicaciones para celulares.

Existen muchas aplicaciones hoy en dia, desde recetas de cocina ecuatoriana,
rutas para llegar a las diez mejores playas del pais, viejas leyendas quitefias y
hasta los 444 articulos de la Constitucion de la Republica, estan a s6lo un clic

gracias a los teléfonos inteligentes.
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El uso de los teléfonos inteligentes esta en su apogeo. Segun calculos de las
operadoras moviles del pais, actualmente unos 500 000 teléfonos de este tipo se
estan usando en el Ecuador, mientras sus ventas se incrementan a un ritmo del
10% anual.
El mercado de las aplicaciones mueve miles de millones de ddlares. Segun un
calculo realizado por la consultora Gartner, en el 2010 se vendieron USD 5 200
millones por este concepto en todo el mundo.
Existen ya varias empresas que detectaron el nuevo nicho de mercado y por ello
ofertan sus productos en el mundo a través del internet.

Es el caso de Promoweb-Ec, una empresa con sede en Quito, que se dedica a
desarrollar software para entidades publicas y privadas, pero que al ver el
crecimiento de las ventas de teléfonos celulares inteligentes, esta buscando entrar
en la competencia de las aplicaciones.

En el Ecuador el mercado esta dominado por los Blackberry, pero con un
crecimiento sostenido de los teléfonos que usan Android.

Actualmente se comercializan en el mundo unas 220 000 aplicaciones para
Blackberry y un numero similar para iPhone y Android. Su venta se realiza a través
de la web, lo cual, obliga a que sean producidas mayoritariamente en inglés, ya
que los potenciales clientes se ubican en los Estados Unidos y Europa, que es
donde mas ventas alcanza este tipo de software.

En el mercado ecuatoriano, hay quienes se especializan en un determinado
sistema. Nelson Cruz, por ejemplo, es un desarrollador de software que se
especializd en la creacion de aplicaciones para iPhone. Las comercializa a través
de la pagina web de Apple por USD 0,99. Tiene cinco por ahora y sus ganancias
mensuales promedian unos USD 300. Asimismo ofrece una aplicacion gratis, la
cual le genera ganancias por la publicidad que lleva adjunta. Ha trabajado para

empresas privadas, como bancos y casas de automotores nacionales.
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Pero no solo en Quito hay este tipo de emprendedores. Otra firma ecuatoriana que
vende sus productos en la red es Apanbla, una compania ubicada en Guayaquil,
gue se ha dedicado a desarrollar aplicaciones para todos los sistemas de teléfonos
inteligentes. Comida ecuatoriana, Solitario y Sudoku, son sus creaciones mas
vendidas. También hace trabajos para empresas por pedidos especiales.

Este fenomeno asimismo ha llamado la atencion de empresas jovenes, DMK
Estudios es una de ellas. Su gerente, Patricio Hervas, cuenta que entré al mercado
digital con el disefio de paginas web y ha construido los sitios web de mas de una
docena de empresas y ahora también apuesta al mercado de las aplicaciones para
celulares. De hecho ya esta desarrollando un primer producto para uno de sus
clientes, el cual le falta por terminar en un 20%. Planea entregarlo dentro de un

mes aproximadamente.

De igual manera, hay empresas que se unen para participar en este mercado.
Como es el caso de CyberiaProjects, que ha trabajado junto con otras firmas con el
fin de desarrollar aplicaciones para teléfonos inteligentes, especialmente iPhones.

Esta previsto que el boom de los celulares inteligentes continue, lo cual hara que la
descarga de aplicaciones suba. En el 2011 hubo 8.200 millones de descargas,
mientras que para este 2012 se proyecta que las descargas lleguen a 17.700
millones, lo cual incrementaria notablemente las ganancias de las empresas, que

ascenderian a un total de USD 15.100 millones.

Hay muchisimas aplicaciones que soélo para teléfonos iPhone hay unas 220.000

aplicaciones disponibles en el internet.

La produccion de estas aplicaciones se realiza mayoritariamente en inglés,
principalmente porque el mercado para los iPhones dentro del pais todavia es

reducido y se presta para el plagio o la pirateria. Entre las aplicaciones hechas en
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el Ecuador hay juegos como Black Jack y Poker, simuladores de instrumentos
musicales como la bateria y juegos de nifios con animales de granja. También se
estan produciendo versiones en espafol de libros como Hamlet de William

Shakespeare o leyendas y cuentos de autores ecuatorianos para nifios.

El sistema operativo Android es usado por varias marcas de teléfonos celulares, lo
cual hace que dicho sistema sea cada vez mas usado en el mundo. En el Ecuador
hay empresas que desarrollan software para este tipo de sistema operativo y que lo
hacen con tematicas propias del pais. Platos de cocina nacional, planos de
carreteras, noticias del Ecuador, aplicaciones sobre datos geograficos e historicos,
son parte del abanico de ofertas que se hacen en el Ecuador. El uso de este
sistema es cada vez mayor en un mercado que antes estaba dominado por la

marca Blackberry.

Gran parte de las entidades bancarias del pais han visto en las aplicaciones para
Blackberry un mecanismo de difusion de sus servicios empresariales. Esta marca
de teléfonos, de origen canadiense, que llegd al pais en el afio 2006 y desde ahi se
convirti6 en la lider del mercado ecuatoriano de celulares inteligentes. Los
desarrolladores ecuatorianos ofrecen principalmente aplicaciones de juegos,
portales de paginas web, informacion de eventos deportivos como la Copa
América, y accesos directos para redes sociales, concesionarias de autos, entre

otros.

Por otro lado una marca que recién comienza es la de Nokia que fue la ultima
marca en integrarse al boom de los teléfonos celulares en el Ecuador. Sus
artefactos son fabricados con el sistema operativo Symbian, exclusivo de la marca.
En el internet, los productos estan disponibles en la tienda Ovi y de parte de los
desarrolladores ecuatorianos se puede descargar aplicaciones sobre leyes, planos
de ciudades, noticias, portales de sitios web de arte o de venta de artefactos, fotos
de las islas Galapagos y hasta de redes sociales. El uso de teléfonos inteligentes

de esta marca recién se populariza en el pais.
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3.2.2 ESTADO ACTUAL DEL SECTOR

El uso de teléfonos inteligentes es cada vez mas amplio en el pais. Segun datos
publicados por la Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel), entre
septiembre y diciembre del 2011, se conectaron a Internet 22.143 nuevos usuarios
a través de ‘Smartphone’. Estos datos empezaron a registrarse por esta entidad
desde marzo del afo pasado; pero no son los unicos, el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) junto con el Ministerio de Telecomunicaciones
presentaron el mes pasado datos de conectividad a través de los ‘Smartphone’.
Segun este estudio, cuya muestra se concentré en los datos del Censo del 2010
(3,8 millones de hogares), en el pais las personas que tienen mayor acceso a este

tipo de celulares son los jévenes, profesionales y solteros.

De la poblacién que utiliza teléfonos inteligente, el 11,7% corresponde a personas de 16 a 24 afios,
seguidos por los de 25 a 34 afios con 11,5%

7% 1,5%

16 a 24 afios 25 a 34 afios 5a15afos 35a 44 afios 45 a 54 afos 55 a 64 afios 65 a 74 afios 75 afios y mas

Grafico 1. Porcentaje de personas que usan teléfonos inteligentes por edad.

Fuente: http://www.inec.gob.ec
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Dentro de la categoria de ocupacién el empleado de gobierno que registre el mayor nimero de
personas que tienen teléfono celular inteligente (SMARTPHONE) con un 15,3%, seguido del empleado
privado con 12,7%

15,3%

Empleado de Empleado privado Patrono Trab. del hogar no Ayudante no Cuenta Propia Empleado Jornalero o peon
gobierno remunerado remunerado de Domeéstico
asalariado/jornalero

Grafico 2. Porcentaje de personas que usan teléfonos inteligentes por profesion.

Fuente: http://www.inec.gob.ec

El INEC senal6 que el 75,1% de empleados privados son quienes mas utilizan el
‘Smartphone’ para el uso de redes sociales. En cambio, los empleados publicos
son quienes mas teléfonos inteligentes tienen con el 15,3%.

El 8,4 % de las personas que poseen un celular tienen un teléfono inteligente.

¢El teléfono celular es
SMARTPHONE?

¢ Para qué utiliza en su teléfono inteligente
(SMARTPHONE)?

69.9% 69,8%
65.9%
62,1%

42,8%

¢Tiene activado un teléfono
celular?

¢El (os) teléfono (s) celular (es) que (...) tiene es / son
SMARTPHONE (teléfono Inteligente, se puede comunicar a través e-mails,

etc.)? redes sociales  Internet Correo Juegos, GPS
Electrénico  Musica, etc

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

Grafico 3: Porcentaje de personas que usan teléfonos inteligentes en el Ecuador.

Fuente: http://www.inec.gob.ec
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Un total de 522.640 personas poseen un teléfono inteligente en el pais, segun una
de las conclusiones del estudio sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC).

Guayas registra el mayor nimero de personas que tienen teléfono celular inteligente (SMARTPHONE) con un
14, 3%, seguida de El Oro con 11,2%.

14,3%

1,2% 10,7%
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* El porcentaje de personas que tiene teléfono inteligente por provincia, se calcula en relacion al total de personas que tienen teléfono celular activado
Nota: Con respecto a la Amazonia se le agrupo en forma global ya que individualmente no es representativo el dato.
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.
Grafico 4. Porcentaje de personas que usan teléfonos inteligentes por provincia.

Fuente: http://www.inec.gob.ec

La encuesta sefiala que Guayas registra el mayor numero de personas con
teléfono inteligente con un 14,3%, seguida por El Oro con un 11,2%. Ademas, el
69,9% de usuarios de estos dispositivos lo utiliza para acceder a redes sociales, el
69,8% como buscador de internet, el 65,9% para usar el correo electronico, el
62,1% para juegos, musica y el 42,8% por su funcion GPS.

La investigacion se realiz6 en diciembre del 2011 a 21.768 viviendas (entre 50.000
a 60.000 personas), a nivel nacional, siendo la cuarta que se efectua desde el
2008, pero la primera con preguntas sobre uso de teléfonos inteligentes.

Para el ministro de Telecomunicaciones, Jaime Guerrero, los datos denotan un
crecimiento “explosivo y exponencial” sobre servicios de telecomunicaciones en los

hogares.
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3.3 DEFINICION O IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Guayaquil Touch es una aplicacion desarrollada para teléfonos inteligentes
(Smartphone), que nace principalmente por necesidad que tienen los
guayaquilefios y turistas, de obtener informacién inmediata y dinamica sobre
atractivos turisticos y eventos dentro de la ciudad de Guayaquil. Con esta
aplicacidn los usuarios podran estar informados a tiempo real sobre los mejores

eventos y atracciones q ofrece la cuidad.

Esta aplicacion estara disponible de manera gratuita para versiones Android, I0S
y Blackberry OS.

3.3.1 CARACTERISTICAS DEL ALCANCE DEL
PRODUCTO

Entre las principales caracteristicas que tenemos de la aplicacién encontramos las

siguientes:

3.3.1.1 INFORMACION INMEDIATA

Posee una base de datos en linea que permite a la aplicacién obtener informacién
sobre los ultimos eventos a tiempo real, con datos especificos y detallados.

3.3.1.2 PROMOCIONAR EVENTOS PROPIOS

Gracias a la opcion de “Agregar” la gente podra ingresar cualquier evento propio o
publico y darle promocion por medio de esta aplicacidon, detallando toda la

informacion sobre dicho evento como lugar, hora y precios.
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3.3.1.3 RANKING

La aplicacion tendra la opcion de calificar tanto el evento como el sitio turistico que
aparezca en la aplicacion, esto creara mayor expectativa en los usuarios y les
dara una mejor idea de cuales son los sitios y eventos mas recomendados para ir

a visitar.

3.3.1.4 COMENTARIOS

Los usuarios que visiten los eventos y lugares podran dejar comentarios acerca de
sus experiencias o sus expectativas, de tal manera que podran dar diferentes
puntos de vistas a los otros usuarios y tengan un mejor criterio al momento de

decidir a qué lugar o evento acudir.

3.3.1.5 GEOLOCALIZACION

También ofrecera un sistema de Geolocalizacion en donde se podra determinar el

lugar donde se encuentra el usuario.

3.3.1.6 NAVEGACION DE MAPAS

La aplicacién tendra la capacidad de navegar a través de un mapa y por medio de
iconos poder ver los diferentes eventos o atracciones que ofrece la ciudad de

Guayaquil.

3.3.1.7 BUSQUEDAS

Tendra también opcion de busqueda en donde por medio de ingreso de texto, el
usuario podra encontrar con facilidad eventos y atracciones que se mostraran

detalladas en una lista de texto.
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3.3.1.8 CONTACTAR AL ORGANIZADOR

Una vez que el usuario haya encontrado el evento o la atraccién que desea, en los
datos de contacto el tendra la opcion de comunicarse con el organizador, ya sea
de manera telefénica o por medio de un correo electronico simplemente dando un

click en el numero o email.

3.3.1.9 INGRESO DE EVENTOS O ATRACCIONES

Los Usuarios podran ingresar informacion sobre eventos y/o atracciones que ellos

deseen recomendar y que no estén en la aplicacion.

3.3.1.10 CONEXION A REDES SOCIALES

Se podra compartir la informacion de los eventos en redes sociales como

Facebook y Twitter.

3.3.2 PRODUCTOS BASICOS

Guayaquil Touch es una aplicacion principalmente para obtener informacion
inmediata, dinamica sobre atractivos turisticos y eventos dentro de la ciudad de
Guayaquil, ademas la localizacién en el mapa de los diferentes sitios en la ciudad.

Se planea a futuro implementar mas caracteristicas para esta aplicacién como:

v' Actualizaciones: Mas lugares de Guayaquil, iconos e informacién mas
detallada y especifica de lugares y eventos.

v Idiomas: Se afadirdn mas idiomas para facilitar la interpretacion de

algunos turistas que no dominen el idioma espafiol.
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Cuenta Premium: Descuentos y ofertas en diferentes lugares y eventos de
la ciudad presentando la aplicacion (convenio con empresas).

3.3.3 VENTAJAS COMPETITIVAS

En el mercado existen otras aplicaciones las cuales tienen ciertas funcionalidades

parecidas a las que ofrece “Guayaquil Touch”, pero ninguna esta enfocada a la

ciudad de Guayaquil, sino al Ecuador en forma muy General.

v
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Guayaquil Touch da informacion mas detallada de lo que ofrece y acontece
la ciudad de Guayaquil.

La aplicacion propone una navegabilidad mas intuitiva y dinamica,
Incorporacion sistema mapas lo cual facilita la ubicacién de eventos y
atracciones a las que el usuario desee asistir.

Comunicacion de forma unilateral.

Opinidén del publico en general sobre eventos y lugares de Guayaquil.
Informacion de eventos creados por el publico.

Recomendaciones por usuarios de la ciudad garantizando asi una
perspectiva de los gustos del ciudadano guayaquilefo.

Informacion a tiempo real.

Publicar informacion en Redes Sociales.

3.3.4 INVESTIGACION Y DESARROLLO (I & D)

Las herramientas que se utilizaron para llevar a cabo esta investigacion fueron

encuestas y entrevistas. Teniendo en cuenta que por la naturaleza de la aplicacion

a desarrollar, era necesario dividir la investigacion en dos grupos, los usuarios

finales, y los clientes que invertiran por publicidad en la aplicacion.
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La duracion de la recoleccién de datos (encuestas y entrevistas) tomo alrededor

de un mes.

Para la recoleccién de datos no hubo costos, ya que las encuestas se las

realizaron via internet, promocionandola por correo electronico, y redes sociales.

En lo que respecta a las encuestas se lo hizo en una reuniéon con 2 empresarios
con las mismas caracteristicas a los que va dirigido la aplicacion, la entrevista tuvo

una duracion de 20 minutos cada una.

3.3.4.1 DISENO DE ENCUESTA

En base a los objetivos de la investigacion; ya planteados anteriormente y las
hipdtesis mencionadas se procede al disefio de la encuesta con una serie de
preguntas que ayudaran a sondear las necesidades de los consumidores.

ENCUESTA

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento
de una nueva aplicacion para teléfonos inteligentes - SMARTPHONE. Le
agradeceremos brindarnos un minuto de su tiempo y responder las siguientes

preguntas:
1.- ¢ Utiliza Ud. un teléfono Smartphone?
Si__ No__
2.- ; Como calificaria Ud. el uso de aplicaciones en un teléfono inteligente?

Sin Importancia Utiles pero no Necesarias

Necesarias
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3.- ¢ Qué tipo de aplicaciones descarga con mayor frecuencia?
Pagadas Gratis
4.- ; Cuantas aplicaciones instala en su teléfono inteligente semanalmente?
0 1a3 4a6 6a9_ 10omas

5.- Enumere del 1 al 6 las aplicaciones mas importantes para un teléfono

inteligente.

Productividad Social Ocio
Informativas Salud __ Otros
(especificar)

6.- Califique del 1 al 6 aplicaciones que Ud. mas utiliza en su teléfono

inteligente.

Productividad Social Ocio
Informativas Salud Otros
(especificar)

7.- ¢ Cuantas veces por semana sale a distraerse?

0 17a 3 4 a 6 6 omas

8.- ¢lInstalaria Ud. una aplicacion que le permita conocer diferentes

alternativas de distraccion en la ciudad?

Si No Tal vez

9.- ¢Instalaria una aplicacion que le informe sobre eventos de diferente

indole que se organicen en la ciudad?

Si No Tal vez
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10.- ¢Considera interesante una aplicacion que le permita recomendar y

opinar sobre lugares atractivos de Guayaquil?

Si No Tal vez

11.-¢Considera interesante una aplicacion que le permita recomendar y

opinar sobre eventos organizados en la ciudad de Guayaquil?

Si No Tal vez

3.3.4.2 TEMAS TRATADOS EN LAS ENTREVISTAS

En base a los objetivos de la investigacion; ya planteados anteriormente y las
hipétesis mencionadas se procede al disefio de los temas a tratar en las
entrevistas con los que definiremos las tendencias de sector empresarial al cual

esta apuntando la investigacion.

Publicidades empleadas actualmente en el mercado.

Publicidad digital.

Publicidad digital vs publicidad tradicional.

Incremento de las Ganancias en relacion a la publicidad.
Publicidad en dispositivos Moviles.

Publicidad en la aplicacion “Guayaquil Touch”.

Costos de la Publicidad en aplicaciones de dispositivos moviles.

AN NN N N N NN

Convenios y Formas de pago por publicidad en aplicaciones de dispositivos

moviles.
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3.3.4.3 CONCLUSION DE LAS ENTREVISTAS

Como conclusién a las entrevistas podemos determinar que los empresarios
estarian dispuestos a incursionar en manejar publicidad por dispositivos moviles
que aunque no lo estan haciendo, son conscientes de que en un futuro no muy
lejano sera una de las mejores formas de promocionar sus servicios y llegar a su

target especifico.

En cuanto al modo de pago, coincidieron en que la mejor manera de pagar la
publicidad seria pagar por lo que consumen, o sea costo por click o por impresion
tal y como se lo maneja en redes sociales y paginas web.

Los entrevistados se mostraron interesados en la idea, la cual les pareci6
innovadora y muy buena. Afadiendo que no conocen de empresas que estén
dando este tipo de servicio y que les resultaria conveniente invertir en este tipo de

publicidad con la que llegarian a un gran numero de personas con un menor costo.
3.3.5 ESTADO DE LA PROPIEDAD

Los servicios que ofrece la aplicacién “Guayaquil Touch™ es nueva en el mercado,
y en el pais por lo que la idea debe ser patentada.

Se debe registrar como software de ordenador en el IEPI realizando los siguientes

pasos.
Llenar los formularios con los siguientes datos:

v' Datos del autor.
v" Datos de la obra.
v' Datos del titular.

Como requisitos adjuntos se necesita lo siguiente:

v"Un ejemplar del programa de ordenador;
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v' Copia de la cédula, pasaporte o cualquier documento de identidad del autor
y/o autores.
v' Copia de la cédula, pasaporte o cualquier documento de identidad del titular
y/o titulares;
v Pago de la tasa de $20 por cada obra.

Guayaquil

Fig. 38 Logo de aplicacién “Guayaquil Touch”

3.4. ANALISIS DEL MERCADO

En este punto definiremos la demanda del producto, el mercado objetivo, ademas
de los aspectos demograficos y psicograficos de nuestros clientes meta. También
estudiaremos los productos y servicios de nuestros competidores, asi como los

riesgos de nuestro negocio y el medio.

3.4.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

En la actualidad el uso de teléfonos se ha vuelto indispensable para todas las
persona, y gracias al avance de la tecnologia, estos pequefos dispositivos han ido
evolucionando hasta convertirse hoy en dia en los llamados teléfonos inteligentes.

Con la llegada de los teléfonos inteligentes al Ecuador, se abrié el mercado para
los desarrolladores de software, el cual es un negocio rentable en paises de
Europa o Estados Unidos, por otra parte en el Ecuador recién se esta

implementando.
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Segun los ultimos datos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). El 8,4% (522.640) de las
personas que tienen celular en el Ecuador, poseen un teléfono inteligente o

Smartphone.

No Si

46,6%

¢El teléfono celular es
éTiene activado un teléfono SMARTPHONE?

celular?

Grafico 5. Porcentaje de personas que usan teléfonos inteligentes en el Ecuador.

Fuente: http://www.inec.gob.ec

De acuerdo con la tendencia del crecimiento de adquisicion de teléfonos
inteligentes en el pais, segun datos obtenidos por el INEC, habria un incremento
del 10 % entre el ano 2010 al 2011, por lo cual se espera en el 2012 el porcentaje
de adquisicion de teléfonos inteligentes aumente, la mayoria de estas personas se
encuentran en la provincia del Guayas (14,3%), lugar en donde se encuentra
nuestro grupo objetivo, por lo que podemos especular que habra una demanda

considerable para la aplicacion.
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Guayas registra el mayor nimero de personas que tienen teléfono celular inteligente (SMARTPHONE) con un
14, 3%, seguida de El Oro con 11,2%.

14,3%
I 1,2% 10,7%
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* El porcentaje de personas que tiene teléfono inteligente por provincia, se calcula en relacién al total de personas que tienen teléfono celular activado
Nota: Con respecto a la Amazonia se le agrupo en forma global ya que individualmente no es representativo el dato.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Grafico 6. Personas que usan teléfonos inteligentes en el Ecuador por provincia.

Fuente: http://www.inec.gob.ec

En Cuanto a competidores a nivel de aplicaciones moviles, hay muy pocas
empresas en el Ecuador. La mayoria de estas se concentran en la ciudad de Quito,
pero también existen pocas en la ciudad de Guayaquil, aunque estan ubicadas en
el pais, la mayoria de sus aplicaciones son desarrolladas para ser comercializadas
fuera del pais, que es donde estan los clientes potenciales, ya que el mercado en

el Ecuador es muy reducido.
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3.4.2. SEGMENTACION DEL MERCADO Y MERCADO
META.

La poblacién que se considero para la realizacion del estudio de mercado, fue
especificamente personas que habitan en la ciudad de Guayaquil entre 15 y 65

afnos que tienen un celular inteligente.

En base al ultimo Censo Nacional, se determina que:

CIUDAD TOTAL SELECCIONADO PORCENTAJE

Guayaquil 2.350.915 1.189.563 50,6

Fuente: http://www.inec.gob.ec

Tabla 4. Habitantes de Guayaquil con Celular Inteligente

3.4.3. DEFINICION DE LA MUESTRA

Se pretende realizar encuestas en la ciudad de Guayaquil, donde la muestra es el
subconjunto de los individuos de una poblacion estadistica. Esta muestra permitira

inferir las propiedades totales del conjunto.

Con el fin de establecer el numero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar
con un nivel de confianza del 95% y un grado de significacion del 5%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente formula para calcular tamafio de la muestra

para el caso de una poblacion finita:

n=2% (pxq)
D2
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Donde:

n: Tamafo de la muestra.
Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del
95%.
p: Probabilidad de éxito. En este caso "p” representa la probabilidad que el
sistema intranet sea comprado y utilizado por el cliente meta
q: Probabilidad de fracaso.

D: Maximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor de "Z" asociado a un nivel de confianza del
95%, es de 1,96. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la
probabilidad que los consumidores potenciales compren sea del 50%, y por tanto

la probabilidad de fracaso "q” se ubique en el 50%.
Mientras que el margen de error maximo permisible es del 5%. Resumiendo:

Z:1,96
D:0,05
p: 0,50
g: 0,50

Sustituyendo los datos en la ecuacion “A”, se obtiene:
n= (1,96)%(0,50)(0,50)
(0.05)?

n =384
n= 400

Se concluye por tanto, que se deben de realizar 400 encuestas en la ciudad de
Guayaquil, garantizando que los resultados obtenidos sean representativos de la

poblacion
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3.4.4 ANALISIS DE LA OFERTA

El sector de desarrollo de estas aplicaciones podemos decir que recién esta
empezando. Son muy pocas las empresas que se dedican a esto y las que estan
empezando a implementar su propia app. Basandonos principalmente en el
estudio presentado por el INEC acerca de los Smartphones en nuestro pais, es
muy bajo el porcentaje de usuarios, por lo tanto el desarrollo de aplicaciones es

aun menor.

Segun estudios como el de Pyramid Research sobre los paises en los que se
desarrollaran mas en este sector, no se considera al Ecuador como uno de los

paises principales, se menciona Brasil, Argentina y México.

3.4.5 INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion del mercado tiene como objetivo saber el grado de aceptacion del
publico hacia aplicacidn, ademas de determinar si empresarios y u organizadores
de eventos estarian dispuestos a publicitarse con esta nueva alternativa que son

los dispositivos moviles.

Las herramientas que se utilizaron para llevar a cabo esta investigacion fueron
encuestas, entrevistas. Teniendo en cuenta que por la naturaleza de la aplicacion
a desarrollar, era necesario dividir la investigacion en dos grupos, los usuarios

finales, y los clientes que invertiran por publicidad en la aplicacion.
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3.4.5.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

En base a los objetivos de la investigacion; planeados anteriormente y la hipétesis
mencionada se procede al disefio de la encuesta con una serie de preguntas que
ayudaran a sondear las necesidades de los usuarios.

Se procedid a realizar las encuestas en distintos sectores de la ciudad de
Guayaquil, ademas se creo un formulario en linea mediante las herramientas de la
pagina web surveymonkey.com, manejando los dos procesos de recolecciéon de

datos, los resultados fueron los siguientes:

v’ ¢Como calificaria Ud. el uso de aplicaciones en un teléfono inteligente?

Segun el sondeo realizado, los usuarios sienten que las aplicaciones para
teléfonos inteligentes son necesarias con un 56%, un 39% de ellos las
considera utiles pero no necesarias, y apenas un 5% dice que estas no tienen

mayor relevancia considerandolas sin importancia y no necesarias.

Importancia de aplicaciones en un teléfono inteligente

.

M Sin Importancia

M Utiles pero no necesarias

569 .
i) i Necesarias

Grafico 7. Importancia de aplicaciones en un teléfono inteligente.
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v ¢Qué tipo de aplicaciones descarga con mayor frecuencia?

El 98% de los usuarios que descargan aplicaciones para sus teléfonos,
prefieren que estas no tengan ningun costo, apenas un 2% estaria dispuesto a
pagar por las aplicaciones que descarguen. La aplicacion Guayaquil Touch
busca entrar rapidamente en el mercado por lo que estara disponible para

descargarla de manera gratuita.

Tipo de aplicaciones que descarga usualmente

Pagadas §2%

Gratis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 8. Tipo de aplicaciones que descargan usualmente los usuarios.

v' ¢ Cuantas aplicaciones instala en su teléfono inteligente semanalmente?

El 62% de los encuestados instala de 1 a 3 aplicaciones por semana en sus
teléfonos, del 38% restante el 19% nos dice que no instala aplicaciones o lo
hace en raras ocasiones, estos resultados nos indica que los usuarios no

instalan muchas aplicaciones sino solo las que ellos creen utiles y necesarias.
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Numero de aplicaciones que instalan en su telefono en la semana

62%

19%

h

0,
- N ;
0 veces - — N ‘ /
1a 3 veces — . e }

4 a 6 veces
6 a 9 veces

10 o mas veces

Gréfico 9. Veces que los usuarios instalan aplicaciones por semana.

v Enumere del 1 al 6 las aplicaciones mas importantes para un teléfono

inteligente.

Las aplicaciones mas importantes y necesarias que deberia tener todo
teléfono inteligente, para los usuarios son las sociales y las de productividad
las cuales obtuvieron los puntajes mas altos (3,49) y (3,33) respectivamente,
seguidas no por mucha diferencia de las aplicaciones informativas que
tuvieron una calificaciéon promedio de (3), en 4to lugar estan las de ocio, en 5to
las de salud y en ultima posicion estan “otras” aplicaciones.
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Aplicaciones mas importantes para un telefono inteligente

Productividad

6
5
4
Otros 3 Informativas
2
1
0
Ocio Salud
Social

Grafico 10. Aplicaciones mas importantes para un teléfono inteligente.

v' Califique del 1 al 6 aplicaciones que Ud. mas utiliza en su teléfono
inteligente.

En los resultados de las aplicaciones mas usadas por usuarios, vemos que
las posiciones no varian mucho con relacion a las aplicaciones mas
importantes, manteniéndose “sociales” en primer lugar con una calificacion de
(3,72), seguido por las de “productividad”(3,37), solo hay un cambio en el
orden de posiciones y aunque los usuarios creen que las aplicaciones de
informacion son mas importantes que las de ocio, al momento de tenerlas
instaladas en su celular, los usuarios prefieren instalar las de ocio(3,17) a las
informativas(2,58). En las ultimas posiciones esta la de “salud” (1,56) y
“otras” con un (0,60).
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Aplicaciones mas utilizadas para un telefono inteligente

Productividad
6
5
4
Otros 3 Informativas
2
1
0
Ocio Salud
Social

Gréfico 11. Aplicaciones mas utilizadas en un teléfono inteligente.

v' ¢ Cuantas veces por semana sale a distraerse?

El 79% de las personas sale a pasear y distraerse de 1 a 3 veces por semana,
otro 15% prefiere salir mas veces (entre 4 a 6 veces), el 6% restante se divide
en personas que prefieren salir mas de 7 veces y otras prefieren quedarse en

sSus casas o salen muy rara vez.
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Numero de veces que sale a distraerse

0 veces 1 a3 veces 4 a 6 veces 7 o mas

Grafico 12. Namero de veces que salen los usuarios a distraerse por semana.

v ¢lInstalaria Ud. una aplicacion que le permita conocer diferentes
alternativas de distraccion en la ciudad?
La gran mayoria de los usuarios a los que se les hizo esta pregunta respondio
que afirmativamente (87%) esta aplicacién en su teléfono, un 16% tal vez lo
instalaria y solo un 2% dijo q no lo instalaria, lo que nos indica que muchas

personas estarian interesadas en una aplicacién con estas caracteristicas.
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Usuarios que instalarian aplicacion para conocer diferentes alternativas de
distraccion en la ciudad

B SjlaInstalarian M No la Instalarian & Talvez

2% 16%

Gréfico 13. Usuarios que instalarian aplicacion para saber de atracciones.

v ¢lInstalaria una aplicacion que le informe sobre eventos de diferente indole que
se organicen en la ciudad?
El 83% de las personas encuestadas estaria interesada en una aplicacién para el
celular en donde les informen de eventos realizados en la ciudad, otro 13% dijo que
tal vez lo haria y un minimo de 4% dijo que no estaba interesado en una aplicacion

que estas cualidades y no lo instalarian.

Usuarios que instalarian aplicacion que les informe sobre eventos de diferente
indole que se organicen en la ciudad

M Sj |a Instalarian Talvez M No la instalarian

13% 4%

Gréfico 14. Usuarios que instalarian aplicacion para saber de eventos.
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v ¢Considera interesante una aplicacion que le permita recomendar y
opinar sobre lugares atractivos de Guayaquil?

Un 82% de los usuarios les parece interesante el poder opinar y recomendar

sobre sus lugares favoritos, solo un 3% no estaria dispuesto a hacerlo, el

porcentaje restante estaria indeciso.

Personas interesadas en una aplicacion que les permita opinar y calificar
lugares atractivos de guayaquil

LY
H No

i Talvez

Grafico 15. Personas que instalarian aplicacién para comentar y recomendar atracciones

v ¢Considera interesante una aplicacion que le permita recomendar y
opinar sobre eventos organizados en la ciudad de Guayaquil?
Al igual que las preguntas anteriores el publico les parece una interesante una
aplicacion de estas cualidades, en donde mas del 80% respondio
afirmativamente, un 16% se mostro indeciso. El 3% sobrante no esta

interesado en opinar y recomendar eventos de Guayaquil.
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Personas interesadas en una aplicacion que les permita opinar y calificar
sobre eventos organizados en guayaquil

3%

H Sj
H No

E Talvez

Grafico 16. Personas que instalarian aplicaciéon para comentar y recomendar eventos

Este estudio, concluye con informacion para ayudar en la toma de mejores
decisiones al momento de entrar al mercado como comercio online y asi, saber
con mayor certeza las acciones que se tomaran antes de iniciar el negocio;
acciones como la organizacion control de los recursos y areas que lo conforman,

para que cubra las necesidades del mercado, en el tiempo oportuno.

3.5. MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio se basa en un modelo Freemium el cual funciona
ofreciendo servicios basicos gratuitos, mientras se cobra por otros mas avanzados

0 especiales.

Es por lo que Guayaquil Touch ofrecera servicios como ubicacién lugares
turisticos y eventos realizados en la ciudad, ademas de dar la informacion
detallada de cada una de estas, sin costo alguno.
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La aplicacién estara disponible para descargar de manera gratuita, en el app store
y en el google play por lo que se espera llegar a grandes masas.

La manera en que se vera remunerada la aplicacion sera por la publicidad que

ofrecera esta aplicacion a los eventos y atracciones que aparezcan en ella.

El dueio del lugar o persona encargada del evento publicado en la aplicacién que
quiere que aparezca informacién mas detallada y o se le dé mayor promocion,
tendra que pagar un costo, segun diferentes parametros establecidos como:
duracion de la promocion, ubicacion en el ranking, ubicacion en recomendados,
disefio personalizado del evento o lugar, numero de veces que desee que

aparezca, etc.

A partir del sexto mes, ya cuando la aplicacion este mas posicionada en el
mercado, se implementara la opcion del ranking por categorias, tanto de eventos
como las de atracciones. En donde el costo por aparecer en el primer lugar de la
lista tendra un costo, el segundo lugar otro costo y asi sucesivamente hasta el
quinto lugar.

3.6. PLAN DE MERCADEO

El Mercado de las aplicaciones para teléfonos inteligentes no esta aun explotado
en la ciudad de Guayaquil ni en el Ecuador, es por lo que es necesario poner una
gran atencion en lo que respecta el plan de marketing y las estrategias que se

usaran para entrar este mercado completamente nuevo.

A continuacion se detallaran las diferentes formas y estrategias con las que se

promocionar el servicio y posicionarnos en el mercado de las aplicaciones moviles.
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3.6.1 ESTRATEGIAS DE INTRODUCCION AL MERCADO

Guayaquil Touch es un producto completamente nuevo en el mercado por lo que

se hara una previa campafia de marketing antes de su lanzamiento.

Esta campafa introductoria sera una planificacion estratégica que nos ayudara a
implantar el producto en el mercado con el fin de tener atraer el mayor numero

posible de clientes.

Las estrategias para promocionar la aplicacién seran orientadas principalmente en

la parte web, que es en donde mas se concentran nuestros clientes potenciales.

Se disefiara una pagina web oficial de la aplicacion en donde se dara a conocer
ciertas caracteristicas y virtudes de “Guayaquil Touch” pero no se profundizara
hasta el lanzamiento de la aplicacion.

También se hara campafia de publicidad por redes sociales y es aqui en donde se
hara mas énfasis, teniendo en cuenta resultados de las encuestas en donde la
mayoria de nuestros clientes potenciales se concentran en redes sociales

principalmente Facebook y Twitter.

Se crearan cuentas de fan page donde se re direccionaran los usuarios que den
click en la publicidad de Facebook. Ademas se mostraran noticias vy
actualizaciones de la aplicacion y de temas relacionados con Guayaquil Touch.

En la cuenta de Twitter también se manejaran datos similares a los del facebook,
pero a diferencia que ya desde esta cuenta se empezara a recomendar lugares y
eventos para que la gente se vaya poco a poco relacionando a Guayaquil Touch
con la informacién de los eventos importantes de Guayaquil.

Como es un servicio nuevo en el mercado, se podra descargar desde el app store
o el google play de manera gratuita, también se lo podra encontrar para descargar
desde la pagina oficial de la aplicacion.
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3.6.2 ESTRATEGIA DE VENTAS

Las principales personas a descargar Guayaquil Touch potenciales son los adultos
jovenes los cuales son los que mas usan este tipo de aplicaciones y salen con

mas frecuencia a distraerse por la ciudad.

Por su naturaleza gratuita se espera que la aplicacion sea descargada por gran
parte de Guayaquil, para ganar un mayor interés por parte de los empresarios
hacia la publicidad que manejaremos en la aplicacién. Es por esto que los posibles
empresarios a interesados en poner publicidad en la aplicacidén serian los duefios
de discotecas, restaurantes, centros comerciales, etc. y demas lugares que sean

frecuentados por personas de entre 13 a 40 afios.

3.6.3 ESTRATEGIA DE PRECIOS

La aplicacion para los usuarios finales, va a ser completamente gratuita segun el
estudio que se hizo, de 100 usuarios solo 2 estarian dispuestos a pagar por una
aplicacion. Esta es la razon por la cual el servicio no tendra ningun costo,
esperando con esta estrategia llegar a grandes masas que es lo que en realidad
nos interesa, en cuanto mas usuarios tenga la aplicacion se valorara mejor al

momento de vender espacios publicitarios en ella.

Segun los datos que arrojaron la investigacion de mercado, nos dice que la
mayoria de los empresarios no estaria dispuesta a pagar un valor mensual ni
quincenal por este servicio, ya que al ser un servicio completamente nuevo y sin

ningun antecedente en la ciudad, no quieren arriesgarse.

Por otro lado si estarian dispuestos a pagar por publicidad en el dispositivo
siempre y cuando se lo maneje de manejara de “costo por click” o dependiendo de

la promocion “por numero de impresiones”.
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Cuando ya se esté posicionado en el mercado se espera sacar mas proyectos uno
de ellos es el de paginas personalizadas para las empresas, esto si sera ya con un

costo mensual o quincenal, segun sea mas conveniente para el empresario.

El privilegio de estar en las primeras posiciones de los sitios y eventos
recomendados tendra también un costo dependiendo en qué posicion y por cuanto

tiempo aparecera en el ranking.

3.6.4 CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucién seran las tiendas online de Apple (App Store) y de
Android (Google Play).

Esto sera indicado en la informacién de la pagina de Facebook en donde
encontraremos un botdon que nos enlazara con la pagina oficial en donde

podremos descargar la aplicacion sin costo alguno.

Se espera como proyecto a futuro lugares que tengan en convenio o estén
suscritos a “Guayaquil Touch” tengan un distintivo ya sea en la entrada del sitio o
en algun lugar visible, donde las personas puedan reconocer con facilidad y sepan
que pueden recibir noticias, ofertas y descuentos de ese lugar, por tener la
aplicacion instalada en su teléfono.

3.6.5 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Las estrategias de publicidad estan basadas principalmente en campafas por
internet, en especial lo que son las redes sociales, y la pagina web oficial de la
aplicacion.

También se usara publicidad tradicional como diarios, revistas, volantes, afiches.
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Por redes sociales se hara una campafia muy agresiva por lo que se espera
manejar el marketing viral por Facebook y Twitter.

3.7 ANALISIS TECNICO

En el desarrollo de este item se describiran todos los elementos técnicos y
humanos necesarios para la creacion de la aplicacion. Antes de comenzar se debe
tener claro que en la aplicacion van a ser necesario dos profesionales, uno sera el
programador y el otro sera el disefiador grafico que a su vez ejercera el papel de

web master.

3.7.1 DESCRIPCION DE HARDWARE/ SOFTWARE PARA
DISPOSITIVO MOVIL

Para un correcto funcionamiento de la aplicacibn se necesita un teléfono

Smartphone que como minimo tenga:

v" Procesador 512 GHz
v’ 348 MB RAM

v GPRS

v’ SMS, MMS, Email
v" Navegador HTML

v GPS

v" Conexion a internet (Wi-Fi/Paquete de datos)
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Caracteristicas basicas de software:

SISTEMA OPERATIVO VERSION

Android Smartphone 2.1 en adelante
Android Tablet 3.0 en adelante
iOS 3.0 en adelante
Blackberry OS 4.5 en adelante
Symbian OS 9.1 en adelante

Tabla 5. Caracteristicas basicas de Software

3.7.2 DESCRIPCION DE HARDWARE PARA DESARROLLO

La aplicacion al ser concebida como un servicio que ofrece informacién en tiempo
real, por lo tanto, se necesita que la informacién mostrada, este almacenada
dentro de una base de datos alojada en un servidor Web, ademas para la
administracion de la informacién se desarrollara una pagina Web de
administracion que estara alojada dentro del servidor de igual manera. Cabe
mencionar que en la elaboracion de la aplicacion sera alquilado a una empresa

especializada.
Caracteristicas del servidor necesario:

DESCRIPCION

v' Espacio en disco duro de
10GB

v" Ancho de banda de 300 GB

v' Domain Principal y multiples

EQUIPO CANTIDAD

Servidor de Web Hosting 1

subdomains

v" Acceso a usuarios FTP

Tabla 6. Caracteristicas Servidor
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En lo que se refiere a la estaciones de trabajo para el equipo de trabajo de la

aplicacidon, no se necesitara de un equipo de trabajo de grandes prestaciones ya

que la naturaleza Web de la aplicacion permite desarrollar la aplicacién dentro de
un entorno relativamente barato. Caracteristicas de las estaciones de trabajo:

Cantidad Descripcion

Estacion de trabajo para programador:
v Intel Xeon Dual Core Processor (2.40 GHz, 4 MB
cache, 1066 MHz memoria).
4 GB 1333 MHz DDR3
250 GB 7200 rpm
SATA SuperMulti DVD writer
Interfaz de red 10/100/1000
Monitor 19”
v" Mouse, teclado, parlantes

AN N NN

Estacion de trabajo para disefiador/WWeb Master:
v Intel® Xeon® E5-1620 (3.60 GHz, 10 MB cache, 4
cores)
6 GB 1600 MHz DDR3
500 GB 7200 rpm SATA
SATA SuperMulti DVD+/-RW
Interfaz de red 10/100/1000
Monito 22"
Mouse, teclado, parlantes

ISR N N N N S

Impresora Multicolor Hp

1 Router Wireless, con entradas Ethernet
2 UPS (600-650 W)

Tabla 7. Caracteristicas Hardware
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3.7.3 DESCRIPCION DE SOFTWARE

Requerimientos de software para el servidor

EQUIPO CANTIDAD DESCRIPCION
v Linux Server
Servidor de Web ] v' Soporte con base de datos
Hosting Apache/MySql/PHP

v' Soporte para cuentas de correo

Tabla 8. Descripcion de Software

Requerimientos de software para programador y disefnador/Web Master

. CANTIDAD DESCRIPCION ]

1 Windows 7 Professional
Microsoft Office 2010
Fillezilla, administrador archivos FTP
Adobe Creavite Cloud

Navegador Google Chrome

AppServ

Jquery/Jquery Mobile/Cordova
Android SDK
Cuenta Phonegap Build
MySql Work Bench

YUYV O Y=Y e N )

Tabla 9. Requerimiento de Software
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3.7.4 DESCRIPCION DE MOBILIARIO TECNICO

Lo correspondiente a mobiliario como soporte del hardware, se necesitan:

CANTIDAD DESCRIPCION

2 Escritorio de 1,50m de ancho
2 Silla de oficina
1 Archivador

Tabla 10. Descripcion Mobiliario Técnico

3.7.5 DESCRIPCION DE RECURSOS TECNICOS

Para el desarrollo de la aplicacion se va a requerir de los servicios de un
programador, un disefiador grafico y un Web Master, cabe mencionar que los dos

ultimos papeles suelen ser llevados a cabo por una sola persona.

Un programador es aquella persona que escribe, depura y mantiene el cdédigo
fuente de un programa informatico, es decir, del conjunto de instrucciones que
ejecuta el hardware para realizar una tarea determinada. Las capacidades que
debe tener el programador son:

Javascript

Jquery y JqueryMobile
Phonegap y sus APIs
DreamWeaver
HTML5

Ajax

MySql

PHP

CSS

SR N N N N N NN
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El disenador grafico/ Web Master es aquel que va a estar encargado de la
implementacion del sitio web y la creacion de disefios, publicidades para la
aplicacidon ademas para el sitio web. Utiliza herramientas graficas para darle
forma a una pagina web funcional para el cliente y un sitio que estara en segundo
plano que le permitira administrar el flujo de informacion de la aplicacion y del sitio

web.
Las competencias del disefiador grafico/ Web Master deberan ser:

Adobe Photoshop

Adobe lllustrator

Adobe Fireworks

Adobe DreamWeaver

Adobe Flash

CSS

Administracion de Web Hosting
Administracion de cuenta de correo
Administracion de flujo de informacion

Administracion de cuentas de redes sociales

S SR N N N N N N SR N NN

Experiencia como social Manager.

3.7.6 DESCRIPCION DE SERVICIOS EXTERNOS

Como se menciond anteriormente el servicio de Hosting sera solicitado a una
empresa especializada. El Web Hosting es el servicio que provee a los usuarios
de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o
cualquier contenido accesible via web. El plan que sera contratado deber incluir
un nombre de dominio para que sea mas facil acceder al sitio. Por lo general las

mismas empresas que ofrecen Web Hosting permiten registrar un URL.
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Un alojamiento web se puede diferenciar de otro por el tipo de sistema operativo,

uso de bases de datos y motor de generacion de sitios web exista en él. La

combinacion mas conocida y extendida es la del tipo LAMP (Linux, Apache,

MySQLy PHP). Algunos de los servicios mas comunes que se pueden entregar
son lo de FTP, manejo por sitio web y multiples clientes en las bases de datos.

En el caso de desarrollo de la aplicacion permitira almacenar la informacion que
sera publicada, ademas de almacenar imagenes y archivos necesarios para el
correcto funcionamiento de la aplicacion. En este servicio también se alojara la
pagina web de la aplicaciébn que permitira para realizar la administracion de la
aplicacion.

3.8 ANALISIS FINANCIERO

En esta parte nos enfocaremos en la factibilidad econdmica, en donde
estudiaremos los recursos necesarios para el desarrollo de la aplicacién, ademas

del analisis de costos y beneficios asociados con las alternativas del proyecto.

INVERSION INICIAL

Capital Costo Total
Efectivo/caja $800,00
Bancos $2.000,00
TOTAL DEL CAPITAL $ 2.800,00

Tabla 11. Inversién Inicial
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A continuacion se detalla una tabla con el Hardware a utilizar:

HARDWARE

Cantidad Descripcion Costo

1 Estacion de trabajo para programador $1800,00
Estacion de trabajo para disefador/Web

1 $2500,00
Master
Router Wireless, con entradas Ethernet $50,00

2 UPS (600-650 W) $80,00

TOTAL HARDWARE $ 4.510,00

Tabla 12. Inversiéon Hardware

A continuacién se detalla una tabla con el Software a utilizar:

SOFTWARE

Cantidad Descripcion Costo

2 Windows 7 Professional $200,00

2 Microsoft Office 2010 $298,00

1 Fillezilla, administrador archivos FTP $0

2 Adobe Creavite Cloud $100(por mes)

2 Navegador Google Chrome $0

1 MySql Work Bench $0
TOTAL SOFTWARE $ 598,00

Tabla 13. Inversién Software
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INVERSION FIJA

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Muebles y Remodelaciones $ 500,00
Hardware $4.510,00
Software $ 598,00
Suministros $ 180,00
TOTAL DE INVERSION FIJA $ 5.788,00

Tabla 14. Inversion Fija

CONSTITUCION

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Registro IEPI $ 20,00
Permisos $ 100,00
TOTAL CONSTITUCION $ 120,00

Tabla 15. Inversién Constitucion

TOTAL DE INVERSION

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Inversion Inicial $ 2800,00
Inversion Fija $ 5.788,00
Constitucion $120.00
TOTAL CONSTITUCION $ 8.708,00

Tabla 16. Total Inversion
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El desarrollo del proyecto sera financiado financiamiento gracias a un préstamo

bancario.

3.8.1.- DESARROLLO DEL PROTOTIPO.

Aqui se detallan los valores y magnitud de los diversos gastos utilizados para la

realizacion del prototipo del producto a comercializar.

Costo Inversion Costo Costo
Recursos Plazo

Inicial Mensual Total
Hardware 4.430.00 20.00 1 Mes 4.450.00
Software 598.00 100.00 1 Mes 598.00
Mobiliario 500.00 0.00 1 Mes 500.00
Recursos

800.00 800.00 1 Mes 800.00
Humanos
Servicio Externo 200.00 100.00 1 Mes 200.00

TOTAL 1 Mes 6.548.00

Tabla 17. Desarrollo del Prototipo

3.8.2. GASTOS PRE OPERATIVOS

Recursos Costo Anual Costo Total
Licencias

$598 $598
Software
Registro IEPI $20 $20
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Mantenimiento &
Actualizacion de $2400 $2400
Datos

Total $3018

Tabla 18. Gastos Pre Operativos

3.8.3. AMORTIZACION DE DIFERIDOS

Los activos diferidos se devengaran en un lapso de 5 anos:

Activo Valor Valor diferido anual

Registro IEPI $20 $ 4,00
Gastos

$650,00 $130,00
Constitucion

Total $134,00

Tabla 19. Amortizacién de Diferidos

3.8.4. ACTIVOS FIJOS

Recursos Valor

Hardware de
4.510.00
computacion
Mobiliario 500.00
Total 5.010.00

Tabla 20. Activos Fijos
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3.8.5. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Los estados financieros proporcionan informacion para la toma de decisiones sea
la mas adecuada para los intereses de la empresa, en tal sentido la precisiony la
veracidad de la informaciéon que pueda contener es importante. Para obtener el
flujo de efectivo al final del periodo necesitamos.

3.8.5.1. PROYECCION DE VENTAS

Hemos planeado una proyeccion de venta de acuerdo al analisis de Amortizacion

de Diferidos. El plan va de acuerdo a un esquema anual.

PUBLICIDAD GENERAL

COSTO
DETALLE CcOSTO PROMEDIO o CcOSTO
POR CLICK EMPRESAS TOTAL
MENSUAL (MINIMO ESTIMADO)
Publicidad de
$0,10 $20,00 20 $400,00
Empresas
Publicidad de
$0,10 $10,00 20 $200,00
Eventos
Total Mensual $600,00
TOTAL ANUAL $7200,00

Tabla 21. Publicidad General

A partir del sexto mes, cuando la aplicacion ya esté mas posicionada en el
mercado, empezaremos a utilizar publicidad mas especifica para cada sector,
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ubicandolos por ranking y cobrando segun la posicién de ranking que se ubiquen

las empresas.

PUBLICIDAD ESPECIFICA

DETALLE COSTO COSTO NUMERO DE COSTO
SEMANAL MENSUAL CATEGORIAS TOTAL
1er Lugar
$25,00 100,00 10 $1000,00
recomendados
2do Lugar
$20,00 80,00 10 $800,00
recomendados
3er Lugar
$15,00 60,00 10 $600,00
recomendados
4to Lugar
$10,00 40,00 10 $400,00
recomendados
5to Lugar
$5,00 20,00 10 $200,00
recomendados
Total Mensual $3.000,00
TOTAL SEMESTRAL $18.000,00

Tabla 22.Publicidad Especifica

PROYECCION DE VENTAS TOTAL POR ANO

DETALLE 2013 2014 2015
Ingreso anual publicidad $7.200,00 $7.920,00 $8.712,00
Ingreso anual publicidad

- $18.000,00 $39.600,00 $43.560,00
especifica
TOTAL ANUAL $25.200,00 $47.520,00 $52.272,00

Tabla 23. Proyeccion de Ventas total por afio

Pag. 108



Aplicativo de Atracciones y Eventos de la ciudad de Guayaquil
para Teléfonos Inteligentes. “Guayaquil Touch”

3.8.5.2. PROYECCION DE PRODUCCION.

Por su naturaleza digital el inventario es en teoria infinito.

Mano de Obra: Guayaquil Touch contara con 1 programador y 1 disefiador/Web
Master. Estos dos se encargaran del mantenimiento de la aplicacion. Un vendedor
(6 primeros meses) que se encargara de las ventas de espacios publicitarios a

empresas y eventos organizados.

SUELDOS A TRABAJADORES

SUELDOS SUELDO SUELDO SUELDO BENEFICIOS TOTAL
MENSUALES UNITARIO TOTAL ANUAL SOCIALES
1 Programador $ 400,00 $400,00 $4.800,00 $576,00 $5.376,00
Disefador /
1 $ 400,00 $400,00 $4.800,00 $ 576,00 $5.376,00
Web
1 Vendedor $ 500,00 $500,00 $3.000,00 $ 360,00 $3.360,00
TOTAL ANUAL SUELDOS $14.112

Tabla 24. Sueldos a Trabajadores

Depreciacion: A continuacion la depreciacion de los Equipos de computacion y

muebles.

Anos de % Uso en % Uso en Depreciacion
Activos Fijos
Depreciacion Ventas Administraciéon Anual
Equipos de Computo 3 80 20 1488,30
Mobiliario de Oficina 10 80 20 120,00
Equipos de Oficina 10 80 20 18,00

Tabla 25. Depreciacion Inmuebles
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Gastos de Administracion: En las areas de administracion y ventas trabajaran
los dos programadores/disefadores.

Otros gastos: Gastos del servidor, y gastos varios (Luz,agua,teléfono, internet,

etc).
DESCRIPCION COSTO TOTAL
Agua $ 35,00
Luz $ 55,00
Teléfono $ 30,00
Internet $ 80,00
Total Mensual $ 200,00

TOTAL ANUAL $ 2.400,00

Tabla 26. Gastos de Servicios Bésicos
SERVIDOR
' DESCRIPCION COSTO TOTAL |

Hosting $ 60,00
Dominio $ 20,00
Total Mensual $ 80,00

TOTAL ANUAL 580,00

Tabla 27. Gastos de Servidor
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MANTENIMIENTO

DESCRIPCION COSTO
Hardware $ 20,00
Software $ 100,00

Total Mensual $ 120,00

TOTAL ANUAL $1440

Tabla 28. Gastos de Mantenimiento

Pago de Créditos: Para los créditos que hemos obtenido tenemos el siguiente

plan de financiamiento.

PAGO DE PRESTAMO BANCARIO

Préstamos Cantidaden $ Afos Tasa de Total a
. Cuotas Anual )
Hechos del Préstamo Plazo Interés Anual Pagar
Banco de
_ $10000 $3.400,59 5 11,20 % $17.002,94
Guayaquil

Tabla 29. Pago Préstamo Bancario

A continuacion se detalla el total de los egresos al afio.

DETALLE COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Sueldos $ 1.300,00 $14.112,00
Servicios béasicos $ 200,00 $ 2.400,00
Servidor $ 80,00 $ 80,00
Gastos de mantenimiento $70,00 $ 840,00
Total Egresos Mensual $ 1.650,00
TOTAL ANUAL EGRESOS $ 17.432,00

Tabla 30. Egresos
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Flujo de Fondos Netos

El flujo neto de caja es un estado financiero en el cual se registran los ingresos y

egresos generados en un periodo determinado, es decir que el flujo neto de caja

es el saldo entre los ingresos y egresos.

PRE OP 2013 2014 2015 2016 2017
INGRESOS $25.200,00 $66.000,00 $72.600,00 $ 79.860,00 $87.846,00
SUELDOS $14.112,00 $14.817,60 $15.558,48 $ 16.336,40 $17.153,22
SERVICIOS
$ 3.000,00 $ 3.150,00 $ 3.307,50 $3.472,88 $ 3.646,52
BASICOS
GASTOS DE
$ 840,00 $ 882,00 $ 926,10 $ 972,41 $1.021,03
MANTENIMIENTO
GASTOS DE DEPRECIACION $ 1.556,30 $ 1.556,30 $ 1.556,30 $ 68,00 $ 68,00
GASTOS DE
$ 600,00 $ 630,00 $ 661,50 $ 694,58 $ 729,30
PUBLICIDAD
TOTAL DE
$20.108,30 $21.035,90 $22.009,88 $ 21.544,26 $22.618,07
EGRESOS
UTILIDAD
$5.091,70 $44.964,10 $50.590,12 $58.315,74 $65.227,93
OPERATIVA
PARTICIPACION DE
$ 763,76 $6.744,62 $ 7.588,52 $ 8.747,36 $9.784,19
TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DE
$4327,95 $38.219,49 $43.001,60 $49.568,38 $55.443,74
IMPUESTO
IMPUESTO
$1.038,71 $9.172,68 $10.320,38  $ 11.896,41 $13.306,50
RENTA
UTILIDAD NETA -$14.940 $ 3.289,24 $29.046,81 $32.681,22 $ 37.671,97 $42.137,24
PRESTAMO
-$3.400,59 -$3.400,59 -$3.400,59 -$3.400,59 -$ 3.400,59
BANCARIO
TIR 51%
VAN $ 36.368,91
Tabla 31. Flujos Fondos Netos
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

ANOS DATOS DESCRIPCION

0 -14.940 Costo Inicial del Negocio

1 - 111,34 Ingresos netos del primer afio

2 25646 Ingresos netos del segundo afio
3 29281 Ingresos netos del tercer afio

4 34271 Ingresos netos del cuarto afio

5 38737 Ingresos netos del quinto afo

TR 5194 Tasa Interna de retorno después de
5 anos

Tabla 32.TIR

3.9 ANALISIS DE RIESGOS

Existen varios riesgos que debemos identificar y tener muy en cuenta antes y
durante el desarrollo del proyecto “Guayaquil Touch”, entre las cuales tenemos:

Falta de recursos economicos, al ser este un servicio nuevo en el Ecuador y en
especial en la ciudad de Guayaquil, muy pocos apuestan por este, por lo que es
dificil encontrar inversionistas que estén dispuestos a correr el riesgo por un
servicio que recién esta surgiendo en la ciudad, este, tal vez, el problema mas
grande que podriamos enfrentar, ya que sin el dinero no podriamos obtener los
equipos, infraestructura, muebles y enseres, etc. necesarios para el desarrollo del

proyecto.

Falla de equipos, la averia o mal funcionamiento de cualquier equipo disminuiria el

ritmo de trabajo, retrasando el plazo de entrega del proyecto.
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Poco conocimiento sobre desarrollo de app, al ser un servicio nuevo en el pais
existe muy pocas personas que saben acerca de este tema, y otros con
conocimientos limitados, esto puede significar una limitante al momento de

implementar actualizaciones o soporte técnico.

Pocas descargas, que la aplicacion movil no logre las descargas deseadas o
proyectadas para lograr el interés de empresarios a publicitar sus empresas y

eventos por este medio.

App con servicios similares, creados por competencia que implementen mejoras

las cuales significaria menos descargas e ingresos para nuestra aplicacion.

3.10 ANALISIS SOCIAL

La aplicacion Guayaquil Touch, sera un servicio innovador, el cual ofreceria otra
forma de turismo en la ciudad, promocionando lugares atractivos y eventos que se
realicen dentro de Guayaquil. Ademas de fomentar el desarrollo tecnologico en

nuestro pais.

El principal aporte social que dara la aplicacion es de fomentar sitios turisticos
pocos visitados ya sea por desconocimiento total del lugar o la poca informacién,
también dara detalles de eventos que se realicen en la ciudad, manteniendo al

ciudadano informado a tiempo real, fomentando el turismo interno.

Ayudar a promocionar pequefias empresas que por ser pequeias muchas veces
no tienen el capital para invertir en publicidad, y no son muy conocidas, gracias a
la app podran darse a conocer sin costo alguno.
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Sera un medio de difusion para nuevos artistas, gracias a la opcion de publicar
eventos, ellos podran anunciar y detallar informacion sobre sus presentaciones,

apoyando al talento ecuatoriano.

Gracias a la opcion de comentarios, se generara una herramienta de participacion
ciudadana, en donde podran recomendar y opinar sobre lugares y eventos de
Guayaquil, dando al turista una idea de las actividades preferidas por el guayaco.

Las campanas publicitarias tendran menos costos ya que al manejar publicidad
digital, se invertiria menos en impresiones de volantes y afiches, dejando de usar
papeleria y otros materiales que contaminan medio ambiente, aportando asi con la
reduccion del calentamiento global.

Pag. 115



CAPITULO 4



Aplicativo de Atracciones y Eventos de la ciudad de Guayaquil
para Teléfonos Inteligentes. “Guayaquil Touch”

4.1. CONCLUSIONES FINALES

Como hemos detallado en capitulos anteriores, en Guayaquil existe una
problematica, la cual es que hay muchos atracciones y eventos que la mayoria
desconoce, ya sea esto por la poca informacion sobre las mismas o la poca
difusion que se les da.

Esto causa que las alternativas, de primera mano, que ofrece la ciudad sean
escasas para los turistas y hasta para los propios ciudadanos, impidiendo que
lugares y eventos organizados tengan el acogimiento esperado.

En general todo esto convierte a Guayaquil en una ciudad no muy atractiva desde
el punto de vista turistico, cultural y comercial, por lo que creemos que la

aplicacidén ayudara mitigar este problema.

Después del proceso de investigacion realizado durante estos seis meses hemos
podido constatar que aunque las aplicaciones modviles no son en la actualidad un

mercado explotado en el pais, esta creciendo dia a dia.

Segun los datos estadisticos relacionados con el uso de teléfonos inteligentes
brindados por el INEC podemos afirmar que el numero de personas con estos

dispositivos crecera en los proximos afios de manera acelerada.

El desarrollar aplicaciones para estos dispositivos tendra mucha demanda en un
futuro préximo, por lo que el uso de estas aplicaciones sera indispensable para
muchos de los ciudadanos de Guayaquil.

Segun las encuestas realizadas, la mayoria de las personas con teléfonos
inteligentes de la ciudad de Guayaquil estarian interesadas en una aplicacién que
informe sobre atracciones y eventos que se realizan en la ciudad. Ademas el
hecho de que la aplicacion sea gratuita permitira llegar a grandes masas en un
corto tiempo.
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En cuanto al modelo de negocio hemos decidido usar el de tipo Freemium, el cual
consiste en ofrecer un servicio basico gratuito, y se cobra por otros mas

avanzados o especiales.

El proyecto tiene como fin promover nuevas alternativas de recreacién, de cultura,

arte y demas, tanto a guayaquilefios como a turistas.

Para llevar a la practica, esta idea hemos determinado necesario utilizar
herramientas como jQuery, jQuery Mobile y Phonegap, que gracias a sus
prestaciones nos han permitiéndonos llevar a cabo este tipo de proyecto de

manera directa, eficaz y econdmica.

En conclusion podemos decir que la aplicacidn como proyecto que desde el punto
de vista metodologico, ayudara a pequeios empresarios y eventos a
promocionarse, generandoles mas ingresos para las mismas y fomentando el

turismo interno.

Mientras que desde el punto de vista Administrativo-financiero es un negocio
atractivo, ya que no es necesario de una gran cantidad de personas para llevarlo a
cabo, y que genera beneficios a corto plazo.
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4.2. RECOMENDACIONES

Sugerimos que para futuros estudios se realice una
nueva investigaciéon de mercado, ya que como se mencion6 en capitulos
anteriores el mercado de las App es nuevo y creciente de tal manera que a futuro
se ampliara de una manera descomunal, por lo que los datos obtenidos en esta

investigacion, no seran acertados a la realidad.

Se debe considerar los avances tecnologicos, ya que estan en constante
evolucion lo que podra facilitar el desarrollo de futuras aplicaciones, integrar

nuevos sistemas y mejorar los anteriores.

Tomar en cuenta el dispositivo para el que se va a desarrollar, ya que el
desarrollar sistemas para equipos muy avanzados podria dar problemas de
compatibilidad con equipos anteriores y viceversa. Lo ideal sera hacerlo para el
equipo mas usado por las personas y que sea contemporaneo a las nuevas

tecnologias.

El sistema operativo para el que se desarrollara, es un factor muy importante a
tomar en cuenta, elegir el mas recomendable, segun costos, licencias y numero de
usuarios. Lo recomendable seria desarrollar la App para todos los sistemas,
aunque la principal criterio para elegir el S.O. se vera basado en donde hay mayor

mercado Yy facilidad para recuperar la inversion.

Por el momento no existe mucha demanda en el desarrollo de estas aplicaciones
pero en un futuro si habra, por lo que la oportunidad para involucrarse en el mundo
de las aplicaciones para dispositivos moviles es ahora, y el grado de éxito de
nuestra App dependera del valor agregado que se les dé, haciéndola mas

atractiva que las demas, unica e inigualable.

Como ultima recomendacion es tener en cuenta las normativas ecuatorianas que
estan relacionadas al desarrollo y creacién de software, ya que a un futuro no muy

lejano podrian ser modificadas.
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4.3 ANEXOS

MODELO DE ENCUESTA ONLINE

Aplicaciones para Teléfonos Inteligentes

%*1. ¢ Como calificaria Ud. el uso de aplicaciones en un teléfono inteligente?

Sin Importancia Utiles pero no Necesarias Necesarias

% 2. ; Qué tipo de aplicaciones descarga con mayor frecuencia?
Gratis

Pagadas

% 3. ; Cuantas aplicaciones instala en su teléfono inteligente semanalmente?
0
1a3
4a6
5a9

10 o mas

% 4. Enumere del 1 al 6 las aplicaciones mas importantes para un teléfono inteligente.

_ 14) Productividad
Social
Informativas
Ocio

Salud

Otras

O 6lelE o

Fig. 39 Modelo de encuesta online, parte 1
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% 5. Califique del 1 al 6 aplicaciones que Ud. mas utiliza en su teléfono inteligente.

(3] Productividad
( 1%) Social

(§8) Ocio

(3] Informativas
( 1§) Salud

[ 13) Otras

% 6. ¢ Cuantas veces por semana sale a distraerse?

0 1a 3 veces 4 a 6 veces 7 o mas

* 7. ¢ Instalaria Ud. una aplicacién que le permita conocer diferentes alternativas de distraccién
en la ciudad?

Si No Tal vez

% 8. ¢ Instalaria una aplicacién que le informe sobre eventos de diferente indole que se
organicen en la ciudad?

Si No Tal vez

% 9. ; Considera interesante una aplicacién que le permita recomendar y opinar sobre lugares
atractivos de Guayaquil?

Si No Tal vez

% 10. ¢ Considera interesante una aplicacién que le permita recomendar y opinar sobre eventos
organizados en la ciudad de Guayaquil?

Si No Tal vez

Listo

Fig. 40 Modelo de encuesta online, parte 2
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RESULTADOS DE ENCUESTA ONLINE

PAGINA: 1

1. ¢ Como calificaria Ud. el uso de aplicaciones en un teléfono inteligente? & Crear grafico ¥ Descargar
Porcentaje de Cantidad de

respuestas respuestas
Sin Importancia | 5,0% 5
Utiles pero no Necesarias ] 39,0% 39
Necesarias ] 56,0% 56
pregunta respondida 100

pregunta omitida 0
2. ;Qué tipo de aplicaciones descarga con mayor frecuencia? @ Creargrafico ¥ Descargar
Porcentaje de Cantidad de

respuestas respuestas
Gratis | 98,0% 98
Pagadas | 2,0% 2
pregunta respondida 100

pregunta omitida 0

Fig. 41 Resultados de encuesta online, parte 1
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3. ¢ Cuantas aplicaciones instala en su teléfono inteligente semanalmente? @ Creargrafico ¥ Descargar
Porcentaje de Cantidad de
respuestas respuestas

0 ] 19,0% 19

1a3 ] 62,0% 62

4a6 || 13,0% 13

5a9 | 2,0% 2

10 omas | 4,0% 4

pregunta respondida 100
pregunta omitida 0
ft.tElpumtere del 1 al 6 las aplicaciones mas importantes para un teléfono @ Creargrafico ¥ Descargar
inteligente.

Productividad

Social

Informativas

Otras

Valoracién Cantidad de

1 2 3 4 L] 6
media respuestas
33,0% 21,0% 17,0% 13,0% 7,0% 9,0%
@) @) (1 (13) 4} ©) 267 100
34,0% 22,0% 21,0% 11,0% 6,0% 6,0% 251 100
349 @) (1) (1) (6) (6) '
10,0% 31,0% 26,0% 19,0% 10,0% 4 0% 3.00 100
(100 (1)  (26)  (19)  (10) @) '
13,0% 13,0% 19,0% 26,0% 23,0% 6,0% 351 100
(13)  (13)  (19)  (26)  (23) (6) '
5,0% 6,0% 11,0% 25,0% 44 0% 9,0%
(5) ® (1) @5 (44 ©) 424 100
5,0% 7,0% 6,0% 6,0% 10,0% 66,0%
(5) @ (6) 6 (10  (66) 807 100
pregunta respondida 100
pregunta omitida 0

Fig. 42 Resultados de encuesta online, parte 2
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5. Califique del 1 al 6 aplicaciones que Ud. mas utiliza en su teléfono inteligente. @ Creargréfico ¥ Descargar

Valoracion Cantidad de
1 2 3 4 5 6
media respuestas
260% 28,0% 150%  22,0% 6,0% 3,0%
Productividad (26) 28) (15) 22) 6) 3) 2,63 100
47,0% 210%  12,0% 7,0% 30% 10,0%
Scow! @n @) (12 Q) @3  (10) 228 100
18,0% 230% 350% 9,0%  12,0% 3,0%
Oolo (18) (23  (35) @  (12) 3) 28 100
40% 170% 270% 41,0% 7.0% 4,0%
Informativas 4) (A7) 27) (41) ) 4) 342 100
2,0% 6,0% 70% 210%  59,0% 5,0%
I ’ ' ’ , ’ " 444 1
S ) (6) @ @) (59) (5) ' o0
3,0% 5,0% 4,0% 00% 130%  750%
" ) ) ) " L) 1
Ot 3) (5) () © (13 (75 240 o
pregunta respondida 100
pregunta omitida 0
6. ¢ Cuantas veces por semana sale a distraerse? @ Creargréfico ¥ Descargar
Porcentaje de Cantidad de
respuestas respuestas
0 ] 3,0% 3
1a3veces ] 79,0% 79
4 a6 veces [ 15,0% 15
7 omaés [ | 3,0% 3
pregunta respondida 100
pregunta omitida 0

Fig. 43 Resultados de encuesta online, parte 3
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7. ¢ Instalaria Ud. una aplicacién que le permita conocer diferentes alternativas @& Creargrafico ¥ Descargar
de distraccién en la ciudad?

Porcentaje de Cantidad de

respuestas respuestas
Si | 82,0% 82
No | 2,0% 2
Talvez [ 16,0% 16
pregunta respondida 100

pregunta omitida 0

8. ¢ Instalaria una aplicacién que le informe sobre eventos de diferente indole @& Creargréfico ¥ Descargar
que se organicen en la ciudad?

Porcentaje de Cantidad de

respuestas respuestas
Si I 83,0% 83
No [ | 4,0% 4
Talvez [ 13,0% 13
pregunta respondida 100

pregunta omitida 0

Fig. 44 Resultados de encuesta online, parte 4
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9. ; Considera interesante una aplicacién que le permita recomendar y opinar @& Crear gréfico W Descargar

sobre lugares atractivos de Guayaquil?

Porcentaje de
respuestas
Si I 82,0%
No [ | 3,0%
Tal vez [ ] 15,0%
pregunta respondida
pregunta omitida

Cantidad de

respuestas

82

3

15

100

10. ¢ Considera interesante una aplicacién que le permita recomendar y opinar @& Crear gréfico ¥ Descargar

sobre eventos organizados en la ciudad de Guayaquil?

Porcentaje de
respuestas
Si I 81,0%
No | 3,0%
Tal vez ] 16,0%
pregunta respondida
pregunta omitida

Fig. 45 Resultados de encuesta online, parte 5

Cantidad de

respuestas

81
3

16

100
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ENTREVISTA

Entrevista a Laura Roha, 34 anos — Administradora “Alenza” (Escuela de
Arte y Television)

v' ¢ Cuales son los medios que usa Ud. en su empresa o negocio?
Para la publicidad de Alenza utilizo varios medios, entre los cuales los
principales son las redes sociales.
Tambien usamos bastante los volantes, y otras veces la radio, segun la
temporada usamos también la prensa por periodico, y revistas.

v ¢Realizaria publicidad digital para su negocio?
Si, la creacion de la pagina Web, y publicidad por facebook, pero sin entrar en
publicidad pagada.

v' Publicidad Digital vs publicidad tradicional, ventajas y contras de cada
una.
Entre las desventajas de la publicidad digital es que no todos tienen acceso a
lo que es internet, mientras que una desventaja de la publicidad tradicional es
que la gente que ya tiene acceso a estas tecnologias (facebook, blackberry,
twitter, etc.), ya no miran mucho la publicidad tradicional.
Si se trata de publicidad ftradicional y publicidad digital, yo preferiria la
tradicional porque aqui en Ecuador la gente aun ve el periodico, revistas,
afiches, mas que cosas online.
En mi caso la publicidad tradicional llega mejor que la digital y aunque es mas
costosa, la prefiero porque aunque mi target son nifios y jovenes, los que
pagan y deciden meterlos en cursos vacacionales, son sus padres y son muy

pocos los que manejan, redes sociales y mas cosas en internet.
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v' ¢ Qué opina sobre una aplicacion de para teléfonos inteligentes en donde
detalle lugar, descripcidn y servicios que ofrece s u empresa.

Si me parece interesante, y novedoso, seria mas facil para mi promocionar el

café concert (evento de teatro), y otras obras que realicemos.

v' ¢ Qué tipo de promociones estaria dispuesta aplicar por este medio?
Todas, sin excepciones aunque principalmente las que van dirigidas a

Jovenes.

v' ¢ Cual seria el modo de pago de publicidad de su preferencia

Preferiria la de pago por clic, o también mensualmente.

v ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente, semanalmente?

No, se que tan efectivo sea asi que pagaria lo minimo hasta ver como me va.

Entrevista a Ricardo Arriaga, 35 afos — Gerente General “Econoprint S.A.”

v' ¢ Cuales son los medios que usa Ud. en su empresa o negocio?

Nosotros manejamos varios tipos de publicidades, tanto en medios digitales
como impresos, entre los digitales, usamos mucho las publicaciones en
facebook, las que son gratis y las que son por pago, aunque esas las usamos
dependiendo de la promocion que tengamos.

Tambien nos promocionamos por nuestra pagina web y por correos masivos a
una lista segmentada de clientes que tenemos.

Utilizamos también publicidad en la revista PC World, revista de camara de

comercio, efc.
v ¢Realizaria publicidad digital para su negocio?
Si, lo seguiria haciendo ya que nos ha dado muy buenos resultados, a un bajo

costo.
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v' Publicidad Digital vs publicidad tradicional, ventajas y contras de cada
una.
Yo utilizo los dos tipos de publicidades, y con las dos me ha ido bien, pero las
utilizo dependiendo del caso. Por ejemplo, para clientes que no tienen correo
electronico, o facebook o no tienen las facilidades para acceder a estos
servicios, utilizo publicidad impresa, repartiendo volantes en un sector
especifico antes estudiado.
Cada uno tiene sus ventajas y desventajas, pero yo me voy mas por la
publicidad digital ya que me permite llegar de manera mas rapida, a un target
mas especifico y a costo menor.
La tradicional me es muy util pero cuando se trata de hacer un balance entre

al numero de personas que llega la publicidad y costo, me voy por la digital.

v' ¢ Qué opina sobre una aplicacion de para teléfonos inteligentes en donde
detalle lugar, descripcidn y servicios que ofrece s u empresa.
Me parece una gran idea, en Guayaquil no hay muchas aplicaciones de este
tipo y seria de mucha utilidad para los ciudadanos, ademas que ayudaria

mucho a las empresas que no son muy conocidas, les ayudaria a crecer.

v' ¢ Qué tipo de promociones estaria dispuesta aplicar por este medio?
Utilizaria las mismas que promociono por facebook y por mailing.

v' ¢ Cual seria el modo de pago de publicidad de su preferencia
La forma de pago podria ser semanal, o por el numero de clicks que le den a

la publicidad.

v ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente, semanalmente?

Por semana de 5 a 10 ddlares.
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