UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

“SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS LiQUIDOS Y
SOLIDOS PARA BUQUES QUE NAVEGAN EN AGUAS
ECUATORIANAS COMO UNA OPORTUNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO”

AUTOR:
ECO. JOHN MILTON VILLACIS HURTADO

Mencion:
MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TUTOR:
ECO.DANNY XAVIER AREVALO AVECILLAS

Guayaquil, Ecuador
2015



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por el Sr.
JOHN MILTON VILLACiIS HURTADO, como requerimiento parcial para la
obtencién del Grado Académico de MASTER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

TUTOR

ECO. Danny Xavier Arévalo Avecillas

REVISOR(ES)

DIRECTOR DE LA CARRERA

ECO. Maria de Carmen Lapo Maza

Guayaquil, a los 7 del mes de Julio del aino 2015.



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, John Milton Villacis Hurtado

DECLARO QUE:

La Tesis “SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS LiQUIDOS Y
SOLIDOS PARA BUQUES QUE NAVEGAN EN AGUAS ECUATORINAS
COMO UNA OPORTUNIDAD DE EMPRENDIMIENTO” previa a la obtencion
del Grado Académico de Master en Administracion de Empresas, ha sido
desarrollada en base a una investigacion exhaustiva, respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las paginas
correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la Dbibliografia.
Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance cientifico de la tesis del Grado Académico en mencién.

Guayaquil, a los 7 del mes de Julio del aino 2015.

EL AUTOR

John Milton Villacis Hurtado



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORIZACION

Yo, John Milton Villacis Hurtado

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la publicaciéon en
la biblioteca de la institucion de la Tesis de Master en Administracion de
Empresas titulada: “SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS
LiQUIDOS Y SOLIDOS PARA BUQUES QUE NAVEGAN EN AGUAS
ECUATORINAS COMO UNA OPORTUNIDAD DE EMPRENDIMIENTO” , cuyo
contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 7 del mes de Julio del ano 2015.

EL AUTOR:

John Milton Villacis Hurtado



AGRADECIMIENTO

Agradezco ante todo a Dios por ser la luz que me ha guiado en ésta etapa
de mi vida, a mis padres por darme el apoyo moral y el animo para
continuar esforzandome y a mi querida esposa quien ha estado a mi lado
brindandome su carifio y comprension factores que me han motivado a
ser persistente en alcanzar un objetivo mas en mi vida como lo es el
graduarme de Master en Administracion de empresas.

JOHN MILTON VILLACiS HURTADO



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de tésis a mi abuelo quien con su ejemplo de
ser humano trabajador, honesto, con sélidos valores y principios morales,
fue quien inculco en mi los deseos de ser una persona diferente, de
esforzarme por alcanzar mis suenos, de obtener las cosas con
persistencia y dedicacion y no descansar hasta lograr mis objetivos.

JOHN MILTON VILLACiS HURTADO



INDICE
INTRODUCCION ...eeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesesesesesasasesasasesssssssssssasssssssssesssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssasssases 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA - ..ottt eeeeee e s e e s s e eees e s s s s s s 5
JUSTIFICACION = oot e e e e e e e e s e s e e s e e s e s s s e s s s s s s s s s s esesesesesaseneeen 6
PREGUNTA DE INVESTIGACION - ..ottt ettt ettt et et ee et s e e st ee s s s s s e 8
VARIABLE DEPENDIENTE: ...ttt ettt ettt et et e e e e e ees et et seeeseseeeeses e s essesenees 8
VARIABLES INDEPENDIENTES: ..ottt ettt oottt tee et st ee et e e e e s e s seeesesesesesesesesesessenees 8
OBJETIVO GENERAL = ..o e s ee e e s seeee s seseeeseseseseseseseseseseseseseseseseneees 8
OBJETIVOS ESPECIFICOS: ... vttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseteeeteeeeseeeeesteseseeeeeseeesesaeees 8
ALCANCE DE LA INVESTIGACION = ..ottt et e et ee et s s e e s ee e s s s s ses s eeeen 9
CAPITULO T et eeeeeeeesesesesesesssesesesssssssasssssssssssasssssassssssssasasasasssssssssssasesassasassssnsssasnen 10
1. MARCO CONCEPTUAL - ..eeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e ee et eeee et et e et et et et et et et et et et et et et et et et eeee et eseeene 10
1.1 MARCO REFERENCIAL . ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeeeeeeee et et et et eeee et et et et eeeteteseseteeeseeeeeeeseseeens 15
1.1.2 EJEMPLOS DE CASOS SIMILARES: ... tveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseseseeeseseeeseseeeseseeenesen. 15
1.2 MARCO LEGAL -t ee et e et et et et et e et et et et e e et et et eeeee e e ee s e eneens 16
[N 3 1 1 0 00 7 | (U 18
2. ASPECTOS TECNICOS = eueeeeeeeeeeseeseesesssesssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 18
2.1 ESQUEMA DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS Y LIQUIDOS:.
............................................................................................................................................ 20
2.2 COMPONENTES DEL SISTEMA DE RECOLECCION DE DESECHOS: ..o, 22
2.3 CLASIFICACION DE LOS TANQUES DE DESECHOS SOLIDOS SEGUN EL TIPO DE
BASURA: ..ot e oot et et e et et oot et et et et et et et et et ettt et et et et ettt e et et et et et et et e e ee et en e ereran e 23
2.4 PARA LA RECOLECCION DE AGUAS SUCIAS Y AGUAS OLEOSAS SE PLANTEA DOS
PROCEDIMIENTOS. 1.ttt te et te e eeee et et ee et e e et et et et et et et eeet et et et et et et et et et et et et et et et ee et et eseeeteeeeeteneeeas 25
2.5 ILUSTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES
Y/U OLEOSAS CON BUQUE FONDEADO: .....c.oiuieieeeieseeeeseeeeeeeseeeeseee st 26
2.6 ILUSTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES
Y/U OLEOSAS CON BUQUE EN PUERTO: ......eviiiieieeeeieeeeeeeeeeeete e n s 26
2.7 PARA LA RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS SE PLANTEA LOS SIGUIENTES
PROCEDIMIENTOS: ..ot eeee et eeee oot ee et e e et et et et et et e e et et et e e et et et et et e e et eeee et eeeseeeeee et eeeeeseneeeeereneens 27
2.8 ILUSTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE DESECHOS SOLIDOS
CON BUQUE FONDEADO: .......cvteeeeeeeeeeeee ettt sees et e s ees et sessesesseses s eseeseseeneseenaeens 27
2.9 ILUSTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE DESECHOS SOLIDOS
CON BUQUE EN PUERTO: ...ttt et ne st st n s senessananeas 28
2.10 REQUISITOS LEGALES: ..ottt s s aenaeeas 28
CAPITULO TIT et eeseseeesesesesesssssssssesssssasssssasssasssssssesasasssassssssssssasssasassasasasassasssnen 31
3. MARCO METODOLOGICO Y ESTUDIO DE CAMPO. .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseesnsneens 31
3.1 VARIABLES DE INVESTIGACION: 1.t eeee ettt et eeeeeeeeeeeeeeee e eaaaaaaaeaesseeseeeeeeeesseeeeennnennennnnnnaaaaaaaeses 31
3.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES: ...etttttturtueutuueeeseeeeseeessseeeseeseeessessessssssssmmnnnnnnesss 31
R 1270 0 0] S 25 1 61 (0 T 32



3.5 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION: .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 33
3.6 PROCEDIMIENTOS: . evteeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesesssesesesesesssesesesesessseseessesesssesesseenseens 33
3.7 ANALISIS DE RESULTADOS: «.ceeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeseseeeseeeeeseseeeseseeeens 35
CAPITULO TV et eeeeeeseeeeesesesesssssssssssssssssssssssssasasssssasasasssasssssssesssasssassasasasasasasasnen 49
4. PRESENTACION DE PROPUESTA DE INTERVENCION. ....voveveeeeeeeeeeeeeeeneeeneneeenenenns 49
4.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA - oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ettt et ee et ettt etee et eneeetenee et eneeens 49
4.2 ANALISIS FOD A - oottt e e e e e e e s e e e e eeeeeeeet et ettt e et e e s e e e e s b esnneeseas 50
4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. ...ttt e et eeeeeeeeeseneeenereneeas 52
4.4 ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL - ...oeeveteeeeeeeeeeeeeeeeeee oot eeeeeeeeeseeeeee et eseeeseneeeneneneens 54
4.5 FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS. ....cveeteteteteeeteeeeeteeeeeeeeeeeeetet et et et et et eteteeeeeteeeeeteneeeseseneene 54
4.6 ESTRUCTURA DE LA CADENA DE VALOR - ..ottt ee e 59
4.7 DESARROLLO DEL MODELO DE NEGOCIO. ....o.vvteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeesesesenesenens 60
4.8 ANALISIS TECNOLOGICO .. ..o eteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeete et ettt ettt ettt et et et eeeeetesee et eseeeeesenene 60
4.9 IMPLEMENTACION TECNOLOGICA = «.veeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee ettt et eeete e seeens 61
4.10 DIAMANTE DE PORTER. ...ttt oottt ettt et et ettt et e et ettt ee et ee et eneeeneneeeae 62
AT ANALISIS PESTAL. oot eeee et e ettt e et e e e et et et et e e et et e e e e et ee e e et eees et eseeeseneeesereeeens 64
4.12 MERCADEQO Y PUBLICIDAD. ...veteeeeeeeeeeeeeeee et eee s s seeeete s seeeeeesesesesaeeseseseseesaneseeenens 64
4.13 ANALISIS DE LA PROPUESTA - ..ttt eeeeeeeeee oo eeee et e et ettt tee et ee et et eeeeeteeeeeteneeeneneeene 65
CAPITULO V e eeeeeeeeeesesseesssesesesssssssssssssssssssssssssasasssasesasasssassssssssssasssssassasasasasnsasasnen 67
5. ANALISIS ECONOMICO, SOCIAL Y FINANCIERO - .....ceoiuiereeeeeseseeesesssssssessssesees 67
5.1 ECONOMICO. - ceeeeiitieeeeeeeee et e e e e e e e et e ettt eeeeeeee e s e e s e ettt e eeesssassesaaaaaaeeeeessssessesraaseeeeeeeesennnans 67
I 10 10 VN DTN 73
R 2 17N (01121 20 TP 74
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....eoeeeeeeeseeeeesesesesesssesesssessssssssssssssssssssssssssssssssses 77
CONCLUSIONES - ...ttt ettt ettt et eaeeeseseeeeeseeeseseseseseseseeeseseseseseseseseseseeeseseseseseseseseessenneens 77
RECOMENDACIONES .= .ttt eeeeeeeee et ee ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et ee et ee et et enee et eneneas 78
REFERENCIAS. .eeeeeeeeeteeeeeteteeeteseseeeseeeseseesessesssesesssesesesesesssesesesesasesesessssessssesesesessesessssssssssnen 79

FN 4 00 0] (00 D0 81



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Boletin del Banco Central No. 36 Balanza de servicios — servicio de transporte

100E:) 1310010 JOR PSPPSRI 2
Tabla 2 Operacionalizacion de 1as variables. .........cccocveeviieiiieiiie e 31
Tabla 3 Etapas de avance del ProyECtO. .......ccueeriieriieriieeiieeiieeieeeieeeeeesreesreessreeesraessseesnns 34
Tabla 4 Datos para poblacion fiNita............ccceeerireiirriieirie et 34
Tabla 5 Calculo de 1a MUESLIA. ......c.eeiiiiiiiiieiie e ettt e 35
Tabla 6 Tipo de basura generada. ...........cueeiiiiiiiiiiieie et 35
Tabla 7 Disposicion final de 1a basura. .........ccccccvvieieiiiiiiiiieeiic e 36
Tabla 8 Tipos de contenedores en €l PUETLO. .......ccvvvieeiieeriieiiiiciie et eenes 37
Tabla 9 Tipo de basura que flota en €l MAT. ..........cceeviiiviiiiiiiiiie e 38
Tabla 10 Nivel de Conocimiento del Convenio Marpol. ..........ccceeviviviieicieiiieiiie e 39
Tabla 11 Nivel de conocimiento de la Normativa Ecuatoriana Ambiental. ........................... 40
Tabla 12 Tamafio de 1as eMbarcaCiONEs. ...........cceeeeeuviieiiieieeiieeeecitee et eeereeeesreeeeereeeeeneas 41
Tabla 13 Disponibilidad del sistema de tratamiento a bordo. ...........ccceeuvveeeciveienciieeeniiee e, 42
Tabla 14 Contratacion del servicio de recoleccion de desechos. ........cccceevveeviieeieencrieeneennne. 43
Tabla 15 Frecuencia de utilizacion del SEIVICIO........ccvveeerieririieeiieeiieeiieeiieereeereeereesereeeenas 44
Tabla 16 Nivel de satisfaccion del SETVICIO. .....cuievviieriieiriieiiie e eee et eens 45
Tabla 17 Cuadro del potencial mercado de clientes. .........cccceveerierieniineiniiiceieee e 47
Tabla 18 Confrontacion de la Matriz FOFADODA. .........c.ooooiiiiiiiee e 51
Tabla 19 Plantilla del modelo del NEZOCIO. .....covviiieiiiiieiii et 60
Tabla 20 ANAlisis PESTAL. ...cccviooiiiiiiie ettt e eve e eave e evaesaveeeens 64
Tabla 21 FIUjO de Caja. ...ccccvvieiieeiieeiieeiie ettt ettt tee et e s e ssbaessbaesssaesssaeenseesnns 68
Tabla 22 Balance General 2015. ..........cooiiiiiiiiiiieieeie ettt erae e e 69
Tabla 23 Estructura de la Inversion Inicial..............ccocoiiiiiiiiiiiiiiiicee e 70
Tabla 24 Estado de Resultados Proyectado. ..........ccceeveiiiiiiiiiiiiiniiceeeccece 71
Tabla 25 Indicadores FINanCIeros. .......cceouiiiiuiriiiieiiieeiie ettt 72
Tabla 26 Tabla de amortizacion del proyecto a 5 aflos.......cceveveeerciieeeriiireeriieeeriiee e e 75

Tabla 27 Estructura del Costo Promedio Ponderado de Capital. .........c.cccovveeveeiiiennieeneenne, 76



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Tiempo de degradacion de basura en el mar. ...........ccoocueeviiiiniiiiniineiie e, 3
Figura 2 Buque mercante realizando maniobra de desalojo de aguas oleosas. ...................... 19
Figura 3 Vehiculo tanquero realizando extraccion de aguas 0leosas. .........ccceeveevieereenieennne 20
Figura 4 Componentes del sistema de recoleccion de desechos. ..........ccooceeveivienieniencenene 22
Figura 5 Clasificacion de tanques de desechos so6lidos segun el tipo de basura..................... 23
Figura 6 Procedimiento de evacuacion de desechos liquidos con buque fondeado. .............. 26
Figura 7 Procedimiento de evacuacion de desechos liquidos con buque en puerto. .............. 26
Figura 8 Procedimiento de evacuacion de desechos sélidos con buque fondeado. ................ 27
Figura 9 Procedimiento de evacuacion de desechos solidos con buque en puerto. ................ 28
Figura 10 Tipo de basura generada. ...........ccccueevvieriieriierieeeiee st esreesreesreesreesreeseneeseneenes 36
Figura 11 Disposicion final de 1a Basura. ...........coeceerierieiienierieeieee e 37
Figura 12 Tipos de contenedores en el PUETtO. ........c.eevuieriieriieriiecieeeie et 38
Figura 13 Tipo de basura que flota en el mMar. ...........ccccueeriieriiieniieiieeee e 39
Figura 14 Conocimiento del Convenio Marpol. ..........cccoeeciiiiiiiieerciie e 40
Figura 15 Conocimiento de la Normativa Ecuatoriana Ambiental. ...........cccccovcieiienieneencne 41
Figura 16 Tamafio de 1as embarcaciones. ............cccuereereereesienieseeie et e e eeens 42
Figura 17 Disponibilidad de sistema de tratamiento a bordo............ccceceevierierienienienieene 43
Figura 18 Contratacion del servicio de recoleccion de desechos. .........ccooceevierienieenieneenncne 44
Figura 19 Frecuencia de utilizacion del SErviCio. .......cccueeriieriieniieiiieeie et 45
Figura 20 Nivel de satisfaccion del SErvicio. ........covoueeriieriiiniieiieerieeee e 46
Figura 21 Distribucion de embarcaciones Por tiPO. .......eeeevveeeriieeerrieeenreeeerreeeesereeeseveeeenens 48
Figura 22 Analisis FODA del PrOYECTO. ......cccvvevvieriieiiieriieeriesteesreesreeseveesereesreeseneeseneenes 50
Figura 23 Organigrama General de 1a empresa. .........coveeiieriiiiiiienieiieciee e 52
Figura 24 Componentes de la cadena de valor. ...........cccceiieiiiiiiiieiiiiienieeceeeceeeeee 59

Figura 25 Aplicacion del Diamante de Porter en el negocio. .........ceceeeerienienienieeneencenienne 62



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene por objeto la implementacion de un servicio que
consiste en la recoleccion de basura, aguas residuales y oleosas de los buques que navegan en
aguas Ecuatorianas como una oportunidad de emprendimiento, trabajo que ademas de tener
una vision econdmica y rentable servird como una medida para contrarrestar la
contaminacion producida por la actividad maritima procurando alcanzar un mar mas limpio
libre de contaminantes y con ello obtener una navegacién segura para las embarcaciones y un
mejor habitat para para las especies marinas.

Para dicho trabajo se realizara una investigacion de tipo descriptiva, no experimental
con un enfoque cuantitativo basado en encuestas realizadas tanto a duefios de embarcaciones
como a personas cuya actividad esté relacionada con el medio marino, es descriptiva porque a
través de ella se describe el proceso para recolectar desechos solidos y liquidos de las
embarcaciones. Es importante recordar que el convenio internacional Marpol 73/78 del cual
el Ecuador es signatario exige cumplir con tareas y controles para evitar la contaminacion
que causan las aguas residuales, aguas oleosas, asi como las basuras so6lidas que son arrojadas
al mar por los buques.

Los anexos I, IV y V de Marpol establecen la prohibicion de descargar las aguas
residuales, oleosas y basuras sélidas a una distancia menor a 4 millas nauticas de la tierra mas
proxima siempre que €stas hayan sido desmenuzadas y desinfectadas y a una distancia no
menor a 12 millas si €stas no han sido desmenuzadas y desinfectadas.

Como resultado de este trabajo se obtendra desde el punto de vista ambiental y social
a través del servicio de recoleccion de desechos la aplicacion de una medida para proteger el
medio ambiente marino, asi como un servicio de calidad para los duefios de embarcaciones o
armadores los mismos que al contratar el servicio ofertado cumplirdn con la normativa

ambiental de control de la contaminacidn en el mar empleando adecuados procedimientos y



evitando de esta forma arrojar los desechos en el mar causa principal de la contaminacion de
los océanos.

Desde el punto de vista de un plan de negocio se obtendran ingresos economicos que
nos permitiran ir desarrollando mejores técnicas y procedimientos para la recoleccion de
desechos, asi como el crecimiento en infraestructura, talento humano y el mejoramiento de

una plataforma informadtica para este tipo de emprendimiento.



INTRODUCCION

El presente trabajo describe la realizacién de un modelo de emprendimiento basado
en el servicio de recoleccion de aguas residuales, oleosas y basuras sélidas de los buques que
se encuentran en aguas Ecuatorianas y contribuir de ésta forma a la prevencion de la
contaminacion del mar provocado por la actividad maritima.

La contaminacion del mar se ha constituido en un problema gravisimo para los paises
que disponen de este recurso natural, ya que con el pasar del tiempo el transporte maritimo se
ha incrementado de manera considerable, siendo asi que en la actualidad el 80 % del comercio
internacional se realiza via maritima, con ello aumentan las probabilidades de contaminacién
de los espacios acuaticos con sus respectivas consecuencias si no se toman las
correspondientes medidas de control.

El transporte maritimo es una de las actividades mds importantes que realiza el
Ecuador en el contexto econdmico, es asi como en el pais el servicio de este tipo de transporte
se encuentra como uno de los que mds dinero genera anualmente como lo indican las
estadisticas registradas en el Banco Central del Ecuador en la Balanza de servicios prestados y
recibidos, la misma que ha venido en aumento en estos ultimos afios.

A continuacidn se muestra una tabla con un extracto de la publicacion del boletin del
banco central nimero 36 donde se puede apreciar el aumento en miles de millones de dolares

en el servicio de transporte maritimo en la ultima década.



Tabla 1 Boletin del Banco Central No. 36 Balanza de servicios — servicio de transporte maritimo

3.1.2 BALANZA DE SERVICIOS
Millones de dolares ‘
Transaccién / afio 2003 2004 2005 2006 2007 2008 (1) 2009 (1) 2010(1) 2011(1) 2012(1) 2013 (1)
Servicios prestados | 881,2 1.013,9 1.012,1 1.036,5 1.200,1 1.441,6 1.336,5 1.472,2 1.587,5 1.807,2  2.029,2
Transportes 268,6 340,5 335,2 352,2 347,6 366,8 345,5 359,8 398,9 411,9 423,7
Transporte maritimo 236,8 299,0 3015 316,2 3125 334,5 310,5 322,2 359,5 374,3 389,0
Pasajeros - - - - - - - -
Fletes 219,9 274,6 270,7 275,9 269,3 276,5 267,7 268,2 291,0 301,2 312,4
Otros 16,8 24,4 30,7 40,3 43,2 57,9 42,8 54,0 68,5 73,2 76,6
Transporte aéreo 31,8 41,4 33,7 36,1 35,1 32,3 35,0 37,6 39,4 37,6 34,7
Pasajeros 1,9 1,8 1,9 2,3 2,8 3,4 4,1 5% 6,3 6,2 51
Fletes 16,5 27,8 21,4 24,5 24,1 21,7 24,5 26,7 28,1 26,9 25,7
Otros 13,4 11,8 10,5 9,3 8,2 7,2 6,4 57 5,0 4,4 3,9
Transporte terrestre - - - - - - - - - - -
Pasajeros
Fletes
Otros = = = = = = = = = = =
Servicios recibidos 1.624,7 1.967,7 2.142,0 2.341,3 2.571,6 3.013,0 2.618,3 2.994,7 3.150,2 3.198,4 3.530,3
Transportes 667,9 910,7 1.042,5 1.170,9 1.327,0 1.669,3 1.369,2 1.716,2 1.761,7 1.708,4 1.779,4
Transporte maritimo 383,2 561,3 611,8 724,1 886,7 1.171,7 893,4 11662  1.146,9 1.070,2  1.052,7
Pasajeros - - - - - - - - - - -
Fletes 357,9 529,7 573,5 676,6 828,6 1.094,9 834,8 1.089,6 1.071,6 999,8 983,4
Otros 25,3 31,6 38,3 47,5 58,1 76,8 58,5 76,6 75,2 70,4 69,2
Transporte aéreo 245,2 304,9 380,0 393,8 382,0 430,7 413,0 490,6 550,8 563,7 620,1
Pasajeros 146,4 185,9 215,2 239,9 228,9 247,8 257,4 295,3 322,9 333,0 365,7
Fletes 62,3 80,0 98,1 100,0 93,6 116,7 93,3 117,6 145,7 146,5 159,6
Otros 36,6 39,0 66,7 53,8 59,5 66,2 62,3 77,8 82,2 84,2 94,7
Transporte terrestre 39,5 44,4 50,7 53,0 58,4 66,8 62,8 59,3 64,0 74,5 106,6
Pasajeros - - - - - - - - - - -
Fletes 23,5 28,4 34,7 37,0 42,4 50,8 46,8 59,3 64,0 74,5 106,6
Otros 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 - - -

Fuente: Boletin Anuario No.36 Banco Central del Ecuador.
Elaboracion: John Villacis Hurtado

Por mezcla oleosa se entiende cualquier mezcla que contenga hidrocarburos.
(MARPOL, 1978), éstas al ser evacuadas por las embarcaciones en alta mar causan la
contaminacion del mar, destruyendo asi la fauna y flora marina, por lo que la Organizacién
Maritima Internacional (OMI) ha establecido normas que regulan su evacuacion o
tratamiento.

Por aguas sucias se entienden desagiies, residuos procedentes de inodoros, urinarios y
tasas WC, desagiies procedentes de lavabos, lavaderos, cdmaras de servicio médico, desaglies
procedentes de lugares donde se transporten animales vivos y otras aguas residuales que estén
mezcladas con las aguas antes mencionadas. (MARPOL, 1978).

Contaminacion por basuras de los buques comprenden restos de viveres excepto el
pescado fresco, residuos de faenas normales y trabajo rutinario de los buques en condiciones

normales que suelen echarse periodicamente al mar. (MARPOL, 1978), este tipo de



contaminacion es mas visible y facil de detectar ya que suele flotar sobre el mar, pero a su vez
una de las mds peligrosas para la fauna marina ya que éstos desechos pueden ser ingeridos por
los peces y causar su muerte. A continuacion se muestra un grafico con el tiempo de que

tardan en degradarse las basuras sélidas en el mar.

Figura 1 Tiempo de degradacion de basura en el mar.
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Fuente: Adaptado de (ASOCIACION ECOLOGISTA GREENPEACE, 2014).
Elaboracion: John Villacis Hurtado

El gobierno Ecuatoriano en su afan de contribuir a la disminucidn de la contaminacidon
de su mar territorial se suscribio al convenio Marpol, de ésta forma puede ejercer control
sobre las embarcaciones que navegan en aguas Ecuatorianas y supervisar que €stas cumplan
las normas que regulan el manejo de desechos solidos y liquidos en el mar para asi poder
contar con mares limpios que se reflejaran en mayores riquezas marinas para la poblacion
Ecuatoriana ya que en ella existe una innumerable fuente de riqueza.

De acuerdo a investigaciones y publicaciones realizadas a nivel mundial el Ecuador es
uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta es decir con mayor cantidad de
especies, siendo considerado como un pais megadiverso en el mundo y es el que posee la
mayor cantidad de especies por kilometro cuadrado, la ubicacion del Ecuador en la zona
tropical del planeta, la confluencia de dos corrientes marinas la calida del Nifio y la corriente

fria de Humboldt son las principales causas de esta ventaja natural. Esta biodiversidad y los



ecosistemas marinos en donde se desarrollan podrian verse seriamente afectados con la
contaminacion que producen los buques al evacuar los desechos al mar.

A fin de establecer un campo de accion para éste modelo de emprendimiento, este
proyecto se enfocara a ofrecer el servicio de recoleccidon de desechos liquidos y solidos a las
embarcaciones con eslora mayores 200 Toneladas de Registro Bruto (TRB) o menores a 200
TRB pero con mas de 10 pasajeros que se encuentren en las costas Ecuatorianas empezando
con el Puerto de Guayaquil, para luego extendernos a los demas puertos del pais.

El objetivo general es ofrecer un servicio de calidad que genere rendimientos
econdmicos que permitan ir creciendo a mediano y largo plazo en infraestructura y tecnologia
asi como contribuir en la disminucion de la contaminacion de los espacios acuaticos
nacionales. De acuerdo al objetivo general planteado podemos establecer que la hipdtesis de
¢ste trabajo es determinar que la demanda del servicio de recoleccion de desechos sélidos y
liquidos en las embarcaciones que transitan en aguas nacionales es una oportunidad para
obtener rendimientos econdmicos estables y futuros y contribuir a la disminucion de la
contaminacion en costas ecuatorianas.

Para llevar a cabo el presente trabajo se desarrollaron cuatro capitulos: el primero
denominado marco conceptual en el cual como su nombre lo indica se hace mencion a todos
los conceptos basicos relacionados al proyecto de emprendimiento tanto ambientales como
administrativos y financieros. El segundo capitulo tiene que ver con los aspectos técnicos del
proyecto es decir procedimientos, componentes, requisitos, materiales, equipos y métodos de
recoleccion de desechos. El tercer capitulo es el marco metodoldgico del proyecto que
describe el tipo de investigacion, enfoque, hipotesis y variables relacionadas a la aplicacion
del proyecto que nos permitird desarrollarlo de mejor manera, un cuarto capitulo que describe
la propuesta de intervencion, el mismo que contiene la planificacion estratégica, estructura

organizacional, departamental, funciones de los empleados, cadena de valor, desarrollo del



modelo del negocio, andlisis tecnoldgico, fuerzas de Porter, andlisis Pestal, mercadeo y
publicidad, el capitulo cinco que abarca el analisis economico, social y financiero donde se
reflejan los resultados e impactos econdmicos y sociales del proyecto, y por ultimo las

conclusiones y recomendaciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.-

La contaminacion del mar por basuras, aguas residuales y aguas oleosas es un
problema que atafie a todos, afecta las economias de los pueblos, especialmente de aquellos
que poseen salidas al mar ya, que destruye a corto plazo la fauna y flora marina causando
dafios irreversibles en los seres vivos y no vivos que habitan en el mar y afecta la pesca que es
el principal medio de subsistencia de los habitantes de las costas Ecuatorianas.

El mar por su inmensidad y profundidad desde hace muchos siglos se ha convertido
en el deposito de todo tipo de desechos como plésticos, quimicos, hidrocarburos, plaguicidas,
aguas residuales, herbicidas, redes de pescas, etc., el hombre pensaba que este hecho nunca
iba a traer consecuencias para la humanidad. Muchos de estos desechos acaban en las
profundidades de los océanos donde son ingeridos por organismos mas pequefios los que a
su vez se constituyen en el alimento de otros peces introduciéndose en la cadena global
alimenticia. Otros desechos principalmente plasticos permanecen flotando en el mar siendo
ingeridos por animales de mayor tamafio ocasionando la muerte de estas especies, se estima
que el 75% de los desechos flotantes son plasticos que no son biodegradables o lo son a muy
largo plazo. También se ha descubierto que algunos desechos que contienen quimicos ricos en
nitrogeno causan el incremento de algas marinas las que a su vez absorben el oxigeno del

agua provocando zonas muertas en donde no puede haber vida marina.



Otros de los desechos que mas causan dafios al ecosistema marino son las aguas
oleosas o de sentina provenientes de hidrocarburos ya que una pequefia cantidad de este
puede provocar la contaminacidn de centenares de litros de agua de mar.

Todos estos hechos no son ajenos a las actividades de las embarcaciones que navegan
en aguas ecuatorianas, pues si no se toman medidas de control inmediatas a corto plazo
también se tendran islas de basura flotando en nuestro mar territorial y zonas muertas que
impidan la existencia de seres vivos disminuyendo de esta forma nuestra riqueza marina
fuente de ingreso de gran cantidad de habitantes de nuestro pais.

Las interrogantes de investigacion que se deben resolver son: ;de qué forma la
demanda del servicio de recoleccion de desechos liquidos y sélidos de las embarcaciones que
navegan en aguas ecuatorianas pueden convertirse en una oportunidad de emprendimiento?,
(de qué manera el servicio ofertado servird como una medida para disminuir la contaminacidon
en el mar? y ;la poblacién de embarcaciones existentes es suficientemente grande para
generar una demanda que pueda producir réditos econémicos para la empresa?
JUSTIFICACION.-

El presente trabajo de investigacion se justifica en la razoén de contar con una medida
dada a través de un servicio, que contribuya a la disminucién de la contaminacidon del mar por
los desechos liquidos y sélidos de los buques, este hecho beneficiard de manera directa e
indirecta a la poblacidn ecuatoriana a través de una mayor cantidad de especies marinas libres
de contaminantes y especialmente a las comunidades pesqueras que viven a lo largo de la
costa ecuatoriana y cuyo sustento econdmico depende del mar. El Articulo 32 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a la salud, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacidn, la

educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que

sustenten el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,



culturales, educativas, y ambientales. Este servicio estara respaldado por una solida estructura
empresarial con procesos definidos, plataforma informatica adecuada, organizacion, talento
humano especializado y con experiencia, cultura organizacional basada en valores, eficiencia
en procesos que nos permitan obtener costos moderados, eficacia y tiempos de entrega
optimos del servicio, estricta aplicacion de normas de seguridad, un servicio al cliente con
calidad y calidez, servicio post venta personalizado, todo esto con el fin de ir ampliando
nuestra cartera de clientes, crecer en infraestructura a nivel nacional con agencias en los
principales puertos y maximizar ganancias a largo plazo.

Ecuador es un pais maritimo por tradicion y naturaleza se encuentra ubicada en el area
noroeste de América del Sur, limita al norte con Colombia, al Sur y Este con Pert1 y al Oeste
con el Océano Pacifico. Tiene una extension de 283.561 kilometros cuadrados, un mar
territorial de 200 millas nduticas, tiene cuatro regiones geograficas: costa, sierra, oriente y el
Archipiélago de Galapagos, de los cuales la costa ocupa el 26% del territorio ecuatoriano, es
uno de los paises con mayor diversidad bioldgica, cuenta con aproximadamente 1340 especies
marinas, es por ésta ubicacidn geografica tan privilegiada y nuestra diversidad de ecosistemas
y fauna marina que se debe poner mayor atencion en lo que se refiere al cuidado de nuestro
mar y las especies que en el habitan.

En la realizacion de este trabajo se utilizara una investigacion de tipo descriptiva ya
que se describirad la manera de como el servicio de desalojo de desechos sdlidos y liquidos de
los buques que se encuentran en el Puerto de Guayaquil se constituird en una medida para

contrarrestar la contaminacion en el mar.



PREGUNTA DE INVESTIGACION.-

La demanda insatisfecha del mercado del servicio de desalojo de desechos solidos y
liquidos de las embarcaciones se constituird en la principal causa para que el proyecto
planteado se considere un emprendimiento rentable?

VARIABLE DEPENDIENTE:

Emprendimiento rentable basado en la demanda del servicio de desalojo de desechos
solidos y liquidos de las embarcaciones.
VARIABLES INDEPENDIENTES:

e Cantidad de basura flotando en el mar.

e (antidad de especies marinas muertas flotando en el mar.

e Demanda del servicio de desalojo de aguas residuales.

e Demanda del servicio de desalojo de aguas oleosas.

e Demanda del servicio de desalojo de basuras solidas.

OBJETIVO GENERAL.-

Desarrollar un modelo de negocio rentable que permita obtener un rendimiento futuro
originado por la demanda del servicio de recoleccion de desechos solidos y liquidos a los
buques que navegan en aguas Ecuatorianas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Contar con un marco tedrico y legal que sirva de base para el desarrollo del proyecto a
través del conocimiento de los diferentes componentes y su influencia y participacion
en cada etapa del proyecto.

e Realizar una descripcion técnica del proceso de recoleccion de aguas residuales,
oleosas y basura de los buques a fin de conocer los procedimientos de los diferentes

componentes técnicos del servicio.



e Determinar a través de la realizacion de un estudio de mercado la necesidad del
servicio de recoleccion de desechos solidos y liquidos de las embarcaciones.

e Realizar una propuesta de emprendimiento que brinde un servicio de calidad de
recoleccidn de aguas residuales, oleosas y basura de las embarcaciones y que a la vez
sea rapida, segura, eficiente, eficaz y que cumpla con la normativa ambiental vigente.

e Realizar un andlisis financiero de la viabilidad del proyecto.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION.-

El presente trabajo de investigacion tiene como potencial mercado de clientes todos
los buques con mas de 200 TRB (Tonelaje de Registro Bruto) o con menos de 200 TRB pero
con mas de 10 pasajeros que naveguen en las costas Ecuatorianas, pero por facilidades
logisticas y de presupuesto se tomara como mercado primario solo los buques que arriben al
Puerto de Guayaquil. A éstos buques se les ofrecera el servicio de recoleccion de desechos
solidos o basura y aguas residuales y oleosas.

Dado que el servicio de recoleccion de desechos a las embarcaciones, es una actividad
que si bien es cierto es poco comun en el Ecuador, ésta ya tiene procedimientos establecidos
claros, por lo que el tipo de investigacion a utilizar es el de una investigacion no experimental
de tipo descriptiva con un enfoque mixto es decir de tipo cuantitativo y cualitativo, ya que lo
que se llevard a cabo es la descripcion de una actividad existente con los procesos y partes que
la componen, a través de informacion obtenida de herramientas como encuestas realizadas al
personal encargado de ésta actividad abordo de las embarcaciones, entrevistas con las
autoridades locales que llevan el control de este tipo de actividad y observaciones en el sitio
de la extraccion de desechos sdlidos como basura y liquidos como aguas residuales y oleosas

de las embarcaciones en el puerto de Guayaquil.
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CAPITULO 1

1. MARCO CONCEPTUAL.-

El marco conceptual para realizar el presente trabajo se basa en los conceptos y
definiciones de medio ambiente y de contaminacion marino costera, asi como en la normativa
a nivel internacional que exige el control de la contaminacién del mar por buques, los
procedimientos para la evacuacion de desechos y los requisitos que deben cumplir los
gestores ambientales para brindar el servicio de evacuacion de desechos solidos y liquidos a
las embarcaciones.

También son relevantes los conceptos relacionados a la administracion de recursos,
como planificacion, organizacion, direccion y control. Herramientas como analisis FODA,
analisis PESTAL, Diamante de Porter, matriz del Modelo del negocio, la cadena de valor
entre otras que ayudardn a una correcta y eficiente administracion de los recursos de la
empresa. Los célculos financieros, econdmicos y estadisticos son también herramientas
basicas que permitiran determinar rubros como costos, gastos e ingresos, cifras importantes
para la toma de decisiones que se reflejaran en la obtencion de resultados rentables para la
empresa y permitiran saber en cuanto tiempo se recuperara la inversion realizada.

El convenio internacional para prevenir la contaminacion del mar por buques
“MARPOL” es la normativa internacional mediante la cual se establecen las reglas para
controlar la evacuacion de desechos solidos y liquidos vertidos al mar. Este convenio consta
de cinco anexos que norman y previenen la contaminacidn del mar por distintas fuentes, las
mismas que se detallan a continuacion.

Anexo [: Reglas para prevenir la contaminacion por hidrocarburos.

Anexo II: Reglas para prevenir la contaminacion por sustancias nocivas liquidas

transportadas al granel.
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Anexo III: Reglas para prevenir la contaminacidn por sustancias perjudiciales
transportadas por mar en bultos.

Anexo IV: Reglas para prevenir la contaminacion por las aguas sucias de los buques.

Anexo V: Reglas para prevenir la contaminacion por las basuras de los buques.

La implementacidn del presente trabajo de tesis se sustenta legalmente en la aplicacion
de los anexos I, IV y V del MARPOL ya que el servicio al cual se centra el presente
emprendimiento es el servicio de evacuacion de desechos solidos como lo son todo tipo de
basura generada por los buques y liquidos como lo son las aguas oleosas generadas por los
hidrocarburos y aguas sucias o también denominadas aguas grises de los buques.

Segun Bustos (2010, pag. 352) la contaminacidn es la presencia en el ambiente de
uno o mas contaminantes o cualquier combinacidn de ellos, que perjudiquen la vida, la salud
y el bienestar humano, la flora y la fauna; o que puedan causar dafios a los bienes materiales o
deteriorar o perjudicar el disfrute u otras utilizaciones legitimas del medio ambiente. De
acuerdo a este precepto la contaminacion es perjudicial para el ser humano, la flora y la fauna
de un ecosistema, uno de los objetivos a alcanzar con la implementacion del servicio de
recoleccion de desechos de los buques es precisamente colaborar en la prevencidn de la
contaminacion de mar por vertidos de aguas oleosas y aguas residuales y basuras de las
embarcaciones.

Muchos de estos contaminantes se acumulan en las profundidades del océano, donde
son ingeridos por pequefios organismos marinos a traves de los cuales se introducen en la
cadena alimentaria global. Los cientificos incluso han descubierto que los medicamentos que
ingiere el hombre y que no llegan a ser procesados completamente por su organismo acaban

en el pescado que comemos.
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Segun Bustos (2010; pagina 380), las fuentes de contaminacidn del agua son las
siguientes:

1. Residuos con requerimiento de oxigeno, tanto quimicos como organicos.

2. Agentes patdgenos, procedentes de las actividades ganaderas y de las aguas

residuales urbanas no tratadas.

3. Nutrientes vegetales, procedentes de actividades humanas.

4. Compuestos organicos sintéticos que proceden tanto de vertidos de tipo urbano

como desechos industriales.

5. Petrdleo procedente de vertidos de pozos de extraccion, procesos de refinacion y

limpieza de barcos petroleros, fuentes industriales y de automoviles.

6. Sustancias quimicas inorganicas y minerales, en las que se incluyen las sales

inorganicas, los dcidos minerales y los metales o compuestos metalicos. La fuente de

estas sustancias son: drenajes de minas, lluvia acida, afluentes industriales, aguas de

riego, sales empleadas en las carreteras para quitar hielo.

7. Sedimentos, procedentes sobre todo de las actividades mineras, agrarias y de

construccion.

8. Sustancias radiactivas, procedentes de las mismas, de su procesado y de su

utilizacion, tanto en armamento militar, centrales nucleares y la medicina.

9. Calor, procedente de los circuitos de refrigeracion de muchas instalaciones

industriales y de centrales térmicas y nucleares.

Muchos de estos contaminantes se acumulan en las profundidades del océano, donde
son ingeridos por pequefios organismos marinos a través de los cuales se introducen en la

cadena alimentaria global. Los cientificos incluso han descubierto que los medicamentos que
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ingiere el hombre y que no llegan a ser procesados completamente por su organismo acaban
en el pescado que comemos.

Las aguas oleosas objeto sobre el cual se aplicara el servicio de recoleccidon de
desechos liquidos provienen generalmente del combustible que utilizan las embarcaciones
para poder operar las maquinas que dan propulsiéon y movilidad a estos buques.

El anexo I del MARPOL habla sobre la contaminacion del mar por hidrocarburos de
donde se derivan las aguas oleosas, seguin MARPOL (1978, pag. 47) por hidrocarburos se
entiende el petrdleo en todas sus manifestaciones, Incluidos los crudos de petrdleo, el fuel oil,
los fangos, los residuos petroliferos y los productos de refinacion.

El anexo IV del MARPOL habla sobre la contaminacion del mar por aguas sucias o
también llamadas aguas residuales o grises, el desalojo de este tipo de aguas es uno de los
servicios que se plantea brindar con la implementacion de este emprendimiento, segin
MARPOL (1978, pag. 405) las aguas sucias son desagiies y otros residuos procedentes de
cualquier tipo de inodoros, urinarios, asi como procedentes de lavabos, lavaderos y conductos
de salida. Este tipo de aguas son desechos liquidos producidos por alguna actividad del
hombre, como lavar ropa, vajilla, ducharse, utilizar inodoros, urinarios, etc.

El anexo V de MARPOL habla sobre la contaminacion por la evacuacion de basuras
de los buques, seguin MARPOL (1978, pag. 419) basura se entiende toda clase de restos de
viveres, salvo el pescado fresco y cualquiera porciones del mismo, asi como los residuos
resultantes de las faenas domésticas y trabajo rutinario del buque en condiciones normales de
servicio, los cuales suelen echarse continua o periddicamente. Debido a la actividad que
realizan los buques en alta mar se generan restos o desechos solidos que deben ser evacuados
ya que pueden causar contaminacidn o enfermedades.

La estrategia de la empresa es algo que no puede faltar si se quiere ocupar un lugar

importante en el mercado y alcanzar resultados positivos, ésta debe estar presente en la mente
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de cada uno de los miembros de la empresa durante todas las etapas y actividades. La
estrategia es la planificacion al més alto nivel que luego sera socializada con todos los
empleados a fin de que todos sepan donde se encuentra actualmente la empresa y hacia donde
se quiere llegar aplicando determinadas acciones y politicas.

Entonces la planeacion estratégica es definir metas y objetivos especificos a cumplir
en tiempos determinados a través de acciones y utilizando medios de tal forma de optimizar
recursos y reducir riesgos de ineficiencia en los procesos, al final los resultados seran
comparados con los objetivos planteados inicialmente para saber si éstos se cumplieron o no y
tomar las medidas necesarias pertinentes, la planificacion estratégica debe ser compartida
con todos los miembros de la empresa a fin de que todos vayan en una misma direccion.

Segun Robbins y Coulter (2010, pag. 144), la planeacidon implica definir los objetivos
de la organizacion, establecer estrategias para lograr dichos objetivos y desarrollar planes para
integrar y coordinar actividades de trabajo. Tiene que ver tanto con los fines como con los
medios.

El marketing es un aspecto muy importante que se debe considerar en todo
emprendimiento, ya que éste consiste en la aplicacion de herramientas destinadas a captar la
atencidn del cliente con el fin de satisfacer sus necesidades.

Segun Kotler (2008), “la mercadotecnia es el proceso social y administrativo por el
que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y
servicios”.

La investigacion de mercado es la parte del marketing que sirve para obtener
informacion cuantitativa y cualitativa del mercado, analizar dicha informacion y utilizarla
para la toma de desciones a fin de alcanzar los objetivos planteados del proyecto. La
investigacion de mercado ayudard a identificar, recolectar, analizar, difundir y usar la

informacion.
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Los tipos de investigacion de mercado segun su finalidad son exploratorios,
concluyentes, de monitoria y desempefio, inteligente, pura y aplicada a productos.

Dentro de la investigacion es importante conocer la poblacion y determinar la muestra
sobre la cual se aplicaran las herramientas de investigacion de mercado, la poblacidén es el
conjunto de elementos que tienen ciertas caracteristicas, y la muestra una porcion de éste que
a la vez debe ser representativa para que tenga el efecto deseado.

Segin Matute (2012) poblacion es el conjunto de todos los elementos que se desean
estudiar y acerca de la cual se desean inferir conclusiones. Logicamente el proceso de estudiar
todos los elementos de una poblacion es practicamente imposible, desde el punto de vista del
tiempo invertido y el costo del estudio, por lo tanto siempre se trabaja con una muestra.

El estudio de factibilidad de un proyecto determinard si éste es viable o no es decir si
se puede hacer el proyecto o no, ya que pueden existir factores que impidan alcanzar los
resultados deseados. Para determinar si un proyecto es factible o no, éste debe pasar cuatro
pruebas que son: técnica, ambiental, financiera y socioecondmica.

Algunos de los factores que determinan la factibilidad de un proyecto son:
rentabilidad, reduccidn de errores, reduccidon de costos, reduccion de tiempos, automatizacion

de procedimientos, integracion de areas, entre otros.

1.1 MARCO REFERENCIAL.-

1.1.2 EJEMPLOS DE CASOS SIMILARES:

= El Puerto de Barcelona de Espafia es un ejemplo de la buena aplicacion de lo
dispuesto en el Convenio Internacional MARPOL a través de un servicio de gestion de
residuos de buques eficiente, estricto y seguro. Los puertos estan obligados a contar con
instalaciones, vehiculos y equipos necesarios para brindar el servicio de evacuacion de
desechos, los recintos portuarios cuentan con plantas de gestion y tratamiento de desechos

para residuos de hidrocarburos, sustancias nocivas quimicas, aguas residuales y basuras
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solidas, ya que esta es una de las principales competencias asignadas. Entre las caracteristicas
del servicio que brinda el puerto de Barcelona estan: tiempo de respuesta rapida, servicio las
24 horas del dia los 365 dias al afio, servicio de evacuacion en el agua ademas de en tierra y
servicio de inspeccion de cumplimiento del Convenio.

= Otro caso son las normas de buenas practicas ambientales en el Puerto de
Avilés en Espafia, las mismas que regulan las actividades de las empresas y usuarios dentro
del recinto portuario con relacidn a autorizaciones y licencias, memoria ambiental, emisiones,
vertidos, residuos, residuos Marpol, suelos, movilidad y trafico, planes de contingencia,
responsabilidad por dafios al medio ambiente y régimen sancionador. Las embarcaciones
deben notificar a la Autoridad Portuaria y a la Capitania Maritima mediante un documento
denominado Notificacion de residuos los tipos de residuos que tienen a bordo de su
embarcacidn y deberdn contratar obligatoriamente el servicio de recoleccidn de residuos a la
empresa prestadora de este tipo de servicio para lo cual deberan indicar tipo de embarcacion,

tipo de residuo, lugar, fecha, buque atracado o fondeado, limitaciones, entre otros.
1.2 MARCO LEGAL.-

El articulo 14 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador reconoce el derecho de
la poblacidn a vivir en un ambiente sano y equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir sumak kawsay; y se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, y la biodiversidad. El inciso primero del articulo 73 de la
Constitucidn de la Republica del Ecuador establece que el estado aplicara medidas de
precaucion y restriccion para las actividades que puedan conducir a la extincidon de especies,
la destruccion de ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos naturales. El Articulo
32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a la salud, cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la

alimentacion, la educacidn, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes



sanos y otros que sustenten el buen vivir. El Estado garantizaré este derecho mediante
politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas, y ambientales. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008)

17
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CAPITULO 11

2. ASPECTOS TECNICOS.-

Los aspectos técnicos del presente trabajo se enfocan en la oferta de un servicio
adecuado, seguro, confiable, oportuno y profesional, el mismo que obedece a procedimientos
que comprenden una secuencia de pasos a seguir con el fin de que el cliente reciba un servicio
de calidad y se sienta satisfecho del servicio recibido.

Los buques debido a la superestructura de la cual estan hechos, las maquinas de
propulsion que generan su movilidad y al tipo de actividad para la cual fueron construidos
generan desechos liquidos denominadas aguas residuales, aguas oleosas y desechos sélidos
como pldstico, vidrio, latas, carton, madera, restos de alimentos, cabos, aparejos, etc. . Estos
desechos deben ser evacuados del interior del buque sin que produzcan ningin tipo de
contaminacion al medio marino, es por ello que las leyes ambientales nacionales e
internacionales asi lo determinan.

Con el fin de suplir la necesidad de evacuar €stos desechos sdlidos y liquidos de las
embarcaciones ya sea en alta mar como en puerto, el presente trabajo ofrece la
implementacion de un servicio que permitira cumplir este objetivo de forma oportuna,
aplicando para ello las medidas de seguridad necesarias permitiendo a las embarcaciones
cumplir con la normativa ambiental vigente.

Para llevar a cabo este proceso la empresa utilizara un vehiculo apropiado de tipo
tanquero el mismo que estard adecuado para el efecto es decir lavado en su interior y listo
para transportar ya sea aguas oleosas producidas por hidrocarburos como petréleo crudo,
fangos, fuel-oil, productos de refino y residuos petroliferos o aguas residuales provenientes de
lavabos, urinarios, cocinas, etc. este vehiculo tanquero a su vez estara correctamente
equipado con una bomba de dos HP, una manguera de aproximadamente 30 metros de largo,

acoples especificos que permitiran conectar la manguera del vehiculo tanquero con la toma
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de evacuacion de liquidos del buque. El vehiculo contard también con equipo contraincendio
para el caso de que el liquido a extraer sea aguas oleosas.

El personal que realizara la maniobra debera estar capacitado y entrenado para llevar a
cabo dicha actividad con drduos conocimientos sobre los componentes del proceso a realizar,
correctamente equipado es decir con casco, chaleco reflectivo, botas antideslizantes, gafas
protectoras y guantes. Si el liquido a extraer es aguas oleosas se utilizara un vehiculo tanquero
exclusivamente alistado para ese fin, es decir cuyo tanque en su interior se encuentre lavado y
listo para ser llenado. De igual forma se alistara el tanque del vehiculo si el liquido a evacuar
es aguas residuales.

Los desechos sélidos o basura seran evacuados en camiones adaptados exclusivamente
para el efecto, ya que la basura que se desaloje de las embarcaciones debera ser clasificada y
almacenada en contenedores especiales clasificados por su color: azul para papel y cartdn,
amarillo para plastico, espumaflex, latas, papel aluminio, verde oscuro envases de vidrio,
verde claro basura que no sea peligrosa como por ejemplo alimentos, un cuarto contenedor
para aparejo, artes de pesca, cabuyeria y un quinto contenedor para madera. Todos los
contenedores tendran letreros que indiquen el tipo de contenido, y éstos seran llevados a una

planta de tratamiento o reciclaje.

Figura 2 Buque mercante realizando maniobra de desalojo de aguas oleosas.

Fuente: Fotografia propia
Elaboracion: John Villacis Hurtado
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Figura 3 Vehiculo tanquero realizando extraccién de aguas oleosas.
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Fuente: Fotografia propia.
Elaboracion: John Villacis Hurtado

La propuesta de este proyecto se basa en un servicio de calidad que tiene como fin
disminuir la contaminacién ambiental producida por las aguas residuales, aguas oleosas y
basuras que generan las embarcaciones que navegan en costas Ecuatorianas y obtener un
rendimiento econdmico que permita a mediano y largo plazo maximizar ganancias producto
de procesos eficientes y eficaces .

2.1 ESQUEMA DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS Y
LiQUIDOS:

1. Los buques con mas de 200 Toneladas de Registro Bruto o con menos de 200
TRB pero que tengan mas de 10 pasajeros que naveguen en las costas Ecuatorianas o atraquen
en los muelles Ecuatorianos podran solicitar el servicio de recoleccion de desechos y aguas
residuales a las Empresas Navieras o también podran hacerlo directamente a la empresa que
preste este servicio.

2. Las Empresas Navieras o buques solicitaran el servicio de recoleccion de
desechos y aguas residuales u oleosas a la Operadora Portuaria de servicios conexos objeto
del presente emprendimiento lo cual comprende tanto la recoleccidon de aguas oleosas, sucias

y desechos sélidos para que éste sea proporcionado a los buques que requieran el servicio.
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3. La empresa producto del presente trabajo de emprendimiento debera contar con
una embarcacion, dos vehiculos tanqueros los cuales podran ser alquilados, un camion,
bombas de extraccion con sus acoples respectivos, contenedores para basura adecuados,
prendas de proteccion y personal capacitado para las maniobras de desalojo de desechos
solidos y liquidos.

4. El servicio consistird en que la empresa dirigird una embarcacidn o gabarra, la
misma que atracard junto al buque solicitante del servicio y a través de una bomba y sistema
de mangueras adecuadas extraera las aguas de tipo oleosa y/o sucia para luego trasladarlas a
las instalaciones adecuadas en tierra. En tierra un vehiculo tanquero hara la extraccion y
conducird éstas aguas a lugares de tratamiento de este tipo de aguas.

5. En el caso de buques que se encuentren atracados a los muelles se realizara la
extraccion directamente desde los vehiculos tanqueros los mismos que llevaran letreros que
indicaran el tipo de liquido a transportar es decir aguas oleosas o residuales y utilizaran
bombas de extraccidn para el efecto con sus acoples respectivos.

6. En cuanto al desalojo de desechos sdlidos el buque clasificara la misma y
personal capacitado la colocara en contenedores acorde al tipo de basura para luego ser
retirada y trasladada en camiones que la conduciran a lugares apropiados para su reciclaje o

destruccidn.



2.2 COMPONENTES DEL SISTEMA DE RECOLECCION DE DESECHOS:

Figura 4 Componentes del sistema de recoleccion de desechos.
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Para el caso de los buques en alta mar que no
puedan atracar en el Puerto recibiran el servicio
mediante una embarcacién correctamente
adecuada y equipada para recoger los desechos
la misma que se acoderard junto al buque.

Las instalaciones Portuarias deberdn estar
correctamente adecuadas para el traslado de las
aguas residuales u oleosas del buque hacia los
vehiculos tanqueros en el muelle.

La empresa contard con una embarcacion
apropiada para recoger los desechos en los casos
en que los buques que por su calado y eslora no
puedan atracar en el puerto para recibir el
servicio.

En el muelle existirdn tanques para la recoleccién
de desechos sdlidos, los mismos que estardn
correctamente clasificados de acuerdo al tipo de
basura:

La empresa contard con dos tanqueros, éstos
podran ser alquilados para la recoleccién de las
aguas residuales u oleosas y a su vez contaran
con el equipamiento necesario para succionar
dichas aguas.

Fuente: Adaptado de (RECEPCIN, 2014).
Elaborado: John Villacis Hurtado



2.3 CLASIFICACION DE LOS TANQUES DE DESECHOS SOLIDOS SEGUN EL
TIPO DE BASURA:

Figura 5 Clasificacion de tanques de desechos sélidos segun el tipo de basura.

El contenedor azul receptara todo tipo de
papel y carton como: bolsas de papel,
cartones, cuadernos, revistas, etc.

El contenedor amarillo receptard envases
de plastico, espumaflex, latas, briks,

papel aluminio, etc.

El contenedor verde oscuro receptara
envases de vidrio como botellas, vasos,

tarros, etc.

El contenedor verde claro es para
receptar cualquier otra basura que no sea

peligrosa, como alimentos.

Se utilizard un cuarto contenedor para el
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aparejo, artes de pesca, cabuyeria, etc.

CABUVEREA
+ ARTES DE PESCA

Un quinto contenedor para los pedazos
de madera que sobren de cualquier

actividad abordo.

Fuente: Adaptado de (GESTION DE RESIDUOS ABORDO DE BUQUES, 2014).
Elaborado: John Villacis Hurtado

Desde el punto de vista técnico el presente proyecto tiene varios componentes que
conforman la cadena de valor, asi como procesos que permitiran materializar el servicio de
recoleccidn de aguas residuales u oleosas y desechos sdlidos de las embarcaciones de manera
segura, eficiente y eficaz cumpliendo con la normativa ambiental vigente a nivel nacional e

internacional.

Las normas de seguridad y normas ambientales se cumpliran durante todo el proceso
de recoleccidn de desechos de tal forma que el cliente final (embarcaciones que navegan en
aguas Ecuatorianas) se sienta seguro y satisfecho con nuestro servicio, al mismo tiempo que
el servicio que se ofrece permitira contribuir desde el punto de vista ambiental a la
disminucion de la contaminacion del mar evitando botar los desechos sélidos y liquidos en el

medio marino, causa principal de la contaminacion en el mar.
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2.4 PARA LA RECOLECCION DE AGUAS SUCIAS Y AGUAS OLEOSAS SE
PLANTEA DOS PROCEDIMIENTOS.

1) El primero cuando la embarcacién se encuentra fondeada en el mar, y no
atracada en muelle, se utilizara una barcaza, la misma que contendra los tanques con la
capacidad suficiente para transportar al puerto las aguas sucias u oleosas, una vez que la
barcaza llegue a puerto se utilizara las mangueras de acople apropiadas y con una bomba se
succionara éstas aguas hacia un vehiculo tanquero empleado exclusivamente para transportar
dicho liquido hacia la planta de tratamiento de aguas oleosas o sucias.

2) El segundo procedimiento se da cuando la embarcacidn se encuentra atracada
en el muelle, se utilizard las mangueras de acople correspondientes y una bomba que
succionara las aguas oleosas o sucias segun el caso directamente hacia un vehiculo tanquero
preparado exclusivamente para transportar dicho liquido hacia la planta de tratamiento de
aguas oleosas o sucias.

Lo descrito anteriormente se muestra en la siguiente ilustracion:
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2.5 ILUSTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE AGUAS
RESIDUALES Y/U OLEOSAS CON BUQUE FONDEADO:

Figura 6 Procedimiento de evacuacion de desechos liquidos con buque fondeado.

BUQUE GABARRA PUERTO TANQUERO

Fuente: Adaptado de (Gestion de Residuos a bordo de buques - Fundacion MAPFRE, 2013)
Elaborado: John Villacis Hurtado

2.6 ILUSTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE AGUAS
RESIDUALES Y/U OLEOSAS CON BUQUE EN PUERTO:

Figura 7 Procedimiento de evacuacién de desechos liquidos con buque en puerto.

PUERTO TANQUERO PLANTA

Fuente: Adaptado (Gestion de Residuos a bordo de buques - Fundacion MAPFRE., 2013)
Elaborado: John Villacis Hurtado
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2.7 PARA LA RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS SE PLANTEA LOS
SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS:

1) El primero cuando la embarcacion se encuentra fondeada en el mar, y no
atracada en muelle, se utilizara una barcaza, la misma que contendra los contenedores
adecuados para transportar al puerto la basura solida, una vez que la barcaza llegue a puerto se
depositara la basura en los contenedores ubicados en el muelle, hasta que un vehiculo camion
recolector de basura transporte éstos desechos hacia una planta de reciclaje.

2)  Elsegundo procedimiento se da cuando la embarcacidon atraca en el muelle,
en donde personal calificado sacara la basura y la colocara en el puerto en los contenedores
apropiados, luego un vehiculo camion recolector de desechos transportard estos hacia la
planta de reciclaje.

Lo descrito anteriormente se ilustra en el siguiente cuadro:

2.8 ILUSTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE DESECHOS

SOLIDOS CON BUQUE FONDEADO:

Figura 8 Procedimiento de evacuacion de desechos sélidos con buque fondeado.

GABARRA CONTENEDOR CAMION

Fuente: Adaptado de (Gestion de Residuos a bordo de buques - Fundacion MAPFRE, 2013)
Elaborado: John Villacis Hurtado.
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2.9 ILUSTRACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE DESECHOS
SOLIDOS CON BUQUE EN PUERTO:

Figura 9 Procedimiento de evacuacion de desechos sélidos con buque en puerto.

BUQUE CONTENEDOR CAMION PLANTA

Fuente: Adaptado de (Gestion de Residuos a bordo de buques - Fundacion MAPFRE., 2013)
Elaborado: John Villacis Hurtado.

2.10 REQUISITOS LEGALES:

De aucerdo a lo que establece la Resolucion No. SPTMF 202/13 del dos de Diciembre
del 2013 (RESOLUCION No.SPTMF 202, 2013), los servicios portuarios se clasifican en:
servicios generales, servicios a la nave o artefacto naval, servicios a la carga, servicios a
pasajeros y servicios conexos y conforme a ésta clasificacion los operadores portuarios que
brinden dichos servicios se dividen en cuatro tipos que son: operador portuario de buque
(OPB), operador portuario de carga (OPC), operador portuario de servicios conexos (OPSC) y
operador portuario de pasajeros (OPP).

El presente trabajo de emprendimiento se desarrollara ejerciendo sus actividades como
operador portuario de servicios conexos (OPSC), para lo cual deberd cumplir los siguientes

requisitos generales:

e Matricula como operador portuario de servicios conexos emitido por la Subsecretaria
de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial. $ 218,47.
e Permiso de operacion otorgado por las entidades portuarias o sus delegatarios,

terminales petroleros o terminales portuarios habilitados.
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Poliza de garantia y de responsabilidad

Fianza o garantia bancaria.

Pdliza de seguro contra dafios y de responsabilidad civil.

Solicitud dirigida al Subsecretario/a de Puertos de Transporte Maritimo y Fluvial.
Copia de la escritura publica de constitucion de la persona juridica debidamente
inscrita en el registro mercantil.

Nomina actualizada de los socios o accionistas de la compafiia, debidamente inscrita
en la Superintendencia de Compaiiias.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes.

Copia del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil.
Cuadro del personal contratado, adjuntando las planillas de afiliacién y aportes al
IESS correspondiente a la ultima aportacion.

Contrato de trabajo debidamente registrado en el Ministerio de Relaciones Laborales.
Certificado de aprobacion o inscripcidn del curso de induccidn de seguridad portuaria
del personal contratado.

Copia de certificados de capacitacion del personal contratado para operar maquinarias,
herramientas o equipos.

Copia de la cédula de identidad y certificado de votacidn del representante legal.
Lista de precios maximos para la prestacion de servicios.

Titulo de propiedad o contrato de arriendo o alquiler de maquinarias, vehiculos, etc.

Cancelar los valores correspondientes a la emision de la matricula.
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Requisitos especificos:

e Plan de manejo de residuos solidos.

e Procedimientos de clasificacidn, recepcion, transporte y destino final de los desechos
solidos.

e Certificado de gestor final, calificado y autorizado por la autoridad ambiental
competente si fuera el caso.

¢ Plan de manejo de residuos liquidos.

e Procedimientos de clasificacidn, recepcion, transporte y destino final de los desechos
liquidos.

e C(Certificado de gestor final, calificado y autorizado por la autoridad ambiental
competente si fuera el caso. (RESOLUCION No.SPTMF 202, 2013).
Los servicios conexos a los cuales se refieren los requisitos antes descritos son manejo

de desechos sdlidos y liquidos, los cuales pueden ser:

1) Recoleccion y desalojo de residuos liquidos (aguas residuales y aguas
oleosas).

2) Recoleccion y desalojo de basura.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO Y ESTUDIO DE CAMPO.
3.1 Variables de investigacion:
3.1.1. Dependiente:
* Emprendimiento rentable basado en la demanda del servicio de desalojo de desechos
solidos y liquidos de las embarcaciones.

3.1.2. Independientes:

* Demanda del servicio de desalojo de aguas residuales.

* Demanda del servicio de desalojo de aguas oleosas.

* Demanda del servicio de desalojo de basuras sélidas.

3.2 Operacionalizacion de las variables:

Tabla 2 Operacionalizacion de las variables.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

PREGUNTA DE INVESTIGACION: La demanda insatisfecha del mercado del servicio de desalojo de desechos
sélidos y liquidos de las embarcaciones se constituira en la principal causa para que el proyecto planteado
se considere un emprendimiento rentable?.

VARIABLE .
DIMENSION VARIABLE INDEPENDIENTE INDICADORES INSTRUMENTO
DEPENDIENTE
Cantidad de basura Toneladas de
, encuesta
encontrada flotando enel  |basura recojidas -
observacién
mar. en el mar.
. X . Cantidad de
Ambiental Cantidad de especies animales
marinas muertas encuesta
encontrados ..
encontradas flotando en el observacion
L. muertos en el
Emprendimiento mar.
mar.
rentable basado en -
L. Cantidad de
la demanda del Demanda del servicio de
6 q q . contratos de encuesta
servicio de desalojo desalojo de aguas . -
s . desalojo de aguas observacion
de desechos solidos residuales. )
liquidos de las residuales.
qubarcaciones Cantidad de
’ . Demanda del servicio de  |contratos de encuesta
Econémica . . ..
desalojo de aguas oleosas. [desalojo de aguas | observacién
oleosas.
. Cantidad de
Demanda del servicio de
. contratos de encuesta
desalojo de basuras - -
o desalojo de observacion
solidas. -,
basura sdlidas.

Fuente: (TABULACION DE ENCUESTA, 2014).
Elaboracion: John Villacis Hurtado
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3.3 Tipo de estudio:

Segun Hernandez 2003 p. 184 “La investigacion no experimental es la que se realiza
sin manipular deliberadamente variables, es decir se trata de investigacion donde no se hace
variar intencionadamente las variables independientes. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos”, por lo tanto el presente trabajo es una investigacion no experimental ya que se
analizara un hecho sin cambiar su realidad a fin de plantear una propuesta que contribuya a la
solucidn a un problema ambiental.

Segin Hernandez 2003 p. 117 “la investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis”. Por lo tanto en el presente trabajo se
utilizard una investigacion de tipo descriptiva ya que se enfocard en la descripcion del servicio
de recoleccion de desechos como una medida para disminuir la contaminacién del mar por

buques.

3.4 METODO:

El enfoque mixto es una mezcla del enfoque cuantitativo y cualitativo y es el que se
utilizara en el presente trabajo ya que en ciertas etapas se usara recoleccion de datos con base
numérica y andlisis estadistico y en otras etapas se utilizara recoleccidon de datos sin medicidon
numérica. Cuantitativo porque se basa en la recoleccion y andlisis de informacion con bases
de datos de los distintos tipos de embarcaciones y cualitativo porque estudia las cualidades de
los hechos y agentes que participan en el proceso de recoleccion de desechos de las

embarcaciones.
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3.5 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION:

Para la obtencion de informacion se utilizara herramientas como, encuestas y
observacion en situ, las mismas que seran realizadas a los entes involucrados como son los
duefios de las embarcaciones, tripulaciones de los buques, empresas navieras y operadores
portuarios de servicios conexos, también tenemos como entes involucrados a las autoridades
locales en materia de leyes de control maritimo y las personas o comunidades mas afectadas
por la contaminacién como son pescadores, comunidades que viven en las riveras de las

playas, muelles y rios.

3.6 PROCEDIMIENTOS:

Para recopilar la informacion y llevar a cabo el presente trabajo se tuvo que establecer
varios pasos empezando desde la clasificacion de las fuentes de informacion ya que ésta
provenia de tres agentes: los clientes, las empresas que ofrecen el servicio en el mercado y
organos de control del medio ambiente. Luego se realizé visitas profesionales en situ para ver
como se efectuaba la actividad de desalojo de desechos tanto liquidos como sélidos y
observar los procedimientos, riesgos, tareas, equipos, materiales y tiempos que conlleva este
tipo de servicio. También se realizo visitas a las autoridades locales en materia ambiental y
portuaria y a los proveedores de este tipo de servicio, es preciso indicar que son muy pocas las
empresas que brindan este servicio en el Ecuador las mismas que de acuerdo a la clasificacion
que hace la Subsecretaria de Transporte Maritimo y Fluvial se las denomina operadores de
servicios conexos portuarios.

A continuacion las etapas que se llevaron a cabo en forma esquematica y secuencial.



Tabla 3 Etapas de avance del proyecto.
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Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4 Mes 5

Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9

Levantamiento de informaciéon en
textos y sitios web.

X

Visitas a las embarcaciones en el
puerto, entrevista con los usuarios.

Visitas a las empresas que prestan
el servicio.

Visita a las autoridades que otorgan
permiso para esta actividad.

Observacion en situ del
procedimiento de recoleccion de
desechos.

Obtencion de informacion de costos
y precios del servicio en el mercado.

Clasificacion 'y depuracion de
informacion.

Andlisis de resultados

Andlisis costo beneficio

Fuente: (Cronograma de actividades, 2014).
Elaboracion: John Villacis Hurtado

La poblacion a considerar es de 500 embarcaciones las mismas que pueden ser de

poblacidn finita obtenemos la siguiente muestra:

Tabla 4 Datos para poblacién finita.

bandera nacional o internacional. Con ésta poblacion y aplicando la formula de muestra de

DATOS POBLACION FINITA:

N=500
Z=1,96
P = probabilidad de ocurrencia

Q = probabilidad de no ocurrencia
e=5%

95% NIVEL DE CONFIANZA

0,50
0,50

Fuente: (Sistema de Gestion Maritima y Portuaria, 2014)

Elaboracion: John Villacis Hurtado



Tabla 5 Calculo de la muestra.

n= pxqgxz"2xN
N x e”2 + 272 (pxq)

n= (0,50) x (0,50) x (1,96)"2 x (500)
(500) x (0,05)2 + (1,96)A2 (0,50)(0,50)

n= 0,25 3,8416 500
500 0,0025 3,8416 0,25
n= 480,20
2,2104

Fuente: (ANEXO A Archivo de célculos estadisticos., 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado

3.7 ANALISIS DE RESULTADOS:

Tabla 6 Tipo de basura generada.

NARCA CON UNA X LA BASURA QUE GENERAS CON TU ACTIVIDA
respuesta frecuencia| porcentaje

papel aluminio
papel/ carton
latas

vidrio
plastico
restos de comida

descartes
pilas/ baterias
luces quimicas

tarros de pintura y disolventes
tetrabrikes (envase de carton

impermeable)
cajas de madera

colillas / paquetes de tabaco
trapos manchados de aceitey grasa

artes y/o aparejos de pesca
cabos, boyas
restos de limpieza de capturas

aceite usado

aguas fecales y de limpieza

otros
Total:




Figura 10 Tipo de basura generada.

TIPO DE BASURA

® papel aluminio

M papel/ carton

o latas

W vidrio

M plastico

M restos de comida
W descartes

M pilas/ baterias

M luces quimicas

@ tarros de pinturay

disolventes
W tetrabrikes (envase de

carton impermeable)
W cajas de madera

w colillas / paquetes de

tabaco

W trapos manchados de
aceitey grasa

W artes y/o aparejos de
pesca

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014)

Elaboracion: John Villacis Hurtado.

y envases de pléstico con el 8%.

De acuerdo al resultado de la encuesta realizada los desechos que mas generan las

Tabla 7 Disposicion final de la basura.

respuesta

frecuencia| porcentaje

la tiro por la borda

alguna latiroal marylaotrala
deposito en un contenedor en el puerto

la llevo para tierra y la deposito en un
contenedor

la llevo para tierra y la clasifico para
depositarla en los diferentes
contenedores

Total
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embarcaciones son los restos de comida con el 15%, seguidos de las aguas fecales con el 14%
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Figura 11 Disposicion final de la basura.

DISPOSICION FINAL LA BASURA

wlatiro por laborda

®algunalatiro almarylaotrala
deposito en un contenedor en el
puerto

ulallevo paratierray la deposito en
un contenedor

W lallevo paratierray la clasifico
para depositarla en los diferentes
contenedores

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

Con relacion a la disposicion final de la basura a bordo de las embarcaciones tanto el
35% la lleva a tierra y la deposita en un contenedor en el puerto como un 35% indican que

una parte la tiran al mar y otra la lleva a tierra.

Tabla 8 Tipos de contenedores en el puerto.

respuesta frecuencia| porcentaje
de aceite 1 | 0%
de cabos, artes y aparejos 57 - 14%
de madera 84 - 21%
de poliespan (espumaflex) 0 0%
dechatarra 2 | 0%
de pilas 0 0%
de residuos peligrosos 38 - 9%
devidrio 9 I 2%
de papel 25 . 6%
de plastico 44| 11%
de desechos en general 142 _
Total 402| 100%




Figura 12 Tipos de contenedores en el puerto.

TIPOS DE CONTENEDORES

W de aceite

W de cabos, artes y aparejos
s de madera

M de poliespan (espumaflex)
@ de chatarra

M de pilas

M de residuos peligrosos

s de vidrio

ude papel

M de plastico

W de desechos en general

wTotal

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

Con relacion a los tipos de contenedores que hay en el puerto el 35% indico que los
contenedores son de desechos en general mientras que el 21% indicé que los contenedores

son para madera.

Tabla 9 Tipo de basura que flota en el mar.

respuesta frecuencia| porcentaje
restos de cabos y aparejos 93 - 30%
restos de algas 24. 8%
envases plasticos, madera, lata 154 _
otros 38 - 12%
ninguno 6 2%
Total 315 100%




Figura 13 Tipo de basura que flota en el mar.

TIPO DE BASURA QUE FLOTA EN EL MAR

Hrestos de cabos y aparejos

Mrestos de algas

wenvases plasticos, madera,

@otros

ninguno

lata

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014)

Elaboracion: John Villacis Hurtado.
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Con relacion al tipo de basura que se encuentra flotando en el mar el mayor porcentaje

corresponde a envases plasticos, madera y latas con un 49%.

Tabla 10 Nivel de Conocimiento del Convenio Marpol.

respuesta frecuencia| porcentaje
S| 153 | N
NO 64 29%
Total 217 100%




Figura 14 Conocimiento del Convenio Marpol.

CONOCE SOBRE EL MARPOL

sl

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.
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Sobre la interrogante acerca del conocimiento que se tiene sobre el convenio Marpol el

71% indico si conocer del mismo, mientras que 29% desconoce de éste.

Tabla 11 Nivel de conocimiento de la Normativa Ecuatoriana Ambiental.

respuesta frecuencia| porcentaje
Sl 84 39%
NO 133 NG9
Total 217| 100%




Figura 15 Conocimiento de la Normativa Ecuatoriana Ambiental.

CONOCE NORMATIVA ECUATORIANA

sl

@NO

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

Con relacion a la interrogante sobre si conocen sobre la normativa Ecuatoriana
relacionada a la contaminacion el 61% expreso no conocerla, mientras que el 39% indicé si

conocer dicha normativa.

Tabla 12 Tamaiio de las embarcaciones.

respuesta frecuencia| porcentaje
mayor o igual a 200 TRB c0|I 28%

menor a 200 TRB pero con mas de 10 -
pasajeros 121

menor a 200 TRB pero con menos de 10
pasajeros 36 17%

Total 217 100%
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Figura 16 Tamafio de las embarcaciones.

EMBARCACIONES POR TAMANO

@ mayor o igual a 200 TRB

@ menor a 200 TRB pero con mas de
10 pasajeros

Wmenor a 200 TRB pero con menos
de 10 pasajeros

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014).
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

Con relacion al tamafio de las embarcaciones se determind que el 56% son

embarcaciones con menos de 200 TRB pero con més de 10 pasajeros, 28% con mas de 200

TRB y un 17% con menos de 200 TRB pero con menos de 10 pasajeros.

Tabla 13 Disponibilidad del sistema de tratamiento a bordo.

respuesta

frecuencia| porcentaje

S|

77 35%

NO

Total

217| 100%
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Figura 17 Disponibilidad de sistema de tratamiento a bordo.

CUENTA CON SISTEMA DE TRATAMIENTO

sl

ENO

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014).
Elaboracion: John Villacis Hurtado.
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Con respecto a la interrogante de que si las embarcaciones cuentan con algun sistema

interno de tratamiento de aguas residuales u oleosas el 65% indicé que no, mientras que el

35% indico que si.

Tabla 14 Contratacion del servicio de recoleccion de desechos.

respuesta

frecuencia| porcentaje

S|

85 39%

NO

Total

217| 100%




Figura 18 Contratacion del servicio de recoleccion de desechos.

CONTRATA SERVICIO DE RECOLECCION DE
DESECHOS

sl

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

El 61% de los encuestados contestd que no contrata el servicio de recoleccion de

desechos en tierra, mientras que el 39% indico que si contrata.

Tabla 15 Frecuencia de utilizacion del servicio.

CUANTAS VECES UTILIZA EL SERVICIO DE RECOLECCION DE
DESECHOS SOLIDOS Y LiQUIDOS EN TIERRA?

respuesta frecuencia| porcentaje
una vez al mes 56 - 26%
mas de una vez al mes 10| 5%
trimestralmente 9 I 1%
semestralmente 5 2%
anualmente 5 2%
nunca 132 _
Total 217| 100%




Figura 19 Frecuencia de utilizacion del servicio.

CANTIDAD DE VECES QUE UTILIZA EL
SERVICIO

Munavez al mes

Emas de unavez al mes
Mtrimestralmente

M semestralmente
Manualmente

Mnunca

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014).

Elaboracion: John Villacis Hurtado.
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Con respecto a la frecuencia con la cual utilizan el servicio de recoleccion de desechos

el 26% manifestd que una vez al mes, mientras que el 61% manifesté que nunca.

Tabla 16 Nivel de satisfaccion del servicio.

respuesta frecuenc ~ | porcentaji -
S| 84 39%
NO 133 | NG
Total 217| 100%




Figura 20 Nivel de satisfaccion del servicio.

SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL
SERVICIO

sl
ENO

Fuente: (ANEXO B TABULACION DE ENCUESTA, 2014).
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

Con respecto a que si se encuentran satisfechos con el servicio de recoleccion de

desechos recibido el 39% dijo que si mientras que 61% indicd que no.
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A continuacion se muestra un cuadro con la clasificacidn de las embarcaciones por
tipo, servicio y tonelaje.

Tabla 17 Cuadro del potencial mercado de clientes.

POTENCIAL MERCADO DE CLIENTES
CLASIFICACION SERVICIO CANTIDAD TONELAIJE TIPO DE COMBUSTIBLE
Artefacto naval 37 Mayor a 20 TRB Diesel nacional
1-10 TRB Gasolina pesca artesanal
Carga General 1343
Mayor a 10 TRB Diesel nacional
) 1-10 TRB Gasolina nacional
Carga y Pasaje 2362
Mayor a 10 TRB Diesel nacional
) . 1-10 TRB Gasolina nacional
De Investigacion 51
Mayor a 10 TRB Diesel nacional
N . 1-10 TRB Gasolina nacional
Deportiva o recreacién 1498
Mayor a 10 TRB Diesel internacional
NACIONALES Draga 27 Mayor a 10 TRB Diesel nacional
Gabarra 22 Mayor a 10 TRB Diesel nacional
) 1-10 TRB Gasolina nacional
Pasaje 1157
Mayor a 10 TRB Diesel turista
1-10 TRB Gasolina pesca artesanal
Pesca 35
Mayor a 10 TRB Diesel nacional
Remolcador 131 Mayor a 50 TRB Diesel nacional
Tanquero de agua 12 Mayor a 100 TRB Diesel nacional
Tanquero de carga mixta 11 Mayor a 100 TRB Diesel nacional
Tanquero hidrocarburos 57 Mayor a 100 TRB Diesel nacional
6743
CLASIFICACION SERVICIO CANTIDAD TONELAIJE TIPO DE COMBUSTIBLE
Artefacto naval 12 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Buque gasero 20 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Carga en general 2660 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Carga y pasaje 13 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
De investigacidn 19 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Deportiva o recreacion 1420 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Dragas 6 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
lNT,ERNACIONALES Gabarra 40 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
(arribaron de Enero - - -
Al 15 Julio) Granelero 154 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Pasaje 192 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Pesca 137 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Remolcador 70 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Tanquero de agua 7 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Tanquero de carga mixta 4 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Tanquero hidrocarburos 644 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
Quimiquero 186 Mayor a 100 TRB Diesel internacional
5584
CLASIFICACION SERVICIO CANTIDAD TONELAIJE TIPO DE COMBUSTIBLE
Tanquero de hidrocarburoj 6 Mayor a 500 TRB Diesel nacional
EN FLATAMENTO Remolcadores 2 Mayor a 500 TRB Diesel nacional
Quimiquero 1 Mayor a 500 TRB Diesel nacional
ASOCIACION Pesqueros 2 Mayor a 500 TRB Diesel internacional
11

Fuente: (Sistema de Gestion Maritima y Portuaria -SIGMAP, 2014)
Elaborado: John Villacis Hurtado

En el cuadro que antecede se encuentra la clasificacidon de las embarcaciones que
navegaron en aguas ecuatorianas en el ultimo afio, las nacionales aquellas de bandera

nacional, internacionales de bandera internacional, las de fletamento aquellas que se utilizaron
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bajo un contrato de arrendamiento y las de asociacidon aquellas cuya conformacidn legal fue
en asociacion con otra. Se encuentra también detallado el tipo de servicio que prestan como
carga general, de investigacion, deportiva o recreacion, remolcador, tanquero de agua, pesca,
pasajeros, tanquero de hidrocarburos, etc., el nimero de embarcaciones por tipo, el tonelaje de

registro bruto y el tipo de combustible que consumen para propulsion.

Figura 21 Distribucion de embarcaciones por tipo.

CANTIDAD DE EMBARCACIONES POR TIPO

11
0,09%

5.584
45,26%

OO NACIONALES i INTERNACIONALES
 FLETAMENTO Y ASOCIACION

Fuente: (Sistema de Gestion Maritima y Portuaria -SIGMAP, 2014).
Elaborado: John Villacis Hurtado.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION DE PROPUESTA DE INTERVENCION.

Basados en los resultados obtenidos en el capitulo anterior, una vez que se establece
que existe una necesidad en el campo maritimo de contratar el servicio de recoleccion de
desechos para descargar de forma segura y confiable los desechos sélidos y liquidos de un
mercado de potenciales clientes, se plantea una propuesta de negocio apoyada en procesos

que protejan el medio ambiente marino y tecnologias de la informacion que faciliten su uso.

4.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA .-
4.1.1 Misién.- Proporcionar un servicio de recoleccion de desechos solidos y liquidos de alta
calidad con procedimientos imnovadores, aplicando las mas altas normas de seguridad que
satisfaga las necesidades de las embarcaciones que arriben al puerto de Guayaquil
4.1.2 Vision.- Para el afio 2018 ser una empresa lider en el mercado de servicios de desalojo
de desechos liquidos y so6lidos, con alto nivel de rentabilidad, imnovadora con infraestructura
propia capaz de satisfacer las necesidades de sus clientes con cultura basada en valores y
conciencia ambiental.
4.1.3 Objetivos Organizacionales.-
e Maximizar ganancias y ser una empresa rentable en el mediano y largo plazo.
e Contribuir a la disminuacién de la contaminacion del mar.
e Crecer en infraestructura y tecnologia.
e Brindar un servicio de calidad con procesos eficentes y eficacez.
4.1.4 Valores organizacionales.-
e Honestidad.
e Disciplina.

e Conciencia ambiental.
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4.1.5 Parametros de calidad.-

e Cumplimiento de normas ambientales nacionales e internacionales.

e Calificacion y aplicacion de normas ISO.

4.2 Analisis FODA.-

Figura 22 Analisis FODA del proyecto.

Recurso humano _Falta de
especilizado. posicionamiento.
Tecnologia. _ Faltade
infraestructura
propia.
OPORTUNIDADES: AMENAZAS:
Tendencias Nuevos
ambientales. competidores.
Leyes Capacidad instalada
gubernamentales. de competidores.

Fuente: (MANUAL DE AUTODIAGNOSTICO ESTRATEGICO, 2005)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.



51

Tabla 18 Confrontacion de la Matriz FOFADODA.

MATRIZ FODA FORTALEZAS DEBILIDADES
Q) Estrategias FO: Estrategias DO:
P Con un recurso humano La falta de un posicionamiento en el
(0) especializado y herramientas mercado de este tipo de servicio y de
R informaticas de control y infraestructura propia sera
T marketing adecuadas se contrarrestada con el conocimiento y
U aprovechara las politicas la aplicacién de la normativa
N gubernamentales de proteccion ambiental nacional e internacional.
I del medio ambiente marino.
D
A
D
E
S

nPeNpPpzZ=HZ >

Estrategias FA:

Con un recurso humano
altamente especializado y el uso
adecuado de internet como
herramienta para llegar a los
consumidores se buscara el
posicionamiento en el mercado
de este tipo de servicio con el fin
de aumentar la cartera de
clientes.

Estrategias DA:

Ingresar a un mercado con
competidores ya conocidos por los
clientes y considerando la tendencia
de nuevos competidores por el auge
de actividades de lucha contra la
contaminacion ambiental, son
aspectos que demandaran esfuerzo y
trabajo en equipo por parte de los
miembros de la empresa.

Fuente: (MANUAL DE AUTODIAGNOSTICO ESTRATEGICO, 2005).

Elaboracion: John Villacis Hurtado.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Figura 23 Organigrama General de la empresa.

GERENCIA
GENERAL

Asistente

Administrativo

GERENCIA GERENCIA GERENCIA
FINANCIERA OPERACIONES AMBIENTAL
CONTADOR ||M  Tecnico

Informatico

Fuente: Organigrama Interno de la Empresa.
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

4.3.1 Gerencia General.-

La estructura de la empresa contara con una gerencia general que llevara la
representacion legal de la misma, ésta serd dirigida por un profesional con titulo de tercer
nivel de ingenieria comercial o economista con vasta experiencia en la administracidon de este
tipo de emprendimiento, con conocimientos suficientes para analizar los diferentes escenarios,
y tomar desciones acertadas que conduzcan a la maximizacion de ganancias y optimizacion
de recursos. Esta gerencia se encargara de establecer las politicas en todos los &mbitos que
serviran como lineamientos para el cumplimiento de tareas en todos los niveles, la gestion y el
mejoramiento continuo de procesos, tendra el control total de las operaciones financieras,
econdmicas y operativas, exigira reportes semanales de las actividades, niveles de ventas,

costos, gastos, etc.
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4.3.2 Gerencia Financiera.-

Bajo la gerencia general estara subordinada la gerencia financiera, ésta estard dirigida
por un profesional con titulo de tercer nivel de economia, experiencia en la administracion y
manejo de recursos, su objetivo serd obtener el financiamiento para las operaciones al menor
costo posible, establecer los procesos financieros, llevar el control de los registros contables,
tributarios y flujo de caja, establecer metas y control de ventas, ventas en efectivo y acredito,
cartera de cuentas por cobrar, politicas de cobro, control de gastos y costos, entre los

principales.

4.3.3 Gerencia de Operaciones.-

Dentro de la estructura también encontramos la gerencia de operaciones subordinada a
la gerencia general dirigida por un profesional con titulo de ingeniero industrial o mecanico,
su labor va directamente relacionada al control de los procesos del servicio en si, estara
encargado de toda la parte técnica de la empresa como procedimientos, equipos, vehiculos,
incluso personal técnico, velara por el cumplimiento de todas las normas de seguridad, y
requerimientos necesarios que permitan cumplir con la correcta y oportuna entrega del
servicio, controlard la calidad del servicio y tiempos involucrados en cada etapa del proceso

de recoleccion de desechos.

4.3.4 Gerencia Ambiental.-

La gerencia ambiental también bajo la direccion de la gerencia general se encargara de
realizar los tramites legales pertinentes para obtener el permiso de funcionamiento para
gjercer como operador portuario de servicios conexos, realizara los procedimientos de tipo
ambiental, vigilard que se tomen las medidas necesarias para prevenir las contaminaciones o
derrames en la ejecucion de las operaciones de desalojo de aguas residuales, aguas oleosas y

desechos solidos y proporcionard informacion concerniente a los efectos dafiinos de la
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contaminacion del mar como parte de la campafia de marketing de la empresa, estara dirigida
por un profesional con titulo de tercer nivel en ingenieria ambiental con vastos conocimientos
de los tipos de contaminacion, regulaciones ambientales y métodos de prevencion de la

misma.

4.4 ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL.-
Por ser este un emprendimiento joven iniciara con tres departamentos: Departamento
financiero, de operaciones y ambiental.

4.4.1 Departamento Financiero.-

El departamento financiero estard bajo la direccidn de la gerencia financiera, y velara
por el correcto manejo de los recursos econdmicos y financieros de la empresa, el registro
oportuno de los hechos econdmicos y reportes mensuales a la Gerencia.

4.4.2 Departamento de Operaciones.-

El departamento de operaciones subordinado a la gerencia de operaciones estara a
cargo de las tareas y procedimientos de tipo técnico del servicio de desalojo de desechos
liquidos y solidos de las embarcaciones.

4.4.3 Departamento Ambiental.-

Estara bajo la direccion de la gerencia ambiental y realizara las actividades
concernientes a los permisos ambientales de operacion, procesos ambientales y cumplimiento

de normativa relacionada.

4.5 FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS.

4.5.1 Gerente general.-

= Aprueba y participa en la planificacion anual de actividades.
= Revisa estados financieros para la toma de decisiones.

= Aprueba y emite politicas de tipo econdomico, operativas y ambientales.
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=  Aprueba los procesos de todos los departamentos.

= Ejerce el control de las actividades y tareas.

= [Exige y revisa reportes mensuales de actividades de los distintos
departamentos.

= Representa a la empresa ante los distintos organismos publicos y privados

como superintendencia de compafiia, cdmara de comercio, bancos, etc.

4.5.2 Gerente financiero.-

= Revisa y controla el registro oportuno de los hechos economicos y financieros.

= Revisa y analiza estados financieros.

= Asesora a la gerencia general en la toma de decisiones.

= Realiza controles a las operaciones financieras.

= Analiza y asesora en la seleccidn de la mejor opcidn de financiamiento para la
empresa.

= Controla y trabaja en la reduccidn de costos y gastos si es pertinente.

= Controla y trabaja en el incremento de ventas.

= Controla el flujo de efectivo.

= Controla el cumplimiento de metas de ventas.

= Controla el cumplimiento de obligaciones tributarias.

= Revisa y controla roles de sueldo de acuerdo a la Ley.

4.5.3 Gerente de operaciones.-

= Realiza y controla los procesos de tipo operativo de la empresa.
= Asesora en la adquisicidn de equipo, transporte y maquinaria.

= Controla el correcto uso del equipo, transporte y maquinaria.



Vela por el cumplimiento de normas de seguridad durante los procesos de
recoleccion de desechos.

Controla que el personal que participa en el procedimiento de recoleccidon de
desechos tenga puesto las prendas de proteccion correspondientes.
Supervisa personalmente esporadicamente maniobras de recoleccion de

desechos solidos y liquidos de las embarcaciones.

4.5.4 Gerente ambiental.-

Realiza y supervisa el cumplimento de procesos de tipo ambiental.

Gestiona permisos de operacion de tipo ambiental.

Vela por el cumplimiento de normas y regulaciones ambientales nacionales e
internacionales.

Asesora a la gerencia general en la toma de decisiones proporcionando
informacion de tipo ambiental.

Participa en el plan de marketing y publicidad para la venta y promocion del
servicio.

Controla que personal que participa en la maniobra de desalojo de desechos

cumpla normas de seguridad ambiental.

4.5.5 Contador.-

Realiza el registro oportuno de los hechos econémicos,
Realiza el registro de ingresos y gastos.

Realiza pago a proveedores.

Realiza el pago de remuneraciones y aportes al Iess.
Realiza la declaracidn de obligaciones tributarias.

Lleva el control de los depdsitos y saldo en bancos.

56
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Imprime y presenta estados financieros.

4.5.6 Técnico informatico.-

Realiza la actualizacidn de la informacion de la pagina web de la empresa.
Revisa y verifica periddicamente que los sistemas financieros y de registros de
las operaciones propias de la empresa estén funcionando en perfecto estado.
Implementa sistemas o modulos de control de las actividades de la empresa.
Coordina con las demads areas informacion relevante que debera publicarse en
la pagina web de la empresa.

Instala software de estadisticas y seguimientos de gustos y preferencias de
consumidores como CRM.

Verifica diariamente solicitudes, preguntas, sugerencias de la pagina web y
pagina de redes sociales de la empresa, a fin de coordinar la contestacion de las
mismas.

Instala y actualiza software antivirus en todos los equipos informaticos de la
empresa.

Participa en la planificacidon asesoramiento a la gerencia general.

4.5.7 Asistente de gerencia.-

Realiza oficios, memorandos, y todo tipo de comunicaciones interna y externa
de la empresa.

Recepta y contesta llamadas telefonicas de la empresa.

Participa en reunion de trabajo como secretaria.

Coordina reuniones con los gerentes y jefes departamentales.

Recepta y envia documentacion externa.
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= Realiza cuadros estadisticos de ocasionalmente de acuerdo a disposiciones de

la gerencia.

4.5.8 Chofer.-

= Participa en el proceso de recoleccion de desechos a través de la conduccion de
vehiculos pesados y livianos.

= Mantener actualizada licencia de conducir.

= Cumplir las normas de seguridad en las maniobras de recoleccion de desechos.

= Realizar un check list del vehiculo antes de realizar los procedimientos de
recoleccidn de desechos.

= Mantener en un alto grado de alistamiento los vehiculos.

= Reportar dafios en los vehiculos si los hubiera y gestionar la adquisicidn de

repuestos y mantenimiento de los mismos.

4.5.9 Conserje.-

= Realiza limpieza interna y externa de las instalaciones.

= Verifica que todos los equipos se encuentren apagados a la hora de salida.

= Verifica que no exista fuga agua en las instalaciones de la empresa.

= Realiza estiba de equipos, cajas, muebles, etc.

= Verifica que puertas y ventanas se encuentren en buenas condiciones.

= Verifica que puertas y ventanas se encuentren cerradas en horas no laborables
o al término de la jornada laboral.

= Realiza pedido de suministros de limpieza.



4.6 ESTRUCTURA DE LA CADENA DE VALOR.-

Figura 24 Componentes de la cadena de valor.

Infraestructura de la empresa
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ambiental ventas calidad
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Fuente: (Competitive Advantage de Michael Porter, 1985)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

Como procesos de apoyo tenemos las finanzas, marketing, tecnologia, ventas,

direccionamiento y recursos humanos.

Como procesos agregadores de valor tenemos la gestion ambiental, seguridad en las

operaciones de recoleccion de desechos y la utilizacion del transporte adecuado y listo.

El producto resultante es un servicio seguro, oportuno, adecuado y confiable.



4.7 DESARROLLO DEL MODELO DE NEGOCIO.

Tabla 19 Plantilla del modelo del negocio.
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PLANTILLA DE MODELO DEL NEGOCIO

SOCIOS Y ACTIVIDADES OFERTA DE RELACION CON EL | CLIENTE O
ALIADOS CLAVES. VALOR: CLIENTE: USUARIO:
CLAVES: Publicidad Combatir la Uso de pagina web. Empresas
Empresa de ambiental. contaminacion Servicio postventa. navieras.
tratamiento de Uso de pagina del mar. Redes sociales. Armadores.
aguas residuales | web para solicitud | Disminuye riesgo | Seguimiento y Buques.
y oleosas. del servicio y de contaminacion | respuesta a consultas e
Empresas pagos. de fauna y flora interrogantes.
recicladora de Acercamiento con | marina.
basura. empresas Desechos sélidos
Subsecretaria de | navieras. y liquidos
Puertos y RECURSOS Y | pueden ser CANALES DE
transporte HABILIDADES | reciclados. COMUNICACION Y
Maritinos. CLAVES: DISTRIBUCION:
Equipos. Pagina web.
Vehiculos. Publicidad.
Embarcacion Visitas personalizadas.
menor.
Personal experto
en proteccion del
medio ambiente.

FLUJO DE INGRESOS:
Venta del servicio de desalojo de desechos.
Venta de basura para reciclaje.

ESRTRUCTURA DE COSTOS:
Remuneraciones.

Alquiler de vehiculos.
Combustibles, equipos.

Fuente: (Business Model Generation, 2010).
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

4.8 ANALISIS TECNOLOGICO.

El apoyo tecnologico para el emprendimiento se da desde dos ambitos, el uno desde el
punto de vista de la optimizacion de recursos a través de la implementacion de un software
que servira para registrar los tiempos empleados en cada maniobra, recursos utilizados,
galones extraidos, kilometraje recorrido, horas/hombre de trabajo, costos de materiales,
equipos, prendas de proteccion, vehiculos, etc. el registro de ésta informacion en un software
especializado nos permitira medir y visualizar a través de parametros establecidos los costos
reales, tiempos muertos, etapas de ineficiencias y poder tomar medidas que permitan mejorar

los procesos, optimizar tiempos y aumentar ingresos.
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La segunda forma de apoyo tecnologico es la adquisicidon de hardware de ultima
generacion que permita realizar las tareas de forma mas rapida y segura, con gran capacidad
de almacenamiento y velocidad que facilite la realizacion de tareas y optimizacion de tiempo.

El internet también forma parte de la tecnologia que contribuird a incrementar los
ingresos a través de las ventas, marketing, promociones, ofertas, descuentos, registros en
linea, pagos por internet, estadisticas, seguimiento de los gustos y preferencias de los

consumidores, redes sociales, etc.

4.9 IMPLEMENTACION TECNOLOGICA.-
Como parte de la oferta de servicio se realizard el disefio de una pagina web cuya

estructura sea facil de entender y usar que permita contar con los siguientes beneficios:

Descripcion clara del servicio y equipamiento con el cual se brindaréa el mismo.

= Video demostrativo del proceso de recoleccion de desechos sdlidos y liquidos
que refleje la calidad y seguridad del servicio.

=  Opcidn para realizar pedidos y pagos por internet.

= Informacion y opciones de soporte del servicio.

= Informacion de contactos y servicio al cliente.

* Que incluya un sistema CRM (customer relationship management) a fin de
hacer seguimiento a los gustos y preferencias de los clientes, obtener
estadisticas de compras, sugerencias, entre otros.

= Personal fijo para dar contestacion y seguimiento a sugerencias, dudas o
reclamos.

= Informacion sobre alternativas de solucion, precios referenciales, plazos de

entrega y medios logisticos de transporte, entre otros.

= La facturacion podra ser de forma fisica o electronica.
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4.10 DIAMANTE DE PORTER.

Figura 25 Aplicacion del Diamante de Porter en el negocio.
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Fuente: (Competitive Strategy, 1980)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

4.10.1 La estrategia, la estructura, y rivalidad de las empresas: (ALTO)

Si bien es cierto existen en el mercado pocas empresas que brindan el servicio de
recoleccion de desechos para las embarcaciones, también no es menos cierto que en los
ultimos afios ha surgido un aumento de las campafias para concientizar a las personas acerca
de los efectos de la contaminacion del medio ambiente a nivel general y un esfuerzo mayor
por parte de las autoridades gubernamentales para evitar las causas que producen la misma,
esto puede ocasionar un incremento de empresas que vean atractivo y rentable este tipo de
emprendimiento y estén interesadas en incursionar en este mercado.

4.10.2 Condiciones de la demanda: (BAJO)

Los clientes son embarcaciones de gran calado que requieren el servicio de evacuacion
de desechos liquidos y solidos al llegar a un puerto, servicio que lo contratan regularmente
por medio de empresas navieras, estas embarcaciones son clientes de mucha exigencia que

requieren un servicio de calidad que cumpla con las mas altas normas de seguridad, la gran
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mayoria de estas embarcaciones son internacionales con equipos y sistemas con altos
estandares por lo que estan dispuestos a pagar por un servicio realmente de calidad.
4.10.3 Condiciones de los factores o proveedores: (ALTO)

Los proveedores son empresas que venden equipos y accesorios marinos y de
ferreteria y servicio de alquiler de vehiculo tanquero, lo cual si existen en gran cantidad en el
mercado, los precios son accesibles, pero con las coordinaciones y negociaciones necesarias
se podria plantear la reduccidn de costos a cambio de la fidelidad como clientes.

4.10.4 Industrias de soporte relacionado: (BAJO)

Se podria decir que en el mercado no hay servicios sustitutos pero si mejoramiento y
modernizacion de los procedimientos y equipos con los cuales se realiza el servicio de
desalojo de desechos, por lo que la empresa debe mantenerse actualizada con equipamiento

de vanguardia y procedimientos adecuados.
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4.11 ANALISIS PESTAL.
El analisis pestal comprende una serie de factores externos que ayudan a una empresa
a identificar el entorno en el cual se tiene que deselvolver para poder cumplir sus objetivos,

para el presente emprendimiento encontramos los siguientes factores:

Tabla 20 Analisis PESTAL.

Existe regulacion nacional e internacional relacionada al
POLITICOS control de la contaminacion.

Gobierno no puede ejercer control total sobre las
embarcaciones.

La tasa de interes para préstamos corporativos es del
11%.

La inflacion se encuentra en un promedio del 3% anual.
El dragado del puerto de Guayaquil permitira el ingreso
de mayor cantidad de buques.

Existe una tendencia mundial sobre la concientizacion
de disminuir la contaminacion.

Los duefios de embarcaciones o armadores evitan ser
observados por los 6rganos de control por lo que evitan
votar los desechos al mar.

Accesibilidad a internet dentro de las embarcaciones.
Péagina web y redes sociales permiten promocionar los
servicios de la empresa facilmente.

Variedad de software que contribuyan al control de las
actividades de la empresa.

Aumento de informacion relacionada a la contaminacion
publicada en medios de comunicacion.

Entidades gubernamentales y no gubernamentales
aumentan su interés en combatir la contaminacién del
mar.

Resolucion No.SPTMF 202/13 Normas que regulan los
servicios portuarios en el Ecuador.

Resolucion No. SPTMF — ADM-001-13 Normativa
tarifaria por servicios prestados por la subsecretaria de
puertos y transporte maritimo y fluvial.

ECONOMICOS

SOCIO-CUTURALES

TECNOLOGICOS

AMBIENTALES

LEGALES

Fuente: (MARKETING, PLAN DE MARKETING, 2013)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

4.12 MERCADEOQO Y PUBLICIDAD.
Productos y servicios.- Los servicios a ofrecer se centran en el desalojo o

recoleccion de desechos solidos y liquidos y se clasifican de la siguiente manera.
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1) Desalojo de aguas oleosas.
2) Desalojo de aguas residuales.

3) Desalojo de desechos o basura solida.

4.12.1 Estratégia de ventas y comercializacion.- Nuestro mercado son todas las
embarcaciones que arriben al puerto de Guayaquil como por ejemplo turisticas, mercantes,
petroleras, quimiqueras,etc. Para llegar a nuestros clientes emplearemos publicidad a través
de nuestra propia pagina web, redes sociales, guia telefonica, y ocasionalmente medios de
television y radio.Nuestro personal cumplird con capacitacion especializada en cada uno de
los servicios a ser proporcionados, sistemas informdticos modernos que permitan un control
total de los servicios ofertados y facilidad en su uso, transporte moderno, seguro y adecuado
para una correcta provision de los los servicios ofertados, uniformes y prendas de proteccion
apropiadas acorde al tipo de actividad a realizar, aplicaciones de normas de seguridad que
disminuyan los riesgos en el cumplimiento de nuestras tareas, procedimientos definidos y
claros que se entregaran por escrito a cada uno de los empleados que forman parte del mismo
y calidad y buen trato al cliente.

También se realizard un plan de marketing que comprende un acercamiento
personalizado en cada uno de los puertos con folleteria que contendra informacion basica e
importante sobre la compaiiia, a fin de que las empresas navieras y embarcaciones conozcan
de nuestra empresa y proporcionen informacion de nuestros servicios a los buques que arriben
al puerto.

4.13 ANALISIS DE LA PROPUESTA..-

La propuesta de emprendimiento de este trabajo menciona los aspectos mas

importantes y necesarios para iniciar las actividades tendientes a brindar el servicio de

recoleccion de desechos a las embarcaciones, aspectos relevantes como el conocer los factores
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y externalidades que influenciarian en el proyecto, fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, ambito legal, socio-cultural, econémico, politico, ambiental, posibles
competidores, servicios sustitutos, condiciones de los demandantes, proveedores de materia
prima, tambien indica cudl seria el modelo de negocio a aplicar para que surta efecto la
propuesta, estructura organizacional de la empresa, funciones detalladas de los empleados,
implementacion tecnoldgica que nos ayudaria a facilitar la comuniacciéon con los clientes, la
estructura de la cadena de valor que se utilizaria con sus actividades primarias y de apoyo y
por supuesto la mision y vision de la empresa las mismas que estan dirigidas a hacer de ésta
una entidad lider en el mercado de este tipo de servicio, imnovadora y rentable.

Todos estos aspectos considerados hacen de este proyecto una prouesta viable y

rentable.
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CAPITULO V

5. ANALISIS ECONOMICO, SOCIAL Y FINANCIERO.-

5.1 Economico.-

Los servicios de recoleccion de desechos tienen un costo aproximado de $ 26 dolares
por tonelada métrica de extraccion, y el precio de éste servicio en el mercado oscila
aproximadamente entre $60 y $80 ddlares la tonelada métrica, obteniendo de ésta forma un
margen aproximado de contribucion de  § 40 ddlares por tonelada métrica de extraccion. La
cantidad de contratos al mes se estima en 16, dando un total al afio de 192 contratos
aproximadamente. Como parte de este proyecto contamos con un plan de difusiéon y
estimulacidn de la demanda por diversos medios, lo que aumentaria la cartera de clientes en
un 5 % anual y con ello la cantidad de toneladas métricas de evacuacidn de desechos liquidos

y solidos de los buques.

Dentro de los gastos, el valor de remuneraciones se constituye en el rubro mas fuerte
con un 78% del gasto total, seguido del rubro de suministros y servicios con un 5,87 %,
gastos financieros anuales durante el primer afio con un 6,01% y marketing y publicidad con
3,65%. Los flujos de efectivo anuales son positivos sin embargo de acuerdo al célculo del
payback se empezard a tener rendimientos positivos a partir del tercer afio, este flujo también
permite obtener un valor actual neto positivo de $ 144.769,54 y una tasa interna de retorno de
66% superior a la tasa de descuento o costo de capital que es del 11,44 % para el proyecto

como se aprecia en la tabla de flujo de efectivo que se muestra a continuacion.



Tabla 21 Flujo de Caja.
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APENDICE A
FLUJO DE CAJA
SERVICIOS DESALOJO DE DESECHOS DE LAS EMBARCACIONES
PROYECCION A 5 ANOS
Precio $ 320000 $ 329600 $ 3.394,88 3.496,73 3.601,63]
Costo del servicio $ 154302 $ 154302 $ 1543,02 1.543,02 1.543,02
Numero de contratos 02 202 21 222,26 233,38
Inflacion 0% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%]
Tasa de crecimiento 0% 5% 5% 5% 5%
ANO 2015 ANO 7
INGRESOS
VENTAS - 614.400.00 __ 664.473.60 __ 718.628.20 777.196.40  840.537.90]
COSTOS 296.259,84 311.072,83 326.626.47 342.957,80 360.105,69|
INSUMOS DIRECTOS 199.680,00 209.664,00 220.147,20 231.154,56 242.712,29
INSUMOS INDIRECTOS 96.579,84 101.408,83 106.479,27 111.803,24 117.393,40
SUMINISTROS Y SERVICIOS - - -
MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA - - -
MARGEN DE CONTRIBUCION - 318.140.16 353.400.77 392.001,72 434.238.60 480.432,22
GASTOS 1.000,00 287.510,46 293.460,72 299.042,07 320.161.,78 325.988,62
ADMINISTRATIVOS
PERSONAL ADMINISTRATIVO 224.407,18 231.139,40 238.073,58 260.149,43 267.953,91
SUMINISTROS Y SERVICIOS 16.864,00 18.445,12 19.574,08 20.759,49 22.004,17
DEPRECIACION 5.015,60 5.015,60 5.015,60 5.015,60 5.015,60
AMORTIZACION 833,33 633,33 633,33 633,33 633,33
VENTAS
FUERZA DE VENTAS - - - -
COMISION EN VENTAS - 725,84 762,13 800,23 840,25 882,26
PUBLICIDAD Y MARKETING 1.000,00 10.500,00 10.815,00 11.139,45 12.172,38 12.537,55
PRODUCCION
PERSONAL OPERATNVO - - -
GASTOS DE SUMINISTROS Y SERVICIOS 11.880,00 12.474,00 13.097,70 13.752,59 14.440,21
GASTOS FINANCIEROS 17.284,51 14.176,15 10.708,10 6.838,72 2.521,59
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTIC. (1.000,00) 30.629,70 59.940,04 92.959,66 114.076,82 154.443,60
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 4.594,46 8.991,01 13.943,95 17.111,52 23.166,54]
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO (1.000,00) 26.035,25 50.949,04 79.015,71 96.965,30 131.277,06
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA (250,00) 6.508,81 12.737,26 19.753,93 24.241,32 32.819,26
[UTICIDAD NETA (750,00) 19.526,43 38.211,78 59.261,7. 72.723,97 457,71
(+) DEPRECIACION $ 5.01560 $ 5.01560 $ 5.015,60 5.015,60 5.015,60)
(+) VALOR RESIDUAL $ 6.784,21
(-) INVERSION PROPIA $ 29.155,97
(-) AMORTIZACION DE CAPITAL $ 26.861,30 $ 29.969,66 $ 33.437,72 37.307,09 41.624,22
Flujo de caja $  -20.90597 $ -2.319,27 13.257,71 $ 37.623,87 $ 40.432,48 $ 61.849,17
PAYBACK $ -29.905,97 $ -32.22524 $ -18.967,53 $ 18.656,34 $ 59.088,82 $ 120.937,98
66%| TIR
$ 144.769,54 |VAN

Fuente: (ANEXO A MATRICES FINANCIERAS, 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.



69

Tabla 22 Balance General 2015.

BALANCE PROYECTADO 2015

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CIRCULANTE $ 162.238,52 PASIVO CIRCULANTE $
CAJA/BANCOS $  139.504,52
Gastos sistema control calidad por anticipado PASIVO LARGO PLAZO $ 169.200,00
Gastos de Promocion pagados por anticipado ~ $ 20.484,00
Gastos de transporte pagados por anticipado ~ $ 2.000,00
CREDITO TRIBUTARIO $ 250,00

TOTAL PASIVO $ 169.200,00
ACTIVO F1JO $ 21.831,00 PATRIMONIO $ 17.369,52
Equipos de Computacion $ 12.141,00 Capital $ 18.119,52
Muebles y enseres de oficina $ 3.590,00 Resultado de ejercicio actual $ -750,00
Herramientas para la instalacion $ 6.100,00
ACTIVO DIFERIDO $ 2.500,00
Gastos de Constitucion $ 500,00
Gastos de Instalacion/Adecuacion $ 2.000,00
TOTAL ACTIVOS $ 186.569,52 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO § 186.569,52

Fuente: (ANEXO A MATRICES FINANCIERAS, 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

El Balance General inicial nos muestra un alto rubro de activo circulante debido al
capital de trabajo necesario para iniciar el proyecto, otro rubro importante son los activos fijos
con $ 21.831 compuesto de equipos de computacion, muebles y herramientas.

Dentro del pasivo el rubro que mas se destaca es el pasivo a largo plazo conformado
por el préstamo bancario como una de las fuentes de financiamiento y dentro del patrimonio

el capital propio que comprende una inversion de $ 18.119 luego de gastos financieros.
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Tabla 23 Estructura de la Inversion Inicial.

PERIODO 0 (2015) PERIODO 1 (2016) FUENTES DE FINANCIAMIENTO
RUBROS ) - TOTAL
Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo INVERSION PROPIO PRESTAMO
Adecuaciones $ 200000 $2.000,00 2.000,00
Equipos de computacion,software y otros | § 12.141,00 § 12.141,00 12.141,00
|Muebles y enseres de oficina § 359,00 § 359,00 3.590,00
Equipo y maquinaria § 6.100,00 $ 610000 6.100,00
Capital de trabajo § 14050452 $ 14050452 (28.695,48) 169.200,00
Gastos Financieros § 367882(8 367882(S 3.67882[S 11.03645 11.036,45
Gastos de Promocion $ 682800|% 6.82800(8 6.828,00 § 2048400 20.484,00
Sistema de Control de Calidad $ - -
Alquiler de vehiculos $ 200,00 $2.000,00 2.000,00
Gastos de Constitucion y permisos $ 500,00 $ 500,00 500,00
Seguros de mercancia en transito
TOTAL DE INVERSION 3315900  6.828,00  147.33252 367882  3.678,82 3.678,82 198.355,97 29.155,97 169.200,00
14,70% 85,30%

Fuente: (ANEXO A MATRICES FINANCIERAS, 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

La inversion inicial comprende la adquisicion del equipamiento necesario para
empezar a desarrollar las actividades administrativas y operativas del proyecto, el capital de
trabajo como el rubro mas fuerte abarca los tres primeros meses con todos los costos y gastos
que implica el emprendimiento, y los gastos de promocion e imagen con un plan de marketing
y publicidad para estimular la demanda, lo cual da un total de inversidn inicial de $

198.355,97 financiados con fuente propia y externa.
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Tabla 24 Estado de Resultados Proyectado.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
SEVICIOS RECOLECCION DE DESECHOS
PROYECCION A 5 ANOS

Precio $ 3.200,00 $ 3.296,00 $ 339488 $ 349,73 $ 3.601,63
Costo de produccion $ 1.543,02 $ 154302 $ 154302 $ 154302 $ 1.543,02

Numero de contratos 192 202 212 222 233]
Inflacion 0% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Tasa de crecimiento 0% 5,00% 5,00% 5% 5%
ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

INGRESOS
VENTAS 614.400,00 664.473.60 718.628,20 777.196.40 840.537,90
COSTOS 296.259,84 311.072,83 326.626.47 342.957,80 360.105,69
MATERIA PRIMA DIRECTA 199.680,00 209.664,00 220.147,20 231.154,56 242.712,29
MATERIAL INDIRECTO 96.579,84 101.408,83 106.479,27 111.803,24 117.393,40

SUMINISTROS Y SERVICIOS - - -
MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA - - -

MARGEN DE CONTRIBUCION 318.140.16 353.400,77 392.001,72 434.238,60 480.432,22

GASTOS 287.510,46 293.460,72 299.042,07 320.161,78 325.988,62

ADMINISTRATIVOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO 224.407,18 231.139,40 238.073,58 260.149,43 267.953,91

SUMINISTROS Y SERVICIOS 16.864,00 18.445,12 19.574,08 20.759,49 22.004,17

DEPRECIACION 5.015,60 5.015,60 5.015,60 5.015,60 5015,5953|
AMORTIZACION 833,33 633,33 633,33 633,33 633,33

VENTAS

FUERZA DE VENTAS - - -

COMISION EN VENTAS 72584 7 762,13 7 800,23 840,25 882,26
PUBLICIDAD Y MARKETING 10.500,00 10.815,00 11.139,45 12.172,38 12.537,55|
PRODUCCION

PERSONAL OPERATVO - - -

GASTOS DE SUMINISTROS Y SERVICIOS 11.880,00 12.474,00 13.097,70 ¥ 13.752,59 14.440,21
GASTOS FINANCIEROS 17.284,51 14.176,15 10.708,10 6.838,72 2.521,59
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTIC. TRABAJ. 30.629,70 59.940,04 92.959,66 114.076,82 154.443,60
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 4.594,46 8.991,01 13.943,95 17.111,52 23.166,54
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 26.035,25 50.949,04 79.015,71 96.965,30 131.277,06
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA v 6.508,81 7 12.737,26 7 19.753,93 ¥ 2424132 7 32.819,26
UTILIDAD NETA | 1952643 | 38.21178 |  59.261.78 | 72.72397]| 98.457.79

Fuente: (ANEXO A MATRICES FINANCIERAS, 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.

El estado de resultado proyectado muestra ventas que oscilan entre $ 614.400 y $
840.000 anuales desde el afio 2015 hasta el afio 2019 con una tasa de crecimiento anual
estimada del 5%, el numero estimado de contratos es de 192 al afio, el mismo que se proyecta
se va incrementado en un 5% cada afio, los costos anuales van desde $ 296.000 en el 2015
hasta 360.000 en el 2019 con un incremento estimado del 5% anual. Los rubros anteriormente
mencionados dan como resultado un margen de contribucion de $ 318.000 en el afio 2015
hasta $ 480.000 en el afio 2019, la proyeccion de gastos compuesta por gastos
administrativos, de ventas, de produccion y financieros van de $ 287.000 en el 2015 hasta $

325.000 en el 2019 con un incremento aproximado del 2% anual debido al aumento anual de
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resultado una utilidad neta proyectada después de impuestos de $ 19.500 en el afio 2015 hasta

$ 98.000 en el afio 2019.

Tabla 25 Indicadores Financieros.
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0,50

====Seriesl

ROTACION DE ACTIVOS
/\

5,00

=== Seriesl
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Fuente: (ANEXO A MATRICES FINANCIERAS, 2014)

Elaboracion: John Villacis Hurtado.

De acuerdo a la proyeccidn del balance, el indice de razon circulante se encuentra por

encima del minimo aceptable que es 1, sin embargo a partir del afio 2016 se refleja una baja

debido a la reduccidn de efectivo en la cuenta caja-bancos.

La razon de endeudamiento se encuentra por debajo del maximo referencial que es

1,5, sin embargo se puede apreciar que su indicador mds alto esta en el primer afio del

proyecto, debido al préstamo realizado como apalancamiento para financiar el proyecto.
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Con relacion al ROE se puede apreciar que a partir del afio 2016 existe un ligero
incremento de la utilidad de la empresa con relacion al capital aportado por los accionistas,
debido al incremento de las ventas anuales.

El ROI presenta un leve incremento anual, lo que indica un aumento de la utilidad con
relacidn a los activos totales de la empresa, esto debido al aumento de las ventas anuales del
proyecto.

La razon ventas sobre activos totales inicialmente tiene un aumento sin embargo en el
afio 2018 disminuye debido al aumento de los activos totales por el flujo de efectivo generado

en ese afo.

5.2 Social.-

En el aspecto social, el proyecto a emprender contribuird a alcanzar un medio
ambiente marino mas puro y libre de contaminacidn la cual es ocasionada por los desechos
liquidos y solidos que pudieran lanzar las embarcaciones en el mar. Las aguas oleosas son
aquellas producidas por hidrocarburos, por lo general diésel o bunker, las que mezcldndose
con agua dejan de ser utiles para las embarcaciones y por el contrario pueden causar dafios
severos a las maquinas que sirven para la movilidad de las embarcaciones. En cambio las
aguas residuales o grises como su propio nombre lo indica son residuos producto de las
actividades en las areas de cocina, bafios, lavabos, urinarios, lavanderias, entre otros, €stas
aguas ya no son utiles y por el contrario estan llenas de impurezas y bacterias por lo que

deben ser evacuadas por las embarcaciones.

El servicio de recoleccion de aguas oleosas, aguas residuales y desechos solidos es una
actividad que beneficiara a las embarcaciones, a las comunidades que viven en las costas

ecuatorianas y rios y al presente emprendimiento ya que permitird generar beneficios
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econdmicos que serviran para que la empresa crezca en infraestructura, equipamiento,

tecnologia, talento humano, agencias y mejor calidad en procesos.

5.3 Financiero.-

El financiamiento del proyecto se realizard con dos tipos de fuentes: el 14,74% del
total del monto del proyecto con fuente propia a una tasa del 14% anual y el 85,26%
mediante préstamo corporativo a una institucion financiera a una tasa activa del 11% anual,
esto se puede evidenciar en el Apéndice A en la tabla de amortizacion en la cual se describe
una amortizacion a 60 meses con pagos fijos de $ 3.678,82 dolares, es preciso indicar que la

tasa de interés puede variar de acuerdo a lo establezca el Banco Central de Ecuador.

A continuacidn se muestra la tabla de amortizacion en donde se desglosan los valores
correspondientes a intereses, amortizacion del capital y pago mensual durante los cinco afios

del proyecto.



Tabla 26 Tabla de amortizaciéon del proyecto a S afios.

TABLA DE AMORTIZACION DEL PROYECTO

Prestamos
Tasa
Periodo
Pago

Periodo Saldo Inicial

$

169.200

$ 3.678,82

Interes

capital

saldo final

0 $  169.200,00
1 $ _ 169.200,00 | $ 1.551,00 | $ 2.127.82 | $ 3.678,82 | $ 167.072,18
2 $  167.072,18 | $ 1.531,50 | $ _2.147,32 | $ 3.678,82 | $  164.924,86
3 $  164.924,86 | $ 1.511,81| % 2.167,01 | $ 3.678,82 | $ 162.757,85
- 4 $  162.757,85 | $ 1.491,95 | $ 2.186,87 | $ 3.678,82 | $ 160.570,98
] 5 $ _ 160.570,98 | $ 1.471,90 | $ _2.206,92 | $ 3.678,82 | $ _ 158.364,06
o 6 $  158.364,06 | $ 1.451,67 |$ 222715 $ 3.678,82 | $ 156.136,92
&= 7 $  156.136,92 | $ 1.431,26 | $ _2.247,56 | $ 3.678,82 | $  153.889,35
o 8 $  153.889,35 | $ 1.410,65|$ 2.268,17 | $ 3.678,82 | $  151.621,19
9 $  151.621,19 | $ 1.389,86 | $ _ 2.288,96 | $ 3.678,82 | $  149.332,23
10 $  149.332,23 | $ 1.368,88 | $ _ 2.309,94 | $ 3.678,82 | $  147.022,29
11 $  147.022,29 | $ 1.347,70 | $ _2.331,11 | $ 3.678,82 | $ 144.691,18
12 $ 144.691,18 | $ 1326,34 | $ 2.352,48 | $ 3.678,82 | $ 142.338,70
13 $  142.338,70 | $ 1.304,77 | $ __2.374,05 | $ 3.678,82 | $ _ 139.964,65
14 $  139.964,65 | $ 1.283,01|$ 2.39581 | % 3.678,82 | $ 137.568,84
15 $  137.568,84 | $ 1.261,05 | $ 241777 | $ 3.678,82 | $ 135.151,07
~ 16 $  135.151,07 | $ 1.238,88 | $ 2.439,93 | $ 3.678,82 | $ 132.711,14
° 17 $  132.711,14 | $ 1.216,52 | $ _2.462,30 | $ 3.678,82 | $  130.248,84
g 18 $  130.248,84 | $ 1.193,95 | $ 2.484.87 | $ 3.678,82 | $ 127.763,97
= 19 $  127.763,97 | $ 1.171,17 | $ __2.507,65 | $ 3.678,82 | $  125.256,32
= 20 $  125.256,32 | $ 1.148,18 | $ _2.530,64 | $ 3.678,82 | $ 122.725,68
21 $  122.72568 | $ 1.124,99 | $ 2.553.83 | $ 3.678,82 | $ 120.171,85
22 $  120.171,85 | $ 1.101,58 | $ 2.577.24 | $ 3.678,82 | $ 117.594,61
23 $  117.594,61 | $ 1.077,95 | $ _2.600,87 | $ 3.678,82 | $ 114.993,74
24 $ 114.993,74 | $ 1.054,11 | $ 2.624,71 | $ 3.678,82 | $ 112.369,03
25 $  112.369,03 | $ 1.030,05 | $ 2.648,77 | $ 3.678,82 | $  109.720,26
26 $ _ 109.720,26 | $ 1.005,77 | $ _2.673,05 | $ 3.678,82 | $ 107.047,22
27 $  107.047,22 | $ 981,27 |$ 2.697,55 | $ 3.678,82 | $ 104.349,66
- 28 $  104.349.66 | $ 956,54 | $  2.722,28 | $ 3.678,82 | $ 101.627,38
S 29 $ _ 101.627,38 | $ 931,58 | $  2.747,23 | $ 3.678,82 | $ _ 98.880,15
= 30 $ _ 98.880,15 | $ 906,40 [ $  2.772,42 | $ 3.678,82 | $  96.107,73
= 31 $ _ 96.107.73 | $ 880,99 |$ 2.797,83 | $ 3.678,82 | $ _ 93.309,90
= 32 $  93.309,90 | $ 855,34 | $ 2.823,48 | $ 3.678,82 | $  90.486,43
33 $  90.486,43 | $ 829,46 | $  2.849,36 | $ 3.678,82 | $  87.637,07
34 $  87.637,07 | $ 803,34 | $ 2.875,48 | $ 3.678,82 | $  84.761,59
35 $  84.761,59 | $ 776,98 | $ _ 2.901,84 | $ 3.678,82 | $ _ 81.859,75
36 $  81.859,75| $ 750,38 | $ 2.928,44 | $ 3.678,82 [ $  78.931,32
37 $  78.931,32 | $ 723,54 |$ 2.95528 | $ 3.678,82 | $ _ 75.976,03
38 $  75.976,03 | $ 696,45 | $ 2.982,37 | $ 3.678,82 | $  72.993,66
39 $  72.993.66 | $ 669,11 | $  3.009,71 | $ 3.678,82 | $  69.983,95
- 40 $  69.98395|$ 641,52 | $  3.037,30 | $ 3.678,82 | $  66.946,66
o 41 $  66.946,66 | $ 613,68 | $  3.065,14 | $ 3.678,82 | $  63.881,52
= 42 $  63.881,52 | % 585,58 | $  3.093,24 | $ 3.678,82 | $ _ 60.788,28
= 43 $  60.788,28 | $ 557,23 | $  3.121,59 | $ 3.678,82 | $  57.666,69
= 44 $  57.666,69 | $ 528,61 |$  3.150,21 | $ 3.678,82 | $  54.516,48
45 $ 5451648 | $ 499,73 | $  3.179,08 | $ 3.678,82 | $  51.337,40
46 $  51.337,40 | $ 470,59 | $  3.208,23 | $ 3.678,82 | $  48.129,17
47 $  48.129,17 | $ 441,18 | $ 3.237,63 | $ 3.678,82 | $  44.891,54
48 $ 44.891,54 | $ 411,51 |$ 3.267,31| $ 3.678,82 [ $  41.624,22
49 $ 4162422 |$ 381,56 | $  3.297,26 | $ 3.678,82 | $  38.326,96
50 $  38.326,96 | $ 351,33 [ $  3.327,49 | $ 3.678,82 | $  34.999,47
51 $  34.999,47 | $ 320,83 |$ 3.357,99 | $ 3.678,82 | $  31.641,48
- 52 $  31.641,48 | $ 290,05 | $  3.388,77 | $ 3.678,82 | $  28.252,71
° 53 $  28.252,71|$ 258,98 | $ 3.419,83 | $ 3.678,82 | $  24.832,88
= 54 $ 2483288 |$ 227,63 |$ 3.451,18 | $ 3.678,82 | $  21.381,70
= 55 $  21.381,70 | $ 196,00 | $  3.482,82 | $ 3.678,82 | $  17.898,88
= 56 $ 17.898,88 | $ 164,07 | $ 3.514,74 | $ 3.678,82 | $  14.384,13
57 $ 14.384,13 | $ 131,85 | $  3.546,96 | $ 3.678,82 | $ _ 10.837,17
58 $ 10.837,17 | $ 99,34 [$ 3579,48 | $ 3.678,82 | $ 7.257,69
59 $ 7.257,69 | $ 66,53 |$ 3612,29 | $ 3.678,82 | $ 3.645,40
60 $ 3.645,40 | $ 3342 |$ 364540 $ 3.678,82 | $ -0,00
$ 51.529,08 | $ 169.200,00 | $ 220.729,08

Fuente: (ANEXO A MATRICES FINANCIERAS, 2014)

Elaboracion: John Villacis Hurtado.
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La estructura del costo promedio ponderado de capital WACC estd dada por una rentabilidad
exigida por los accionistas de un 14% con un peso de aporte de los accionistas del 14,70%,
una rentabilidad exigida por la institucion financiera del 11% con un peso de aporte de dichos
acreedores de 85,30%, dando un costo promedio ponderado de capital total de 11,44%, lo cual

se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 27 Estructura del Costo Promedio Ponderado de Capital.

Financiamiento TASA PONDERACION WACC
Capital propio [ $ 29.155,97 14% 14,70% 2,06%
Prestamo $ 169.200,00 11% 85,30% 9,38%
$ 198.355,97 100,00% 11,44%

Fuente: (ANEXO A MATRICES FINANCIERAS, 2014)
Elaboracion: John Villacis Hurtado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.-

1. El mercado de clientes es amplio y suficiente lo que hace que éste sea atractivo
para tomar la iniciativa de invertir en este tipo de emprendimiento, el servicio a ofrecer no
tiene mucha competencia en el mercado, los requisitos para abrir una empresa de este tipo son
claros y razonables, los proceso se pueden optimizar de tal manera de obtener la maxima
rentabilidad posible.

2. Larecoleccion de desechos sélidos y liquidos de las embarcaciones que arriben
a las costas ecuatorianas y principalmente al puerto de Guayaquil, es una actividad que
contribuira a la lucha contra la contaminacion del medio ambiente marino, beneficiando a las
comunidades aledafias a las costas y permitiendo que la fauna y flora marina se reproduzca en
un ambiente libre de la contaminacion producida por éstos factores.

3. Los réditos econdmicos que se pueden alcanzar mediante la implementacion de
este tipo de servicio permitiran obtener utilidades suficientes a largo plazo para crecer en
infraestructura, plataforma tecnologica, sucursales, optimizacidon de procesos y mejoramiento

del servicio.
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RECOMENDACIONES.-

1.Realizar las gestiones necesarias para la implementacion del servicio de
recoleccion de desechos solidos y liquidos iniciando en la ciudad de Guayaquil, a fin de
ofrecer un servicio de calidad, oportuno y seguro a las embarcaciones, satisfaciendo sus
necesidades de evacuacion de desechos.

2. Resaltar en el plan de marketing y publicidad del proyecto la importancia y
beneficios que representaria el servicio a ofertar para las embarcaciones, comunidades
cercanas a las costas y el Estado mismo, en materia ambiental y cumplimiento de normas
ambientales.

3. Realizar un eficiente plan de inversion, proyeccion de gastos y flujo de efectivo
que nos permitan conocer los rubros cuyos valores se puedan optimizar con el tiempo a través
de procesos eficientes, crecimiento de ventas e implementacion de innovaciones tecnologicas

como parte de la oferta del servicio.
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