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RESUMEN

El estrés laboral es un problema de respeto que se lo evidencia en la
persona que tiene sobrecarga laboral, personas que se las ve agotada y
sin el dinamismo propio de una persona que siente responsabilidades por
sus compromisos. ElI tema de este trabajo investigativo es:
Complicaciones frente al estrés laboral del personal de enfermeria que
trabaja en el quiréfano de emergencia y tiene por objetivo general
Determinar las complicaciones del estrés laboral en el personal de
enfermeria. Para la realizacion de este trabajo investigativo se usa el
método descriptivo-diagndstico, lo cual significa que se observara la
situacion y luego de ello, se la describira tal cual ocurre. El universo esta
constituido por 45 elementos entre profesionales y no profesionales de
enfermeria que laboran en el area de investigacion. Se utiliz6 como
instrumento de la investigacion una encuesta compuesta por 15
preguntas. Luego del andlisis de los resultados de la investigacion se
concluyd: Que la complicacion del estrés laboral en el personal de
enfermeria se percibe en el 82% de los consultados, que sienten
frecuentemente los musculos del cuello y la espalda tensos. Y por la
realizacion en el 56% de los encuestados de otras actividades
economicas. Por tal motivo se recomienda: Que el personal de enfermeria
se responsabilice por su salud y descanse el nimero de horas necesarias
para que el organismo recupere sus capacidades y reflejos para enfrentar
la nueva jornada laboral. Que toda sefial o signo de estrés debe ser
atendido inmediatamente por un profesional, para evitar complicaciones
gue pueden causar graves perjuicios en la salud y afectar las

responsabilidades laborales.

Palabras claves:

Estrés, carga laboral, factores, personal de enfermeria.
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ABSTRACT

Work stress is an issue of respect that is evidenced in the person having
work overload, people are seen exhausted without the dynamism of a
person who feels accountable for their commitments. The subject of this
research work is: Complications against job stress of nurses working in
emergency surgery and has the general objective establish the
complications of occupational stress in nurses. For conducting this
research work the descriptive diagnosis method is used, which means that
the situation and then it will be observed, as it is the case described. The
universe consists of 45 elements between professional and non-
professional nursing staff in the research area. It was used as an
instrument of research a survey composed of 15 questions. After
analyzing the results of the investigation concluded: That the complication
of occupational stress in nurses perceived in 82% of the respondents, who
often feel the muscles tense neck and back. And by performing 56% of
respondents from other economic activities. Therefore it is recommended:
That the nurses take responsibility for their health and rest the number of
hours required for the body to regain their skills and reflexes to face the
new workday. That any sign or signs of stress should be treated
immediately by a professional to avoid complications that can cause

serious damage to health and affect job responsibilities.

Keywords:

Stress, workload, factors, nurses.



INTRODUCCION

Se ha documentado que los trabajadores de enfermeria son vulnerables
al sindrome de desgaste profesional (SDP) y se relaciona con
caracteristicas propias del trabajo.

Asi como el género y su relacién conflictiva entre el desarrollo profesional
con la vida familiar (actividades domeésticas, cuidado de hijos, atencion del

€espos0), esto por tratarse de una ocupacion mayoritariamente femenina.

Por lo cual en esta investigacién se tuvo como objetivo determinar las
complicaciones del estrés laboral en el personal de enfermeria que trabaja
en el area de quiréfano de emergencia del hospital Luis Vernaza que
sufren del Sindrome de Desgaste Profesional, mediante un estudio
observacional y descriptivo, aplicado a la totalidad del personal de
enfermeria, de ambos sexos, de los 3 diferentes turnos, mediante la

aplicacion de encuestas.

Los efectos del estrés varian segun los individuos. La sintomatologia e
incluso las consecuencias del estrés son diferentes en distintas

personas". (Peird, 1993)

La actividad laboral se asocia a incrementos en los valores medios de

presion arterial que pueden o no atravesar el umbral de la hipertension.

Podemos decir que el estrés parece el verdugo mas infalible en la
actualidad. Miles de personas viven con demasiado estrés producido por
las actividades diarias y sobre todo por la carga laboral que se impone

sobre ellos.

Se ha comprobado que la respuesta puede ser diferente en hombres y
mujeres trabajadoras. Mientras que el varén se ve mas afectadas por las
demandas profesionales y situaciones de agresividad, la mujer, sobre
todo si es ademas madre de familia, presentaria mayor respuesta al

estrés durante su trabajo.



Las complicaciones frente al estrés laboral del personal de enfermeria que
trabaja en el quiréfano de emergencia del hospital Luis Vernaza del mes
de octubre del 2014 a febrero del 2015 pueden desempefiar un papel

importante en el desarrollo de enfermedades como:
Gastritis

Aumento del gasto cardiaco

Fatiga visual

Hipertensién arterial

Accidentes laborales

Obesidad

Problemas neurolégicos

Problemas sociales

Alcoholismo

Estados de shock

Factores psicosociales en el trabajo
Fatiga visual

Para una mejor comprension de este tema investigativo se lo ha dividido
en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se hace un enfoque sobre el problema observado, el lugar en
que se desenvuelve la situacion que se investiga.

Capitulo 1I: base tedrica y cientifica en la que se respalda esta
investigacion

Capitulo 1lI: Metodologia empleado en el desarrollo investigativo. Los
resultados de la investigacion, con sus respectivos andlisis y conclusiones

sobre el mismo.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

En el hospital Luis Vernaza se ha demostrado que hay estrés crénico, lo
que nos ha permitido realizar este proyecto de investigacion:
Complicaciones frente al estrés laboral del personal de enfermeria que
trabaja en el quir6fano de emergencia del Hospital Luis Vernaza del mes
de octubre del 2014 a febrero del 2015.

Se debe tener conocimientos tedricos, practicos, tener una buena

autoestima, contar con un equilibrio mental y fisico.

El enfermero (a) por su constante relacion con los pacientes esta
sometida a una recarga traumatica y dolorosa por el sufrimiento humano y

la muerte.

La ansiedad y la recarga traumatica incide con la vida familiar y sus
actividades personales, que puede desembocar en conductas Yy
respuestas emocionales que pueden tener complicaciones en su

capacidad para poder brindar una buena atencion.

JUSTIFICACION
El burnout o sindrome de “estar quemado” designa un estado emocional,
fisico o mental, un tipo de estrés entendido como desequilibrio entre las

demandas y las capacidades para hacer frente a dichas demandas.

“Sindrome de agotamiento profesional, despersonalizacion y baja
realizacién personal, que se da en personas que trabajan con personas”
(Maslach y Jackson, 1986)

Enfermeria es una de las profesiones que se encuentra sometida a
multiples factores estresantes tales como la sobrecarga de trabajo, entre

otros.



La salud fisica y mental del personal de enfermeria es indispensable para
mantener equilibrio en sus actividades, para brindar una atenciéon de

calidad al paciente.

Este trabajo de investigacion es importante ya que permite identificar a
tiempo este sindrome que dafia la salud mental y la estabilidad del

personal de enfermeria.

El propdsito de esta investigacion esta dirigido a determinar la
participacion del profesional de enfermeria frente a las complicaciones del
estrés laboral en el personal de quir6fano de emergencia del hospital Luis

Vernaza de la ciudad de Guayaquil.

El estudio justifica por la relevancia que presenta desde el punto de vista
social, practico, metodoldgico y tedrico, la relevancia social viene dada por
el aporte de la informacion recolectada a la solucién de un problema de
caracter social como lo es la atencidn prestada a los enfermeros (as) que
sufren del estrés laboral, contribuyendo asi a prevenir las complicaciones

gue pudieran derivarse de esta enfermedad.

Por su parte la relevancia practica se encuentra estrechamente
relacionada con la anterior al proporcionar la oportunidad de proporcionar
los habitos de salud y los autocuidados destinados a mejorar la calidad de
vida de los enfermeros (as) del area del quiréfano de emergencia del
hospital Luis Vernaza de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de

contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

Es de suma importancia la actividad educativa para el personal de
enfermeria para su recuperacion, contribuyendo a mejorar la calidad de

servicio al usuario.

Es necesario reducir las complicaciones del estrés laboral en el personal
de enfermeria ya que constituye un problema de salud publica, siendo
necesario aplicar estrategias dirigidas a la prevencion de las secuelas que

pudieran desprenderse de esta enfermedad.



El personal de enfermeria del quir6fano de emergencia del hospital Luis

Vernaza siempre debe prestar un optimo servicio a la comunidad.

Se debe tener conocimientos tedricos, practicos, tener una buena

autoestima, contar con un equilibrio mental y fisico.

El enfermero (a) por su constante relacion con los pacientes esta
sometida a una recarga traumatica y dolorosa por el sufrimiento humano y

la muerte.

La ansiedad y la recarga traumética incide con la vida familiar y sus
actividades personales, que puede desembocar en conductas Yy
respuestas emocionales que pueden tener complicaciones en su

capacidad para poder brindar una buena atencion.

También se puede ver reflejada por la responsabilidad que se tiene por la
afectividad de los resultados de las diferentes intervenciones, las 6rdenes
que se reciben de los médicos y las respuestas oportunas y efectivas que

se tienen de dar los mismos.

En la Unidad de Cirugia siempre se esta sometido a situaciones que
causan estrés, como son la responsabilidad del trabajo, la presencia de
los excesivos ruidos, la iluminacion defectuosa, el espacio inadecuado
para realizar las labores que le corresponde, ausencia de personal
médico y enfermeras en urgencias, sobre carga de trabajo, criticas
constantes por parte de sus propias colegas de salud, falta de

comunicacion entre comparieras de trabajo.

En relacion con los alcances de la investigacion , el presente trabajo se
circunscribira como ya fue mencionado en su objetivo general a
determinar la participacion del profesional de enfermeria en la promocion
del estilo de vida saludable a través del desarrollo de sus actividades ,

con el fin de prevenir las complicaciones que pudieran derivarse .



Preguntas de investigacion.

1. ;Como afecta el estrés al trabajo del personal en el area de
cirugia?.

2. ¢Qué factores intervienen en el estrés laboral?

3. ¢Como influye el estrés laboral en el personal de enfermeria a las
funciones que desempefia en el quir6fano de emergencia del
Hospital Luis Vernaza del mes de octubre del 2014 a febrero del
20157



JUSTIFICACION

El personal de enfermeria como parte integrante e importante del equipo
multidisciplinario de salud debe que enfrentar diversas situaciones que lo
exponen al estrés, ya que participa en el proceso de enfermedad —
recuperacion del paciente, para lo cual debe de poseer capacidades que
le permitan enfrentarse3 al estrés, siendo dominador del mismo, lograr
dominar los eventos mediante la utilizacibn de mecanismos propios que le
dirijan en la adaptacion plena al sistema, lo que le permitira cumplir su

papel con eficacia y efectividad.

A través de los resultados del este estudio se brindara informacion
relevante y a la vez actualizada al Hospital Luis Vernaza, de tal manera
que pueda determinar estrategias orientadas a fortalecer el trabajo del
personal de enfermeria disminuyendo a la vez el problema del estrés que
afecta el estado emocional disminuyendo los resultados esperados lo que
repercute la calidad de cuidados que se proporciona al paciente en un

estado en que mas lo necesita.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Determinar las complicaciones del estrés laboral en el personal de
enfermeria que trabaja en el Quiréfano de Emergencia del Hospital

Luis Vernaza del mes de octubre del 2014 a febrero del 2015

Objetivos Especificos

e Describir los signos y sintomas mas frecuentes del estrés laboral
en el personal de enfermeria del quiréfano de emergencia del
Hospital Luis Vernaza desde el mes de octubre del 2014 a febrero
del 2015.

e Sefalar los factores que propician el estrés en el personal de
enfermeria en el Quir6fano de Emergencia del Hospital Luis

Vernaza.

¢ Identificar el estilo de vida del personal de enfermeria de quir6fano

de emergencia del Hospital Luis Vernaza.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Estrés

Hans Selye, en el afio 1926, es quien por primera utiliza el término en el
ambito de la salud, y lo define como la respuesta del organismo a la carga
de trabajo que se presenta en el ambiente laboral de la salud.

En efecto esta es la definicibn mas concreta porque el personal
profesional o no profesional de la salud enfrenta cargas excesivas de
trabajo y por el tipo no solo afecta fisicamente sino en el aspecto

emocional y psiquico.

El término tiene su origen en la voz inglesa stress, pero fue adaptada al

castellano siendo como lo conocemos.

El manejar situaciones repentinas causa en la persona muchos efectos
los cuales estan entrelazados ocasionando alteraciones en el organismo
de todo tipo como: cambios fisicos, problemas de orden bioldgico, lo que
afecta a la vez en las respuesta obligatorias de las demandas del medio

en gue interactia.

Estas respuestas no son iguales en todos las personas por la diferencia
del organismo de cada uno y a la potencialidad de reaccién del individuo,
pero es visible que a muchas personas les afecta en el orden digestivo, a

otros en el aspecto psicolégico, a otros en el area fisica.

Clasificacion del Estrés
Es estrés se presenta en una diversidad de formas, lo que ha permitido

hacer una clasificacion del mismo resultando lo siguiente:

Segun sus efectos:
Eustres: El individuo puede interactuar con el estresor, pero este no le

afecta, ya que ante el mismo mantiene la mente abierta y a la vez



creativa, lo que le permite a la vez tener su cuerpo preparado en unién a
su mente en 6ptimo estado de funcionamiento. El eustres, es lo que se
podria decir un estrés positivo, el individuo enfrenta una carga laboral
pero esta receptor al mismo porque se siente motivado a esas actividades
por tanto busca dar lo mejor de él. Es cierto que sacrifica sus alegrias, sus
placeres, sus momentos de satisfaccion por la actividad por el
cumplimiento de una actividad que lo tiene motivado y su preocupacion es

por dar lo mejor de él.

Un estresor es una situacion que copa al individuo en todas sus areas,
motivandolo, un estresor puede ser una cita amorosa, un paseo, un viaje
de placer, puede ser cualquier cosa que lo obligue a concentrarse en eso
buscando dar la mejor respuesta al estresor.

Distres: Este es también un tipo de estrés pero en anteposicion al antes
mencionado, este es de caracter negativo. Es asi mismo producto de una
sobre carga laboral pero en contraposicion al agradable, no es aceptado
en forma integral por el individuo manifestando una forma de rechazo por
la falta de asimilacion a la actividad, lo que a la vez causa un desequilibrio
psicolégico conllevandolo a una disminucion de los resultados de

produccion, esto provoca que surjan patologias de orden psicosomaticas.

Este distrés esta relacionado con estresores de caracter negativo, lo cual
puede ser un ambiente laboral apatico, un fracaso n la pérdida de un ser
querido, un rompimiento de relaciones familiares. Si los dotes naturales
del individuo no son acorde a la exigencia laboral es cuando surge el
estrés negativo, lo que claramente es visible en los resultados laborales,

lo que le puede causar un despido.

Componentes.
Para que aparezca el estrés se necesita de la concurrencia de los
siguientes elementos: estresores y la respuesta a estos elementos, es

decir el estrés.
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Estresores, los estresores se dividen en dos grupos, los individuales y los
grupales. Los primeros son las situaciones que se le presentan a una
persona dentro de su entorno, y por la v reaccion a ellos, positiva o
negativa le produce el estrés del mismo grado, aceptable o rechazable.

La respuesta al estrés, se define como la reaccion a la la situacion que lo
causa. Son dos las respuestas que pueden darse: La positiva y la

negativa.

Sintomas
Una persona estresada puede ser reconocida por los siguientes sintomas:
cefalea, depresion, intestino irritable, estados de nerviosismo, taquicardia,

etc.

Tiempo de estrés:
Estrés agudo: Este es un tipo de estrés muy comun y es el resultante de
la presion mas la demanda mas el tiempo que se lleve en la misma

situacion.

Estrés cronico. Este estrés puede ser bueno cuando es en dosis
pequefias que el organismo puede sobrellevarlo, pero si es cronico
comienza a causar dafios en la salud del individuo. Podria ponerse de
ejemplo los problemas de las familias dentro de los rangos de pobreza y
con problemas matrimoniales, porque el estrés ha dafiado su cuerpo,

mente, en general la vida misma.

Estrés segun el contexto

Estrés laboral: Este es problema de salud que se presenta en las
personas que desempefian funciones en una forma que superior a las
expectativas que puede cumplir. A lo que se adiciona, la presion de los
directivos de la institucion, los jefes y compafieros con rangos superiores,
la falta de compresion de los compafieros laborales, la critica de los
colegas, e innumerables situaciones mas. Esta suma de factores son los
gue generan un estrés de tal magnitud que baja la carga de defensas

desencadenandole problemas de salud, unos mas graves que otros.
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Estrés cotidiano. Este estrés es de orden de relaciones del individuo con
su nucleo social, es decir las relaciones que tiene con la familia, con los
amigos, se lo puede denominar estrés de pareja, cuando los problemas
con su pareja, esposa o novia, y hay entre ellos una mala comunicacion lo

que le produce un estado de preocupacion.

Puede darse con la familia, denominandose en esas circunstancias,
estrés familiar, este se relaciona con la mala comunicacion que tienen

entre los miembros que la integran, padres, hermanos hijos, etc.

Fisiopatologia del estrés.
El estrés en una persona puede ser notado ante la presencia de las

siguientes fases:

Alarma

El organismo estresado sera identificado por la activacion de las glandulas
como el hipotdlamo y la hipdfisis, ambas ubicadas en la parte baja del
cerebro. Las otras glandulas que también sufriran alteracibn en su
funcionamiento son las suprarrenales, que estan localizadas en los
rifones. Estas glandulas funcionan de la siguiente manera, al sentir el
cerebro la amenaza estimula al hipotdlamo a liberar una sustancia para
zonas especificas del organismo. Surge aqui el equilibrio entre el medio
interno y externo de la persona estresada. Pero si el organismo resiste no

pasa nada, pero si no resiste pasa a la siguiente fase

Agotamiento
Es la depreciacion ante el estrés prolongado que le va causando un
deterioro en sus funciones y en sus capacidades agotandolo, hasta que lo

hace sucumbir por la inadaptacién al medio.

Factores causantes el estrés
Bioldgicos: Cambios en el organismo cuyo estado llega a afectarle

credndole el estrés, por ejemplo embarazo, es un estado que por su

12



condicion podria estresar; otro ejemplo puede ser el sobrepeso, esta falta
de agilidad en momentos le crea estrés. Un accidente, una condicion que
lo imposibilita y corta sus libertades es también factor causal de estres.
Una enfermedad que la persona no logre sobrellevarla, agota su estado a

tal punto que le genera estrés.

Psicoldgicos: Se relaciona con la personalidad, las caracteristica de cada
organismo para aceptar situaciones que atraviesa, si no tiene la
capacidad de aceptacion de las condiciones que atraviesa lo orilla a sufrir

el estrés.

Socioculturales: Las conductas sociales o culturales, pueden ponerlo en
condicion de sufrir estrés. Por ejemplo, el matrimonio, es una
responsabilidad que tiene con un grupo social, el que diran del
matrimonio, su nuevo rol social lo predispone al estrés. También puede
darse el caso contrario del divorcio, que en la misma forma es una
situacion de respuesta a un grupo social. En cuanto a las causas de
estrés teniendo como factor a la cultura, se lo puede ejemplificar con el
cambio de medio en donde se vea obligado a adoptar otras costumbres

que no las pueda manejar.

Enfermedades por estrés.
Por estrés una persona se vera en los siguientes casos patologicos,
Estrés agudo. En estas situaciones la patologia que s ele presente sera
reversible, por la poca exposicién que ha tenido, pero puede presentar:

e Ulcera por Estrés

e Estados de Shock

¢ Neurosis Post Traumatica

e Neurosis Obstétrica

e Estado Postquirargico

En estrés crénico.

La permanencia de los estresores en el organismo de un individuo, por

13



meses 0 afios va destruyendo el organismo cuyos dafios pueden ser
graves o de mayor importancia. Causa alteraciones de orden fisiolégico lo
gue degenera a la vez la psiquis de la persona y a la vez fallas de ciertos
organos y presentar las siguientes patologias: afeccion al aparato
respiratorio, contaminandoles, la garganta, las vias respiratorias y
afectando a la vez los bronquios y pulmones. Si el estrés le afecta el
sistema renal, sentira problemas en las vias urinarias, en los rifiones.
Otras patologias pueden ser: colitis, gastritis, alcoholismo, hipertensién,
disfuncion sexual, trombosis, y por ultimo podria generarles trastornos de

conducta de nivel antisocial.

Estrés laboral

Se define al estrés laboral como la suma de fendbmeno que tienen
concurrencia en el organismo como resultante de la aparicion de
estresores negativos, causados por el desempefio de las funciones que
cumple o por causa de este afectando la salud del servidor laboral,
perjudicandolo tanto fisica como psicosocial, afectando a su rendimiento

El estrés en Casa de Salud.

Toda persona en el lugar donde labore y de acuerdo al tipo de servicio en
algin momento puede sentir una carga de estrés. Ninguna de las
empresas o instituciones son iguales, hay unas que por el tipo de servicio
pueden llegar a crear en cierto momento carga laboral sobre abundante y
por no estar planificada, el personal podria no abastecerse. En este caso
se ubican las casas de salud, hospitales, que enfrentan repentinamente

una carga de trabajo a la que se vera expuesto el personal del turno.

Por ejemplo en el caso de un accidente de transito, se han producido
graves dafios a los pasajeros y unos estan con mayor gravedad que
otros. Estar en una situacion de estas genera un caos tremendo en donde
se ve a todo el personal correr de un lado a otro, el ruido de dolor de las
personas heridas, el pedido de auxilio de los heridos, el llanto. La
incapacidad a cubrir una situacion de esa indole a pesar de la magnitud

del lugar, no cuenta con los equipos para atender la sobre demanda. A
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ello se suma la ansiedad de los familiares que en su desesperacion
interrumpen las labores del personal preguntando por el estado de salud
de su familiar. Este ejemplo no es una ficcion, es la memoria de una de
tantas situaciones vividas en el Hospital Luis Vernaza de la ciudad de
Guayaquil, necesaria para evidenciar lo que atraviesa un trabajador de la

salud en momentos inesperados y con frecuencia.

Tipos de estrés laboral.
Toda persona trata de crear estrategias que le permitan enfrentar el estrés
laboral que representa el ambiente laboral que rodea sus funciones; estos

tipos se los conoce con el nombre de episddico o crénico.

Episddico:

Este tipo se presenta en forma momentanea, al pasar los factores
desencadenantes los sintomas desaparecen. Por ejemplo una persona a
quien le llega el desahucio a sus funciones, sentird emociones de todo
tipo, pensard en lo que va a ser de su vida, si podra conseguir otro
empleo, y que hara para sobrevivir, como cubrir todas las deudas que
tiene, pero asi mismo pasaran unos dias asimilara la situacion y se

animard para solucionar sus problemas y para buscar otro empleo.

Croénico:

Este tipo de estrés es consecuencia del sometimiento constante de
estresores, un ejemplo tipico es una persona en el cumplimiento de sus
funciones tiene la responsabilidad constante de tomar decisiones
importantes, probablemente en un ambiente laboral no apropiado;
enfrenta sobrecarga laboral con responsabilidades en las que no puede

fallar, porque las sanciones que enfrentaria son de alto costo.

Efectos del estrés laboral.

Son complejas las reacciones de la salud del individuo que enfrenta un
estrés laboral, para determinarlo es necesario la realizacion de examenes
y un conjunto de procedimientos para estabilizar la salud del trabajador,

recordando que los efectos del estrés generalmente son imperceptibles,
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porque siempre se cree que el problema de salud obedece a un problema
de salud pero nunca a la consecuencia de la vivencia laboral. Una de los

efectos que puede presentar es la ansiedad manifestada a través de:

Nivel cognitivo-subjetivo:

En este nivel una persona demuestra miedo a tomar decisiones, y sus
pensamientos siempre seran negativos por el temor que siente, a no
lograr el control de la situacién, no logra concentrarse y por eso son las

dificultades.

De nivel fisioldgico:

Es facil notar en estas personas una tensidbn a nivel de mausculos,
problemas respiratorios, problemas para tragar, escalofrios, etc.

De nivel sensorial:

Situaciones como tics nervioso, movimientos sin sentido, tartamudeo,

entre otras situaciones que revelan intranquilidad.

El estrés pude causar entre otras situaciones, coraje, furia, tristeza,
estados depresivos, podria notarse también cansancio fisico, y bajo o
ningun rendimiento, etc. De acuerdo a la durabilidad podria afectar
terriblemente al aspecto mental a tal punto de producirle desérdenes

mentales.

Coémo enfrentar el estrés.
Para evitar el estrés luego de su jornada laboral op en momentos en que
sienta mayor tensién realice lo siguiente:

e Dedique 15 minutos para respirar profundamente, aspirando y
sosteniendo el oxigeno lo mas que pueda y luego exhale. Mientras
lo hace traiga a su mente un recuerdo de un momento feliz.

e Debe de revisar los problemas que le presenten y aceptar que hay
unos en los que no se puede intervenir para cambiarlos. Son asi y
aceptarlos.

e Los ejercicios son recomendables, dediquele tiempo para practicar
un deporte, o para realizar cualquier actividad fisica.
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No gaste su tiempo en consumo de alcohol, tabacos o cualquier
sustancia que lejos de hacerle bien, perjudicaran mas su salud.

No piense en nada que le produzca enojo o preocupacion

Organice sus problemas y busque solucionarlos en orden y uno a
la vez,

Cuando se enfrente a una situacion que deba de atender tenga
pensamiento positivo.

Una persona debe saber decir en el momento que corresponda. No

permita intimidacién y diga No si necesita.

Para disminuir el estrés

Respire profundamente un tiempo prudencial, lograra que sus
musculos se relajen.

Dediquese tiempo y aprovéchelo en dar un paseo.

Solo piense en forma positiva y libérese de negativismo.

Antes de responder a un evento respire y realice una cuenta de
diez, luego responda.

Dedique diez minutos diarios para estirar sus masculos, sentira un
relax y disminuird la tension.

Identifique los muasculos que sienta tensos y dele masaje, por lo
general son el cuello, espalda, sentira descanso y relajacion
inmediata.

Un bafio con agua caliente es recomendable para bajar la tension.
Una musica suave le proporcionara relajamiento.

Busque ayuda con sus amigos, una buena conversacion en la que
usted les cuente sus problemas posiblemente le hagan sugerencias
que le ayuden en su estado de animo.

Es necesario dormir bien, si no logra hacerlo busque ayuda de un

profesional.

Dorothea Orem

Fue una norteamericana originaria de Baltimore, dedicada a la enfermeria

responsable de la salud de las personas dedicO su tiempo para hacer
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conocer la Teoria del Autocuidado y asi poder atender la salud de todas
las personas, sean estas en estado supuestamente sano, porque es dificil
que una persona sea considerada completamente sana y para recuperar
el estado de salud de las personas en circunstancia que su salud se

encuentre afectada.

La teoria del Autocuidado
La teoria del Autocuidado orienta a las personas a la realizacion de una
serie de practicas para mantener el estado de salud, es decir, orienta

hacia un propésito (Enfermeria, 2012).

Hablar de autocuidado es pensar en los cuidados que una persona debe
de mantener para que su salud no se vea afectada por el problema del
entorno o las circunstancias que tenga que afrontar. Para ello es
necesario atender la alimentacion la cual debe de ser en forma ordenada
y a la hora en que el organismo debe de alimentarse, respetando siempre
el horario de alimentacién. Ademas de ello, seguir una alimentacion sana,
siempre con legumbres y frutas, cuidarse de las carnes rojas. En esa
forma lograra que las eliminaciones de los desechos organicos sean sin
complicaciones. Beber mucha agua, para que pueda eliminar las toxinas
del organismo y no le produzca dafios o alteraciones en el sistema

organico (Orem, 2013)

Parte de las necesidades del organismo es el descanso diario, las horas
necesarias en cada dia para enfrentar la nueva jornada del dia siguiente.
En la misma forma son necesarias las actividades sociales, interactuar

con sus amistades y actividades de recreacion.

Dorothea Orem en la teoria sobre el déficit de autocuidado, sefiala la
forma y los medios en que los profesionales y trabajadores de la salud

debemos de guiar a las personas a cuidar de su salud (Orem, 2013)

Una persona que desempefie funciones dentro del ambito de la

enfermeria debe de estar capacitada para cuidar a una persona que tenga
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dificultades para proporcionarse a si mismo los cuidados hasta que logre
recuperar su nivel de salud.

Como enfermeras o enfermeros no debemos de olvidar el rol decidido por
nosotros, porque cada uno decide en su vida las funciones a desempefiar
laboralmente, pero para cuidar de un enfermo es necesario estar sanos,
por tanto es aconsejable que las practicas de cuidados a la salud
primeramente las debemos de cuidar y respetar nosotros, Unica

justificacion para recomendar lo que practicamos (Navarro Pefia Y; Castro
Salas M, 2010)
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Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccidn cuarta

TITULO VIl Régimen del Buen Vivir / Seccién Segunda / Salud
Art. 363.- El Estado sera responsable de:

1.

Formular politicas publicas que garanticen la promocion,
prevencion, curacion, rehabilitacion y atencion integral en salud y
fomentar practicas saludables en los ambitos familiar, laboral y
comunitario.

Universalizar la atenciéon en salud, mejorar permanentemente la
calidad y ampliar la cobertura.

Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el talento
humano y proporcionar la infraestructura fisica y el equipamiento a
las instituciones publicas de salud.

Garantizar las practicas de salud ancestral y alternativa mediante el
reconocimiento, respeto y promocioén del uso de sus conocimientos,
medicinas e instrumentos.

Brindar cuidado especializado a los grupos de atencién prioritaria

establecidos en la Constitucion.

Promover el desarrollo integral del personal de salud.
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e Estrés laboral

VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro N°1
Variable Definicién Dimension Indicadores Escala
Edad 20 a 30 afios
31 a 40 afos
41 a 60 afos
Personal que + de 61 afios
Proceso que labora en Género Hombre
responde a la Quiréfano de Mujer
Estrés falta de Emergencia
adaptacién del | del Hospital Estad nal | D -
entorno en que | Luis Vernaza stado emociona Aep.redsn(/jo
se encuentra, nsieda
afectandolo
emocional y Tiempo de 21/:"160”0S de !
siquicamente.
psiq labores De 1 a 3 afios

De 5 a 8 afios
Mas de 9 afios

Signos y
Sintomas

Pensamiento

Temor al
fracaso
Excesiva
autocritica,
Olvidos,
Dificultad para
tomar
decisiones,
Pensamientos
repetitivos.

Conductas: Trato
brusco

Muy frecuente
Frecuente
Nunca

Cambios fisico:
Tension muscular

Muy frecuente
Frecuente
Nunca
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Cuadro N°2

Variable Definicién Dimension Indicadores Escala
Exceso de Siempre
pacientes Casi siempre

Nunca
Poco personal en | Siempre
el area Casi siempre
Nunca
Carga laboral | |nseguridad Siempre
laboral Casi siempre
Nunca
Problemas en el Siempre
Elementos que Trabajo Casi siempre
contribuyen a Nunca
fortalecer el Tiene otras Siempre
o estres _ actividades Casi siempre
Complicaciones | consecuencia de econémicas Nunca
del estrés las labores que Familiares | Problemas enla | Siempre
laboral desempefia en el familia Casi siempre
cumplimiento de Nunca
las labores Gastos mayores a | Siempre
den_tro ‘.j,e la Sus ingresos Casi siempre
Institucion. Econémicos Nunca
Tiene muchas Siempre
deudas Casi siempre
Nunca
Duerme méas de 8 | Siempre
horas diarias Casi siempre
Nunca
Sale de paseo Siempre
Descanso Casi siempre
Nunca
Mucho ruido en | Siempre
Su entorno Casi siempre
Nunca
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CAPITULO Il
DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este trabajo investigativo se hace uso del método
descriptivo-diagnostico, lo cual significa que se observara la situacién y
luego de ello, se la describira tal cual ocurre Se identificaran las
actividades que realiza el personal de enfermeria dentro del Quir6fano de
Emergencia del Hospital Luis Vernaza, y el nivel de atencion en el

cumplimiento de sus labores.

Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, en razén de que no se
manipularan las variables, Se observo la situacion en su contexto, se

analiz6 y ausculté el &nimo del personal de enfermeria en el Area.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION
DE DATOS

El estudio tuvo su realizacion dentro de los meses de Noviembre del 2014
a Febrero del 2015 en el Quiréfano de Emergencia del Hospital Luis
Vernaza de la ciudad de Guayaquil, El personal en estudio sera
observado, y se identificaran su estado animico necesario en las acciones
que cumple, dentro del Quir6fano de Emergencia. Se les hara conocer la
investigacion que se realiza y los criterios de inclusion y exclusién para su
participacion. Se les proporcionara los instrumentos elaborados, que son
la encuesta y recaudaremos la informacion necesaria para la realizacion

del trabajo investigativo.

Lugar de Estudio
Quiréfano de Emergencia del Hospital Luis Vernaza de la ciudad de

Guayaquil.

Universo

El universo esta constituido por 45 elementos entre profesionales y no
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profesionales de enfermeria que laboran en el area de investigacion.

Criterios de Inclusiéon y Exclusion

Inclusion
e Que laboren en el Quir6fano de Emergencia
e Debe ser auxiliar o Licenciada en enfermeria.

e Sexo masculino o femenino.

Exclusion
e Que no desee participar

e Que no corresponda al Area sefialada.

Técnicas
Se aplicard una encuesta dirigida al personal de enfermeria, que labora

en la unidad indicada.

Instrumentos
El instrumento utilizado es una encuesta aplicada al personal de
enfermeria entre profesionales y no profesionales del Quir6fano de

Emergencia del Hospital Luis Vernaza
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

ANALISIS DE DATOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL PROFESIONAL Y AUXILIAR DE
ENFERMERIA QUE LABORA EN EL QUIROFANO DE EMERGENCIA
DEL HOSPITAL LUIS VERNAZA

1.- Edad

Gréafico N° 1

2%

W 20 a 30 aios
W 31 a 40 afios
41 a 60 afios

M + de 61 afios

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quir6fano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: Ivone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Anélisis:

Luego del analisis de la encuesta realizada al personal de enfermeria se
pudo determinar que el 38% de los consultados estan en el rango de 31 a
40 afos, el 36% corresponde a 41 a 60 afos, el 24% tiene de 20 a 30
afos y el 2% es de mas de 61 afos. Lo que refleja que la poblaciéon
mayoritaria esta constituida por las edades de 31 a 40 y de 41 a 60 en su
respectivo orden. Este es un indicador de experiencia en su area pero a la
vez sinbnimo de estrés por el tiempo de exposicion a los estresores si no

tiene las medidas de proteccién a la situacion.
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2.- Género

Gréafico N° 2

B Hombre

B Mujer

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quiréfano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: Ivone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Analisis:
Se pudo conocer que en el Quiréfano de Emergencia el personal

encuestado en el 60% corresponde al sexo femenino y el 40% al género

masculino. Lo que deja en relieve que en al area existen mas enfermeras.

26



3.- Como ubicaria su estado emocional

Grafico N° 3

2%

B Depresivo
B Ansiedad

® Ninguno

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quir6fano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: Ivone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Analisis:

Al consultarles a los encuestados como ubicarian su estado emocional el
87% se ubico como ninguno de los estados mencionados, en tanto que el
11% lo ubic6é con ansiedad y el 2% depresivo. Por las condiciones de
trabajo las personas pueden mostrar ansiedad o depresién, signos que
deben ser controlados inmediatamente a su identificacion, impidiendo que

se vuelvan parte de la conducta de la persona.
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4.- Ocupacion

Gréafico N° 4

licenciadas (o)
en enf; 3; 10%

ayudantes de
enf; 8; 27%

auxiliares de
enf; 19; 63%

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quiréfano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: Ivone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Andlisis:
Se pudo conocer mediante esta pregunta que el 39% de los encuestados

son auxiliares de enfermeria, el 27% son ayudantes de enfermeria y que

el 10% son licenciados en enfermeria.
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5.- Tiempo de labores

Grafico N° 5

H Menos de 1 ano
m De 1 a3anos
W De 5 a 8anos

B Ma3s de 9 afios

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quir6fano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: lvone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Analisis:

Al consultarle el tiempo de labores del personal encuestado se pudo
conocer que el 60% tiene mas de 6 afios de labores, de donde se refleja
gue tienen experiencia en el area y que estan adaptadas a los momentos

de emergencia en que se genera sobrecarga laboral.
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6.- Estado civil

Gréafico N° 6

Estado civil del personal de quirofano de emergencia

soltero (a); 6;
20%

casado (a); 10;
33%

M casado (a)

H union libre

) 1 divorciado (a)
viudo (a);

M viudo (a)

M soltero (a)

divorciado (a); 2;
7%
union libre; 8;
27%

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quir6fano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: Ivone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Andlisis:
Al consultar a los encuestados nos vamos a dar cuenta que el 33%
corresponde al personal casado (a), el 27% corresponde a los de union

libre, el 20% corresponde al personal soltero(a), el 13% corresponde al
personal viudo(a) y el 7% corresponde al personal divorciado(a).
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7.- NUumero de hijos

Gréafico N° 7

de 4 a 6 hijos;
7; 23%

m de 1 a2 hijos
H de 3 a 4 hijos
= de 4 a 6 hijos

de 3 a 4 hijos ,
8;27%

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quir6fano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: Ivone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Anélisis:
Al realizar las encuestas al personal de enfermeria nos damos cuenta que

el 50% corresponde de 1 a 2 hijos, el 27% corresponde de 3 a 4 hijos y el
23% de 4 a 6 hijos.

31



SIGNOS Y SINTOMAS DE ESTRES

8.- Empatia con personal que labora.

Grafico N° 8

0%

M Siempre
B Casi siempre

™ Nunca

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quir6fano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: Ivone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Analisis:

Al ser consultados los encuestados el manejo del trato no adecuado con
los compafieros y pacientes, el 100% indic6 nunca, lo que es importante
porque se generarian otros problemas en la Institucion y a la largo dafios

a la imagen.
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CARGA LABORAL

9. Hay exceso de pacientes con frecuencia en su area

Gréafico N° 9

0%

W Siempre
B Casi siempre

™ Nunca

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quir6fano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: Ivone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Analisis:
Ante esta interrogante sobre el exceso de pacientes en el Area, el 82%
sefiald nunca frente al 18% que indic6 casi siempre. El analisis de estas

respuestas indican que no enfrentan demandan de atencion en el area

por tal motivo pueden cumplir sus funciones con tranquilidad.
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10.- Percepcién del &mbito laboral

Grafico N° 10

1%_ ,0%

B Muy agradable

M Agradable
Desagradable

B Muy desagradable

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quir6fano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: Ivone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Analisis:

A los encuestados se les consultd sobre la percepcién que tenian del
ambiente laboral, el 74% sefalé agradable, y el 25% muy agradable, en
tanto que el 1% desagradable. Estas respuestas reflejan que el personal
se encuentra muy identificado con las labores que desempefia y con el

ambiente laboral que tiene.
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11.- Realiza otras actividades econémicas.

Gréafico N° 11

W Siempre
B Casi siempre

™ Nunca

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quir6fano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: Ivone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Analisis:

Al consultarles si realizaban otras actividades econdémicas, el 44% sefialo
nunca, el 36% siempre y el 20% casi siempre. La realizacion de una
segunda actividad econ6mica es consumo de energia e incremento de
responsabilidad que quitan a la persona su derecho al descanso,
percibiéndosela como agotada, y exhausta. Su concentracion en la

actividad se disminuye lo que afecta al nivel de produccion que se espera

de ella.
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ECONOMICOS

12.- Son sus gastos mayores a sus ingresos

Grafico N° 12

0%

M Siempre
B Casi siempre

™ Nunca

Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Quir6fano de Emergencia H. L. Vernaza
Elaborado por: lvone Mariela Arévalo Bodero
Paulo Clemente Lino

Analisis:

El 73% sefal6 que sus gastos nunca son mayores a sus ingresos, en
tanto que el 27% indicé casi siempre. Cuando una persona no puede
cumplir con sus obligaciones econdémicas se pone tensa y vive con la
preocupacion constante en su mente, lo que afecta a su salud y perjudica
a su produccién laboral.
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CONCLUSION

Luego del analisis de los resultados estadisticos se puede concluir:

Que la complicacion del estrés laboral en el personal de enfermeria
se percibe en el 56% de los consultados, lo cual se justifica en las
actividades extras que realiza en base a que sus gastos son

mayores a sus ingresos.

Los factores causantes del estrés laboral es el exceso de pacientes
indicado por el 18%. En cuanto al factor econémico, personas que

tienen doble trabajo y no les queda tiempo para descansar.

Los signos y sintomas del estrés laboral son la ansiedad en el 11%
y la depresion en el 2% de los consultados. El temor al fracaso es
otro de los signos, lo que dificulta en la toma de decisiones, aunque
debe ser considerado una muestra de responsabilidad a sus

funciones, por cuanto se trabaja con vidas humanas
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones se recomienda:

Que el personal de enfermeria se responsabilice por su salud y
descanse el numero de horas necesarias para que el organismo
recupere sus capacidades y reflejos para enfrentar la nueva

jornada laboral.

Que toda sefial o signo de estrés debe ser atendido
inmediatamente por un profesional, para evitar complicaciones que
pueden causar graves perjuicios en la salud y afectar las

responsabilidades laborales.
A pesar de las obligaciones y compromisos que tenga una persona

debe de asignar tiempo para su descanso, ya que la primera

responsabilidad es consigo mismo.
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UNIVERSIDAD CATOLICA “SANTIAGO DE GUAYAQUIL”
FACULTAD DE CIENCIAS MEI?ICA
CARRERA DE ENFERMERIA

“SAN VICENTE DE PAUL”
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL AREA
DE QUIROFANO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL LUIS VERNAZA.

|.- Sefale la respuesta que considere adecuada a su estado y conocimientos.
Indique el rango de edad en que se encuentra

| 20 a 30 afios
'] 31 a40 afios
] 41 a 60 afios
1 +de 61 afios

Il.- Género
[] Hombre
L1 Mujer

I1l.- Como ubicaria su estado emocional
'] Depresivo
| Ansiedad
] Ninguno

IV.- Tiempo de labores

[] Menos de 1 afio
[] De1la3afios
[] De5 a8 afios
[l Mas de 9 afios
SIGNOS Y SINTOMAS DE ESTRES
V.- Sefiale una de las situaciones expuestas a continuacion que identifiquen su
pensamiento
[] Temor al fracaso
Excesiva autocritica,

Olvidos,
Dificultad para tomar decisiones,

N O O R

Pensamientos repetitivos.
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VI.- Trato brusco o grosero hacia los pacientes o comparieros de labores.
[] Siempre
] casi siempre

D Nunca

VII.- Siente a sus musculos del cuello o espalda tensos.
[] Siempre
] casi siempre

D Nunca

VIIl.- CARGA LABORAL
Hay exceso de pacientes con frecuencia en su area

[] Siempre
] casi siempre

D Nunca

IX.- Hay problema de inseguridad laboral en su area
[] Siempre
] casi siempre

D Nunca

X.- Tiene problemas de trabajo
[] Siempre
] casi siempre

D Nunca

Xl.- Realiza otras actividades econdémicas
[] Siempre
] casi siempre

D Nunca

ECONOMICOS
XIll.- Son sus gastos mayores a sus ingresos

[] Siempre
] casi siempre
] Nunca
XIll.- Sus deudas son excesivas
[] Siempre
] casi siempre

D Nunca

47



DESCANSO
XIV- Duerme mas de 8 horas diarias

[] Siempre
] casi siempre

D Nunca

XV.- Sale de paseo con frecuencia (minimo una vez a la semana)
[] Siempre
] casi siempre

D Nunca

XVI.- Es afectado su descanso por ruidos o bullas procedentes de fuera o del lugar de
descanso

[] Siempre
] casi siempre

D Nunca
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> &~ LIS VERNAZA

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

DE %,
Cuayac®

HLV-DOF-CCI-008
Guayaquil, 04 de Marzo de 2015

Sefior )
PAUL LINO SANCHEZ
INVESTIGADOR PRINCIPAL

Sefiorita
IVONE AREVALO BODERO
INVESTIGADOR PRINCIPAL

Estimados Sefiores:

Me permito informar a ustedes que el Proyecto de Investigacion “SINDROME
DE BURNOUT EN EL PERSONA DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL
QUIROFANO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL LUIS VERNAZA DEL MES
DE OCTUBRE DEL 2014 A FEBRERO DEL 2015 ”, con fecha 02 de marzo de
2015, fue aprobado por el Comité Cientifico, con el fin de que se lleve a cabo
dentro del Hospital General Luis Vernaza.

Solicito a ustedes comunicar al Comité el inicio, ejecucion del proyecto y
cualquier circunstancia que se observe mientras se efectia el proyecto a su
cargo.

Atentam?n-t-e:w senelic ¢ Guayaaui’
e ucrmlUA

PRESIDENTE COMITE CIENTIFICO
euraga@jbgye.org.ec
PBX 2560300 Ext. 3029

Erika D.

Copia: Dr. Joseph Mc Dermott Molina - Director Técnico
Dr. Rodolfo Farfan Jaime — Jefe del Depart: to de D
Dr. Daniel Tettamanti Miranda - Jefe del Depar to de |

ion Médica

HOSPITAL LUIS VERNAZA - PBX: (593) 4 256-0300 - LOJA 700 Y ESCOBEDO - GUAYAQUIL — ECUADOR

www.hospitalvernaza.med.ec
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% HOSPITAL
, .~ LUIS VERNAZA

a5 JUNTADE BENEFICENCIA DE GUATAGUL
v DE ©
Crayac™

2 de Marzo del 2015

Sefores Doctores
Comision Cientifica
Comunicado Interno

De mis consideraciones:

Por medio de la presente informo a ustedes que he procedido a la revision del
Proyecto de Investigacion del Sr. Paul Lino Sanchez y Srta. Ivone Arevalo
Bodero; como requisito previo para la obtencion del titulo de Licenciados en
Enfermeria, con el tema:

“Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria que labora en el
quiréfano de emergencia del Hospital Luis Vernaza del Mes de octubre del
2014 a febrero del 2015”.

Siendo un estudio de tipo prospectivo, observacional; se ha realizado las
correcciones pertinentes, por lo tanto pasa a su conocimiento para la
evaluacion y aprobacion definitiva.

Comprometiéndose a presentar los respectivos avances de la investigacion a
este departamento.

Atentamente,

H.Jurta de Benelicencia de Guayaguil
HOSPITAL LUIS VERNAZA

COMITE CIENTIFICO

@ 03 1R 015

NORA}.’Z}}T&.
RECIBIDO

il G ¢
Dr. Daniel Tettamanti M.
Jefe del Dpto. de Investigaciéon Médica

dtettmanti@central.jbgye.org.ec
PBX: (593) 4 2560300 Ext. 2404

c.c. Archivo

HOSPITAL LUIS VERNAZA - PBX: (593) 4 256-0300 - LOJA 700 Y ESCOBEDO « GUAYAQUIL — ECUADOR

www.hospitalvernaza.med.ec
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(URKUND MARCO TEORICO LINO PAUL docx (D13510580)

CAPITULO Il FUNDAMENTACION CONCEPTUAL Estrés Hans Selye, en el afio 1926, es quien por
primera utiliza el término en el ambito de la salud, y lo define como la respuesta del organismo a la
carga de trabajo que se presenta en el ambiente laboral de la salud. En efecto esta es la definicién
mas concreta porque el personal profesional o no profesional de la salud enfrenta cargas excesivas
de trabajo y por el tipo no solo afecta fisicamente sino en el aspecto emocional y psiquico. El
término tiene su origen en la voz inglesa stress, pero fue adaptada al castellano siendo como lo
conocemos. El manejar situaciones repentinas causa en la persona muchos efectos los cuales
estan entrelazados ocasionando alteraciones en el organismo de todo tipo como: cambios fisicos,
problemas de orden bioldgico, lo que afecta a la vez en las respuesta obligatorias de las demandas
del medio en que interactua. Estas respuestas no son iguales en todos las personas por la
diferencia del organismo de cada uno y a la potencialidad de reaccion del individuo, pero es visible
que a muchas personas les afecta en el orden digestivo, a otros en el aspecto psicoldgico, a otros
en el area fisica. Clasificacion del Estrés Es estrés se presenta en una diversidad de formas, lo que
ha permitido hacer una clasificacion del mismo resultando lo siguiente: Segun sus efectos: Eustres:
El individuo puede interactuar con el estresor, pero este no le afecta, ya que ante el mismo
mantiene la mente abierta y a la vez creativa, lo que le permite a la vez tener su cuerpo preparado
en unién a su mente en éptimo estado de funcionamiento. El eustres, es lo que se podria decir un
estrés positivo, el individuo enfrenta una carga laboral pero esta receptor al mismo porque se siente
motivado a esas actividades por tanto busca dar lo mejor de él. Es cierto que sacrifica sus alegrias,
sus placeres, sus momentos de satisfaccion por la actividad por el cumplimiento de una actividad
que lo tiene motivado y su preocupacion es por dar lo mejor de él. Un estresor es una situacion que
copa al individuo en todas sus areas, motivandolo, un estresor puede ser una cita amorosa, un
paseo, un viaje de placer, puede ser cualquier cosa que lo obligue a concentrarse en eso buscando
dar la mejor respuesta al estresor. Distres: Este es también un tipo de estrés pero en anteposiciéon
al antes mencionado, este es de caracter negativo. Es asi mismo producto de una sobre carga
laboral pero en contraposicion al agradable, no es aceptado en forma integral por el individuo
manifestando una forma de rechazo por la falta de asimilacién a la actividad, lo que a la vez causa
un desequilibrio psicolégico conllevandolo a una disminucion de los resultados de produccion, esto
provoca que surjan patologias de orden psicosomaticas. Este distrés esta relacionado con
estresores de caracter negativo, lo cual puede ser un ambiente laboral apatico, un fracaso n la
pérdida de un ser querido, un rompimiento de relaciones familiares. Si los dotes naturales del
individuo no son acorde a la exigencia laboral es cuando surge el estrés negativo, lo que
claramente es visible en los resultados laborales, lo que le puede causar un despido.
Componentes. Para que aparezca el estrés se necesita de la concurrencia de los siguientes
elementos: estresores y la respuesta a estos elementos, es decir el estrés. Estresores, los
estresores se dividen en dos grupos, los individuales y los grupales. Los primeros son las
situaciones que se le presentan a una persona dentro de su entorno, y por la v reaccion a ellos,
positiva o negativa le produce el estrés del mismo grado, aceptable o rechazable. La respuesta al
estrés, se define como la reaccién a la la situacién que lo causa. Son dos las respuestas que
pueden darse: La positiva y la negativa. Sintomas Una persona estresada puede ser reconocida
por los siguientes sintomas: cefalea, depresion, intestino irritable, estados de nerviosismo,
taquicardia, etc. Tiempo de estrés: Estrés agudo: Este es un tipo de estrés muy comun y es el
resultante de la presiéon mas la demanda mas el tiempo que se lleve en la misma situacién. Estrés
cronico. Este estrés puede ser bueno cuando es en dosis pequefas que el organismo puede
sobrellevarlo, pero si es crénico comienza a causar dafos en la salud del individuo. Podria ponerse
de ejemplo los problemas de las familias dentro de los rangos de pobreza y con problemas
matrimoniales, porque el estrés ha dafiado su cuerpo, mente, en general la vida misma. Estrés
segun el contexto Estrés laboral: Este es problema de salud que se presenta en las personas que
desemperian funciones en una forma que superior a las expectativas que puede cumplir. A lo que
se adiciona, la presion de los directivos de la institucion, los jefes y comparieros con rangos
superiores, la falta de compresion de los compafieros laborales, la critica de los colegas, e
innumerables situaciones mas. Esta suma de factores son los que generan un estrés de tal
magnitud que baja la carga de defensas desencadenandole problemas de salud, unos més graves
que otros. Estrés cotidiano. Este estrés es de orden de relaciones del individuo con su nucleo
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social, es decir las relaciones que tiene con la familia, con los amigos, se lo puede denominar
estrés de pareja, cuando los problemas con su pareja, esposa o novia, y hay entre ellos una mala
comunicacion lo que le produce un estado de preocupacion. Puede darse con la familia,
denominandose en esas circunstancias, estrés familiar, este se relaciona con la mala comunicacion
que tienen entre los miembros que la integran, padres, hermanos hijos, etc. Fisiopatologia del
estrés. El estrés en una persona puede ser notado ante la presencia de las siguientes fases:
Alarma El organismo estresado sera identificado por la activacién de las glandulas como la
hipotalamo y la hipdfisis, ambas ubicadas en la parte baja del cerebro. Las otras glandulas que
también sufriran alteraciéon en su funcionamiento son las suprarrenales, que estan localizadas en
los rifiones. Estas glandulas funcionan de la siguiente manera, al sentir el cerebro la amenaza
estimula al hipotalamo a liberar una sustancia para zonas especificas del organismo. Surge aqui el
equilibrio entre el medio interno y externo de la persona estresada. Pero si el organismo resiste no
pasa nada, pero si no resiste pasa a la siguiente fase Agotamiento Es la depreciacion ante el estrés
prolongado que le va causando un deterioro en sus funciones y en sus capacidades agotandolo,
hasta que lo hace sucumbir por la inadaptacién al medio. Factores causantes el estrés Biol6gicos:
Cambios en el organismo cuyo estado llega a afectarle creandole el estrés, por ejemplo embarazo,
es un estado que por su condicidn podria estresar; otro ejemplo puede ser el sobrepeso, esta falta
de agilidad en momentos le crea estrés. Un accidente, una condicion que lo imposibilita y corta sus
libertades es también factor causal de estrés. Una enfermedad que la persona no logre
sobrellevarla, agota su estado a tal punto que le genera estrés. Psicolégicos: Se relaciona con la
personalidad, las caracteristica de cada organismo para aceptar situaciones que atraviesa, si no
tiene la capacidad de aceptacion de las condiciones que atraviesa lo orilla a sufrir el estrés.
Socioculturales: Las conductas sociales o culturales, pueden ponerlo en condicién de sufrir estrés.
Por ejemplo, el matrimonio, es una responsabilidad que tiene con un grupo social, el que diran del
matrimonio, su nuevo rol social lo predispone al estrés. También puede darse el caso contrario del
divorcio, que en la misma forma es una situacion de respuesta a un grupo social. En cuanto a las
causas de estrés teniendo como factor a la cultura, se lo puede ejemplificar con el cambio de medio
en donde se vea obligado a adoptar otras costumbres que no las pueda manejar. Enfermedades
por estrés. Por estrés una persona se vera en los siguientes casos patoldgicos, Estrés agudo. En
estas situaciones la patologia que s ele presente sera reversible, por la poca exposicion que ha
tenido, pero puede presentar: » Ulcera por Estrés « Estados de Shock « Neurosis Post Traumatica «
Neurosis Obstétrica « Estado Postquirtrgico En estrés crénico. La permanencia de los estresores
en el organismo de un individuo, por meses o afos va destruyendo el organismo cuyos dafos
pueden ser graves o de mayor importancia. Causa alteraciones de orden fisiologico lo que
degenera a la vez la psiquis de la persona y a la vez fallas de ciertos érganos y presentar las
siguientes patologias: afeccion al aparato respiratorio, contaminandoles, la garganta, las vias
respiratorias y afectando a la vez los bronquios y pulmones. Si el estrés le afecta el sistema renal,
sentira problemas en las vias urinarias, en los rifiones. Otras patologias pueden ser: colitis,
gastritis, alcoholismo, hipertension, disfuncién sexual, trombosis, y por ultimo podria generarles
trastornos de conducta de nivel antisocial. Estrés laboral Se define al estrés laboral como la suma
de fenémeno que tienen concurrencia en el organismo como resultante de la apariciéon de
estresores negativos, causados por el desempefio de las funciones que cumple o por causa de este
afectando la salud del servidor laboral, perjudicandolo tanto fisica como psicosocial, afectando a su
rendimiento El estrés en Casa de Salud. Toda persona en el lugar donde labore y de acuerdo al tipo
de servicio en algun momento puede sentir una carga de estrés. Ninguna de las empresas o
instituciones son iguales, hay unas que por el tipo de servicio pueden llegar a crear en cierto
momento carga laboral sobre abundante y por no estar planificada, el personal podria no
abastecerse. En este caso se ubican las casas de salud, hospitales, que enfrentan repentinamente
una carga de trabajo a la que se vera expuesto el personal del turno. Por ejemplo en el caso de un
accidente de transito, se han producido graves dafios a los pasajeros y unos estan con mayor
gravedad que otros. Estar en una situacion de estas genera un caos tremendo en donde se ve a
todo el personal correr de un lado a otro, el ruido de dolor de las personas heridas, el pedido de
auxilio de los heridos, el llanto. La incapacidad a cubrir una situacién de esa indole a pesar de la
magnitud del lugar, no cuenta con los equipos para atender la sobre demanda. A ello se suma la
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ansiedad de los familiares que en su desesperacion interrumpen las labores del personal
preguntando por el estado de salud de su familiar. Este ejemplo no es una ficcién, es la memoria de
una de tantas situaciones vividas en el Hospital Luis Vernaza de la ciudad de Guayaquil, necesaria
para evidenciar lo que atraviesa un trabajador de la salud en momentos inesperados y con
frecuencia. Tipos de estrés laboral. Toda persona trata de crear estrategias que le permitan
enfrentar el estrés laboral que representa el ambiente laboral que rodea sus funciones; estos tipos
se los conoce con el nombre de episddico o crénico. Episédico: Este tipo se presenta en forma
momentanea, al pasar los factores desencadenantes los sintomas desaparecen. Por ejemplo una
persona a quien le llega el desahucio a sus funciones, sentira emociones de todo tipo, pensara en
lo que va a ser de su vida, si podra conseguir otro empleo, y que hara para sobrevivir, como cubrir
todas las deudas que tiene, pero asi mismo pasaran unos dias asimilara la situaciéon y se animara
para solucionar sus problemas y para buscar otro empleo. Crénico: Este tipo de estrés es
consecuencia del sometimiento constante de estresores, un ejemplo tipico es una persona en el
cumplimiento de sus funciones tiene la responsabilidad constante de tomar decisiones importantes,
probablemente en un ambiente laboral no apropiado; enfrenta sobrecarga laboral con
responsabilidades en las que no puede fallar, porque las sanciones que enfrentaria son de alto
costo. Efectos del estrés laboral. Son complejas las reacciones de la salud del individuo que
enfrenta un estrés laboral, para determinarlo es necesario la realizacién de examenes y un conjunto
de procedimientos para estabilizar la salud del trabajador, recordando que los efectos del estrés
generalmente son imperceptibles, porque siempre se cree que el problema de salud obedece a un
problema de salud pero nunca a la consecuencia de la vivencia laboral. Una de los efectos que
puede presentar es la ansiedad manifestada a través de: Nivel cognitivo-subjetivo: En este nivel
una persona demuestra miedo a tomar decisiones, y sus pensamientos siempre seran negativos
por el temor que siente, a no lograr el control de la situacion, no logra concentrarse y por eso son
las dificultades. De nivel fisiolégico: Es facil notar en estas personas una tension a nivel de
musculos, problemas respiratorios, problemas para tragar, escalofrios, etc. De nivel sensorial:
Situaciones como tics nervioso, movimientos sin sentido, tartamudeo, entre otras situaciones que
revelan intranquilidad. El estrés pude causar entre otras situaciones, coraje, furia, tristeza, estados
depresivos, podria notarse también cansancio fisico, y bajo o ningn rendimiento, etc. De acuerdo a
la durabilidad podria afectar terriblemente al aspecto mental a tal punto de producirle desérdenes
mentales. Cémo enfrentar el estrés. Para evitar el estrés luego de su jornada laboral op en
momentos en que sienta mayor tension realice lo siguiente: « Dedique 15 minutos para respirar
profundamente, aspirando y sosteniendo el oxigeno lo mas que pueda y luego exhale. Mientras lo
hace traiga a su mente un recuerdo de un momento feliz. « Debe de revisar los problemas que le
presenten y aceptar que hay unos en los que no se puede intervenir para cambiarlos. Son asi y
aceptarlos. « Los ejercicios son recomendables, dediquele tiempo para practicar un deporte, o para
realizar cualquier actividad fisica. + No gaste su tiempo en consumo de alcohol, tabacos o cualquier
sustancia que lejos de hacerle bien, perjudicaran mas su salud. « No piense en nada que le
produzca enojo o preocupacion « Organice sus problemas y busque solucionarlos en orden y uno a
la vez, « Cuando se enfrente a una situacién que deba de atender tenga pensamiento positivo. «
Una persona debe saber decir en el momento que corresponda. No permita intimidacion y diga No
si necesita. Para disminuir el estrés « Respire profundamente un tiempo prudencial, lograra que sus
musculos se relajen. « Dediquese tiempo y aprovéchelo en dar un paseo. * Solo piense en forma
positiva y libérese de negativismo. « Antes de responder a un evento respire y realice una cuenta de
diez, luego responda. « Dedique diez minutos diarios para estirar sus musculos, sentira un relax y
disminuira la tensién. « Identifique los musculos que sienta tensos y dele masaje, por lo general son
el cuello, espalda, sentird descanso y relajacion inmediata. « Un bafio con agua caliente es
recomendable para bajar la tensién. « Una musica suave le proporcionara relajamiento. « Busque
ayuda con sus amigos, una buena conversacion en la que usted les cuente sus problemas
posiblemente le hagan sugerencias que le ayuden en su estado de animo. * Es necesario dormir
bien, si no logra hacerlo busque ayuda de un profesional. Dorothea Orem Fue una norteamericana
originaria de Baltimore, dedicada a la enfermeria responsable de la salud de las personas dedico su
tiempo para hacer conocer la Teoria del Autocuidado y asi poder atender la salud de todas las
personas, sean estas en estado supuestamente sano, porque es dificil que una persona sea
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considerada completamente sana y para recuperar el estado de salud de las personas en
circunstancia que su salud se encuentre afectada. La teoria del Autocuidado La teoria del
Autocuidado orienta a las personas a la realizacion de una serie de practicas para mantener el
estado de salud, es decir, orienta hacia un propdsito CITATION Amb12 \| 3082 (Enfermeria, 2012).
Hablar de autocuidado es pensar en los cuidados que una persona debe de mantener para que su
salud no se vea afectada por el problema del entorno o las circunstancias que tenga que afrontar.
Para ello es necesario atender la alimentacion la cual debe de ser en forma ordenada y a la hora en
que el organismo debe de alimentarse, respetando siempre el horario de alimentacién. Ademas de
ello, seguir una alimentacion sana, siempre con legumbres y frutas, cuidarse de las carnes rojas.
En esa forma lograra que las eliminaciones de los desechos organicos sean sin complicaciones.
Beber mucha agua, para que pueda eliminar las toxinas del organismo y no le produzca dafos o
alteraciones en el sistema organico CITATION Dor13 \l 3082 (Orem, 2013) Parte de las
necesidades del organismo es el descanso diario, las horas necesarias en cada dia para enfrentar
la nueva jornada del dia siguiente. En la misma forma son necesarias las actividades sociales,
interactuar con sus amistades y actividades de recreaciéon. Dorothea Orem en la teoria sobre el
déficit de autocuidado, sefala la forma y los medios en que los profesionales y trabajadores de la
salud debemos de guiar a las personas a cuidar de su salud CITATION Dor13 \I 3082 (Orem, 2013)
Una persona que desemperfie funciones dentro del ambito de la enfermeria debe de estar
capacitada para cuidar a una persona que tenga dificultades para proporcionarse a si mismo los
cuidados hasta que logre recuperar su nivel de salud. Como enfermeras o enfermeros no debemos
de olvidar el rol decidido por nosotros, porque cada uno decide en su vida las funciones a
desempenar laboralmente, pero para cuidar de un enfermo es necesario estar sanos, por tanto es
aconsejable que las practicas de cuidados a la salud primeramente las debemos de cuidar y
respetar nosotros, unica justificacion para recomendar lo que practicamos CITATION Nav10 \l 3082
(Navarro Pefa Y; Castro Salas M, 2010)
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