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RESUMEN

Como futuros profesionales para la obtencién del titulo en Ingenieria
en Gestibn Empresarial de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
se ha determinado la realizacién de un analisis situacional de la
comercializacioén de camarones al nicho de mercado hotelero de lujo de la
ciudad de Guayaquil con el propo6sito de realizar una investigacion
exploratoria debido a la falta de informacién con respecto al tema a tratar y
asi aportar a generaciones posteriores. Por tal razén, la investigacion

abarcara tres secciones:

En la primera seccién de la tesis se establecieron los cuatro marcos;
empezando por el teérico donde se explica la teoria de la industria mediante
el crecimiento por etapas y de las fuerzas de Michael Porter. En el marco
referencial, se detalla un poco méas delcamarén ecuatoriano en relaciéon a lo
organico y adem as la perspectiva del camarén hacia el mercado extranjero.
En el marco conceptual, se indica toda la terminologia que esta basada la
investigacion y el marco legal se determina los entes reguladores con las

leyes en torno al crustaceo.

Para la segunda seccién se realizé un anéalisis del camaréon del
Ecuador tanto en el macro entorno con la teoria del PEST y como ha
favorecido en funcién del comercio exterior de acuerdo a la balanza
comercial no petrolera, delmismo modo el micro entorno donde se explica la
participacion del camarén al nicho del territorio nacional, indicando las

provincias m as representativas y que porcentaje va alnicho hotelero.

Finalmente, en la tercera seccion se realizé un anéalisis de campo
estableciendo los pardmetros para la utilizacién de dos fases: la cuantitativa
gue seran encuestas a la muestra de hoteles de lujo de la urbe guayaquilefia
y la fase cualitativa que estard destinada a entrevistas Delphi a duefios de

camaroneras del Ecuador como objeto de estudio en la investigacion.

Palabras claves: camarén, hoteles de lujo, Guayaquil, anélisis, nicho de

mercado

XVl



ABSTRACT

As future professionals in International Business Management from
the Catholic University of Santiago de Guayaquil, we decided to conduct a
situational analysis of the shrimp market with a particular emphasis on the
niche forluxury hotels in Guayaquil; in order to make an exploratory research
due to the lack of inform ation regarding to the topic and thus contribute to
subsequent analysis of the market and implementation by investors. For this

reason, research willcomprise three sections.

On the first part of this research project, four frameworks were
established; beginning with the theoretical section, where the industry’s
theory is explained by steps of growth and also applying Michael Porter
forces. On the referential frame, we detailed a bit more of the Ecuadorian
shrim p in relation to organic shrimp and also the prospect of shrimp into the
overseas market. On the <conceptual framework, we defined all the
terminologies on which our study is based and in the legal framework,

regulators and laws about the crustacean are determined.

For the second section, an analyze of Ecuadorian shrimp was
performed on both, the macro environment, applying the PEST’s theory and
how it has benefited in terms of foreign trade according to the non-oil trade
balance. Just as the micro environment which explains the shrim p’s sector
participation on our national economy, showing the most representative
provinces according to their contribution to the market and what percentage

goes to the hotelniche.

Finally, in the third section we complete a deep field analysis by

setting the parameters forthe use of two phases: quantitative; that will survey

the sample based on luxury hotels in Guayaquil city and the qualitative phase

which is intended by Delphiinterviews to shrimp farm owners of our country.

Keywords: shrimp, luxury hotels, Guayaquil, analysis, niche of market



RESUME

Comme des futurs professionnels pour obtenir le diplome en G estion
Internationale d’Entreprise, on a déterminé la réalisation d'une analyse de la
situation de la com mercialisation de la crevette sur le niche de marché des
hdotels de luxe a Guayaquil, avec le but de mener une enquéte exploratoire
en raison du manque de renseignement concernant ce sujet etde contribuer
ainsi aux générations suivantes. Pour cette raison, la recherche sera

composée par trois sections.

Dans la premiéere partie de ce projet, gquatre cadres ont été établis; en
étant le cadre théorique la base fondamentale pour I'explication de la théorie
de l'industrie a travers la croissance par étape et des forces de Michael
Porter. Dans le cadre de référentiel, on explique en détaille les
caractéristiques de la crevette Equatorienne par rapport aux procédures de
type organique. En plus, on explique la perspective de ce secteur vers les
marchés internationaux. Dans le cadre conceptuelle on expligue toute sur
lesquelles on a fait cette recherche ; et spécifications dans le cadre légalon

détermine les organismes régulateurs avec les lois autour du produit.

Pour la deuxiem e section on a fait l'analyse de la crevette
Equatorienne dans un entourage politique, économique, social et
technologique, et comme cette situation a été un bénéfice pour les affaires
internationales selon les données de la balance commerciale non pétroliere
du pays. Dans ce sujet 'entourage spécifigue ou on explique la participation
des provinces dans la production nationale etle pourcentage de cette méme

production destinée a la consom m ation des hotels de luxe.

Finalement, dans la troisiéeme section on a faitun analyse approfondie
en établissant les parametres pour l'usage de deux m éthodologies : celle-la
quantitative (enquétes pour les hotels de Iluxe a Guayaquil) et celle-la
qualitative destinée aux entretiens Delphi aux propriétaires des fermes de

crevettes en Equateur comme objet d’'étude dans cette recherche.

M ots-clés: crevettes, hdotels de luxe, Guayaquil, analyse, niche de marché



INTRODUCCION

La década de los afios sesenta representa en el Ecuador, un
reacondicionamiento econdémico puesto que al ser la apertura de wuna
economia abierta a Jlos mercados mundiales se vio afectada por los
trascendentales ajustes que se daban en los mercados tanto monetarios
como reales y se estaba sentando bases para “actualizar” los sistem as

capitalistas en el modelo vigente de ese entonces.

En el Ecuador, ello condujo a wun replanteamiento del modelo
agroexportador, alejAndose parcialmente del banano y creando espacios
para “nueva” produccion de, entre otros bienes, acuacultura y especialmente
camarones “cultivados” en cautiverio, en piscinas de tierra firme. Mas del
82% de lo que respecta a la produccion general del sector acuicola, es

representado por el cultivo del camarén.

El sistema econdémico ecuatoriano , estaba basado hasta entonces en
una agricultura tropical de exportacién; pero la busqueda necesaria de
nuevas estrategias conducen al inicio de actividades de la industria
camaronera en el Ecuador, a lo largo de la costa del pais, que cuenta con

los mejores lugares para eldesarrollo del crustaceo.

Los pioneros en la actividad camaronera ecuatoriana se registran en
la provincia de EIl Oro, cerca de la ciudad de Santa Rosa alrededor del afio
de 1968 en donde varios empresarios, se percataron gqgue en estanques de
agua salada se ubicaban estos invertebrados cerca de desembocaduras de

rios o en otras palabras, los denominados estuarios.

Para la década de los affios setenta, la expansion de esta industria se
habia desarrollado también en la provincia del Guayas. EIl crecimiento del
sector camaronero, se desarroll6 rapidamente en el pais, a pesar de que no
se contaba con métodos ni tecnificaciones; para la época del afio 1974, el

Ecuador <contaba con casi setecientas hectareas que se dedicaban

exclusivamente alcultivo del crustdceo invertebrado.



Para la década de los ochenta, la producciéon alcanzdé un incremento
de casiun 600% , llegando a ser Ecuador uno de los principales productores
y exportadores mundiales de camarén cultivado en piscinas artificiales,
demostrando que este sector se consolidaba cada vez mas como una de las
actividades mas importantes y rentables para la economia ecuatoriana,

misma que se encontraba en pleno crecimiento.

Se tiene en claro que esta industria se ha establecido como uno de
los rubros mas importantes del Ecuador. Esto no hubiera sido posible sien
el pais no se gozara de excelentes condiciones climatolégicas y de una
buena ubicacién geografica, permitiendo que el crustdaceo se desarrolle con
éxito y genere una buena productividad y una coyuntura en los afios de
1980 que facilit6 el financiamiento a través de redescuentos de la Banca
O ficial y acceso a biotecnologia de paises mas avanzados del hemisferio

norte — inclusive de Asia, Norteam érica y Europa.

En una etapa posterior, la principal inconveniente fue la constitucién
de la plaga de enfermedades de tipo viral a estos crustadceos, de los cuales
se consideraron como las causas de gran pérdidas en el entorno de la
poblacién del camarén cultivados, porque era producido por agentes bidticos
tales como el sindrome de Taura, la mancha blanca y la vibriosis (Esparza &
Rodriguez, 2010) y solo en épocas recientes se desarrollaron técnicas

nacionales efectivas.

Lamentablemente, para finales de los afios 90, precisamente en el
afio del 1998, el sector sufre la mayor recesion que ha existido debido a la
inhabilidad para controlar enfermedades como la “Mancha Blanca”. Esto
causo declinacién en los cultivos de camarén puesto que el virus provocaba

m ortalidad de hasta el 100% .



CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problem a

En Ecuador y especificamente en el area de influencia de Guayaquily
su Golfo existe wuna gran <concentracioén de la industria camaronera
(empacadoras, camaroneras), sin embargo los productores de camarén y la
mayoria de personas involucradas en el negocio generalmente no se
encuentran interesados en satisfacer la demanda nacional puesto que la
exportacion brinda mayor rentabilidad y los com pradores locales, dentro de
un <contexto de camaréon como “commodity” (mercaderia o producto
destinado a uso comercial) no diferenciada, muchas veces no desean pagar
el respectivo precio. Es por esto que el mercado nacional pareceria ser muy
limitado y en mayores proporcién con un producto circulante que no cumple
con estadndares internacionales de <calidad, si no con un camarén de
“rechazo” o mas bien en términos técnicos BROKEN P&D (el camarén
puede venir con una rotura en la carne y/o mascara donde el término P&D

significa pelado y desvenado)

Consecuentemente, las problem aticas que han apoderado a la
industria del camarén ecuatoriano en los Gltimos afios se han agrupado tales
como factores externos de bajos precios del producto y mayor com petencia
en los mercados mundiales. Lo cual abre la opciéon de reenfocar esfuerzos
también en el mercado interno, y especialmente vinculado a una creciente
demanda de productos de calidad en funcién de cambios producidos en el

ambiente gastronémico y turistico (Alvarez delPozo & Landivar, s.f.).

1.1.1. Formulacién del problem a

¢En qué forma influye el andlisis situacional aplicado desde una perspectiva
de nicho de mercado hotelero de lujo, para la comercializacién del camarén

en la ciudad de Guayaquil?



1.2. Justificaciéon de la investigacion

En la actualidad, la acuicultura es wuna de las actividades mas
representativas e importantes en el Ecuador, siendo asi, la evolucion de los
m étodos empleados en la acuicultura especificamente en el sector

camaronero ha logrado que los ingresos de divisas ocupe el segundo lugar
para el pais; Unicamente por debajo del petréleo asimismo esta actividad

representa la mayor cantidad de ingresos del exterior para el sector privado.

El camarén ecuatoriano es muy conocido y tiene gran aceptaciéon por
su excelente calidad y sabor, el cual se ofrece mediantes platos especiales,
o gourmeten los mejores hoteles y restaurantes incluso a nivel mundialy asi
mismo se encuentra al alcance de crecientes grupos socio-econo6micos
locales y visitantes extranjeros. Es autoevidente también que la poblacién
general del Ecuador manifiesta tendencias y mayor capacidad para adquirir
el producto a través de cadenas de supermercados, puntos de venta de

m ariscos, entre otros.

La demanda de Guayaquilen relacién alcamarén no es muy atendida
por el empresario ecuatoriano. En la actualidad, se podria determinar a
través de este estudio la importancia econdémica de aprovechar la demanda
local y poder establecer el valor real de la demanda hacia un nicho de

mercado que abarcara los principales hoteles la urbe guayaquilefia.

Sin embargo, dicha demanda local del camarén en los principales
hoteles busca que el producto sea de calidad, es decir un camarén que
cumpla con los estdndares internacionales que goza el crustaceo de
exportacion. No obstante, gran parte del producto que circula en el actual
mercado es un producto con estandares limitados y por ende justifica el bajo

precio por elcuales comercializado.

Con la inclusién de un producto con caracteristicas de exportaciéon a
un precio gque se ajuste al actual poder adquisitivo de la demanda y el
mercado en general los proveedores del producto a nivel nacional se veran

obligados a mejorar la presentacion y calidad del mismo elaborando



m étodos de distribucion que obligue a ajustarse a las necesidades del

comprador.

La mejora del mercado y el éxito de cada uno de los negocios que se
decidan emprender en base a este estudio dependerdan no solo de la
economia del empresario o del proveedor en general, sino también de cé6mo
el demandante muestre voluntad para mejorar la reputaciéon de su negocio vy

calidad de los productos finales ofertados a sus clientes.

1.2.1. Contribucién potencial del estudio

Hay que hacer hincapié que elnicho de mercado de este estudio son
los hoteles de Ilujo de la ciudad de Guayaquil que vendrian a ser los

consumidores finales de la investigacion y no los clientes del hotel.

La presente investigacioén busca contribuir a los emprendedores vy
otros inversionistas relacionados con el camarénque quieran tener una idea
m as precisa tales como indicadores, volimenes de oferta y demanda del
mercado en caso de que se quieran enfocar en el nicho hoteles de lujo, vy
sustento para futuras formulaciones de estrategias; ya que el presente
estudio abarcard un anéalisis de tipo general para el segmento de mercado

que en este caso es el hotelero de lujo.

Del mismo modo, en la actualidad no existen estudios publicados que
representen una ayuda determinante para em presarios que busquen enfocar
su inversion empresarial hacia el actual proyecto de investigacion. Sin
embargo, se puede encontrar informacién generalizada sobre la venta del

crustaceo.



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Elaborar andalisis situacional de la comercializacion de camarones al

nicho de mercado hotelero de lujo de la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Presentar las generalidades de la acuicultura orgénica en el Ecuador

y caracterizarla mediante el contexto de la fundam entaciéon tedrica.

2. Determinar el anédlisis situacional en el &m bito de la comercializacion
de camarones mediante un enfoque de macro entorno y micro

entorno.

3. Analizar las perspectivas de los objetos de estudio mediante técnicas
de investigacién mixtas enfocadndose en los hoteles de lujo de la

ciudad de Guayaquil.

1.4. Disefio de la investigacion

Se establece el método de investigacion exploratoria y descriptiva,
conforme el estudio que se realizard por los investigadores que buscaran
definir con exactitud la problem atica, lo que impide en si la oportunidad de

gue se puede comercializar camarén orgéanico a la urbe guayaquilefia.

Esta investigacion se basa en la observacion de campo, ademas
referencia de estudio es la bibliografica y documental, andalisis que se

fundamenta en articulos, archivos internos de em presas y otros.

1.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los datos necesarios para realizar el presente trabajo de titulacién

son basicamente proporcionados por los actores en el nicho de mercado y



los consultados relacionados a las normas, requisitos y procedimientos

necesarios a cum plir.

La observacién en su debido momento permite recopilar informacién
respecto del fenémeno y caso de estudio, una observacién directa del

proceso a realizar, pudiendo entrar en conocimiento del hecho, observando

a través de otras perspectivas.

Las encuestas y las entrevistas para obtener datos consistentes de
una muestra seria el recurso mas valioso en la investigacién puesto que
perm itirhA orientarse a las opiniones y perspectivas de los distintos agentes

de la investigacién ya que todos estan en relacién alcamarén ecuatoriano.

1.5. Beneficiarios de la investigacién

El principal beneficiario de este anéalisis sera el inversionista o
em presario, se propone avances en sus procesos de produccién, adquisiciéon

de nuevas tecnologias y mejoras en la infraestructura ademas de una

alternativa para la comercializacién delcamarén ecuatoriano.

1.5.1. Beneficios tangibles

+ Apertura de nuevos mercados de comercializacién y captar

participacion.

+ Aumento de la productividad de la comercializadora de camarén a

través de la adquisiciobn de nuevos equipos e incremento de la fuerza

laboral.

+ M ayor y mejor aprovechamiento de los recursos acuicolas de una

m anera sostenible.



1.5.2. Beneficios intangibles

+ Creacion cambios de politicas y cultura organizacional.

# Motivacién laboral por elreconocimiento de la em presa.

+ Satisfaccion de clientes actuales y potenciales.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Generalidades del camarén, con especial referencia al camarén

organico en el Ecuador

La acuicultura organica de forma sustentable es considerada una
actividad que implica mejores ingresos y mejores tratos tanto en el aspecto
social como el ambiental, es primordial considerar dos am bitos; dicho de otra
forma, para lo que se ha denominado una préactica ética dentro de Ila

acuicultura orgéanica sustentable.

No solamente se ha tenido que establecer los insumos, metodologias
y procedimientos, sino que se ha considerado de form a clara el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas que trabajan en la granja
camaronera, en ambitos tales como la salud, el aseo, las comodidades de la
vivienda, la nutricibn, un mejor entorno y sobre todo mejores ingresos
econd6micos; todo esto, mediante el logro de subproductos de la actividad y

otros nuevos en el mismo espacio fisico de la granja.

Dentro de ese orden de <conceptos, se podria denominar a la
acuicultura orgéanica “como elgrupo de practicas y normas que se destinan a
la produccién de especies bioacuéaticas, de una manera ética, de tal form a,
gue su resultado sea rentable tanto en la econdémico, con un costo am biental

»

minimo y beneficios socialmente mas justos” (Castafion, s.f.).

En el Ecuador, el origen del cultivo del camarén organico se origina a
finales de la década de afios 90, por la decisibn en conjuno entre una
camaronera ecuatoriana asentada en la provincia de M anabi vy la
Certificadora Naturland de Alem ania, cuyo propésito fue de realizar el cultivo
de camarén orgéanico a nivel global, con el apoyo de un proyecto piloto de

una duracién de 3 afos.

Para corroborar esta idea, Hernandez (2001) sefiala que la Agencia
Técnica de Cooperacién GTZ, corporacién técnica alemana, otorgd6 Ilos
recursos tanto en lo financiero como en lo humano para la realizacién del

patron de requisitos basicos para la certificacion y produccién organica del



camaron. En la cual César Rupertti, de origen manabita, hizo la aplicacién
del cultivo del camarén sin el uso de quimicos y desde hace mas de un afio
es considerado como el unico exportador de camardén organico certificado

del Ecuador (Gé6mez, 2002).

Con todo esto, existen dos pilares importantes para el cultivo del

camarén organico en el Ecuador:

Nuevas
Excelentes
tecnologias i Cultivo del
condiciones

provenientes de b cam arén

naturales por la
diferentes organico
ubicacioén
lugares del Ecuador
geografica
mundo

Grafico 1. Pilares del cultivo del cam arén orgéanico en el Ecuador

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

Con el pasar de los afios, la miscelanea de bases y otros aspectos
tales como la presencia de frecuentes patologias que agobian a la industria
camaronera en el d&mbito del mundo, la mal aplicacién y uso de quimicos
téxicos en las practicas del dia a dia, adicionado a la necesidad imperativa y
constante de la proteccién del medio ambiente, han ocasionado una nueva
tecnologia propia: las nuevas maneras para forjar un verdadero modo de
produccién que debe planificarse en el ambito internacional: el sello verde
para camarones cultivados en cautivero. Esta es el pilar para un cultivo

de camarén alternativa y lo que ayer era considerada una utopia, en la
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actualidad ya es una préactica accesible y en el futuro deberd ser una

norm ativa para todos.

2.1.1. Principios de la acuicultura orgéanica

. Alimentos y fertilizantes provenientes de la agricultura organica.

. Ausencia de organismos genéticamente modificados.

. Criterios para fuentes de harina de pescado.

. Integracion de comunidades vegetales naturales en el manejo de Ila

granija.

. M onitoreo intensivo del im pacto am biental.

. Preferencia por medicamentos naturales.

. Procedimientos de mejoramiento natural, sin uso de hormonas.

. Procesamiento de acuerdo a los principios de produccién organica.

. Restriccion en elconsumo de energia con respecto a la aireacién.

2.2. Marco teodrico

2.2.1. Teoria de la evolucién de la industria

Con el transcurso del tiempo, las industrias han ido evolucionando a
través de una serie de etapas que va desde el crecimiento, pasando a la
madurez y llegando hasta el declive. “El ciclo de vida de la industria es
ventajoso para explicar y proyectar las tendencias entre las cinco fuerzas

que impulsan la competencia de la industria” (M ostorino, 2005).

Cuando una industria nace o es creada, la sociedad compra con
frecuencia el producto, porque satisfacera una necesidad especifica. Esto se

da manera eventual en industrias fragmentadas, en la que no existe una
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gran participacion de mercado entre empresas y cada una atiende a una

pequefa parte del mercado total.

Grafico 2. Etapas de la evoluciéon de la industria

Elaboracién: Herrera Mejia IvAn André y Pires Salazar Gean Franco

Cuando una industria alcanza la madurez, los productos en este punto
se convierten en mercancias, debido a que es una industria consolidada, en
la cuallas empresas grandes poseen una ventaja com petitiva con respecto a
los dem as, las cuales luchan por tener una diferenciacién en sus productos

en relacion alresto de la com petencia.

Los precios adquieren mucha importancia, debido al nivel minimo de

calidad y caracteristicas, y los margenes de utilidades disminuyen.

Conforme una industria progresa a través de la etapa de la madurez
hacia un posible declive, la tasa de crecimiento de ventas de sus productos
disminuye su ritmo e incluso comienza a reducir. A pesar de que las barreras
de salida podrian ser bajas, las empresas comenzaran a realizar una
transformacién de sus instalaciones para asi darles wusos alternos o
venderlas a otras compafifas. La industria tiende a consolidarse alrededor de

menos competidores, aunque mas grandes.
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2.2.2. Teoria de las fuerzas de Porter

“Una industria es un grupo de empresas que elaboran un producto o
servicio similar, como refrescos o servicios financieros. El examen de los
grupos importante de partes interesadas, como proveedores y clientes, que
se encuentran en el ambiente de tareas de una corporacion especifica

forman parte del anélisis de la industria” (W heelen & Hunger, 2007).

M ichael Porter sostiene que una corporacién/empresa pone mas
énfasis mas en la intensidad de la competencia en la industria que se
desempefia. EIl grado o nivel de esta intensidad depende de fuerzas
com petitivas basicas. El poder en un conjunto de estas fuerzas son los que
determina el maximo potencial o viabilidad de beneficios de la industria,
donde el potencial de beneficios se mide en relacién con el rendimiento a

largo plazo sobre elcapital invertido.

Para analizar una industria, una empresa debe valorar la importancia

de cada una de las 5 fuerzas, para su éxito:

Amenaza de nuevos participantes

' Rivalidad entre empresas existentes

' Amenaza de productos o servicios sustitutos

l Poder de negociacion de los compradores

l Poder de negociacion de los proveedores

Grafico 3. Fuerzas de Michael Porter

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco
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Amenaza de nuevos participantes

Los nuevos participantes de una industria generalmente aportan a
estas nuevas capacidades, el deseo de ganar participacion de mercado y
recursos importantes. La amenaza de su ingreso depende de la presencia
de las barreras de entrada y de la reacciobn que se espera de los
competidores existentes. Una barrera de entrada es un obstaculo que
dificulta a una empresa entrar a una industria. Las principales barreras de

entrada son:

. Acceso a canales de distribuciéon: es muy importante, debido a que
el consumidor final no tendréd posibilidad de adquirir el producto sino
lo ve en el punto de venta. Y para una empresa nueva en elsector no
es sencillo ocupar un lugar en los canales de distribuciéon, los cuales

estan ocupados ya por las empresas conocidas.

. Diferenciacion de productos: Es muy dificil para una empresa
nueva entrara competiren un sectorcontra otras empresas del sector
debido a que estas ya poseen una marca reconocida, y ya se
encuentran posicionadas, lo que obliga a las empresas entrantes a
realizar importantisim as inversiones en publicidad, para poder

m antenerse y posicionarse en dicho sector.

. Economias de escala: se refiere al proceso mediante el cual se
disminuye el costo medio, al aumentar todos los factores de
produccién en la misma proporcion es decir al aumentar la escala de
produccién. Cuando los incrementos en eltamafio de planta o en los
volimenes de produccién van acompafiados con incrementos
proporcionalmente menores en los costos totales de produccién, hace

gue los costos medios sean decrecientes.

. Requerimientos de capital: En determinados sectores, la inversién
gue se necesita tan solo para formar parte del mismo es tan enorm e

gue las empresas no pueden afrontarla, por muy grandes que estas

sean.
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Rivalidad entre em presas existentes

Para una corporacién sera mas dificil competir en un mercado o en
uno de sus segmentos donde los competidores estan posicionados, sean

numerosos y los costos fijos sean altos.

En la mayoria de las industrias las empresas dependen unas de las
otras, por lo tanto una reaccién competitiva de una de ellas producira un
efecto considerable en sus competidores, el mismo que provocara un
contraataque para reducir el efecto. Segun Porter, la rivalidad se relaciona

con la presencia de los siguientes factores:

. Capacidad instalada

. Caracteristicas del producto o servicio

. Diversidad de los rivales

. M onto de los costos fijos

. NUmero de com petidores

. Tasa de crecimiento de la industria

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Se entiende como producto sustituto a un producto que parece ser

diferente, pero que satisface la misma necesidad delconsumidor.

Michael Porter sostiene que los productos sustitutos limitan los
rendim ientos potenciales de una industria al colocar un techo a los precios
que las empresas que operan en ellas pueden cobrar, reduciendo los

m d&rgenes de utilidad de la corporacién y de la industria.
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Poder de negociacién de los compradores

Los compradores afectan a la industria a través de su capacidad para
reducir los precios, al mismo tiem po requerir mayor calidad o mas servicios.
Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy
bien organizados, el producto tiene muchos sustitutos, no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que se puedan
hacer sustituciones por igual o a un costo menor. La situacion empeoraria si
los compradores deciden integrarse hacia atrads y, por ejemplo, adquieren a

sus proveedores o producen sus propios insumos.

Poder de negociaciéon de los proveedores

Los proveedores afectan a una industria a través de su capacidad
para aumentar los precios o reducir la calidad de los bienes y servicios
adquiridos. Un mercado o segmento no sera atractivo <cuando los
proveedores estén muy bien organizados, tengan fuertes recursos y puedan

imponer sus condiciones de precio y tamafio delpedido.

Tampoco si el proveedor decide estratégicamente integrarse hacia
adelante, es decir, adquiere los canales de distribuciéon o lugares donde se

distribuye un producto.

2.3. Marco referencial

2.3.1. EI camaroén ecuatoriano en la dieta de los europeos y

norteamericanos

Los camarones ecuatorianos han servido de fuente de alimentacion a
numerosas culturas desde hace miles de afios, especialmente entre
comunidades litorales. En los Gltimos tiempos su consumo se ha extendido

en los paises desarrollados, lo cuallleva a hacer muy atractivo su cultivo.
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La procedencia de los camarones para consum o ha sido
tradicionalmente la captura de ejemplares silvestres, aunque en algunos
casos se favorecia su cria extensiva o engorde en marjales, lagunas
naturales o granjas artesanales. Sin embargo, en las Gltimas tres décadas,
las iniciativas para cultivas industrialmente camarones se han disparado por
tener un considerable atractivo inversor. La razén ha sido, por un lado, la
demanda experimentada tanto en Jap6n como en Occidente de este tipo de
invertebrados como consecuencia del aumento del poder adquisitivo de sus

ciudadanos.

M ientras las camaroneras se m antienen estables o crecen
ligeramente, la demanda de éstos aumenta gracias a la expansion de las
economias occidentales. De ahi el interés por el cultivo de camarones, que
surten un mercado de productos alimentarios de precio. La demanda es tal
que, en la actualidad, los camarones procedentes de granjas industriales

abastecen entre un 30 a 40% del mercado mundialde crustaceos.

Para entender la magnitud de la demanda existente, la produccién
total mundial de camarones fue de tres millones de toneladas, de las que
850.267 provinieron del cultivo. Adem s, camarones y cangrejos de agua
dulce suponen un importante recurso alimentario y adquieren un creciente

interés comercial, por lo que se estd extendiendo su cultivo.

2.3.2. Elcamarén en la dieta de los ecuatorianos

El camarén en la dieta de los ecuatorianos y las ecuatorianas es muy
frecuente, tanto que estd presente en todos los lugares recénditos del
Ecuador. A pesar de esto, con cientos de opciones para incluir proteinas en
tu dieta, el camardén ofrece una opcién texturizada y carnosa, adem as de un
sabor delicado. En el Ecuador, se sirve caliente y frio, puesto en sushi,
guisos, emparedados y sopas, incluso lo comen con mantequilla o con salsa
de céctel. Para la mayoria de los ecuatorianos y ecuatorianas, el camaroén
puede ser parte de una dieta saludable y su bajo contenido de mercurio hace

gue sea una opci6on atractiva. Sin embargo, hay que controlar el nivel de
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colesterol, ya que se puede considerar la seleccion de mariscos de bajo

colesterol.

EIl camardén contiene 83,5 calorias por cada porcion cocida de 4
onzas; la mayor parte de las calorias de este marisco se derivan de la
proteina, con una pequefia porcion de grasa. Una porcion de camarones
contiene solamente 0,8 g de grasa, con 0,3 g de grasa proveniente de grasa

saturada.

Del mismo modo, una porcibn de camarones en la dieta de los
ecuatorianos proporciona 16,9 g de proteina; esta cantidad constituye una
parte considerable de los 48 a 58 g de proteina que se debe consumir
diariamente para reforzar el sistema inmunolégico, construyendo fibra
muscular y energia. Un mayor consumo de proteinas de pescados Yy
m ariscos (incluidos los camarones), con una menor probabilidad de
desarrollar problemas cardiovasculares en mujeres de entre 30 a 55 afios de

edad (Benavides & Jativa, 2011).

El camarén ofrece una buena fuente de vitamina B-12, con un 23,2%
de la ingesta diaria recomendada. La vitamina B-12 en el camaroén
contribuye al funcionamiento de los nervios. Asimismo, una porcién de
camaron provee menos del10% de la vitamina B-6, vitamina E y vitamina, lo
gue convierte al camarén en una buena eleccién para mejorar tu vista y tu

piel.

Al comer una porcién de camarones, los ecuatorianos consumen casi
la mitad del selenio (fundamental para las enfermedades del corazén y los
vasos sanguineos) que se necesita diariamente puesto que el selenio juega
un papel primordial para el correcto funcionamiento de la tiroides vy
proporciona una protecciéon antioxidante. Una porcién de camarones tam bién
contiene 15,7% del hierro y el 12,3% del fo6sforo que la dieta diaria que el

ecuatoriano requiere.
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2.4. Marco legal

En el &m bito legal, en el Ecuador existen dos entidades que realizan
la regulacién de la actividad pesquera y acuicola, segun Roldan y Salazar
(2002) el primero es la Subsecretaria de Recursos Pesqueros a través del
Vicem inisterio de Acuacultura y Pesca que tiene como propo6sito el
cumplimiento de los estatutos y normas del sector publico, donde elaboran
planes y programas de desarrollo pesquero y hacen la regularizacién de sus
trabajos en conjunto con el sector privado; y el segundo ente es un
organismo regulador denominado el Ministerio de Industrias y Productividad
o MIPRO, que tiene como finalidad la fom entaciéon del desarrollo sustentable
en las actividades pesqueras y la optimizaciéon de la calidad de los productos
en las fases de captura, seleccién, procesamiento y comercializaciéon de este

crustaceo.

Eﬁh‘:‘ Subsecretaria de

Subsecretaria de Recursos Pesqueros
Recursos Pesqueros

M inisterio de

Industrias vy

- MIPRO
Productividad Ministerio de Industrias
¥ Productividad

Grafico 4. Entidades que regular la actividad acuicola en el Ecuador

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

En el sector privado, estad la Cadmara Nacional De Acuicultura que es
una entidad sin fines de lucro dedicado a la promociéon del desarrollo
sostenible de la industria del camarén ecuatoriano a través de servicios de
calidad que inciten a la competitividad en un marco de respeto y
responsabilidad a las normas en el campo ambientaly social para aportar al

bienestar de la sociedad.
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Basicamente, el cultivo del camarén estd regido por el Reglamento
para Cria y Cultivo de Especies Bioacuaticas, donde esta referida la
comercializacién, importacién de postlarvas, el establecimiento de vedas que
se dan particularmente en los meses de diciembre a febrero de cada afo, las
mismas que prohiben pescar postlarvas; pero a pesar de que exista este tipo
de controles, no hay una verificacién de calidad de los productos de esta
indole porque colectivamente deben cumplir con todas las normas
nacionales e internacionales de calidad, como Ilo es el sistema APPCC
(Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, que es un sistema de

prevencién para dar garantia a la inocuidad alimentaria).

Mas del 90% de la superficie de produccion en Ecuador tiene avales de buenas
practicas acuicolas tanto estatales como privadas.

A nivel gubernamental, el Instituto Nacional de Pesca, a través del Plan Nacional de

Control, verifica el cumplimiento de los mas altos estandares sanitarios exigidos
por los mercados destino.

Grafico 5. Datos relevantes del camar6n ecuatoriano

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

A continuacién se presenta la norma legal que todo em presario debe
tomar en cuenta al momento de iniciar una empresa relacionada a la

acuicultura:
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2.4.1. Obtencién del Registro Unico del Contribuyente en el Servicio de

Rentas Internas

La obtenciébn de este RUC permite la identificacion de la wunidad
productiva, ya sea persona natural o la compafiia como persona juridica,
ejerciendo una actividad econdémica en el pais de manera ocasional o
permanente, pudiendo ser titular de bienes o derechos porlos que se deben
pagar impuestos. EIl RUC consta de trece digitos y varia de acuerdo al tipo

de contribuyente, el mismo que debe constar en algunos documentos.

2.4.2. Permiso municipal

La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil es el ente encargado de
em itir los correspondientes permisos para el funcionamiento del negocio,
otorgando las respectivas patentes, tasas, permiso del cuerpo de bomberos
obligatorios para realizar las actividades comerciales. La compafiia para

desempefarse con sus operaciones debe proceder a obtener los

mencionados requerimientos.

2.4.3. Estudio del impacto ambiental otorgada por la Muy llustre

Municipalidad de Guayaquil

La empresa deberd contar con Licencia Ambiental otorgada por la
Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, una vez realizado el estudio de

impacto ambiental, este estudio mide la afectacién y factibilidad de la planta

procesadora.

2.4.4. Permiso de medio am biente

Aunque el Municipio de Guayaquil, tiene la competencia en la ciudad
de Guayaquil, las empresas deben obtener un permiso otorgado por el
M inisterio del Medio Ambiente que certifiue que la empresa mide Ila

afectacion de la empresa en el ambiente.
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2.4.5. Aprobacién en el Instituto Nacional de Pesca

Para comercializar camarén dentro del territorio ecuatoriano, la
empresa deberd constar como aprobada por el Instituto Nacional de Pesca
segln Reglamento a la ley de pesca y desarrollo pesquero conforme decreto
ejecutivo No0.3198 aprobado en el Registro O ficial No.690, que en el inciso
segundo del Art.40 de mencionada ley se determina que s6lo las empresas

clasificadas podran comercializar productos pesqueros.

2.4.6. Requisitos para clasificarse en la Direccién General de Pesca

La compafiia deberad estar registrada en la Direccion General de

Pesca para lo cualdeberan recopilar la siguiente inform acién:

. Certificado de la Superintendencia de Compaifias.

. Contrato de abastecimiento de materia prima para los productos que

va a procesar.

. Disponer de capital social o inversiones realizadas como minimo el

40% de la inversién inicial.

. Escritura de constitucion.

. Escritura de propiedad delterreno o contrato de arriendo con promesa

de compra-venta.

. Estudio técnico econdémico.

. Nombramiento delrepresentante legal.

. Planos de distribuciéon de la planta.

. Solicitud al Director Generalde Pesca.
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CAPITULO 3: ANALISIS SITUACIONAL DE LA

COMERCIALIZACION DEL CAMARON ECUATORIANDO

3.1. Caracteristicas del cam arén ecuatoriano

Figura 1. Cam arén ecuatoriano tamafio grande

Foto tom ada por: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

“El camarén ecuatoriano es uno de los grupos en que se dividen los
crustdceos decapodos” (Encalada, 2003). “Su héabitat natural son las zonas
acuaticas de las regiones tropicales y subtropicales; existen cientos de
especies de camarones marinos, pero unicamente de diez a veinte especies

tienen potencial acuicola” (M artinez, 2006).

Segun Roman (2001) “se utilizan, principalmente, para la alimentaciéon
humana, y se encuentran disponibles en forma cruda o procesada en una

amplia variedad de productos y mayor gama de platos”.

La produccién delcamarén es una de las actividades mas rentables y
participativas dentro de las opciones de la acuacultura, por esto, existe un
gran numero de exportadoras nacionales y también de paises que cultivan,

procesan y comercializan elcamarén mundialmente.
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“La comercializacién de camarones ecuatorianos se realiza

principalmente en colas (sin cabeza) y, en general, en paquetes congelados

de cinco Ibs., aunque también se encuentran en presentaciones de mayor
valor agregado y facilidad de consumo, dependiendo de la camaronera”
(Buitrbn & Romero, 2004). Las presentaciones mas frecuentes en el
comercio interno como externo son los siguientes:

*— Cocidos, congelados

*— Cocidos, no congelados

+ Cocidos, pelados, enlatados

+ Crudos, congelados

4— Descabezados

4— Entero sin pelar

+ Pelados, desvenados, congelados

+ Pelados, no desvenados, crudos, congelados

4— Sin pelar, crudos, congelados

Segun Valejo (s.f.) otra forma de clasificacion del camarén ecuatoriano

es por el tipo de sistema de produccién utilizado en su desarrollo:

= Camarén cultivado o de granja: es elcamarén que se desarrolla por la
acciéon del hombre en sistemas que son controlados como piscinas o
estanques. “En el caso del camardén ecuatoriano cultivado, Ilos
factores criticos son la tecnologia productiva y el manejo del habitat

artificial del camarén” (Benavides & Jativa, 2011).

. Camaron de mar o silvestre: es el camardn que se captura en aguas
de mar y en cuyo desarrollo no ha intervenido la mano humana. En el

caso del camarén ecuatoriano de mar, para Alonso, Paez y G arate
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(2014) es “un factor critico es la calidad de las embarcaciones y la

legislacion sobre el manejo de los recursos marinos”.

3.2. Anélisis de la macro entorno — Analisis PEST

Ambito Politico

Actualmente los camarones estan pasando por un fuerte proceso de
control e inspeccién por disposicién del Gobierno del Ecuador. Forzando a
que el sector de la camaronicultura mantenga todos los papeles en correcto
orden, entre ellos deben constar el Servicio de Rentas Internas, Instituto de
Seguridad Social, Medio Ambiente, permisos respectivos que exige el

municipio (patente).

Constantemente las camaroneras reciben visitas de funcionarios
politicos encargados de comunicar los cambios que se deben ejecutary a su
vez supervisar que se esté acatando con las disposiciones establecidas o
caso contrario reciben inmediatamente las respectivas sanciones. Esto suele
ocasionar molestias para las camaroneras que estan laborando ilegalm ente
y que se ven en la obligacién de cerrar; pero a su vez es un cambio positivo
puesto que ayuda a que las empresas y el sector de la camaronicultura

cumplan sus obligaciones y asi ser mas competitivos para el nicho de

mercado que estan enfocados.

Ambito Econdémico

La acuicultura es uno de los sectores que mas genera fuentes de
trabajo y gran cantidad de divisas para el Ecuador. Actualmente cubre la
demanda nacional, pero debido a la <calidad y genética, ha logrado
expandirse de forma acelerada, obteniendo excelentes resultados en las
camaroneras, por tal motivo se exportan <continuamente millones de

toneladas m étricas de camarones al exterior.
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Ambito Social

El mercado actual se ha vuelto mas am plio, com petitivo y exigente por
tal razén, es primordial tener una clara vision, liderazgo, calidad, buen
servicio al cliente, innovacién constante y darle valor agregado al producto
dada las circunstancias que se presenta en el mercado en la actualidad.
Para conseguir estos propoésitos, es necesario e imprescindible que se
cuente con mecanismos acordes a las exigencias del mercado para asi

poder cubrir las expectativas del sector camaronero y consumidor final.

Ambito Tecnolégico

Para el correcto desenvolvimiento de las camaroneros en el territorio
ecuatoriano, es necesario poseer implementos tecnolégicos adecuados para
el proceso de la produccién, puesto que se debe contar con un &rea de
analisis de larvas, nauplios, la cual permitirAn observar el estado en el que
se encuentran, y asi poder evitar alguna anomia en el crecimiento del

camaron.

En elmercado actual existe una gama de instrumentos e implementos
tecnolégicos que ayudan a los laboratorios a poder ofrecer un producto

mejorado, de calidad y sobre todo confiable para sus consumidores finales.

3.2.1. Comercio exterior del camardén ecuatoriano

De acuerdo a la tabla y al grafico se puede apreciar el ambito del
comercio exterior del camarén ecuatoriano en el periodo del 2000 al 2014,
en donde la tendencia de la exportacién esta en alza cada afio para el afio
2000, la exportacion ha sido de 36.047 toneladas m étricas, y para el afio
2005 se exportaban aproximadamente 93.014 toneladas m étricas por la gran

demanda de paises como la Union Europea comprendidos por paises com o

Holanda, Italia, Francia, Espafia, etc.; adem a4s Jap6n y Estados Unidos, todo
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estos paises consumen mas del 90% del camarén comercializado a nivel

mundial.

Afio Exportacién Im portacién Balanza
2000 36.047 3 36.044
2001 44.865 4 44.861
2002 45.965 0 45.965
2003 57.238 30 57.208
2004 68.564 0 68.564
2005 93.014 6 93.008
2006 118.258 0 118.258
2007 128.289 60 128.229
2008 131.037 98 130.939
2009 137.143 59 137.084
2010 152.150 76 152.074
2011 188.583 106 188.477
2012 210.472 758 209.713
2013 224.975 614 224.360
2014 249.466 374 249.092

Tabla 1. Comercio exterior del cam arén ecuatoriano

Fuente: Sistema de Inform acién Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

CAMARON FRESCO, CONGELADO Y CONSERVA. COMERCIO
EXTERIOR

300.000
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E==Sisalanza “P="Exportacion === importacién

Grafico 6. Comercio exterior del cam arén ecuatoriano
Fuente: Sistem a de Inform acién Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y

Pesca

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco
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Ya para el afio 2010 se exportaban 152.150 toneladas m étricas de
camarén ya sea fresco, congelado y conserva lo cual generé una buena
balanza comercial para los afios subsiguientes, llegando al afio 2014
exportadndose aproximadam ente 249.466 toneladas m étricas de este

crustaceo, hay que recordar que desde que empezdé este nuevo siglo para el

Ecuador le ha ido satisfactoriamente en elcomercio exterior delcamarén.

Asimismo, el camarodn ecuatoriano comercializado a nivel
internacional contribuye con maéas de 8 mil millones de délares al afio que
equivale a un aproximado del 25% al valor de todas las exportaciones
pesqueras a nivel mundial, que alcanzan un valor de $ 75 mil millones;
puesto que segln la Camara Nacional de Acuacultura, en el Ecuador, solo
un 5% de la produccién nacional es utilizada para consumo interno, el resto

es destinada a las exportaciones, a Estados Unidos y la Unién Europea.

- Porcentaje de participacion de los principales productos -

Flores Naturales Extractos y aceites
75% vegetales
46%

Vehiculos
.. 3.8%
/

__ Otras Manufacturas de

Enlatados de pescado
9.1%

metal
Caféy elaborados 3.0%
2.3% . Manuf.de cuero, pldstico y
caucho
Atiny pescado 22%
3.2%
\ Manuf.de cuero, plastico y
caucho
2.1%

Cacao y elaborados
5.1% \_ Jugos y conservas de frutas

2.0%

Banano y Platano
25.7%

Grafico 7. Porcentaje de participacién del camarén ecuatoriano en relacién a otros
productos no petroleros

Fuente: Revista Gestiéon (2015)
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En relacién al porcentaje de participacion por productos no petroleros
dentro de la balanza comercial del 2014 se puede apreciar que el camaroén
representa el 12.4% del total ocupando el segundo lugar en comparaciéon al
banano y platano que posee 25.7% del total, es decir que el camardén es un
fuerte contendiente en productos del mar ganandole al atin y pescado que

tiene el 3.2% .

3.2.2. Principales paises destinos del camarén ecuatoriano

Estados Unidos 78808,14 $ 60.764,33
Francia 55819,64 $ 17.051,19
Vietnam 35183,66 $ 11.851,31
Italia 15543,02 $ 11.761,75
Espaifa 13128,91 $ 9.164,81
Chile 11876,22 $ 2.329,18
Japédn 11180,98 $ 1.863,11
China 11039,92 $ 1.683,76
B élgica 9623,78 $ 1.518,06
Guatem ala 7261,73 $ 918,32
TOTALES 249466 $ 118.905,82

Tabla 2. Principales paises destinos del camarén ecuatoriano
Fuente: Sistema de Inform acién Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

La situacién actual de la exportacion del camarén ecuatoriano dentro
del periodo actual 2014, que comprende del 1 de enero al 31 de diciembre
se ha exportado un total de 249.466 toneladas m étricas, en el cual el (ltimo
trim estre delafilo 2014 exporté 19.348.82 toneladas de camarén, lo cualdejo

para el 2014 la cantidad de $118.905.82 millones de délares en divisas.
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Principales paises destinos del camaron ecuatoriano

8 VALOR FOB (en millones de dolares) ®Toneladas métricas

Guatemala
Belgica 962378
China 11039.92
Japon 11180,98
Chile 11876,22
" 64,81
Espaiia 1312891
) 761,75
Ttalia 15543,02
Vietnam
Francia 55819,64
Estados Unidos 08.14

Grafico 8. Principales paises destinos del cam arén ecuatoriano en términos FOB vy
Toneladas m étricas
Fuente: Sistema de Inform acién Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura vy
Pesca

Elaboracién: Herrera Mejia IvAn André y Pires Salazar Gean Franco

El camarén, en el primer trimestre del affio 2014 represent6 el 3.56%
del total de las ventas no petroleras a Estados Unidos y es el segundo
producto de esta bandeja de exportacién del pais del total(12.4% ) que arrojo
el afo pasado. Segun la tabla y el grafico de barras el principal pais destino
del camarén es Estados Unidos representando la mayor cantidad de
toneladas m étricas del crustaceo exportado y el valor FOB en millones de
doélares, le siguen paises como Francia, Vietnam, Italia, Espafia, Chile,

Japén, China, Bélgica y Guatem ala respectivamente.
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Grafico 9. Porcentaje segln pais destino de exportacién de camarédn ecuatoriano

Fuente: Sistema de Inform acién Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

Esta situacion es interesante porque marca la aplicacién de la politica
comercial ecuatoriana del actual gobierno, buscar nuevos mercados con un
nuevo enfoque de aperturismo. Para el afio 2015, el destino se extenderda a
m as paises de Am érica Latina, La Unién Europea, paises del Medio Oriente,
hay que recordar que incluso los principales exportadores de camarén del
mundo como Vietnam y China, asi como los paises que han sido participes
en las giras internacionales del Presidente y del Ministro de Relaciones
E xteriores, en las cuales se han abierto consulados comerciales del Ecuador

en esos paises.
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3.3. Analisis del micro entorno

79.56% Camar6n de exportacidn

)
s’

20.44% Cam ardén que
se comercializa a nivel
nacional

Grafico 10. Participaciéon del camarén dentro y fuera del Ecuador

Fuente: Centro de Investigaciones Econémicas y de la Micro, Pequefiay Mediana

Empresa

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

E xisten cincuenta y nueve (59) productores que se dedican a cultivar el
camarén ya sea en larvas y elaborado en el Ecuador, de los cuales el 87%
son considerados pequefios y medianos productores, generando asi para el
afio 2010 al 2014, mas de 5.348 empleos. No obstante, el subsector
acuicultura y pesca del crustaceo, dentro delcual estd el cultivo de camarén,
larvas y elaborado, obtuvo en el afio 2010 al 2014, 49.450 plazas de

empleos.

Adicional a esto, la produccién de camarén de cultivo en el pais se
concentra en dos clases de especies que existen en el mercado mundial
puesto que la participacion del Ecuador en las exportaciones de camaroén
tanto de cultivo como elaborado es destinada a la exportacion (79,56% ), y el

20.44% delcamardén se comercializa a nivelnacional.
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Grafico 11. Consumo intermedio del camarén ecuatoriano

Fuente: Banco Centraldel Ecuador (2015)

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

El consumo intermedio del subsector camarén y larvas de camarén,
camarédn elaborado es absorbido en su mayor parte por la cria de camarén
(57.52%) y la elaboracién y conservacién de camarén (22.04% ), cuyo
destino son los exportadores de camaron o el sector externo (79.56% ) del
total del consumo intermedio, mientras que el restante (20.44% ) va al
mercado interno de la siguiente manera:los restaurantes absorben el 6.47% ,
los supermercados el 5.97% y los hoteles que es el nicho de mercado de

investigacion absorbe el 8.00% del total.
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En relacién al objeto de la investigacion, ese 8% de camardén que va
dirigido al servicio hotelero, el 5.38% va a hoteles de Iujo, el 2.62% va
dirigido a hostales y hosterias; dentro de ese 5.38% esta subdividido por una
ponderacién de 65% -35% en la cual el 3.497% va dirigido a los hoteles de

cinco estrellas; y el 1.883% va a hoteles de cuatro estrellas.

Hoteles de lujo / Hosterias
Hoteles de 4 y 5 estrellas Servicio Hotelero
y hostales

Grafico 12. Porcentaje dirigido al sector hotelero ecuatoriano

Elaboracién: Herrera Mejia IvAn André y Pires Salazar Gean Franco

La produccién nacional de camarén de cultivo se da méas en el perfil
costanero ecuatoriano, en las cuales las provincias de EIl Oro (37.25% ),
Guayas (37.17% ), Manabi (10.95% ) y Santa Elena (6.83% ) son las que
agrupan el mayor porcentaje del valor agregado bruto del sector acuicultura
y pesca de camarén respectivamente, debido a que en estas provincias
mencionadas presentan un clima tropical sub himeda: Estacién seca: Meses
de diciembre a abril y Estacién lluviosa: Meses de mayo a noviembre;
mientras que el resto de la produccién menor al 5% se la genera en las diez

provincias restantes del pais.
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Por este motivo, las principales zonas de cultivo de camarén se
encuentran en el perfil costanero ecuatoriano en las cuales esta detallado

brevemente por provincia:

+ Esmeraldas: Este es el sector mas extenso, comprende desde la

frontera con Colombia hasta Sua.

+ M anabi: Importante centro pesquero y de transferencia de carga del

Ecuador; esta provincia es la tercera con mas camarones en el pais.

e Santa Elena: Posee cultivos de camaréon a lo largo de las playas de
La Libertad, Salinas, Manglaralto, Montafiita, Anconcito, Chanduy,

Sim én Bolivary Valdivia.

* Guayas: Debido a la afluencia de rios, esteros y sus playas, crea las
condiciones necesarias para el desarrollo del ciclo de vida del

camaroén.

‘* El Oro: Limita con Perl al oeste, por tal razén se les facilita a las
camaroneras el transporte del crustdceo hacia Perd y se establecen

mejores negociaciones.

Azuay 1872 0,82%
Bolivar 83 0,04%
Cafiar 8 0,00%
Carchi 237 0,10%
Cotopaxi 266 0,12%
Chimborazo 0 0,00%
El Oro 85101 37.,25%
Esmeraldas 969 0,42%
Guayas 84939 37,17%
Im babura 5 0,00%
Loja 6733 2,95%
Los Rios 55 0,02%
Manabi 25022 10,95%
Morona Santiago 0 0,00%
Napo 0 0,00%
Pastaza 0 0,00%
Pichincha 5531 2,42%
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Tungurahua 1976 0,86%
Zamora Chinchipe 87 0,04%
Galadpagos 0 0,00%
Sucumbios 0 0,00%
Orellana 0 0,00%
Santo Domingo 0 0,00%
Santa Elena 15604 6,83%
TOTAL 228488 100,00%

Tabla 3. Produccién nacional de camarén por provincias ecuatorianas
Fuente: Centro de Investigaciones Econdmicas y de la Micro, Pequefiay Mediana

Empresa

Elaboracién: Herrera Mejia IvaAn André y Pires Salazar Gean Franco

Para satisfacer la demanda ecuatoriana en relacién al camarén, los
productores mediante gremios deben realizar organizaciones, no obstante la

totalidad estad integrada de forma vertical hasta la etapa de procesamiento.

Las alianzas estratégicas generalmente se efectdan entre el productor
de camarén, el producto o pescador de postlarva o nauplios, el empacador,
el productor de balanceado o de insumos y raras veces con minas
productoras de carbonato de calcio. EIl producto de camarén es el eje de
este analisis, la capacidad de instalacioén no cumple las expectativas para las
producciones en Jlas épocas de mayor demanda; sin embargo existe

excedentes para las épocas de verano.

EI empacador de camarén debe certificar un funcionamiento
exhaustivo durante la época veranera, por tal motivo se ve en la necesidad
imperiosa de tener lazos de negocios cercanos con productores Durante la
época pico, el productor tiene exigencia que su camaron tenga el
procesamiento lo mas pronto posible coordinando con un tiem po
establecido, por lo que es conveniente ya tener listo el empaque para esa

época del afo.

En relacién a los incentivos que constan en las alianzas estratégicas,

las grandes camaroneras ecuatorianas, tienen integrada la produccién
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empezando desde el laboratorio de nauplios, luego el de larvas, seguido por

el cultivo, elempaque y finalmente la comercializacion delcrustaceo.

Como van transcurriendo las cosas, la industria ecuatoriana del
camarén haya obtenido un indice satisfactorio de madurez, dard el paso a la
consolidacion de la industria lo que haria integraciones hacia adelante vy
hacia atras con otras industrias y asi mejorar tanto el entorno macro y micro

del sector.

3.3.1. Anélisis FODA de la industria camaronera ecuatoriana

Fortalezas
El aumento de la industria del camarén que se cultiva en el Ecuador

ha resultado en un grupo de fortalezas entre que se destacan

. La calidad del producto: Es muy apetecido en relacién al camarén

producido en paises delsur de Asia.

. El desarrollo de wuna industria camaronera de excelencia en
calidad y en cantidad suficiente: La industria camaronera
ecuatoriana posee varios procesos estructurados como son la
produccién de larvas, produccién de hielo para la cosecha y el
empaque, facilidades para el empaquetado y el transporte para la

cosecha.

. El desarrollo intensivo de tecnologias especificas para
condiciones del medio: Gracias alapoyo de la Cdmara Nacionalde
Acuacultura y de los productores, constituyen la mas grande fortaleza
gue posee actualmente la industria; asimismo ha existido proyectos
en cuanto a la tecnologia que permiten un uso eficientemente de los
recursos potencializando los avances obtenidos en el cultivo que han

resultado satisfactorios dem &s paises del mundo.

. La diseminacion de la informacién: La Cé&amara Nacional de

Acuacultura ha realizado wuna <contribucién para que participen
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activamente tanto en la investigacion como el desarrollo de nuevas
tecnologias, cuya informacién actualmente es proporcionada a todos

los relaciones algremio delcamarén.

. La proteccién del medio ambiente: La Camara Nacional de
Acuacultura esta siendo el rol del lider en contra de la destruccion del
mangle y estd estableciendo normas para obtener un desarrollo

sostenido de la acuacultura ecuatoriana.

Oportunidades

El desarrollo de la industria del camarén ecuatoriano permite el

aprovechamiento de oportunidades en varios aspectos:

. Explotacién de nuevos nichos de mercado: Aunque elmercado de
la exportacion es dem asiado buena, es importante buscar la demanda
local lo que permitird intensificar las oportunidades del crustaceo
hacia dichos mercados, pero también hacia mercado nacionales del

Ecuador.

. Procesamiento: Como oportunidad, la posibilidad de hacer wuna
diversificacion e incrementos en el valor agregado y procesamiento
del producto haria satisfacer a dichos mercados exigentes en cuanto

a la presentacién del producto.

. Produccién: Aumentando elrendimiento durante la época de verano
puesto que en otros paises principalmente asiaticos y poco a poco en
el Ecuador ya se llevan a cabo esfuerzos para mejorar elrendimiento

aprovechando las nuevas tecnologias de cultivo de camarén.

Debilidades

Aunque la industria del camarén ecuatoriano se caracteriza por las
fortalezas que ha desarrollo, como factor externo existen debilidades que

amenazan lo viable delcamarén, y entre ellas se pueden mencionar:
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. La dependencia en insumos importados del extranjero: Para la
produccién del camarén ecuatoriano puede producir ciertos
inconvenientes si los canales que abastecen 1los crustaceos se

cerrasen de forma temporal.

. La opinién publica: En contra por lo relacionado al tratamiento del
ambito de la ecologias, la opinién publica sigue estando no a favor de
los camaroneros, porque segun ellos es el principal depredador ya
gue destruyen los bosques de mangle y deterioran las condiciones del
agua que hay en los esteros. Por talrazén, se hace necesario realizar
un emprendimiento a este factor externo mediante campafias,
conjuntamente con apoyo de entes ambientales para mejorar y
analizar los objetivos que se han cumplido hasta la fecha en cuanto a

la conservaciéon, desarrollo y preservacion del medio am biente.

Amenazas

Entre las principales amenazas para la industria del camarén

ecuatoriano se tienen los siguientes:

. Enfermedades: No existe un sistema para detectar y monitorear
enfermedades de manera actualizada, ni la forma de combatirlas al
instante si se presentan en el medio, como a través de la importacién
de especies contaminadas. La mancha blanca es el ejemplo idéneo
de esta amenaza, ya que que fue importada en larvas desde el
continente asiatico, en un intento de optimizar la produccioén

ecuatoriana.

. Im pacto negativo en el ecosistema de los manglares: Por culpa de
otras industrias, la deforestacién y contaminantes en el agua. La
industria camaronera ecuatoriano depende netamente la realizacién
de manera sostenible el ecosistema de los manglares puesto que el
agua dulce es esencial y cualquier variacion de los elementos que
agrupan el ecosistema pueden reducir la capacidad del sector para

sostener la industria a los niveles que se ha llegado.
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La persistente debilidad de las economias en el contexto
mundial actual: Siempre va a hacer una amenaza debido a las
caracteristicas del consumo, ya que debido a una alta elasticidad de
ingresos y sustitucion, se consideraria el consumo de camarén com o

una simple actividad esporéadica.

Robo: Los indices de robo del crustdceo en los estanques y durante
los procesos de transporte ha llegado a niveles alarmante, lo que
agrega <costos a la industria y puede incluso desencadena en
disyuntivas sociales silos camaroneros toman la decisién de emplear
justicia por sus propias manos para asi impedir el impacto de esta

situacion.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION DEL

CAMARON EN EL NICHO DE MERCADO DE LOS HOTELES

DE LUJO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

4.1. Metodologia de la investigaci6én a utilizar

El estudio de mercado de la presente investigacién se lo realizara
m ediante encuestas directas al nicho de mercado, las cuales son las mas
idéneas en investigaciones descriptivas, y se realizaran entrevistas a
expertos del tema que se wusan por lo general en las investigaciones

exploratorias.

La investigacion descriptiva ayuda a describir mejor los problemas del
m arketing, situaciones o mercados, tales como el potencial de mercado del
producto o los parametros demograficos y actitudes de los consumidores

qgue compran el producto que en este caso es elcamaron.

Aparte de esto cuando no existen investigaciones previas sobre el
objeto de estudio o cuando elconocimiento deltema es tan vago e impreciso
gue impide a los investigadores obtener las mas provisorias conclusiones
sobre qué aspectos son relevantes y cuales no, se requiere en primera
instancia explorar e indagar, para lo que se utiliza la investigacion

exploratoria.

Dentro de este capitulo se va a emplear un enfoque mixto, es decir

que habran dos fases: una fase cualitativa que comprenderan las entrevistas
a diferentes expertos que intervienen en la industria delcamarén ecuatoriano
y la fase cuantitativa que seran las encuestas alnicho de mercado que seran

los hoteles de lujo de la urbe guayaquilefia.
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4.2. Fase cualitativa

Dentro de la presente investigacién, el analisis de campo de la fase

cualitativa englobard a varios expertos en distintas dreas pero todos con algo

en comun: elcamarén ecuatoriano.

4.2.1. Analisis de los resultados de las entrevistas

A. Entrevista al Gerente General de Laboratorios de larvas - Alex

Elghoul

En la entrevista que se realizé6 al Gerente General de Laboratorio de
larvas de Aquatropical, Alex Elghoul, indica que Ilos resultados de este
trabajo genético se reflejan en las exportaciones que se tiene en el pais, se
ha visto en los Gltimos afios que se tiene un incremento en el volumen de
camarén ecuatoriano exportado y por ende una reactivacion del sector
economico a nivel general. En estos momentos, afirma Elghoul, estan
teniendo pedidos de asistencia técnica internacional para llevar técnicos,

llevar larvas, para exportar el producto.

Alex Elghoul

rente General Laboratorio de larvas
- ™ 1414

Figura 2. Gerente General de Laboratorio de larvas

Fuente: Entrevistas realizadas por Herrera M ejia IvAn André y Pires Salazar Gean Franco
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B. Entrevista al Presidente de la Cé&mara Nacional de Acuacultura -

José Antonio Camposano

De acuerdo a la entrevista realizada al Presidente Ejecutivo de la
Céamara Nacional de Acuacultura, José Antonio Camposano, sostuvo que el
sector del camaré6n tiene una importancia econédmica pero también social en
la medida en que se generan 90.000 plazas de empleos solamente en la
produccién y procesamiento de este crustaceo. Sin embargo, por cada
empleo que genera la industria camaronera, se genera casi un empleo
adicional en sectores relacionados. De tal manera, que el impacto total
de empleo en el Ecuador es de casi entre el rango de 140.000 a 180.000

plazas de em pleo que genera el sector camaronero en los Ultimos afios.

José Antonio Camposano
Presidente Ejecutivo Camara Nacional de Acuacultura
-

Figura 3. Presidente Ejecutivo de la Cam ara Nacional de Acuacultura

Fuente: Entrevistas realizadas por Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

C. Entrevista a la Gerente Técnica de Alimentos Balanceados - Amparo

de Zufiga

La entrevista a la Dra. Amparo de Zufiiga, que es Gerente Técnica de

Alimentos Balanceados, sostuvo que en los UGltimos afios, la industria

camaronera ha tenido cambios importantes en los procesos de la cadena
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productiva integrada como es la parte de la producciéon de larvas,

manufactura de alimentos, cultivo de camarén y procesamiento de camarén.

Para poder cumplir con las exigencias internacionales, la industria ha
tenido que mejorar en cuanto a tecnologia y adem s implementar sistem as
calidad y de inocuidad (corresponde a la garantia que no causara dafio al
consumidor cuando sea preparado o ingerido y de acuerdo con eluso a que
se destine) como son la parte de las normativas del ISO 9001 que es
sistema de gestion de calidad y los sistemas HACCP (Anéalisis de Peligros vy
Puntos Criticos de Control) y BPM (Buenas Practicas de Manufactura) que
son garantia de calidad donde se puede ofrecer a los clientes

internacionales productos seguros.

-‘\ A i

Dra./Amparo de Zuniga
Gerente Técnica de Alimentos Balanceados
I IS o aEm v/

Figura 4. Gerente Técnica de Alimentos Balanceados

Fuente: Entrevistas realizadas por Herrera M ejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

D. Entrevista a Productor de Cam arén - Christian Fontaine

En la entrevista con Christian Fontaine, productor de camarén ubicado
al norte de la provincia de Manabi, indicé que siembran 100.000 camarones
por hectadrea, por poner un ejemplo, en México se siembran 350.000 a

600.000 camarones por hectarea, en Tailandia y en estos paises orientales
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se siembran 1°200.000 a 1'500.000 camarones por hectarea. Entonces, eso

significa mucho mas presién sobre el medio de produccién.

S

Christian Fontaine
Product_or gje camaron - Norte de Manabi

Figura 5. Productor de cam arén

Fuente: Entrevistas realizadas por Herrera M ejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

E. Entrevista a Chef - Santiago Granda

Entrevistando al chef Santiago Granda del Instituto Superior Tecnolégico de
Arte Culinario de la Escuela de los Chefs, indicé que el sabor, la piscina en
el agua, el clima, la alimentacién que le ponga alcamarén influye bastante y
esa es la diferencia porque tienes camarones de supermercados fuera de
varias marcas, la gente escoge mucho el producto ecuatoriano por la calidad

y eltamafo.
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_Santiago Granda
olgIcO de Arte C

Figura 6. Chef

Fuente: Entrevistas realizadas por Herrera M ejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

4.3. Fase cuantitativa

Dentro de esta fase cuantitativa, se determindé que como la poblacién
de hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil es minima, se empleara un
muestreo no probabilistico o no aleatorio, es decir que se aplica bien para
estudios de pre-prueba o prueba piloto para un instrumento; la idea se
centrard en que los investigadores eligen la muestra por que los considera

los mas representativos.

En este tipo de muestreo la “representatividad” la determina |los
investigadores de modo subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del
método ya que no se cuantificar la representatividad de la muestra por no
ser amplia. Por este motivo, la muestra para la tabulacién de la informacién
qguedard determinada mediante los siguientes hoteles de lujo guayaquilefios

gue representan 4 y 5 estrellas:
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4.3.1. Hoteles de 4 estrellas de la ciudad de Guayaquil

Hoteles de lujo NUmero de estrellas
Gold Center Hotel TN
Hotel City Plaza TN
Hotel Galeria Manging TN
Hotel Palace TR
Hotel Marcelius TN
Hotel del Rey TR

Total de Hoteles 4 estrellas de la
ciudad de Guayaquil

Tabla 4. Poblacién de hoteles de 4 estrellas de la ciudad de Guayaquil

Elaboraci6on: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

Segun la Ley de Turismo del Ecuador (2014), un hotel de 4 estrellas
es aquelque estan considerados de primera clase, es decir que son lujosos,
con comodidades amplias como habitaciones grandes y lujosamente
decoradas, que incluyen accesorios tales como secador de pelos, gel de
bafio y television por cable. Adem &4s ofrecen una serie de facilidades como:
tienda del estilo, servicio de lavanderia, centro de reuniones de negocios y

empresariales y centros de ocio, como mesas de billar o cartas.

Estos hoteles de cuatro estrellas cuentan con personal altamente
capacitado que incluye chefs, botones y lugares para parquearse y hasta
guias que ofrecen recorridos y visitas por la regién. Siem pre poseen servicio
de bar y comidas que se pueden recibir directamente en la habitacién, e

incluso algunos tienen su parte de restaurante abierta al publico.

Suelen tener salas de conferencias para eventos empresariales o de
cualquier otro tipo, adem s de una excelente ubicacién, con suites de Ilujo,
jacuzzi y buenas vistas panoramicas. Ideal para disfrutar tanto fuera com o
dentro del hotel para el viajero que busca descansar, pero también realizar

actividades de todo tipo mientras se encuentra alli.

Entre los hoteles de 4 estrellas de la ciudad de Guayaquily que estan
incluidos dentro de la investigacion son el Gold Center Hotel, Hotel City

Plaza, Hotel G aleria Manging, Hotel Palace, Hotel M arcelius y Hotel del Rey.
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4.3.2. Hoteles de 5 estrellas de la ciudad de Guayaquil

Segun la Ley de Turismo del Ecuador (2014), un hotel de 5 estrellas
es aquel que caracteriza por ofrecer la mejor atenciéon y la mas amplia gam a
de servicios, que van desde espacio para piscinas, salones de gimnasia con
profesores y animadores infantiles incluidos, hasta un servicio de guarderia
para niffos, shows y eventos casi todas las noches. Tienen un espacio para
las comidas y veladas <con musica en vivo, ademas de una carta

desarrollada por varios chefs especializados en la gastronomia de la regiéon.

Hoteles de lujo Numero de estrellas
Grand Hotel Guayaquil TN
Hotel Oro Verde TR AN
Hotel Hilton Colon TN
Hotel Howard Johnson T
Hotel Hampton Inn Boulevard TN
Hotel Sheraton b
Hotel Ramada TN
Hotel Continental TN
Hotel Unipark TN

Total de Hoteles 5 estrellas de la
ciudad de Guayaquil

Tabla 5. Poblacién de hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

Las habitaciones son las mas cémodas de todas las que un huésped
pueda encontrar, con espacios muy amplios y todas las comodidades que
van desde television por cable hasta servicio de Ilimpieza y atencién
personalizada las 24 horas, adem 4s de ofrecer ubicaciones inmejorables con
vistas increibles. Suelen incluir un servicio de céctel gratuito y entradas con
descuentos especiales para los eventos de la regiébn. En estos hoteles

suelen organizarse congresos Yy reuniones especiales dadas su amplia

capacidad y la cantidad de servicios que ofrece.

Entre los hoteles de 5 estrellas de la ciudad de Guayaquil que son
objeto para la presente muestra e investigacion estan el Grand Hotel

Guayaquil, Hotel Oro Verde, Hotel Unipark, Hotel Continental, Hotel Hilton

48



Colén, Hotel Howard Johnson, Hotel Ramada, Hotel Four Points Sheraton y

el Hotel Ham pton Inn Boulevard.

4.3.3. Hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil

Gold Center Hotel b
Hotel City Plaza ik
Hotel Galeria Manging i
Hotel Palace i
Hotel Marcelius i
Hotel del Rey TR
Grand Hotel Guayaquil TR AN
Hotel Oro Verde i
Hotel Hilton Colon e
Hotel Howard Johnson i
Hotel Hampton Inn Boulevard L e & & @ ¢
Hotel Sheraton i
Hotel Ramada 8.8 8 8 1
Hotel Continental b &
Hotel Unipark i
Total de Hoteles de Lujo 15
Guayaquil

Tabla 6. Poblacién de hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

Como se puede apreciar en la tabla, se presenta la unién de los
hoteles de 4 estrellas y de 5 estrellas de la ciudad de Guayaquil que
representaran la poblacion de hoteles de Ilujo para la realizacién de la fase
cuantitativa en donde se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico debido a
gue la poblacioén es minima, es decir de 15 hoteles, la seleccién de la
muestra no es aleatoria, ya que los hoteles ya estan establecidos, hay que
recordar que el nicho de mercado son los hoteles de Ilujo de la ciudad de

Guayaquil que vendrian a ser los consumidores finales de la investigacién y

no los clientes del hotel.
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4.3.4. Analisis de los resultados de la fase cuantitativa - visién general

1. ¢Actualmente usted vende platillos que contengan camaroén?

Frecuencia Porcentaje
Si 15 100,00%
N o 0 0,00%
TOTAL 0 100%

Tabla 7. Primera pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia IvaAn André y Pires Salazar Gean Franco

1. ;(Actualmente usted vende

platillos que contengan camarén?

No
0%

Grafico 13. Primera pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia IvaAn André y Pires Salazar Gean Franco

Al formular esta pregunta, segun los datos tabulados, el 100% del
total de la poblacién de los 15 hoteles de Iujos guayaquileios venden
platillos gue contengan camarén puesto que es un crustaceo muy apetecido
y exigente por parte de los clientes tal como lo indican los encuestados; es
decir que las préoximas preguntas continuaradn con una frecuencia de veinte
debido a que totalidad respondi6 favorablemente al tema central de Ila

investigaciéon.



2. ¢Cual especie de cam ardén especificamente presenta a sus clientes?

El 100%

Frecuencia Porcentaje
Camaréon blanco 15 100,00%
Camaron café 0 0,00%
Camarén rosado 0 0,00%
Camaroéon titi 0 0,00%
Otro 0 0,00%
TOTAL 15 100%

Elaboraci6én:

Tabla 8. Segunda pregunta

Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

de los encuestados indicaron que el camarén blanco

también

llamado Litopenaeus vanname iestd presente en sus platillos, no obstante el

los hoteles de lujo

encuestados indicaron que no les hace factible la

adquisicion del camaréon rosado o Farfantepenaeus notialis ni el

camaron

café o Farfantepenaeus californiensis ni el camarén titi o Protrachypene

Precipua

2. éCuadl especie de camarodn

especificamente presenta a sus clientes?

Camardn rosado

Otro

Camardén café

0% o Camarén titi

0%

0%

Camardn
blanco

100%

Elaboraci6n:

Grafico 14. Segunda pregunta

Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco
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3. ¢Cuéantos kilos de camardn compra aproximadamente?

Frecuencia Porcentaje
0-50 kg 6 40,00%
51 - 100 kg 5 33,33%
101 - 150 kg 1 6,67 %
151 - 200 kg 1 6,67%
Mas de 200 kg 2 13,33%
TOTAL 15 100%

Tabla 9. Tercera pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia IvaAn André y Pires Salazar Gean Franco

3. ¢Cuantos kilos de camardén compra

aproximadam ente?

Mas de 200

kg
13% \
151 - 200 kg
7% _\

101 - 150 kg

7%

Grafico 15. Tercera pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

Al cuantificar el peso en kg del camarén que compran
aproximadamente la muestra de hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil, 6
hoteles que son de cuatro estrellas compran entre un rango de 0 a 50 kg, 5
hoteles seleccionan aproximadamente entre 51 a 100 kg de camarén, un

hotel de los encuestados indicé que compra entre 101 a 150 kg de camaroén,




y dos hoteles de cinco estrellas son los que adquieren el crustadceo entre

mas de 200 kg que son los hoteles de cinco estrellas, puesto que

para varios platillos.

4. ¢,Cudles su proveedor de cam arones?

Frecuencia Porcentaje
Produccién propia 0 0,00%
Distribuidor 9 60,00%
Empacadora 6 40,00%
TOTAL 15 100%

Tabla 10. Cuarta pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

lo usan

4. ¢Cudal es su proveedor de cam arones?

Produccién propia

0%

Grafico 16. Cuarta pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

En relacion al proveedor de este crustaceo en el nicho de mercado de

hoteles de lujo de la urbe portefia, el 40% (6 hoteles) de los encuestados



expresaron que las empacadoras son los que les proveen de las especies de
camarén, y el 60% (9 hoteles) indicaron que tienen distribuidoras que son
confiables, puesto que tienen una gama de productos mariscos que ellos

adquieren y son empresas reconocidas en elmercado.

5. ¢Cudal de las siguientes caracteristicas es la mas influyente cuando

compra camarones?

Frecuencia Porcentaje
Precio 3 20,00%
Tam afio 0 0,00%
Calidad 9 60,00%
Sabor 0 0,00%
Modo de pago 3 20,00%
TOTAL 15 100%

Tabla 11. Quinta pregunta

Elaboraciéon: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

5. ¢Cudal de las siguientes caracteristicas es la mas

influyente cuando com pra camarones?

Grafico 17. Quinta pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco



En esta quinta pregunta del formato de encuestas, es importante
dentro de la investigacion debido a que se eligen las caracteristicas mas
influyentes por parte del nicho de mercado cuando compra camarones
dando los siguientes resultados similares con un 20% (3 hoteles) indicaron
gue se rigen por el precio, 9 hoteles (60% ) aprecia mucho la calidad del

producto y 3 hoteles representando el 2% se rige por elmodo de pago.

6. ¢Cuéales laformade pago a su abastecedor?

Frecuencia Porcentaje
Pago efectivo inmediato 0 0,00%
Por crédito 15 100,00%
Otro 0 0,00%
TOTAL 15 100%

Tabla 12. Sexta pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

6. ¢Cudl es la forma de pago a su abastecedor?

Pago efectivo Otro
inm ed iato \/- 0%

0%

Por crédito

100 %

Grafico 18. Sexta pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia IvaAn André y Pires Salazar Gean Franco

La forma de financiamiento de los hoteles de Ilujo de la ciudad de

Guayaquil dependen netamente del abastecedor, puesto que el 100% de los
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hoteles lo realiza por crédito ya sea semanal o quincenal vy puede llegar
hasta mensual, es decir, que Ile Illevan el producto y tienen plazo de

cancelarlo dependiendo del abastecedor y dependiendo del monto de

volumen.

7.De acuerdo a su experiencia alcomprar de camarén. ¢Qué tipo de

camaron es elidéneo para usted al momento de comprarlo?

Fresco G laseado -Congelado Pre Cocido

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

(con

Entero 0 0,00% 5 33,33% 0 0,00%

cabeza)

Sin

(con

casc

cabeza

0 0,00% 10 66,67% 0 0,00%

ara)

Pelado 0 0,00% 11 73,33% 0 0,00%

con vena

Pelado y 0 0,00% 6 40,00% 0 0,00%

desvenado

Tabla 13. Séptima pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

En esta pregunta amplia, se consideréd esencialmente las tres estados
de presentacién del camarén como son fresco, glaseado/congelado y pre-
cocido, junto con los tipos de camarones con valor agregado que son
idébneos para el encuestado dando como resultado: el 33.33% prefiere el
camarédn entero (con cabeza) glaseado/congelado; el 66.67% que fueron 10
hoteles de Ilujo prefieren el camarén sin cabeza (con cascara) glaseado -
congelado, 11 hoteles indicaron que el camarén pelado con vena
glaseado/congelado es el gqgue mas adquieren y finalmente el camarén
pelado y desvenado glaseado/congelado sefalaron 6 hoteles de lujo de Ila

ciudad de Guayaquil que representé el 40% del total.
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7. De acuerdo a su experiencia al comprar
de camarén. (Qué tipo de camaron es el
idoneo para usted al momento de

comprarlo?

12 [ 11

10
10
8
& Brresco
6 5
B G jaseado -C ongelado
“Pre Cocido
4
2
0 0 0 0 0 0 0 0
0
Entero (con Sin cabeza Pelado con Pelado y
cabeza) (con cascara) vena desvenado

Grafico 19. Séptima pregunta

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco
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4.3.6. Analisis de las caracteristicas del mercado hotelero de lujo de la

ciudad de Guayaquil

En este nicho de mercado, mismo que es limitado en la ciudad de
Guayaquil, se pudo realizar un analisis en base a las caracteristicas que
determinan la demanda en cada uno de los hoteles de cuatro y cinco

estrellas que han sido mencionados en la tabla anterior.

Algunos hoteles de cinco estrellas, prefieren tener una variedad en su
mend gastrondémico basado en camarones, para lo cual se encargan de
comprar dos tallas del crustdceo, mismos que son determinados por el tipo

de plato que se vaya a servir elcomensal.

Es importante recalcar este punto, puesto que la demanda de las
tallas se concentra en ciertas etapas del afio ya sea por festividades,
turismo, y ferias gastrondmicas. En cambio, gran parte de la poblacién
analizada de los hoteles de cuatro estrellas realizan la compra de una sola
talla de camarén, debido a que la cantidad de personas que deciden
permanecer en el hotel de lujo y hacen uso de los servicios de alimentacion
que brindan en cada uno de los restaurantes en donde prefieren servirse
platos tipicos en los cuales no amerita la compra de tallas mayores a la que
usualmente compran (en su mayoria 36/40). En estos hoteles, la demanda

también varia en ciertas épocas del afio talcomo se indica que el gréafico:

Periodos de fecha o concentraciéon de compra de camarén

Grafico 20 . Periodos de fecha o concentracién de compra de cam arén

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco
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Talcomo indica el grafico, los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad
de Guayaquil tienen mas periodos de compra del crustadceo en los tres
primeros meses del afio, es decir enero, febrero y marzo, en el Hotel G aleria
M anging aumenta en un 10% el precio. En los hoteles de cinco estrellas de
la ciudad de Guayaquil comuUnmente la compra se la realiza en el segundo
trim estre del aflo empezando por elmes de mayo, junio, julio; hay que hacer
un énfasis en esto puesto que el Hotel Ramada y el Hotel Continental hacen
compras de camardon también en parte del tercer trimestre como por elmes

de agosto extendiéndose a septiembre.

El tipo de camarén (con vena, sin vena, descabezado, con cascara,
pelado) en este nicho de mercado, es medido por cantidades m acro
(compras anuales), es decir el departamento de compras se encarga de
realizar una proyeccién de datos anuales en base a la variacién mensual
para determinar qué tan econdmicamente representativo es la compra de
uno de los tipos mencionados anteriormente. Esto significa, que anualmente

los hoteles de lujo buscan vias de ahorros en la compra de camaroén.

De acuerdo a la variacion anual en kilos del camarén adquirido
principalm ente por lo hoteles de cuatro estrellas dentro de un rango de 480
kg a 1200 kg, es decirque mensualmente el Hotel G aleria M anging adquiere
45 kg mensuales, el Hotel Palace 100 kg al mes, el Gold Center Hotel, el
Hotel City Plaza y el Hotel Marcelius compran 60kg mensuales de este

crustaceo dejando alHoteldel Rey con 40 kg al mes.

Realizando un breve vistazo a los hoteles de cinco estrellas de la
ciudad de Guayaquil, posee un rango entre 1920 kg a 12000 kg anuales,
llevandolos a mensuales, el hotel que mas compra camarén es el Hotel Oro
Verde con 1000 kg mensuales, le sigue el Hotel Hilton Colon con 600 kg al
mes, el Hotel Ramada no se queda atras pues compra 480 kg de este
crustaceo, el Hotel Continental compra 400 kg, el Hotel Unipark 360 kg, el
Hotel Sheraton 320 kg, el Hotel Hampton Inn con 280kg, el Gran Hotel
Guayaquil 200 kg y finalmente el Hotel Howard Johnson con 160 kg de

camaron almes.
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Variacion anual del camarén en los hoteles de lujo de la ciudad
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Variacion anual (kg) camaron 2010 - 2014
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Variacion anual (kg) camarén 2010 - 2014
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En los hoteles de 4 estrellas de la ciudad de Guayaquil se puede
evidenciar que en el periodo del 2010 al 2014 han disminuido el poder de
compra de camarones, como por ejemplo el Hotel G aleria Manging ha
bajado su compra de camarones en un 10% , asimismo el Gold Center Hotel
en un 3% y el Hotel City Plaza en un 5% esto se da, porque se ha suprimido
algunos platos no tan pedidos por los comensales en donde esta incluido el
camarén. Por el otro lado, el Hotel del Rey y el Hotel Marcelius han
aumentado en un 3% la compra del crustaceo, y el Hotel Palace ha

aumentado en un 15% sus compras en relacién a los affos anteriores.

Para los hoteles de 5 estrellas de la urbe guayaquilefia, el Hotel
Unipark ha tenido una disminucién en sus compras en un 10% por lo que
han invertido en la compra de otros productos, pero los dem &s hoteles tales
como el Hotel Oro Verde (+2.5% ), el Hotel Hilton Colon (+10% ), el Grand
Hotel Guayaquil (+2% ), el Hotel Howard Johnson (+10% ), el Hotel Ham pton
Inn (+15% ), el Hotel Sheraton (+10% ), el Hotel Ramada (+20% ) y el Hotel
Continental (+3% ) han obtenido aumentos en la compra de dicho crustaceo

observando con las tendencias de los Gltimos cinco afios.

Es comudn observar, que en los hoteles de lujo el precio de com pra se
ha establecido formalmente bajo un precio fijo anual celebrado en wun
contrato, dicho precio varia anualmente en base a la inflacién del pais.
También, es bueno manifestar que en el contrato celebrado entre ambas
partes, se estipula una manera de pago que en su totalidad es a crédito; este
crédito varfa de la frecuencia de compra, en las que son frecuencias
semanales el crédito es semanal, en la frecuencia quincenal, el crédito es
quincenal, y en los hoteles que compran cantidades superiores a 100 kg
semanales el crédito es mensual, todo dependiendo del contrato ya

estipulado entre ambas partes.
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Frecuencia de compra de los hoteles
de lujo de la ciudad de Guayaquil

Grafico 24. Frecuencia de compra del camarén en los hoteles de lujo de Guayaquil

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

En la frecuencia de compra del camardén por parte de la muestra de
los 15 hoteles de la ciudad de Guayaquil, y tal como se lo explicé en el
parrafo anterior, lo hoteles qgue poseen un frecuencia semanal de compra
representado por el 53.33% del total son el Hotel City Plaza (4 estrellas) y
los de 5 estrellas que son el Hotel Oro Verde, el Hotel Hilton Colon, el Hotel
Unipark, el Hotel Ham pton Inn, el Hotel Sheraton, el Hotel Ramada y el Hotel
Continental; los que poseen una frecuencia de compra quincenal (33.33% )
son de 4 estrellas (Gold Center Hotel, Hotel M arcelius y Hotel del Rey) y de
5 estrellas (Grand Hotel Guayaquil y el Hotel Howard Johnson); dejando a
dos hoteles de 4 estrellas que son el Hotel G aleria Manging y el Hotel

Palace con una frecuencia de compra mensual (13.33% ).

Es normal que los hoteles al momento de negociar, establezcan como
van a recibir el producto, es decir el estado delcamarén, por este motivo en
el siguiente grafico de pastel se expresa en porcentajes la manera en la que
prefieren recibir el camarén, teniendo en cuenta que la manera en la que la

pueden recibir es fresco, glaseado y congelado.
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Tipo de compra del camaroén en hoteles de lujo en la
ciudad de Guayaquil

Grafico 25. Tipo de compra del camarén en los hoteles de lujo de Guayaquil

Elaboraciéon: Herrera Mejia IvAn André y Pires Salazar Gean Franco

Segun la investigacién realizada, los hoteles de lujo de la ciudad de
Guayaquil que prefieren el camarén fresco que representé el 13.33% del
total son el Hotel Galeria Manging y el Hotel Ramada; los hoteles que
compran elcrustaceo en estado glaseado (13.33% ) son el Hotel Hilton Colén
y el Hotel Sheraton, y los hoteles que adquieren el camarén congelado
(73.33% ) son el Hotel Palace, el Gold Center Hotel, el Hotel City Plaza, el
Hotel M arcelius y el Hoteldel Rey (4 estrellas), y elHotel Oro Verde, el Ho tel
Unipark, el Grand Hotel Guayaquil, el Hotel Howard Johnson, el Hotel

Ham pton Inn y el Hotel Continental considerados como 5 estrellas.

Para poder realizar una buena guia con este estudio y en base a que
no toda la muestra de 15 hoteles de Iujo de la ciudad de Guayaquil no
quisieron facilitar la inform aciéon con respecto al precio, se ha establecido un
precio promedio de compra basandose en la UGltima tabla de precios que se
estableci6 segun el aguaje (Ver Anexo 22) del mercado que es de $10,36

por kilogram o.

66



Compra de camarén por tallas

~.'_©‘umbo 16/20
5,26%

SuPERCOLOSSAL
U1z under 12)

4,26

Grafico 26. Compra de cam arén por tallas en los hoteles de lujo de Guayaquil

Elaboracién: Herrera Mejia Ivan André y Pires Salazar Gean Franco

En cuanto a la compra de camarones por talla en los hoteles de Iujo
de la ciudad de Guayaquilse puede observar variantes como por ejemplo: el
Hotel Continental (5 estrellas) compra el camarén extra grande es decir
16/20 a un precio aproximado de $25.00; los hoteles que compran el
camarén grande 26/30 a un precio referencialde $14.26 son el Hilton Colon,
el Grand Hotel Guayaquil, el Hotel Ramada y el Hotel Continental; los que
adquieren el crustdceo mediano 36/40 a un precio de $11.20 son el Hotel
G aleria Manging, el Gold Center Hotel, el Hotel M arcelius y el Hotel del Rey
(considerados de 4 estrellas) vy el Hotel Oro Verde, Hotel Unipark, el Hotel
Howard Johnson (considerados 5 estrellas); y los que compran los de talla
41/50 es decir mediano/chico son el Hotel Palace, el Hotel City Plaza (4
estrellas) y los de 5 estrellas como son el Hilton Colon, el Grand Hotel
Guayaquil, el Hotel Ham pton Inn, el Hotel Sheraton y el Hotel Ramada a un

precio aproximado de $6.15 de acuerdo al anéalisis de campo efectuado.
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CONCLUSIONES

PRODUCCION
DE LARVAS

Técnicos ecuatorianos han podido
dominar las bondades del camarén

native a través de la produccion de
larvas en laboratorios de alta tecnologia
para luego cultivarlas en su medio mas
natural

APORTE A
LA ECONOMIA
NACIONAL

El camaron ecuatoriano genera empleo
directo e indirecto a mas de 180,000
familias mediante la cria y cultivo de
camaron asi como su procesamiento.
Un factor importante de este rubro es el
componente de género pues, en las
plantas de procesamienio, se da
empleoc a miles de mujeres jefas de
hogar.

(579 180.000 FAMILIAS

e e
Il

I
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PEQUENOS
Y MEDIANOS
PRODUCTORES

Un importante porcentaje de la
produccion camaronera proviene de
pequerios y medianos acuicultores lo
que garantiza una participacion mas
equitativa promoviendo la inclusion y
mejorando las condiciones de vida de
miles de ecuatorianos en zonas rurales.

‘ 3/4 PARTES DE FINCAS
CAMARONERAS PERTENECEN

A PEQUENOS Y MEDIANOS
PRODUCTORES

CAMARON: SEGUNDO

PRODUCTO DE EXPORTACION
NO PETROLERA

Segundo producto de exportacion no
petrolera — El crecimiento sostenido de
la acuicultura de camaréon le ha
permitido ubicarse como el segundo
rubro de exportacion no petrolera del
pais. Por cada délar de produccion de
camaron, USD 0.91 centavos provienen
de industrias locales lo que lo transforma
en un producto con un alto contenido
nacional.
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VARIABLES

Venta de camarén

CONCLUSIONES

Toda la muestra de 15 hoteles de la ciudad de
Guayaquil ofrece platillos elaborados con este

crustaceo.

Especie

Elcamarén blanco o Litopenaeus vannam ei

abarca el 100% del totalde la muestra.

Cantidad en |Ib de compra

Generalmente los hoteles de 5 estrellas son los
gue compran con un rango de 100 a 200 kg de
camarén aproximadamente, pero en

tem poradas altas de concentracién de clientela,

elrango es de mas de 200 kg de camarén.

Proveedor

Los hoteles de 4 estrellas de la Perla del
Pacifico disponen de distribuidores que
basicamente tienen contratos con los hoteles;
en cambio los hoteles de cinco estrellas son
atendidos por empacadoras exclusivas y que

tienen una marca ya posesionada.

Frecuencia de compra

Es realizado maéas de forma semanaly quincenal
y va en funcién a la cantidad en kg de compra
puesto que indicaron que siem pre deben estar
abastecidos de este crustaceo, indica el nicho

de mercado de la investigacion.

Caracteristica m as

influyente

Las opciones fueron variadas donde determinan
el precio, calidad, sabor, apariencia y tamafo,
todo esto es primordial puesto que existen

clientes exigentes; pero sobre todo la calidad del
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productoy elmodo de pago son las mas

influyentes almomento de abastecerse.

La formade pago mas representativa de la

muestra es mediante elcrédito en la cual

indicaron que realizan el pago en un lapso de 30
Forma de pago

— 60 dias, mediante contratos establecidos

donde indican sielpago es semanal, quincenal;

también influye mucho la cantidad en kg.

Los hoteles de lujo de la urbe portefia prefieren
la compra de los camarones de talla
m edianal/grande que es la que sirven a sus
comensales, delmismo modo tam bién

Talla
adquieren las tallas grandes y mediano/chico
dependiendo de las especificaciones del chef

cuando estd por elaborar platillos para clientes

de un poder adquisitivo mas alto.

La forma de presentacioén mas representativa

para elnicho de mercado es elcamarén

glaseado/congelado ya sea en las
Presentacion

presentaciones de entero, sin cabeza (con

cascara), camaréon pelado con vena y el

camarén pelado y desvenado.
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RECOMENDACIONES

A las personas que tomen como referencia este estudio sea cual sea
su propésito, se recomienda profundizar y realizar un poco mas de
investigacion puesto que el mercado camaronero es muy variante y

podrian variar en ciertos aspectos.

Hay que considerar que este andalisis propone ser una guia para
aplicarse en el mercado; es decir, si se decide poner en practica
habria que estudiar los mejores modelos de negociacion y de
negocios para ajustarse a la demanda de los hoteles de Ilujo u otros
sectores que puedan tener demanda en base al camaron
(restaurantes) misma que puede ser variable o estacional y asi

obtengan rentabilidad en su estudio final.

Una recomendacion para resaltar es que los precios del camarén
ecuatoriano varian casi siempre cada aguaje del afio y si cada afio
tiene 24 aguajes entonces el precio del camarén varia 24 veces cada
afio debido a muchos factores tanto internos como externos
(internacionales) que influyen sobre el precio final emitido por la
Subsecretaria Nacional de Pesca, tomando como referencia precios

internacionales pero ajustados a la realidad econdémica del Ecuador.

Las empacadoras o distribuidores que quieran ofrecer el producto a
los hoteles de Iujo de la ciudad de Guayaquil deben tomar en
consideracién la variacion del camarén ya sea por tallas: chico,
m ediante, grande, jumbo; por tipo: pelado con vena, pelado y
desvenado, sin cabeza (con cascara) etc.; puesto que esos factores

dependeran bastante en el criterio de compra delnicho de mercado.
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GLOSARIO

Aireacién: Insercién de oxigeno en el medio de cultivo (Castafion, s.f.).

Biomasa: La masa total de un grupo de organismos vivos o de alguna
fraccion definida de éste en un area determinada, en un momento concreto

(M artinez, 2006).

Draga hidraulica/de succién: El agua es disparada hacia el interior de los
sedimentos y los crustdceos (mariscos) son desplazados y recogidos en una
bolsa de malla (draga hidradulica) o absorbidos hacia la superficie mediante

un tubo (draga de succi6én) (Hernandez, 1999).

Estuario: La palabra estuario vino a nuestro vocabulario del latin,
aestuarium, que quiere decir un area bajo las influencias de las mareas. Se
define como un &rea de la costa donde el agua dulce proveniente de la
tierra, se mezcla con el agua del mar produciendo variaciones amplias en la
salinidad con los cambios de marea. EIl mangle es la especie vegetal que
predomina, asfi como una gran variedad de especies marinas y terrestres

adaptadas perfectamente a estos cambios (Paez, s.f.).

Organismos acuaticos: Organismos que habitan y completan su circulo

vitalen medios acuaticos (Gémez, 2002).

Pesca: Esta puede conseguirse mediante captura por métodos artesanales

o industriales (Ortega & Villacis, 2003).

Pesquerias industriales: Flotas de grandes buques dotados de medios
altamente mecanizados para capturar y procesar peces Yy mariscos, en
particular para fines ajenos al consumo humano (por ejemplo, para Ila

elaboracion de harinas de pescado o fertilizantes) (Rom an, 2001).

Policultivo: Sistema de produccion de alimentos en los cuales se cultivan
diversas especies simultdineamente en el mismo espacio. En el caso de la
piscicultura, criar varios organismos acuaticos en el mismo cuerpo de agua

(Castafiéon, s.f.).
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Sistem as de irrigacién: Diversos medios, estructuras y equipos utilizados

en sistemas de producciéon agricola para transportar agua a cada cultivo en

campos irrigados. Incluye la fuente del agua, la aduccion del agua desde la
fuente hasta el campo regado y el sistema de suministro de agua a cada

planta (Mostorino, 2005).

Sostenibilidad: Se refiere aluso de tecnologias y servicios adecuados a las
condiciones del ambiente y a la prevencion de los impactos negativos, sean
ellos sociales, econémicos o ambientales, buscando la eficiencia en la
produccién de alimentos y la conservacion de recursos naturales. Puede ser
viable con la obtencién de elevados niveles de productividad, torndndose
necesario desarrollar e incorporar mas tecnologia (Maldonado, Rodriguez, &

De Blas (2004).
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Anexo 5. Modelo de encuesta a hoteles de lujo de Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
INTERNACIONAL

ENCUESTA

O bjetivo: Realizar un andélisis para conocer la situacién actual de la
comercializacién de camarones al nicho de mercado hotelero de lujo de la

ciudad de Guayaquil.

Instrucciones: Completar la siguiente encuesta colocando un visto (¥ ) en la
opciébn adecuada. Completar con toda la veracidad puesto que su opinién es

importante para la presente investigaciéon.

1. ¢Actualmente usted vende platillos que contengan cam ar6n?

DS" DNO

2. ,Cuél especie de cam arén especificamente presenta a sus clientes?

Camarén blanco
Camarén café
Camarén rosado

Camaroén titi

D O tro

0000

3. ¢Cuéantos kilos de camaréon compra aproximadamente?

O

0 kg - 50 kg

51 kg - 100 kg
101 kg — 150 kg
151 kg — 200 kg

M as de 200 kg

Ooood
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4. ,Cuél es su proveedor de cam arones?

Produccién propia
Distribuidoras

Empacadoras

O0oa

5. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas es la m s influyente cuando

compra camarones?

Precio
Tamafo
Calidad
Sabor

M odo de pago

OOo0o0oa

6. ¢Cudal es la forma de pago a su abastecedor?

D Pago efectivo inm ediato

D Por crédito
D O tro

7. De acuerdo a su experiencia al comprar de camarén. ¢Qué tipo de

camarén es el idéoneo para usted al momento de com prarlo?

Fresco Glaseado/Congelado Pre-Cocido

Entero (con

cabeza)

Sin cabeza (con

cascara)

Pelado con vena

Pelado y

desvenado
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Anexo 6. Grand Hotel Guayaquil

() wwew.grandhotelguayaquil com e =

Telephone: (593) 4 2329 690
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Anexo 7. Hotel Oro Verde Guayaquil
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RESERVAR
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Anexo 8. Hotel Palace Guayaquil

€ () www hotelpalacequayaquil.com.ec; default-e< huml

HOTELPALACE

PROM S ¥ PAQUETES SUBSCRIPC
* ok kk

HABITACIONES
AMENITIES
RESTAURANTE Y CAFETERIA
EVENTOS SOCIALES
OPINIONES EN TRIPADVISOR

DESTINO GUAYAQUIL

\\p 3

.

CHECK AVAILABILITY  oaren [EEESENR  oareour IHEERENH

Bienvenido a Hotel Palace

PAQUETE NOCHE ROMANTICA
Regis¥ese en ol Hotel Palace de Guayaquil para enconlrar la elegandia y

soksScacidon de un holel de clase mundial, combinada con ka comodidad y

A
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Anexo 9. Hotel Unipark Guayaquil

(¢ www.uniparkhotel.com/default-es himl

£zoafiol APARTIR DE $130

Watel

reservas especi alojamiento  servicios rest e eventos reuniones qaleria quia del area

Bienvenido al Hotel Unipark

El Unipark Hotel se encuentra en el corazén de Guayaquil, Ecuad
e o " e entrada a
2 tel se e ado e " of s e resarial de g

PAQUETE INCLUYE:
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Anexo 10. Hotel Doral Guayaquil

c www hdoral com

RESERVAS ON LINE

oliticas  Contacto

NP
HOTEL DORAL |
* . *x *x % |

n

-— "L ]

= Q con cq—pacidad de hasta 80 personas
1) A2 Ampliés'salones para
s todo tipo delEventos

89



Anexo 11. Hotel Continental Guayaquil

mn

(& www hotelcontinental com.ec

bt 205 i fisovaors i Aatos J s o Jciiooromccions |

Redes sociales s | Contacto | Trabaje con nosotros | Mapa wed | (@) Wi-Fi gratuito Tesétono: 593-4-2329270
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Anexo 12. Hotel Hilton Colén Guayaquil

c www 3 hilton.com/en/hotels/ecuador /hilton-colon- guayaquil-GYEHIHF /index html %

My Reservasions

FIND A HOTEL OFFERS MEETINGS & EVENTS RESORTS ABOUT HILTON

Oepartire

4-2689000 FAX: +593-4-2689149

HOTEL DETARS

AMENITIES & SERVICES
MAPS & DIRECTIONS
ROOMS & SUITES
PLAN AN EVENT
SPECIAL OFFERS
DINING

SPA

THINGS TO DO

@ Languages.

91



Anexo 13. Hotel Ham pton Inn Boulevard Guayaquil

| o, ) ‘M 5
Ja ";‘ ampion) ) «

)
-

c hamptoninn3 hilton.com/en/hotels/ecuador /hampton-inn-by-hilton- guayaquil- downtown- GYEE DHX/index himl % =
My Reservatons Sign In Join P 1S ONORS r

OFFERS MEETINGS & EVENTS ABOUT HAMPTON \

Hampton Inn by Hilton Guayaquil-Downtown OO0

Amvat
Departure

- Aduts (1) Ovie

1 vjji1v 0w

wr Best Rates Guarardoe
15 Languages. *
A Tl At A Glance *Visit Guayaquil*
a place for art lovers. (00000}
HHonors N
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Anexo 14. Hotel Howard Johnson Guayaquil

(& www.hojo.com/hotels/ecuador/quayaquil/howard-johnson-hotel

ayaquil/hotel-overvien

WYNDHAM | £am tee nghts o tights
REWARDS v Honiard Joemaons

dloward Johnson” 9o happy. 90 hojo ©

dom for FREE | Foroet Pasaword?
Deats & Discounts Locations.

Where do you want o stay? Home > Motets > Ecuador > Guayaqud Hote

Review
Reservation

Mawvard Johnson Hotel Guayaqui

Howard Johnson Mokl Guay» HOWARD JOHNSON HOTEL GUAYAQU
Juan Tancs Mareogo Ave. Abel Romero St Plaza Del S Guaysael, 5 o
Cwck In Chwck Ot 01-5875 € p"un: Numbers Howerd fokmsve
Hotel webste Hotel amad

No dates st srappng

®

M more than
Lom?

B Pret o page

Asur

Oradren
®A7)

(18+)

Website
Feedback

= Dnng  Maps Drectons  NEW! Ratngs & Reveews
Redeem Wyraham Rrmmsss

H

Sgecil Rates & Codey

3 Search Hotels by interest met  Restaurant

Find it

Rocen Car
Servee  Parkeg

R0 \aQer MR
Soe almaps 5 drecioos
Amenities & Services
3 Accessible Facilities
% General Hotel information and
Services
& Mealth Activities and Sports
& Satety & Security
O Soc 2t ohotos & vieoy %l Technology Services
> . . ® Transportation and Parkin
Recipient Of The 2014 TripAdvisor .
Certificate of Excellence Award
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Anexo 15. Hotel Ramada Guayaquil

Cc www hotelramadacom

(1[I PRt 1 < [ 0+ | Reservar |
N

INICIO
RESERVAR
PROMOCIONES
UBICACION
NOSOTROS

| GALERIA

BOOKING
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Anexo 16. Hotel Sheraton Guayaquil

n

c www.stanwoodhotels.com/sheraton/proper ty/overview/index html?proper tylD = 1159

- o bigiacasmiln  +S2ESS225058  Ayeds (@ iGems

S Sheraton

MOTELS & RESORTS Reservas Ofertas especiales  Centros vacacionales  SheratonClub  5PG

Mapa  Telifono: (SE3X4) 2062088

FOTOS ¥ VIDEOS HABITACIONE S AREA LOCAL ACTIVIDADE S RE STAURANTE S REUNONE SIEVENTOS

74 s Registro Salida

. / o - A, Acerca de la Mejor Tars
J P A HABITACION v o J Owaeti

- / - = Ro— m NP

INICIO

ideaiments ubicado a 3 minutos del asropuerto internacional José Joaquin De Oimedo, ol Sheraton Guayaquil Hotel estd ubicado frente al Mall Del Sol, el centro
comercial més modermo de Ecuador, a tan 560 10 minutos del centro de fa ciudad. Las 139 espaciosas habitaciones del hotel ofecen una variedad de modemas
amenidades, entre elfas periddicos de cortesia fodos los dias. secador de cabello y un minibar

COMENTARIOS

m A 3167 personas les gusts esto. Sé el Conectarse: n .0
amgos

primero de tus
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Anexo 17. Hotel M arcelius Guayaquil

o www hotelmar celius.com

EL HOTEL HABITACIONES  SERVICIOS RESTAURANTE EVENTOS UBICACION TARIFAS

Holel Marcelus + Cdla. Kennedy Norte José Falconi y José Alavedra Tama Mz 102 Vila # 12  Teléfono: PEX (S33-4) 6026422 * Guayaqul - Ecuador
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Anexo 18. Gold Center Hotel Guayaquil

€« C' [ www.goldcenterhotel com/index 1 huml o=

1l o

GOLD CENTER HOTEL, ubscado e el Centro Comercial y 33 CONFORTABLES HABITACIONES
Turistico al norte de Guayaquil, calificado como establecimiento de
primens categoria, por las comoddades v servicaos que ofrece  sus

husspades

Habitacicnss comodas ¥

Estamos 8 pocos mastos del Aeropuerto, Termanal Terrestre y muy totalmeste squipadas
cerca de Centros Comesciales, Bancos, Centros de Diversidn, vias de
eniace al Sector Industrial del Norte de Guaysquil y conexiones 4 las
diferentes regiones del pais
Nos sentizmos orqullosos de ofrecer 3 usted, entre otros servicios, Contamos con diversos senvicios que harin de 36 estada
eoestro Saldn de Eventos dotado con todas las comodidades pany en Gold Center Hotel una experiencia por demds
atender hasta 150 personas, nuestro acogedor Bar de Licores “Martini agradable y provechosa
Bar" con 1a mejor mibsica y sus exquisitos cocteles, of gimnasio, -Cafeteria y Restauant “Alondra®
dotado con un moderno equIpo de maguinas, su sala de vapor, -Salon de Eventos “Gold Bad™
parqueo con seruridad las 24 hoeas del dia, sin costo alguno -Crmnaso
-Parqueaders Privado. -
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Anexo 19. Hotel del Rey Guayaquil

c

www.hoteldelrey-ecucom

u. reservaciones@hoteldelrey-ecu com

Nosotros

/Bl L

HOTEL DEL REY

Entrada a /a recepcion del hotel

OFERTAS ESPECIALES

Habitaciones

\

.

v‘

g
5

hotel “Del Rey”

Su hotel en ef Malecon del Salado

Comodidades Reservaciones

we

i R

o

‘-"' Nombre
Habitaciones

P 4 Fon Entrada

Salida

W2 Seleccionar idoma | ¥
=

s (593) 42455977

Contacio

Apellido

Adultos Nifios
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Anexo 20. Hotel Plaza San Rafael Guayaquil

C' [ wwwhotelplazasr.com

L/] fousl *
PLAZA ST RAFAEL %\

30°C

Avenida Chile 414 y clemente
Ballen
Guayaquil, Guayas, Ecuador

hotelplazasr.com E
P8 (+593) 42327140 |
., (+593) 99 3998709 WhatsApp

Mapa del Sitio  Politicas de Reservas

UBICACION

— W

. S0
o

Ubicado en el exclusivo centro turistico de
Guayaquil, a tan solo unos pasos del
espectacular malecon 2000, barrio las Peflas,
Cerro Santa Ana, iglesia la Catedral, av. 9 de
Octubre, museo municipal y situado frente a
uno de los sitios més visitados por turistas
nacionales y extranjeros como €s el parque

seminario o de las iguanas, convierten a Plaza

St Rafael en una excelente alternativa de
pedaje en Guayaquil para disfrutar en
familia, pareja o amigos. .
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SERVICIOS

ALREDEDORES

-, 0000m=a Q°

HABITACIONES ACERCA DE NOSOTROS FOTOS
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Anexo 21. Precios referenciales del camarén para los hoteles de lujo de la ciudad de

Guayaquil

Conforme lo establecido por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca mediante Acuerdo Ministerial No.069 publicado en el
Registro O ficial del 5 de enero del 2013, los precios referenciales para
productos de la acuacultura que el Ecuador exporte para el periodo
comprendido desde el 15 de noviembre del 2014 al 15 de enero del 2015

son los siguientes:

CAMARON US $ LIBRA
A) Tipo Shell on White (Blanco
u-7 $ 14,30
u-10 $ 14,00
u-12 $ 12,90
U-15 $ 11,60
16-20 $ 10,50
21-25 $ 9,00
26-30 $ 8,00
il =Eh $ 7,00
36-40 $ 6,50
41-50 $ 6,05
51-60 $ 5,80
61-70 $ 5,60
71-90 $ 5,50
91-110 $ 5,20
110-UP $ 5,00
CAMARON US $ LIBRA
B)Broken
Large $ 6,20
Medium $ 4,65
Small $ 2,90

CAMARON

C)Por tipo de presentacién

IQ F +0.40 del precio Shell-on Blanco

P &D +0.50 del precio Shell-on Blanco
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Tailon

+0.60 del precio Shell-on Blanco

CAMARON

D) Con cabeza por kilo us s

10-20 $ 11,00
21-30 $ 8,50
31-40 $ 7,75
41-50 $ 7,50
51-60 $ 6,90
61-70 $ 5,50
71-80 $ 4,25
81-100 $ 3,80
101-120 $ 3,20
121-140 $ 2,90
141-200 $ 2,75
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Anexo 22. Precios referenciales del camarén segtn el Gltimo aguaje

COLAS ENTERO
CLASE CLASE
A A CLASE B CLASE A CLASE A- CLASE
EUROPA USA

16 20/30 -
21/25 4.55 4.55 4.35 30/40 3.20 -
26/30 3.95 3.95 3.75 40/50 2.80 -
31/35 3.30 3.30 3.10 50/60 2.35 -
36/40 3.10 3.10 2.90 60/70 2.03 -
41/50 2.70 2.70 2.50 70/80 1.85 -
51/60 2.40 2.40 2.20 80/100 1.72 -
61/70 2.30 2.30 2.10 100/120 1.57 -
717190 2.20 2.20 2.00 120/UP - -
91/110 2.00 2.00 1.80
110/130 1.30 1.30 1.10
LARGE 2.20
M EDIUM 1.55
SMALL 1.05
VSMALL 0.55

Cola Clase A: Camarén empacado sin sabores para Europa y Valor Agregado.

Cola Clase A -:

Entero Clase A:

Cola Clase B:
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Con sabores moderados y calidad

regular

Sin sabores y muy buena calidad MINIM O A3

Camaroéon sobrante de entero, con sabores leves y menor calidad




