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RESUMEN

A partir del siglo XXI, los establecimientos educativos se han caracterizado
por ser consiente y cuidadosos al momento de capacitar a los estudiantes,
con la finalidad de enfrentarlos a los nuevos retos del ambito laboral, ya
que con el crecimiento de la poblacion estas van sufriendo varias
transformaciones, Donde el sistema educativo y las carreras profesionales
no tienen un enlace que se puedan identificar de manera clara y precisa a
los requerimiento del mercado laboral.

Es por esa razén, que este trabajo investigativo busca analizar el perfil de
egreso de la carrera de Gestion Empresarial en base a la demanda
ocupacional de las Empresas Multinacionales. Por lo cual, se aplicé como
instrumentos encuestas y entrevistas donde se recepto toda la informacién
gue se necesitaba a los graduados del periodo 2012-2014. Determinado de
esta manera que el perfil de egreso dela carrera no es del todo idéneo para
gue los graduados se enfrente al mercado laboral, ya que la mayoria de ellos
no se encuentran laborando en empresas multinacionales donde pueden
aportar sus conocimientos debido a la falta de experiencia laboral

Ademas que el perfil que requieren estas empresas no esta de acorde con
los requerimientos del campo laboral por lo que se realizara un reajuste a la
malla curricular donde se podra equilibrar la oferta y la demanda del
mercado, debido a que este redisefio servira para las futuras generaciones
que estdn cursando esta carrera para que estén capacitados y sean
eficientes a la hora de desempenfarse en las distintas areas.

El trabajo de investigacion estara estructurado en 5capitulos:

EL CAPITULO | se referira a abordar el planteamiento de la problematica,
objetivos generales y especificos, el soporte tedrico, conceptual y legal

EN EL CAPITULO Il se refiera a la Metodologia que se ha Aplicado dentro

del Tema de Investigacion, la poblacién a estudiar , el tipo de investigacion.
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CAPITULO 1l se define el perfil de egreso en términos generales y
especifico en base a la carrera de G.E.l, los componentes y la malla
curricular Y se analizara el nivel de empleabilidad en funcién del perfil de
egreso, y sus determinantes: educacion, desempleo y equidad social.

EN EL CAPITULO IV se compara el requerimientos de la empresas vs al
perfil de egreso mediantes las competencias Genéricas y Especificas de las
Carrera de G.E.I

EL CAPITULO V, en el cual se plantearan las propuestas de este trabajo
investigativo donde se buscaran mejoras y redisefios en caso que lo amerite
para mejorar el problema que se ha presentado en la investigacion
Finalmente, EN EL CAPITULO VI se realizara las conclusiones vy
recomendaciones respectivas del tema que se ha presentado en el trabajo

de investigacion.

Palabras Claves: Perfil de Egreso, Demanda Ocupacional, Mercado
Laboral, Empresas Multinacionales, malla curricular, Experiencia

Laboral, capital humano.
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ABSTRACT

Since the beginning century, educational establishments have been
characterized for being aware and careful when training students, in order to
face the new challenges of the workplace, that with the growth of the
population are suffering various transformations. And the education system
and careers do not have a link that can identify them clearly and precisely to
the requirements of the labor market.

It is for this reason that this research paper analyzes the profile of graduates
from the international Business Management career based on occupational
demand for Multinational Enterprises. Therefore, we applied instruments
such as surveys and interviews where all the information needed to graduate
in the period 2012-2014 was gathered Thus determining that the career's
graduate profile is not entirely suitable for graduates to face the labor market,
since most of them are not working in multinational companies where they
can contribute their knowledge due to lack of labor experience

For them more to the profile that these companies require is does not match
with the requirements of the workplace so that an adjustment to the
curriculum where you can balance supply and market demand should be
made, this redesign will serve for future generations who are pursuing this
career so that they can be trained and be efficient when it comes to
performing in different areas.

The research will be structured in chapters:

CHAPTER | will refer to the approach of the problematic, aims and
objectives, theoretical, conceptual and legal support

CHAPTER 1l refers to the methodology that has been applied within the
Research, the population, to study the type of research.

CHAPTER Il | will define the graduate profile in general and specific terms
based on the IBM career components and the curricula and the level of
employability will be analyzed in terms of the graduate profile, and its

determinants: education, unemployment and social equity.
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IN CHAPTER 1V the requirements Generic and Specific competencies of the
career with the graduate profile

CHAPTER V, presents the proposals of this research work where
improvements and redesigns are sought.

Finally, CHAPTER VI shows the conclusions and recommendations gathered

from the work.

Keywords: Graduate Profile, Occupational Demand, Labor Market,

Multinational Enterprises, curriculum, Experience, human capital.
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RESUME

A partir du XXI eme siecle, les établissements d'enseignement supérieur ont
été caractérisés par leur prise de conscience et prudence dans la formation
des étudiants, afin de faire face aux nouveaux défis du monde du travail,
lorsque la croissance de la population souffre ces diverses transformations,
ou le systéme d'éducation et de carriére n'ont pas de lien qui puisse étre
identifié clairement et précisément aux exigences du marché du travail.

C’est pour cette raison que ce travail de recherche analyse le profil des
diplomés dans la carriere de Gestion Internationale d’ Entreprise en fonction
de la demande professionnelle des entreprises multinationales. Par
conséquent, nos instruments tels que les enquétes et les interviews ou
toutes les informations nécessaires ont été recues pour obtenir leur diplébme
dans la période 2012-2014 a ainsi déterminé que le profil du diplémé de la
carriere n’est pas tout a fait adapté pour les diplomés a travers le marché du
travail, puisque la plupart d'entre eux, ne travaillent pas dans les entreprises
multinationales ou ils peuvent apporter leurs connaissances en raison du
mangue d'expérience de travail.

En plus, le profil du diplomé que nécessitent ces entreprises n’est pas en
ligne avec les exigences du monde du travail, de sorte qu'un ajustement du
programme ou on peut équilibrer I'offre et la demande du marché a été faite,
parce que cette refonte servira pour l'avenir des générations qui poursuivent
cette carriere afin qu'ils soient formés et efficaces quand il s’agit de travailler
dans les entreprises multinationales.

La recherche sera structurée dans Cinque chapitre:

CHAPITRE | fera référence a l'approche des problémes, buts et objectifs,
soutien théorique, conceptuel et juridique

Le CHAPITRE Il se référe a la méthodologie qui a été appliquée au sein de
I'objet de recherches, la population de I'étude, le type de recherche.

Le CHAPITRE Il définit le profil des dipldmés en termes généraux et
spécifiques sur la base de la carriére de Gestion Internationale d’ Entreprise,

le composant et le programme d'études ou on peut analyser le niveau de
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I'employabilité en termes de profil d'études supérieures, et ses déterminants:
I'éducation, le chémage et I'équité sociale.

Le CHAPITRE IV  compare les exigences des entreprises vs les
compétences génériques et spécifiques de la carriere de Gestion
Internationale d’ Entreprise.

Dans le CHAPITRE V, nous ferons les propositions de ce travail de
recherche, les améliorations et les refontes a étre recherchées diment
justifiées pour améliorer le probleme qui a surgi dans I'enquéte qui a été
réalisée.

Finalement, le CHAPITRE VI s’agit des conclusions et recommandations

présentées dans ce travail de recherche.

Mots-clés: Profil des dipldmés, la demande professionnelle, marché du
travail, les entreprises multinationales, programmes, |'expérience, le

capital humain.
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INTRODUCCION

Segun, Miguel Angel Carreén Sanchez, director General del Instituto
Mexicano de la Juventud en un articulo publicado en SEDESOL?, la Gltima
crisis financiera que tuvo lugar en Estados Unidos incremento el indice de
desempleo juvenil a nivel mundial con una tasa de crecimiento del 2% entre
el 2009-2011, algo realmente alarmante porque eso representa
aproximadamente unos 80 millones de jovenes desempleados, esto fue

confirmado por Ban Ki Moon, Secretario General de las Naciones Unidas.

Si consideramos las tasas de desempleo juvenil antes de la crisis se puede
constatar que tuvieron cierta estabilidad, la misma que en la actualidad se ha
perdido porque paises desarrollados muestran niveles altos de desempleo
que van del 18 a 45 por ciento en algunos casos. Un reporte de la OIT 2 del
afio 2012 establece que tasas de desempleo de los jévenes en América del
Sur llego al 14.3%.

Este panorama obliga a que los gobiernos tomen medidas para reducir el
alto desempleo del segmento mas joven del mercado laboral y una de las
propuestas es utilizar recursos del fondo social Europeo como instrumento
para fomentar el empleo , esta medida no incrementara el déficit fiscal de
estos paises como lo asegura Rafael Bonete , Profesor de la Universidad de

Salamanca.

En América Latina, la situacion también es critica porque 180 millones de
jovenes enfrentan similares problemas, lamentablemente en esta regién no
existe un blogue econdmico que unifique a todas las economias del sur del
continente, sino mas bien una integracion de paises afines que forman

comunidades, como por ejemplo: el Mercosur, la CAN y el ALBA.

1 . .
Secretaria del Desarrollo Social

2 . . . .
Organizacién Internacional del Trabajo
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La falta de un organismo de financiamiento regional ha provocado que los
gobiernos impulsen politicas que fomenten el empleo juvenil, algunas de
estas ideas estan dirigidas a mejorar y extender los programas de
capacitacion y formacion para que los jévenes adquieran mayores

cualificaciones que respondan a los requerimientos del mercado laboral.

En Ecuador, el gobierno ha implementado un programa de pasantias
laborales denominado “Mi primer Empleo” que segun la agencia de noticias
Andes para el afio 2013 el nimero de pasantes para empresas publicas
entre marzo y junio de ese afio fue de 494 de acuerdo a un articulo del diario

el Telégrafo.

Las universidades ecuatorianas por requerimientos de la LOES, han
empezado a realizar estudios de la demanda ocupacional y compararla con
su oferta académica es por esta razdn que se estan implementando

departamentos de seguimientos a graduados en cada Facultad.

En la Universidad Catdlica de Guayaquil, se ha elaborado un estudio de
empleabilidad de los egresados del 2011-2012, por Facultades y Carreras
pero sin llegar a un nivel de profundidad relevante, que no permite tener los
insumos necesarios para poder actualizar y mejorar las mallas académicas
de las carreras. En la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas se

adolece de un departamento de seguimiento a graduados.

Este trabajo de titulacion tiene como objetivo principal llevar a cabo un
estudio sobre el perfil de egreso de la carrera de Gestibn Empresarial en
base a los requerimientos de las Empresas Multinacionales de Guayaquil.,
esto obliga a que los estudiantes de esta carrera deban cumplir con todas
aquellas expectativas que requieren las multinacionales, para que de esta
manera la probabilidad de ser contratados en estas empresas sean las mas

altas posibles.

En el contexto al que hacemos referencia se tendra como fin determinar el

nivel de empleabilidad de los egresados, detectar las necesidades
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ocupacionales de las empresas y comparar los requerimientos de las
empresas con el perfil de egreso. En lo particular, para los egresados de
esta Carrera Universitaria este trabajo de investigacion contara con
informacion veraz que permitird fortalecer la formacion profesional de las
nuevas generaciones mediante conocimientos, habilidades, destrezas,

aptitudes para poder elevar el nivel de profesionalismo de los egresados.

Esta investigacion va dirigida a la carrera de Gestion Empresarial como
instrumento para su acreditacion ante el CEAACCES, lo que dara pie a
posibles reformas en la malla curricular que servira para redisefiar el nuevo
perfil de egreso de la carrera que responda a las exigencias del mercado
laboral.
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1.1

1.2

CAPITULO |
EL PROBLEMA

TEMA DE INVESTIGACION

ESTUDIO DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE
GESTION EMPRESARIAL EN BASE A LA DEMANDA
OCUPACIONAL DE LAS EMPRESAS MULTINACIONALES DE
GUAYAQUIL

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Antecedentes del problema

Se ha observado que la mayoria de los graduados de la carrera de
G.E.l tienen dificultades para ingresar a empresas transnacionales y
desempeiniar actividades acorde con su perfil de egreso.

La presente investigacion tiene como finalidad tratar de determinar
las causas por las cuales los jovenes profesionales tienen que
conformarse con trabajos mal remunerados y efectuando funciones
para las que no fueron capacitados por la carrera.

Segun Dominguez (2012), las principales causas por las cuales los
estudiantes que egresan de las universidades ecuatorianas, no
encuentran oportunidades laborales, es por, entre otras cosas: la falta
de experiencia laboral, carencias del titulo profesional que hoy en dia
es un requisito indispensable para poder ingresar a cualquier
empresa, la falta de competencias profesionales.

El abandono de los estudios es unos de los factor que hacer perder el
incentivo a seguir en su carreras debido a que no son los que ellos
esperaban esto resulta un problema a la hora de querer intervenir en
el campo laboral, ya que ciertas empresas necesitan personas con

titulos profesionales, lo que hace pensar y llamar la atencion a las
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universidades por qué los estudiantes desertan de sus carreras
profesionales.

Debido a la mala formacion previa que estan adquiriendo, donde
ellos sienten que lo que estan aprendiendo no tienen las bases
necesarias para enfrentarse al mercado (Zubieta y Susinos, 1986).

Las causas del abandono de estudio no es solo la responsabilidad
del alumnado sino que también recae entre los docentes y las
universidades que juegan un rol importante en el tema, pues el
docente tiene deficiencia en el conocimiento de la materia, falta de
vocacion, segun, Escandell, Marrero y Castro (2001) de la

Universidad de las Palmas de Gran Canaria.

Finalmente, las universidades que no tienen una definicion clara al
momento de presentar objetivos de las carreras universitarias, para
Levy-Garboua (1986) los factores que se pueden dar para una buena
o mal formacibn académica dependen de las capacidades o
conocimientos que tiene el estudiante y los recursos que le puede
brindar las instituciones de educacién superior.

Por otra parte, es importante que las instituciones tengan un
departamento de seguimiento de los egresados, que permita
determinara el nivel de empleabilidad, y por con siguiente, analizar
el perfil profesional y compararlo con el perfil de egreso para realizar

ajustes en las mallas curriculares de las carreras.

Otra problemética que se dan dentro del trabajo de investigacion es
las salidas de las empresas multinacionales del pais debido a, la
politica econdmica del actual gobierno donde se generan pocos
incentivos para que las empresas multinacionales vengan a invertir al
pais por el motivo que es considerado un pais en etapa de desarrollo.
Segun, la UNCTAD (2008) indica que los paises menos desarrollados

son los que tiene un débil poder econémico lo que genera un
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conflicto entre las empresas multinacionales que tiene que salir del
pais debido a que estos paises no satisfacen las necesidades de las
misma lo que quiere decir que el costo de la inversion en lo que
respecte a mano de obra serd realmente costosa por la falta de

tecnologia avanzada.

Lo que necesitaria estos paises es que se establezcan o se creen
sectores industriales que generen productividad, lo que implicaria
que los paises desarrollados redisefian su estructuracion y evalien un
nicho donde puedan invertir (Dunning, 2000).

Los recién egresados tienen las expectativas de encontrar un trabajo
qgue cumpla con todos sus objetivos donde puedan demostrar sus
conocimientos adquiridos durante su carrera universitaria. Esperan
egresar para conseguir de forma inmediata un trabajo con excelente
remuneracion, sin embargo la realidad es muy diferente ya que se
encuentran muchas dificultades debido a la competencia que existe

fuera de las universidades.

Una de las interrogantes que surge mediante este trabajo de
investigacién son los requerimientos que tienen las empresas con
relacion a los egresados de la carrera de gestion empresarial.

Las empresas multinacionales exigen que sus profesionales sean de
calidad, proactivos y dominen idiomas de mayor utilidad en este
campo que aporten a las multinacionales pero sobre todo que
garanticen el desempefio rapido y eficaz. Por esta razéon las
instituciones deben formar profesionales integros y competentes
capaces de desarrollarse en cualquier ambito, Dominguez (2012).
Habiendo despejado las interrogantes del porqué de este problema
las universidades, los docentes y los estudiantes deben centrarse en
satisfacer con todos las necesidades de las empresas para erradicar

o disminuir la escasez de empleo.
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1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza con el fin de estudiar el perfil de egreso
de la carrera de gestién empresarial de la Universidad Catodlica Santiago
de Guayaquil (UCSG) con respecto a la demanda ocupacional que

requieren las empresas Multinacionales.

En la actualidad el mercado laboral ha cambiado en su totalidad debido a
varios factores que han minimizado las plazas de trabajo a causa de la
inclusion abierta de la tecnologia en los actuales momentos ha sido la
razon de los cambios socioldgicos que se dan en el entorno empresarial. A
partir del siglo xx esto ha provocado que desaparezcan puestos de trabajo
de baja cualificacién y por la creacion de nuevos puestos de trabajo que
exigen un mayor conocimiento tecnoldgico esto incide en la oferta y la
demanda en el mercado laboral tornando mas exigente la contratacion por

parte de la empresa.

Con la inclusion de la tecnologia en lo que respecta a software contables y
administrativos que reducen los procesos operacionales han provocado al
interior de las empresas que se reasigne al personal. Por la iniciativa del
gobierno de desarrollar los sectores estratégicos de la economia las
empresas multinacionales han visto la oportunidad de invertir en los
mismos. Lo que obliga a que las universidades especialmente las que
ofertan al mercado la carrera de gestion empresarial analicen la demanda
ocupacional para realizar redisefios en sus mallas curriculares que
permitan responder a los desafios que tendra la economia ecuatoriana en
el futuro.

Este trabajo de titulacion sera el referente en el cual la facultad de ciencias
econdmicas y administrativas especificamente la carrera de Gestidon
Empresarial Internacional tendra como insumo para la creacion de un
departamento de seguimiento de graduados con lo que se justifica

plenamente la realizacion del mismo
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1.4 OBJETIVOS.
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Investigar acerca de las expectativas que tienen las empresas

Multinacionales de acuerdo al perfil de egreso que tienen los estudiantes

de Gestion Empresarial Internacional de la Universidad Catdlica

Santiago de Guayaquil del periodo 2012-2014

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Definir y analizar el perfil de egreso de la carrera de G.E.l y el
nivel de empleabilidad de los Egresados.

Indagar sobre las necesidades ocupacionales que tienen las
Empresas multinacionales en la ciudad de Guayaquil.
Comparar los requerimientos de la Empresas Multinacionales
VS el perfil de Egreso.

Proponer plan de mejora para el seguimiento de los

Graduados.
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1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 ANTECEDENTES

Es importante para toda IES® determinar de una manera formal la
demanda ocupacional de las empresas privadas y publicas, esta
informacion es relevante para poder disefiar su oferta académica y
responder en forma adecuada a los requerimientos de las mismas en el

mercado laboral.

Segun un informe de Rainer Strack a la BBC Mundo indicé que dentro
de 15 afios habra desequilibrio entre la demanda y la oferta laboral lo
cual ocasionara un déficit de fuerza laboral puesto que el exceso de
trabajadores implica desempleo masivo y problemas sociales, y el
déficit también en cuanto a tendencias inflacionarias y potenciales no
realizadas. Este impacto se debera a la caida de la tasa de natalidad y
la mayor expectativa de vida puesto que la tasa de fertilidad ha bajado
de 1,7 a 1,4, un fendbmeno que ha sido parcialmente cubierto por la
mayor insercion laboral femenina (del 70 al 74%) y una mayor

inmigracion.

Luego de haber realizado una revision de la bibliografia referente al
tema en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la Universidad Catélica Santiago De Guayaquil con
el propésito de comprobar si existen estudios similares o parecidos al
presente trabajo de investigacion, se concluye que no existen trabajos
especificos para la carrera de Gestion Empresarial sino para toda la
universidad. Sin embargo, en otras universidades latinoamericanas se
encontraron estudios sobre el nivel de empleabilidad de los egresados
de otras carreras y articulos relacionados con el perfil profesional, de
los cuales se tomaran algunas variables que analizaremos en este

trabajo de investigacion exploratoria.

3 . . . .
Instituciones de Educacion Superior.
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La exploracion realizada sobre el tema del presente trabajo dio como
resultado la obtencion de la variable dependiente que es el nivel de
empleabilidad de los egresados, esta variable define el tipo de

profesional que las empresas multinacionales desean contratar.

Segun, Huamani (2008) en su trabajo de investigacion cuyo tema es la
‘EMPLEABILIDAD DE EGRESADOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS (UNMSM)”, tiene como objetivo general
conocer en modo de diagndstico los niveles y tipos de empleabilidad de
la que gozan, en el mercado laboral, los egresados de la Facultad de
Ciencias Administrativas (FCA) de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (UNMSM), donde se llegé a la conclusion de que existe
una mediana correspondencia entre el ambito de ocupacion laboral
definido por la Universidad, a través de sus planes de estudios, y el
nivel de empleabilidad y ocupabilidad de los egresados en el mercado
laboral. Esto implica que la Universidad debe mantener una
comunicacién estrecha con los stakeholders (strategicmanagement), a
fin de saber cuales son sus requerimientos en términos de recursos

profesionales, para incorporarlos.

Ademas, esta investigaciébn también demostr6 que un porcentaje
representativo de los egresados tienen empleos en posiciones
inferiores de la estructura organizacional, cumpliendo funciones
administrativas y operativas nada 0 poco gravitantes para la
organizacion.

Sin embargo, no debe olvidarse que bajo el concepto de empleabilidad
de una persona no soOlo se entiende la posesion de una serie de
competencias requeridas para satisfacer las cambiantes demandas de
los empleadores (mantener el empleo), sino también aquellas

requeridas para inicialmente obtenerlo (Rodriguez et al. 2007).
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La empleabilidad de una persona depende de los conocimientos, las
competencias y las actitudes que posee, la manera como hace servir
estos recursos y los presenta ante los empleadores y del contexto en el
que busca empleo (circunstancias personales y caracteristicas del
mercado laboral).

Para, Rodriguez (2007) explica los componentes de la empleabilidad

los cuales se derivan de esta concepcion:

e Potencialidades personales. Competencias.

e Conocimientos y habilidades (saber y saber hacer).
Competencias basicas en el ambito disciplinar-profesional.

e Atributos personales (saber ser y saber estar). Competencias
de accién profesional-transversales.

e Habilidades de marketing y disposicion para el empleo.

e Habilidades de gestion de la carrera. Autoconocimiento,
conocimiento de las caracteristicas, requisitos y oportunidades
de mercado de trabajo, toma de decisiones, habilidades para
desarrollar e implementar proyectos profesionales.

e Habilidades de busqueda de empleo. Conocimientos de las
fuentes de informacion y de las reglas del mercado de trabajo.

e Actitud/disponibilidad. Adaptacion al desarrollo del mercado de
trabajo, realismo ante las oportunidades, movilidad ocupacional
y geogréfica.

e Presentacion. Demostrar las potencialidades y venderlas de
una forma adecuada.

e Presentacion de CV. Especialmente la experiencia laboral.

e Acreditacion de cualificaciones y aprendizajes.

e Referencias y recomendaciones.

e Técnicas de entrevista.
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Contexto personal y laboral.

e Factores externos: Estructura, condiciones y caracteristicas del mercado
laboral

¢ Circunstancias personales: Edad, estado, salud, etc.

¢ Interrelacién entre la situacién personal y el mercado laboral: Politicas y

estrategias de seleccion y formacion.

Por otro lado, la variable dependiente es el perfil de egreso que segun
Arnaz(Arnaz, 1991) el perfil del egresado describe los rasgos ideales o
propuestos que deberan cumplir los alumnos como producto de su formacion
en un determinado programa educativo, mismos que lo habilitan para
atender las necesidades y problematicas previamente reconocidas en el

curriculum.

Ello implica definir a grandes rasgos las principales caracteristicas que se
adquirirAn como resultado de haber transitado por una determinada
propuesta de formacion profesional. En el perfil “no se describen todas las
caracteristicas que tendrd el egresado, sino solo aquellas que sean el
producto de una transformacion intencional que se espera lograr en una

institucion educativa para satisfacer determinadas necesidades”

Segun el articulo de la Revista de Educacién y Desarrollo, 2004; plantea
que aungue en el perfil de egreso no se entra en detalles, las caracteristicas
del perfil de egreso tienen que estar redactadas de la manera mas clara y

precisa posible. Entre las mas importantes estan las siguientes:
1. Las areas de conocimiento en las cuales tiene un cierto dominio (por

ejemplo: biologia molecular, resistencia de materiales, geologia, etc.).

2. Lo que sera capaz de hacer en ellas (por ejemplo: aplicar sus leyes,
relacionarlas entre si en la investigacion, emplearlas en un determinado

campo practico, etc.).
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3. Los valores y actividades que probablemente habrd asimilado (por
ejemplo: ser promotor de cambios sociales, pugnar por el desarrollo de las
comunidades marginadas, intervenir de determinada manera ante ciertos

problemas, etc.).

4. Las destrezas que habra desarrollado (por ejemplo: habilidad para
organizar y dirigir el trabajo en grupos, habilidad para encontrar aplicaciones

practicas a conocimientos abstractos...) (Arnaz, 199I).

El articulo “Consistencia y orientacion del perfil profesional, percepcion del
mercado laboral y reacciones previstas ante posibles dificultades de
insercion” por Helena Troiano (2005) aborda algunos aspectos relacionados
con la construccion del rol de estudiante universitario en funcion de las
expectativas, las actitudes, los valores y la orientacion hacia la profesion
futura. Para ello, aplicaron una investigacion sobre el estudiantado
universitario a mitad de carrera en el cual llegaron a la conclusién de
contemplar el perfil profesional que el estudiante se encuentra en proceso de
construir; por otro lado, examinar su percepcion de las oportunidades que le
ofrece el mercado laboral, y por ultimo, adoptar diferentes estrategias de
solucién ante posibles dificultades de insercion en el mercado laboral.
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1.5.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para el presente proyecto de investigacion se desarrollara en unas pocas
paginas el conjunto de conceptos y definiciones que se han seleccionado;
tales como capital humano, mercado laboral, empleabilidad y formacién
profesional dichos conceptos seran relacionados con los datos del

problema a investigar.

La teoria que establece una vinculacion entre el mercado de trabajo y la
educacion superior, es la teoria del capital humano la cual se ha tomado
como base de la investigacion.

En la teoria del capital humano se rescata el papel econémico de las
personas, esta teoria tiene sus antecedentes, segun algunos autores, en la
teoria de la economia clasica Smith, (1776).

El hombre educado era comparable a una maquina, puesto que al estar
aprendiendo un trabajo, adquiria un beneficio a través del gusto por el
aprendizaje, y con dicho conocimiento realizaria mejor sus actividades
diarias. Smith mencionaba la diferencia de salarios entre un trabajador
comun y un trabajador adiestrado diciendo que el trabajador adiestrado
ganaba mas ya que con lo aprendido producia mas.

Segun Becker (1983) la gestion compartida universidad-empresa en la
formacién del capital humano debe de considerar un proceso de
acumulacién de la inversion en la educacion, la formacion en el trabajo,
salud y otros factores que incrementen la productividad de la mano de
obra.
Actualmente existe una amplia corriente a favor de la vinculacién entre la
empresa privada y la universidad, la misma que no sélo es necesaria, Sino
vital, para ambas realidades, ya que estos dos mundos tan diferentes estan
motivados a crecer y desarrollarse en funcion de la calidad de la educacién y

no por la cantidad de estudiantes que capte una institucién de educacion
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superior. Ambos estan sometidos a profundos cambios que se derivan de
grandes conflictos que esta sufriendo nuestra sociedad (Del Castillo, 2012).
En lo que parece ser una constante a nivel mundial, las empresas
establecen ciertos parametros a la hora de buscar nuevos integrantes de sus
plantillas. En ese perfil se privilegia la experiencia sobre la formacion y
ademads se exigen ciertas habilidades especificas y cualidades
interpersonales como proactividad y adaptacion. (Universidad Chile 2013).
Por eso es necesario que los egresados tomen consciencia de esto ya que
no solo depende de la demanda en el mercado laboral sino también de la
formacién y conocimiento que tengan para dicho puesto de trabajo.

Por otro lado la interpretacion de la educacién segun la teoria del capital
humano tiene repercusiones econdmicas ya que la educacion fomenta la
productividad de los trabajadores, haciendo que estén mas capacitados y
habilitados para el mercado laboral, por lo que tiene un impacto en el
crecimiento economico.

A partir del 2003 América Latina y el Caribe ha tenido un crecimiento
econdémico segun el Estudio Econémico de América Latina y el Caribe 2014
en el cual se analizaron varios aspectos de la sostenibilidad social del
crecimiento econdmico y del desarrollo, destacé que dicha sostenibilidad se
basa en la insercién en el mercado laboral y politicas sociales; lo cual hizo
que se note un crecimiento econdmico relativamente elevado e intensivo en

mano de obra.

En consecuencia, gracias a la expansion del empleo asalariado se registré
un marcado aumento de la tasa de ocupacién y un significativo descenso de

la tasa de desempleo.
Al mismo tiempo los salarios medios reales se incrementaron gradualmente,

lo que dinamiz6 el consumo de los hogares, que se convirtio

progresivamente en el principal motor del crecimiento econémico.
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Un analisis de la evolucion de la tasa de desempleo por sexo, edad y nivel
educativo muestra algunos aspectos relevantes tales como la tasa de
desempleo entre hombres y mujeres se ensancho a partir de 1990, en el
contexto de un aumento general del desempleo, de manera que las mujeres
se vieron mas afectadas por esta tendencia adversa.

Pero actualmente, segun un informe elaborado por la CEPAL en el 2012
indica que se registré un incremento de la tasa de participacion de las
mujeres en el mercado laboral asi como también se observo un rezago en la
permanencia de los varones en el sistema educativo, lo cual hace que las
mujeres logren superar el nivel formativo de los hombres teniendo asi una

mayor participacion en el mercado laboral.

Ademas, durante el primer semestre de 2012, los mercados laborales de
América Latina y el Caribe han resistido razonablemente bien el enfriamiento
de la economia regional, y las variables laborales han mostrado mejoras
continuas. El presente estudio sobre Demandas del mercado laboral a los
titulados universitarios ofrece una nueva perspectiva en el analisis del
proceso de insercion laboral de los estudiantes y los egresados
universitarios: los requerimientos que las empresas realizan a la universidad
en cuanto a las necesidades de formacion y competencias de sus

egresados.

Por otro lado, como determinante de la empleabilidad tenemos el desempleo
el cual se lo define como la desocupacion de los asalariados que pueden y
quieren trabajar pero no encuentran un puesto de trabajo y también como el
desequilibrio entre la oferta y la demanda de hora de trabajo. Segun el
modelo neoclasico los economistas consideraron el mercado del factor
trabajo en la misma forma que al resto de los mercados de factores bienes, y
servicios. Los salarios son el precio que hay que pagar por los servicios

prestados por el factor trabajo.
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Cuanto mayores sean los salarios, menor sera la cantidad demandada y
mayor la cantidad ofrecida. Sin embargo, el modelo keynesiano rechaza
dicha situacién. Y si el equilibrio en el mercado de un factor o un bien no
puede alcanzarse por la via de los precios, se conseguira por la via de las
cantidades, apareciendo una disparidad entre las cantidades ofrecidas y
demandadas.

1.5.3 MARCO LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

SECCION QUINTA: EDUCACION

Art. 26.-La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria
de la politica publica y de la inversidon estatal, garantia de la igualdad e
inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas,
las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar
en el proceso educativo.

Todos las personas, familias de diferentes clases o étnicas culturales tienen

el derecho de iniciar el proceso educativo para un mejor futuro.

Art. 27.-La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara
el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual vy
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y

trabajar.

Art. 28.-La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de

intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
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permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la

obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.
LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR (LOEYS)

Art. 3.- La educacion superior de caracter humanista, cultural y cientifica
constituye un derecho de las personas y un bien publico social que, de
conformidad con la Constitucion de la Republica, responderd al interés

publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.

Art. 4.- Derecho a la Educacién Superior.- El derecho a la educacién
superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en
funciébn de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion
académica y profesional con produccién de conocimiento pertinente y de

excelencia.

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo superior, a través de

los mecanismos establecidos en la Constitucion y esta Ley.

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos de las y los

estudiantes los siguientes:

a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar Yy titularse sin
discriminacion conforme sus méritos académicos;

b) Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que
permita iniciar una carrera académica y/o profesional en igualdad de

oportunidades;

c) Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacion

superior; garantizados por la Constitucion;

d) Participar en el proceso de evaluacién y acreditacién de su carrera,
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e) Elegir y ser elegido para las representaciones estudiantiles e integrar el
cogobierno, en el caso de las universidades y escuelas politécnicas;

f) Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su formacién bajo

la mas amplia libertad de céatedra e investigativa;

g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del

conocimiento;

h) El derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, que impulse la equidad de género, la

justicia y la paz;

i) Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas, créditos y otras
formas de apoyo econémico que le garantice igualdad de oportunidades en

el proceso de formacién de educacion superior.

Art. 87.- Requisitos previos a la obtenciéon del titulo.- Como requisito
previo a la obtencion del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar
servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias pre profesionales,
debidamente monitoreadas, en los campos de su especialidad, de
conformidad con los lineamientos generales definidos por el Consejo de

Educacion Superior

.Dichas actividades se realizardn en coordinacibn con organizaciones
comunitarias, empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con

la respectiva especialidad.

Art. 141.- Difusion y promocion de carreras o programas académicos.-
La difusiébn y promocién de carreras o programas académicos que realicen
las instituciones de educacion superior seran claras y precisas, de manera
tal que no generen falsas expectativas ni induzcan a confusién entre los
diferentes niveles de formacion; la inobservancia sera sancionada por el

Consejo de Educacion Superior de acuerdo con la Ley.
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Art. 142.- Sistema de seguimiento a graduados.- Todas las instituciones
del sistema de educacion superior, publicas y particulares, deberan
instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados
seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion

y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Art. 173.- Evaluacion Interna, Externa, Acreditacion, Categorizacion y

Aseguramiento de la Calidad.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior normard la autoevaluacion institucional, y ejecutara
los procesos de evaluacion externa, acreditacion, clasificacion académica y

el aseguramiento de la calidad.

Las universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y conservatorios superiores del pais,
tanto publicos como particulares, sus carreras y programas, deberan
someterse en forma obligatoria a la evaluacion interna y externa, a la

acreditacion, a la clasificacion académica y al aseguramiento de la calidad.

CONSEJO EDUCACION SUPERIOR (CES) 2012
INFRACCIONES Y SANCIONES

Las infracciones par incumplimiento de la LOES son leves, graves y muy
graves. Cuando el incumplimiento de las resoluciones del CES no tipifique

como reincidencia, se considerara como una infraccion grave.
Art. 3.- Sanciones.-

En el caso de las instituciones de educaci6n superior, las infracciones leves
se sancionaran con una multa de entre veinte y cien salarios basicos

unificados, las graves con una multa de entre ciento uno
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Trescientos salarios basicos unificados y las muy graves con una multa de
entre trecientos uno y quinientos salarios basicos unificados. En el caso de
maximas autoridades, la sancién par infracciones leves sera la
amonestacion escrita y, en el caso de infracciones graves 0 muy graves,
multas de entre seis y quince salarios basicos unificados y de entre

dieciséis y veinticinco salarios basicos unificados, respectivamente.

La suspension de hasta sesenta dias sin remuneracion se aplicara en los
casas previstos para los articulos 5 y 6. El valor de la multa sera
establecido por el CES de acuerdo a la gravedad de la falta, entre los
limites fijados por el inciso anterior. La multa deberé pagarse dentro de los
quince dias siguientes a la fecha en que la resolucién correspondiente
causo ejecutoria. Si el obligado no realiza el pago, el CES ejercera su

potestad coactiva
CAPITULO I
De las infracciones de las instituciones de educacion superior

Art. 9.- Infracciones leves.- Son infracciones leves de las instituciones de

educacién superior:

Violentar cualquiera de los derechos que confiere a los estudiantes el
articulo 5 de la LOES o a los profesores e investigadores el articulo 6 de la

misma Ley.

Asi como los que para unos y otros se deriven de las normas internas de la
instituciéon; salvo que en los articulos siguientes se califique la infraccién

como grave 0 muy grave.

b) No garantizar, en sus instalaciones, condiciones adecuadas para las

personas con discapacidad,;

c) Destinar las instalaciones institucionales a fines distintos de aquellos

propios de las instituciones de educacion superior;
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d) No invertir en actividades académicas las utilidades que reciban por los

servicios de asesoria, consultoria y otros;

e) Destinar los recursos recibidos en concepto de legados o donaciones,
para inversiones que no sean aquellas con finalidad académica, a las que

se refiere el articulo 31 de la LOES;

f) No incorporar en las entidades el uso de programas informaticos de

software libre;

g) No remitir sus presupuestos anuales a la Secretaria Nacional de

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion (SENESCYT);

h) No publicar en su portal electrénico las remuneraciones de sus

autoridades, profesores, investigadores, servidores y trabajadores;

i) No aplicar medidas de accion afirmativa o no instrumentar politicas de

cuotas,
Conforme lo manda el articulo 74 de la LOES;
j) No realizar programas o cursos de vinculacion con la sociedad,;

k) No entregar al Consejo de Educacién Superior o a la SENESCYT el
reporte final de los proyectos de investigacion o cualquier otra informacion
gue esos oOrganos soliciten conforme a la ley, o que sea exigida por la

LOES o su Reglamento;
I) No instrumentar sistemas de seguimiento a los graduados;
m) No desarrollar e integrar sistemas interconectados de bibliotecas;

n) No entregar las tesis digitalizadas al Sistema Nacional de Informacion de

la Educacion Superior.
Art. 10.- Infracciones graves.-

Son infracciones graves de las instituciones de educacién superior:
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a) La violacién de los derechos reconocidos a los estudiantes en el Art. 5
letras a), e) y f) de la LOES;

b) La violacién de los derechos reconocidos a los profesores en el Art. 6
letras a), c), e) y f) de la LOES;

c¢) No rendir cuentas del cumplimiento de sus fines y de los fondos publicos

recibidos, segun lo determinado en la Ley;

D) No destinar los aportes entregados par instituciones del sector publico a!
otorgamiento de becas de escolaridad e investigacion a estudiantes o a
becas de docencia e investigacién para la obtencién del titulo de cuarto
nivel conforme lo manda el articulo 30 de la LOES;

e) Realizar actividades econ6micas, productivas o comerciales sin crear

para el efecto una persona juridica distinta;

f) No respetar la alternancia, paridad de genera, igualdad de oportunidades
y equidad en las listas para la eleccion de autoridades académicas, 0

establecer cualquier tipo de limitaciébn que implique discriminacion;

g) No utilizar los recursos obtenidos par media de endeudamiento, para el
desarrollo de programas o proyectos de inversion para infraestructura y

equipamiento;

h) No asignar a! menos el 1% de su presupuesto institucional para

formacion y capacitacién de profesores;

i) Realizar, cuando la institucién de educaci6n superior se financie total o
parcialmente con recursos publicos, donaciones a instituciones que no

pertenezcan al sector publico

J) No cumplir con el mandata de reintegrar, a las mismas funciones
académicas que desempefiaban, a las personas que hayan ejercido
funciones directivas en la institucion, una vez concluidos sus periodos ,

conforme lo manda el articulo 52 de la LOES;
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k) No garantizar la existencia de organizaciones gremiales

I) No respetar el principia de igualdad de oportunidades en el cobro de

aranceles;
m) No establecer programas de becas o ayudas econémicas;
n) No respetar el principia de gratuidad,;

0) No destinar los excedentes financieros al incremento del patrimonio

institucional
Conforme lo establece el articulo 89 de la LOES;

p) Ejecutar programas académicos con universidades extranjeras sin contar

con convenios aprobados por el CES;

q) Violentar la obligacién de claridad y precision en la difusi6n y promocién
de carreras o programas académicos tal como lo manda el articulo 141 de la
LOES, incluyendo el no incorporar en estas acciones la categorizacion
realizada por el CEAACES;

r) Atentar contra la libertad de catedra e investigacién;
s) No realizar la evaluacién a los profesores;

t) Designar profesores o investigadores sin cumplir con los requisitos y

procedimientos establecidos por la LOES;

u) No aceptar los titulos de bachiller o equivalentes otorgados en el

extranjero, reconocidos o equiparados por el Ministerio de Educacion.
v) No contar con planes operativos y estratégicos o no evaluarlos; vy,

w) No contar con una estructura organica, funcional, académica,
administrativa, financiera, estatutaria o reglamentaria que concuerde con los

principios constitucionales y los mandatos de la LOES
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Art. 13.- Infracciones muy graves.-
Son infracciones muy graves de las instituciones de educacion superior:

a) Suspender injustificadamente cursos en carreras 0 programas

académicos;

b) Ofertar carreras, programas 0 extensiones que no cuenten con la
aprobaci6n del CES.

c) Establecer nuevas sedes, crear extensiones, programas o paralelos fuera
de la provincia donde funciona la sede establecida en el documento legal de

creacién.

La falta de cumplimiento de los estandares académicos por una 0 mas
carreras o programas de una institucién de educacién superior, constituye
una infraccién muy grave que se sanciona Con la suspension de entrega de

fondos, conforme lo establece el articulo 205 de la LOES.
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1.6 MARCO CONCEPTUAL

ePERFIL DE EGRESO

El perfil de egreso es lo que sistema educativo brinda al finalizar su carrera
universitaria con el propésito de ser una persona apta para la insercién
laboral y poder desempeiar sus aptitudes y destrezas que desempefio

dentro del periodo educativo.

¢«FORMACION PROFESIONAL

La formacion profesional esta sujeta al marco educativo que tiene como
intencidn preparar a los estudiantes para que se puedan enfrentar en el
campo laboral y puedan enfocarse en diferentes areas, donde se podra
destacar las habilidades personales, segun Cassanova (2003).

eOFERTA Y DEMANDA LABORAL

La oferta y la demanda es la fortaleza que tiene el mercado al nivel global,
con la finalidad que la economia se desempefie de una manera correcta

donde interactlia el precio que se establecera dentro del mercado.

MERCADO LABORAL

Segun, Chiavenato (2009) el mercado laboral es también conocido como
plaza laboral, debido a la fluencia de oferta y demanda que existe al nivel
mundial donde las personas se encuentran aptas para iniciar en el campo
laboral dependiendo del area en que ellos se han especializado a lo largo de

su carrera Universitaria.
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EMPLEABILIDAD

La empleabilidad se la puede determinar como una rivalidad que existe
entre las personas que estan cursando un nivel profesional para poder
ingresar al mercado de trabajo donde, los empleadores son las personas
gue se encargara de ver los conocimientos que estos han obtenido a lo

largo de su carrera segun, Rentaria y Andrade (2007)

CAPITAL HUMANO

Para Becker (1983) el capital humano es un conjunto de conocimientos
adquiridos que tiene el ser humano a lo largo de su vida, lo cual ha venido
desarrollandose atreves de estudios que al momento de entrar al campo

laboral son tomadas en cuentas sus habilidades y aptitudes.
Segun la OIT (2004), los aspectos del capital Humano se enfocan en :

1. Gestidén de la formacioén: la cantidad de formacion, su calidad, la
aplicabilidad y el acceso a la misma.

2. Gestion para definicibn y difusion de competencias o valores

necesarios para alinearse con la estrategia y el logro de los

objetivos.

Gestion de la diversidad.

Gestion de la colaboracion

Gestion de la iniciativa y de la creatividad.

Gestion del aprendizaje.

N o g M~ w

Gestion del cambio.
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8. El compromiso y la motivacién, que se materializan en:

9. Gestion participativa: interiorizacion y compromiso con el proyecto

eSOSTENIBILIDAD SOCIAL

La sostenibilidad social se refiere a las necesidades presentes y futuras que
tiene cada individuo con la finalidad de perdurar y subsistircon las
condiciones inestables que se da alrededor de los paises.G. Tyler Myller,
(2007).

El término de sostenibilidad social esta ligado a tres factores importantes que

son: ambiental, econémica y social.

oESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es el bosquejo que tiene que tener una
empresa al momento de iniciar su actividad econémica con el propésito de
tener un esquema apropiado , poder cumplir el objetivo propuesto y

satisfacer las necesidades del consumidor , segun Chiavenato(2005).

*EXPERIENCIA LABORAL

La experiencia laboral se la obtiene mediante conocimientos adquiridos en
la practica, este requerimiento es muy indispensable para las personas que
inician su vida profesional y optan por buscar un trabajo donde pueden
desarrollarse sus habilidades, ya que la experiencia se la va ganando con
los afios en un campo especifico donde deseen aplicarlos.

eDESEMPLEO LABORAL

El desempleo se da cuando el nivel de demanda es insuficiente y los
escases de oferta es minimo donde se da un paro forzoso para las

personas que tienen la capacidad y la voluntad de obtener un trabajo.
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e DESEMPLEO CICLICO

El desempleo ciclico se origina cuando existe la carencia de trabajo, a causas

de la recesion econdmica que se dan a corto tiempo.

e DESEMPLEO ESTRUCTURAL

El desempleo estructural es el desorden que se da entre la oferta y la
demanda, es decir que el mercado laboral no tiene suficientes plazas de

trabajo para ofrecer a las personas que lo necesitan.

e DESEMPLEO FRICCIONAL

El desempleo friccional se da entre el asalariado y el empleador, ya que no se
da un acuerdo mutuo entre las partes donde las plazas de trabajo son

limitados para los que necesitan trabajar.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1 ENFOQUE

Este trabajo de investigacion tendra como vision el enfoque cualitativo, ya
que sera un proceso metddico y organizado que lleva una relacion directa
con el método inductivo segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Mediante este enfoque se podra obtener recopilacion de informacion y datos
para proceder a la medicibn numérica que nos permita concluir con el
andlisis estadistico, este método parte de la idea principal haciendo una
exploracibn que nos permita plantear el problema, disefar instrumento,
definir muestras, hacer un disefio de investigacion y elaborar hipétesis con el

trabajo de campo para luego elaborar un informe.

2.1.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad que ha sido utilizada en esta investigacioén es bibliografica, ya
gue se ha recurrido a diferentes bases de informacién como: textos, internet,
folletos etc.

La fundamentacion cientifica con lleva a una solucion de este problema para
el beneficio de los futuros egresados de universidades del pais, se puede
constatar que esta exploracidn se llevara a cabo una encuesta de la cual se
obtendra la informacion en el lugar donde radica el conflicto con el fin de

fundamentar cientificamente las variables.
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2.1.2 INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo se realizara a los estudiantes graduados de la
carrera de Gestion Empresarial Internacional de la Universidad Catdlica

Santiago de Guayaquil del periodo 2012-2014

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

Para Dankhe (1968), el tipo de investigacion es importante ya que, debido a
esto podemos llevar la investigacion a una forma correcta es decir que a
través del disefio de la investigacion se podra tener claro los objetivos hacia
donde se quiere llegar.

Tiene como misién poder solucionar los problemas que se encuentran dentro
del trabajo investigativo donde se lo puede categorizar al nivel de
investigacibn como puras o basicas donde se da a conocer los hallazgos
cientificos acera del tema con la finalidad de obtener un aporte importante
para la solucion del problema detectado

Por esta razén, el presente trabajo, corresponde a una investigacion de tipo

descriptiva-exploratoria segun, Carlos Sabino (1996: 106-113)

2.2.1 DESCRIPTIVA

Descriptiva donde  se determinar4d  diferentes situaciones que se
encontraran dentro de la investigacién, ya que va a explorar la realidad
actual donde se puede desencadenar diferentes variables que podrian ser

estudiadas segun, Tamayo (2007)
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2.2.2 EXPLORATORIA

Para Hernandez (2006) el tipo de investigacién Exploratoria tienen propdsito
dar a conocer mas del tema que no ha sido indagado anteriormente lo que
permitird recopilar informacion. También podremos conocer la factibilidad
que nos permitira ver la transparencia y a su vez solucionar los problemas

de actualidad

2.3 POBLACION Y MUESTRA

2.3.1 POBLACION

Segun Corbetta (2007), determina a la poblacibn como un conjunto de
elemento que seran analizados dentro de la investigacion donde N es la
muestra que sera estudiada.

Después de conocer diferentes contextos referentes a la poblacion en este
trabajo de investigacion, se analizara dos poblaciones la primera, Empresas
Multinacionales de Guayaquil y a los Graduados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UCSG del periodo 2012-2014 los que constituyes:

Tabla 1 FORMACION DE POBLACION GRADUADOS DE G.E.I

DETALLES DE GRADUADOS DE LA CARRERA DE GESTION
EMPRESARIAL INTERNACIONAL
SEMESTRE ANO CANTIDAD
ENERO-NOVIEMBRE 2012 136
SEPTIEMBRE 2013 89
MAYO- SEPTIEMBRE 2014 84
309

FUENTE: CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL UCSG
ELABORADO POR: LISBETH CANO
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2.3.1 MUESTRA

La muestra es el pequefio grupo o conjunto de poblacion la cual va hacer

estudiada dentro de la investigacion Hernandez (2007)

En este estudio se utilizara tipo de muestro mixto segun Castro (2003),
existen métodos probabilisticos y no probabilisticos de las cuales se analizé
cada una de los muestreos donde se eligié la acorde al tema utilizando la

siguiente formula:

Formula:

n— 72(p)(a)N
- 2
€% (N-1)}+pa(2)?

Simbologia:

n =Tamafio de la Muestra

N=Tamafio de la Poblacion

Z = nivel de Confianza del 95%

E2= Margen de Error del 5%

_ (1.96)°(0.50)(0.50)309
0.0025309-1)+(0.50)(0.50)(1.96)?

n=172

En el caso de la segunda poblacion, donde se estudiara 15 empresas
Multinacionales de la ciudad de Guayaquil se puede observar que la

poblacién no es muy extensa y son muy accesibles para ser investigadas.
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Para Hurtado (2000) debido a la poblacion muy pequefia se puede decir que
es una poblacion finita, ya que el investigador puede obtener informacién
mas precisa sobre el tema a tratar, lo cual se lo denomina como censo

poblacional por la facilidad investigativa, Parra (2003)

2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS ALTERNATIVA

H1: El nivel de empleabilidad de los egresados de la Carrera de G.E.I
esta muy relacionado con el rendimiento académico de los
Graduados.
H2: El nivel de empleabilidad de los egresados de la carrera de G.E.I
depende de la experiencia compartida por el docente dado por su
nivel académico Y laboral.

2.4.2 HIPOTESIS NULA
HO: El nivel de empleabilidad de los egresados de la carrera de G.E.I
no depende del rendimiento académico de los graduados.
HO: El nivel de empleabilidad de los egresados de la carrera de G.E.I
no depende de la experiencia compartida por el docente dado por su

nivel académico Y laboral.

2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Para Tamayo y Tamayo (2003), define a la operacionalizacion de variables
fundamental para iniciar cualquier proceso investigativo con el fin de
reconocer las variables y que se les dé un concepto mas especifico que
global, es decir que con este proceso se podra identificar las hipotesis que

se desencadenaron en el tema propuesto .
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2.5.1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES DEPENDIENTE

Tabla 2 Opercacionalizacion de la variable dependiente: Nivel de Empleabilidad

CONCEPTO

EMPLEABILIDAD

Es la idoneidad que
tiene cada persona al
momento de
encontrar un empleo y
poder desenvolverse
en diferentes ambitos
dentro del mercado

laboral.

Fuente: Hawes,(2010)
Elaborado por: Lisbeth cano

CATEGORIA

e Educacion

e Desempleo

e Equidad social

INDICADORES

e nivel académico

e Nivel de
Desocupacién de

los egresados

e Novel de insercién

laboral por genero
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o Titulos obtenidos

e Numero de
personas

desempleadas

e Encuesta a los

egresados.



2.5.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 3 Operacionalizacion de la variable independiente: Perfil de Egreso

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

INSTRUNMENTO

PERFIL DE EGRESO

Es la garantia que

brindan las
instituciones

educativas a la
comunidad con el
propésito de forjar
profesionales de

calidad.

rendimiento academico

conocimientos

habilidades / destrezas

experiencia academica

laboral del docente

calificaciones

pruebas de
actitudes
prueba de
aptitudes

nivel academico
y  experiencia
laboral

e examenes
complexivos

e proyecto de
investigacion

e gjercicio
practicos

e titulos
academicos

e certificado de
trabajos.
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2.6 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Después de haber determinado el tipo de investigacion y haber
seleccionado la muestra a estudiar dentro del trabajo investigativo se
realizo la recoleccion de datos acerca de la variable de estudio, en el cual
se aplicé métodos efectivos para la obtencion de buenos resultados segun,
Hernandez (2006).

En cuanto a los instrumentos de recopilacion de datos de datos se ultilizo el
método bibliografico mediante una rigorosa investigaciéon, articulos
recoleccion de informacion, autores. Para Chavez (2007), las herramientas
mas utilizadas para evaluar la conducta de las variables estudiadas son
mediante encuestas, entrevistas que fueron aplicados en la presente

investigacion.

2.6.1 ENCUESTAS

El Cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién de un tema
especifico con diferentes tipos de preguntas necesarias con el fin de
comparar la informacion recolectada a la explorada. Tamayo Tamayo
(2008)

En este caso, el cuestionario se les aplico a las estudiantes egresados y

graduados de la carrera de G.E.I del periodo 2012-2014 de acuerdo a la

base de datos de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
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2.5.2 ENTREVISTA

Para Tamayo (2008), indica que las entrevistas semis-estructurales son las
mas habituales de los trabajos investigativos ya que la entrevista es la
relacion directa que se tiene entre el investigador y su objeto de estudio.

Este tipo de entrevistas fueron realizadas a quince (15) empresas
multinacionales de la ciudad de Guayaquil especialmente se centro en el
area de Recursos Humanos que son las personas encargadas de
seleccionar al personal donde se realizaron preguntas especificas sobre el
tema que se esta tratando como el perfil profesional que requieren de
personal a contratar , que areas son las mas demandantes para postularse ,
si es un requisito fundamental para un egresado tener experiencia

profesional en distintas areas.

2.7 APLICACION DE ENCUESTAS

Después de haber realizado las series de preguntas para el cuestionario se
procedio a la aplicacion de las mismas a los Egresados y Graduados de la
Carrera de G.E.I.

Contactandolos de una forma mas eficaz con la base de datos que facilito la
carrera donde pudimos obtener direcciones, teléfonos, correos electrénicos y

mediante redes sociales.

Una vez ubicados a los egresados y graduados se procedié a subir las
encuestas al google drive, donde fueron enviadas por medio de un correo

masivo las personas que se seleccioné anticipadamente.

2.8 APLICACION DE LA ENTREVISTA,

Las entrevistas fueron aplicadas a diferentes empresas multinacionales de la
Ciudad de Guayaquil para conocer mas de los requerimientos de las

mismas, al momento de seleccionar su personal.
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Para estas empresas es importante forjar el conocimiento de los estudiantes
para un futuro en los que ellos podran ser lideres y reconocidos en cualquier
area que se desemperfien.

Estas empresas multinacionales ofrecen oportunidades de desarrollo muy
enriquecedoras a sus trabajadores ya que, su finalidad primordial es que sus
profesionales tengas aspiraciones personales y las ganas de crecer
mediante al perfil que han tenido dentro de su carrera universitaria, lo cual
esta firma poner a su disposicion un personal capacitado que le ayude a

fortalecer los conocimiento a lo largo de su vida laboral que permiten:

o gue tengan la claridad de lo que desean realizar dentro de la empresa
a corto y a largo plazo.
o Fortalecer sus conocimientos , habilidades y ganar experiencia con el

objetivo de cumplir sus aspiraciones

o La ayuda de un personal guia el cual evaluara y mejorar los

conocimientos del trabajador

Esta empresa les brinda a sus empleados un ambiente armonioso, dinamico,
el cual les permite relacionarse en diferentes entornos donde tienen una
experiencia significativa tanto nacional como internacional.

El proceso de reclutamiento que estas empresas realizan son:

o Mediante realizacién de ofertas o ferias laborales que los publican a
través del Facebook al momento que necesitan personal.

o La postulacion en la area en la que te desees desempefar de acuerdo

al perfil que estan buscando
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Es importante que los estudiantes que estén realizando sus pasantias
profesionales que vayan creciendo de forma progresiva por esta razon estas
empresas tiene convenios con las universidades para el desarrollo de
programas de pasantias donde, los estudiantes pueden desarrollar sus
conocimiento y poder ponerlos en practica

Esta empresa ayuda que se desempefien en diferentes areas en este caso
te pone a disposicion: la area de finanzas, recursos humanos, tecnologia de
informacion, marketing las exigencias de esta empresa es tener un dominio
avanzada de inglés ya que es su base primordial por ser una empresa

internacional.

2.9 ANALISIS DE DATOS

Una vez recolectado los datos de las encuestas realizadas a los 172
graduados de la carrera de G.E.l de la UCSG, se procedié a un analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos.

Con la finalidad de conocer las falencias y necesidades de los estudiantes
gue eligen esta Carrera Universitaria.

2.9.1 ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

Grafico 1 Le Gusta su Carrera Profesional

H Totalmente de
acuerdo

H Ni de acuerdo ni en

0,
3% desacuerdo

i Total desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a los Graduados de la Carrera de G.E.I periodo 2012-2014

Autores: Lisbeth Cano, Yanina Loor.

61




Andlisis:

De acuerdo a las encuestas realizadas a los Graduados de la carrera de
Gestion Empresarial Internacional del afio 2012-2014, se ha podido
Determinar que de los 172 estudiantes encuestados,

El 65% de ellos se encuentran de acuerdo con la carrera que escogieron
para ser unos profesionales.

El 32% de los graduados se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo, es decir
que la carrera les parece buena y el 3% restante no se encuentra conforme

con la carrera a elegir.

Grafico 2 Esta Usted Trabajando Actualmente

HSi
0% Hno
M OTROS

Fuente: Encuestas realizadas a los Graduados de la Carrera de G.E.| periodo 2012-2014

Autores: Lisbeth Cano, Yanina Loor.

Andlisis:
En este segundo gréfico, podemos ver que el 69% de los Graduados de la
carrera de G.E.l y el 30% restante no se encuentran laborando debido a que

estan estudiando Maestrias dentro y fuera del Pais.
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Grafico 3 La universidad le ayudé a conseguir su primer puesto de

trabajo
0%
0% :
Esi
Hno
M OTROS
15%

Fuente: Encuestas realizadas a los Graduados de la Carrera de G.E.| periodo 2012-2014
Autores: Lisbeth Cano, Yanina Loor

Andlisis:
En este grafico podemos ver que el 62% del estudiante ha mencionada que
la carrera en este caso la facultad no le ha brindado apoyo para tener su

primer puesto de trabajo, mientras el 15% indica que su primer empleo lo
consiguieron dentro de la Universidad.

Grafico 4 Cuél fue su rendimiento académico alo largo de su carrera?

Excelente
9%

Muy bueno
Bueno

9% Satisfactorio

Insatisfactoria

Fuente: Encuestas realizadas a los Graduados de la Carrera de G.E.l periodo 2012-2014

Autores: Lisbeth Cano, Yanina Loor.
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Anéalisis:

De acuerdo a la encuesta planteada a los estudiantes fue importante
determinar cual fue su rendimiento académico a lo largo de su carrera
Universitaria donde, el 12% indico que sus notas eran excelentes, el 58%
satisfactoria, el 12% muy buena y el 18% que indica que 1% es

insatisfactoria y el resto satisfactoria.

Grafico 5 En la actualidad Usted en qué tipo de empresa trabaja.

o = Transnacional
0
37% - 12% o Nacional Publica
42% Nacional Privada
30%

m Multinacionales

‘ . — ® otros

3%

Fuente: Encuestas realizadas a los Graduados de la Carrera de G.E.l periodo
2012-2014

Autores: Lisbeth Cano, Yanina Loor.
Analisis:

De acuerdo a la encuesta planteada a los graduados hemos determinado
que el 36% de ellos se encuentran trabajando en Empresas Nacional —
Privada, el 18% en Nacionales-Publicas, el 12% en Empresas
Multinacionales y el 3% se encuentran laborando en Empresas

Transnacionales.
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Grafico 6 Cuales es su opiniéon sobre el desempefio de los docentes de
la Carrerade G.E.I?

H excelente
9%

® bueno

i muy bueno
26% ; )

H satifactorio

M insatifactorio

7%

Fuente: Encuestas realizadas a los Graduados de la Carrera de G.E.l periodo
2012-2014
Autores: Lisbeth Cano, Yanina Loor

Anélisis:

En esta pregunta realizada a los encuestados graduados de la carrera de
G.E.l se puede constatar que el 49%indica que el desempefio de los
docentes es bueno, el 23% insatisfactorio, el 2 % excelente y el 26% muy
bueno.

Grafico 7 En qué area desempenia sus labores?

= Contable
® Auditoria
159% ™ Logistica
= Comercio Exterior
® Finanzas
18% = Marketing
1% = Crédito y Cobranzas

= Traductores (as)

Fuente: Encuestas realizadas a los Graduados de la Carrera de G.E.| periodo 2012-
2014

Autores: Lisbeth Cano, Yanina Loor.
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Anéalisis:

La gran parte de los Graduados de la Carrera de G.E.l el 12% de ellos se
encuentran laborando en el departamento de Finanzas y el area de
Logistica, el 13 % se encuentra en el departamento de cobranzas , el 10%
en Marketing , el 8% en comercio Exterior , el 9% en el Area Contables y el
5% en Auditoria.

Grafico 8 Considera usted que los conocimientos adquiridos en la
carrera G.E.l. le permiten desarrollar a plenitud sus actividades

laborales.

H Totalmente de
acuerdo

E Ni de acuerdo ni en

0,
8% desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a los Graduados de la Carrera de G.E.|I periodo
2012-2014
Autores: Lisbeth Cano, Yanina Loor.

Anéalisis:

En este grafico es importante determinar si la carrera que han escogido le
estd ayudando al momento de encontrar un trabajo, por esa razon el 34%
estd de acuerdo que la carrera le permite desarrollar sus conocimientos, el
33% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 6% se encuentra en

desacuerdo.
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8. Si su respuesta en la pregunta anterior fue la opcion b o c; indique

que factores cree usted que se deberian mejorar en la carrera?

En este caso se decidid6 hacer una pregunta abierta donde los graduado
expresaron sus experiencias y las necesidades en la cual carrera de Gestion
Empresarial deberia mejorar, en lo que muchos de ellos expresaron que las
pasantias profesionales que son realizadas antes de terminar la carrera no
son en lugar de acorde en el cual no pueden desarrollarse debido a que las
cargas horarias de las materias que influyen dentro de una empresa no son
consideradas como las mas relevantes ya que tienen pocas horas de
aprendizaje , donde ellos necesitan que se aumenten esas materias y se
puedan eliminar materias que no son necesarias y son consideradas de

relleno.

Indicaron también que faltan mas aprendizaje en el area de Marketing y
negocios ya que se necesita la practica trabajando en casos de estudios
reales que permitan el mejor desempefio en el area implementar lo tedrico-
practico, lo que indica que los docentes también deberian de estar
comprometidos mejor sus métodos de educacion para tener mas efectividad

dentro del aula.

Otras respuestas fueron que el pensum académico o malla curricular deberia
someterse a un reajuste que se enfoque mas en practicas referente al perfil
que ofrecen, lo que indica que no es amplia en temas internacional ni

campos que puedan desarrollar.

Grafico 9 Cree usted que la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativa cuenta con la infraestructura adecuada que garantice la

excelencia Académica?
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M excelente
9%
H bueno

i muy bueno
26% , .
H satifactorio

M insatifactorio

7%

Analisis:

De acuerdo a la respuestas de los encuestados se puede observar que el
17% de los graduados creen que la excelencia académica es muy buena, el

41% bueno, 7% excelente , el 9% satisfactoria e 26% insatisfactoria.

Grafico 10 La universidad o la carrera de G.E.l. ha mantenido algun
contacto con usted después de su graduacién o ha realizado algun

seguimiento para saber en qué condicién laboral se encuentra?

13%

H Sj
EnNo
E no contestadas

Fuente: Encuestas realizadas a los Graduados de la Carrera de G.E.|
periodo 2012-2014

Autores: Lisbeth Cano, Yanina Loor.
Analisis:

En esta grafico se puede observar que de los 172 personas encuestada,
solo el 13 % de los estudiantados han mantenido contacto con la universidad

después de haber terminado su carrera y el 64% indica que no
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CAPITULO Il
EL PERFIL Y NIVEL DE EMPLEABILIDAD DE LOS
EGRESADOS DE G.E.I: DEFINICION Y FACTORES
DETERMINANTES
3.1 PERFIL DE EGRESO

Diversos son los criterios que se dan sobre el perfil de egreso, Para la
secretaria de educacion publica (SEP, 2013) determina que la calidad de
educacién profesional se va forjando en el transcurso del camino en base a
los niveles de estudios adquiridos, donde, el estudiante al término su
carrera universitaria tendra que poner en practica los conocimientos, con la
finalidad de poder desempefarse en cualquier &mbito laboral de una

manera adecuada.

En otros términos , (mercados y otros, 1981) es un conjunto que abarca los
conocimientos, aptitudes, habilidades y destrezas .A esta definicién se le
puede afadir que las practicas profesionales son significativas e
indispensables para el estudiante, con el fin de poner en consideracion lo
aprendido dentro del aula.

Al término, de su carrera el estudiante deberd poseer ciertos rasgos como

proceso de su formacion:

e Utilizar el lenguaje materno, de forma fluida y clara para poder
comunicarse e interactuar en contextos sociales y culturales, ademas
poseer herramientas basicas de conocimientos del idioma inglés.

e Analizar diferentes situaciones, saber identificar problemas, proponer
soluciones, emitir juicios al momento de aplicar estrategias y tomar
decisiones.

e Tienen capacidad de interpretar y explicar procesos sociales |,

econdémicos , financieros y sociales
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e Aprovechar los recursos tecnologicos a su alcance con los medios a

comunicarse, obtener informacion y construir conocimientos
3.1.1 DETERMINANTES DEL PERFIL DE EGRESO

Para CICES (2006), el perfil de egreso esta caracterizados por 5

componentes fundamentales que son:

e Areas de conocimientos
eHabilidades y destrezas profesionales
¢ Actitudes y valores

e Competencias

Estos componentes son esenciales para la construccion de una base sélida
y obtener buenos resultados en el area del aprendizaje, en este caso las
carreras universitarias de acuerdo al perfil que ofrece se pueden ir
disefiando y estructurando de mejor manera estos componentes. Tiene
como objetivo facilitar el entendimiento del perfil de egreso sobre los
estudiantes facilitando la percepcion respecto al rol que se aspira de los
egresados de la carrera.

Grafico 11 Componentes del Perfil de Egreso

Resultados de
Aprendizaje

I Competencias
Habilidades y Actitudes y | Areas de
Destrezas Valores ‘Conocimiento

Fuente: perfil de Egreso (http://www.unie.usach.cl/wp-

content/uploads/downloads/2013/05/2-perfil-eqgreso-27.05.2013.pdf)
Autora: Lisbeth Can
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Al analizar estos componentes surge la duda para varios autores en base a
gue se refieren dichas tareas. Para (Diaz Barriga , 1990) Estas deberian

establecerse en 3 tareas.

e Las necesidades de la sociedad, en el cual el profesional debera
implementar soluciones.

e Los resultados de las investigaciones que surgen a los requerimientos
del mercado ocupacional.

e El analisis que se puede dar en la investigacion que sea de aporte a

la solucion del problema.

Grafico 12 Elementos que definen la tarea de un perfil profesional

] [

* necesidades
detectadas a las
cuales tratar de dar
solucion e
profesionista

¢ el mercado
potencial
ocupacional

r

AREAS DE
CONOCIMIENTO

* investigacion de o
las instituciones snalisis  de  as
profesionales disciplinas que
para detectar puedan aportar

posibles J
\__actividades

Fuente: Modelo de dias Barriga (1990) Metodologia de Disefio Curricular para
Educacion Superior.

Autora: Lisbeth Cano
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3.2 PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE G.E.I

La carrera de gestion empresarial de la UCSG tiene como finalidad principal
la creacién de estudiantes con una visibn completa , donde el estudiante
debera ser capaz de dominar al menos dos idiomas aparte del idioma natal ,
la tarea esencial de un Ingeniero en Gestion Empresarial Internacional
consiste en planear, organizar, integrar, dirigir y controlar las actividades de

una organizacion.

Optimizando esfuerzos y recursos (gente, capital, instalaciones vy
tecnologia), promoviendo los procesos de integracion nacional,
latinoamericana y mundial, con respeto a los derechos humanos y de la

naturaleza. (http://www?2.ucsg.edu.ec/economia/oferta-academica/gestion-

empresarial-internacional.html).

Una vez cumplidos los 245 créditos, presentado el proyecto de graduacion y
aprobada la sustentacion ante un tribunal, el egresado de la carrera de

Ingenieria en GEI es un profesional que:

e Administra organizaciones tanto locales como globales.

e Analiza riesgos en la busqueda de decisiones unificando los objetivos
organizacionales con los individuales involucrados, en funcién de la
planificacion organizacional.

e Gestiona los negocios internacionales utilizando los idiomas inglés,
francés, espafiol y los conocimientos de procesos de integracion y
comportamiento de mercados internacionales.

e Administra los recursos financieros tomando las medidas mas
adecuadas para minimizar el riesgo y la incertidumbre.

¢ Planifica e implementa los sistemas de informacién gerencial acorde

con las necesidades de la empresa.
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Tabla 4 Plan de Estudio de la Carrera de G.E.l de la Universidad

Catolica Santiago de Guayaquil.

Fuente:

Malla

curricular

de

la carrera

de

http://Iwww?2.ucsg.edu.ec/economia/dmdocuments/economia-gestion-

malla.pdf

Autora: Lisbeth Cano
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AREAD EJE DE
NIVEL | CICLC [T GESTION EMPRESAFIAL CIERTIFICD TONTABLE ¥ |  HUMARETICE ¥ DIOMAS PASANTIAS TOTAL
INSTRUMEMNTAL FINANCIERA TEOLOGICOS EXTRAMJERDS
. FRANCES | B materias
I MICROECCOHNOMIA | MATEMATICAS | (3C - 4H) IDIOMA ESPAROL (B - 10H) o crbcilos
{3C - 4H) COMPUTACION | (3C - 3H) {30 - 4H) INGLES | 25 ha
ras
|8 - 10H)
3 ] FRANCES II & materias
MCRCECONOMIA I CONTABILIDAD | | COMUMICACION ORAL ¥ (B - 10H)
g [ B - 4H) MATEMATICAS Il (3C - 4H) 3G - 2H) ESCAITA (2 -3H) NGLES Il 2 créditos
@ 35 haras
[BC - 10H)
MR':'EC_':'NDM“‘ ! ) CONTABILIDAD 1 INTRODUCCION AL Fﬁcgz . 7 materias
n ADMENESTRACION ESTADISTICA 1 (3C - &4H) 11 - 4H) PENSAMIENTD CRITICO NGLES Il 27 eréditos
{ac - 3H) AC-3H) {8C - 8H) M b
MACROECONOMIA 11
(35 - 4H) ESTADESTICA Il (3C - &H) PRESUPUESTO F?&ﬁfﬂ"" 7 materias
v ADMIMISTRACION DE COMPUTACION I A 3H) HGLEE Ty 27 créditos
o AECURSOS HUMANOS 0 - IH) G - 8H) 34 horas
g 3G - 4H)
FINANZAS | ESTUDIOS
E EMW'EEEE;'MD”"L (aC - 4H) CONTEMPCRANECS FT;;"CE; v B rmaterias
% v MERCADED INGENIER A {3C - 3H) INGLES ¥ 28 eréditos
o fc - ) ECONOMICA TEOLOGIA 1| {5C - £H) 33 haras
ﬁ 123G - 4H) {3C - 3H)
FINANZAS NCES
ﬁ INTERMACIONALES DERECHD | {3C-3H) FRA u B materias
i [3C- M) F':*;"';‘_Z:’: i ETICA (3C - 3H) (5-:-emw 28 eréditos
INVESTIGACION DE TEOLOGIA 1 {3C - 3H) ”(MSS’:_ I 31 horas
LFBCANG (A - ai)
INTEGRACION [3C - 4H)
MEGOCIACION
INTERNACIOMAL {3C - 3H) . )
vl TECHICAS DE COMERCID 'Frl"ﬂﬁé?:é; DERECHD N {3C - 3H) 100 2?1"::121;
INTERMACIONAL (3C -3H) (38 - 2H) OPTATIVA | (3C - 3H) 2 horas
SISTEMAS DE
INFORMACION GERENCIAL
9 {3C - 3H)
o] ECOLOGIA [30-2H]
i PLANIFICACION
e ESTRATEGICA
& [3C - 4H)
& MERCADOTECHIA
E INTERNACIONAL T materias
Vil [‘3[: - dH:| _ 14C 21 créditos
PROYECTUS OPTATIVA Il (3C - 3H) 26 horas
(3C - 4H)
DERECHO Il
(35 - 3H)
E-COMMERCE
L0 - b
TITULACION: INGENIERD EM GESTION EMPRESARIAL INTEANACIONAL TRABAJO DE GRADUACION 25 C Taodal de créditos para Ingenienia 261 C
INOTAS: APACEADO POR CONSEJD DIRECTIWO DEL D4A 26 DE ABRIL DEL 2008 [TOTAL DE CREDITOS DE LA CARRERA 257 C
|AREA GESTION EMPRESARLAL: =0
JAREA CIENTIFICO INSTRUMENTAL: 18
OPTATIVAS DE LA CARRERA GE A TOMARSE DESPUES DEL SEXTO SEMESTRE J4REA CONTABLE ¥ FIMANCIERA: H
MEGOCIACION INTERMACIOMNAL JAAEA HURAMIETICA Y TEOLOGICA: 2
LOGISTICA ¥ TRANSPORTE l4REA IDB0MARS: S
MARKETING INTERMNACICMNAL
[TOTAL OE CREMTOE DE LA CARRERA EE
ICREDITOS POR FASANTIAS 24
|ICREDITOS POR FROYECTOS GRADUACION 25
JMC- Mamaro de craditas ; MH- Nomeso da haras | C- Crédilos [TOTAL DE CAEMTOS OFE LA CARRERA 257

G.E.l
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Cabe recalcar, que se implementé un nuevo modelo académico desde el
afio 2012 para los nuevos estudiantes, donde la malla curricular tuvo un
cambio significativo para los nuevos estudiantes por las nuevas reforma se
realizd unos reajustes en el numero de créditos de la malla lo que obligo a
eliminar algunos niveles de las asignaturas

Tabla 5 Plan de estudio mejorado de la Carrera de G.E.I de la

Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil
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3.3 EMPLEABILIDAD

Pedro Weinberg (2004, s. p.), dice: “La empleabilidad abarca las
calificaciones, los conocimientos y las competencias que aumentan la
capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo,
mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo
deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado

de trabajo en diferentes periodos de su vida’.

La capacidad de empleabilidad de un individuo estd en funcién de la
combinacion de diferentes elementos, tales como la agilidad mental, los
conocimientos, la actitud ante los cambios, la inteligencia emocional o la
capacidad de relacionarse. Fundipe (1999) divide las habilidades

relacionadas con la empleabilidad en los siguientes cuatro grupos:

o Actitudes de la persona: actitudes necesarias para acceder al puesto
de trabajo, tales como motivacion, responsabilidad, predisposicion a los
cambios y capacidad de dar el primer paso.

o Seguridad y competencia emocional del empleado: capacidad para
interactuar con los demas

o Inteligencia practica o habilidades para la solucion de problemas:
capacidades de comunicacién, andlisis y resolucion de problemas, de uso de
la tecnologia, y de razonamiento verbal y numérico.

o Conocimiento del entorno: las habilidades para trabajar en equipo,
comprender a los clientes o beneficiarios de la organizacién, conocer la

actividad, ser capaz de auto gestionar tareas y de aprender continuamente.

Segun (Berger y Luckman 1984) las cualidades de los individuos se van
formando a lo largo de su vida, y las caracteristicas que el individuo posee
de manera innata se van potenciando y complementando a medida que se
va socializando. El ser humano lograra desarrollar actitudes que lo hacen
mas empleable, en la medida que su proceso de socializacion sea favorable

en su desarrollo.
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Se puede destacar que el concepto de empleabilidad incluye factores
tangibles e intangibles, especificamente la caracteristica actitudinal del
individuo. Estas caracteristicas actitudinales se manifiestan desde la propia
infancia del individuo, generando un circulo de retroalimentacion positiva

durante su desempefio escolar

De esta forma, cobra importancia el ambiente en el que el individuo crece y
estudia. En el articulo publicado “Empleabilidad, educacion y equidad
social” (Fornichela y London, 2012) se analiza el termino empleabilidad
junto con sus determinantes educacién y desempleo para luego hacer la
comparacién entre empleabilidad y equidad social de los cuales llegaron a
la conclusién que el concepto de empleabilidad aparece como un concepto
mas amplio que el utilizado de manera habitual para estudiar la relacion de
las caracteristicas de la fuerza laboral con el mercado de trabajo (capital
humano).Presenta una estrecha vinculacioén con la educacion, en todos sus
sentidos, y con el desempleo: basicamente, la educacion puede contribuir a
aumentar la empleabilidad de los individuos, y la mayor empleabilidad
puede favorecer la mitigacion del problema del desempleo. Asimismo, el
desempleo de larga duracién provoca efectos negativos sobre la

empleabilidad de las personas.

Este fendmeno hace que la empleabilidad tenga una fuerte consecuencia
sobre la equidad social. La existencia de desigualdad en las
oportunidades de los individuos para adquirir cualidades de empleabilidad
parece perpetuar y acentuar las desigualdades sociales en el tiempo. El
desarrollo de una sociedad esté ligado al bienestar de sus individuos: las
inequidades de oportunidades conducen a un problema econémico
intergeneracional que involucra aspectos morales y éticos. La ruptura del
orden social, asociada a altos niveles de desigualdad, es uno de los
aspectos mas dificiles de corregir en un Estado. De alli que la prevencion
y la igualacion de oportunidades sean fundamentales para el desarrollo

sostenible de un sistema econdmico.
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3.3.1 DETERMINANTES DE LA EMPLEABILIDAD

EDUCACION

El nivel de estudios alcanzados es un determinante muy fuerte para las
empresas a la hora de conocer la calificacién de un trabajador: debido a que
el empleador no tiene la posibilidad de vislumbrar de una manera directa
cual es el producto marginal del trabajador, recurre al analisis de un camulo
de datos propios del individuo (nivel de educacion, su experiencia laboral, su
Sexo y su raza, entre otros). A partir de éstos, decide qué empleados
incorporara y qué salario ofrecera.

Quienes tienen un grado mas alto de educacion tienen también un nivel mas
elevado de entrenamiento y habilidad. Por consiguiente, de acuerdo con este
andlisis, el grado de escolarizacibn es usado como condicién para la
incorporacion de un individuo a un puesto de trabajo (actia como filtro), y la
categoria alcanzada en cuanto a la formacion académica es un pase hacia la

obtencién de trabajos mejor remunerados.

DESEMPLEO

La inversion que se realice en pos de aumentar la empleabilidad de los
individuos puede disminuir aquel desempleo causado por la falta de personal
calificado. Sin embargo, también puede ser beneficiosa en un contexto de
retraccién del empleo, porque propiciaria que las oportunidades de acceso al

empleo fueran mas equitativas (Weinberg 2004).

El desempleo se prolonga por periodos mayores a un afio provoca
consecuencias en las personas que son mas amplias que su pérdida de un
ingreso regular. Los desocupados de larga duracién van perdiendo sus
conocimientos, pero, principalmente, van disminuyendo sus habitos de
trabajo, su capacidad de relacionarse y generar vinculos con el resto de los

individuos,
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Su capacidad para adaptarse a los cambios, entre otras cuestiones. Esto
hace que sus capacidades de empleabilidad sean menores, y que cada vez
se vayan alejando mas del mercado laboral y se vaya profundizando adn

mas su exclusion (Weinberg 2004).

EQUIDAD SOCIAL

De acuerdo con lo analizado hasta el momento, el nivel educativo se plantea
como uno de los mas importantes determinantes de la empleabilidad. Pero
no todos los individuos reciben la misma educacién: los individuos mas
pobres poseen mayores dificultades para acceder a un nivel educativo alto; y

puede concluirse que serdn menos empleables (Formichella 2005).

Lo anterior se vincula estrechamente con la nocién de equidad educativa.
Formichella (2010) considera que existe equidad educativa si se evidencia
igualdad en los resultados educativos, lo cual incluye el grado de
empleabilidad de los individuos al concluir su paso por el sistema. Si no
existe equidad en la educacion, habrd individuos menos empleables que
otros, lo cual contribuird a la inequidad social. Y no so6lo habré individuos
menos empleables, sino que dichos individuos seran los que provengan de
hogares menos aventajados, por lo que puede pensarse que quedaran

entrampados en un circulo de pobreza.

3.3.2 INCIDENCIAS QUE AFECTAN EL NIVEL DE
EMPLEABILIDAD.

De acuerdo a los estudios realizados mediante la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT, 2010)se ha podido constatar que, Latinoamérica sufre
varios inconvenientes dentro del campo laboral debido a su constante
proceso desarrollo lo cual ha representado notoriamente un 44 % del

desempleo juvenil.
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Este desempleo juvenil se da por la transformacion que sufre las personas al
momento de combinar el estudio con el trabajo, donde los estudiantes

examinan y evalGan las oportunidades dentro del mercado

Para Weller (2003), es claro que las incidencias que se dan en el nivel de
empleabilidad es por los planteles educativos que no desean invertir en la
educacién, ya que es indispensable para el conocimiento del estudiante sin
embargo, es necesario que las Universidades estén al tanto de los
requerimientos que tiene el mercado al momento de formar al estudiantado,
otro factor es la falta de experiencia laboral que es muy vulnerable , donde el
estudiante no se encuentra apto , ni capacitado de asumir

responsabilidades dentro de las empresas.

3.3.3 PROBLEMATICAS QUE CAUSAN EL DESEMPLEO E
INSERCCION LABORAL.

Segun Segundo, (2009).las causas que originan un desempleo en los
estudiantes recién Graduados, se dan por el mal manejo del capital
humano, lo que perjudica que los jovenes no tengan una total dependencia
dentro de sus hogares, ocasionando de esta forma un menor porcentaje de

crecimiento en la economia del Pais.

Schkolnik (1997 y 2005),afirma que el desequilibro que existe entre la oferta
y la demanda se produce, por la exigencia dentro de las empresas que
requieren personal con un nivel de educacién superior alta que permita
desarrollarse en distintas areas Yy experiencia requerida, donde pueden
darse el caso que exista un distincion y se de preferencias a personas que
se encuentren con capacidades y habilidades mas avanzadas, lo que con
lleva que los empleadores realicen contratos a corto plazo y no se les dé la
oportunidad de postularse para otros puestos de empleo. Con relacion a la
oferta se puede determinar que el nivel educacional es muy alto y se

encuentra muy por arriba de la perspectiva que demanda el mercado.
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La empleabilidad de los graduados se ha convertido en una de las
principales responsabilidades de todas las instituciones universitarias. Para
favorecer la empleabilidad de sus titulados la universidad necesita saber qué
conocimientos y habilidades requieren para el desempefio profesional, asi
como lo que demandan los empleadores. También es necesario que
alumnos vy titulados conozcan lo que requieren empresas, organismos e

instituciones para preparar mejor su insercion laboral.

Segun el estudio de empleabilidad de los graduados de la UCSG 2012
realizado por el Sistema de Seguimientos a Graduados sistematizé las
caracteristicas de Empleabilidad de los y las estudiantes titulados por la
Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil entre los afios 2011 y 2012 en
la cual colaboraron un total de 2070 titulados vy tituladas; demostré que el

89% de los y las encuestados se encuentran insertos en el mercado laboral.
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CAPITULO IV
COMPARACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LAS
EMPRESAS MULTINACIONALES VS EL PERFIL DE EGRESO

4.1 ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS Y
ESPECIFICAS DE LOS EGRESADOS VS LOS
REQUERIMIENTOS LABORABLES DE LAS EMPRESAS
MULTIONACIONALES.

4.1.1 COMPETENCIAS GENERICAS

Segun Leonard Mertens las competencias genéricas se relacionan con los
instrumentos , comportamientos y actitudes laborales propios de diferentes
ambitos de produccion, como, por ejemplo, la capacidad para el trabajo en

equipo, habilidades para la negociacion, planificacion, etc.

Por otro lado segun el informe SCANS®, 1992, las competencias genéricas
se encuentran dentro de las competencias intermedias o generativas por lo
cual a través de una consulta estableci6 las siguientes cinco competencias
practicas las cuales se refieren a competencias transversales (en su

formacion), transferibles a multitud de funciones y tareas.

A) Recursos: Identifica, organiza, proyecta y asigna recursos
e Tiempo: escoge actividades pertinentes a la meta, organiza
actividades por orden de importancia, asigna el tiempo y prepara y
sigue programas de implementacion de tareas.
e Dinero: usa o prepara presupuestos, hace prondsticos, mantiene los
archivos, hace ajustes para realizar los objetivos.
o Materiales e instalaciones: adquiere, almacena, asigna y usa los

materiales o el espacio eficientemente.

* Secretary Comission on Achieving Necessary Skills
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B) Recursos humanos: evalla las destrezas y asigna el trabajo en la

forma debida, evalla la realizacion y proporciona retroalimentacion.

C) Interpersonal: Trabaja con otros
o Participa como miembro de equipo: contribuye al esfuerzo del grupo.
o Ensefa destrezas nuevas a otros.

D) Sirve a los clientes: trabaja para satisfacer las expectativas de los

clientes.

E) Ejerce liderazgo: comunica las ideas para justificar su posicion,
persuade y convence a otros, cuestiona responsablemente procedimientos y
normas existentes.

F) Negocia: trata de llegar a acuerdos que involucren el intercambio de
recursos, armoniza los intereses divergentes.

G) Trabaja con diversidad de personas: trabaja bien con hombres y

mujeres provenientes de diversos origenes.

H) Informacién: adquiere y utiliza los datos

e Adquiere y evalla informacion.

¢ Organiza y mantiene informacion.

e Interpreta y comunica informacion.

e Usa las computadoras para procesar informacion.
) Sistemas: entiende las interrelaciones complejas
J) Entiende los sistemas: sabe cdmo funcionan los sistemas sociales,
organizacionales y tecnoldgicos y sabe operar eficazmente con ellos.
K) Controla y corrige la realizacion de tareas: distingue tendencias, preve
los impactos en las operaciones del sistema, diagnostica desvios en la

realizacion del sistema y corrige fallas del funcionamiento.

L) Mejora o disefia los sistemas: sugiere modificaciones en los sistemas
existentes y desarrolla sistemas nuevos o alternos para mejorar la

realizacion de tareas.
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M) Tecnologia: trabaja con una variedad de tecnologias

N) Selecciona la tecnologia: selecciona los procedimientos, instrumentos
0 equipo, lo que incluye las computadoras y tecnologias relacionadas.

0) Aplica la tecnologia a la tarea: entiende en general el propdsito y los
procedimientos indicados para el comienzo y la operacion del equipo.

P) Mantiene y repara equipo: previene, identifica o resuelve problemas

del equipo, lo que incluye las computadoras y otras tecnologias.

4.1.1 COMPETENCIAS GENERICAS DE LA CARRERA DE G.E.I
En la carrera de gestibn empresarial internacional, las competencias
genéricas en el mapa curricular han tomado una importancia trascendental,
ya que al darse el proceso de globalizacién, el egresado se enfrenta a
problemas no solo técnicos, si no que requiere de habilidades adicionales

para insertarse en el mercado laboral.

Entre éstas se encuentran:

1) Comunicacion oral: le permitirhd expresarse de forma clara y precisa con

otros colegas o personal de otras areas.

2) Comunicacion escrita: le permitira elaborar reportes técnicos o bien

propuestas de proyectos.

3) Dominio de un segundo idioma: en un mundo globalizado esto le permitira

comunicarse con colegas de otros paises.

4) Trabajo en equipo: la mayoria de los empleos, dada la complejidad,

requieren que el personal se desemperfie bajo este esquema de trabajo.
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A continuacion disefiamos una tabla en la cual se puede observar el peso
porcentual de ciertas materias las cuales promueven las competencias
genéricas. Dichas materias fueron tomadas de la antigua malla curricular de

la carrera de G.E.I.

Tabla 6 Peso Porcentual de las asignhaturas Béasicas de la Carrera de

G.E.l Segun el numero de Horas.

COMPETENCIAS GENERICAS %

1. Ser capaces de Elaborar un Estudio de Mercado

MICROECONOMIA 7%
MACROECONOMIA 7%
2. Ser capaz de comunicarse de manera claray concisa

IDIOMA ESPANOL 7%
COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 7%
INTRODUCCION AL PENSAMIENTO CRITICO 5%
3. Ser capaz de comunicarse en dos lenguas extranjeras

INGLES 18%
FRANCES 18%
4. Ser capaz de entender los procesos contables

CONTABILIDAD 7%
PRESUPUESTO 7%

5. Ser capaz de entender y resolver problemas de

caracter cuantitativo

MATEMATICA 7%

ESTADISTICA 7%

FUENTE: CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL UCSG
ELABORADO POR: LISBETH CANO, YANINA LOOR

Como se puede visualizar los idiomas inglés y francés son los que tienen
mayor carga horaria con un 18% en cual representa 10 horas semanales.

Luego tenemos las materias como Microeconomia, Macroeconomia, ldioma
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Espafiol, COE, Contabilidad, Presupuesto, Matematica y Estadistica con un
porcentaje equilibrado del 7%; dejando en ultimo lugar con un 5% a la

materia de IPC.

4.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Segun J. A. Segovia Orozco, M. Salmeron Guzman y B. Tovar Corona, 2013
las competencias especificas se derivan de un campo de estudio particular,
se requiere establecer o seguir lineamientos para seleccionarlas y
describirlas en los programas de estudio conforme a cada asignatura;
entonces bajo este concepto podemos definir que las competencias
especificas son aquellas competencias relacionadas directamente con la
ocupacion; propias de la titulacion, especializacion y perfil laboral para los

gue se prepara al estudiante.

4.2.1 COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE AL CARRERA DE
GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

En la carrera de gestibn empresarial internacional, las competencias
especificas permiten al egresado enfrentarse con éxito a la sociedad del
conocimiento, que demanda profesionales polivalentes capaces de

desempernias tareas y de resolver problemas de muy distinta indole.

Entre éstos conocimientos se encuentran:

1. Conocimiento genérico acerca del disefio, la organizacion, la gestion y
la financiacion de empresas.

2. Conocimiento béasico sobre el funcionamiento de las areas funcionales
de la empresa (marketing, recursos humanos).

3. Conocimientos de las politicas y organizaciones culturales mas
representativas en el mundo actual.

4. Conocimiento instrumental avanzado de una segunda lengua, en este

caso el inglés y el franceés,
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A continuacion diseflamos una tabla en la cual se puede observar el peso
porcentual de ciertas materias las cuales promueven las competencias
genéricas. Dichas materias fueron tomadas de la antigua malla curricular de

la carrera de G.E.I.

Tabla 7 Peso Porcentual de las asignaturas Basicas de la Carrera de
G.E.l Segun el numero de Horas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS %
COMPUTACION 4%
ECONOMIA INTERNACIONAL 5%
FRANCES 8%
INGLES 8%
FINANZAS 5%
MERCADEO 4%
INGIENERIA ECONOMICA 5%
ADMINISTRACION DE RRHH 5%
INTEGRACION 5%
NEGOCIACION INTERNACIONAL 4%
FINANZAS INTERNACIONALES 4%
INVESTIGACION DE MERCADO 4%
TECNICAS DE COMERCIO INTERNACIONAL 4%
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL 4%
E-COMMERCE 5%
INGIENERIA FINANCIERA 5%
MERCADOTECNIA INTERNACIONAL 5%
PROYECTOS 5%
PLANIFICACION ESTRATEGICA 5%

FUENTE: CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL UCSG
ELABORADO POR: LISBETH CANO, YANINA LOOR
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4.3 EL PERFIL DE LOS EGRESADOS EN BASE A LOS
REQUERIMIENTOS DE LAS EMPRESAS.

Segun (OIT, 2011) el perfil de los empleados solicitados por las empresas y
organizaciones ha ido variando puesto que requieren trabajadores con bases
muy solidas en su educacion cientifico-tecnolégica y con capacidad de

adquirir nuevos conocimientos de manera constante.

Por otro lado también esta la globalizacidon; el aumento de la competencia a
través de la liberalizacion de los mercados y la caida de las barreras
comerciales; las mejoras tecnoldgicas, que se evidencian cada vez con
mayor velocidad; la intensificacién de la mano de obra y la lucha empresarial
por mejorar la productividad, y la calidad como pilar de la competitividad,
exigen considerar las cualidades pretendidas en los trabajadores, debido a

esto las exigencias del mercado laboral han aumentado.

A su vez, el contrato social ha cambiado, por lo que el “empleo para toda la
vida” deja paso a una movilidad laboral casi permanente. En este escenario
los trabajadores no soélo deben poseer cualificaciones necesarias para

adquirir un empleo, sino ser lo suficientemente versatiles para mantenerlo.

La teoria del Capital Humano segun (Campos, 2003) encuentra la respuesta
en las calificaciones formales que un trabajador posee: sus “inversiones”
previas en educacion y otras capacitaciones. Bajo esta vision, la mayoria de
los estudios se limitan al analisis del nivel educativo (educacién béasica o
pregrado) como indicador de las cualificaciones necesarias para acceder a

un empleo.

Sin embargo, aun teniendo el mismo nivel de educacion formal, no son
iguales entre si, lo cual plantea caracteristicas distintivas que se destacan en
el mercado laboral. Las diferencias pueden encontrarse en el concepto de
empleabilidad, definido brevemente como la “habilidad para obtener o

conservar un empleo”
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El seguimiento al desarrollo profesional de los egresados de G.E.l. ofrece la
posibilidad de conocer las condiciones laborales que estos profesionales

enfrentan y la aceptacion que tienen en el mercado laboral.

Segun un articulo de investigacion de Suly Patricia Castro-Molinares, Ph.
(2014) enfocados en los egresados de Medicina de la Universidad
Cooperativa de Colombia, sede Santa Martha, determiné la situacion
sociodemogréfica, laboral, académica y necesidades de cualificacion de
dichos egresados y llego a la conclusién que entre los egresados un alto
nivel de satisfaccion por la formacion recibida, la mayoria laboraba, al
momento del estudio, en funciones relacionadas con su perfil de egreso,
principalmente en el éarea asistencial, de la promocion y prevencion,
administrativa, y unos pocos en la docencia. Ademas mencioné que no se
pueden perder de vista las oportunidades de mejora puestas de manifiesto,
especialmente las relacionadas con las practicas, la ensefianza de una
segunda lengua, el desempefio de algunos docentes y la oferta de

educacién pos gradual.

En la entrevista realizada a las diferentes empresas multinacionales sobre
los requerimientos de la misma con respecto al perfil profesional de los

egresados de la carrera de G.E.l. se puede inferir lo siguiente:

1. En UBESA S.A. es importante forjar el conocimiento de los
estudiantes mediante capacitaciones y dandoles los 3 meses prueba
para que en un futuro se desempefien mejor en el area a la cual se

estén postulando.

2. En DELOITTE dan oportunidades de desarrollo muy enriquecedoras a
su nuevo recurso humano con la finalidad de que los profesionales
tengan aspiraciones personales y las ganas de crecer de acuerdo al

perfil profesional, mediante lo cual esta firma tiene a su disposicién un

88



personal capacitado que sirve de apoyo y ayuda a fortalecer los

conocimientos del personal con poca experiencia.

3. Para PDVSA S.A. es importante que los estudiantes que estén
realizando sus pasantias profesionales que vayan creciendo de
forma progresiva por esta razén estas empresas tiene convenios con
las universidades para el desarrollo de programas de pasantias
donde, los estudiantes pueden desarrollar sus conocimiento y poder

ponerlos en practica

4. Esta empresa ayuda que se desempefien en diferentes areas en este
caso te pone a disposicion: la area de finanzas, recursos humanos,
tecnologia de informacién, marketing las exigencias de esta empresa
es tener un dominio avanzada de inglés ya que es su base primordial

por ser una empresa internacional.

5. Para FEMAR S.A. es importante que el nuevo recurso humano tenga
experiencia en marketing puesto que su fuerte es la distribucion de
electrodomésticos al por mayor por lo tanto sus ejecutivos de ventas
deben tener una buena formacion en la comercializacion.

6. En LLOYDS REGISTER no se pudo ubicar esta empresa puesto que
ha cambiado de localizacion.

7. Para INTER AMERICAN ACADEMY su recurso humano tiene que
tener certificacion internacional en la lengua inglesa tales como KOE,
Fisrt Certificate y Cambridge es por esto que requieren profesionales
con experiencia netamente en lenguas extranjeras.

8. UNILEVER S.A. esta empresa les brinda a sus empleados un
ambiente armonioso, dindmico, el cual les permite relacionarse en
diferentes entornos donde tienen una experiencia significativa tanto
nacional como internacional.

El proceso de reclutamiento que esta empresa realizan son:
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¢ Mediante realizacion de ofertas o ferias laborales que los publican a
través del Facebook al momento que necesitan personal.
e La postulacién en la area en la que te desees desempefiar de

acuerdo al perfil que estan buscando

Analizando las competencias genéricas y especificas de los estudiantes que
egresan de la carrera de GEIl y comparando con los requerimientos de las
empresas multinacionales que fueron entrevistadas podemos darnos cuenta
gue en la malla antigua al haberse reducido los niveles de idiomas del
octavo semestre al sexto el plus o la diferenciacion que tenia la carrera con
los ingenieros comerciales practicamente ha desaparecido lo que le resta
competitividad en el mercado laboral. Otra falencia que se observa es las
pocas horas que se le asignas a las competencias especificas
especialmente en el area de finanzas, negociacion, técnicas de comercio,
planificacion estratégica y logistica; instrumentos relevantes para estas
empresas. También deberian otorgas certificaciones que tengan validez
internacional para que los egresados también puedan incursionar en la
docencia.

Todo el andlisis anteriormente expuesto servird de insumo para realizar la
propuesta para la creacion de un departamento de seguimiento de
graduados que tendrad como finalidad mejorar el nivel de empleabilidad y las

oportunidades en el mercado laboral para los egresados de la carrera.
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CAPITULO V

PROPUESTAS

5.1PROPUESTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE GRADUADOS DE
LA CARRERA DE G.E.I

El Egresado de la carrera de Ingenieria en Gestibn Empresarial se
diferenciara de otras ofertas académicas similares por el dominio de dos
lenguas extranjeras y su capacidad para tomar decisiones dentro de la
empresa.

Con la finalidad de establecer caracteristicas propias para el
mejoramiento del aprendizaje de forma tedrica y practica, serd importante
darle el respectivo sustento tedrico que permitira un mejor entendimiento
del problema profesional al que se enfrenta el estudiante en la practica,
proceso en el cual se va desarrollando las competencias necesarias para
una buena performance en el campo laboral

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion y considerando
los requerimientos de las empresas multinacionales es importante que la
carrera de gestion empresarial se someta a unas series de cambios que

ayuden al mejoramiento del perfil de carrera.

e Redisefio de la malla curricular aumentando las horas de materias
mas relevantes como, Idiomas, finanzas, logistica, marketing que son las
materias mas utilizadas en el campo laboral.

e Aumentar las menciones en las cuales el egresado tenga una facilidad
de eleccion en el area administrativa , logistica , o0 marketing

e La creacion de un departamento de seguimiento con el propdésito de

conocer la situacion actual de sus graduados.
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¢ Realizacién de convenio con empresas relacionadas a la carrera que le
permita al estudiante ir desarrollando su experiencia en base a lo
aprendido.

e Capacitacion continua para los docentes de la carrera de Gestion

Empresarial en el uso de los simuladores de negocios.

5.2 IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE
SEGUIMIENTO A GRADUADOS.

5.2.1 INTRODUCCION

El analisis de las relaciones entre las competencias que se adquieren en la
educacion superior y las requeridas en el puesto de trabajo constituye una
linea de investigacién esencial para la comprension de los procesos de
transicion al mercado laboral de los egresados universitarios. La ensefianza
superior actia como agente que facilita el acceso a mayores oportunidades
laborales cuando proporciona una formacion completa y adecuada a las
necesidades del egresado. No obstante, los procesos de insercion laboral de
los graduados universitarios se caracterizan por factores académicos
laborales y personales que pueden repercutir en sus oportunidades
laborales. Es por esto que proponemos la creacion de un departamento de
seguimiento con el propésito de conocer la situacibn actual de sus

graduados.

5.2.1 BASE LEGAL

De acuerdo a la Ley Organica de Educacion Superior vigente, que dice
textualmente: Articulo 142.- Sistema de seguimiento a graduados.- Todas
las instituciones del sistema de educacion superior, publicas y particulares,
deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus
resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la Educaciéon Superior” y
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segun el Reglamento General de Aplicacion de la LOES, Articulo 26.- Del
sistema de seguimiento a graduados.- La SENESCYT disefiara los
procedimientos necesarios para que las instituciones de educacion superior
instrumenten un sistema de seguimiento a los graduados, el cual sera parte
del SNIESE. Los resultados de este sistema seran notificados al CEAACES

anualmente.

5.2.2 OBJETIVO GENERAL
Crear el departamento de seguimiento a los graduados de la carrera de
Gestion Empresarial Internacional y coadyuvar a incrementar el indice de

insercion laboral y de empleabilidad.
5.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de empleabilidad de los graduados de la carrera
de G.E.I

e Crear una bolsa de trabajo para la carrera de Gestion Empresarial
Internacional.

e Vincular a los graduados de la carrera de GEI, a través de su
participacion en actividades docentes.

e Implementar mecanismos que propicien la colaboracién entre la
carrera y las empresas multinacionales.

e Elevar el nivel de empleabilidad de los graduados mediante
capacitaciones continuas que mejoren su nivel de competitividad en el

mercado laboral.

5.2.4 LOCALIZACION

Esta unidad de seguimiento de egresados de la carrera de GEI estara
situada en la misma Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas y su
ubicacion especificamente sera arriba del area administrativa frente al

decanato y a lado de la sala 3 de computacion
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5.2.5 FUNCIONES

¢ Registrar la informacion de manera directa de egresados.

e Contactar a los egresados que tengan interés de incorporarse al mercado
de trabajo.

e Realizar busquedas de vacantes, del perfil profesional, en instituciones

productivas como las empresas multinacionales.

5.3 CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacién son importantes por lo tanto se pondra a
disposicion de los graduados de la carrera de GEI, permitirA mantener un
contacto interactivo de doble via entre la carrera y sus graduados a través de

un medio oficial establecido en la Web.

5.3.1 LA WEB

La WEB, serd util para crear y mantener la bolsa de empleo como una
herramienta disponible para empresas interesadas en recurso humano
calificado y también para que los graduados busquen mejores

oportunidades de desarrollo profesional.

5.3.2 REDES SOCIALES

Se crearan grupos de redes sociales como Facebook y WhatsApp para PC
por medio de los cuales se ofrecera informacion relevante del quehacer
institucional, de las propuestas académicas vigentes, de las ofertas de
capacitacion y actualizacién entre otras y por otro lado los graduados

tendran la opcién de dar sus opiniones, inquietudes y comentarios.

5.3.3 DIRECTORIO DE EGRESADOS Y GRADUADOS

Obtener un directorio de graduados de la carrera de gestion empresarial
internacional. Informacion conseguida a través de la ficha de graduados con

la que se obtiene la siguiente informacion:
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1.1.DATOS DEL GRADUADO:
1.1.1.Ndmero de carnet de estudiante
1.1.2.Numero de Tarjeta de ldentidad
1.1.3.Nombres y apellidos
1.1.4.Sexo

1.1.5.Nacionalidad

1.1.6.Fechay lugar de nacimiento
1.1.7.Estado civil

1.1.8.Email

1.1.9.Domicilio actual

1.1.9.1. Pais

1.1.9.2. Departamento

1.1.9.3. Municipio

1.1.9.4. Direccion

1.1.9.5. Teléfono

1.1.9.6. Celular

1.1.10. Domicilio permanente de un familiar cercano.
1.1.10.1. Pais

1.1.10.2. Departamento

1.1.10.3. Municipio

1.1.10.4. Direccion

1.1.10.5. Teléfono

1.2. DATOS ACADEMICOS:
1.2.1.Facultad de estudio
1.2.2.Carrera de estudio
1.2.3.Especialidad

1.2.4.Grado Académico
1.2.5.Centro de estudio
1.2.6.Fecha de ingreso y egreso
1.2.7.Fecha de graduacion

1.3. DATOS LABORALES

1.3.1.Nombre de la institucién
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1.3.2.Puesto

1.3.3.Dependencia

1.3.4.Departamento o unidad

1.3.5.Fecha de ingreso

1.3.6.Afnos de servicio

1.3.7.Pais

1.3.8.Departamento

1.3.9.Municipio

1.3.10. Direccién

1.3.11. Teléfonos

1.3.12. Otra institucion donde labora

1.3.12.1. Nombre de la institucion

1.3.12.2. Puesto

1.3.12.3. Dependencia

1.3.12.4. Departamento o unidad

1.3.12.5. Fecha de ingreso

1.3.12.6. Afios de servicio

1.3.12.7. Pais

1.3.12.8. Departamento

1.3.12.9. Municipio

1.3.12.10. Direccion

1.3.12.11. Teléfonos

1.4. OTROS:

1.4.1.Colegio magisterial

1.4.2.NUmero de colegiacion

1.4.3.Clave de escalafon

5.4 CAPACITACION Y ACTUALIZACION

Se contribuird al crecimiento profesional de los graduados en cuanto a
capacitacion, apoyo de intermediacion laboral y formacion integral; crear el
habito de investigacion para la innovacion y creatividad en sus respectivas

areas de conocimiento mediante el trabajo en equipo con la institucién y la
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empresa; generar interés de emprendimiento mediante la generacion de
planes, programas y proyectos académicos e investigativos para la
competitividad de sus empresas o la creacion de las mismas. Las acciones a
desarrollar para lograr este aspecto seran lideradas por las redes de
graduados, quienes seran responsables de la elaboracion de las propuestas
curriculares a desarrollar con el apoyo de los centros de estudio, unidades
académicas y programas especiales.

5.5 FINANCIERO

El financiamiento de este plan se realizara de la manera siguiente: los costos
gue se muestran son mensuales.
Tabla 8 Presupuesto para la realizacién del Departamento de

Seguimiento

PRESUPUESTO
Talento Humano
Instructor e Investigador 354,00
Capacitacion de Docente y Graduados 600,00
Materiales de oficina
Escritorio Secretarial 250,00
Archivador metalico 100,00
Papel bond, esferos, lapices, borrador, utiles varios 80,00
Equipos
Computadora 300,00
Impresora multifuncional 200,00
Linea Telefénica Directa 130,00
TOTAL: 2014,00

Elaborado Por: Lisbeth Cano y Yanina Loor.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El perfil del egresado de la carrera de Gestion Empresarial Internacional
debera responder a todas las necesidades de los empleadores en este caso
a las Empresas Multinacional de Guayaquil. Las exigencias actuales de esta
formacion profesional exigen que el perfil de una respuesta efectiva, donde
la practica sea sustentada con la teoria que se ha dado a lo largo de la
carrera, donde puedan desarrollar sus conocimientos y enfrentarse a la toma

de decisiones que se le puede presentar en el ambito laboral.

eLa empleabilidad de los graduados de la carrera de Gestion
Empresarial Internacional a Empresas Multinacionales tiene un nivel de

porcentaje bajo del 12 %.

e Las posibilidades que el Graduado o egresado se inserten a este
mercado laboral son pocas, debido a la falta de una capacitacién

continua, ya que mercado se encuentra sujeto a cambios.

eLa formacién del profesional no es el adecuado debido a que no
existe una relacién que equilibre las ofertas de las universidades en

base a los perfiles de egreso con las exigencias del mercado actual.

e La facultad de la carrera no realiza ningun tipo de seguimientos a sus
graduados este es un factor que las entidades educativas se
encuentran hoy en dia aplicandola , ya que son las exigencias por parte
de la CONEA que tomara en consideracion al momento de la
acreditacion de las Universidades.
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6.2 RECOMENDACIONES

¢ Fortalecer las relaciones entre las empresas multinacionales o realizar
convenios para los programas de pasantias pre- profesionales a los

estudiantes.

e Redisefio de la malla curricular donde se tome en consideracion las
materias de mas relevancia y aumentando sus horas de estudio
mediante trabajos investigativos mas cercanos a la realidad del

mercado.

99



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Becker, G. (s.f de s.f de 1964). TEORIA DEL CAPITAL HUMANO. Obtenido
de http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2009/amdi/Teoria%20del%20Capital%20Humano.htm

(2013). Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). En
S. M. Juan Alberto Fuentes, El Estudio Econémico de América Latina
y el Caribe (pag. Agosto). Santiago de Chile . Obtenido de
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/1085/S2013574_es
.pdf?sequence=1

Corbetta, P. (2007). Obtenido de Metodologia y Tecnica de Investigacion
Social:
https://diversidadlocal.files.wordpress.com/2012/09/metodologc3ada-
y-tc3a9cnicas-de-investigacic3b3n-social-piergiorgio-corbetta.pdf

Corona, J. A. (JULIO de 2013). Obtenido de Importancia de desarrollar
competencias profesionales en:
http://www.palermo.edu/ingenieria/pdf2014/13/CyT_13 10.pdf

Dankhe. (1976). Obtenido de Investigacion y comunicacion:
https://prezi.com/g3koptvmwvk5/investigacion-exploratoria/

Dema, G. (2014 de Febrero de 2014). Desempleo e informalidad asedian a
los jévenes de América Latina. Obtenido de OIT(Organizacion
Internacional del Trabajo ): http://www.ilo.org/americas/sala-de-
prensa/WCMS_235654/lang--es/index.htm

Dominguez, M. (26 de Abril de 2012). Blog Empleos Petroleros. Obtenido de
Las universidades, los estudiantes y las empresas necesitan
comunicarse.: http://empleospetroleros.org/2012/04/26/las-
universidades-los-estudiantes-y-las-empresas-necesitan-
comunicarse/

Hernandez , S. (2010). Metodologia de la Investigacion . Obtenido de
http://es.slideshare.net/Igneigna/metodologia-de-la-investigacion-5ta-
edicion-de-hernndez-sampieri

100



London, M. M. (2013). Empleabilidad, educacion y equidad social[*]. Revista
de Estudios Sociales, 79-91.

Perfil de Egreso. (s.f.). Obtenido de Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas : http://www2.ucsg.edu.ec/economia/cge-perfil-de-
egreso.html

Sanchez, M. A. (2012). SEDESOL (Secretaria del Desarrollo Social).
Obtenido de OCHO FACTORES CLAVE PARA LA EMPLEABILIDAD
JUVENIL: http://www.imjuventud.gob.mx/pagina.php?pag_id=306

Sparreboom, S. K. (2011). OIT ( Oficina Internacional del Trabajo). Obtenido
de Tendencias Mundiales del Empleo de 2011:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_elm/---
trends/documents/publication/wcms_150442.pdf

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El Proceso de la Investigaciéon Cientifica.
Mexico D,F: Limusa, SA . Obtenido de EIl Proceso de la Investigacion
Cientifica: http://es.scribd.com/doc/12235974/Tamayo-y-Tamayo-
Mario-El-Proceso-de-la-Investigacion-Cientifica#scribdl

Telegrafo. (10 de Marzo de 2014). Obtenido de EI desempleo juvenil
preocupa en Latinoamérica:
http://www.telegrafo.com.ec/economia/masgmenos/item/el-
desempleo-juvenil-preocupa-en-latinoamerica.html

Weinberg, P. (2004). Obtenido de Formacién profesional, empleo y
empleabilidad:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/s
ala/weinberg/index.htm

Wharton University of Pennsylvania. (12 de junio de 2013). Obtenido de Un
abanico de propuestas para acabar con el paro juvenil de Europa:
https://www.knowledgeatwharton.com.es/article/un-abanico-de-
propuestas-para-acabar-con-el-paro-juvenil-de-europa/

101



ANEXOS



Anexo 1

Listado de Estudiantes Graduados del periodo 2012-2014 Carrera de

G.E.l
REPORTE DE DATOS PERSOMALES DE Faone: 3006 e
ALUMNCS GRADUALOS
GRADOD
IMARSEAD CATOULS DE SANTIAGO BE GUATAGN. ey 1
PASULTAS DO CIACIAS BOOVOMICAS ¥ ADAMMEN TRATIVAS - LASTON Lawsisasai. nit
oL
merveasies E3ASamns Srvere Tewborc(]  Condw  Msl
Premackas . N Focha de Guadusciin (R
PTEREA) GOMEY BROOS  OUAVDM NERCIDS (08 COROS AV 04 ¥ CALLE M, RE N DRITROINE g WNrGA G
OGN GOMEY GVNCS. GRELLE CAONAS L0 MI0% 2902 ¥ CRATAN RAAL ar— DA g _goapnianal con
DHITININT TEOATALE SALADON  CAM O FURK TRANTACANER b0 a8 ¥ & e oy i o
' BONDRL ALY CAMOU REMABDN NOATE MI KB Y 14 e Ml oy ARG Soe ee
CRITINEG0 SUAMMAN VALASILLD | wonkchn LEREETY 34 % 200 Cauilodw D L I e e
Ol 0 GUWARA WTER | 2000 aWekh A TRRDLE * PRRACAWY - AT Lo ARATIORS i o i bav
ORETOTSE B0 CABMLERD  CADY RATIVLY  COLA ACAMSELA B8 WO WE 'E WRLA vom CAMLGMEE el b o
QUNAITIN SESETAA FLORED | AANTIV WS VT G STLSOR W A WLIA L Desare L
DRVITEMN SERREIA MOINTALWD  SADORA PAIRE LISE LAN FINRAL M VRLA S s COMindd  pemyhernem_ S ey
LML RO NRUNLLD AL ACKAANE CALLE T 56 OUTLESE ENTRE SEFTRM ¥ OCTA WA (50T 0 DAY e el Mt com
CUTMSI LY MEAAMLLD MUYA PO STEFAMYR  ALDOSADS, 15 ME1) VLLAM Nawim MBANNET S VMt -
(NSO 0N MLBAR SV Anoers UMEANON P 2 WA ey
ORISR (FCANG VRLATT USR] PRANCECD  ALICRATE B TAPS U7 810 41 MITTHM B e
ORMNOABNAL (FOMEA KLFMANONT  AURGAMIA A TALCES § ALK 1 P 14 P DRI Y o QEreome o
TR LRMTORR SRR LI T TLL RS KL A0 OMRCn s 12 Y ALMOMOROS R CMRLITNAD S| Mot som
WSS LOOR CARA COVIVELD ESTOXAMA  BALCES ' WX YA & Eard MUNCNT  owtebe e pitunnnd e
OUOS 1 &5 LO0RMEROHMY LOSOMA KOTEFAYA.  LFIG AALACA | M TV 1M G0 AN & San0n a0 WD mam | S e e -
RS LOMCE ML . MAEN O COLE DRSNS W M VA Y T TOTAM p— Il
CODNTYT (DMT FRIRT SEVA A ANRN TIRIA NOETRA S WL . Ut -~ g
PRI (UL AN FVRL YN TN XA MORNTRAOA NS VLA L N Do com
ORITAANONT VWAL B IACLIA  JAIA EIRF M BRI YW drV I - el M reoevenar 3NoEe oo
GRRERIEY MARDUCEA Ol WSy AVAOD PRADETWA b W2 D07 wLe I WAANMTS S AMSr—" e
WNETHS UWACLIET WACKE SANTY DMMELA  COUA ALDORSIE I FTAN M BU VLA W TIT . T b

103



REPORTE BE DATOS PERSONALES DE
ALLNNCS GRARUADCS

AVLRIOASD CATOUICA 26 SANTWOO UN SUATAGHS.

FACELTAD B CHNCAR LCONOMCAS Y ADMSEPLANNAS - GLENOM DML kAL M1t
' [ Davicisa
Werifeaner

Poasicidnr . 11 Fechs de Qraduanies RN

ONNIINAD SRR UAEIAG VLTSN MR CILA MLLOARTANGAT WAL
PUTIN AGUESE MDA GO LISETTE TAMAAR CAIYTAM MAJINA 8217 ENTIE LA 14 ¥ (A 1)
PRRITNT ALOGAN GARCH, ARSLLTD AMPOLCOD! QUATACARR M b VY 11

BURLININ AUNTA COROONE CATHERE (HOET SALCES K ALY Wk 2

CRORIIE ACLWTIE T B AOREA MRS AT T M ALA

COUTEMINT RCUOOA CUTTALLAT WACKIARATH B TSy T

AN COBLIAG RN YULY WWASHATTA LM CADAD OOV 0N WE 3T VLAY
0100 CAAS GARATE  ATHERING KSTEFAN CUATACANS WE 12T VI

FTRAAIN) CALLE GARZTH . RAPLA MO
TONDRET CAMPYD KAVIDT FLON B

Mnees

FRARNE OROMLLL ALVEAR  ARRIL FTLWCY A ) RIIINCE0 T Y AN (4]VENA

nm

e

g

wan

LT R R

WAIEA!  petaratohMgnoned ooy

OMATLTN | aomt o

ATV e, maaliomes oo

(WA e 0y e

CIOEE g T AT bl

Ty I rensd e

OGN - JEANE OANOAM s avooma com

UABADACIAS 1900 ENTRE 00AK Y LAILAS  Cmwms

e

TNV COROML VAN aTHEAME JU W COOP LISKIAD Y COMINCA M VI ACLM W 2000

PN CUCALDN CONDO MDA VICHELLE  SAUCES 6 W2 13 VLA )

TRRAUMG ELPRODA DL L0S WOMTDNOS JURNTA LA CLLS COBAY W23 VLA L

IO APWICSAPLAZA (IO ALEMADIG  COLA SV AL AGLEL e AL S 8 I

BOR00) LSIASA BRAND , BA0ETY IR NIV AURCRADS M TN AL ) LA 1
COUNTHRNS FUALLCD DCWO | KA IAKIA ALRCRADE NTAETAM WD VLA
OOIMRTTY FLOMCS MOLESOAA , FRALIN AL (NOOAMON 1000 7 WIISINI TON
CONTUAMA. GIAMDA LDAMD | WPWA D2, CAMMED SAMAWES J 00 220 wala 4

OUTTENITE GLBANA LA | CRRSTINA PAMEL (U KL PARAGD. OUATAION AL U VLA 1
DOUMNIT AN MM B A DN LUR RN T T

CIIALE MOLOUS MEASIM WINCHSCH A

SEDR0 CANG ) 08 DOTLORL Y VN0

DOVMNEAS VUATAMABE LOPEZ  Wakoh FEASIAMY 18 NOCIVIC WP 304 VLA 7 DN

104

wa

nrwg

i i

PORIQATH bty soirennel o

BN gl et o

THLACTD b LI b e

FALANIN bl el com

WA oy conrorl oo

PN rwon! Mgronw o

WIENN  smew somramineie

WD S, Gy bt s

ATTTRNLE e 1) 0

W o e e

NS0 Al et v

OONTTINT 1w gresnlirenmet ooy

OMMRTINET raten e et | 000 s

TV vk ] A e

(LS & TR )

L U e e )



REPORTE OF DATOS PERSONALES DE [ R ATSTE Y
ALUMNOS GRADUACOS
GRADO
UNWERSOAD CATCUCA OF IAVSAL) (€ Ouavious N 4
FACIETAD 6 MRS EEONGMEAR Y ACNIYSTRATIAS . GESTICH IMAESAAL WT
e
"
mm Direscise Toblureio Gotelr M
Preadie . M Facha do Oosdasin  1H0R010
AR 9 WOMPRI AL JOROE TTUWADS ARl ATA FTMRA MY (13 N ame (AL e e ot o
WG AT LINGAC  KARKCY WTTTE LR M ) AIA N Nan WNITIE T gl o
RN A MR AR ATINTHA S CONOAE 421 ¥ NG T PR B
DRI B LD WOHCA PACIA LA P A CALLE AU § 800 Y LA 1L N DO e Tl e

AT LRI AN | CRRETIM P COCP 20 00 S UL ME K VLAY K ) (it
ORI 117 DN PAMMRZ oMM D FATAML  CIRA RCLAWANMA MARIAAG VLA B W
SRS TOMAOME SOLLER TN MRS (LS COOP NI RO Liswr
N TR0 WONTIL  AENET K COLMA TERCA ¥ pEL 1IN DTN
PTETA0 WRMCAG CANTASA WA CAMILA 1. 20 VA PRTMETUL AN IO WL 30 W s
oM ELEZ LA GEAMILA RSTEFANM,  OOVA L0 AnEL i
SN TAMINO CAX TR JOGE EMES0 ARSI RSN 0 Y CRLE R s
OEISTIE TAMMBRAVD COMDD FLAM MURANA  VEAUAC, GAN Wt LLL T L
CUITHIMS ZAMCIA A VRBED WD BRPAMA JALCES WY ME CA VAN wr-
Tokst do evtatberdes pof pronecte. B

Tl du eboduiies gudncey:  ©

105

ONVETIRN e | el

OMPLILY) o b S Ghgom sem

PEATIEE = L

COVTIML e roomM o

WO el el s

ErN! G| Gl e

TS0 e I GACa 0N

O041 0T Innat ! ST com

OOV g, TNt o



PAVEESIOA) CAVOLICA B4 SAMTALS DN OUATADIS.

PACULTAD O CHMCIAR PEOMOMCAR Y ADRISTRATIAAS - GESTION CWMLAVEAL MT1
LL
e Domcchin

Promacds . 1 Focha e Graduncion i

CRINNET ARADD FOOSIOUEE  S0NFLK TATIL KN CHRLION ¥ LG8 A5

ORI LAYV VTR ARimm CLLL SAV KNACK) OF 1OWHAMY B8 8 |
FRR0000 LEV BAREAGNY A CABOLAR.  GUATACAMEZ ME IM A WA 18
TRIETNNS LEON GAVIAAEYS | WAYNA FERAMMOV,  COLA LOS s MDNDE00 b 6 VLLA 1
OO0 LOPWT ALATAR WL AR  sUMMOAVILCA 0N ¢ AATOOARA
ORI E LUCKD WGRILLLT JOMAMA CNITINA  CTCA MGRIT P R 2 8 8 4
COODATIOND LIS FLOMAS | AN THL) CARDILL OCOMMON M0 ¥ KW OF ANTEPGRA

O WA O | AR ney

IVOUMA MEAMDIETA COMDO'M  WAMCOABEL @ OAZA §4 Y GOPACA

awn

QAT

I - e

o

AL -

1wy

CROTRITREL VAN OCHON | NOAKD | BT COUA OIC OCTUNRE CALLE STE CALLEONC vl MY - I

BEIIING DOUAR MONTARD  STEPANE ISUTARE CO\A LA LIETTTAD M2 3 VLA ¢

ORIFARSES MOMTALYO BAARA ALNRED MM LSUANEZAOCN MO AKIE W2 19048 LA R

RS  VOMTEL CATRROND, DUABETH CRO COLA L PARAaIs WE N Y 1)
TONMIESS VOREOW CIAWIRA  LBSETTE Wkt SALCEE § WE 00 wala 21
CRITUMMTE USRBLIVLON  ETOMMIIG VRIS BOLAM 08 Y AMSATD
PIRAES WARNED CABRIA  MPATE SV TIPS W 1OV
00N PRI AN BTSN CIAMR T

R WATAY NS00 ESPINCIA oA e

Ve T LI M W20 VLA 0

PRRCMNTY FLVAELOPED . JOSOLYN DDMVESE

OICTITAR FONCE CENGA STEFRAMA DEL PLAT  GUATADAMED W2 54 LA & CRACA £F LA GASCE J80MT] . ) Jow

EONMANTON MUAT MOACANTI ANDPIRA AP RADI  SAUCES 4 W2 N1 VA Y
NS CADN D VITER ANALEE CRESIW | NV DI LIENGOTO 4T ¥ SEDALAMA

VMG BAMCHET GRANDS. AoRie FATHELA  ALBCIADIGA S8 FTAM, W0 €0V 3

106

ICETFUGA VW ETARA AL 400 LA Y

LA

Ll U

_rv

MOATRORATT 04 EAOWE CRLLE 1Y VAR TOMN RN008

[l

100 - B

Poske DN UEN

ORNTTION  ases_ 1N Gacemad con

(RN e v Som mpn O

DRERLTL et eveas f vl swe

L e

BT SO ol s

WL ermecagRooras som

DA wose:_wrbmQnomeet o0

WIRATT) AL et e

Y el

TR e oy

WA e ronaloalremne

WPUNE e 1

TROMARNT  orwtednoorl oo

R

RPN Py P et ey

WNMUIITEE Ceetagaie R0 e

Rads  omnraodr el 00

WTTRTY pecermsegroteel oo

BTN amrs_ sy Al st oo

R L e T

L UL PR J



REFORTE CE DATOE PERSORALES DE

LAFRREAD CATERCE D S T a0 O Bk iedid.
el LT DF CEPWRS AL, PO TAICAN 7 ACMNDITER THAS - Lid T e i fakaid, WIT

B
[ Ersdrras [T Te#ernixl
Froeesigs T Fooius 3 Gimduskan AEFIL

CEETITERE RN T RO ALY CA LT L0 EETEMGE LT (6 vELE ™ U

ORI B WRRGAS | UL PRRLCHIOD LN FRHETITI A NS COCF CHINTIA SCaRm L (i
i Fuiedh Tifh [h0dVED | [iAR B CCARETH FRNTTIRA, CIL.OH T SOMME HOREAD AR
ECHES AT STTUDHLLS  ENLETTE EATHEE DUFAN AN CLEHCA T 20 VLS, 33 A
ORFEEEARY TDNA AHTPLACE | AHOARS MEHELLE P ssaeiid nal 1TRY 3 Eo b
FORAEAET LN STFSETH | BAKR LN TH ALCRA L, T3k ETaRE WAL D Wil HrHE
BTN WARIINLT UM | AMMT PR, 158, TRaaTdEL COOP BARAS DR RAADOME . SIr
AR vl A GuRiialuld | P DER] BATES A BOFATEL LEERTERE WS THVELA R irnin
P LGS BESEY | ok [, FCH PSRN ] AT W VILAE JaEtid
Tl e sl AR E B84 PIOFRICET: L]

Tl ca awisdarin grahario: 5

107

LT A SR

i Tl

RN

L e e o

vy e

parrs g i

b gL |



REPORTE DE DATOS PERSONALES DE
ALUMNOS GRADUADOS

GRADD

UNNENSIOAD CATOLIZA OF SANTIAGO DE GUAYAQUE
FAGULTAD OF CIENCIAS ECONOWCAS Y ADMNG TRATIAS - GESTION EMPRESARIL NI

LLU
Idontiicacign "et0dlantes Direccion Teléfonofs)
Promocién ;71 Focha do Graduacisn 0501017

Fech 044

Collar ~ Mall

(VDAXOT FSPNOZA QUEZADA  CARLAXIAENA AV, FCO, OF ORELLANAY ALDERTO BORGES, £00 0286600604 oea2ssa) Garly_wmerodbiroiml coe

COUA VERNAZANCRIE M2, 13V 9
WIS LORES VILALTA, KFIBTEL GHISLAYN. NELLAVISTA NG 26 V1) UTHUG
ORITII7905 GAONA VASOUEZ  DARWIN GERMAN  PRIWAYERA 4 SECT 18 M214 V10 M
(1232 QARCA ESCONAR ALVARD DANEL  BMAEL PEREZ PAIWTO 145 Y BALEN 1%000
PN GONET ANCRADE  CARLOS ALBENTO  LO% BSTERQS M2 1AV & baE

PARITHRY GOMEZ PROANO  SAMANTAARKGAL  BATALLON DEL SUBUNSI GALLE D) ENTRE LA M 1bedoan
ORAEMAY GONZALLZVEGA  CAROLINA ALEXAND LOX ESTEROS NG TAV: 2 ot
(34540 GUADAMID MONTENEGRO, OWNA GA SAYCES IINZF 68§ Won
ORUR0TT CAIEVARA TORRES . 'AMELA VICTORIA BOSCE LE LA ALBORADA 1) AVAET. SECTOR A 220048
OG0! OUMANNUSEZ  KARINAMREYA  CAISTOBAL COLON Y AN LEON MERA

ORG24 HENRIRAVALLE  WENDY ELQASETH  LINDNGOCHA ¥ LA JOVA DE LS SACHAS T
OR1SEAI001 MDWLGO MOLING , JOSE ANTONKD

KENEDY MORTE N2 802 VILA 14 Hay

DR2AQI1M HURTADO CASERRA, ALFREDO IONAL AV & 0 NOVIFVIRE Y LA 16 AVA 2 DO CALLLION K8

(001238 INTRIAGO RUGEL , CARLOS ALBERTO . AUBORADA STA ETAPAME 0A V2 EL]
OF175UI4 LANDETA HERNANOLZ , VIVIARA GLRAT COLA. LBERTAD M2 1 10 Pl
ORDIFE5 LEON 2AMBRAND  DOANA GARCLINA  AZJAY 154 Y GALLEGOS LARA ™I

(RL402EE LECH VIUAMAR , TAYWNA ESTEANIA. RUNICHACA 118 ENTRE PADRE SOUANO YALEJD | B49H61

DURUEATED (LICIN QUIMI, ERIKA MARLENE CALLE MY LA S2AVA [RATALLO DEL SUBLREID) 2840912

PEDRO CARBO 04 Y 4 OF DCTLERE ama
OF1037345% MACIAS DRELLANA,, LISSETTE KICMAR CILA, COVEN M2 50 VILLA Y bo LI
OUEACEETT MALO HERRERA  ALEX LEONARDO  COUA PUERTO AZUL M7 0 WLLA 72 mem

108

(4591602 - a0

(MBBTTIH ksl Pormsobnol on

ORSETINT muperwon(lythoe on

(BI04 wvaro_cartaltivm com

COSTNN caky GorterRIONeed

OWTT05 sampckagpincinat con

OWTINTI carckeastenardea?| 0T

THINNE  DUATAGGMRGMAL LOW

OWTOBM Ui gmed com

OSSN Damitgbormad com

ey wwdyterv vl oen

OWEMIG)  andtjng com

(BT sachar Bkt om

CARONG conpartiogy Bhetotad com

PRONTTORE hade_athitvormen con

SINEI280 caren V0 183 coen

DM tvrpre oo o

TR Oty srhagineinud ccre

e wannacandnal e

2063716 WensnarBd @bctmad com



MEPORTE OF DATOS PERSONALES OF L R
ALUNNOCS GRADUADOS

ORALO
UWVIRII0AT CATOLICA S8 RANTIGO D GAAYAOWL LU
PRCITAD D CENOAS ECONIMMCAS Y AGMIYE 1A ITAAS - GRETIGH EMPREANNAL T
"
-
Wesdbeacise Extedurion Mrweesm Tewbaran| Cobiwr Wt
Prossse N Techa do Gradunckés  0081)
CRORAM0 ANLIN, CAXTND) MAAIL LA MSILAYT GLANTACANES M2 X v ) - WITTNE e r O
SMEATMINT VENERCLE ARSI WARALK 01 TABET CTUA (A TIMAGATA M 4 LA | o P e b el s
NN VOAIAD0 DAV o Ie GO T SCTURME CALLE UMY 40 A MK a0l P T e ——
CUNETIIES MO OOAILEE | VAR GAGSSE CELA B LAMSAML B ¥ WRIA + QI P ey graane ww

FOT1MIGE MO ORIA . CHARSTEL ALDOAMD RECALMATAS DOI0 MEINCA ¥ CALLLCM DN T8 100N 204500 001102 o Imdeitiaconsi com

DUIITALY REWNGA WASGLED  OEMEDE GAONE VO TRAM.O e WA geerenditorl som
BTN NN TRATRDCA PURTIN RATHALE ES ACBORADA 8000 LTAPA WAL LA Wels | ost I A
SEEDAITND MONTOTA LLGRERAGA . MYV VNI TUMOURAMM M 12 Y BOLVW Lan L T
WAL VORCHA PCERERA  ERaLr BB | (CAPRLIIN XTI SAMARE ¥ WA BTN MR 0Nt Awon | A e
DUTTIAR MR PG Al DELDN COUA D6 OCTUNI CALLN SN KT Y AN X 06100 | OO e ool com
CRTIRIN AIACK ALCAPWA LA PLRASETH SAMTILRE W2 1Y ¢ e ONIN e econ gremsty
DROVEIRTTY WA MORAD0 | FUNAMUEL ALEAAMDY Samvey | TwAY RN reodibigraret con
IROURATET QTN DUMANTS TATIMA WAES5A  ADACWME W 1 VLA X UMY TN NN heDreenm oy
TN PACHRCT GANLANGS [V YN MARRL Ao QUGS Y AUGUITO Gusisng pesdse, Y0118 PRTATIE e ool com
OUMVSMNE PATT WAL  AvOSS FERMAMIC  VINBELAN MG 23R LA S (aatlioy OV rarviha st o
TRORBAMIT PAALACION FUENTED , MRS FEAMANDs ACBOAADA FUA B 1AM W2 17 VLA ayan VNN N il
WNITTID UM HOSOE D00 ALLMMYDSD  URZESA SALLE NTA ¥ ORNIACANES COND. LA 1000 DORAIEN ol Py bl
TR NITED PARRALRE SAROA . NN AR SAOEH O M2 e VU o Twirea SOMTIV ooty I o
OPOMSEARY PONTON LOARA AR beran TR ALIATIN M 15 29 ol FLaMG0 Mt Lo WATIT e ST
ORZTNTE PROCH WASIOUSHA CAMUA MAMLEVE (1A KTH A MY L] B N e
ORIOITONAL REZADALS (UZADA  MAoh ALK SAMANRY & M2 IS VHLA W Huw CHINMMEN W it Il sy
PRITINT! WINTRA CAOFRETM  WAREN LQAOETH (LA FLOMEIA MOMTE W2 SN 0 7 TN TAAS  OMRNT e G

UBCMAE] RCOOOLET DUNTRNA FAYUARA UM U 45 V00 Maviabosaines TRMENS . ORI O A v con

109



Anexo 2

Listado de Empresas Multinacionales de Guayaquil

©ia

Inter
ACADEMY
) I

ASOC. CULTURAL INTERAMERICANA DE GUAYAQUIL

(ESCUELA CULTURAL)

TELEFONO: 2991170

FAX: 2991988

DIRECCION: Pto. Azul Km 10 % via ala Costa
WEBSITE: www.interamerican.edu.ec

BRENNTAG 4B
.4

BRENNTAG ECUADOR S.A.

(QUI'MICOS PARA LA INDUSTRIA EN GENERAL, AGRICOLA Y OIL &
GAS)

TELEFONO: 6023200

FAX: 6023200 ext. 3226

DIRECCION: Km. 9.5 via a Daule

WEBSITE: www.brenntagla.com

c\l CERVECERIA

NACIONAL

CERVECERIA NACIONAL CN S.A.

(ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CERVEZAS Y
REFRESCOS))

TELEFONO: 2162088 — 2162066

FAX: 2162059

DIRECCION: Parque Industrial Pascuales, km. 16 ¥z Via a Daule
WEBSITE: www.cervecerianacional.com.ec
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Deloitte

DELOITTE & TOUCHE

(SERVICIO DE AUDITORIA Y CONSULTORIA)

TELEFONO: 3700100

FAX: 2454999 — 2452173

DIRECCION: Tulcan 803 y 9 de Octubre, Edificio Contemporaneo Piso 12
WEBSITE: www.deloitte.com

ECUACOCOA C.A.

(ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS SEMI-
ELABORADOS Y PRODUCTOS TERMINADOS DE CACAO)
TELEFENO: 2003443

FAX: 2003443 ext. 117

DIRECCION: Km 5 % Via a Daule — Mapasingue Oeste, Av. 5ta y calle 1ra
WEBSITE: www.ecuacocoa.com.ec

Toni

S

INDUSTRIAS LACTEAS TONI S.A.

(PRODUCTOS LACTEOS)
TELEFONO: 3701300

FAX: 3701316

DIRECCION: Km. 7 ¥ via a Daule
WEBSITE: www.tonisa.com
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I_a

o o
egisteri&
2505852

LLOYDS REGISTER

(SERVICIOS MARINOS, DE COMBUSTIBLE Y GAS, INDUSTRIALES Y
DE MANEJO DE SISTEMAS E INSPECCION DE BUQUES)
TELEFONO: 2883271 — 2883289

FAX: 2883269

DIRECCION: Victor Emilio Estrada 114 y Balsamos, Of. 210

E-MAIL: guayaquil@Ir.org

WEBSITE: www.Ir.org

Intertek

INTERTEK INTERNATIONAL LIMITED

(VERIFICADORA-INSPECCIONES)

TELEFONO: 2687180 /81/82/83

FAX: 2687841 EXT 116

DIRECCION: TORRES DEL NORTE, TORRE B, PISO 5
WEBSITE: WWW.INTERTEK.COM

W

FEMAR

FEMAR S.A.

(IMPORTADORA, VENTA DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS AL
POR MAYOR)

TELEFONO: 2523112

FAX: 2523149

DIRECCION: Av. Machala 1401 y Av. 9 de Octubre
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% PDVSA v,

PDV ECUADOR S.A.

(FABRICACION DE ACEITES O GRASAS LUBRICANTES Y VENTAS AL
POR MAYOR DE COMBUSTIBLES)

TELEFONO: 2445345

FAX: 2445137

DIRECCION: CALLEJON NOVENO S/N Y AV. DOMINGO COMIN

7

X D
=

&ﬁ
2L
fae

o

.

(39
LR

s
X
Unillever

UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A.

e

(PRODUCTOS DE LIMPIEZA, PERSONALES, ALIMENTOS Y
FABRICANTES DE HELADOS)

TELEFONO: 2593000

FAX: 2267293 - 2267050

DIRECCION: Km 25 via a Daule

WEBSITE: www.unilever.com

e
k7 f
UBESA - DOLE

(COMERCIALIZADORA DE BANANO Y FRUTAS TROPICALES)
TELEFONO: 2204850

FAX: 2206266 ext. 88

DIRECCION: Av. Las Monjas # 10 y Carlos Julio Arosemena
WEBSITE: www.ubesa.com.ec
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@ Trust Control
TRUST CONTROL INTERNATIONAL S.A.

(INSPECCION, CONTROL Y VERIFICACION DE INSPECCIONES)
TELEFONO: 2136177

FAX: 2693091 ext: 102

DIRECCION: Av Rodriguez Chavez. Parque Empresarial Colon, Torre 4 Piso
3 Of. 301

WEBSITE: www.trust-control.net

ARMAJARO ECUADOR S.A.

(COMPRA Y VENTA DE CACAO)

TELEFONO: 2113179 - 2113838

DIRECCION: Km.10.5 Via a Daule, Lotizacion Expogramos Solar 1 Mz. 33
EMAIL: conta@armajaro.com.ec

WEBSITE: www.armajarotrading.com
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Anexo 3 Formato de Encuestas realizadas a los Graduados de la
Carrerade G.E.l PERIODO 2012-2014

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMININSTRATIVAS

ENCUENTA DIRIGIDA A LOS GRADUDADOS DE LA CARRERA DE
GESTION EMPRESARIAL DEL PERIODO 2012-2014

OBJETIVO: Determinar si los requerimientos de las empresas
multinacionales de la ciudad de Guayaquil se ajustan al perfil de egreso
de los estudiantes de la carrera de gestiéon empresarial.

Cuestionario.
1. Le gusta su carrera profesional?
A. Totalmente de acuerdo ()
B. Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
C. Total desacuerdo ()
2. Esta Usted trabajando actualmente?
Si() No ()
3. La universidad le ayudd a conseguir su primer puesto de trabajo?
Si () No ()
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4. Cuél fue su rendimiento académico a lo largo de su carrera?

A. Excelente ()
B. Muy bueno ()
C. Bueno ()
D. Satisfactorio ()
E. Insatisfactoria ()
5. Cuales es su opinion sobre el desempefio de los docentes de la

Carrera de G.E.I?

A. Excelente ()
B. Muy bueno ()
C. Bueno ()
D. Satisfactorio ()
E. Insatisfactorio ()
6. En qué area desempefia sus labores?
A. Contable ()
B. Auditoria ()
C. Logistica ()
D. Comercio Exterior ()
E. Finanzas ()
F. Marketing ()
G. Crédito y Cobranzas ()
H. Traductores (as) ()
7. Considera usted que los conocimientos adquiridos en el aula

desarrolla a plenitud sus actividades laborales.

A. Totalmente de acuerdo ()
B. Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
C. Total desacuerdo ()
8. Si su respuesta a la pregunta anterior es b o ¢, indique que factores

deberian mejorar en la carrera?
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9. Cree usted que la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativa
cuenta con la infraestructura adecuada que garantice la excelencia
Académica?

A. Excelente ()
B. Muy bueno ()
C. Bueno ()
D. Satisfactorio ()
E. Insatisfactorio ()

10. La Universidad o la carrera de G.E.l ha mantenido algin contacto con
usted después de su Graduacion o ha realizado algin seguimiento para
saber en qué condicion laboral se encuentra?
11.

Si () No ()
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Anexo 4

Respuesta libre de encuestados referente a que deberia mejorar el
Perfil de Egreso de la Carrera

e ELIMINACION DE MATERIAS DE RELLENOS

e ELIMINACION DE MATERIAS QUE NO ESTEN APTAS A LAS
NECESIDADES DE LA DEMANDA LABORAL

e PRACTICA PROFESIONAL

e LAS PASANTIAS NO SON EN LUGARES ACORDE QUE DEBERIA

DE AYUDAR LA CARRERA ASI COM LAS MATERIAS COMO

TECNICAS DE COMERCIO EXTERIOR, LOGISTICA Y NEGOCIACION

NO SON DE 2, 3 SEMESTRES, SOLO DE 1. ESAS MATERIAS

DEBERIAN DE SER DE MAYOR CARGA HORARIA Y QUITAR

MATERIAS DE RELLENO Q SI LAS HAY. ESAS 3 MATERIAS

DEBERIAN VERLAS TODOS INDISTINTAMENTE DE LA MENCION.

e PENSUM ACADEMICO AJUSTADO A LA REALIDAD DEL

MERCADO LABORAL, ENFOQUE DE LA CARRERA, NIVEL DE

ESPECIALIZACION.

e LE FALTA MAS INVESTIGACION, NO ES MUY AMPLIA EN TEMAS

INTERNACIONALES COMO EL TITULO LO INDICA. PODRIAN

DESARROLLAR MAS TRABAJOS EN GRUPO, EN LO PERSONAL

CREO QUE LOS QUE DESARROLLAMOS FUERON MUY FACILES Y

HECHOS "A LA PATADA" SIN EMBARGO OBTENIAMOS BUENA

CALIFICACION. DEBERIAN OBLIGARNOS A LEER MAS, PONER

MENOS HORAS DE IDIOMAS Y MAS DE ESPECIALIZACION.

e ENFOQUE ANALITICO

e INCREMENTAR MAS HORAS DE PASANTIAS PROFESIONALES

e CREACION DE INFORMACION MAS UTIL

e HACER TRABAJOS DE INVESTIGACIONES MAS MINUCIOSOS
QUE AYUDEN A LA VIDA PROFESIONAL
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REDISENAR LA MALLA Y MEJORAR HORAS DE CADA
MATERIA

PROYECTOS REALISTAS, INVESTIGACIONES DE LA
ECONOMIA ACTUAL DEL PAIS, MEJORAR LAS BASES PARA
REALIZAR PROYECTOS

INCREMENTAR MAS HORAS EN EL AREA CONTABLE
MENOS TEORIA Y MAS PRACTICA.

QUE LAS TEORIAS SEAN MAS ACTUALIZADAS, QUE SE
ENSENE MAS CON EJEMPLOS DE EMPRESAS EXITOSAS EN
EL MERCADO Y QUE SEA MAS DIDACTICO

LA FALTA DE REALIZACION DE PROYECTOS REALES QUE
FACILITEN AL ESTUDIANTADO AL MOMENTO DE ENTRAR A
TRABAJAR.

IMPLEMENTAR MATERIAS QUE ESTEN EN RELACION CON EL
MEDIO LABORAL Y QUITAR OTRAS QUE NO TIENEN
RELEVANCIA

AUMENTAR HORAS EN EL AREA CONTABLE CON
PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN EN EL CAMPO LABORAL O
HACER PRACTICAS

LA PRACTICA CON RESPECTO A LA REALIDAD EMPRESARIAL
IMPLEMENTAR MAS HORAS DE PRACTICAS LABORALES
LAS MENCIONES

TODO

FALTAN MUCHOS MAS CAMPOS EN MARKETING Y
NEGOCIOS ASI COMO EN VENTAS... MUCHAS MAS
PRACTICAS Y REVISION DE TALLERES Y CASOS
EMPRESARIALES... QUE LSD TUTORIAS NOS PERMITAN
DESARROLLAR HABILIDADES PROFESIONALES Y NO SOLO
SE CUMPLA CON UNA INVESTIGACION O EXPOSICION...
MAYOR ENSENANZA EN LEYES Y ASPECTOS PORTUARIOS.
PRACTICAS PROFESIONALES
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AUMENTAR HORAS DE PRACTICAS PROFESIONALES
SIMULADORES DOCENTES MAS COMPROMETIDOS
DEBERIAN DAR MAS HORAS DE FINANZAS.. MATEMATICAS
FINANCIERA Y NEGOCIACION CON EL SIMULADOR

HACE FALTA MAS PRACTICAS DONDE EL ESTUDIANTE ESTE
PREPARADO PARA ENFRENTARSE A LA VIDA LABORAL
AMPLIAR CATEDRA EN LO REFERENTE A COMERCIO
EXTERIOR

EN LA MENCION DE LOGISTICA Y TRANSPORTE LE HACE
FALTA PROFUNDIZAR MAS EN LOS TEMAS DEL MODULO
MAS FINANZAS

AUMENTAR MAS HORAS DE LOGISTICA Y MEJORAR LOS
PROYECTOS EN ESA MATERIA

AUMENTAR HORAS DE CONTABILIDAD

LA CARRERA DEBERIA DE SER MAS PRACTICA, ES DECIR
IMPLEMENTAR MAS SIMULADORES DE NEGOCIOS, VISITAR
LUGARES COMO LA ADUANA, QUE LA UNIVERSIDAD NOS
CONSIGA PASANTIAS EN LAS AREAS QUE ESTUDIAMOS.
COLOCAR A LOS ESTUDIANTES EN PUESTOS DE TRABAJO
EN DONDE PUEDAN DESEMPENAR SU CARRERA, DADO QUE
LA UNIVERSIDAD CARECE DE ESTO, Y LOS ESTUDIANTES
TERMINAN ENCONTRANDO TRABAJO POR SU PARTE Y EN
AREAS QUE NO SON DE SU ESPECIALIZACION.

ELIMIMAR MATERIAS DE RELLENO IMPLEMENTAR MATERIAS
ACORDE A LAS NECESIDADES

LA UNIVERSIDAD PUEDA BRINDAR A LOS ALUMNOS LAS
EMPRESAS DONDE REALIZAR PASANTIAS.

SE DEBERIAN MEJORAR LOS TEMAS DE PASANTIAAS, LOS
IDIOMAS , QUITAR MATERIAS DE RELLENOS

DEBERIAN MEJORAR LA DISTRIBUCION DE HORAS DE
MATERIAS DANDO PRIORIDAD A LAS MAS IMPORTANTES
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ELIMINACION DE MATERIAS SIN IMPORTANCIA
INCREMENTAR HORAS DE MATERIAS ADMINISTRATIVAS
FALTA DE PASANTIAS EN LUGARES DE ACORDE A LAS
NECESIDADES DEL ESTUDIANTE COMO EN AREAS
FINANCIERA, CONTABLE ,ADMINISTRATIVAS

MEJORAR LAS HORAS DE MATERIAS Y ELIMINAR MATERIAS
QUE NO SIRVAN E INCREMENTAR PASANTIAS

EN LA ENSENANZA Y PRACTICA DE LAS MATERIAS
MEJORAR LAS HORAS DE LAS MATERIAS PONER MAS
HORAS EN LAS MATERIAS QUE REALMENTE LO NECESITAN
COMO LOGISTICA, FINANZAS, ADMINISTRACION

EN REALIDAD NUESTRA CARRERA ES MUY GENERAL Y ESE
ES EL PROBLEMA ESTUDIAS TODO Y A LA VEZ NADA
PORQUE NO TE ESPECIALIZAS EN UNA SOLA COSA, CLARO
QUE TAMBIEN ES POSITIVO PORQUE PUEDES COMO
PROFESIONAL VER QUE ES LO QUE TE GUSTA'Y
DESARROLLARTE EN ESA AREA. TALVEZ QUE LAS
MATERIAS SEAN MAS ESPECIFICAS TEMAS ACTUALES QUE
EN REALIDAD IMPACTEN EN EL DESARROLLO PROFESIONAL
DEBEN MEJORAR EN LA ATENCION AL ESTUDIANTE

MAYOR RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS QUE
POTENCIEN LO APRENDIDO CLASES MAS INTERACTIVAS
TENER UNA PERSPECTIVA MAS ACTUALIZADA Y APEGADA A
LA REALIDAD LAS CLASES DE MARKETING SON NULAS
AUMENTAR MAS HORAS EN EL AREA DE ADMININSTRACION,
YA QUE LA MAYORIA DE TRABAJO NECESITA
CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

PRIMERAMENTE SE DEBERIA MEJORAR LA PARTE
ADMINISTRATIVA. Y EN LO EDUCATIVO DEBERIAN
CONTRATAR PROFESORES MAS CAPACITADOS EN
ALGUNAS AREAS EN LAS QUE EXISTEN FALENCIAS.
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ELIMINAR CIERTA MATERIAS QUE SON DE RELLENO
IMPLEMENTAR MAS HORAS EN EL AREA CONTABLE YA QUE
SON LA MAS USADAS A LA HORA DE ENCONTRAR UN
TRABAJO.

DEBERIA SER ALGO MAS PRACTICO Y QUE SE VEA EN LA
VIDA PROFESIONAL

REDISENAR LA MALLA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
MEJORAR LA MALLA CURRICULAR

INCREMENTO DE HORAS DE PASANTIAS LABORALES YA
QUE LAS EMPRESAS BUSCAN EXPERIENCIA

REDISENAR LA MALLA Y DISTRIBUIR MEJORES LAS
MATERIAS

INCREMENTAR PROYECTOS DE INVESTIGACION REALES
IMPLEMENTAR MATERIAS QUE PUEDAN SERVIR EN LA VIDA
PROFESIONAL

BRINDAD MAS CONOCIMIENTOS EN EL AREA DE LOGISTCAS
Y LLEVARLOS A PRACTICA

LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CARRERA SON
TEORICOS POR LO CUAL NO SIEMPRE SE APLICAN EN EL
CAMPO LABORAL

LAS MENCIONES Y EL CONTENIDO A TRANSMITIR A LOS
ESTUDIANTES
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