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RESUMEN

En la actualidad, en el Ecuador se ha desperdiciado muchas
oportunidades de elaborar productos con ingredientes autdctonos por no
existir la suficiente motivacion y financiamiento por parte de los organismos
responsables. Una vida sana es el objetivo de la poblacién de hoy en dia,
las personas estan cambiando sus habitos alimenticios y consumiendo
productos que sean naturales y ricos en nutrientes. Sin embargo aun no se
ha cubierto la satisfaccién de esas necesidades nutricionales, que puedan
abrir las puertas a negocios rentables de productos innovadores como las

avenas preparadas con frutas no tradicionales.

En este contexto el objetivo de este trabajo, es describir y
proporcionar informacion para la comercializacién de una bebida de avena
con frutas no tradicionales como nuevos productos en el mercado de
Guayaquil. Cuya finalidad consiste en dar usos alternativos a las frutas no
tradicionales (araza, borojo, higo y pitahaya), mejorando la calidad de vida y
contribuyendo a la transformacion de la matriz productiva. La recopilacion
de informacién para esta investigacion consistio en encuestas y realizacién
de diferentes Focus group y de esta manera conocer de manera cualitativa y

cuantitativa la aceptacion de estos productos a base de avena.

Con el mercado objetivo previamente estudiado, se establece un
andlisis financiero el cual presenta la viabilidad y factibilidad del presente
proyecto, el cual se presenta como un negocio de emprendimiento que a
mas de generar una oportunidad de desarrollo econémico también genera
una fuente de empleo y de un factor muy importante como la

concientizacion en la poblacién de mejorar sus habitos alimenticios.

Palabras Claves: Estudio de factibilidad, Proyecto de emprendimiento, Plan
de Negocio, Matriz productiva, Avena, Frutas no tradicionale
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ABSTRACT

Nowadays, Ecuador has wasted many opportunities to develop
products with indigenous ingredients for lack of sufficient motivation and
funding from the responsible agencies. A healthy lifestyle is the aim of the
Ecuadorian population today; people are changing their eating habits and
consuming products that are natural and rich in nutrients. However, the
satisfaction of those nutritional needs has not been covered, which can open
doors to profitable businesses with innovative products like oats prepared

with non-traditional fruits.

In this context, the aim of this paper is to describe and provide
information for merchandising an oat drink with non-traditional fruits as new
products in the Guayaquil market. The purpose is to provide alternative uses
for non-traditional fruits (araza, borojé, fig and pitahaya), improving the
quality of life and contributing to the transformation of the productive matrix.
The data collection for this research was focused on some surveys and focus
groups and thus shows qualitatively and quantitatively acceptance of these

products made from oats.

With the target market previously studied, a financial analysis shows
the feasibility and practicality of this project, which is presented as a business
venture that generates more than an opportunity for economic development,
it also generates a source of employment and a very important factor as the
awareness in the population to improve their eating habits.

Keywords: Feasibility Study, Project entrepreneurship, Business plan,
productive Matrix, Oats, Fruits nontraditional
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RESUME

Actuellement, Equateur a gaspillé de nombreuses occasions de
développer des produits avec des ingrédients indigénes pour absence de
motivation suffisante et le financement des organismes responsables. Un
mode de vie sain est le but de la population aujourd'hui, les gens sont en
train de changer leurs habitudes alimentaires et encourager la consommation
de produits naturels et riches en nutriments. Cependant, on n’a pas encore
satisfait ces besoins nutritionnels, lesquels peuvent ouvrir des portes aux
entreprises rentables des produits innovants comme les boissons a l'avoine

préparés avec des fruits non traditionnels.

Dans ce contexte, I'objectif de cet article est de décrire et de fournir
du renseignement pour la commercialisation d'un boisson a I'avoine avec des
fruits non traditionnels tels que les nouveaux produits sur le marché
Guayaquil. Dont le but est de fournir d'autres usages pour les fruits non
traditionnels (araza, Borojo, de figuiers et de pitahayas), I'amélioration de la
qualité de vie et contribuer a la transformation de la matrice productive. La
collecte de données pour cette étude consistait a mener diverses enquétes,
groupes de discussion et de répondre ainsi a qualitativement et

guantitativement I'acceptation de ces produits a base d'avoine.

Avec le marché cible précédemment analysé, on a fait une étude
financiere montrant la faisabilité et I'utilité de ce projet, lequel est présenté
comme un projet d’entreprise générateur de plus d’'une opportunité de
développement économique ainsi que sources d’emploi et de un facteur trés
important comme la prise de conscience dans la population pour améliorer

leurs habitudes alimentaires.

Mots-Clés: Etude de faisabilité, Project d’entreprise, Plan d’affaires, Matrice
productive, L’avoine, fruits non traditionnels.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en el Ecuador se ha desperdiciado muchas
oportunidades de elaborar productos con ingredientes autoctonos por no
existir la suficiente motivacion y financiamiento por parte de los organismos
responsables, habiendo una demanda creciente de los productos naturales
poco comunes, por lo que afio tras afio se ha incrementado las
importaciones de productos alimenticios procesados asi como de tecnologia

o productos sofisticados. (Ministerio de Comercio Exterior, 2013).

En la amplia biodiversidad agricola que tiene el Ecuador, hay muchas
frutas que no se han explorado lo suficiente y menos incluirlas como parte de
una dieta nutritiva. Una vida sana es el objetivo de la poblacion de hoy en
dia, las personas estan cambiando sus habitos alimenticios y consumiendo
productos que sean naturales y ricos en nutrientes. La falta de tiempo hace
casi imposible mantener una vida sana con una dieta balanceada, se ha
analizado y buscado nuevos productos nutritivos, altos en vitaminas, ademas
gue sean organicos preferiblemente o de bajo contenido de pesticidas y
fertilizantes, que explore sabores que sean innovadores para el mercado de
Guayaquil y sobre todo que sea de facil acceso econémico y de rapido
consumo ya que muchas personas no tienen tiempo de preparar sus propios
alimentos pero desean nutrirse ademas de comer y que no los engorde, que
les permita comenzar con sus actividades diarias con mucha energia y a su
debido tiempo (Tamariz, 2014).

En nuestro proyecto de investigacion estamos disefiando un menu de
avenas con sabores de frutas nutritivas de tipo casero que compitan en el
mercado como una nueva alternativa nutricional orientada a nifios,
adolecentes, deportistas, y personas que necesitan reducir peso. Las frutas
consideradas son la pitahaya, el araza, el borojo y el higo; cuyos sabores y
nutrientes se complementan perfectamente con al avena que es un producto
de consumo bastante tradicional en la ciudad de Guayaquil, y ademas tiene

el beneficio de ser una bebida refrescante.



TEMA

Estudio de factibilidad para introducir el consumo de las frutas araza,
pitahaya, higo y boroj6 en la ciudad de Guayaquil como alternativa

nutricional en avenas.
TITULO

Proyecto de emprendimiento para la comercializacion de avena con
araza, avena con pitahaya, avena con higo y avena con borojé en la ciudad

de Guayaquil.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador existe una gran diversidad de flores y frutas que no son
comercializadas ni conocidas en el mercado local e internacional, como es el
caso de la fruta arazd o borojo. (Instituto Nacional Autébnomo de
Investigaciones Agropecuarias [INIAP]Y, 2009). Sin embargo las personas

poco a poco van agregando a su alimentacion productos que sean nutritivos.

Los productos que mayormente se ven en los supermercados y
tiendas, son productos importados, desde jugos de naranja hasta productos
sofisticados de alta tecnologia. Con el nuevo cambio de la matriz productiva
que fomenta el gobierno del Ecuador, la sustitucion de productos importados
por nacionales favorece la produccion y comercializacion de productos
procesados nacionalmente apegados a las normas internacionales de

calidad.
Problemas generales:

e El poseer una moneda que no es nacional, estar rigidos a un sistema

dolarizado que encarece la mano de obra.

! Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias (INIAP).- Instituto del sector publico
dedicado a investigaciones cientificas que permiten desarrollar, validar y transferir conocimientos y
tecnologias contribuyendo al aumento de la produccién y productividad de los rubros agropecuarios
del Ecuador.



¢ Niveles de pobreza en los sectores urbanos y mas agravados en los
sectores rurales. Las familias campesinas son las que mayormente
poseen trabajos informales, como son sus propios cultivos para
subsistir.

e Malos habitos en la ingestion de alimentos pocos nutricionales

e EI consumo y adopcion de productos como las comidas rapidas y
productos industriales como los transgénicos? , y las bebidas
gaseosas nho nutritivas que pueden ser sustituidas con la avena de

frutas exdticas que proponemos en nuestro proyecto de investigacion.

Ecuador es un pais donde no se ha diversificado el consumo de sus
productos agricolas autdctonos aprovechando sus valores nutricionales y
alimenticios; y mas se ha dedicado al consumo de productos procesados

importados no autoctonos.

Se ha identificado que en las zonas rurales y amazobnicas, se
consume frutas tropicales como es el caso de la araza y borojo, la cual
domésticamente se las han dado un uso doméstico como helados, jugos,
etc. (INIAP, 2009), y son productos muchas veces desconocidos a nivel de la
poblacion urbana donde esta la mayor cantidad de habitantes del Ecuador y
se considera que es un producto que tiene muchas potencialidades para

hacer cultivado, producido y comercializado en distintos usos.

Por otra parte el consumo de la pitahaya y el higo ya se han
fomentado en los dUltimos afios con una gran variedad de productos
derivados; sin embargo la combinacion de estas frutas con avena, no se

habian elaborado.

2 Productos transgénicos: De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los
organismos genéticamente modificados (OGM) pueden definirse como organismos en los
cuales el material genético (ADN) ha sido alterado de modo artificial.

3



DEFINICION DEL PROBLEMA

¢,Como mejorar la satisfaccion de las necesidades nutricionales
mediante alimentos saludables y autdctonos creando a su vez una
oportunidad de negocio mediante el emprendimiento de la comercializacion
de avenas con frutas para el mercado guayaquilefio que consume bebidas

gaseosas?
JUSTIFICACION

El motivo por el cual se ha elegido este tema, es la vinculaciéon que
tiene con nuestra carrera de Gestion Empresarial Internacional y nuestra
visién internacional a mediado o largo plazo de poder llegar a exportar
nuestros productos; y de ser parte importante de la balanza comercial que
tiene el Ecuador con el resto del mundo. Este proyecto requiere la aplicacion
de todos los conocimientos académicos adquiridos, experiencias laborales y
la motivacion de emprender un negocio propio que un ingeniero en Gestién
Empresarial Internacional graduado en la Universidad Catoélica de Santiago
de Guayaquil podria emprender, ademas de la vision internacional de
negocios, tenemos herramientas de Gestion Empresarial, fortalecidos como

los idiomas, ademés de nuestra lengua materna, el espafiol.

Este proyecto esta vinculado con el objetivo 3 del Plan Nacional Buen
Vivir (2013-2017), el cual plantea “Mejorar la calidad de vida de la poblacién”
(PNBV, 2013-2017, p. 135), enfocAndonos a mejorar la salud de la poblacion
con productos sanos para disminuir el nivel de personas que poseen
enfermedades por desordenes alimenticios como la Diabetes; ya que en
Ecuador no hay una buena nutricion por muchas causas entre ellos los
problemas econdémicos, a falta de conciencia de una alimentacion
balanceada, enfermedades que le dificultan el poder masticar e ingerir
alimentos sanos, etc. (Vazquez, 2014 y Plan Nacional Buen Vivir[PNBV],
2013-2017).

Existen una gran variedad de productos nativos pocos conocidos

como es el caso del araza, que debido a la falta de conocimiento sobre su



existencia es poco consumida y desaprovechan sus beneficios como alto
contenido de vitamina A (INIAP & SENACYT, 2009). Por otro lado, existen
frutas como son el borojo, la pitahaya y el higo, los cuales sus usos se han
limitado en la comercializacién a jugos o jaleas. Nuestra vision con nocion de
negocios esta en darle usos alternativos a estas frutas combinadas con la
riqueza nutritiva que tiene la avena en el Ecuador por parte de la poblacién
de todas las clases sociales para mejorar la dieta de las familias
guayaquilefias e incentivar la reduccion del consumo de bebidas no
nutritivas como las gaseosas, jugos artificiales, etc., las cuales provocan

dafios a la salud, sobrepeso y obesidad. (Licata, 2014).

Con el presente proyecto se podra colaborar con el objetivo 10 del
Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017), en la cual proyecta “Impulsar la
transformacion de la matriz productiva” (PNBV, 2013-2017, p. 291) para
alcanzar una sociedad del Buen Vivir, ayudando a generar nuevos
esquemas, distribucion y redistribucion de la riqueza de los recursos

naturales que posee el Ecuador.

Se busca afadir tecnificacion y valor agregado a nuestras materias
primas producidas, ademas, ofrecer un producto que combina las frutas
tropicales poco conocidas con la nutritiva avena que es conocida en el
mercado nacional e internacional, dando mayor tecnificacion al producto,
utilizando “una estructura productiva orientada al conocimiento y a la
innovacion” (PNBV, 2013-2017, p. 296) , y dejando a un lado la
comercializaciébn de materias primas, la cual ha sido una limitante para el
desarrollo de la economia del Ecuador que siempre ha estado sujeto a las

variaciones de precios de las materias primas en el mercado mundial.

Se busca disminuir la dependencia econdmica de las exportaciones
de recursos naturales renovables y no renovables como materia prima,
debido a que esto solo ha ocasionado que el Ecuador mantenga sus
ingresos y patrones de consumo, en vez de un desarrollo productivo de la
economia. Por lo tanto se quiere fomentar e incentivar la produccion
nacional, sustituir importaciones y generar mayor cantidad de exportaciones
a mediado o largo plazo. (PNBV, 2013-2017).



Este proyecto tiene la finalidad de aportar con las lineas de
investigacion de la carrera de Gestion Empresarial Internacional, ya que
utilizaremos las herramientas del analisis, evaluacion y administracion para
proponer la apertura y lanzamiento de nuevos productos como es la
combinacion de avena, leche y frutas tropicales como el arazd, borojo,
pitahaya e higo, cuyos productos actualmente no han sido explorados y no
hay las respectivas investigaciones acerca de el lanzamiento de estos
productos al mercado de Guayaquil. Existiran productos con estas frutas
pero la innovacion que le damos al combinarlas con avena es algo
novedoso, llamativo y nutricional para los guayaquilefios, y al usar productos
autoctonos del Ecuador colabora con el desarrollo del pais y con la

poblacién ya que genera trabajo

ALCANCE DEL PROYECTO

El presente proyecto se enfoca en primera fase a la comercializacion
de araza, borojd, higo y pitahaya en avenas en el mercado de Guayaquil
cuya duraciéon se estima a cinco afios (2015 — 2019), en donde se enfrenta
como competidores a “Avena Polaca” y a las coladas tradicionales usando

avena en copos, hechas en casa por madres de familia.

Una segunda fase que no forma parte de este proyecto podria estar
destinada a comercializacion a nivel nacional considerandose del sexto al
décimo afio (2020 — 2024), y por ultimo una tercera fase (2025 — 2029)
destinada a una expansion y comercializacién internacional sumando un
total de 15 afios en toda su trayectoria, aclarando que debido al éxito y a las
fuentes de financiamiento se podria acelerar este proceso.



OBJETIVO GENERAL

Analizar la factibilidad de un proyecto de emprendimiento para la
produccion y comercializacion una bebida de avena con araza, avena con
pitahaya, avena con higo y avena con borojo como nuevos productos en el

mercado de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una investigacion del mercado objetivo.

e Establecer la Gestion de planificacion estratégica, administrativa y de

talento humanao.
e Efectuar un estudio de Marketing y un modelo de negocio.
e Desarrollar la Ingenieria del proyecto.

e Realizar el Estudio y evaluacion financiero.

HIPOTESIS

Mediante la metodologia del estudio de factibilidad se evaluara la
viabilidad del proyecto de emprendimiento para comercializar avenas con
frutas no tradicionales: avena con araza, avena con pitahaya, avena con
higo y avena con boroj6 para la ciudad de Guayaquil, como alternativa
nutricional que contribuye a la mejora de la matriz productiva y genera

empleo.

Variable Independiente

Empresa de comercializacion de avenas con frutas no tradicionales:
avena con araza, avena con pitahaya, avena con higo y avena con borojé
para la ciudad de Guayaquil, contribuyendo a la mejora de la Matriz
Productiva.



Variables Dependientes

e Mejorar la nutricion de la poblacion guayaquilefia.
e Generar empleo.

e Ahorro de divisas con la disminucion de las importaciones

METODOLOGIA Y MODELO DE LA INVESTIGACION

Para el dicho proyecto se empleara varios enfoques investigativos
tales como:

Estudio descriptivo el cual se basa en la medicion y evaluacién de
varios aspectos, componentes o del fendmeno a investigar. (Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2006). Este tipo de investigacién se fundamenta en
datos sobre el comportamiento del consumidor, las tendencias de mercado,
y caracteristicas de los productos a ofertar; mediante un analisis cualitativo y
cuantitativo, medibles con las herramientas financieras como son: la Tasa
Interna de Retorno (TIR), Valor presente Neto (VAN), estados financieros
proyectados, punto de equilibrio y Periodo de recuperacion de la inversion
entre otros.

Método Cualitativo y Cuantitativo o Mixto: Que se fundamenta en
la inferencia de informacion cuantitativa obtenida del mercado mediante
entrevistas estructuradas, (Focus Group) con ayuda de la estadistica
inferencial para obtener, resultados aproximados a la realidad del universo,
segmentos 0 nichos o poblacion objetivo a estudiar. Ademas con la
combinacion de la investigacion cualitativa, vamos a comprender mejor las

conductas habitos de los consumidores y sus preferencias.

Historico: Segun Ramos (2008) este estudio esta vinculado al
conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su sucesion
cronoldgica, y para conocer la evolucién y desarrollo del objeto o fenédmeno
de investigacidon se hace necesario revelar su historia, las etapas principales

de su desenvolvimiento y las conexiones histéricas.

Con dicho enfoque se detallaran los origenes de las diferentes frutas

no tradicionales a utlizar en avenas, y como se ha evolucionado su



agricultura en el Ecuador. Asimismo se detallardn sus aplicaciones ya sea
medicinal como alimenticia de quienes la consume. Para ello se recurrir a

fuentes primarias como son el internet, diarios o revistas.

Explicativa: Se dara a conocer las causas por las que la poblacion no
tiene pleno conocimiento de estas frutas y los beneficios que estas tendria

para su salud con su respectivo consumo.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DEL PROCESO
INVESTIGATIVO

Herramientas para recopilar datos (Aplicado en el capitulo de

Investigacion del Mercado Objetivo):

Observacion: Se aplicara la observacién para analizar el comportamiento
de la oferta y demanda de otras industrias que comercialicen avena que se

encuentren en mercado guayaquilefo.

Encuesta: Se hard un estudio para recopilar datos por medio de preguntas
acerca del producto que estamos ofertando, en la cual se evaluara si estos
nuevos productos tendrian la aceptacion del consumidor, haciendo viable el

proyecto.

Focus group: Se analizara las actitudes del publico al degustar el producto
nuevo, los cuales nos brindaran todos sus comentarios y sugerencias para

ser tomados en cuenta y mejorar o mantener el producto en su disefio inicial.

Herramientas financieras (Aplicado en el capitulo de Estudio y
Evaluacion Financiero):

e TIR: Es la herramienta para medir la rentabilidad de mi proyecto.

Siendo viable si es positiva, a mayor porcentaje de la TIR, mayor es

mi rentabilidad deduciendo la tasa esperada de la inversion.



VAN: Es la herramienta que permite evaluar el valor presente de un
determinado nuamero de flujos de cajas futuras originados de una

inversién, si es positivo se procede con el proyecto.

Pay Back: Es la herramienta que me indica en que periodo de tiempo
en afios sera recuperada mi inversion inicial y desde ese punto podré

obtener mayor ganancias brutas.

Punto de Equilibrio: Esta herramientas nos ayuda a determinar cual
es el nivel o nimero de ventas que debemos alcanzar para cubrir los

costos variables y los costos fijos sin perder ni ganar.

Presupuestos Financieros: Es la herramienta que ayuda a predecir
cudl va a ser el costo de los productos ha comercializar, la cantidad
de ingresos que debera obtener por las ventas realizadas
mensualmente y anualmente; y fijacion de precio de venta al publico

comparado con la competencia inmediata.

Balance General: Esta herramienta muestra detalladamente los
activos, pasivos y patrimonio que posee la empresa en una fecha
determinada (Inicial, proceso y final de alcance al estudio de la

investigacion) para conocer la realidad financiera de la empresa.

Estado de Pérdidas y Ganancias: Esta herramienta nos da un
informe completo de los ingresos, los costos y los gastos de la
empresa. Muestra si las actividades estan presentando ganancias,

pérdidas o punto de equilibrio.

Estado de Flujo de efectivos: Esta herramienta nos proporciona
informacion acerca de los ingresos y egresos de efectivos clasificando
por actividades los movimientos contables que se realizan en la
empresa e indicando la variacion neta de dicha magnitud dentro del

ejercicio.
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Herramienta de experimentacion: INVESTIGACION Y DESARROLLO
MAS INNOVACION. (Aplicado en el capitulo de Marketing y Modelo de

Negocio):

Investigacion y desarrollo més innovacion es la herramienta que
origina el proceso investigativo para poder obtener de forma casera los
disefios de estos nuevos productos que se pretenden comercializar con éxito
en el mercado Yy el estudio de factibilidad nos va a dar la viabilidad si el

proyecto es posible o no.

MARCO HISTORICO

Debido a la situacidon geografica donde se encuentra el Ecuador, es
un pais privilegiado con una amplia biodiversidad, y microclimas que
permite a este pais producir naturalmente frutas de sabor exquisito y de
excelente calidad (ProEcuador, s.f.), y que tanto a nivel nacional como
internacional se las ha denominado frutas exoticas por su rareza, altos
contenido de vitaminas y propiedades curativas, que poco a poco se van
convirtiendo en productos populares entre los consumidores gracias a su
diferentes usos. (Las frutas exoéticas ganan popularidad en los mercados,
2011).

Estos frutales propios de la amazonia ecuatoriana como es el araza 'y
boroj6 son cultivados por familias campesinas, pero lamentablemente por su
falta de conocimiento en el mercado local de lugar a que la cosecha de estas
frutas se pierda en el campo. De acuerdo con Yadira Vargas (INIAP),
cuando se iniciaron los asentamientos en la Amazonia la vegetacion
tradicional se vio afectada por nuevas especies alimenticias, con poco éxito
en su adaptacion debido al clima y al suelo. Es por eso que los colones
decidieron conservas estas frutas nativas de la zona, convirtiéndose en parte
fundamental de su dieta y asi dando lugar a su propagacion. (“Frutales

amazonicos salen del anonimato”, s.f.)
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En caso de la Pitahaya e Higo, aunque ya son frutas que se las
consumen gradualmente y son demandas en el mercado local e
internacional, no se les han dado las variedades de usos que éstas
representan, porque muchos de los ciudadanos ignoran sus propiedades y
origenes. Es por ello que a través de este marco histérico se desea brindar
informacion especifica de los origenes; caracteristicas y beneficios de
consumir dichas frutas y a su vez elementos esenciales que se

implementaran en el producto terminado como es la leche y la stevia.

Avena

La historia del cultivo de avena es desconocida, pero se deduce que
sus origenes provienen de Asia Central. Se cree que este cereal no lleg6 a
tener tanta importancia como en épocas tempranas como el higo o la
cebada, puesto que antes de que la avena fuera cultivada se la consideraba

como mala hierba.

Pinto (2012), en la revista EIAgro manifiesta que, en Ecuador la avena
ha tenido una buena adaptacion y desarrollo, tal es asi que actualmente es
cultivado en toda la parte interandina del pais especialmente en provincias

tales como Azuay, Cotopaxi, Chimborazo, Loja, Tungurahua y El Oro.

Es un cereal que contiene muchos nutrientes, vitaminas y minerales.
Se ha convertido en un producto nutritivo e importante para una dieta
saludable ya que posee hidratos de carbono, minerales, oligoelementos,
proteinas de alto valor biolégico, potasio, magnesio, zinc, calcio, hierro,
Vitamina B( B1, B2, B5, B6), vitamina E y fosforo.

Uno de los beneficios de este cereal es la sensacion de estar lleno
durante algunas horas controlando el hambre. Es recomendado a personas
con diabetes ya que esto ayuda a obtener mas energia y esto a su vez
ayuda a mantener la glucosa en la sangre para que no aumente
bruscamente, ayudando a que se mantenga estable los niveles de azucar en
la sangre. La avena ayuda a reducir la acumulacién de liquidos en el cuerpo,

también es recomendado que en etapa de embarazo sea consumida ya que
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esto ayuda en el desarrollo del feto y a producir mayor cantidad de leche
materna, esta a su vez obtiene las vitaminas y minerales de la avena. La
avena ayuda a prevenir infartos y la hipertension ya que protege el

organismo y evita que el colesterol pase al intestino (Pérez, 2008 -2014).

Figura 1. Avena en copos

Fuente: propiedadesde.net
Elaboracién: Joel Prieto

Leche

La leche ha sido considerada durante afios un alimento destacado
como fuentes de calcio para la formacion y mantenimiento de huesos
fuertes, por lo que especialistas recomiendan tomar leche desde muy
pequefios, pues este alimento goza de varias propiedades y beneficios tales
como vitaminas A, B, y C, ademas de una vitamina importante como la
Riboflavina® (Pérez, 2008 -2014).

En el mercado han surgido modificaciones de la leche con fines
nutritivos y comerciales, por ejemplo el caso de la leche semidescremada
con 1.5%, un porcentaje menor de grasa que la leche de tipo entera pero
gue aporta lo mismos nutrientes. Es recomendable el consumo de leche
semidescremada para personas mayor de 25 afios puesto que sirve como

prevencion a la aparicion de enfermedades cardiovasculares (Murad, s.f.)

3 Riboflavina (vitamina B2).- Se encuentra en alimentos como leche, carne, huevo, nueces, verdura.
Sirve para la prevencién de cancer cervical y dolores de cabeza de migrafia, aumento de energia y
estimular el sistema inmunolégico. (MedlinePlus, 2012)
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Semillas de chia

Las semillas de chia, también conocidas como Salvia Hispanica,
provienen de una planta herbacea cuyos origenes radican en México y
Guatemala. Su consumo y cultivo data desde los periodos precolombinos.
Constituia una fuente de energia primordial, ya que con solo una cucharada
de semillas de chia era suficiente para mantener activo a un guerrero por

todo el transcurso del dia.

Actualmente, su cultivo se da en México, Bolivia, Nicaragua,
Guatemala, Argentina y también en Ecuador (Rupcich, 2013). Esta semilla
es considerada segun la Food and Drug Administration (FDA), como un
suplemento dietético ya que posee 100% mas potasio que el platano, 100%
mas fibra que ningun otro cereal integral, 200% mas hierro que la espinaca,
700% mas Omega 3 que el salmén, 800% mas fosforo que la leche, 1400%
mas magnesio que el brécoli, entre otros grandes beneficios. Es por eso
que a las semillas de chia se le atribuye que ayuda al control y prevencion
del colesterol malo, mantiene bajos niveles de azucar en el organismo lo que
ayuda a controlar la diabetes, reduce la presion arterial, e incluso por ser
fuente de antioxidantes combate el deterioro de los tejidos y envejecimiento
(Riquelme, 2012).

Otro factor a destacar de las semillas de chia es que ofrece una
sensacion de saciedad por mas tiempo lo que ayuda reducir el hambre,
previniendo problemas graves como obesidad o sobre peso. Las semillas de
chia absorben mucha agua, por lo que también son Utiles para personas que
practican deporte pues al ingerirlas antes de entrenar le ayudara a la

persona a mantener un nivel de agua por mas horas.(Lasalud.mx, 2013)
Stevia

La estevia una planta cuyo origen es del sudeste de Paraguay en la
selva subtropical, usada ancestralmente como medicina y edulcorante
natural. “Por siglos las tribus Guaranies de Paraguay y Brasil usaron
diferentes especies de Stevia y principalmente, Stevia rebaudiana; ellos la

llamaron Ka’a he’é o yerba dulces” (Landazuri & Tigrero, 2009, p. 3)
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Los principales productores de esta planta a nivel mundial son Japén,
China, Corea, Taiwan, Tailandia, Indonesia, Laos, Malasia y Filipinas, los
cuales representan el 95% de la produccion global. Actualmente en
Ameérica es cultivada por Paraguay siendo este el mayor productor, luego

esta Brasil, Argentina, Colombia, Peru y en Ecuador con menor cantidad.

En el Ecuador las primeras plantas de Stevia fueron introducidas por
los Colombianos, aparentemente entraron por la zona norte de Ecuador
desde Putumayo, y luego a Nueva Loja y Francisco Orellana. (Landazuri &

Tigrero, 2009)
Araza

Es una fruta originaria de la Amazonia occidental especialmente de la
Amazonia Peruana, existe en estado silvestre en su mayoria en el
departamento de Loreto, llegando a haber plantas de hasta 10 m de altura

en lo que es la cuenca del rio Marafién.

Inicialmente se pensaba que esta fruta era originaria de Brasil,
especialmente en Manaos donde es conocida como Araca-boi o guayaba
peruana, pero solo existen poco ejemplares, los cuales han sido introducidos

del Peru.

Figura 2. Distribucién Geografica del
araza

Fuente: www.corpoica.org.co
Elaboracién: Instituto Sinchi — Colombia
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El arazd cuyo nombre cientifico es Eugenia Stipitata Mc. Vaught se
cultiva mayormente en los paises como Perud, Colombia, Ecuador, Brasil,
Bolivia y Costa Rica. (Barrera, Hernandez & Carrillo, 2006). Existen dos
tipos de subespecies la Stipitata y la Sosoria, esta ultima es la que mas se
extiende en el ambito agricola, debido a su capacidad natural de resistencia
contra enfermedades asi como su alta productividad de frutos. El araza es
un fruto muy aromatico, sabor acido agradable, un tanto amarillento y de
consistencia blanda (Ariza, 2000, citado por Barrera, Hernandez, Fernandez,
Carrillo, Bardales, 2007)

Figura 3. Arbol de araza Subespecie Sosoria
Fuente: www.corpoica.org.co
Elaboracion: Instituto Sinchi — Colombia

Figura 4. Fruta Araza
Elaboracion: Los autores
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Esta fruta se cosecha durante todo el afio, con etapas de mayor
produccién que son en épocas de lluvia y de menor produccion. Los frutos al
estar maduros presentan una variacion en el peso fresco, largo y diametro
debido a los cambios climéticos del exterior. El araza cambia de coloracion
cada 48 dias del desarrollo de la fruta, pasa de un color verde oscuro a uno
mas claro y a los 80 dias la fruta toma un color amarillento, este tono

amarillento indica la maduracion del fruto.

Este fruto posee abundante pulpa, ademas posee un alto contenido
de agua, proteinas, carbohidratos, fibras, un alto contenido de vitaminas y
sales minerales. Debido a su alto contenido de agua, esto es aprovechado
para la elaboracion de jugos. (Ministerio de Cooperacion Técnica del Reino
de los Paises Bajos, 1999). Esta fruta se cultiva en mayormente en la costa
ecuatoriana, especialmente en el canton La Concordia (Sto. Domingo de los
Tsachilas), y en la Amazonia, principalmente en Napo, Orellana, Sucumbios
y Pastaza. El programa de Fruticultura del INIAP esta fomentando su cultivo

y manejo adecuado. (“Frutales amazonicos salen del anonimato”, s.f.)

Tabla 1. Composicion quimicay nutricional de 100g de pulpa de arazéa

Acidez 90%

Brix 4%

Ph 2

Proteina 10% (13%Local)
Carbohidratos 70,21 % peso seco
Grasa 2% seco

Cenizas 3% seco

Fésforo 0,09% seco
Potasio 2,15 seco

Calcio 0,19

Hierro 87 ppm

Vit. C. (mg % peso fresco 7,68

Vit. A. (mg% peso fresco 7,65

Vit. B. (mg% peso fresco 9,84

Fuente: INIAP, 2003
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Borojo

Boroj6o cuyo nombre cientifico se lo denomina Borojoa Patinoi se
entiende que es de origen amazonico especialmente de la region Pacifico de
Colombia, esta fruta exotica también crece de forma silvestre en la costa

ecuatoriana, y en el Amazonia en la cuenca del rio Amazonas (Quito, 2007).

El nombre de la fruta boroj6é proviene de la lengua chami?, la cual se
entiende como “arbol de cabezas colgantes o fruta redonda”. El arbusto de
boroj6é es también muy conocido en Brasil y Perd como Purvi, este arbusto
tiene una altura aproximada de tres a cinco metros. La fruta puede llegar
alcanzar de 7.5 a 15 centimetros de diametros, es de piel fina y de

abundante carne color café en estado maduro (Salgado, 1991).

b

Figura 5. Boroj6 en estado maduro

Fuente: www.iniap.gob.ec

Estudios de Hollihan® indica que tradicionalmente las comunidades
indigenas asentadas en las zonas amazonicas, han utilizado y considerado
esta fruta como producto curativo y altamente nutritivo por el aporte de
minerales que posee, mas que por el sabor de la fruta. (Como se citd en
Diaz, Garcia, Franco & Vallejo, 2012).

4 Lengua Chami: Dialecto perteneciente al grupo étnico indigena colombiano que habitan en
las selvas de la region del Pacifico.

5 Hollihan, M. (2004). Estudio de mercado para el Boroj6. Corpei. Quito, Ecuador.
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Esta fruta tiene una alta cantidad de antioxidante natural que retrasan
los cambios precancerosos de las células, también previene enfermedades
cardio cerebro vasculares, ademas de contener una alto contenido de

azucar, calcio, potasio, sodio, hierro, vitamina A y fésforo.

Se debe de cosechar madura, su rendimiento anual es de 9.13
toneladas métricas por hectéarea y el rendimiento anual de concentrado de
pulpa es de 5.6 toneladas métricas por hectareas. Con el borojé se puede
elaborar, mermeladas, jugos, pulpas, batidos, bolos, cocteles, vinos,
deshidratado, confiteria, etc. (INIAP, 2011). El borojé contiene una gran
cantidad de proteinas por lo que puede a ayudar a las personas que sufren
de malnutricibn. También ayuda a combatir con enfermedades como las

afecciones bronquiales y tiene efectos afrodisiacos. (La Hora, 2013).

Pitahaya amarilla

La pitahaya amarilla cuyo nombre cientifico es Hylocereus
megalanthus es originaria de Colombia, Peru, Ecuador, Bolivia y Venezuela.
Segun el INEC® en el afio 2000 habia 165,5 hectareas de pitahaya. Este
cultivo en nuestro pais ha tenido una apertura de produccién recientemente
hace diez afios, comenzando por la zona noroccidente de la provincia de
Pichincha, posteriormente aparecid un nueva subespecie en el oriente
ecuatoriano, la cual tenia mayor pulpa, peso altos contenidos de azucares

solubles, y con mejor apariencia.

Aproximadamente en 1968 la familia, Zabala de la Finca La
Esperanza, encontré la primera planta de pitahaya amarilla que en sus
inicios se empezd a sembrar como planta ornamental, sin oportunidad a un
cultivo comercial. Sin embargo, hace 20 afios aproximadamente la
compafiia Te Sangay’ se encargd de cultivar esta fruta con fines

comerciales. Es entonces que en los afos 90’s los agricultores se dedican a

¢ Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).- Organo encargado de regir la
estadistica nacional y de generar las estadisticas oficiales del Ecuador que sirven como
base para las decisiones en la politica publica.

7 Compafiia Té Sangay.- Constituida en 1964, es la primera empresa agroindustrial de té
ecuatoriano de la Amazonia ubicada en el cantéon Palora de la Provincia de Morona
Santiago. (Cabrera, 2014)
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cultivar esta fruta para buscar alternativas econémicas. Morona Santiago
cuenta con 95 hectareas y es considerado como el punto mas importante de

la produccién de pitahaya en la provincia y en el pais. (GOmez, s.f.)

La pitahaya en sus primeras etapas de desarrollo es de color verde, y
luego se torna de un color amarillo cuando ya estd madura. La pulpa de la
fruta es de color blanco, su textura es cremosa y su pulpa contiene una gran
cantidad de semillas negras que son comestibles. Es una de las frutas con
mayor cantidad de vitamina C, la cual tiene efectos antioxidantes, aumentas
las defensas del cuerpo, ademas ayuda a la formacion de dientes, huesos,
glébulos rojos y beneficios para la piel como el colageno(Pérez, 2008-2014).

Esta fruta es consumida por los nifios, adolecentes, deportistas,
embarazadas y madres lactantes. Otros de los beneficios son reduccién de
riego de enfermedades degenerativas, cardiovasculares y el cancer, etc.
(Pérez, 2008-2014). Las zonas donde se cultiva pitahaya son en el
noroccidente de Pichincha, Imbabura y en la regidén sur de la Amazonia. Los
meses de mayor cosecha son abril, mayo y junio; y los meses de menor
cosecha es en agosto y septiembre. (Gémez, 2014).

Higo

El higo es un producto de transcendencia milenaria, proviene de Caria
(Asia Menor), fue implantada en Europa y posteriormente trasladada a
América por los franciscanos por el afio 1520. Como muchos frutos
cultivados en la antigiiedad, algunas civilizaciones han denominado como el

arbol sagrado.

En la antigua Grecia era considerado un fruto de gran sabor y
esencial para su civilizacion, inclusive llego a ser conocido como el “alimento
de los fildésofos” y segun Galeno, padre de la medicina, era el alimento

basico para los atletas en los juegos Olimpicos.

En la actualidad Tunez, Argelia, Turquia, y Marruecos son los
principales productores de esta fruta. Ademas de estos paises también se

destaca Espafia como productor de higos y sus derivados, su cultivo e
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industrializacion lo han llevado a desarrollar un producto de alta calidad
demandado alrededor del mundo. (Garcés & Teran, 2003)

Figura 6. Fruta higo verde y maduro

Fuente:lslaabandonada.blogspot.com
Elaboracién: Carmen Matute

El higo tiene un exquisito sabor y contiene un alto contenido de fibra
que sirve para mantener en equilibrio el organismo, ademas contiene
vitaminas y minerales que actian como antioxidantes; y tanto la fruta como
sus hojas tienen efectos medicinales. (Delgado, 2010).

Los beneficios del higo y sus hojas para la salud:

Ulcera: Mascar las hojas de higo y tragar el jugo restante es un buen
remedio contra la Glcera. También para la presién arterial: El higo contiene
un alto nivel de potasio, el cual ayuda a controlar la presién arterias. (Lelyen,
2012)

21



MARCO CONCEPTUAL

Estudio de factibilidad

La factibilidad como tal se refiere a la disponibilidad de recursos
indispensables para cumplir objetivos o metas. Constituye la herramienta
bésica para la elaboracion de negocios y apoyar la decision de inversion.

‘Un estudio de factibilidad se considera como un proceso de
aproximaciones continuas, en donde se define el problema a resolver.
Entonces, se parte de supuestos y prondsticos, por lo que el grado de la
informacion y de confiabilidad depende de la profundidad con que se
realicen los estudios técnicos, estudios econémicos, financieros y el estudio

de mercado, entre otros factores” (Santos, 2008).
Proyecto de emprendimiento empresarial

De acuerdo a Bueno (2009), indica que el emprendimiento
empresarial es una iniciativa que toma un individuo para el desarrollo de un
proyecto de negocio la cual le sirva para generar ingresos, es decir creacion

de una microempresa.

Asi mismo segun Timmons (1989) en su libro “The entrepreneurial
mind”, se refiere al emprendimiento empresarial como la toma de acciones
creativas a partir de recursos disponibles o la busqueda de éstos para
construir algo de valor, con la constante disposicion de tomar riesgos

calculados. (Como se cité en Bueno, 2009).

El emprendimiento trae consigo la informacién y educacion necesaria
para que el emprendedor disefie su propio plan de negocios y asi analizar si

el proyecto o negocio es viable econémicamente.
Plan de negocio

También conocido como proyecto de negocio o plan de empresa, es
una guia o documento donde se representa un negocio, se analiza la

situacion del mercado y se establecen diferentes acciones a futuro junto con
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las estrategias respectivas para la promocion y produccion en caso de un
articulo. Con un plan de negocio se permite transmitir una idea de negocio

para venderla a inversores (“plan de negocios”, s.f.)

Se puede decir que un plan de negocio es una herramienta que nos
ayuda capitalizar la idea del proyecto.

Entonces un plan de negocios es util para:

e Precisar el producto o servicio a comercializar.

e Analizar el capital necesario para cada fase del proyecto.

e Conocer la vision del proyecto de inversion.

e Estudiar el mercado objetivo.

e Analizar estrategias de comercializacion y canales de distribucion.

e Determinar el tiempo necesario para generar ingresos.

e Estudiar las formas de financiamiento mas beneficiosas para el
proyecto.

e Asociarse con inversionistas.

e Demostrar que el proyecto es viable (Castelan & Oros, 2011).

Se creia que un plan de negocio solo se utilizaba al momento de crear
un nuevo negocio, pero en realidad también es util cuando se tiene un

negocio puesto en marcha (Kume, 2014).

La Corporacion Financiera Nacional®, define el plan de negocios como
aquel documento que resume de forma clara la informacién necesaria para

saber si el negocio propuesto va ser exitoso y rentable a la vez.
Diferencia entre plan de negocios y estudio de factibilidad

En un estudio de factibilidad se incluye un estudio de mercado que
sirve para analizar la demanda y la oferta y conocer si existe una mercado
potencial para determinado servicio o producto; de igual manera incluye una

viabilidad técnica, financiera, econdmica y normativa. Factores que

8 Corporaciéon Financiera Nacional (CFN).- Es la institucion financiera perteneciente al
sector publico encargada de regularizar productos financieros y no financieros alineados al
Plan Nacional del Buen Vivir con el fin de servir a los sectores productivos del pais.
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generalmente requieren las entidades financieras para evaluar la viabilidad

y riesgo de un proyecto.

El plan de negocio en cambio incluye un estudio de factibilidad previo,
y las estrategias necesarias para llevar a cabo un proyecto. Dichas
estrategias serviran para la evaluacion del entorno, determinacién de metas
y las estrategias para alcanzarlas, asi como las tacticas que las

garantizaran.

Plan de inversién

Segun la CFN, en el plan de inversidbn se genera la informacion
necesaria para hacer el presupuesto de costos y gastos. Este plan es la
proyeccion que ejecuta una persona natural o juridica que desea comenzar
un negocio nuevo o en tal caso expandir su negocio. La CFN destina un
financiamiento del 100% para proyecto de expansion y de 70% para

proyectos nuevos.
Matriz productiva

Se refiere a la forma como se organiza la sociedad para producir
determinados bienes y servicios no se limita Unicamente a los procesos
estrictamente técnicos o econdmicos, sino que también tiene que ver con
todo el conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales que
utilizan los recursos que tienen a su disposicion para llevar adelante las
actividades productivas. A ese conjunto, que incluye los productos, los
procesos productivos y las relaciones sociales resultantes de esos
procesos, se denomina matriz productiva (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo [SENPLADES], 2012, p.7).

Frutas no tradicionales

Debido a su excelente ubicacion geogréafica y la existencia de climas
variados, el Ecuador tiene enorme diversidad de especies de frutas
tradicionales conocidas y no tradicionales poco conocidas, que ofertar. Tales

como el naranja, mango, pifia, papaya-hawaiana, maracuya, pitahaya, etc.
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Las frutas exdticas como la pitahaya, uvilla, etc., han aumentado su
participacion en el exterior debido a su exquisito sabor y sobre todo
propiedades nutricionales. La pitahaya se produce en zonas subtropicales y
amazobnicas del Ecuador. La pulpa de pitahaya es uno de los principales
productos mas comercializados debido a que este se lo utiliza para la
elaboracion de helados, conservas, jugos, mermeladas, caramelos, confites,
deshidratados, etc. (Proecuador, 2014).

MARCO TEORICO

Hoy en dia, las personas no tienen tiempo para preparar comida
balanceada antes de acudir a sus empleos, por lo que prefieren comprar
comida chatarra que es mas rapido de adquirir. EI consumo diario de comida
chatarra conlleva a la obesidad, que es un problema que sufren entre el 4%
y el 6% de la poblacion guayaquilefia. En la actualidad la poblacion
consumen diariamente 15 millones de litros en forma de bebida tipo refresco,
6.1 millones provienen de jugos naturales o de néctar y el resto de bebidas

que calman la sed.

En un estudio de mercado efectuado por el IPSAGROUP en el afio
2009, se demuestra que 57% de las personas consultadas se preocupan
de su estado de salud actual y dentro de 20 afios, por lo que han adoptado
estilos de vida mas saludables. Segun otro estudio realizado por el
IPSAGROUP, las mujeres tienden a consumir mayor cantidad de productos
naturales que los hombres. El consumo de bebidas naturales nacié hace 8
afos. (Aguirre & Sanchez, 2011)

Evoluciéon de la industria alimentaria

Braverman?® indica que hubo tres épocas esenciales en la industria de
productos alimenticios comenzando por la década de los 70’s que se marco
por una tendencia de consumir productos poco procesado o de origen

natural como eran jugos de frutas, yogurt, y panes de grano entero. Sin

 Braverman, V. (2001). Alimentos saludables: treinta afios de su existencia en el mercado.
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embargo esta tendencia no fue suficiente para compensar los habitos
alimenticios no saludables, y cambios de estilo de vida de los consumidores
de aquella época, por lo que dio lugar al aumento de enfermedades

cronicas.

En la década de los 80’s se manifiesta la segunda generacion, en que
aun se producen alimentos procesados, y modificados con contenido de
grasas y azUcares. Es por eso que en el mercado surgen los alimentos

prometedores talos como “light”, “bajos en calorias”, “bajos en grasa”, “bajos

en azucar’ y a su vez también resaltando productos “ricos en fibras”.

Dicha época resultdé ser muy importante para la industria alimentaria
refiriendose al desarrollo tecnoldgico y productivo, pues se tuvo que realizar
estudios profundos para sustituir la grasa y azucar, asi como las
consecuencias en la salud de los consumidores y su aceptabilidad a estos
nuevos productos. Este fortalecimiento de alimentos modificados obligd a
las empresas inmersas en esta industria a regirse por normativas y
regulaciones, lo que generd un avance en el etiquetado nutricional de los

productos procesados.

Y la tercera generacion surge en la década de los 90’s una tendencia
gue extiende hasta los ultimos afios. Esta generacion se caracteriza por la
demanda de alimentos con caracteristicas especiales con componentes
nutricionales o no nutricionales pero que sean protectora de la salud de los

consumidores.

A pesar de todos los avances que la industria alimentaria ha
experimentado, aun esta en el constante desafio de satisfacer las
expectativas y necesidades de los consumidores. En la actualidad esta
industria se maneja bajo el lema “listo para comer o beber, pero sano”, como
un valor agregado a los productos que se ofertan ya que son de facil

consumo y con un aporte mayor de micronutrientes'® (Nava, 2012).

10 Micronutrientes.- Se refiere a vitaminas y minerales que aunque en se necesitan en dosis
pequefas, son indispensables para los procesos bioquimicos y metabdlicos del cuerpo y
en consecuencia para su correcto funcionamiento. (Unicef Colombia, 2004)
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La industria de avenas preparadas en el Ecuador

La avena en copos utilizada para las coladas cubre actualmente 94%
del mercado de avenas soélidas de Guayaquil y Quito. La competencia
indirecta de la avena preparada es la avena solida. El interés por las
empresas de lanzar al mercado avena preparada es el resultado del cambio

en el ritmo de vida de las persona de hoy en dia.

El empaque del producto es muy importante para un pais como
Ecuador ya que se necesita que el producto esté libre de contaminacion pero
con costo bajo, resistente para que los nifios puedan llevarlos en sus

loncheras y no necesiten refrigeracion (Ayavaca, 2014).

Segun un estudio de Ipsa Group, realizado en Quito y Guayaquil
determind que el mercado de los cereales como aporte de fibra va en
aumento, ya que en el 2006 los volimenes de venta aumentaron en un 6%
con referencia al afio 2005; y con un 80% de la comercializacion en las dos
ciudades se realiza a través de supermercados y el 20% restante es
realizada por canales ya conocidos como son: tiendas, minimarkets, o
panaderias. (A punta de fibra, los cereales entran ‘en forma’ a competir,
2007)

De acuerdo a una publicaciéon del diario El Universo, en Ecuador, las
empresas del sector alimenticio en su afan de expandir sus portafolios de
productos, han lanzado al mercado una bebida refrescante y nutritiva como
es el caso de la avena preparada sola o en distintas combinaciones usando
envases de tetra pak. Entre las primeras empresas desarrolladoras de
avenas en el mercado esta Nestlé, Alpina y Toni, siendo Nestlé la empresa
pionera en la implementacion de avena con frutas desde el afio 2002 (La

avena preparada va tras “nutritivo” negocio, 2007)

Actualmente también estan Lacteos San Antonio con su marca Nutri
Avena, y la muy popular avena Polaca de la empresa Colombiana,

Productos Léacteos Polaca (actualmente denominada “Lacteos La Polaca
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GUSTALAC S.A.), instalada en el pais hace mas de 10 afios. Y en el
presente afio la empresa Pasteurizadora Quito S.A. con el fin de seguirle los
pasos a su competencia lanza su nuevo producto Vita Avena con leche y

frutas tropicales (Se presenté avena con frutas, 2014)

Entre las principales empresas que lideran el mercado de las avenas
preparadas son Toni, Nestlé, Alpina, y Lacteos San Antonio por su gran
capacidad de innovacion y tecnologia disponible. En el caso de “Avena
Polaca”, aunque es un producto de buen sabor, no le es posible superar a su
competencia, ya que ésta cuenta con puntos de distribucion muy
estratégicos con buena afluencia de consumidores como son los
Supermaxis!' y Micomisariatos, entre otros supermercados, los cuales
resultan ser puntos muy costosos; es por ello que “Avena Polaca” es
vendido regularmente en tiendas o panaderias de barrio y de forma
ambulante en los barrios populares al granel en carros-termos que

conservan el frio.

Toni Corp.

Industrias Lacteas Toni S.A2. empresa fundada en 1978 en Ecuador
con direccién y tecnologia de Toni de Suiza, empez6 como la primera planta
procesadora de Yogurt industrial en Ecuador, y desde aquel entonces se ha
mantenido en constante investigacion, desarrollo y lanzando nuevos
productos al mercado y asi que actualmente cuenta con una gran gama de
productos principalmente, como Leche descremada y semidescremada,
gueso crema, gelatina, leches con sabores, bebidas hidratantes, cereales,
etc. llegando a una oferta global de 192 productos, de excelente calidad

pensando en salud y nutricién de las familias ecuatorianas.

En esta en constante innovacion, Toni decidié entrar al mercado con
bebidas a base de avena, hoy actualmente “avenas caseras”, como

propuesta nutritiva, la cual ha tenido gran acogida en el mercado, con

11 Supermaxis y Micomisariatos, son en Ecuador las tiendas de autoservicio mas popular de
mayor cobertura para los consumidores de las clases popular, media y alta.

12 Industrias Lacteas Toni S.A.- En 2011, se fusioné con Dipor S.A. y Plasticos Ecuatorianos
S.A., tomando la denominacion de Holding Toni Corp.
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mayores numero de ventas principalmente en los canales de autoservicios.
Actualmente posee amplia gama de avenas ya sea en sabores y
presentaciones. Posee dos lineas: Avenas caseras, y Avena Kkids

especialmente para nifios.

En la actualidad, el “yogurt Toni con LGG” su producto estrella, sigue
siendo el producto de mayor venta, del cual le sigue la gelatinas, queso

crema, y avenas como productos lideres del mercado (Toni Corp., 2011)
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Figura 7. Toni Avena Casera
Fuente: Industrias Lacteas Toni S.A

Alpina S.A.

Alpina fue en sus inicios una pequefia empresa productora de queso
en Ecuador de origen suizo, que luego fue vendida a una empresa mas
grande y consolidada en Cayambe. Dos afios mas tarde, en 1945 los suizos
Goggel y Bazinger se trasladaron a Bogota - Colombia, y es alli donde se
consolidé su negocio, también con produccion de quesos (Revista Ekos
Negocios, 2013)3

Después de una gran trayectoria en Colombia, Alpina decide expandir
su produccién industrial a nivel internacional; es entonces que en 1995 esta
empresa arranca sus operaciones en Ecuador, al principio importando sus

productos desde Colombia y al notar que el mercado ecuatoriano reaccioné

13 Revista Ekos Negocios (2013). Entrevista a J. Fernando Maya, Gerente General de Alpina
Ecuador.
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favorablemente con sus cuatro productos (arequipe, avena, yogurt Alpina y
Bonyurt) Alpina crecié rapidamente. (Alpina Ecuador, s.f)

En la actualidad, Alpina cuenta con presencia en varios paises tales
como: Colombia, Ecuador, Venezuela, Estados Unidos y Peru. (Revista Ekos
Negocios, 2013). También exporta a Centroamérica y el Caribe desde

Estados Unidos (Diaz, Gallego, Gonzalez, Solera, Osorio & Porto, 2013)

Entre las categorias de productos que comercializa hoy en dia, se
encuentran las siguientes:
1) Masivos: Estan las leches en diversas presentaciones y refrescos con
sabor a frutas.
2) Funcionales: Como bebidas lacteas con cereales.
3) Quesosy grasas: En esta categoria estan los quesos maduros, crema
de leche, y mantequilla.
4) Infantil: Gelatina, compotas, arequipe y bebidas lacteas.

5) Nutritivos: Varias presentaciones de yogurt y néctar de frutas.

PRODUCTOS LACTEOS &%

Figura 8. Productos L&cteors Alpina
Fuente: Alpina Colombia
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Figura 9. Distribucién de los ingresos por venta (2010)
Fuente: www.grupohelm.com
Elaboracién: Alpina Colombia S.A.

De acuerdo a Diaz et al. (2013) indican que el mercado sobresaliente
de Alpina se encuentra entre las bebidas lacteas (incluyendo avenas) y los
alimentos multifuncionales. La segmentacion del mercado se constituye de
acuerdo al target de la categoria, por ejemplo las bebidas lacteas se
encuentra dirigida a nifios, jovenes, adultos y adulto mayor, y la categoria
de baby food dirigida a los bebes y nifilos entre uno y tres afos. Es
importante recalcar que Alpina clasifica a sus consumidores de acuerdo a
sus canales de ventas, como son: distribuidores, supermercado, mini
markets, autoventa e institucional que se manejan en diferentes maneras

segun variables como: precio, producto y publicidad.

Nestlé

Compafiia de origen Suizo fundada en 1867 por el farmacéutico Henri
Nestlé, nace como motivacion de crear un alimento nutritivo y econémico
para los nifios en Europa que en esa época pasaban por una extrema
hambre y pobreza. Este alimento fue denominado “harina lacteada”, una

combinacion de de leche en polvo y harina de trigo.

A lo largo de los afios Nestlé, se fue internacionalizando y

diversificando con la fusion y adquisicion de varias empresas, a través de
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innovacion y oferta de una extensa gama de productos, llegando en la
actualidad a ser una de las empresas agroalimentarias mas grandes del

mundo.

En Ecuador, Nestlé empez6 comercializando Nestégeno en 1955,
que era leche en polvo para lactantes. Ya luego en 1970, arranca su
produccién industrial de forma masiva. Gracias a su alta calidad y
diversificacion de productos se ha logrado posicionar en el Ecuador, a través
de diferentes canales de ventas tales como: mayoristas, supermecados,

farmacias, estaciones de servicios 0 gasolineras, etc.

Nestlé fue una de las primeras empresas en introducir las avenas
liquidas en el Ecuador, en sus inicios lanzé al mercado la avena liquida con
base de juego, afios mas tarde avena liquida con base de leche y por ultimo
una version con base de leche pero descremada libre de grasa. Cabe
recalcar que después de cada lanzamiento, se mantuvo un periodo de
tiempo prudente para dar paso a la consolidacion en el mercado de cada

version de avena.

Posee dos presentaciones actualmente, ambas listas para tomar: una
individual de tetrapak con sorbete, ideal para implementarla en la lonchera
de los nifios, 0 como consumo a media mafiana en el trabajo; también esta
la presentacidén de un litro en tetrapak ideal para consumo familiar en casa.
(Ayavaca, 2014)

Figura 10. Avena Nestlé
Fuente: Nestlé Ecuador
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Avena Quaker

En 1877, Henry Seymor y William Heston fundan juntos Quaker Mill
company, en Ravenna, Ohio. Se convierten en pioneros de la industria al
igual que su marca Quaker llega a ser en la primera marca de cereales para
desayuno de EEUU.

Su nombre y logotipo proviene de un hombre con vestimenta
tradicional Quaker o cuaquero, porque segun sus duefios de esa época
consideraba a ese movimiento como un simbolo de honestidad, integridad y
pureza. Un sello de alta calidad y confianza plasmado en la elaboracion de

esta avena (Pepsico Argentina, 2012).

Actualmente, Avena Quaker se ha funcionado con Pepsico®4, y es un
icono representativo para la cultura occidental, se ha transformado en una
marca con aceptacion casi mundial. Su reconocimiento y penetracion ha
tenido éxito, y se adentrado tanto en los ecuatorianos que en nuestra cultura

llamamos a la avena como Quaker.

Su producto alimenticio no esta solamente dedicado a enriquecer los
desayunos de la familia, sino que también ahora se vende con un valor
agregado: “la avena remueve el colesterol” (Avena: Una historia deliciosa,
2010).

Es por eso que Pepsico a través de su marca Quaker esta en
constante innovacion para mantenerse en el mercado con productos tales
como las galletas con avena y otros cereales. A su vez también incitan su
consumo en una constante campafa promoviendo un estilo de vida mas

sano.

14 Pepsico.- Empresa multinacional de Estados Unidos productora de de bebidas y
aperitivos. Entre sus principales productos resalta la gaseosa Pespsi y cuyo principal
competidor es Coca Cola.
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MARCO JURIDICO

Constitucion del Negocio

El proyecto de investigacion contempla la creacion de una empresa
juridica en base al modelo de: compafiia anénima o Sociedad anénima como
se faciliten sus siglas, se constituira de la manera en la cual esta definida en
el Art. 143 de la ley de compaiias como “Una sociedad cuyo capital, dividido
en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas
gue responden Unicamente por el monto de sus acciones”.

La constitucion establece que la compafiia al momento de ser
constituida debe estar conformada de dos o mas accionistas. Para
constituir una empresa anénima se requiere que sea mediante escritura
publica, segun lo estipulado por la Superintendencia de Compafias del
Ecuador y una vez inscrita la compafiia serd considerada como existente y
con personeria juridica. Dicha escritura serd consignada en el Registro
Mercantil y contendra:

e Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

e EI nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o
juridicas que constituyan la compaiiia y su voluntad de fundarla;

e El objeto social, debidamente concretado;

e Su denominacion y duracion;

e El importe del capital social, con la expresion del nUumero de acciones
en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase,
asi como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital,

e El domicilio de la compafiia;

Posterior a la inscripcién, la compafiia sera considerada como
existente y con personeria juridica. Para ser aprobado el nombre “Avenas
Caseras S.A. ACASA” por la Secretaria General de la Superintendencia de
Compafiias, se debe presentar una solicitud de aprobacién de contrato
constituido y adjuntado debera estar tres copias certificadas de la escritura

de constitucion de la empresa. Finalmente aprobada la resolucion por la
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superintendencia, sera inscrita en el registro mercantil y a partir de ese

momento la compafiia sera de caracter juridico.

El capital esta constituido por los aportes de los accionistas y debe ser
suscrito una vez celebrado el contrato con el Notario Publico. Se debe pagar
minimos que corresponde el 25% del capital total, ya sea con dinero o
bienes muebles e inmuebles que pertenezcan al género de comercio de la
compafia, y el saldo se pagara en un maximo de dos afos. Lo que
concierne al capital autorizado, este es determinado en la escritura de

constitucién de la empresa y no podra superar el doble del capital suscrito.

El monto minimo de capital es de $800 expresado en ddlares de los
Estados Unidos y establecido por la Superintendencia de Compaiiias. Una
vez que la Superintendencia de compafiias haya aprobado las escrituras, se
procede a entregar cuatro copias de la resolucién y el extracto para la
publicacién en un peridédico de circulacion. Con el propdésito de definir los
representantes de la empresa segun lo establecido en los estatutos, se
procede a realizar la Junta General de Accionistas. Una vez obtenida la
documentacion de la inscripcion en la Superintendencia de Compafiias y del
Registro Mercantil, se podra iniciar con los tramites para la obtencién el
RUC y los permisos municipales. Es necesario inscribir el nombramiento del
administrador de la empresa en la Junta de Accionistas mas la razon de

aceptacion. (Superintendencia de Compaifiias, 2014).

Registro Unico de Contribuyente
Segun la ley del Registro Unico de Contribuyentes (Decreto Supremo No.
832) Para la emisién del RUC se necesitara la siguiente documentacion:

e Formularios RUC 01-A y RUC 01-B (firmados por el representante
legal o apoderado).

e Presentar Original y copia, o copia certificada de la escritura publica
de constitucion de la empresa o domiciliacion, inscrita en el Registro

Mercantil.
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Presentar original y copia de la hoja de datos generales otorgada por
la Superintendencia de Compafias, es decir, documentacion de actos
juridicos y de accionistas.

Presentar original y copia, o copia certificada del hombramiento del
representante legal inscrito en el Registro Mercantil.

Entregar copia a color o presentar original de cedula de identidad y
presentar el certificado de votacion del ultimo proceso electoral.
Presentar una planilla de servicio basico a nombre de la sociedad
constituida o del representante legal mas una copia extra.

Original y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta del
inmueble, debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad; o
certificado emitido por el registrador de la propiedad el mismo que
tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

Si se retrasa en la inscripcion o actualizacion se debera presentar

copia del formulario 106 en el cual constara el pago de la multa. (Servicio de

Rentas Internas, 2006).

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Declaraciones

Las Sociedades deben presentar las siguientes declaraciones de

impuestos a través de Internet en el Sistema de Declaraciones o en

ventanillas del Sistema Financiero.

Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA): Se debe realizar

mensualmente, en el Formulario 104.

Declaraciéon del Impuesto a la Renta: La declaracion del Impuesto
a la Renta se debe realizar cada afio en el Formulario 101,
consignando los valores correspondientes en los campos relativos
al Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y

conciliacion tributaria.

Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta: Se debera pagar en
el Formulario 106 de ser el caso. Para mayor informacion verificar

el calculo del anticipo en el Art. 41 de la Ley Organica de Régimen
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Tributario Interno. Tasa vigente del 22% con opcion a reducirse al
12% si la Junta de Accionistas decide su capitalizacion por ser

empresa nueva.

e Declaracion de Retenciones enla Fuentedel Impuesto a
la Renta: Se debe realizar mensualmente en el Formulario 103,
aun cuando no se hubiesen efectuado retenciones durante uno o

varios periodos mensuales (Servicio de Rentas Internas, 2006).

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Toda empresa debe estar inscrita en el registro patronal del Sistema
de Historial Laboral. El nuevo empleador debe acercarse a las oficinas de
Historia Laboral del Centro de Atencion Universal del IESS a solicitar su
respectiva clave, con la siguiente documentacién expresada en el Anexo
N°3 (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

TRAMITES DE USO DEL ESPACIO

Tasa de habilitacion y control

Establecido en la Ley de Régimen Municipal actual, el objetivo de esta
tasa es habilitar y controlar que los establecimientos comerciales e
industriales cumplan con los requisitos legales establecidos en las
ordenanzas municipales. Dicha tasa es anual y deberd ser cancelada a
principios del afio. Las inspecciones municipales se ejecutaran todos los
meses del afio segun lo estime necesario la Administracion Municipal.
Adicionalmente se debe solicitar un Certificado de la Direccion Municipal de
Medio Ambiente, debido a que es un establecimiento cuya actividad genera
impactos ambientales. (Municipalidad del Guayas, 2014).

Registro Sanitario
Conforme a lo decretado en el Art. 1 del Reglamento de Registro y
Control Sanitario, los alimentos procesados y aditivos alimentarios, entre

otros; que “se expendan directamente al consumidor bajo una marca de
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fabrica o nombres y designaciones determinadas, deberan obtener el
Registro Sanitario”. (Reglamento de Registro y Control Sanitario, 2014).

Patentes Municipales

Toda persona natural o juridica que realice alguna actividad
comercial, financiera, de servicio o industrial, que esté operando
habitualmente en Guayaquil, asi como las que ejerzan cualquier actividad de

orden econdmico debe obtener sus patentes municipales. La documentacion

necesaria y los pasos a seguir se encuentran en el Anexo N°4.
Certificado de seguridad del B. Cuerpo de bomberos

Todo establecimiento debe cumplir con los siguientes requisitos para
obtener el permiso de funcionamiento del Benemeérito Cuerpo de Bomberos.
Toda compafia deberd poseer un extintor y realizar la recarga anual. El
tamafio y numero de extintores dependera de las dimensiones del local. La
documentacion requerida para la obtencion del certificado de seguridad del
B. Cuerpo de bomberos esta expresada en el Anexo N°5(Guia OSC, 2013).
Luego de presentar los requisitos en los Centros de Atencion al Usuario del
Benemérito Cuerpo de Bomberos se recibe una orden de pago con la cual
se puede cancelar en cualquiera de las ventanillas del Banco de Guayaquil
(Guia OSC, 2013).

Impuesto a lajunta de Beneficencia

Segun lo estipulado en el Art 1 del Decreto Ejecutivo 412 R.O. 780, el
impuesto anual sobre el capital de operacién, grava a toda persona natural o
juridica que ejerza actividades productivas en la provincia del Guayas y esté
afiliado a una de las camaras de la produccion y afecta a las personas que
operen con montos superiores a los siete mil quinientos dolares de los
Estados Unidos de América, pagaran la cantidad de doscientos dolares y
sera pagado anualmente en forma directa en la tesoreria de la H. Junta de
Beneficencia de Guayaquil dentro de los tres primeros meses de cada afo.

(Corporacion Civil Bolsa de Valores de Guayaquil, 1943).
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Impuesto Hospital Universitario

Es un impuesto por el cual todas las personas naturales y juridicas
gue se dediquen a actividades comerciales, bancarias e industriales dentro
de la jurisdiccion del cantén Guayaquil, deben cancelar en favor del Hospital
Universitario de la ciudad de Guayaquil. Se aplicara sobre el valor de los
capitales propios declarados por los contribuyentes en sus respectivas
matriculas comerciales o industriales. El pago del impuesto se hara
obligatoriamente dentro del primer trimestre de cada afo, en la Tesoreria de
la Universidad de Guayaquil. (Registro Oficial 413, 1970).

Procedimiento para la evaluaciéon de la conformidad

De conformidad con lo que establece la Ley 2007-76 del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, previamente a la comercializacion de los
productos nacionales e importados contemplados en este reglamento
técnico, deberan demostrar su cumplimiento a través de un certificado de
conformidad para productos fabricados a nivel nacional, emitido por un
organismo de certificacion de producto acreditado por el OAE o designado
conforme lo establece la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

1. Para la demostracion de la conformidad de los productos, los
fabricantes nacionales e importadores deberan demostrar su
cumplimiento a través de la presentacion del certificado de
conformidad, Esquema 1b, establecido en la norma ISO/IEC 17067.

2. Los productos que cuenten con Sello de Calidad INEN, no estan
sujetos al requisito de certificado de conformidad para su

comercializacion. (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2014).
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Incentivos para la produccidon comercio e inversiones

El Cddigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones, del 29

de diciembre de 2010 el cual estable un marco juridico que favorece al

sector productivo, permite incrementar las inversiones nacionales y brinda

apoyo a los sectores que contribuyen principalmente a cambiar la matriz

productiva del pais a través de sustituir importaciones, incrementar las

exportaciones, diversificar la produccion o generar valor agregado.

Con tal finalidad, el CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO EINVERSIONES, establece varios incentivos:

1.

La reduccidén progresiva de tres puntos porcentuales en el impuesto a

la renta.

. Las deducciones adicionales para el calculo del impuesto a la renta,

como mecanismos para incentivar la mejora de productividad,
innovacion y para la produccion eco-eficiente.

La deduccion para el célculo del impuesto a la renta de la
compensacion adicional para el pago del salario digno.

Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para el desarrollo
de inversiones nuevas y productivas.- Las sociedades que se
constituyan a partir de la vigencia del Cédigo de la Produccién asi
como también las sociedades nuevas que se constituyeren por
sociedades existentes, con el objeto de realizar inversiones nuevas y
productivas, gozaran de una exoneracion del pago del impuesto a la
renta durante cinco afos, contados desde el primer afio en el que se
generen ingresos atribuibles directa y Gnicamente a la nueva
inversion. (Manual de aplicacion de los incentivos establecidos en el

Cadigo de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2012; Molina, s.f.).
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CAPITULO N° 1
INVESTIGACION DE MERCADO

1.1 Consumo de leche en Ecuador

Actualmente en el Ecuador, se produce aproximadamente 2'662.560
litros diarios de leche, y con un consumo creciente de 25% y 30% anual de
este producto y sus derivados (La industria lechera busca generar mayor

valor agregado, 2014)

1%

H Elaboracién de quesos
mLeche enfunda
HLeche encarton

B lLeche enpolvo

® Produccién de Yogurt

m Otros productos Lacteos

Figura 11. Derivados de la leche por destino (2014)

Fuente: Asociacion de Ganaderos de Santo Domingo, Ecuador
Elaboracién: Los autores

Segun estadisticas del Centro de la industria Lactea (CIL), el consumo
per capita anual de leche cruda se ubica en 110 litros, valor que es muy
reducido en comparacion con otros paises en Sudamérica, como Uruguay
cuyo consumo es de 270 litros al afilo o como Argentina con 220 litros anual.
Asimismo, se compara con Europa que tiene un consumo aproximado de
300 litros per capita por afio (Como se citd en Asociacion de Ganaderos de
Santo Domingo [ASOGAN-SD], 2014)
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Es por ello, que durante el 2014 se ha impulsado una campafia de
“Tres Lacteos al dia”, con el objetivo de incrementar el consumo de leche y
sus derivados, ya que nutricionistas recomienda consumir tres vasos de

leche diarios o tres derivados de este producto.

Otra razén importante de dicha campafia, es para reducir la
desnutricion en el pais. Segun el Ministerio de Salud Publica, reporta que el
20% de los nifios menor a cinco afios presentan un cuadro de desnutricion, y
un 28% que representan problemas de anemia especialmente por falta de
lacteos (ASOGAN-SD, 2014)

1.2 Desnutricion y problemas de salud en el Ecuador

El Ministerio de Salud y la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(Ensanut 2011 — 2013), sefialan que en Ecuador, uno de cada cuatro nifios
padece de desnutricion crénica, cuyo problema se manifiesta mas en las
nifias. Este déficit de nutricion trae como consecuencia el retado en talla,

mas aun reflejados en los nifios indigenas que en otras etnias.

La desnutricibn durante la infancia trae consigo muchos efectos
adversos en el crecimiento, en la salud y en el desarrollo cognitivo (Ensanut,
2011 — 2013), lo que se refleja en nifio de 5 a 11 afos, cuyo retardo en talla

esta alrededor del 15%.

La obesidad y el sobrepaso también surgen como un problema de
malnutricidon entre la poblacién, que llega a resultar en enfermedades
cronicas como “la diabetes mellitus Tipo 2, hipertension, enfermedades

cardiovasculares, y ciertos tipos de cancer” (Ensanut, 2011 — 2013, p. 31).

Se estima que de cada 100 nifios de 5 a 1lafos, el 8,6% ya
presentan un cuadro de sobrepeso y obesidad, en adolescentes de 12 a 19
afos, un 26% y en adultos un 63% de ellos tienen problemas de sobrepeso

(Preocupante informe sobre desnutricién en nifios, 2013)
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Figura 12. Prevalencia de retardo en talla, sobrepeso y obesidad en la poblacion
escolar (5a 11 afos)

Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion. 2011 — 2013. Ministerio de Salud Publica.
INEC
Elaboracién: Freire et al.
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Figura 13. Prevalencia de diabetes por subregion

Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion. 2011 — 2013. Ministerio de Salud Publica.
INEC
Elaboracién: Freire et al.
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1.3 Consumo de Bebidas Gaseosas

Segun el Banco Central del Ecuador, la produccion de bebidas no
alcoholicas constituye el 4.62% del producto Interno Bruto Manufacturero y
con el 0.42% del producto Interno Bruto Total (Arteaga, 2010). El
movimiento del mercado de bebidas gaseosas en el Ecuador es de $10.6
millones mensuales, con un consumo mensual de 70 millones de litros
aproximadamente; esto es distribuido por las marcas principales de sodas,
sin embargo, la bebida gaseo que prevalece como la favorita para el
consumidor es la gaseosa negra (Jaramillo, 2008 & La sed de mas clientes
agitan embotelladoras, 2007).

Promedio Gasto Mensual, Cifras en
Millones de dolares

12 10,53
10
8
6
4
2 0,23
0
Total Nacional Costa Sierra Amazonia

B Promedio Gasto Mensual, Cifras en Millones de ddlares

Figura 14. Consumo de bebidas gaseosas en Ecuador

Fuente: Diario el Dinero
Elaboracién: Alex Jaramillo Mena, Universidad tecnoldgica Equinoccial

En la figura 15 expresa el porcentaje de las preferencias de los
consumidores por los diferentes tipos de gaseosas, poniendo como principal
a las sodas negras que abarcan el 50% del mercado, seguido por las colas
blancas con un 27%, las colas rosadas con un 13% y por ultimo las colas
amarillas con una participacion del 10% en el mercado nacional de bebidas
gaseosas (Jaramillo, 2008).
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Figura 15. Preferencias de las bebidas gaseosas en Ecuador
Fuente: Diario el Dinero
Elaboracién: Alex Jaramillo Mena, Universidad tecnolégica Equinoccial

Entre las marcas mas consumidas en el Ecuador como lo determina
en la figura 16, se encuentran la marca coca cola con 41.9% del mercado ,
pepsi con 9.1%, fanta con 5.1%, sprite con 3.2%, big cola con 1.2%, entre
otras con 39.5%. (Jaramillo, 2008).

3% 5%

Figura 16. Marcas preferidas por los consumidores en Ecuador
Fuente: Diario el Dinero
Elaboracién: Alex Jaramillo Mena, Universidad tecnoldgica Equinoccial
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1.4 Consumo de Agua embotellada

Una persona que vive en un pais tercermundista, aproximadamente
ingiere 3 litros de agua al dia (Macias, Orellana & Reyes, 2010). De manera
general, en Guayaquil una persona consume diariamente 166 litros de agua
para cubrir todas sus necesidades (Calle, 2012). Aproximadamente 7.5

millones de litros de agua ingiere la poblacién de Guayaquil diariamente.

1.5 Tendenciaen el gasto del consumidor

Otros
Productos de Limpieza

Alimentos
H Primer trimestre del 2012

Bebidas refrescantes ® Primer trimestre del 2011

Bebidas nutrititvas

Cuidado personal

0% 10% 20% 30%

Fuente: Kantar World panel; IPSA / EI Comercio

Esta figura demuestra la tendencia en los gastos del consumidor
ecuatoriano siendo el de las bebidas nutritivas uno de los principales
gastos, después del cuidado personal.

1.6 Tamafno de la Muestra
Para establecer el tamafio de la muestra, se aplicara la siguiente

formula:

B ZZxNxp=q
_E:(N—1}+E:*p*q

n

Férmula para determinar el tamafio de una muestra
(Crespo, 2013)

Se utiliza dicha formula ya que se trata de una poblacion finita de

habitantes, los ciudadanos de la ciudad de Guayaquil. (Crespo, 2013)
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La poblacion que se ha utilizado para tomar la muestra, es obtenida
de una proyeccion con datos historicos de los anteriores censos

poblacionales realizados en Guayaquil.

Tabla 2. Censos histéricos y sus resultados de los diferentes afios

Poblacién de
Censos Guayaquil
1950 258.966
1962 510.804
1974 823.219
1982 1.199.344
1990 1.508.444
2000 2.039.789
2010 2.350.915

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaboracién: Ericka Carriel Navas, Universidad de Guayaquil
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Figura 17. Proyeccion anual de los censos 1950 - 2010
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaboracién: Los autores
Para la elaboracibn de las proyecciones de la poblacién
Guayaquilefia, se utilizo la ecuacion lineal debido a que la poblacién ha
aumentado de manera lineal como lo muestra el Gréfico 21.
d
b = Zt(F‘t—F't- 1)
Pt+n=Pt+ I'III:FI:I M
Ecuacién de regresion Lineal
(Waner, 2008)
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Tabla 3. Proyeccién anual de los censos 2010 — 2020

AROS Poblacion
10 2.350.915
11 2.385.781
12 2.420.647
13 2.455.512
14 2.490.378
15 2.525.244
16 2.560.110
17 2.594.976
18 2.629.842
19 2.664.707
20 2.699.573

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaboracién: Los autores

2.800.000
2.699.573
2.700.000
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2.400.000

2.300.000

2.200.000

2.100.000
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Figura 18. Proyeccion anual de los Censos 2010-2020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaboracién: Los autores
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Datos adicionales para determinar la muestra:

Poblacién clase media Guayaquil: Aumenté en 19% (2009) a un
45% (2012) en 1'152.227 habitantes (Diario EI Comercio, 2013)

Poblacién que sufren Celiaquia: No pueden consumir avena debido
a que su organismo rechaza una proteina llamada Gluten que posee

estos tipos de cereales: trigo, cebada, avena, centeno.

En el Ecuador no hay estudios sobre el numero de Celiacos, ni
clasificacion por edad o sexo, el grupo de Celiacos en Ecuador a
través de su sitio web sostiene que existen 500 ecuatorianos que
padecen de este mal (Enfermos de celiaquia reclaman por falta de

apoyo del Gobierno, 2010).

Segun estudios de Alvarado (2013), a través del INEC, determina que

en Ecuador el caso de personas con este padecimiento llega a 60.000

habitantes, y en Guayaquil se estima 7.573 habitantes.

En el caso de las personas intolerantes a la lactosa se estima que en

Guayaquil hay una cantidad de 681.532 personas que padecen este mal.

Nifios de 0-1 afios de edad. Segun el ultimo censo elaborado en
Guayaquil el niumero de nifios entre 0 a 1 afio de edad es de 1.66%
de la poblacion total de Guayaquil, esto equivale a 39.145 nifios en el
2010 (INEC, 2010). Con la actual poblacién se estipula que son

41.919 nifios en Guayaquil de 0 a 1 afio de edad.

Personas mayores de 90 afios. Segun el especialista Ramdn Tormo,
para que una persona sea menos propensa a sufrir osteoporosis a
temprana edad (50 afios), es recomendable el consumo de leche
(medio litro al dia) y alimentos saludables, con esto se podria reducir

en un 70% las personas que sufren de osteoporosis. (Quelart, 2011).

49



Tabla 4. Poblacion total para la muestra

Poblacion total de Guayaquil Afio 2014 2.525.244
Poblacion Guayaquilefia con Celiaquia 7.573
Poblacién Guayaquilefa intolerantes a la lactosa 681.532
Poblacién Guayaquileiia de 0-1 afio de edad 41.919
Poblacién Guayaquilefia tomada para la muestra | 1.794.220

Fuente: Alvarado, INEC & Enfermos de celiaquia reclaman por falta de apoyo del gobierno.
Elaboracidn: Los autores.

Podemos determinar que dicha poblacion es infinita ya que es mayor
de 100.000 habitantes (Aching, 2006), por lo que se utilizara la férmula para
calcular una poblacion infinita (Indimer, 2010).

Z*xpw*q
n=—-—m-
E.ﬂ
Formula para calcular el tamafio de la muestra de una poblacién infinita
(Indimer, 2010).

Z: Nivel de confianza; 95%, Z=1.96

e: Margen de error de la muestra deseado; 5%

p: Proporcién de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica del Estudio (dato desconocido); p=0.5

g: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica; q=1-p

n: Tamano de la muestra

_ 1.96% + 0.5 * 0.5

= 0.052 = 384 habitantes

El ndmero de encuestados ser4d de 384 personas, con la cual

podremos obtener resultados con un nivel de confianza del 95%.

(Las preguntas del modelo de la encuesta se detallan en el anexo n° 6)
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1.7 Andlisis de la encuesta

Sexo

Tabla 5. Sexo de las personas encuestadas

Sexo [frecuencia|Porcentaje
Masculino 201 52%
Femenino 183 48%
TOTAL 384 100%

Elaboracion: Los autores.

Sexo de los Encuestados

m Masculino m=Femenino

Figura 19. Sexo de los encuestados
Elaboracion: Los autores.

Andlisis: Entre las personas encuestadas se encuentra que un 52%

pertenecen al sexo masculino y el 48% restante al sexo femenino.
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Edad

Tabla 6. Edades de las personas encuestadas

Edad Frecuencia | Porcentaje
12-20 63 16%
21-30 94 25%
31-40 78 20%
41-50 78 20%
51-60 57 15%
61-70 14 4%
Total 384 100%

Elaboracion: Los autores.

m12-20
m21-30
m31-40
m41-50
m51-60
m61-70

Figura 20. Edades de los encuestados

Elaboracion: Los autores.

Tabla 7. Pregunta 1

Andlisis: La mayoria de las personas encuestadas se encuentra

entre los 21 a 30 afios, ocupando un 25% del total de los encuestados.

1.7.1 ¢Le gusta o adquiere bebidas nutricionales a base de

Respuestas | Frecuencia|Porcentaje
Si 364 95%
No 20 5%
Total 384 100%

Elaboracion: Los autores.
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mSi mNo

Figura 21. Pregunta 1
Elaboracion: Los autores.

Andlisis: En el mercado de guayaquilefio un 95% del total de los
encuestados afirmd que les gustan las bebidas a base de avena, mientras

gue un 5% indicaron que no les gustan dicho producto.

1.7.2 ¢Cual es su marca preferida al momento de consumir

bebidas a base de avena?

Tabla 8. Pregunta 2

Marca Frecuencia |Porcentaje
Toni 127 17,66%
Alpina 133 18,50%
Nestlé 127 17,66%
Nutri Avena 49 6,82%
Avena Polaca 167 23,23%
colada tradicional 111 15,44%
Facundo 2 0,28%
Otro 3 0,42%
Total 719 100%

Elaboracion: Los autores.
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Figura 22. Pregunta 2
Elaboracién: Los autores.

Andlisis: Entre las marcas preferidas de bebida a base de avenas en
el mercado de Guayaquil, estan las marcas Toni, Alpina, Nestlé y Avena
Polaca siendo esta ultima la favorita entre las cuatro marcas con un 23,23%.
También estan presente la colada tradicional y Nutri avena con 15,44% y
6,82% de preferencia respectivamente. Entre las menos preferidas estan
Facundo y otros con alrededor del 1%.

1.7.3 ¢Por lo general, donde adquiere este tipo de bebida?
Tabla 9. Pregunta 3

Lugares potenciales Frecuencia Porcentaje

Tiendas 167 22,69%
Panaderias 101 13,72%
Supermercados 256 34,78%
Venta informal en las calles 73 9,92%
En su hogar como colada 117 15,90%
colada acompafiada con el almuerzo en

restaurantes 19 2,58%
Otro 3 0,41%

Total 736 100%

Elaboracién: Los autores
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Figura 23. Pregunta 3
Elaboracién: Los autores

Andlisis: Las personas encuestas sefialaron que generalemente
adquieren dicho producto en lugares como supermercados (34,78%),
seguido de las tiendas (22,69%); en menor proporcion se encuentra las
panaderias y las coladas hechas en casa resultando en un 13,72% y 15,90%
respectivamente. Y en los lugares menos frecuentes de compra se

encuentra las en las calles, y en los restaurantes acompafiadas como colada

en el almuerzo.

1.7.4 Senale la frecuencia de su consumo:

Tabla 10. Pregunta 4

dFrecuenma Cantidad | Porcentaje
e consumo
Todos los dias 21 5,63%
Dos o0 mas
dias por 153 41,01%
semana
Dosomas | 199 | 53350
dias por mes
Total 373 100%

Elaboracion: Los autores.
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Figura 24. Pregunta 4
Elaboracién: Los autores.
Analisis: El consumo de las bebidas de avena se da en su mayoria,

ocasionalmente, es decir de dos 0 mas dias por mes, con un porcentaje
del 53,35% entre los consumidores encuestados, seguidos de un
consumo de dos o0 mas dias por mes del 41,01%, y una minoria consumo

estos productos diariamente representando el 5,63%.

1.7.5 ¢ Cual es la cantidad que generalmente compra de este
tipo de bebida?

Tabla 11. Pregunta 5
Frecuencia|Porcentaje

1 litro para la 110 29%
familia
Env_ase_ personal 266 71%
individual

Elaboracion: Los autores.
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B 1 litro para la familia  mEnvase personal individual

Figura 25. Pregunta 5
Elaboracién: Los autores.

Andlisis: Un 71% de los encuestados sefialan que adquieren
generalmente una presentacion de envase individual, mientras el 29%

restante prefiere la presentacion de un litro.

1.7.6 ¢Qué tipo de envase adquiere de este producto?

Tabla 12. Pregunta 6

Tipo de Envase |Cantidad |Porcentaje
Vaso 53 14%
Funda plastica 27 7%
Envase de carton 201 5204
Tetrapak
Envase plastico 119 31%

Elaboraciéon: Los autores
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Figura 26. Pregunta 6
Elaboracion: Los autores

Andlisis: Entre los tipo de envase que mas se compra de dicho
producto es el tetra pak, y el envase plastico, siendo el tetra pak el de
mayor adquisicion representado un 52% del total de las encuestas.

1.7.7 ¢Qué sabores o frutas le agradaria probar al momento
de consumir bebida nutritiva fortalecida con avenay

leche?

Tabla 13. Pregunta 7

Frutas Frecuencia|Porcentaje
Avena con Araza 221 47%
Avena con borojé 86 18%

Avena con higo 76 16%

Avena con pitahaya 79 17%
amarilla

Ninguna 13 3%

Elaboracion: Los autores
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Figura 27. Pregunta 7
Elaboracién: Los autores

Andlisis: La avena con araza sefiala el porcentaje de preferencia mas
alto (47%) entre las personas encuestadas, mientras que las tres avenas
borojé, higo y pitahaya amarilla, tienen una preferencia promedio del
17%. Sin embargo un 3% de los encuestados sefialaron que no les

gustaria ninguno de los cuatros sabores.

1.7.8 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar para disfrutar este
tipo de bebida en presentacidén de 260gr (envase

pequefio) y de 1 litro?

Tabla 14. Pregunta 8 Linea tradicional

Linea tradicional
(precio) 260gr 1 litro
$0,30 - $0,50 176
$0,50 - $0,75 124
$1,30 - $1,50 239
$1,50 - $1,75 57

Elaboracién: Los autores
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Elaboracién: Los autores

Figura 28. Pregunta 8 Linea tradicional

Andlisis: La linea tradicional registr6 que 176 encuestados que
pagarian de $0,30 - $0,50 por una presentacion de 260 gr, mientras que 124
encuestados pagarian $0,50 - $0,75 por la misma presentacion.
lado la presentacion en envase de 1 litro, 239 encuestados sefialaron que

Por otro

pagarian un valor entre $1,30 - $1,50, mientras que los otros 57 estarian

dispuesto a adquirirlo entre un precio de $1,50 - $1,75.

Tabla 15. Pregunta 8 Linea light

Linea light
(precio) 260gr 1 litro
$0,75 - $1,00 246
$1,00 - $1,25 99
$1,80 - $2,00 248
$2,00 - $2,25 92

Elaboracién: Los autores
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Figura 29. Pregunta 8 Linea light
Elaboracién: Los autores

Analisis: La linea light registré que 246 encuestados que pagarian de
$0,75 - $1,00 por una presentacion de 260 gr, mientras que 99 encuestados
pagarian $1,00 - $1,25 por la misma presentacion. Por otro lado la
presentacion en envase de 1 litro, 248 encuestados sefialaron que pagarian
un valor entre $1,80 - $2,00, mientras que los otros 92 estarian dispuesto a

adquirirlo entre un precio de $2,00 - $2,25.

1.7.9 ¢Estaria dispuesto a reducir el consumo de bebidas
gaseosas gue no contienen aporte nutricional y a la vez

engordan, para reemplazar por avenas con frutas?

Tabla 16. Pregunta 9

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 353 92%
No 31 8%

Elaboracién: Los autores
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Figura 30. Pregunta 9

Elaboracioén: Los autores
Andlisis: El 92% de los encuestados sefialaron que estarian
dispuesto a reducir el consumo de bebidas gaseosas por avenas, mientras
que un el 8% restante, manifestaron mantenerse fieles al consumo de

gaseosas.

1.8 Focus Group

Dentro de la metodologia del focus group o grupo focal, sobre el nimero de
participantes, este es un factor importante ya que se requiere un balance al
tener suficiente cantidad de personas para construir una discusién, y al no
tener tantos, ya que se hace multitudinario y puede ser un problema.
Entonces, el focus group tipico estd compuesto entre seis a diez

participantes con una sesién de entre 90 a 120 minutos maximo.

Cuando se espera que la diversidad de opiniones o actitudes, es
recomendable planificar varios focus groups. Pero en todo caso, en la
mayoria de estudios 0 proyectos se requieren de tres a cinco focus groups,
tomando en cuenta que los participantes tienen diversas o varias opiniones y
que el tema a evaluar, no es tan complejo (Mella, 2000).

Para realizar nuestro Focus Group, hemos decidido organizar 3
grupos focales compuesto de 7 personas cada uno y con diferentes rangos
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de edades debido a que nuestra segmentacién es de personas de 1 a 60
afos de edad. El primer grupo focal sera compuesto por nifios y jévenes
entre 12-20 afios de edad, ya que a partir de los 12 afios los nifios son
conscientes de lo que quieren y de lo que hacen (Fundacion Belén, s.f.); el
segundo grupo sera compuesto de adultos entre 20-40 afios de edad, el
tercer grupo estara integrado de adultos y mayores de 40-60 afios de edad.

A los participantes se les realizara las siguientes preguntas: Segun

cuestionario disefiado con tal propdsito, que adjuntamos en el Anexo n° 7.

Resultados de los Focus Group realizados:

1.8.1 Aplicacion No. 1 Rango de: Personas de 12 a 20 afios

a.) ¢ Qué les parecio el producto?
e Avena con Borojo:
Los participantes consideraron la avena con borojé con un ligero
sabor picante pero apetecible, con un agradable sabor, un buen
olor y un poco espeso.
e Avena con Pitahaya:
Los participantes consideraron este producto tiene sabor
agradable, no se percibe el sabor de la pitahaya, tiene un buen
olor y posee una textura liquida perfecta.
e Avenacon Araza:
A los participantes les parecié un poco acida pero agradable, con
cierto sabor a naranjilla y con aroma agradable.
e Avena con higo:
Los participantes consideraron este producto tiene un excelente

sabor, la suficiente azucar, y un olor a higo que es muy agradable.

b.) ¢ Como cree usted que se podria mejorar el producto?
e Avena con Borojo: Afadirle un poco mas de borojé, un poco

mas de azlcar y agregar mas leche.
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e Avena con Pitahaya: Afhadirle mas pitahaya.
e Avena con Araz&: No afadirle tanta arazd y agregarle mas
azucar.

e Avena con higo: No afiadirle azucar.

c.) ¢Les gusto la presentacion del producto?
Los participantes les parecio poco agradable y no practico el envase

de vidrio en el que fue presentado.

d.) ¢Qué tipo de envase usted cree que es el mas conveniente para
el producto?
Los participantes expusieron que el mejor envase es el de tetrapack,
sin embargo otras opciones que se pueden considerar como el envase

plastico o funda plastica.

e.) ¢Estaria dispuesto a comprar este producto por un precio
asequible?
Los siete participantes estan de acuerdo en comprar este producto
por un precio razonable, por ejemplo un envase personal a un precio de
$0.80 - $1.00.

f.) ¢En ddénde les gustaria encontrar este producto?
Los lugares mencionados por los participantes fueron:

supermercados, panaderias y tiendas de barrio.

g.) ¢En qué medio publicitario le gustaria escuchar sobre el
producto?

Los medios publicitarios que fueron mencionados por los participantes
son: en la Television, en la radio y en las redes sociales, ya que la mayoria
del tiempo pasan viendo la television en sus hogares, la radio en sus
transportes publicos y privados; y siempre se van actualizando a través de

sus redes sociales sobre productos nuevos.
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h.) ¢ Adquiriria una presentacién grande de este producto para
consumirla en su hogar (1 litro)?
Los siete participantes estan dispuestos a comprar estos productos en

presentacion familiar para consumirlo en sus hogares.

i.) ¢Estaria dispuesto a desayunar este producto, cuando no tenga
tiempo de preparar uno en casa?
Todos estuvieron de acuerdo en consumir estos productos como

sustituto del desayuno cuando no tengan tiempo de preparar uno en casa.

j.) ¢Cree que la avena podria reemplazar a las bebidas gaseosas?
Todos estan de acuerdo en que la avena podria reemplazar a las

bebidas gaseosas.

Analisis:

Con el siguiente focus group se puede determinar que las bebidas
tienen un sabor agradable, un excelente olor y una buena textura; aunque se
podria mejorar un poco en cuestion de sabor y textura afiadiendo mas un
poco mas de fruta y mas leche. La que tuvo mas aceptacion fue la avena de
higo por su dulce sabor.

Los siete participantes estuvieron de acuerdo en que el mejor envase
para esta bebida es el de tetrapack, sin embargo otras opciones que se
pueden considerar como el envase plastico o funda plastica. Se establecio
gue a todos les gustaria encontrar estos productos en los supermercados,
tiendas de barrio y panaderias a un precio entre $0.80 y $1.00. La publicidad
mMAas conveniente para estos productos seria en la televisién, radio y en las
redes sociales ya que estos lugares son los mas frecuentados por los
jévenes y adultos.

Finalmente se concluyé que los participantes estarian dispuestos a
comprar una presentacion grande (1 litro) de los productos, todos estan de
acuerdo en consumir estos productos como sustituto del desayuno en caso
de que no tengan tiempo de prepararse uno en casa por falta de tiempo; y
los 7 participantes creen que la avena podria reemplazar a las bebidas

gaseosas.
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1.8.2 Aplicacion No. 2 Personas: de 20 a 40 afos

a.) ¢Qué les parecio el producto?

e Avenacon Borojo:
Los participantes consideraron la avena con borojo agria,
grasoso y de olor no agradable.

e Avena con Pitahaya:
Los participantes consideraron este producto de muy buen
sabor, y agradable olor. Consideraron que tenia un sabor dulce
apropiado pero muy un tanto diluido.

e Avena con Araza:
A los participantes les pareci6 muy rica en su sabor, buen
espesor y aroma bastante agradable.

e Avenacon higo:
Los participantes consideraron este producto muy bueno, pero

para dos de ellos estaba muy dulce.

b.) ¢, Como cree usted que se podria mejorar el producto?
e Avenacon Borojo: Agregarle mas dulce, y especias de olor.
e Avena con Pitahaya: Hacerla mas espesa.
e Avena con Araza: Agregarle mas dulce.
e Avena con higo: Hacerla un poco mas espesa.

e Servir las cuatro diferentes avenas bien heladas.

c.) ¢Les gusto la presentacion del producto?
A ninguno de los participantes les gusto el tipo de envase en que fue
presentado (envase de vidrio).

d.) ¢Qué tipo de envase usted cree que es el mas conveniente para el
producto?

Los siete participantes manifestaron que la mejor presentacion seria

la de Tetrapak 0 en envase plastico con tapa enroscable.
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e.) ¢Estaria dispuesto a comprar este producto por un precio
asequible?
Los participantes consideraron que comprarian un envase pequefo
de este producto (cuatro avenas) si su precio estaba en $0,70 - $1,00.

f.) ¢En donde les gustaria encontrar este producto?
Entre los lugares que fueron mencionados estan: supermercados,

tiendas de barrio, y bares de escuela y colegio.

g.) ¢En qué medio publicitario le gustaria escuchar sobre el
producto?
Entre los medios publicitarios que fueron mencionados estan:
Television y radio publicitados por personas famosas, en vallas publicitarias
en lugares concurridos como el centro de la ciudad, en la fachada de las

tiendas, por medios de hojas volantes, y en redes sociales.

h.) ¢Adquiriria una presentacion grande de este producto para
consumirla en su hogar (1 litro)?
Si, y cinco de ellos también estarian dispuestos a comprar estas avenas

por conjunto. Es decir las cuatro avenas en un solo empaque.

i.) ¢Estaria dispuesto a desayunar este producto, cuando no tenga
tiempo de preparar uno en casa?

Todos asintieron.

j.) ¢Cree que la avena podria reemplazar a las bebidas gaseosas?

Todos asintieron.

Anélisis:

Segun el focus group realizado podemos notar que las cuatros
diferentes bebidas gustarian mas si sirvieran bien frias y con mas espesor
en su textura. La bebida de borojo fue la que menos gusto por su sabor y

olor, pero podrian ser mejorados.
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Todos pensaban que el mejor envase para estas bebidas seria un
tetrapak o envase plastico con tapa enroscable. También se determind que
todos les gustaria encontrar estos productos en principalmente en
supermercados y tiendas de barrios a un precio entre $0,75 y $1,00 y que
cuya publicidad sea en medios importantes como radio o televisién, asi
también como en vallas publicitarias o en redes sociales.

Finalmente se determind que los participantes si comprarian una
presentacion mas grande de un litro, y que estarian dispuesto a consumirlo

en el desayuno por falta de tiempo o incluirlas en el desayuno cotidiano.

1.8.3 Aplicacion No. 3 Personas: de 40 a 60 afos

a.) ¢,Qué les parecio el producto?
e Avenacon Borojo:
La mitad de los participantes consideraron que tiene una buena
textura liquida y la otra mitad que estada espesa. Tos
estuvieron de acuerdo que tiene buen sabor y un olor

agradable.

e Avena con Pitahaya:
Todos los siete participantes les agrado el sabor, a pesar de
gue no se percibe muy bien el sabor de la pitahaya, les agrado
el olor y la cantidad de azucar fue la apropiada.

e Avenacon Araza:
A cinco de los participantes les gusto el sabor, los otro dos
consideraron que estaba un poco acida, todos estuvieron de
acuerdo que tiene un aroma muy agradable.

e Avena con higo:
Los participantes consideraron que tiene un olor agradable, un

poco espesa, pero el sabor estuvo excelente.
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b.) ¢ Como cree usted que se podria mejorar el producto?
e Avena con Borojo: Afadirle un poco mas de leche, y un poco
mas de borojo
e Avena con Pitahaya: Un poco mas de semillas de chia para
gue se espese un poco.
e Avena con Araza: Afadirle un poco mas de azucar

e Avena con higo: Disminuir un poco la cantidad de azucar.

c.) ¢Les gusto la presentacion del producto?

A los participantes les gusto en envase de vidrio que fue presentado.

d.) ¢Qué tipo de envase usted cree que es el mas conveniente para
el producto?
Los participantes establecieron que el envase de tetrapack es el mas

adecuado y fuera de riesgo de romperse con facilidad.

e.) ¢Estaria dispuesto a comprar este producto por un precio
asequible?

La mayoria de los participantes (5) estan dispuestos a comprar los
productos de presentacién de 1 litro por un precio de $1.75 - $2.00 y los
demas participantes (2) comprarian una presentacion personal a un precio
de $0.60 - $ 0.85.

f.) ¢En ddnde les gustaria encontrar este producto?

Los lugares preferidos por los participantes para encontrar estos

productos son los supermercados, tiendas del barrio y panaderias.

g.)¢En qué medio publicitario le gustaria escuchar sobre el
producto?

Los participantes decidieron que los medios publicitarios que les

gustaria escuchar sobre el producto son: en la television, en la radio y en

revistas como Vistazo o Vanidades.

h.) ¢ Adquiriria una presentacion grande de este producto para

consumirla en su hogar (1 litro)?
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Todos los participantes estan dispuestos a comprar estos productos

en presentacion de 1 litro para consumirlo en sus hogares.

i.) ¢Estaria dispuesto a desayunar este producto, cuando no tenga
tiempo de preparar uno en casa?

Los 7 participantes tuvieron una respuesta afirmativa con respecto al

consumo de estos productos como sustituto del desayuno cuando no

tengan tiempo de preparar uno en casa.

j.) ¢Cree que la avena podria reemplazar a las bebidas gaseosas?

Los participantes afirmaron que la avena podria reemplazar a las
bebidas gaseosas.

Andlisis:

Se puede establecer con los resultados del Focus group que el sabor,
olor y textura de los productos son agradables para los participantes. Sin
embargo se los puede mejorar en tanto la cantidad de azucar y cantidad de
pulpa de fruta. La que tuvo mayor aceptacion fue la avena de araza por su
sabor de acides que gusto a sus paladares.

Los participantes expusieron que el envase mas conveniente para los
productos es el envase de tetrapack, ya que es menos propenso a que en
una caida se rompa con facilidad. Los supermercados y las tiendas de barrio
son los lugares que a los participantes les gustaria que estén los productos a
un precio entre $0.65 y $0.85 para el envase personal y estarian dispuestos
a comprar una presentacion grande (1 litro) para consumirlo en su hogar a
un precio entre 1. 75 y $2.00. La publicidad preferida por los participantes
para saber acerca de los productos son la television, la radio y las revistas.

Finalmente se concluyé que los participantes estarian dispuestos a
consumir estos productos como sustituto del desayuno en caso de que no
tengan tiempo de prepararse uno en casa por falta de tiempo; y los 7

participantes creen que la avena podria reemplazar a las bebidas gaseosas.
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1.9 Analisis del contraste realizado entre las dos
metodologias aplicadas

Como hemos podido apreciar en la investigacion de mercado, hemos
utilizado dos metodologias para ser contrastadas: a) Encuestas al grupo
objetivo y b) FocusGroup aplicado a 3 rengos de edades. De las que se
desprenden una aceptacion por los productos en ambas lineas: teniendo

mayor preferencia la linea Light 94,78% sobre la tradicional de 82,41%.

1.10 Resumen de las encuestas

e EI 95% de los encuestados les gusta las bebidas a base de avena.

e La Avena Polaca es la marca preferida con un 23,23%, seguida por la
avena Alpina con un 18,5%.

e Los Supermercados y tiendas de barrio son los lugares preferidos
para comprar estos productos.

e EI53% de los encuestados consume avena dos o mas dias por mes.

e EI 71% de los encuestados prefiere comprar el envase individual.

e EI 52% de los encuestados prefieren el envase Tetratpack, seguido
por el envase plastico con el 31%.

e El 47% de personas encuestadas les gustaria probar la avena con
araza.

e En lalinea tradicional 176 encuestados pagarian de $0,30 - $0,50 por
una presentacion de 260 gr.

e Linea tradicional 239 encuestados sefalaron que pagarian un valor
entre $1,30 - $1,50.

e Linea light 246 encuestados pagarian de $0,75 - $1,00 por una
presentacion de 260 gr.

e En la linea light 248 encuestados sefialaron que pagarian un valor
entre $1,80 - $2,00 por la presentacién de 1 litro.

e EI 92% de los encuestados manifestaron que estarian dispuestos a

reemplazar las gaseosas por la avena.
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Tabla 17. Resultados de Focus Group

RESUMEN RESULTADOS FOCUS GROUP

EDADES 12-20 20-40 40-60
HIGO
SABOR Muy Agradable Muy Agradable Muy Agradable
OLOR Muy Agradable Muy Agradable Muy Agradable
TEXTURA Muy Agradable Muy Agradable Muy Agradable
PITAHAYA
SABOR Agradable Muy Agradable Muy Agradable
OLOR Agradable Muy Agradable Muy Agradable
TEXTURA Agradable Muy Agradable Muy Agradable
BOROJO
SABOR Muy Agradable NO Muy Agradable Muy Agradable
OLOR Agradable NO Muy Agradable Muy Agradable
TEXTURA Espesa Agradable Espesa
ARAZA
SABOR Acida Muy Agradable Agradable
OLOR Muy Agradable Muy Agradable Muy Agradable
TEXTURA Muy Agradable Muy Agradable Muy Agradable
FACTORES
ADICIONALES
MEJORAS Mas leche y mas fruta Mas espesor Mas leche y mas fruta
PREFERIDA Avena con Higo Avena con araza Avena con araza
ENVASE Tetrapack o envase Tetrapack o envase Tetrapack o envase
plastico plastico plastico
LUGAR Supetrgr(]acrigzdos y Supermercados y tiendas | Supermercados y tiendas
$0.80 a $1.00 Envase $0.75 a $1.00 Envase $0.65 a $0,85 p. personal ;
PRECIOS
personal personal y $1,75 a $2,00 p. grande
PUBLICIDAD Television, Radio y Television, Radio_ y Rgdes Televisior_1, Radio y
Redes s. s. y vallas publicitarias Revistas
PRESENTACION 1 litro Si Si Si
USO COMO
SUSTITUTO D. Si Si Si
DESAYUNO
REMPLAZO DE LAS . . :
GASEOSAS S S S
Elaboracién: Los autores
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CAPITULO N° 2

PLANIFICACION ESTRATEGICA, GESTION
ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO

2.1 Planificacion estratégica

2.1.1 Mision
Proveer de productos a base de avena, de alta calidad contribuyendo
a la salud y nutricion a todas las clases sociales al mercado Guayaquil.

(Fase inicial)

2.1.2 Vision

Posicionarnos como unas de las empresas lideres del mercado
nacional en la produccion y comercializacion de avenas no tradicionales e
innovadoras. (Segunda fase) Asimismo en un futuro cercano incursionar en

el mercado internacional fronterizo. (Tercera fase).

2.1.3 Valores organizacionales

Responsabilidad social y ambiental, Compromiso con nuestros
clientes, Respeto a la ley vigente, Puntualidad en la entrega de nuestra
mercaderia, Eficiencia en nuestras actividades econdmicas, Trabajo en

equipo, Productos de calidad.

2.1.4 Objetivos Institucionales

a) Nuevo: En los primeros afios, consolidarnos como marca y pequefia

empresa siendo lideres en el mercado local de Guayaquil. (5 afios)

b) Fijo: Sostener la calidad nutricional manteniendo el sabor agradable
de cada avena. E iniciar la comercializacion a nivel regional y

nacional. (Segunda fase) 5 afios adicionales.

Ademas desarrollar el marketing mediante el portal de internet
para comunicarnos directamente con nuestros consumidores y tomas

de pedidos. Obtener la certificacion de buena calidad, y mantenerla.
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Tomar las decisiones de eliminar del mercado los productos de baja
demanda. Trabajar en nuevas alternativas, de 1&D+l, lanzando al
mercado 1 o 2 nuevos productos anualmente y mantener innovados
los productos tradicionales iniciales. Mantener un amplio inventario de

proveedores de frutas y MPD*® nacionales.

c) Variable: Implementar correctivos en base a los informes de control,
auditoria interna, externa y de calidad que se presenten donde se
evidencias deficiencias operativas de gestion, produccion o de
cualquier areas, que este afectando la buena administracién

empresarial.

d) Permanente: Alianzas estratégicas con el Gobierno, para lograr una
linea de productos energéticos de bajo costo para las colaciones
escolares de las guarderias, escuelas publicos. Proyecto que debiera
ser de baja rentabilidad individual, el éxito seria el financiamiento de
costos fijos y generar una rentabilidad del 2% por unidad que se
vuelve representativa en el volumen de ventas. Para asi poder
generar mayores utilidades en las lineas orientadas a la clase

popular, mediay alta.

15 MPD, Materias primas Directas, formula y sigla utilizadas en la contabilidad de costos.
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2.1.5 Anélisis F.O.D.A.

Tabla 18. Analisis FODA

INTERNO

AMBIENTE

Fortaleza FCE Oportunidades FCE
*Capacidad de detectar en el | *40% *Mercado interno de bebidas de | *40%
mercado actual de avenas avena en desarrollo.
nuevas innovaciones *Apoyo del gobierno a través de | *30%
mediante la aplicacion de la diversificacion de matriz
I&D+I. *25% productiva. *20%
*Elaboracién de Productos *Facilidades financieras para
con alto nivel nutritivo y valor emprendedores por parte de la 10%
agregado diferenciado, | 25% CFN (Programa Progresar).

(VCDs) *Expansion al mercado nacional
*Personal capacitado interno | 10% ol € internacional.
de la empresa y propietarios. E
*Variedad de productos. ;
TOTAL 100% - TOTAL 100%
Debilidades FC E Amenazas FC
*Limitada  capacidad de | *50% :Ié *Competencia directa de las | *30%
produccion para cadenas <| PYMES dedicadas al negocio de
masivas. avenas. *30%
*Sostener el control de *300%% *Bajo cultivos de frutas como el
calidad en las frutas Arazd, Pitahaya y Borojo. *15%
*Limitaciones de acceso a *20% *Insuficiencia de canales de
financiamiento en la banca distribucion masivos en
formal privada. Guayaquil.(3 Grandes cadenas) | *15%
TOTAL 100% *Consumo de productos
sustitutos.
*Inflacion de MPD. *10%
TOTAL. 100%

FCE: Factor clave de Exito.

FC: Factor critico.

Elaboracién: Los autores
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2.1.6 Anélisis PERSTAL

a)

b)

Entorno Politico

Actualmente Ecuador es pais politicamente estable.

Ecuador es un pais que se gobierna de forma descentralizada.

El pais destina el 6,7% del PIB a subsidios a la gasolinay el 1,3% a la
salud (El comercio, 2012).

Negociacion de acuerdos comerciales con la Unidn Europea.

Entorno Econdmico

La inflacion es més baja que el promedio de América Latina y se ubico
en 3,76% al 30 de noviembre de 2014 (Banco central del Ecuador,
2014).

El Ecuador cuenta con una tasa de interés pasiva del 5,18%, y una
tasa de interés activa del 8,19% en diciembre del 2014 (Banco Central
del Ecuador, 2014)

El pais se ubica como la octava economia mas grande de América
Latina, con un crecimiento anual promedio del 5% (Banco central del
Ecuador, 2014)

Segun el Ministerio de Finanzas del Ecuador (2013), la proporcién de
la deuda publica total respecto al Producto Interno Bruto (PIB) del
2013, que cerré en 93, 577.2 millones, represento el 24,4% en ese
afio. Con 10,6% de deuda interna y 13,8% deuda externa. (como se
cité en EI Comercio, 2014), que esta dentro de los limites tolerables.
Economia dolarizada, y cuya balanza de pagos registra una mejora en
85,9% en el primer trimestre del 2013 con $-41,3 millones, en relacion
con el ultimo trimestre del 2012 con $-293,8 millones (Se reduce saldo

negativo de la balanza de pagos afirma Banco Central, 2013).

Entorno Religioso

Segun INEC (2010) la mayor parte de la poblacion ecuatoriana es
Catolica (80,44%), seguida por los evangélicos (11,30%), y después
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d)

por los testigos de Jehova (1,29%), quedando el 6,96% en otras
religiones.

Un 41% de los ecuatorianos piensa que lo mas importante es la
familia, seguido por un 36,69% al trabajo y un 6,56% a la salud.

Las mujeres y las personas mas ricas consideran a la familia como su
prioridad, a diferencia de los hombres que consideran mas importante

el trabajo.

Entorno Social

El Ecuador posee 15441.774 ciudadanos, mas del 57% se encuentra
en el rango de 15 a 50 afios de edad, ademas cuenta con una tasa
del 5% de desempleo una de las mas bajas de la region.

Segun el INEC el Ecuador bordea una tasa de crecimiento
demografica anual de 1.52%.

Entre las principales etnias se encuentra: mestizos (65%), Indigenas
(25%), Blancos (7%), y Afro-ecuatorianos (3%).

La tasa de matriculacion universitaria ha pasado de 22.9% en el 2006
a 28.3% en el 2010.

Segun el Ministerio de Educacion de Ecuador (2010) la tasa de

analfabetismo se ubica en 6,80%.

Entorno Tecnoldgico

Ecuador cuenta con acceso sofisticado a servicios de
telecomunicaciones, esta conectado a la red de fibra Optica que
administra la Telefénica International Wholesale Services.

Guayas registra el mayor cantidad de personas que tienen un teléfono
inteligente (Smartphone) con un 20,8%, y le sigue Pichincha con
12,6%.

En la actualidad, la tecnologia mévil cuenta con 4G LTE y con 4 973
usuarios registrados (Superintendencia de telecomunicaciones, como

se cito en Diario El Comercio, 2014)
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f)

9)

Entorno Ambiental

Gran Variedad de recursos naturales, en donde un alto porcentaje no
ha sido debidamente explotado y representa un gran potencial para
las inversiones internacionales (Ministerio de Turismo)

Pais ubicado en una de las areas mas productivas agricolas del
mundo.

Para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad que pueda causar
impacto ambiental la Subsecretaria de Calidad Ambiental del
Ministerio del Ambiente autoriza una licencia ambiental.

El Ecuador es un pais con diversos climas, en la costa y oriente
predomina un clima caluroso y subtropical, y en la sierra predomina
un clima frio durante todo el afio.

Impulso de una produccién mas limpia es decir el buen manejo de
energia y agua, ademas de la reduccién de desechos solidos al final
de la linea de produccion.

La nueva matriz energética, en proceso de ejecucidn esta
modificacién a futuro la relacion de energia térmica por hidroeléctrica,
generando ahorro de C20 a nivel de contaminacion ambiental e

incorporacion de zonas de generacidon energética Edlica.

Entorno Legal

Ley orgénica de regulacion y control de poder de mercado creada con
el fin de proteger a consumidores y empresas de los abusos de
practicas monopdlicas.

Ley organica de defensa del consumidor establece regulaciones para
cualquier tipo de abuso a los consumidores por parte de las empresas
privadas o publicas.
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2.2 Gestion Administrativa

2.2.1 Organigrama de la empresa

Junta de Accionistas

l

Gerente General

Ases. Contable Tributario ]

l i l l

G. de Vtas. Caja G. de Prod. Calid. Investigacion
. y desarrollo
mas
Plarlta innovacion
Bodega
v
Chofer

Figura 31. Organigrama funcional de la empresa

Elaboracién: Los autores

2.2.2 Nombre de la empresa o0 Razon social: Avenas Caseras
S.A. - ACASA

Se ha optado por dicho el modelo juridico de Sociedad Anonima,
empresa de capital abierto, cuyo nombre y modelo juridico. Facilitaria la

incorporacion de nuevos accionistas a futuro, la emision de acciones
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preferentes en caso de querer cotizarlas en la Bolsa de Valores, o hacer

emision de obligaciones, como fuente alternativa de financiamiento.

El nombre legal se asocia muy bien como nombre comercial
(ACASA), con el animo de enfatizar a las bebidas de avenas como un
producto propio de nuestra cultura. Tipico producto artesanal elaborado por

ecuatorianos, para ecuatorianos y el resto del mundo.

Cuando se alcancen los niveles de desarrollo adecuados para
exportar, con calidad certificada, la empresa podra crecer de forma
sostenible en la fase tres en aproximadamente 10 afios después de la fase

uno.
El eslogan comercial o promesa basica de la empresa seria el siguiente:

“avenas saludables, como las hechas en casa”.

2.2.3 Modelo de Administracion con calidad y liderazgo.

La empresa de tamafio pequefio en su primera fase, serd una sociedad
anonima formal y estara integrada por dos accionistas mayoritarios

fundadores que constituyen el 100% del Capital Social pagado.

La empresa se organizara con un modelo de gestién Innovador y
sustentado en la permanente investigacion & desarrollo como instrumento
para disefiar Ventajas Competitivas Diferenciadoras Sostenibles, (VCDs), El
liderazgo sera personalizado y fortalecido en el buen trato, pagos justos, y
gestion sustentada en certificacion de céalida ISO 9000 en la segunda fase
sin embargo se implementaran desde su inicio buenas practicas para en la
medida del éxito logrado alcanzar la certificacion oficial en el momento mas
adecuado cuando las ventas hayan crecido y logrado una representativa
participacion de mercado de al menos el 1% concentrado en la ciudad de

Guayaquil.
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2.3 Gestion de talento Humano

2.3.1 Personal a contratar

Tabla 19. Personal de la empresa

TOTAL
Cargo Cantidad s/un(]aldo Sueldo
22 mensual
Gerente
General 1 $ 1.500 $ 1.500,00
Jefe de
Marketing y 1 $1.500 | $1.500,00
Ventas
Asesor
Contable 1 $ 500 $ 500,00
Jefe Produccion
y calidad 1 $ 900 $ 900,00
Inv.y D + 1 $ 400 $ 400,00
Innovacion
Operadores de
Planta 5 $ 400 $ 2.000,00
Bodegueros 1 $ 354 $ 354,00
Caja 1 $ 354 $ 354,00
Chofer 1 $ 355 $ 354,00
TOTAL 13 $ 7.862,00

Elaboracién: Los autores

Tabla 20. Beneficios Sociales Legales

Beneficios sociales Legales
Décimo tercero 8,33%
Vacaciones 4,17%
Fondo de Reserva 8,33%
Aporte Patronal 11,15%
SECAP 0,50%
IECE 0,50%
TOTAL 32,98%
Décimo cuarto ($354/12) |$ 29,50

Elaboracién: Los autores
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Tabla 21. Sueldos y BSL. , mensuales y anuales

_ sueldo TOTAL | Beneficios Costo del personal
Cargo Cantidad | Sueldo Sociales
mes
mensual Legales
Mensual Anual

Clereie 1 1500 |$1.500,00| 524,25 | $1.543,69 | $18.524,25
General
Jefe de

Marketing y 1 1500 $ 1.500,00 524,25 $1.543,69 | $18.524,25
Ventas
Asesor

Contable 1 500 $ 500,00 194,42 $ 516,20 $6.194,42

Jefe

Produccion y 1 900 $ 900,00 326,35 $ 927,20 $11.126,35
calidad

Inv. y D+ 1 400 | $400,00 | 16143 | $41345 | $4.961,43

Innovacion

OREERITES 1 5 400 |$2.000,00| 807,17 | $2.067,26 | $24.807,17
Planta

Bodegueros 1 354 $ 354,00 146,27 $ 366,19 $ 4.394,27

Chofer 1 354 $ 354,00 146,27 $ 366,19 $4.394,27

Caja 1 354 $ 354,00 146,27 $ 366,19 $4.394,27

TOTAL 13 $7.862,00 | 2976,68 $8.110,06 | $97.320,68

Elaboracién: Los autores
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CAPITULO N° 3
ESTUDIO DE MARKETING Y MODELO DE NEGOCIO

3.1 Marketing Mix y Relacional Clasico e Innovado.

3.1.1 Modelo de Negocios Comercial:

ACASA, sera una empresa pequefia de produccion y distribucion
multicanales y alianzas estratégicas, gimnasios, farmacias, puntos de ventas
de almuerzos, cafeterias, comisariatos, universidades -colegios publicos y
privados, panaderias masivas ecuatorianas fuertes en cada barrio de
Guayaquil; que puedan sus productos complementarse perfectamente con
las “Avenas saludables”. De esta manera enfrentaremos al competidor

basico que en este caso es la “Avena Polaca”.

Los proveedores serdn pequefios y medianos seleccionados para
cumplir normas de calidad. En la segunda fase y segun el éxito en ventas y
volumen de produccién, se podria iniciar un proceso de expansion horizontal
hacia atrds para auto-proveerse de las frutas, mediante la inversién en una

haciendas especializadas en los frutos que demanda la empresa.
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3.1.2 Analisis de competitividad Las cinco fuerzas de Porter.
(5+1) que la complementariedad de negocios.

Productos sustitutos

F1

Leche de
soya y otros
lacteos

Complementariedad Poder de los clientes

F2
Rivalidad de firmas las grandes
agi cadenas de
ce:r’:r;?‘g’lsc%se autoservicio
via. F5 (monopsoni

ACASA Vs. 0s)
Avena
Polaca

F6
Alianzas

Poder de los
Proveedores

Ingresos de nuevos
competidores

F4

Proveedores
que
respeten
hormas de
calidad

F3
Vta.

ambulante
de coladas
caseras

Figura 32. Andlisis de las Fuerzas de Porter (5+1)

Elaboraciéon: Los autores

(F1)Amenaza de productos sustitutos

Aungue el producto del presente proyecto se posicionaria en el
mercado como un producto innovador y Unico en el mercado, no deja de ser
amenazado por bebidas lacteas que también aportan a la nutricion del
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consumidor como las leches de soya, bebida de avenas (de los
competidores), yogurt dietético, cereales refinados, y coladas tradicionales.

(F2)Poder de negociacion de los consumidores

Esta en manos de las cadenas de distribuidores autoservicios (Mi
Comisariato, Supermaxi, Tia) quienes tienen poder de mercado
(Monopsonios), Los clientes finales, no tienen poder de mercado, debido a
gue no ejercen sus derechos ciudadanos como consumidores al no utilizar la
Ley y reglamento de Defensa al consumidor, en la formulacion de los “Club
de consumidores”. Es importante destacar que la reciente Ley de Poder de

mercado que se estd institucionalizando, aspira a regular mejor las practicas

monopolistas de los fabricantes, u ofertantes de bienes y servicios.

(F3)Amenaza de nuevos competidores

Las barreras al mercado para nuevos competidores se ha visto
reducido por el actual gobierno ya que brinda algunos beneficios como
diferentes fuentes de financiamientos para emprendedores e incluso nuevas
modalidades para la rapida constitucion de empresas. Fomento de la Nueva

Matriz Productiva.

Es asi que si vendedores ambulantes de coladas se convirtieran en
microempresas legalmente constituidas representaria una significativa
amenaza para nuestro producto ya que podrian innovar sus productos con

nuevos sabores 0 mejores elementos nutritivos.

(F4)Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores serdn pequefios y medianos seleccionados para

cumplir normas de calidad propuesta por los fabricantes
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(F5)Rivalidad entre competidores

Avena Polaca y las coladas tradicionales que se consumen dentro del
hogar y de las ventas ambulantes en las calles son los productos a los que

vamos a competir de forma directa.

Sin embargo, también estan presente una competencia mas fuerte
posicionados por los lideres del mercado para hogares, como son: Toni,
Alpina y Nestlé. Estas tres grandes empresas estan posicionadas en las
cadenas mas importantes de consumo masivo en el Ecuador (Supermaxi y
Mi comisariato), por lo que se pretende que en una segunda fase del
proyecto tener una competencia directa con estas multinacionales a nivel

nacional.

La empresa tiene una ventaja superior a la competencia directa, que
es la diferenciacién del producto, puesto que se ofrece bebidas de avena de
cuatro diferentes sabores con frutas naturales y elementos diferenciadores

gue a largo plazo resultan ser tanto nutritivos como medicinales.
(F6)Complementariedad

Ubicarse en sitios estratégicos de concurrencia masiva Yy
complementaria como lo son las panaderias, gimnasios, bares de escuelas
colegios, universidades, cafeterias t kioscos que complementan sus

productos con la colada.

3.1.3 Producto (Nombre tentativo: Avena ACASA)

Avenas con frutas no tradicionales se constituye como un producto
innovador y a la vez nutricional ya que las frutas araza, Borojo, pitahaya e
higo al mezclarlas con avena y leche se obtiene un producto de exquisito
sabor y con gran aporte de vitaminas. Un producto enfocado a

consumidores de todas las edades desde los 4 afios en adelante.

La forma de presentacion de esta bebida a base de avena, se basa en

un envase plastico con contenido neto de 250gr., asi como lo sefialaron las
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encuestas y Focus Group, con disefio sencillo pero muy colorido que atrape

la atenciéon del consumidor.

A través de las encuestas realizadas se determind un precio promedio
de $0,90 pero con los costos llegamos a un precio real de $0,45 en cuanto a
la linea que es la que vamos a producir y comercializar. Un producto que
cuyos principales componentes son: La avena, leche semidescremada, bajo

en azucar o endulzado con Stevia, y con semillas de chia.

Con la comercializacién de este producto se presenta una alternativa
muy util y rdpida para personas que por el trabajo o por falta de tiempo no
alcanza a tomar un buen desayuno en las mafianas, este producto
reemplazaria en ocasiones aquel desayuno gracias a su alto contenido

nutricional.

3.1.3.1 Envase

Gracias a las encuestas y focus group, se determiné que los envases
ideales para este tipo de bebida son los envases tetrabrik, y envase plastico.
Para dicho producto se ha elegido el envase de plastico de polipropileno, ya
gue mantienen los alimentos en buenas condiciones por mas tiempo,
protegiendo al contenido contra influencias externas como golpes o derrame

de otros productos.

Los envases de polipropileno son resistentes, alargan la vida util de
los alimentos, bajan los costos, se prestan para reciclaje y reducen del 30 al
60% la produccién de gases de efecto invernadero lo que ayuda al medio
ambiente (Sosa, 2012).

El envase de polipropileno seleccionado tiene forma de un vaso
sellado con foil de aluminio, lo que constituye una presentacion practica y

cémoda para su consumo tanto para nifios, jovenes y adultos.

87



Figura 33. Modelo de envase del producto
Fuente: www.printopac.com/

3.1.3.2 Etiqueta
El proceso de etiquetado y etiqueta es plasmado por la compafia

proveedora de envases bajo disefio y especificaciones de la empresa
ACASA.

3.1.3.3 Embalaje

Para el respectivo embalaje, se necesitard de materiales como cajas
de carton y cintas de embalaje ya que son muy usuales para este tipo de
producto lo que brinda un adecuado manipuleo y transporte. Medidas de

caja: 48 cm de ancho, 25 cm de alto y 32 cm de profundidad.

Figura 34. Modelo caja de carton
Fuente: www.olx.com.ec/
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3.1.3.4 Proceso de elaboraciéon casero de las avenas

Ingredientes:

v" Avena en copos
Leche

Semilas de Chia

CORRS

Pulpa de la fruta (araza, borojé, higo y pitahaya amarilla)
Stevia (edulcorante natural)

Canela, clavo y pimienta de olor.

Tabla 22. Ingredientes a usar en las avenas

Avena con Araza

Avena con Borojo

A

Avena con Higo

Avena con Pitahaya amarilla

Elaboracion: Los autores
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Pasos de preparacion

a) Hervir la leche con avena y especies. Revolver hasta que espese.

b) Colary dejar que se enfrie de 15 a 20 minutos

c) Mezclar la avena con leche con la respectiva fruta, y licuar.

d) Endulzar con Stevia al gusto.

e) Agregar semillas de Chia aproximadamente una cucharada por vaso.

f) Refrigerar para servir bien fria.

Figura 35. Pasos para preparacion de avenas

Elaboracion: Los autores
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Tabla 23. Avenas listas para su consumo

Avena con Araza Avena con Borojé

Avena con Higo Avena con Pitahaya amarilla

Elaboracién: Los autores

91




3.1.3.5 Ciclo de vida el producto

| CICLO DE GESTION Il CICLO DE GESTION

Madurez

Introguccion

A

Ja)
> \//
v Se repite el cicl
1&D+i - e repite el ciclo
(Disefio Crecimiento »  mediante la 1&D+I
del v

Muerte

Figura 36. Ciclo de vida de la avena liquida

Elaboracién: Los autores

En la industria de Avenas, el producto se encuentra en su fase de
crecimiento desde la dptica Industrial artesanal masiva en el mercado de

Guayaquil, y Nacional.
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3.1.4 Precio

Se manejara una sola linea de producto debido a los resultados de la
Investigacion de Mercado: En presentacion de 250 ml. En envases plasticos
sellados que sirven para transportar y consumir a la vez. (Linea Light)

Politicas de precios:

Para facilitar la comercializacion se utilizara una mescla de politicas
de precios que seria la denominada mixta, porque se ajusta mejor a las

necesidades del consumidor y la empresa.

e Precios unicos, que facilitan la eleccion y decisién de compra.

e Precio fijado al consumidor final en $0.54

Para los establecimientos aliados a la red de comercializacion y los
vendedores ambulantes se aplicara un precio al distribuidor de $0.45

quedando una ganancia neta por unidad al distribuidor de $0.09

3.1.5 Plaza
Los lugares para la comercializacion de esta bebida a base de avena

serian pequefos canales de distribucion pero muy concurridos.

Al ser Avena Polaca nuestro principal competidor, se ha optado por tomar

MAas y mejores puntos de ventas estratégicos tales como:

v' Panaderias y Cafeterias: Las avenas con frutas no tradicionales
podrian constituir una mezcla ideal al acompafarla con el desayuno o

algun aperitivo a cualquiera hora del dia.

v' Farmacias: Por sus propiedades nutritivas, se convierte en un
producto apto de estar en las perchas de farmacias como Fybecca o
Pharmacy’s en donde se puede ofertar especialmente la linea light.

v' Supermercados: Los supermercados como Tia, Mi Comisariato o
Supermaxi son lugares donde ya se han posicionado competidores

muy fuerte como Toni, Nestlé y Alpina.
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El supermercado EI Coral constituye un punto de venta
estratégico importante ya que abarca mayor cantidad de
consumidores, y en el que no estad presente la competencia. Por

ende se vuelve un lugar idéneo para nuestro producto.

v Tiendas: Las tiendas de barrios son lugares de rapida disposicion y
adquisicién de nuestro producto donde la clase popular sera nuestro

principal cliente.

v Gimnasios: Al ser un centro de actividad fisica y deportiva, las
bebidas a base de avena, llegan a ser una bebida refrescante y que
aportard un mejor desempefio a los consumidores en el gimnasio

tanto en energia como en dieta.

3.1.6 Promocidn
v La promocion se llevara por hacer combos como comprar tres avenas

y llevar una cuarta a mitad de precio.

v' Comprar un paquete de seis avenas y llevar gratis un termo el mismo

que también puede servir para llevar avena fria o caliente.

v Construir alianzas estratégicas con las empresas ya mencionadas, en
qgue ellos obtendra un porcentaje de ganancia segun el volumen de

ventas que realicen.

v Publicidad a través de vallas publicitarias en lugares concurridos de la
ciudad como el centro, terminal terrestre, aeropuerto, y las afueras de
centros comerciales. Asimismo, se entregara poster publicitarios a las
tiendas de barrio, y también en buses para que tal manera nuestro

producto esté a la vista de todo publico.

v' Publicidad a través de diarios populares como PP verdadero, Metro
vision y redes sociales ya que constituyen un medio masivo de
comunicacién especialmente de los mas jovenes. A través de redes
como Facebook y Twitter se mantendra a los potenciales clientes

actualizados dia a dia de promociones, los beneficios nutricionales de
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nuestro producto, lanzamiento de nuevos productos, y a su vez

también atender sugerencias u opiniones.

v Las escuelas y colegios también forman un factor ideal para nuestros
productos, es por eso que se realizaran campafas publicitarias en
estos planteles, resaltando factores importantes como su sabor y
beneficios para la salud ya que su consumo previene la obesidad y

mejora el rendimiento de los estudiantes en sus actividades diarias.

3.1.7 Promesa Bésica:
La optimizacion del nombre legal y nombre comercial,
fortalecen el eslogan comercial que a su vez sirve como “Promesa
Basica” para el consumidor “Tan ricas y saludables como las hechas

en casa’.

3.2 Plan deinvestigacion y desarrollo mas innovacion
A través del area de I&D+l, la empresa ACASA estara en una
constante investigacion sobre cambios, modificaciones y estudios técnicos,

para mejorar y diversificar productos segun requerimientos del mercado.

La empresa trabajara en el estudio y la implementacion a futuro de
nuevas frutas también consideradas exoéticas tales como: la guayaba,
copuazu, guandbana, entre otras. Asi mismo, la implementacion de nuevas
recetas, nuevos ingredientes naturales y nuevos sabores que estén a la par
0 superior a la competencia, con el &nimo de generar una mayor gama de
productos y de captar la atencién permanente de los consumidores, lo cual

repercute de manera positiva en la imagen de marca de Avenas Casera S.A.
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3.3 Personalizacién de laimagen y marca.
Logotipo

La marca ACASA hace referencia directa al nombre comercial de la
empresa para un facil reconocimiento por parte del consumidor. EI logotipo
muestra a una abuelita con su nieta preparando bebida de avena, con el cual
se hace énfasis en que la avena tiene ese toque casero y de amor muy

propio de nuestra cultura.

- dan %ica l&;aludabld'
como hecha en casa

P4

Figura 37. Logotipo Avenas
caseras S.A. ACASA

Elaboraciéon: Los autores

3.4 Penetracion de mercado

a) No realizaremos ventas ambulantes con carritos como lo hace la
competencia. Se implementara la venta, mediante una red de
vendedores ambulantes de avenas congeladas para ser distribuidas
en los transportes publicos; homologando el mercadeo que practica
Bonice'® en la comercializacion de bolos de yogurt.

16 Bonice.- Empresa colombiana especializada en venta masiva de bolos congelados de
yogurt y frutas de forma ambulante en puntos estratégicos de la ciudad.
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b) La estrategia masiva se orientara a realizar contratos de asociacion y
alianzas estratégicas; con cadenas de comisariatos no tradicionales
como: Coral y Tia, como prioridad. Si el posible llegar a acuerdos con
las cadenas de distribucion famosas como Hipermarket de mi

comisariato y Megamaxis de Supermaxi.

3.5 Propuesta de valor mediante las Ventajas Competitivas
Diferenciadoras Sostenibles (VCDs)

Avenas caseras S.A. propone un producto innovador con
componentes sumamente nutritivos y medicinales a la vez, ya que posee
avena, leche semidescremada, frutas no tradicionales, edulcorante natural y

su componente especial, semillas de chia.

Todos estos componentes hacen de la avena ACASA un producto
natural Unico en el mercado, con sabor exquisito y llegando a ser una fuente
importante de vitaminas, proteinas, antioxidantes, aminoécidos, y entre otros
micronutrientes que aportaran un sin nimero de beneficios a la salud de los
guayaquilefios de todas las edades, y a un precio asequible, pero sobretodo

con elementos autoctonos de nuestro pais.

Para que aquellas personas que por falta tiempo no alcanzan a tener
una de sus tres comidas diarias, Avena ACASA (aunque no las reemplaza),
constituye un alternativa alimentaria practica, con la cual podran mantenerse

nutridos y saciados en determinada hora del dia.

3.6 Proyeccion de la demanda de avena en Guayaquil

Para la proyeccion de la demanda necesitamos la poblacion de
Guayaquil y su proyeccion hasta el 2019 que se ha determinado
anteriormente. Para obtener una poblacion mas especifica y establecer la
demanda serd depurada disminuyendo las personas intolerantes a la

lactosa, los nifios de 0-1 afio y las personas que sufren de Celiaquia.
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Tabla 24. Porcentaje de excepciones que representan en la poblacién

Poblacién Guayaquilefia con Celiagquia 0,32%
Poblacién Guayaquilefia intolerantes a la lactosa 28,99%
Poblacion Guayaquilefia de 0-1 afio de edad 1,66%

Elaboracién: Los autores

Tabla 25. Poblacion de Guayaquil Depurada

ANOS Pob de Gquil Pob de gquil depurada
2010 2.350.915 1.622.785
2011 2.385.781 1.646.852
2012 2.420.647 1.670.919
2013 2.455.512 1.694.986
2014 2.490.378 1.719.053
2015 2.525.244 1.743.120
2016 2.560.110 1.767.188
2017 2.594.976 1.791.255
2018 2.629.842 1.815.322
2019 2.664.707 1.839.389

Elaboracién: Los autores

De la poblacién depurada de Guayaquil, segun las encuestas
previamente efectuadas se conocen que el 95% de la poblacion consume
avena y el 5% de la poblacion no consume avena. Por lo tanto trabajaremos
con el 95% de la poblaciéon que consume avena, que es la poblacién que nos
interesa ya que se podran convertir en nuestros potenciales clientes.

Debido a que la compafiia comercializara avenas en envases
personales, se obtiene que el 71% de esta poblacion focalizada que

consume avenas tengan preferencia por los envases personales.
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Tabla 26. Poblacion depurada que consume avena segun su

preferencia por los envases personales

. Personas que 71% CONSUMEN
ANOS Pob. de Gquil depurada | consumen Avena ENVASE
95% PERSONALES
2010 1.622.785 1.541.646 1.094.568
2011 1.646.852 1.564.509 1.110.802
2012 1.670.919 1.587.373 1.127.035
2013 1.694.986 1.610.237 1.143.268
2014 1.719.053 1.633.100 1.159.501
2015 1.743.120 1.655.964 1.175.735
2016 1.767.188 1.678.828 1.191.968
2017 1.791.255 1.701.692 1.208.201
2018 1.815.322 1.724.556 1.224.435
2019 1.839.389 1.747.419 1.240.668

Elaboracién: Los autores

Conocemos a través de las encuestas que la poblacién se divide en 3
clases segun su frecuencia de consumo de avenas: los que consumen
avena todos los dias, los que consumen avena dos 0 mas veces por semana

y los que consumen avena dos 0 mas veces por mes.

Tabla 27. Frecuencia de consumo de la poblacion

Frecuencia de consumo Porcentaje
Todos los dias 5,63%
Dos o0 mas dias por 41,01%
semana
Dos o mas dias por mes 53,35%
Total 100%

Elaboracién: Los autores

Conociendo el porcentaje de frecuencia de consumo de la poblacion
que adquiere envases personales de avena, se obtendra una poblaciéon mas

detallada.
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Tabla 28. Poblacion segun su frecuencia de consumo

71% 5,63% 41,01% 53,35%
- CONSUMEN 3
ANOS ENVASE Todos los dias Dc?%s r;?)?s 25 D I Bl
PERSONALES semana P
2010 1.094.568 61.624 448.882 583.952
2011 1.110.802 62.538 455.540 592.613
2012 1.127.035 63.452 462.197 601.273
2013 1.143.268 64.366 468.854 609.933
2014 1.159.501 65.280 475.511 618.594
*2015 1.175.735 66.194 482.169 627.254
*2016 1.191.968 67.108 488.826 635.915
*2017 1.208.201 68.022 495.483 644.575
*2018 1.224.435 68.936 502.141 653.236
*2019 1.240.668 69.850 508.798 661.896

Elaboraciéon: Los autores

Para establecer el consumo de la poblacién en ml y en litros, se
obtiene un promedio de envase en ml comercializado por todas las marcas
conocidas, y segun ese promedio se obtendra un supuesto consumo en mly

litros de la poblacion dividida por sus 3 frecuencias de consumo.

Tabla 29. Promedio de precios y cantidad en ml de la presentacién
personal de todas las marcas conocidas en el mercado

Presentacion PERSONAL

MARCAS AVENAS ML PRECIOS
AVENA FRUTILLA KIDS 180 $0,40
AVENA CON LECHEALPINA 250 $0,80
AVENA ADES MANZANA 200 $0,58
AVENA ADES DURAZNO 200 $0,52
AVENA JUGO MARACUYA 200 $0,49
AVENA NESTLE 200 $0,58
AVENA NESTLE CON LECHE 200 $0,71
AVENA TONI NARANJ 330 $0,54
AVENA CASERA TONI 250 $0,49
AVENA TONI CON LECHE TKP 250 $0,58
AVENA POLACA 180 $0,40
PROMEDIOS ML Y PRECIO 222 $ 0,55

Elaboracién: Los autores
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La

tabla anterior

expresa el

promedio en mililitros de

las

presentaciones personales comercializada por todas las marcas y se obtiene

un promedio de 222 ml. Para la proyeccion de la demanda se convertira en

medidas de litros, ya que la produccion se establecera en litros por hora, por

lo tanto sera un promedio de 0.22 litros de avena por persona. Para las

frecuencia de consumo de dos o mas dias semanales y mensuales, se ha

considerado el consumo minimo que es de dos dias, por lo tanto en la

tendencia semanal y mensual el consumo sera de (0.22 x 2 dias) = 0.44

litros por persona.

Tabla 30. Poblacion segun su tendencia de consumo del 2010 al 2019

Todos los dias

Dos o mas dias por

Dos o mas dias por mes

sSemana

022 Ltr | Qd x 365ds. 044 Ltr | OA4LUXS2 | 0 4 trx1 |0.44Ltrx12ms

ANOS sm
_ _ Q= _ _

LITROS ° arcnzl?e?lsélg]o %:E;'ATS/?LS g‘r’lzzfg\? LITROS ° ar?l,?a?lslglilno

DIARIOS Litros Litros MENSUAL Litros
2010 | 13557 | 4.948.423 197508 |10.270.431| 256.939 | 3.083.268
2011 | 13.758 | 5.021.812 200.438  |10.422.750| 260.750 | 3.128.995
2012 | 13.959 | 5.095.201 203.367 |10.575.069| 264.560 | B3.174.722
2013 | 14.161 | 5.168.589 206.296 | 10.727.384| 268.371 | 3.220.449
2014 | 14362 | 5.241.978 209.225 |10.879.703| 272.181 | 3.266.176
2015 | 14563 | 5.315.367 212154 |11.032.021| 275992 | 3.311.903
2016 | 14.764 | 5.388.756 215.083 |11.184.340| 279.803 | 3.357.631
2017 | 14.965 | 5.462.145 218.013 |11.336.659| 283.613 | 3.403.358
2018 | 15.166 | 5.535.534 220.942 |11.488.978| 287.424 | 3.449.086
2019 | 15.367 | 5.608.922 223.871 |11.641.293| 291.234 | 3.494.812

Elaboracién: Los autores

Obtenido el consumo segun su tendencia y proyectados anualmente,

se establece el consumo total estimado en litros anualmente, que es dado

por la sumatoria de las tres tendencias de consumo en litros.
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El consumo en litros anuales se lo divide por el total de la poblacion
depurada que consume avena en envases personales y se obtendra el

consumo Per Capita anual en litros.

Tabla 31. Consumo total en litros y consumo Per Capita anual en litros
de avena en envases personales

Q=Total Consumo
~ Per Capita
ARos Consumo en
Litros Anual en
Litros

2010 18.302.122 17
2011 18.573.558 17
2012 18.844.993 17
2013 19.116.421 17
2014 19.387.856 17
2015 19.659.292 17
2016 19.930.727 17
2017 20.202.163 17
2018 20.473.598 17
2019 20.745.026 17

Elaboracién: Los autores

Dado el consumo Per Capita anual en litros, se estable la demanda

potencial. Para establecer la demanda potencial se utiliza la formula:

Q=nxpxq

Para resolver esta ecuacion se necesita el precio promedio, el cual
se obtuvo del promedio de los precios de todas las marcas comercializadas
expresadas en la tabla 29. Sin embargo este precio es establecido para el
afo 2015, por lo que se proyecto la inflacion tomando datos historicos del
Banco central del Ecuador y de con esto obtener una variacion de los

precios que seran proyectados hasta el 2020.
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Tabla 32. Inflacidén de los precios y proyecciones hasta el 2020Inflacion
de los precios y proyecciones hasta el 2020

Inflacién
Ao %
2012 5,14%
2013 3,82%
2014 3,75%
*2015 3,67%
*2016 4,10%
*2017 3,83%
*2018 3,84%
*2019 3,86%

Elaboracién: Los autores

Finalmente obtenemos la demanda potencial y estimaremos una

participacion de mercado del 1% en ganancia bruta, en litros y en unidades

de 250ml que sera la cantidad de los envases personales que producira la

empresa.

Tabla 33. Demanda potencial y participacién de mercado del 1%

Estlmac_lon _d,e . ., Participacion
la participacion | Participacién
- . Demanda de mercado en
ANO Precio ml. ) del mercado del mercado
Potencial . Und de 250 ml.
1% en ventas en Litros
: (4 und x Ltr)
promedio
2015 0,55 $ 43.250.442 $432.504,42 196.593 786.372
2016 0,57 $ 45.643.159 $ 456.431,59 199.307 797.229
2017 0,59 $ 48.038.447 $ 480.384,47 202.022 808.087
2018 0,62 $ 50.551.981 $ 505.519,81 204.736 818.944
2019 0,64 $53.198.827 $531.988,27 207.450 829.801

Elaboracién: Los autores

Determinada la produccion anual de envases personales de 250ml

con una participacion de mercado de 1%, se calcula una estimacion de la
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produccion mensual, semanal, diaria y por hora de la compairiia hasta el afio

2019.
Tabla 34. Demanda mensual, diaria'y por hora

Produccion | Produccion |Produccién |Produccion [ Produccidon

Afio de250ml | de250 ml | de 250 ml | de 250 ml |de 250 ml x
Anuales | Mensuales | Semanal diarias hora
2015 786.372 65.531 16.383 3.277 410
2016 797.229 66.436 16.609 3.322 415
2017 808.087 67.341 16.835 3.367 421
2018 818.944 68.245 17.061 3.412 427
2019 829.801 69.150 17.288 3.458 432

Elaboracién: Los autores

3.6.1 Participacion de mercado de las marcas conocidas y

otras en la ciudad de Guayaquil

Tabla 35. Participacion de mercado de las marcas conocidas

No. De
pref

1 Avena Polaca 23,23%
2 Alpina 18,50%
3 Nestlé 17,66%
4 Toni 17,66%
colada tradic hecha en 15.44%

5 casa
6 Nutri Avena 6,82%
7 Otras marcas 0,42%
8 Facundo 0,28%
Total del mercado 100%

Elaboracién: Los autores
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3.6.2 Elasticidad precio de la demanda

Epd= Variacién porcentual de la cantidad demandada

Variacion porcentual del precio

Esta elasticidad mide la variacion de la cantidad demandada ante una

variacion del precio.

18.302.122 — 18.573.558
_ 18.302.122
Epd = 0,55 - 0,57
0,55

_ 0,015

Epd = 503¢

Epd = 0.41 demanda inelastica

Andlisis: La elasticidad de los precios de la demanda de las bebidas
de avenas es inelastica, esto quiere decir que a un cambio de los precios la
demanda se ve afectada levemente. Esto beneficia al proyecto ya que la
demanda de las avenas no variara significativamente en el caso de que la

inflacion afecte a nuestros productos.
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CAPITULO No. 4
INGENIERIA DEL PROYECTO Y PRODUCCION

4.1 Infraestructura

Para la realizacion del proyecto se debe adquirir un terreno en el
cual se construira la empresa que estara distribuida dependiendo a las areas
que sean necesarias, el costo del terreno esta valorado segun el lugar de
ubicacion. Tenemos dos opciones al adquirir un terreno: comprar o alquilar,
hemos decidido evaluar las tres opciones y luego escoger el terreno que

MAas nos convenga.

a.) Terreno disponible para ALQUILAR

o Direccién: Via a Daule, Km 6.

e Area: 700 m2

e  Precio: $2.100 mensual

o Caracteristicas: Excelente ubicacion - Area comercial - 1 Oficina de
80 mt2 - Galpdn de 700 mt2 de area - 2 bafios de 9mt2 cada uno -
Instalaciones para acondicionadores de aire, cable y teléfono - area

de parqueo

b.) Terreno disponible para COMPRAR

o Direccion: Mapasingue Oeste. Via a Daule.

e Area: 640 m2

e  Precio: $180.000

o Caracteristicas: Seguridad y guardiania - Excelente ubicacion -

Buenos acabados - 120 mt2 de oficina - 640 mt2 de area
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c) Terreno disponible para alquilar

o Direccion: Km 4,5 via a Daule.

e Area: 900 m2

e  Precio: $3.584 mensual

o Caracteristicas: Excelente Ubicacion. Oficina de 108 m2, dos
bafios, ingreso de camion, energia trifasica, extractores eolicos,

todas las seguridades.

4.1.1 Ubicacion de la empresa

Con las opciones de terrenos previamente analizados, se determina
gue la mejor opcidn es el terreno de 700m2 con oficina ubicado en km 6 via
a Daule, ya que tiene el menor costo de $2.100 mensual, ademas esta
ubicado en un sitio estratégico cercano al mercado y a los consumidores
potenciales. Cuenta con rapidas vias de acceso, para los proveedores y
personal tanto administrativo como de planta. También cuenta con espacios

dispensables para areas de carga y descarga de mercaderia.

Bodega
. producto
Area de terminado
Produccién Bodega
materia Dpto.
. Prod. y
prima Calidad
. Dpto.
i Vias.
o ! Recepcidn
a8 . P . Dpto.
.} ! de materia
5 1 . Adm
o H prima
o 1
E i
CE
! Baiios
Gar.

Figura 38. Disefio de la empresa
Elaboracién: Los autores
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Tabla 36. Infraestructura de la compaiiia

INFRAESTRUCTURA FiSICA

Valor
Areas de la fabrica m |m2| Unitario Valor Total
Area de produccion 10x15 |150| $ 30,00 $ 4.500,00
Bodega Producto terminado | 10x10 | 100 $ 15,00 $ 1.500,00
Bodega Materia Prima 10x10 | 100 $ 20,00 $ 2.000,00
TOTAL TERRENO 26x27 | 350 $ 8.000,00

Elaboracién: Los autores

4.2 Maquinarias Necesarias para la elaboracion de las

avenas

Tabla 37. Maquinaria Requerida para la elaboracién de avena

Maquinaria Q céﬁﬂﬁ?(')dsag Cf;r%-lc-:ﬁjLad Total Cap. En Precio PRECIO
Requerida P 250 ml x hora | Unitario TOTAL
hora en Lt x hora
Balanza
Industrial 1 300 300 1.200 $ 250 $ 250
Caldero 1 350 350 1.400 $ 6.500 $ 6.500
Tanque de
Enfriamiento 1 500 500 2.000 $5.000 $5.000
Licuadora
industrial 8 40 320 1.280 $ 824 $ 6.592
Tanques 4 200 800 3.200 $85 $ 340
Llenadora y 1 500 500 2.000 $35.000 | $35.000
selladora
Camara de
Enfriamiento 1 600 600 2.400 $4.300 $4.300
. 3600
C(;)dlflcaQOra 1 0 0 impresiones x | $2.250 $2.250
e precios
hora
TOTAL 18 $60.232

Elaboracion: Los autores
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a) Balanza Industrial

Se necesitard una balanza industrial para pesar la materia prima
utilizada para el proceso de elaboracion de las avenas con frutas no
tradicionales. La balanza que se utilizara es de 300kg/660 libras (OLX,
2010). Usaremos esta balanza ya que nuestra produccion va a ser poca
debido a que es un producto nuevo en el mercado y nuestra demanda es

pequefia.

100 cm

60 cm

N
/ 45 cm

Figura 39. Balanza industrial 300 kg/660 libras
Elaboracion: Isaac, OLX

Tabla 38. Empresas y sus respectivos precios de la balanza industrial

EMPRESAS PRECIOS GARANTIA
OLX $ 250,00 No
GRUPO EMPRESARIAL 7 $ 420,00 No
NEXOLOCAL $ 245,00 Un afo
S&B IMPORT $ 250,00 Un afio

Elaboracion: Los autores
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b) Licuadora Industrial
Para la mezcla de los ingredientes se utilizar4 una licuadora industrial
de acero inoxidable con capacidad para 40 litros, cuchillas de platina de
acero inoxidable y sistema basculante, fabricado el vaso en acero inoxidable
con tapa, potencia: 1,600 watts, motor del.5 HP. Tiene un peso de 28.70 Kg
(Casa de la licuadora industrial, 2013).

150 cm

45 cm 88 cm

Figura 40. Licuadora Industrial de 25 litros
Fuente: Casa de la licuadora Industrial

Tabla 39. Empresas y sus respectivos precios de la licuadora industrial

EMPRESAS PRECIOS GARANTIA
Mercado libre $ 700,00 No
Sima Ecuador $ 824,00 Un afio

Ecoserv-ec $ 900,00 Un afo
S&B IMPORT $ 920,00 Un afio

Elaboracion: Los autores

c) Caldera
Para la preparacion de la avena se va a necesitar una caldera de 350

kg. Las caracteristicas de la caldera de Patente Alemana son:

e 350Kg /hora

e Tamafio: 71cm x 80 cm, altura de 170 cm
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Trazador de lineas de la caldera utiliza internacionalmente avanzado
tres- pase vertical de agua tuberia de estructura tubular, el vapor de agua de
la caldera y el quemador como un todo para el disefio, linterna bUilt- en
separador de vapor ventaja Icd automatico sistema de control inteligente
(OLX, 2014).

170 cm

A
v

71 cm

Figura 41. : Caldera Alemana Marca Bulter a Gas Industrial
Elaboracion: Helder Vieira Da Costa

Tabla 40. Empresas y sus respectivos precios de la Caldera

EMPRESAS PRECIOS GARANTIA
OLX $ 6.500,00 No
GRUPO EMPRESARIAL 7 $ 7.000,00 No
NEXOLOCAL $ 7.500,00 No
S&B IMPORT $ 7.200,00 No

Elaboracion: Los autores

d) Llenadoray selladora

Utilizaremos esta maquina para llenar y sellar los envases que
vayamos a utilizar para la produccién de la avena con frutas no tradicionales.
Esta maquina es de acero inoxidable, sirve para llenar botellas y toda clase
de envase. Tienen una produccion de 500 litros por hora, que representa
1000 envases por hora en una botella de plastico de 500ml. (Lépez, 2011)
Medidas: 200 cm x 100 cm, 170 cm de alto.
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Figura 42. Maquina llenadoray selladora INDUPACK
Elaboracién: Javier Lopez

Tabla 41. Empresas y sus respectivos precios de la Maquina llenadora y selladora

EMPRESAS PRECIOS GARANTIA
Ozono méaquinas $ 40.000,00 12 meses
OLX $ 42.000.00 12 meses
Que barato $35.000,00 12 meses
Fluipack $ 39. 000,00 12 meses

Elaboracion: Los autores

e) Tanque de enfriamiento

Esta maquina seré utilizada para enfriar la avena antes de ser
mezclada con la pulpa de la fruta y las otras materias primas en la licuadora
industrial. Esta maquina es marca De Laval Bolsio, es de acero inoxidable,

su capacidad es de 500 litros por hora. (Albuja, 2014). Medidas: 100 cm x

100 cm, 150 cm de altura.
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Figura 43. Tanque de Enfriamiento De Laval Bolsio
Elaboracion: Karen Albuja

Tabla 42. Empresas y sus respectivos precios del tanque de
enfriamiento

EMPRESAS PRECIOS GARANTIA
OLX $ 5.000,00 No
Ozono maquinas $ 7.000.00 No
NEXOLOCAL $ 5.500,00 No
S&B IMPORT $ 8.000,00 No

Elaboracion: Los autores

f) Codificadora de precios

Utilizaremos una codificadora Manual para colocar la fecha y cédigo
de barra sobre los envases. Esta maquina es un impresora de tinta Ink-jet, el
modelo que mejor nos conviene es el Jetstamp graphic, este sirve para
marcar productos de forma rapida y sencilla. La tinta MP permite imprimir
sobre superficies lisas como metal y plastico. Es facil de manejar y de
programar. Tiene un peso aproximado de 520g y una velocidad de 1
impresion por segundo. La capacidad de sus pilas recargables es de 1000

impresiones.
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Figura 44. Maquina Codificadora marca Jetstamp graphic
Elaboracion: Mercado Libre

Tabla 43. Empresas y sus respectivos precios de la codificadora

EMPRESAS PRECIOS GARANTIA
Mercado libre $ 2.250,00 12 meses
Materpackin $ 3.000.00 12 meses
KM Ecuador $ 3.200,00 12 meses
COREPTEC S.A. $ 3.150,00 12 meses

Elaboracion: Los autores

g) Camara Frigorifica

Utilizaremos esta camara para guardar la materia prima como las
pulpas de las frutas, la leche, etc. ya que si no estan a cierta temperatura de
congelacion se podria descomponer y seria una gran pérdida para la
empresa. La maquina que adquiriremos tendra paneles de 2.5 a 10cm de
espesor, con dos laminas de metal los lados y un aislante de espuma en el
medio. Las dimensiones seran de 2 metros de ancho, 5 metros de largo y
2.5 metros de alto. Temperatura de 0 grados a 4 grados centigrados y con
capacidad de 600 kg.
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Figura 45. Camaras frigorificas remontables
Elaboracion: Refricomsa

Tabla 44. Empresas y sus respectivos precios de la Camara frigorifica

EMPRESAS PRECIOS GARANTIA
REFRICOMSA $ 7.000,00 No
Carolina Valdez $ 6.200,00 No

EVISOS $4.300,00 No
SISREIN $6.500,00 No

Elaboracion: Los autores

h) Tanques

Los tanques seran utilizados para almacenar las avenas luego de ser
licuadas antes de pasar por la Ultima etapa de envasado y sellado. Tiene
una capacidad de 200 litros cada una, se adquirirda 4 para cada una de las
avenas y tiene un costo de $85 c/u. Las medidas de dichos tanques son: 60

cm de largo, 60 cm de ancho y 150 cm de alto c/u.
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Figura 46. Tanques pléasticos
Elaboraciéon: Chemical Fharm del Ecuador

4.2.1 Capacidad de las maquinarias y participacion de
mercado

Tabla 45. Unidades producidas utilizando el 80% de la capacidad de la maquinaria.

% De
capacidad
Maguinaria Capacidad C;-Oa-lc-;'iozjl_ad Total Cap. Precio | PRECIO Usando | utilizada de
Requerida & e (s i eFr)1 Lt x = 230 3% Unitario | TOTAL e i
q hora h hora capacidad | maquinaria
ora
con Base
por hora de
960
Balanza |, 300 300 1.200 $250 | $250 960 80%
Industrial
Caldero 1 350 350 1.400 $6.500 | $6.500 1.120 69%
Tanquede |, 500 500 2.000 $5.000 | $5.000 1.600 48%
Enfriamiento
Licuadora | o 40 320 1.280 $824 | $6.592 1.024 75%
industrial
Tanques 4 200 800 3.200 $85 $ 340 2.560 30%
Llenadoray |, 500 500 2.000 |$35.000$35.000| 1.600 48%
selladora
Camarade |, 600 600 2.400 $4.300 | $4.300 | 1.920 40%
Enfriamiento
Codificadora . 360.0
d . 1 0 0 impresiones | $2.250 | $2.250 4.500 27%
e precios
X hora
TOTAL 18 $ 60.232

Elaboracion: Los autores
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En este cuadro se puede apreciar que las maquinas de menor
capacidad de produccion son la balanza y la licuadora industrial ya que
producen 1.200 y 1.280 unidades de 250 ml cada una por hora utilizando su
maxima capacidad, al contrario de las otras maquinarias que pueden

producir mas unidades al 100% de su capacidad.

Utilizando el 80% de la capacidad de cada maquinaria, se puede

observar que las maquinarias de menor produccion son las antes
mencionadas con una produccion de 960 y 1.024 unidades de 250 ml por
hora. Se tomara la produccion de 960 como base para la produccion de la
empresa, teniendo en cuenta que el porcentaje de capacidad de las otras
maquinarias es mucho menor, por lo tanto si se desea incrementar la
produccion se puede usar el maximo de la capacidad de la balanza industrial
y las licuadoras industriales e incrementar el porcentaje de la capacidad de
las otras maquinas. Estimaremos un precio de venta a los productores de
$0.70 debido a que este fue el precio mas aceptado por la poblacion

encuestada.

Tabla 46. Proyeccion diaria, semanal, mensual y anual de la produccién
usando el 80% y el 100% de la capacidad de la maquinaria

Produccion | Produccién | Produccién | Produccion | Producciéon | Ganancias Participacion
en en en en en Brutas de la de Merrjcado
unidades unidades unidades unidades unidades | produccion sequn la
de 250m| | de 250ml X | de 250ml X | de 250ml X | de 25~0ml X | Anual con roc?uccién
Por hora DIA SEMANA MES ANO PVD: p
0,45
Produccién
con el 80%
de la cap. 960 7.680 38.400 168.960 2.027.520 | $912.384,00 2,35%
de la
maquinaria
Produccién
con el $
0, 0,
100% de la 1.280 10.240 51.200 225.280 2.703.360 1.216.512,00 3,13%
cap. de la
maquinaria

Fuente: Los autores
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Con esta gréfica se puede observar que produciendo 960 envases
personales por hora, utilizando el 80% de la capacidad de las maquinas y a
un precio al Distribuidor de $0.7 nos da una participacion de mercado del
2.58%. Por otra parte si usamos el 100% de la capacidad con una
producciéon de 1.280 unidades por hora obtenemos 3.39% de participacion
en el mercado.

4.3 Materia prima

4.3.1 Proveedores de materia prima

Tabla 47. Materiales directos a usar

PROVEEDORES MATERIAL DIRECTO PPRECIO/ PRECIO POR

CANTIDAD ML
Hacienda Anacardo (Santa Pulpa de Pitahaya $2,00 /kilo $0,002
Elena)
Montelia S.A. Semillas de chia $2,20 /kilo $0,0022

Stevia (hojas
deshidratadas y $12,00 /kilo $0,012
pulverizadas)

Stevia Ecuador S. A. (La
Garzota)

Finca Agricultores

independientes (Los Rios) Pulpa de Araza $0,80 /kilo $0,0008
La hig(“Aer;abgfo)Emma Higo $2,50 /kilo $0,0025
El Ranchito Pasteurizadora Leche semidescremada $0,45 /litro $0,00045
(Salcedo)
Alimentos Vitales CIA. LTDA Avena $0,40 / kilo $0,0004
Multialimentos S. A. Pulpa de Borojo $1,00 / kilo $0,001

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores

118




4.3.1.1 Cantidad necesaria de Materia Prima para cada
uno de los sabores de avena.

Para la elaboracion de cada avena se necesita materia prima en

cantidades exactas para obtener el sabor deseado.

Tabla 48. Cantidades de la Materia prima a utilizar por unidad de 250m|

Cantidad en Mililitros
MATERIA PRIMA Avena Avena Avena Avena
con con con con
araza borojé | pitahaya | higo
Avena 10 10 10 10
Leche 154 154 154 154
Pulpa de la fruta
(araza, borojo, higo y 80 80 80 80
pitahaya amarilla)
Stevia (edulcorante 3 3 3 3
natural)
Semillas de Chia 3 3 3 3
TOTAL Q POR
ENVASE DE 250 ml 250 250 250 250

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores

Como se puede observar las cantidades utilizadas para las cuatro
avenas son similares con la diferencia en el tipo de pulpa de fruta que sera

utilizada en cada avena.

Para la estimacién de los costos de la materia prima se necesita los
precios de cada una de estas expresadas en délares por ml, ya que en
mililitros se estd determinando las cantidades de cada materia prima

utilizada para la elaboracion de las cuatro avenas.
4.3.2 Proveedor del envase plastico

Los proveedores del envase y etiqueta de las avenas sera Printopac
Cia Ltda., con un costo de $0,05.
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Tabla 49. Proveedores del envase plastico y la etiqueta

PRECIO
PROVEEDOR PERNEVCA[(S)EX CON Q= | COSTO COSTO COSTO COSTO
320 X DIARIO | SEMANAL | MENSUAL ANUAL
DE 250ML
HORA
Printopac $ 0,05 $16,00 |$128,00| $640,00 $2.560,00 |$ 30.720,00

Elaboracién: Los autores

4.3.3 Proyecciones de las cantidades y los costos de la

materia prima

Con las cantidades y los costos de cada materia prima se proyectara

las unidades requeridas y sus respectivos costos por hora, por dia, por

semana, por mes y afio; asumiendo que la produccién total por hora es de

960 unidades correspondiente a las 4 avenas, por lo que seria una

produccion de 240 unidades por cada una de las avenas con su respectivo

sabor.

Tabla 50. Materia prima utilizada para la produccién de la AVENA CON

ARAZA con sus respectivos costos

Costos de produccion ARAZA
LECHE PULPA SEMILLAS
AVENA SEMIDESC. | ARAZA STEVIA CHIA Envase TOTAL
Q x
envase de 10 154 80 3 3 1 250
250ml
Costos | ¢ 50004 | $0,0005 | $0,0008 | $0,0120 | $0,0022 |$0,0500 0
unitarios ! ' ' ' ! '
Costo por
envase de | $0,004 $ 0,069 $ 0,064 $ 0,036 $ 0,007 $ 0,050 $0,23
250ml
PIECLEERN | oy Unidades $ 55,18
X hora
Pro)?lé?;'on 1.920 Unidades 8 horas $ 441,41
Produccion | g 20y | Unidades 5 dias $2.207,04
X semana
Pr())(d;c;csmn 42.240 Unidades 4.4 semanas $9.710,98
P“;d;gg'o” 506.880 | Unidades 12 meses $116.531,71

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracién: Los autores
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Tabla 51. Materia prima utilizada para la produccién de la AVENA CON

PITAHAYA con sus respectivos costos

Costos de produccion PITAHAYA
LECHE PULPA SEMILLAS
AVENA | coiniese | pIan. STEVIA CHIA Envase TOTAL
Q x envase 10 154 80 3 3 1 250
de 250ml
Costos | $0,0004 | $0,0005 |$0,0020 | $0,0120 $0,0022 | $0,0500 0
unitarios
Costo por
envase de | $ 0,004 $ 0,069 $ 0,160 $ 0,036 $ 0,007 $ 0,050 $0,33
250m|
FIOTLEEEn | Unidades $ 78,22
X hora
Pro)?lé?amon 1.920 Unidades 8 horas $ 625,73
Produccion | g 500 | Unidades 5 dias $3.128,64
X semana
Produccion | 45540 | Unidades | 4.4 semanas $ 13.766,02
X mes
Produccion : $
% afio 506.880 Unidades 12 meses 165.192.19

Elaboracién: Los autores

Tabla 52. Materia prima utilizada para la produccion de la AVENA CON
BOROJO con sus respectivos costos

Costos de produccién BOROJO
LECHE PULPA SEMILL
AVENA SEMIDESC. | BOROJO STEVIA AS CHIA Envase TOTAL
Q x
envase de 10 154 80 3 3 1 250
250ml
Costos | §0,0004 | $0,0005 | $0,0010 | $0,0120 | $0,0022 | . ° 0
unitarios 0,0500
Costo por
envase de | $ 0,004 $ 0,069 $ 0,080 $ 0,036 $ 0,007 | $0,050 $0,25
250ml
Produccio | 5, | ynidades $ 59,02
n x hora
Produczuo 1.920 Unidades 8 horas $ 472,13
n x dia
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Produccio
n x
semana

9.600

Unidades

dias

$ 2.360,64

Produccio
n X mes

42.240

Unidades

4,4

semanas

$ 10.386,82

Produccio
n x afio

506.880

Unidades

12

meses

$124.641,79

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracién: Los autores

Tabla 53. Materia prima utilizada para la produccion de la AVENA CON
HIGO con sus respectivos costos

Costos de producciéon HIGO

LECHE PULPA SEMILLAS
AVENA SEMIDESC. HIGO STEVIA CHIA Envase TOTAL
Qx
envase de 10 154 80 3 3 1 250
250ml
Costos $ $0,0005 | $0,0025 |$0,0120 | $0,0022 | $0,0500 0
unitarios | 0,0004
Costo por
envase de | $ 0,004 $ 0,069 $ 0,200 $ 0,036 $ 0,007 $ 0,050 $0,37
250ml
PrepliEEn 240 Unidades $ 87,82
X hora
Produecion | 1 920 | Unidades 8 horas $ 702,53
Produccion | g 500 | Unidades 5 dias $3.512,64
X semana
Produccion | 15 540 | Unidades 4,4 semanas $15.455,62
X mes
Producdion | 506.880 | Unidades 12 meses $ 185.467,39

Elaboracién: Los autores
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4.4 Proceso de Produccion

Para la produccion de cada una de las avenas, se realiza un plan de
elaboracion que debe ser efectuado con precision para obtener una
produccioén libre de errores. En este plan de producciéon se indicara la
cantidad necesaria de la materia prima para conseguir una produccion

rapida.

4.4.1 Proceso de elaboracion de la Avena con frutas no
tradicionales

Pesaje de la MPD

lera Inspeccion
de Calidad

2da Inspeccion
de calidad

Control Final
de Calidad

Figura 47. Proceso de produccion de la compafia

Elaboraciéon: Los autores
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4.4.2 Descripcion del Proceso

a) Compra de materia prima

Luego de la compra de la recepcién de la fruta, la avena y las demas
materias primas, se verifica que estén en buen estado mediante un control

de calidad.
b) Pesaje de la materia prima

Mediante la balanza comercial se verificar4 que las cantidades de la
materia prima que se compré previamente hayan venido con los kilogramos
completos. Se pesard y separara la materia en cantidades que se necesiten

para la produccion de cada hora.
c) Almacenamiento de la materia prima

Luego de su pesaje, la pulpa de las frutas sera almacenada en la
camara de enfriamiento para que se conserve en buen estado por mayor

tiempo.
d) Elaboracion de la avena

Con las cantidades previamente separadas se elaborara la avena en
la caldera a una temperatura no elevada para que la avena mantenga una

textura no espesa.
e) leralnspeccion

Se realizara la primera inspeccion, para determinar si la avena esta en

el punto de coccion necesario y obtener la textura deseada.
f) Tanque de enfriamiento

Para que la avena pueda ser mezclada con la pulpa de las frutas no
tradicionales debe estar a temperatura ambiente, por lo tanto, luego de sacar

la avena de la caldera se la llevara al tanque de enfriamiento.
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g) Mezclar con las frutas

Una vez obtenida la avena a una temperatura adecuada, se la llevara
a la licuadora industrial para ser mezclada con la pulpa de las frutas no

tradicionales y por ultimo se le afiade la semilla de chia.
h) 2da Inspeccién

La segunda inspeccién consiste en chequear que los sabores sean
los deseados y que no haya errores en las cantidades afadidas de las

materias primas.
1) Envasado

Finalizado el proceso de elaboracion del producto, se lo envasara de

manera automatica, mediante una maquina envasadora y selladora.
j) Etiquetado

Ya obtenido el envase con el producto terminado, se procede a
etiquetar cada una de las avenas, lo cual se hara mediante una etiquetadora.

k) Control Final de Calidad

Una vez ya etiquetado el producto se verificara que no tenga ninguna

falla hasta el empaquetado y posterior distribucion.
) Empaquetado

El producto terminado es empacado en cajas de carton. En la parte
exterior de la caja ira el logo del producto que ayudara a su vez con la

promocion del mismo.
m) Distribucion

La avena con frutas no tradicionales serd entregada a nuestros

respectivos distribuidores para su comercializacion en Guayaquil.
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4.5 Muebles y enceres

Con la finalidad que el personal obtenga un comodo ambiente laboral

se adquirira muebles y enseres, estos seran detallados en el siguiente

cuadro.
Tabla 54. Muebles de Oficina
Muebles de Oficina
) . Precio

Equipo Cantidad Unitario TOTAL
Escritorios 4 $ 300,00 $ 1.200,00

Sillén Ejecutivo 4 $ 100,00 $ 400,00

Sillas 10 $ 40,00 $ 400,00

Mesas 5 $ 45,00 $ 225,00

Archivador 4 $ 200,00 $ 800,00

TOTAL Muebles de

oficina 27 $ 3.025,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores

4.6  Equipos de Oficina

Es importante detallar dentro de los equipos de oficina los mas
fundamentales y necesario. Estos seran detallados a continuacion.

Tabla 55. Equipos de Oficina

Equipos de Oficina
Teléfonos 4 | $30,00 | $120,00
Calculadoras 10| $15,00 | $ 150,00
Otros 1 |/$100,00| $100,00
TOTAL Equipos de Oficina |15 $ 370,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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4.7 Equipos de computacion

Los equipos de computacion son parte fundamental de la empresa ya
gue son usados como herramientas que facilitan y permiten realizar un

trabajo eficaz y eficiente, por lo tanto se proveera a cada seccidén con estos
equipos.

Tabla 56. Equipos de Oficina

Equipos de Computacién
, : Precio
Equipo Cantidad Unitario TOTAL
Computadoras 4 $ 450,00 $ 1.800,00
Impresora 1 $ 250,00 $ 250,00
TOTAL EQUIP. D
COMP. 5 $ 2.050,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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CAPITULO No. 5
ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Inversion

Realizado los analisis del mercado local de la ciudad de Guayaquil
gue han permitido conocer los diferentes niveles de demanda referente a las
distintas tendencias de consumo y una vez realizado el respectivo estudio
técnico del cual se ha obtenido importante informacion acerca de la
capacidad de las maquinarias, la infraestructura de la compafiia, y demas
rubros; a continuacion se conocera los valores correspondientes a las
inversiones que la empresa para su efectiva produccién y funcionamiento

tendra que realizar junto a la forma mas eficaz de realizar dicha inversion.

En la préxima tabla se detallara el plan de inversién que se efectuara
con los requerimientos previamente explicados en el capitulo 4, tales como

los muebles y enceres, el terreno fisico, equipos de oficina, etc.

Tabla 57. Plan de Inversioén

(A continuacion)
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ITEM 1 Q PRECIO UNIT. TOTAL
VEHICULOS
Vehiculo 1 22.000,00 22.000,00
TOTAL VEHICULOS 22.000,00
ITEM 2 Q PRECIO UNIT. TOTAL
MAQUIN. Y EQUIP.
Balanza Industrial 1 $ 250 250
Caldero 1 $ 6.500 6.500,00
Tanque de Enfriamiento 1 $5.000 5.000,00
Licuadora industrial 8 $ 824 6.592,00
Tanques 4 $ 85 340
Llenadora y selladora 1 $ 35.000 35.000,00
Céamara de Enfriamiento 1 $ 4.300 4.300,00
Codificadora de precios 1 $2.250 2.250,00
TOTAL MAQUIN. Y EQUIP. 60.232,00
ITEM 3 Q PRECIO UNIT.
MUEBLES Y ENSERES
MUEBLES Y ENSERES OF. 1 4.500,00 4.500,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 4.500,00
ITEM 4 Q PRECIO UNIT.
EQUIPO DE COMPUTACION
EQUIPO DE COMPUTACION 1 2.500,00 2.500,00
TOTAL EQUIPO DE
COMPUTACION 2.500,00
ITEM 5 Q PRECIO UNIT.
EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE OFICINA 1 1.500,00 1.500,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 1.500,00
ITEM 6 Q PRECIO UNIT.
EDIFICIO
INFRAESTRUCTURA 1 8.000,00 8.000,00
TOTAL EDIFICIO 8.000,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 98.732,00
Elaboracién: Los autores
Tabla 58. Capital de trabajo
Capital de Trabajo
$2.100,00 ARRIENDO X Mes
$49.319,42 Materia prima Mes
$8.110,05 TOTAL SUELDOS X Mes
$59.529,48 TOTAL

Elaboracién: Los autores
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La tabla de capital de trabajo expresa lo que se necesita para el
primer mes de funcionamiento de la empresa.

Tabla 59. Inversion del Proyecto

TOTAL INV. PROYECTOS 158.261,438
Capital propio para 30% A7 ATS.AL

iniciar el proyecto : ’
P“’S“]‘g‘zfl Cos™ | 0% | 110.783,03

Elaboracién: Los autores

En la tabla 58 se ve reflejada la inversidbn que se necesitara para
realizar el proyecto, la cual 30% sera contribuido de capital propio y el 70%
sera aportado mediante un apalancamiento financiero de la CFN.

5.1.1 TASAS DEL APALANCAMIENTO FINANCIERO

Para la elaboracion de la compafia se necesitara un préstamo del
70% de total de inversion para el proyecto, el Banco que se pedira el
préstamo serd la CFN, el cual nos provee de una tasa conveniente del 13%,
a 5 afios plazos ya que en ese periodo de tiempo se cumple la primera fase

de la empresa con beneficio de un afio de gracia.

5.1.2 Depreciaciones

Al adquirir los activos fijos, estos poseen depreciaciones las cuales

seran detalladas a continuacion.

Tabla 60. Depreciaciones

VALOR EN

CUENTA LIBROS PORCENTAJE TOTAL
Terrenos - 0% -
Edificios 8.000,00 5% 400,00
Magquinarias y
equipos 60.232,00 10% 6.023,20
Muebles y enseres 4.500,00 10% 450,00
Vehiculos 22.000,00 20% 4.400,00
Equipo de
computacion 2.500,00 33% 825,00
Equipos de oficina 1.500,00 2% 30,00
TOTAL DEPRECIACIONES ANO 12.128,20

Elaboracién: Los autores
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5.1.3 Reparacién y Mantenimiento

Anualmente se debe efectuar reparaciones y mantenimientos de los

activos para que la vida util de estos se cumplan de manera esperada.

Tabla 61. Reparacion y Mantenimiento

%
CUENTA V’E‘IL B??%EN REPARACIONES TOTAL
Y MANTEN.
Terrenos - 0,00% -
Edificios 8.000,00 2,80% 224,00
Magquinarias y equipos 60.232,00 5,00% 3.011,60
Muebles y enseres 4.500,00 4,00% 180,00
Vehiculos 22.000,00 5,50% 1.210,00
Equipo de computacién 2.500,00 4,00% 100,00
Equipos de oficina 1.500,00 3,50% 52,50
TOTAL REPARACIONES Y MANTENIMIENTO ANO 4.778,10

Elaboracién: Los autores

5.1.3 TASAS DEL APALANCAMIENTO FINANCIERO

Para la elaboraciéon de la compafia se necesitara un préstamo del
70% de total de inversion para el proyecto, el Banco que se pedira el
préstamo serd la CFN, el cual nos provee de una tasa conveniente del 13%,
a 5 afios plazos ya que en ese periodo de tiempo se cumple la primera fase

de la empresa con beneficio de un afio de gracia.

5.1.4 Tabla de AMORTIZACION

Una vez hecha el préstamo bancario, se proyecta la tabla de
amortizacion la cual nos indica cual es el monto a pagar mensualmente
durante el periodo de tiempo de 5 afios. En el ANEXO 9, se encuentra

expresada la tabla de amortizacion.

La siguiente tabla refleja los intereses anuales, la amortizacion y el

total del valor a pagar anualmente por la deuda.
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Tabla 62. Monto anual a pagar por apalancamiento financiero

Monto del Préstamo BANCARIO: $110.783,03
AMORT.NCAPITAL

Afo Intereses Anuales ANO TOTAL PAGO ANUAL

2015 $14.401,79 $ 0,00 $14.401,79

2016 $12.751,59 $ 27.695,76 $ 40.447,35

2017 $9.151,14 $ 27.695,76 $ 36.846,90

2018 $ 5.550,69 $ 27.695,76 $ 33.246,45

2019 $1.950,24 $ 27.695,76 $ 29.646,00
TOTAL A PAGAR AL TERMINAR PERIDO n:5ANOS $154.588,49

Elaboracién: Los autores

5.1.5 Seguros

Al adquirir activos fijos es necesario obtener un seguro para estos, por
cualquier inconveniente que pueda suceder en el proceso de fabricacién y

funcionamiento de la empresa.

Tabla 63. SEGUROS

VALOR EN %

CUENTA LIBROS |SEGUROs| 'OTAL
Terrenos - 0,00% -
Edificios 8.000,00 3,50% 280,00
Magquinarias y equipos 60.232,00 4,00%| 2.409,28
Muebles y enseres 4.500,00 3,00% 135,00
Vehiculos 22.000,00 5,00% | 1.100,00
Equipo de computacion 2.500,00 3,50% 87,50
Equipos de oficina 1.500,00 3,00% 45,00
TOTAL SEGUROS ANO 4.056,78

Elaboracién: Los autores

5.2 COSTOS DE PRODUCCION Y FABRICACION
Los costos variables son los costos que intervienen directamente en la
produccion. Los costos fijos son los gastos administrativos de la empresa.

En los siguientes cuadros se expresara los costos de producir cada una de

las cuatro avenas.
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Tabla 64. COSTOS TOTALES Y PRECIO DE VENTA ESTIMADO

COSTOS ANUAL 2015 DE PRODUCCION Y FABRICACION

ARAZA PITAHAYA | BOROJO HIGO TOTAL
COSTOS FIJOS $18.238,13 | $18.238,13 | $18.238,13 | $18.238,13 | $72.952,51
COSTOS VARIABLES | $159.169,87 | $ 209.857,87 | $ 169.307,47 | $ 230.133,07 | $ 771.741,98
COSTOS TOTALES $177.408,00 | $ 228.096,00 | $ 187.545,60 | $ 248.371,20 | $ 844.694,49
PRODUCCION ANUAL | $506.880,00 | $ 506.880,00 | $ 506.880,00 | $ 506.880,00 | $ 2.027.520,00
COSTO UNITARIO $0,35 $0,45 $0,37 $0,49 $0,42
MARGEN DE GANANCIA 8% 8% 8% 8% 8%
PRECIO DE VENTA $0,38 $ 0,49 $ 0,40 $0,53 $0,45

Elaboracién: Los autores

Debido a que la produccién de cada avena con los distintos sabores
es igual, se ha optado por comercializar cada avena con un precio promedio
de 0.45, con un margen de ganancia neta del 8%. El detalle de cada uno de
los costos se encuentra expresado en el ANEXO 10.

5.3 Precio Estimado de Venta

Se estima que el precio de venta a los minoristas sera de $0.45. Estos
a su vez para obtener una ganancia del 20% deberan vender el producto al

consumidor final en $0.65.

Tabla 65. Precio Estimado de Venta

20%
PRODUCTO PVD PVP

A. CON ARAZA $0,45 $ 0,54

A. CON PITAHAYA $0,45 $0,54

A. CON BOR0OJO $ 0,45 $0,54

A. CON HIGO $0,45 $0,54

Elaboracién: Los autores
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5.4 Programa de produccion

El siguiente cuadro proyecta las unidades producidas para cada sabor
de avena versus las ventas dejando un inventario que sera utilizado al
siguiente afio para cubrir la demanda. Siendo este un producto perecible,

méaximo se lo puede conservar un mes a partir de la fecha de elaboracion.

Tabla 66. Programa de Produccion

PRODUCTO 2015 2016 2017 2018 2019

Env. 250ml A. con ARAZA
Invent.inicial prod.terminados 0,00 1.475,16 1.528,12 1.586,95 1.586,95
(+) Produccion 508.355,16 | 531.111,13 | 550.182,00 | 571.302,91 | 594.562,23
(-) Ventas 506.880,00 | 531.058,18 | 550.123,16 | 571.302,91 | 594.497,80
Invent.final prod.terminados 1.475,16 1.528,12 1.586,95 1.586,95 1.651,38
Env. 250ml A. con PITAHAYA
Invent.inicial prod.terminados 0,00 1.475,16 1.528,12 1.586,95 1.586,95
(+) Produccién 508.355,16 | 531.111,13 | 550.182,00 | 571.302,91 | 594.562,23
(-) Ventas 506.880,00 | 531.058,18 | 550.123,16 | 571.302,91 | 594.497,80
Invent.final prod.terminados 1.475,16 1.528,12 1.586,95 1.586,95 1.651,38
Env. 250ml A. con BOROJO
Invent.inicial prod.terminados 0,00 1.475,16 1.528,12 1.586,95 1.586,95
(+) Produccién 508.355,16 | 531.111,13 | 550.182,00 | 571.302,91 | 594.562,23
(-) Ventas 506.880,00 | 531.058,18 | 550.123,16 | 571.302,91 | 594.497,80
Invent.final prod.terminados 1.475,16 1.528,12 1.586,95 1.586,95 1.651,38
Env. 250ml A. con HIGO
Invent.inicial prod.terminados 0,00 1.475,16 1.528,12 1.586,95 1.651,38
(+) Produccién 508.355,16 | 531.111,13 | 550.182,00 | 571.367,34 | 594.497,80
(-) Ventas 506.880,00 | 531.058,18 | 550.123,16 | 571.302,91 | 594.497,80

Elaboracién: Los autores
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5.5 FLUJO DE CAJA

Esta herramienta es parte importante para la evaluacion del proyecto
por lo tanto los indicadores que se calcularan dependeran del resultado del

mismo.

Tabla 67. Flujo de Caja del Proyecto

Per. preoper. 2015 2016 2017 2018 2019
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacién por ventas 0,00 | 798.336,00 | 990.361,70 | 1.065.550,10 | 1.148.501,67 | 1.243.066,62
Certificados de abono tributario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 | 798.336,00 | 990.361,70 | 1.065.550,10 | 1.148.501,67 | 1.243.066,62
B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores 44.043,33 | 539.300,13 | 659.929,11 | 684.603,67 | 708.752,81| 738.934,59
Mano de obra directa 0,00 | 35.933,52| 38.808,20 41.912,85 45.265,88 48.887,15
Mano de obra indirecta 0,00 | 13.749,96 14.849,95 16.037,95 17.320,98 18.706,66
Gastos de ventas 0,00 | 31.918,51| 34.181,29 36.499,96 39.014,60 41.736,10
Gastos de administracion 0,00 | 55.518,67 | 56.869,92 60.088,85 63.598,79 67.407,76
Gastos de fabricacion 0,00 | 46.819,94 | 49.059,75 50.834,10 52.804,45 54.962,01
44.043,33 | 723.240,73 | 853.698,23 | 889.977,38| 926.757,52| 970.634,27
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) -44.043,33 | 75.095,27 | 136.663,47 | 175.572,72 | 221.744,16 | 272.432,35
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Créditos a contratarse a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos a contratarse a largo plazo 110.783,03 0,00 0,00
Aportes futuras capitalizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportes de capital 47.478,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacién de invers temporales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion de otros activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
158.261,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de intereses 0,00 | 14.401,79 12.751,59 9.151,14 5.550,69 1.950,24
Pago de créditos de corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de créditos de largo plazo 0,00 0,00 27.695,76 55.391,52 83.087,28 | 110.783,03
Pago participacion de utilidades 0,00 0,00 | 10.153,43 13.881,37 20.091,61 27.432,46
Pago de impuestos 0,00 0,00 12.657,94 17.305,44 25.047,54 34.199,13
Reparto de dividendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adquisicion de inversiones temporales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adquisicién de activos fijos:
Terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios 8.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maquinarias y equipos 60.232,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres 4.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vehiculos 22.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de Computacion 2.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Equipos de oficina 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
98.732,00 | 14.401,79 63.258,71 95.729,47 133.777,11 174.364,87
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 59.529,48 | -14.401,79 | -63.258,71 -95.729,47 | -133.777,11| -174.364,87
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 15.486,15 | 60.693,48 73.404,76 79.843,25 87.967,05 98.067,49
H. SALDO INICIAL DE CAJA 0,00 | 15.486,15 76.179,63 149.584,39 | 229.427,64 | 317.394,69
|. SALDO FINAL DE CAJA (GHQ) 15.486,15 | 76.179,63 | 149.584,39 229.427,64 317.394,69 415.462,17
Elaboracién: Los autores
5.6 Balance General
En el siguiente Balance General se veran reflejados los activos,
pasivos y patrimonio de la empresa. Para un correcto Balance general las
cuentas deben dar 0 esto indicara un correcto balance sin errores en los
calculos.
Tabla 68. Balance General
BALANCE GENERAL HISTORICO Y PROYECTADO
PRE-
OPER. 2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVO CORRIENTE
$ $ $ $ $ $
Caja y bancos 15.486,15| 76.179,63 | 149.584,39 | 229.427,64 | 317.394,69 | 415.462,17
$ $ $ $ $
Ctas. y doc. por cobrar comerciales $0,00 | 114.048,00 | 125.187,67 | 134.337,49 | 144.880,60 | 156.883,72
$ $ $ $ $
Materias primas 49.462,96 | 51.677,11| 53.532,71| 55.589,74| 55.589,74 | $57.848,94
Materiales y suministros $3.389,03 | $3.540,74| $3.667,88| $3.808,79| $3.808,79| $3.963,64
$ $ $ $ $ $
TOTAL A. CORRIENTES 68.338,14 | 245.445,48 | 331.972,65 | 423.163,66 | 521.673,82 | 634.158,47
ACTIVOS FIJOS
Edificios $8.000,00 | $8.000,00| $8.000,00| $8.000,00| $8.000,00| $8.000,00
$ $ $ $ $
Maguinarias y equipos 60.232,00 | 60.232,00| 60.232,00| 60.232,00| 60.232,00| $60.232,00
Muebles y enseres $4.500,00 | $4.500,00| $4.500,00| $4.500,00| $4.500,00| $4.500,00
$ $ $ $ $
Vehiculos 22.000,00 | 22.000,00| 22.000,00| 22.000,00| 22.000,00| $22.000,00
Equipos de computacion $2.500,00 | $2.500,00| $2.500,00| $2.500,00| $2.500,00| $2.500,00
Equipos de oficina $1.500,00| $1.500,00| $1.500,00| $1.500,00| $1.500,00| $1.500,00
$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVOS FIJOS 98.732,00 | 86.603,80| 74.475,60| 62.347,40| 50.219,20 | $ 38.091,00
$ $ $ $ $ $
TOTAL DE ACTIVOS 167.070,14 | 332.049,28 | 406.448,25 | 485.511,06 | 571.893,02 | 672.249,47
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones bancarias $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Porcidn corriente deuda Largo $ $ $ $
Plazo $ 0,00 $0,00| 27.695,76 | 55.391,52| 83.087,28| 110.783,03
$ $ $ $ $
Ctas. y doc por pagar proveedores | $8.808,67 | 106.098,29 | 110.766,16 | 114.767,50 | 118.797,06 | 124.027,51
$ $ $ $
Gastos acumulados por pagar $0,00| 22.811,37| 31.186,81| 45.139,14| 61.631,59 | $80.827,72
TOTAL DE P. CORRIENTES $ 8.808,67 | 128.909,66 | 169.648,73 | 215.298,16 | 263.515,93 | 315.638,26
$ $ $ $ -$ -$
Créditos largo plazo 110.783,03 | 110.783,03 | 83.087,28 | 27.695,76 | 55.391,52| 166.174,55
$ $ $ $ $ $
TOTAL DE PASIVOS 119.591,70 | 239.692,69 | 252.736,01 | 242.993,92 | 208.124,41 | 149.463,71
PATRIMONIO
$ $ $ $ $
Capital Social pagado A47.478,44 | A47.478,44 | 47.478,44 | 47.478,44 | 47.478,44 | $47.478,44
Reserva Legal $ 0,00 $0,00| $4.487,81 $ $| $31.629,02
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10.623,38 | 19.503,87
Futuras capitalizaciones $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
$ $ $ $
Utilidad (pérdida) retenida $ 0,00 $0,00| 40.390,33| 95.610,42| 175.534,83 | 284.661,15
$ $ $ $ $
Utilidad (pérdida) neta $0,00| 44.878,15| 61.355,65| 88.804,90| 121.251,47 | 159.017,16
$ $ $ $ $ $
TOTAL DE PATRIMONIO 47.478,44 | 92.356,59 | 153.712,24 | 242.517,14 | 363.768,61 | 522.785,76
$ $ $ $ $ $
TOTAL DE PAS. Y PATR. 167.070,14 | 332.049,28 | 406.448,25 | 485.511,06 | 571.893,02 | 672.249,47
ACT. - PASIVO - PATRIMONIO $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

Elaboracién: Los autores

5.7 Estados de pérdida y Ganancia

A continuacion seran detallados los estados de pérdida y ganancia de

la empresa para los 5 afios de la primera fase de implementacién al

mercado.
Tabla 69. Estados de pérdida y ganancia
2015 2016 2017 2018 2019

PVD 0,45 0,47 0,49 0,51 0,53
Q 2.027.520,00 | 2.124.232,70 | 2.200.492,66 | 2.285.211,63 | 2.377.991,22
Ventas Netas 912.384,00 | 1.001.501,37 | 1.074.699,92 | 1.159.044,78 | 1.255.069,74
Costo de ventas 735.578,60 | 770.183,43| 800.043,24| 833.024,97 | 869.158,09
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 176.805,40 231.317,94 274.656,67 326.019,82 385.911,65
Gastos de ventas 36.163,38 38.426,16 40.744,83 43.259,47 45.980,97
Gastos de administracion 58.550,72 59.901,97 63.120,90 66.630,84 70.439,81
UTILIDAD (PERDIDA)

OPERACIONAL 82.091,31| 132.989,81| 170.790,94| 216.129,51| 269.490,88
Gastos financieros 14.401,79 12.751,59 9.151,14 5.550,69 1.950,24
Amortizacion diferidos 0,00 27.695,76 27.695,76 27.695,76 27.695,76
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD (PERD) ANTES

PARTICIPACION 67.689,51 92.542,46 133.944,04 182.883,06 239.844,88
15% Participacion utilidades 10.153,43 13.881,37 20.091,61 27.432,46 35.976,73
UTIL. (PERD.) ANTES

IMP.RENTA 57.536,08 78.661,09 113.852,44 155.450,60 203.868,15
Impuesto alarenta 22 % 12.657,94 17.305,44 25.047,54 34.199,13 44.850,99
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 44.878,15 61.355,65 88.804,90 121.251,47 159.017,16

Elaboracién: Los autores
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5.8 Punto de Equilibrio

En los siguientes cuadros se expresa los Puntos de Equilibrio de

ventas y cantidades que deberan ser comercializadas en el afio 2015 -2019.

Tabla 70. Punto de equilibrio

ERI(Equilibrio)
2015 2016 2017 2018 2019
\Y 912.384,00 1.001.501,37 1.074.699,92 1.159.044,78 1.255.069,74
CVv 771.741,98 808.609,59 840.788,07 876.284,43 915.139,05
MdeC 839.431,49 901.152,05 974.732,12 1.059.167,49 1.154.983,93
CF 72.952,51 100.349,32 99.967,80 99.877,29 100.085,81
REA 766.478,98 800.802,74 874.764,32 959.290,20 1.054.898,12
PEq= CF/P Vu-
Cvu) 1.051.696,16 1.105.103,10 940.432,98 807.187,97 700.152,07
Cvu $0,38 $0,38 $0,38 $0,38 $0,38
PE$= CF/(1-
CVIV) $ 473.263,27 $521.017,43 $ 459.298,62 $ 409.400,60 $ 369.530,24
Comprobacién
béasica. $ 473.263,27 $521.017,43 $ 459.298,62 $ 409.400,60 $ 369.530,24
Comprobacion del equilibrio
ERI(Equilibrio)
\Y $473.263,27 $521.017,43 $ 459.298,62 $ 409.400,60 $ 369.530,24
CcVv $ 400.310,76 $ 420.668,12 $ 359.330,82 $309.523,30 $ 269.444,44
MdeC $72.952,51 $100.349,32 $99.967,80 $99.877,29 $100.085,81
CF $72.952,51 $100.349,32 $99.967,80 $99.877,29 $100.085,81
REA $ 0,00 $ 0,00 -$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
% del PE 52% 52% 43% 35% 29%
Meses 6,2245 6,2428 5,1285 4,2387 3,5332
Dias 6,7358 7,2851 3,8546 7,1601 15,9948
Fecha del PE 06/07/2015 07/07/2016 03/06/2017 07/05/2017 15/04/2018

Elaboracién: Los autores

El punto de equilibrio en el afio 2015 es de 1.051.696,16 unidades de
250ml. Por consiguiente el punto de equilibrio en délares es de $473.263,27.
afio con fecha

Este equilibrio se cumplirA al transcurrirse 52% del

aproximada del 06/07/2015.
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Tabla 71. Participacion de Mercado REAL

MERCADO-de ACASA S.A. Participacion de
Guayaquil mercado
Ventas en unidades 78.637.167 1.051.696,16 1,34%
Ventasen $ $ 43.250.442,00 |$473.263,27 1,09%
PRECIO de venta x $0,55 $0,45 1.20%
unidad

Elaboracién: Los autores

Estimado el punto de equilibrio se pudo determinar la participacion
real de mercado de avenas en Guayaquil que tendran la empresa ACASA
S.A. que sera de 1.22%.

5.9 Gastos Financieros
El siguiente cuadro indica que cada afio transcurrido, los gastos

financieros provenientes del apalancamiento del banco para cubrir el 70% de

la inversion del proyecto van disminuyendo.

Tabla 72. Gastos Financieros

GRAFICO DE GASTOS FINANCIEROS
ANOS GASTOS FINANCIEROS
2015 14.401,79

2016 12.751,59

2017 9.151,14

2018 5.550,69

2019 1.950,24

Elaboracién: Los autores
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proyecto ACASA S.A. Este va decreciendo ya cada aflo se va siendo

reconocida la marca y pagando el apalancamiento financiero, por lo que no

Figura 48. Proceso de produccién de la compaiia
Elaboracién: Los autores

se necesitara de otro financiamiento.

5.10 Ventas vs Costos

En el siguiente cuadro se ve reflejado las ventas de la empresa

En esta grafica se muestra proyectado los gatos financieros del

ACASA S.A. versus los costos de la produccién de las avenas.

Tabla 73. Grafico de Ventas

GRAFICO DE VENTAS
ANOS VENTAS COSTOS
2015 912.384,00 735.578,60
2016 1.001.501,37 770.183,43
2017 1.074.699,92 800.043,24
2018 1.159.044,78 833.024,97
2019 1.255.069,74 869.158,09

Elaboracién: Los autores
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Figura 49. Ventas vs costos 1

Elaboracion: Los autores
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5.11 Utilidad

Figura 50. Ventas vs costos 2

Elaboracioén: Los autores

NETA

El siguiente gréafico expresa las utilidades netas que se obtendran con
la comercializacion de las avenas con frutas no tradicionales en el mercado

de Guayaquil.

Tabla 74. UTILIDAD NETA

GRAFICO DE UTILIDADES
ANOS UTILIDAD NETA
2015 44.878,15
2016 61.355,65
2017 88.804,90
2018 121.251,47
2019 159.017,16

Elaboracion: Los autores
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5.12 TASA INTERNA DE RETORNO

Tabla 75. TASA INTERNA DE RETORNO

Figura 51. Utilidad Neta
Elaboracion: Los autores

TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA (TIRF

|
FLUJO DE
FONDOS Ano 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Inversion Fija -98.732,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion Diferida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo Operacional
(egresos) ingresos -44.043,33 75.095,27|136.663,47 | 175.572,72 | 221.744,16 | 272.432,35
Valor de
Recuperacion:
Inversion fija 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes
operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Flujo Neto (Precios
corrientes) -142.775,33 75.095,27 | 136.663,47 | 175.572,72 | 221.744,16 | 272.432,35
Flujo Neto (Precios
Constantes) -142.775,33 75.095,27 | 136.663,47 | 175.572,72 | 221.744,16 | 272.432,35
Inversion
TIRF: 39,58% Proyecto Utilidad Neta
158.261,48 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
44.878,15| 61.355,65 | 88.804,90 |121.251,47 | 159.017,16
Payback Period: 2,6 ANOS VAN 405.088

Elaboracién: Los autores

Con una tasa interna de retorno del 39.58% y una VAN de 405.088 se
puede establecer que el proyecto sera fiable y rentable ya que esto nos

indica nuestras ganancias netas en un escenario realista.

5.13 ESCENARIO REALISTA, PESIMISTA Y POSITIVO

Siempre en cada inversion se debe realizar una proyeccion de un
escenario realista con datos actuales, un escenario pesimista en el cual se
establece situaciones de baja de una subida de precios, catastrofes
naturales, entre otras; y un escenario positivo en el cual se plantea una
situaciébn muy favorable para la empresa en la cual puede llegar a tener
como resultado utilidades muy elevadas. Con estos tres escenarios se podra
observar situaciones que podria pasar en la empresa y compara con la
situacion actual de la empresa.

Realista: Datos reales obtenidos en la

investigacion del proyecto

previamente realizada.

Pesimista: Imaginar un incremento de un 10% en la materia prima debido a
qgque ha habido mucha lluvia en esta temporada de invierno y ha hecho
perder muchas cosechas de frutas no tradicionales, las cuales son materia
prima fundamental de nuestro producto a base de avena; y debido al climay
mucha humedad se dafi0 una maquina reduciendo la capacidad de

produccion en un 10%.
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Positiva: Con las motivaciones y financiamiento que el estado ofrece, la
poblacion ha comenzado a producir mas productos agricolas, y debido a
esto, ha incrementado la oferta en los mercados de frutas no tradicionales y
demas materias primas, por lo que el precio de la materia prima ha reducido
un 10%. Por cuestion que el Estado ha promovido la buena alimentacion, la
demanda ha incrementado por lo que se elevara la produccién en un 10%,
esto es posible incrementando la capacidad de las maquinarias ya que se ha

utilizado solo el 80% de las capacidades.

Tabla 76. Escenarios REALISTA, PESIMISTA Y POSITIVO

UTILIDAD

ESCENARIO PVP TIR NETA
REALISTA $0,45 39.58% $ 44.878,15
PESIMISTA $0,40 -14,05% -$ 33.686,49
POSITIVO $0,48 69,39% $ 85.205,52

Elaboracién: Los autores

Se puede observar en la tabla de los escenarios, que una disminucion
de los precios puede afectar gravemente a la TIR provocando que la utilidad
neta sea negativa y esto implica pérdida y un proyecto no factible. Sin
embargo al aumentar el precio, aumenta la TIR y de la misma manera la
utilidad neta convirtiendo el proyecto en una inversibn muy positiva y

rentable.
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CONCLUSIONES

Capitulo 1:

v' Debido a problemas graves como desnutricion, obesidad y diabetes,
los consumidores optan cada vez mas por bebidas y alimentos que
aporten o mejoren su salud y bienestar, a esto se le suma las
iniciativas que el actual gobierno ha tomado como la semaforizacion

de los productos para fomentar un habito alimenticio més saludable.

v' A través del estudio de mercado se determiné que las cuatro avenas
ofertadas, tienen una gran aceptacion y que incluso los consumidores
estarian dispuestos a reemplazar dichas bebidas para reducir el

consumo de gaseosas gque no aportan ningun beneficio a su salud.

Capitulo 2:

v’ Gracias a que el gobierno actual ha tratado de reducir las
importaciones y fomentado el consumo de lo que poseemos en
Ecuador, el proyecto resulta ser mas atractivo ya que la bebida que se
oferta, a mas de estar impregnada en nuestra cultura como colada,
es una bebida a base de elementos autdéctonos de nuestro pais y

elaborado con mano de obra ecuatoriana.

v A razon de satisfacer las exigencias cambiantes del mercado, se
implanté en la empresa un area de Investigacion, Desarrollo mas
Innovacién, con el fin de hacer de ACASA una empresa altamente

competitiva e innovadora en sus productos.

Capitulo 3:

v' El mercado de las bebidas de avena preparadas, se introdujo en el
pais hace mas de diez afios, y actualmente se encuentra en

crecimiento con alta demanda.
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v" Por ser un producto de alto valor nutricional, se determiné que puede
ser comercializado en puntos de ventas pocos tradicionales como

gimnasios, farmacias, escuelas y colegios.

Capitulo 4:

v' La ubicacién y tamafio de la planta son 6ptimos, tanto para una
productividad adecuada, como punto estratégico para cumplir con las
entregas de manera rapida y eficaz ya que esté cerca de los clientes
potenciales.

v' Se determiné que trabajando a un 80% de la capacidad instalada nos
cubre las unidades en punto de equilibrio.

Capitulo 5:

v" Con el estudio financiero respectivo se determiné una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 39.58%, y un Valor Presente Neto (VAN), de
$405.088 o cual indica que el presente proyecto es viable

econdémicamente y rentable.

v" Produciendo las unidades que nos establece el punto de equilibrio se
obtiene una participacion de mercado del 1.22%, esta cifra es
aproximada a la participacion de mercado que se tenia proyectado
participar.

v' Existe un margen de ganancia neta del 8% entre las ventas y los

costos que obtendra la empresa.

v' Las utilidades de la empresa van creciendo cada afio de manera
rentable, la cual podria ser utilizado para la implementacion de
nuevos sabores como se venia proyectando para el futuro de la

compainia.
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RECOMENDACIONES

Dado que el producto tiene gran aceptacion, el proyecto es factible y
la rentabilidad que genera, se recomienda poner en marcha dicho
negocio en la brevedad posible.

Aprovechar ventajas competitivas diferenciadoras que posee el
producto, pero asimismo mantener la calidad y ser perseverantes en
este negocio dado que existen competidores de gran poder en el

mercado.

Apalancarse en mayor parte a capital propio que en deuda con

entidades financieras.

A futuro como empresa ya constituida es posible adelantar su
expansiéon a nivel internacional mediantes envio de muestras al

mercado objetivo y conocer su aceptacion.

Mantener capacitaciones al sector agricola especialmente de las
frutas, para incrementar su produccién nacional y mejorar su calidad y

asi satisfacer al mercado nacional e internacional.

Fortalecer las relaciones con los proveedores de las frutas, para
mantener y asegurar la materia prima a tiempo, y evitar posibles

desabastecimientos.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Instructivo para la obtencion y renovacién de los

certificados de conformidad con sello de calidad INEN

INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION Y RENOVACION DEL VE-IN-12
L - CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON SELLO DE
—_— CALIDAD INEN
Revision: 1 Fecha: 2014-05-14 Pagina 1 de 3

INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION Y RENOVACION DEL
CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD CON SELLO DE CALIDAD

INEN
ELABORADC POR: REVISADO POR: APROBADO POR
Dir. Hugo Avala A Ing. Elizabeth Guerra Ing. Tatiana Briones

167



INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION Y RENOVACION DEL | "< 112

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON SELLO DE

S——— CALIDAD INEN
Revision: 1 Fecha: 2004-05-14 Pagina 2 de 3
1. OBJIETIVO

Este instructivo establece Ios requisitos que se deben cumplir para la obtencién v renovacidn del Certificado
de Conformidad con Sello de Calidad INEN para un producto.

1. ALCANCE

Este documento s aplicable a empresas fabricantes de productos manufacturados en el Ecuador, gue en forma
voluntania, descan obtener el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN para el (los) productofs)
que elabora(n).

3. DESCRIPCION

3.1 La persona natural o juridica, que esté mteresada en obtener el Certificado de Conformidad con Sello de
Calidad INEN para un producto, debe presentar una solicitud escrita al Director Ejecutive del INEN o al
Director Téenico de Validacion y Certificacion. La solicitud para la obtencién del Certificado de
Conformidad, se encuentra disponible en la pagina web del INEN: www normalizacion. gob.ec.

3.2 Una ver revisada la solicitud, avditores del [NEN procederinea realizar una cvaluacion inicial de la
empresa fabricante del producto a certificar, en la gue se verificara; la dispombilidad de un laboratorio de
control de calidad, registros de la calibracion de los equipos, registros de nspeccion y ensayo de
conformidad con el documento normative de referencia del produwcto a certificar, documentacion del
registro de la marca del producto y de la constitucion legal de la empresa.

33 Si la empresa cumple los criterios establecidos para la evaluacion inicial, ¢l INEN ¥ la empresa
suscribiran el Convenio para la Obtencion del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN,
caso contrario, ¢ INEN notificard a la empresa solicitante los incumplimientos encontrados en la
evaluacion, a fin de que se superen as deficiencias detectadas. Atendidas éstas. la empresa puede
reiniciar ¢l tramite respectivo.

3.4 Una vez firmado el convenio indicado, auditores del INEN  procederin a verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en ¢l numeral 4 de este instructivo.

4. REQUISITOS

La empresa fabricante del producto a certificar, debe cumplir con los sigumentes requisitos: Sistema de gestion
de la calidad, calidad del producto y competencia téenica.

4.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El sistema de gestion de la calidad de la empresa se auditara en base de los requisitos establecidos en los
numerales 5.6, 7, 822 824 8.3 852y 853 de la NTE INEN ISO S001:2008.

4.2 CALIDAD DEL PRODUCTO

Se venficara por un periodo de 6 meses, gque ¢l producto cumpla permanentemente con los requisitos del
documento normativo de referencia.

43 COMPETENCIA TECNICA

La empresa debe disponer de personal técnico que posca el Certificado de Aprobacion del TEST INEN
vigente a la fecha de obtencion vio renovacion del Certificado de Conformidad con Scllo de Calidad INEN.
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5 CERTIFICACION

Las empresas que cumplen con los requisitos establecidos en el numeral 4, previo informe favorable de la
Direccion Técnica de Validacion y Certificacion del INEN, recibiran el Certificado de Conformidad con Scllo
de Calidad INEN para el producto solicitado.

El Director Ejecutivo del INEN o su delegado emitira el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad
INEN correspondiente.

6 VIGENCIA

El Certificado de Conformidad con Scllo de Calidad INEN otorgado a un producto tiene una vigencia de 2
afios cuando se otorga por primera vez y de 3 afios en las renovaciones.

7 RENOVACION

El INEN renovara el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN para un producto, si durante el
periodo de vigencia de la certificacion, los informes de las auditorias a la calidad del producto son favorables,
la empresa cumpla con los requisitos establecidos en los numerales 4.1 y 4.3 de este instructivo y con las
clausulas establecidas en el Convenio para la Utilizacion del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad
INEN.

8 USO DEL SELLO DE CALIDAD INEN
La empresa fabricante de un producto certificado con Sello de Calidad INEN, debe cumplir las
disposiciones establecidas en el Procedimiento para-el uso de la marca de certificacién “Sello de

Calidad INEN™.

9. RESUMEN DE MODIFICACIONES

RESUMEN DE MODIFICACIONES CON RESPECTO A LA REVISION ANTERIOR

Namero de Fecha Descripcion de la modificacién Aprobado por
modificacion
1 2014:05-14 | Incluir en el Alcance la aplicacion a Ing. Tatiana Briones

productos manufacturados en ¢l Ecuador. Discctors de Validacién'y
Modificar en el numeral 3.1 el Certificacion
mecanismo para la presentacion de la
solicitud de obtencion de Sello de
Calidad

Inclusion del numeral 3.4 para
referenciar a los requisitos que se deben
cumplir para obtener ¢l Sello de Calidad

En el numeral 4.1 para ¢l sistema de
gestion de calidad cambiar el numeral 5.1
por ¢l numeral 5.6
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Anexo N° 2: Solicitud para la obtencién del “Certificado de
Conformidad INEN Esquema 5” o “sello de calidad INEN”

PAILTE |G B R T

DIRECCION DE VALIDACION ¥ CERTIFICACION

SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL “CERTIFICADO DE CONFORMIDAD INEN
ESQUEMA 57 O “SELLO DE CALIDAD INEN™

Fecha de solicitud:

SOLICITUD DE CERTIFICACION: ESQUEMA 5: [] SELLO DE CALIDAD: (]

La informacidn proporcionada en este documento es tratada bajo estrictos criterios de confidencialidad.
1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Direccidn de la Planta: e

Telé fomos: Pag. Wah: E-mail:

L T OO U U SO USSP SSUSUUPSUPRI Eemails ..o

Representante autorizado anbe @l INEN: ...t ce e e m e nsmenm s essseaaeas

Cargo que desempefia: ...

TalBBomos: ... Celduar: ... E-mall ...

2. ALCANCE DE LA CERTIFICACION SOLICITADA

o LT OO OO OO OO

Marca comercial: ... e nmomnmommeeeeeeeennmnnnnmnnaseees

Modelo, Gpo, dase O sene [Cuando COMBSPONDA) ...t s s mmcsmmeemee e mmeemmmmmmmmmesseessssbenns
Tamafio de comercializacion (cuando coMESPONdA)J: ... e aan

Registro Sanitanio No. (CUBN00 COMBSDOMEAY ... ..o emese e e essees s mmmmmssmmsemeesmmmmmesmssmmssssssmmsssnss

Documento Mormativo de Referencia del Producin ... e
3. INFORMACION DEL FABRICANTE
1. Mimero total de personas que frabajan en la 8MEIESAT
2. jEn cuantos tumos se trabaja?
O Uno O Des OO Tres
VC RE 67

2014-00-25
Pagina 1 de 3
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FAILIE | e B R T

DIRECCION DE ¥VALIDACION ¥ CERTIFICACION

SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL “CERTIFICADO DE CONFORMIDAD INEN
ESQUEMA 5" O “SELLO DE CALIDAD INEN™

LLa fabrica en la gue se produce el products para & que se solicita la cerfificacidn tiene cerfificado su sistema de
pesiion de la calidad de conformidad a la Norma 150 90017

O si O Ne

Si la respuesta es Sl especifique &l nombre del organismo cerificador y la vigendia del cerfificado:

Si la respuesia es NO, especifique =i desarrolan aciualimerie algunas de estas actividades

Evaluacdn de proveedores O s O Na
Confrol estadistico de procesos Osi O N
Calibracidn de equipos O s O No
Inspeccidn y ensayos al producto O S O No
Implementacion de un sistema de gestion s O No

(La organizacidn cuenta con sus propios laboratorios de ensayo?
O si OlNe

Los laboratorios de la empresa estan acreditados o designados
O si O No

LUtliza laboratorios extamos?

O si OlNo

Sila respuesta es 3| espacifigue el (los) nombre (3] y direccion del laboratorio ().

Los laboratodos extemos uilizados estén acreditados o designados. Si la respuesta es afirmafva favor informar el
alcance de la acreditacain o designaciin.

LLa empresa confrata exiemaments alpln proceso relacionado con la fabricacidn del producto a certificar, que
afecte a la conformidad del producto con los requisitos del documenio normativo de referencia?

O si COINo

VC RE 67
2140325
Pagina2de 3
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BAILIE | e B BT

DIRECCION DE VALIDACION ¥ CERTIFICACION

SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL “CERTIFICADO DE CONFORMIDAD INEN
ESQUEMA 57 O “SELLO DE CALIDAD INEN™

Si la respuesta es Sl espacifique el proceso contratado externamente:

4. COMPROMISO DEL SOLICITANTE | FABRICANTE

1. Declaro conocer y estar de acuerdo en cumglir con los requisiios establecidos en el instructivo VC-IN-10
Condiciones generales para la certificacién de confermidad con decumento normative (disponible en la
pagina www.normalizacion.gob.ec), tener conocimienio de los derechos y obligaciones que fienen las
empresas solicitanies/fabricantes de productos certificados v gue la informaciin proporcionada es werdadera.

2. Me comprometo a recibir y prestar la colaboracidn a los awditores del INEN y a proporcionar la informacian
mecesana que los auditores reguieran para el cumplimiento del proceso de cedtificacion de producios.

3. Me comprometo a cancelar la factura cormespondiente a los costos de los senvicios de cerificacion que se
oniginen, independientemente del resultado del proceso de certificacian.

). Representante Lagal

PARA USO EXCLUSIVO DEL INEN

Rewvision de la solicitud:
La Direccién de Validacion y Certificacion declara:
Haber revisado la informacion relacionada al ciiente, el producto v el alcance de la cerificacidn solicitada

Tener |a competencia y la capacidad para llevar a cabo la certificacion soliciada

Inicio del proceso de certificacion:
Osi O No
BTN BBERINEIOL ..o e e e e e e aean e enaeeaeaaaaaasaaasasaaaan o e nan s nrnrrn e rnrnbebanaee

Foehar .o

f: Directon{a) de Validacion y Certificacion
! Director Zonal

VC RE 67
20140325
Paginadde 3
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1.

Anexo N°3: Documentacion requerida para la inscripcion en

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

e Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

e Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y
de su delegado en caso de autorizar retiro de clave.

e Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del
certificado de abstencion del representante legal y de su delegado, en
caso de autorizar el retiro de clave.

e Copia de pago de un servicio basico (agua , luz o teléfono)

e Original de la cédula de ciudadania. (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2014).

Anexo N°4: Documentacion requerida para la obtencion del
Patente Municipal

Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil por cada uno de los establecimientos

que posea dentro del Canton Guayaquil.

La dltima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.).
Este requisito no sera necesario en el caso de inicio de actividades por
parte de la persona natural o juridica solicitante. Sélo en el caso de inicio
de actividades, las personas juridicas deberan presentar la Escritura de
Constitucion  correspondiente, asi como el nombramiento del
representante legal (vigente) y la cédula de identidad y certificado de

votacion del mismo.

Declaracion del Impuesto a la Renta, y a las personas no obligadas a
declarar este impuesto, las declaraciones del impuesto al Valor Agregado,
del ultimo ejercicio econdmico exigible. Este requisito no sera necesario
en el caso de inicio de actividades por parte de la persona natural o

juridica.
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4. Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal” (No es
necesario comprar la Tasa de Tramite Municipal para el pago de Patente,
ya gque este valor se recaudara con la liquidacion de dicho impuesto).

Pasos del tramite
Descargar, llenar e imprimir el formulario "Solicitud para Registro de

Patente Municipal” de la pagina www.guayaquil.gob.ec.

1. Adjuntar los requisitos y entregar en las ventanillas de la Direccion
Financiera situadas en el Bloque 2 (NOROESTE) o en la Ventanilla Unica
Municipal situada en la Camara de Comercio; donde se le indicara el valor
de la liquidacién correspondiente (No se aceptard informacion incompleta

o ilegible).

2. El valor de la liquidacion puede ser cancelado en las ventanillas de
Recaudaciones de la Municipalidad situadas en el Bloque 1 (NORESTE)
o en la Ventanila Unica Municipal situada en la Céamara de

Comercio. (Municipalidad de Guayaquil, 2014).

Anexo N°5: Documentacion requerida para la obtencion
del Certificado de seguridad del B. Cuerpo de bomberos

1. El representante legal de la compafiia debe presentar original y copia
de la cédula de identidad. En el caso de que el tramite lo efectie otra
persona debera adjuntar una autorizacion por escrito simple, con
copia de cédula de quien autoriza y de la persona autorizada.

2. Se deberd presentar una copia completa y actualizada del Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) donde conste el establecimiento con
su respectiva direccion y actividad.

3. Presentar un certificado de compra o recarga de extintor afio vigente.

4. Sefalar dimensiones del local.
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Anexo N° 6: Modelo de Encuesta

Sexo: Masculino () Femenino ( ) Edad: ..........

1) ¢Le gusta las bebidas refrescantes nutritivas a base de avenay

leche? Sefiale con un visto. Si ( ) No ()

2) ¢Cudl es su marca favorita al momento de consumir bebidas a base
de avena ? Sefiale una o varias opciones
e Toni
e Alpina
e Nestlé
e Nutri Avena

e Avena Polaca

AN AN AN AN N/
SN N N N N N

e Colada tradicional

e Otros:

3) ¢Por lo general, donde adquiere este tipo de bebida? Sefiale una o

varias opciones

e Tiendas ( )
e Supermercados ( )
e Panaderias ( )
e Venta informal en la calle ( )
e En su hogar como colada ( )

e Colada en restaurantes acompafiada con almuerzo (

N

4) ¢Sefale la frecuencia de su consumo?
e Todos los dias ( )
e Usualmente = Dos 0 mas dias por semana ( )

e Ocasionalmente = Dos o mas dias por mes ()
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5)

6)

7)

8)

¢,Cudl es la cantidad que generalmente compra de este tipo de
bebida?
e 1litro para la familia ( )

e Envase personal individual para lunch ( )

¢, Qué tipo de envase usualmente adquiere este tipo de bebida?
e Vaso ( )
e Funda plastica ( )
e Envase carton Tetrapak ( )
( )

e Envase plastico

¢, Qué sabores o frutas le agradaria probar al momento de consumir
bebida nutritiva fortalecida con avena y leche? Puede sefialar una o
MAas opciones.

e Avena con Araza* ( )

*Araza, fruta con olor agradable, y sabor muy parecido al yogur natural. Posee alto
contenido de vitamina C.

e Avena con Boroj6* ( )

*Boroj0, conocida como fruta afrodisiaca. Sabor un tanto acido. Posee gran
contenido de proteinas y fosforo.

e Avena con Higo ( )

e Avena con Pitahaya amarilla ( )

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar para disfrutar este tipo de bebida

en presentaciones de 260gr (envase pequefio individual)?

Linea tradicional Linea light
Avena, leche y azlcar Avena, leche descremada, Bajo en

azlcar (Stevia), semilla Chia
Funda plastica 260gr o
e $0,30-$0,40 ( ) Funda plastica 260gr
e $0,50-$0,75 ( ) e $0,75-$1,00 ( )
e $1,00-$1,25 ( )
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9) ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar para disfrutar este tipo de bebida

en presentaciones de 1 litro?

Linea tradicional Linea light
Avena, leche y azlcar Avena, leche descremada, Bajo en

azlcar (Stevia), semilla Chia
Funda plastica 1 litro
o $1,30-$1,50 ( ) Funda pléastica 1 litro
e $1,50-$1,75 ( ) e $1,80-$2,00 ( )
o $2,00-$2,25 ( )

10) ¢ Estaria dispuesto a reducir el consumo de bebidas gaseosas que no
contienen aporte nutricional y a la vez engordan, para reemplazar por

avenas con frutas?

Si () No ( )

NOTA: Agradecemos su colaboracion por apoyar a la concientizacion de nutrirse
saludablemente. Y hacer posible la soberania alimentaria dejando de ser pais
tercermundista.
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Anexo N°7: Cuestionario Focus Group
a.) ¢, Qué les parecio el producto?

e Avena con Borojo:

e Avena con Pitahaya:

e Avena con Araza:

e Avena con higo:
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d.) ¢Qué tipo de envase usted cree que es el mas conveniente para el

producto?

NOMDIre: ..o Cual:

h.) ¢Adquiriria una presentacion grande de este producto para

consumirla en su hogar?

i.) ¢Estaria dispuesto a desayunar este producto, cuando no tenga

tiempo de preparar uno en casa?

j.) ¢Cree gue la avena podria reemplazar a las bebidas gaseosas?
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Anexo N°8: Peguntas planteadas por el oponente

1. ¢.Como se genera los ingresos del proyecto y como se
sustentan los mismos?

De acuerdo de la investigacion de mercado, se ha descubierto que
existe mercado para este producto, es decir que han surgido nuevas
empresas en la venta de avenas con nuevos sabores y presentaciones,
entonces podemos decir que la industria de la avena preparada esta en

pleno crecimiento.

2. ¢Cudl es el recurso mas importante para desarrollar este

proyecto y como lo obtendra?

Se considera que el recurso mas importante para el presente proyecto
es la obtencion del capital ajeno. El cual se hara mediante un préstamo a la
Corporacién Financiera u otra entidad que contribuya el financiamiento de

dicho proyecto.

3. ¢Ejecutd el proyecto de emprendimiento?

Tema: Estudio de factibilidad para introducir el consumo de las frutas
araza, pitahaya, higo y borojo en la ciudad de Guayaquil como alternativa

nutricional en avenas.

Titulo: Proyecto de emprendimiento para la comercializacion de
avena con araza, avena con pitahaya, avena con higo y avena con borojo

en la ciudad de Guayaquil.

Este proyecto se ejecutaria en la medida que se puedan conseguir las
respectivas fuentes de financiamientos crediticias adecuadas para su

implementacion.
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4. ¢Qué modelo de negocio plante6? Y ¢Qué metodologia uso?

a) Modelo de Administracion con calidad y liderazgo
La empresa de tamafio pequefio en su primera fase, serd una sociedad

anonima formal y estara integrada por dos accionistas mayoritarios

fundadores que constituyen el 100% del Capital Social pagado.

La empresa se organizara con un modelo de gestion Innovador y
sustentado en la permanente investigacion & desarrollo como instrumento

para disefiar Ventajas Competitivas Diferenciadoras Sostenibles, (VCDs).

b) Modelo de Negocios Comercial
ACASA, sera una empresa pequefia de produccién y distribucién

multicanales y alianzas estratégicas, gimnasios, farmacias, cafeterias,
comisariatos, universidades -colegios publicos y privados, panaderias
masivas ecuatorianas fuertes en cada barrio de Guayaquil; que puedan sus
productos complementarse perfectamente con las “Avenas saludables”. De
esta manera enfrentaremos al competidor basico que en este caso es la

“Avena Polaca”.

Los proveedores serdn pequefios y medianos seleccionados para
cumplir normas de calidad. En la segunda fase y segun el éxito en ventas y
volumen de produccién, se podria iniciar un proceso de expansion horizontal
hacia atrds para auto-proveerse de las frutas, mediante la inversién en una

haciendas especializadas en los frutos que demanda la empresa.

Metodologia de proyecto
En este proyecto se utilizé principalmente un estudio de descriptivo,

con el fin de conocer el comportamiento del consumidor, las tendencias de
mercado y caracteristicas de las avenas preparadas. Para el cual se empled
los métodos cuantitativos y cualitativos, basados en técnicas esenciales
tales como la observacion, encuesta, Focus group; y medibles con las
herramientas financieras como son: la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor
presente Neto (VAN), estados financieros proyectados, punto de equilibrio y

Periodo de recuperacion de la inversion entre otros.
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5. ¢Como influye el andlisis del punto de equilibrio con respecto
a los resultados de la investigacion de mercado en cuanto al
tamafio del mismo?

Participacion de Mercado REAL

MERCADO-de ACASA S A, Participacion de
Guayaquil mercado
Ventas en unidades 78.637.167,27 |1.051.696,16 1,34%
Ventasen $ $ 43.250.442,00 |$473.263,27 1,09%
PRECIO de venta x $0,55 $0,45 1.22%
unidad

Dado el punto de equilibrio de la empresa ACASA S.A. encontramos
que la participacion con respecto al mercado es de 1,22%, es decir que aun
vendiendo las cantidades minimas para alcanzar nuestro punto de equilibrio
tendriamos una participacion favorable en el mercado con respecto al 1% de
participacion pronosticado en el capitulo 3.

6. Aclaracion a que el trabajo de titulacion si crea nueva
informacion sobre el mercado y posibles oportunidades

La investigacion realizada ha permitido encontrar que actualmente se
da un cambio de preferencia en el consumidor quien esta dispuesto a reducir
su consumo de bebidas gaseosas por bebidas saludables o bebidas
nutritivas, al punto de que ahora se puede observar que se ha masificado la
venta de jugos naturales en las calles, ventas de colada Quaker casera, de
batidos, entre otros en distintos puntos de la ciudad. Situacion que no
sucedia hace tres afios atras, ya que solo se vendia gaseosas y bebidas
energizantes.

Por lo tanto, el trabajo de titulacion esta aportando significativamente
a nuevas oportunidades de desarrollo, y diversificacion de los productos que
poseemos en el Ecuador, ademas que abre la ruta a un negocio que esta en
pleno crecimiento puesto que también se pueden innovar nuevos sabores de
las avenas, de las cuales aun no se han desarrollado, lo que lo convierte en
un negocio con gran futuro y potencialidad mas que todo incentivando al

consumo saludable del Ecuador al igual que lo hace el gobierno.

182



