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RESUMEN

Este proyecto de titulacion ha sido realizado con el fin de incrementar las
exportaciones de mango y de pulpa de maracuyd mediante el analisis de los
mecanismos realizados por la Institucion de Promocion de Exportaciones e
Inversién Pro Ecuador, para de esta manera encontrar la relacion entre el nUmero
de herramientas concretadas anualmente y las exportaciones de los productos

no tradicionales, mencionados anteriormente.

La mayoria de paises latinoamericanos concentran su matriz productiva e
ingresos en sus productos cultivados, gracias a la ubicacién geogréfica y la
calidad de suelo con el que cuentan es por esta razén que Ecuador es conocido
por contar con una gran variedad de productos para el cultivo y exportacién, lo
cual lo lleva a implementar diversos cambios tanto en la matriz productiva como
en el apoyo a los agricultores y exportadores. Como se conoce Pro Ecuador se
encarga de la gestiéon de promocién de los productos a exportar, es decir los
exportadores y potenciales exportadores acuden a esta institucion sin fines de

lucro con el fin de tener un posicionamiento en el mercado internacional.

Después de tres afios de trabajo realizado por Pro Ecuador, se procede al analisis
durante el periodo 2010-2013 de: produccién, exportacion, posicionamiento del
pais en el mercado internacional, contribucion de la agricultura al PIB nacional,
namero de mecanismos realizados por la institucion de promocion, comparacion
con entidades pares y finalmente la correlacion estadistica de las herramientas
de promocion con la variacion de las exportaciones, es decir si existe una relacién
lineal es de vital importancia la implementacion de estrategias de mejoramiento
para aumentar tanto el nUmero de potenciales exportadores como la cantidad de

producto exportado.

Palabras Claves: Mango, pulpa de maracuya, exportaciones, mecanismos de

promocién, Pro Ecuador, matriz productiva, mercado internacional.
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ABSTRACT

This project has been made in response to the need of increasing the number of
exports of passion fruit pulp and mango through the analysis of mechanisms used
by the Ecuadorian Institute for Promotion of Exports and Investment, well known
as Pro Ecuador, so in this way, can be found the relation between the number of
specific tools used by Pro Ecuador per year and the amount of exports of no
traditional products mentioned above.

The majority of Latin-American countries focus their productive matrix and
incomes on their own grown products, thanks to the geographical location and the
quality of land, is for these reasons that Ecuador is known for having a wide variety
of products grown and exported, which leads the country to implement certain
changes in both, the productive matrix and the support to farmers and exporters.
Pro Ecuador is known as the responsible for the management of promoting
products to export, namely exporters and potential exporters attend to this
nonprofit institution to identify what they should do to be part and take position in
the international market.

After three years of Pro Ecuador work, it is necessary to proceed to analyzed the
period 2010-2013 of production, exports, country’s position in the international
market, agriculture contribution to the national GDP, number of completed
mechanisms made by the promotion Institute, compare with related institutions
and finally the statistical correlation of promotional tools and the variation of
exports, therefore if there is a linear relationship it is vital to implement
improvement strategies to increase both, the number of potential exporters and

the amount of exported product.

Key words: Mango, passion fruit pulp, exports, promotion mechanisms, Pro

Ecuador, productive matrix, international market.
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RESUME EXECUTIF

Ce projet a été réalisé afin d'augmenter les exportations de mangue et pulpe de
la fruit de la passion en analysant les mécanismes déployés par l'institution de
promotion des exports et investissements, Pro Ecuador, donc avec cet étude, il
est possible de trouver ainsi la relation entre le nombre de outils a réaliser chaque
année et les exportations de produits non traditionnels mentionnés ci-dessus.

La plupart des pays latino-américains concentrent leur matrice productive et de
revenus dans les produits cultivés, tout ¢ca grace a la situation géographique et la
qualité du sol, c’est pour cette raison que I'Equateur est connu pour avoir une
grande variété de produits pour I'exportation, en lui conduisant a mettre en ceuvre
de divers changements intervenus tant de la matrice productive comme le support
aux agriculteurs et aux exportateurs. Pro Ecuador est connu comme le
responsable de la gestion de promotion des produits exportés, alors les
exportateurs et les exportateurs potentiels affluent viennent a cette institution

sans but lucratif pour prendre une position sur le marché international.

Apres trois années de travail de Pro Ecuador, on procéde a analyser la période
2010-2013 de la production, des exportations, de la position du pays sur le
marché international, de la contribution de l'agriculture au PIB, du nombre de
mécanismes développés par cette institution de promotion par rapport aux
institutions similaires. Enfin la corrélation statistique des outils de promotion avec
la variation des exportations, a savoir qu’il y a une relation linéaire, donc, il est
essentiel de mettre en ceuvre des stratégies d'amélioration pour augmenter les
exportations, a la fois le nombre d'exportateurs potentiels et la quantité de produit

exporté.

Mots-clés: Mangue, pulpe de fruit de la passion, les mécanismes de promotion

des exportations, Pro Equateur, matrice productive, marché international.
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INTRODUCCION

En la actualidad es de vital importancia contar con el ingreso de las
exportaciones de productos cultivados en cada pais, debido a que este aporta
de manera directa tanto al cambio de la matriz productiva como al incremento
del PIB nacional, es por este motivo que este proyecto de investigacion se ha
realizado con la finalidad de encontrar la relacion entre los mecanismos de
promocién de la oferta exportable, con la variacion de las exportaciones de
mango y de pulpa de maracuy4, frutas no tradicional que no cuentan con un

posicionamiento destacado en el mercado internacional, periodo 2010-2013.

Pro Ecuador, institucién sin fines de lucro, encargada de llevar a cabo la
gestién de promocion exportable de los productos y de las inversiones del
pais, ha comenzado sus labores en el afio 2010, luego de tomar el lugar de
CORPEI, corporaciéon anteriormente delegada a este oficio, el andlisis que se
realizara sera a la gestiéon de promocion realizada por Pro Ecuador, para dar
a conocer si el numero de mecanismos utilizados para promocionar a sus
productos no tradicionales es el adecuado, en este caso los productos a

estudiar seran Mango y pulpa de maracuya.

La metodologia a usar en esta investigacion sera de caracter cuantitativo,
debido a que la medicion que esta realiza es estructurada, sistematica y
estadistica; donde se hace la recoleccién, procesamiento y el analisis de los
datos conseguidos por el investigador a usar sera descriptivo, para de esta
manera obtener la respuesta a la hipotesis la cual es si el planteamiento de
estrategias de mejoras en la promocion de exportaciones de la oferta
exportable no tradicional incrementa el volumen de ventas de Mango y de
Pulpa de Maracuya en los diferentes mercados internacionales.

Este proyecto se encuentra divido en siete capitulos, el primer capitulo plantea
la problematica de la investigacion, es decir el motivo por el cual este trabajo

se ha llevado a cabo, el marco teérico toma lugar en el capitulo dos, donde se



presenta toda la informacion histérica perteneciente al trabajo realizado por
Pro Ecuador desde el afio 2010 junto con las diferentes perspectivas de matriz
productiva presentadas por el actual gobierno y sus opiniones sobre las

diferentes situaciones del pais.

La metodologia de este proyecto forma parte del capitulo nimero tres, a la
vez se desea establecer la oferta exportable no tradicional de mango y de
pulpa de maracuyda y conocer la evolucidén de la misma en los dltimos 3 afios
(2010-2013), es por este motivo que en el capitulo nUmero cuatro se comienza
el andlisis de la produccion de las frutas no tradicionales mencionadas
anteriormente, del crecimiento o decremento de las exportaciones,
certificaciones requeridas para la exportacién, y por ultimo el posicionamiento

del pais ante los principales exportadores del producto.

El capitulo nidmero cinco se utiliz6 para determinar el impacto en el
crecimiento econdmico del pais de las exportaciones de la oferta no tradicional
de mango y de pulpa de maracuyé del periodo (2010-2013), dentro de esta
seccion se analiza el crecimiento o decrecimiento del PIB nacional, es decir
como la produccion y exportacion de los productos mencionados aportan al
PIB. En el penultimo capitulo, se analiza la gestion realizada por Pro Ecuador
en la promocion de exportaciones de la oferta no tradicional de mango y de
pulpa de maracuya a partir de los volumenes de produccion y estadisticas de
exportacion de productos, en otras palabras se procede a analizar los
diferentes mecanismos utilizados por Pro Ecuador para la promocién de los

productos.

Finalmente el capitulo siete, nombrado estrategias de mejora a la gestion
realizada por Pro Ecuador en la promocién de la oferta exportable no
tradicional de mango y de pulpa de maracuya, representa el analisis con

instituciones pares a Pro Ecuador, mas el andlisis estadistico donde se



conoce la relacion entre los mecanismos y la variacion en las exportaciones

del pais.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos 3 aflos Ecuador ha demostrado un crecimiento en las
exportaciones de Mango y de pulpa de Maracuyd y esto es gracias a la buena
gestion que el instituto de promocion de Exportacion e Inversiones extranjeras
Pro Ecuador esta realizando para reforzar la presencia del pais en el mundo,
sin embargo se podra observar que aun existen mercados internacionales en
los cuales se puede introducir estos productos que son ricos en vitaminas, y
ademas contribuyen al mejoramiento en la calidad de vida de muchos
agricultores ya que son ellos los que producen estas frutas. (Pro Ecuador,
2012)

Segun Pro Ecuador tiene como responsabilidad aportar con la promocion de
exportaciones e inversion del pais; Actualmente el Ecuador cuenta con 27
oficinas comerciales alrededores del mundo que trabajan como puntos
estratégicos, sus funciones estan orientadas a difundir la oferta exportable del
pais mediante diferentes eventos de promocion comercial que realiza Pro
Ecuador en el mundo, pero cabe recalcar que aun contando con excelentes
mecanismos de promocion, estos no han sabido ser utilizados de la forma

correcta. (Pro Ecuador, 2012)

El Ecuador por su ubicacion geografica, posee una gran variedad de frutas
exoéticas dentro de su oferta exportable lo cual ha conquistado algunos
paladares de muchos mercados internacionales. De acuerdo a informacion
proporcionada de (Pro Ecuador, 2014) al Portal Fruticola.com las frutas con
mayor demanda a nivel mundial son mango, pifia y papaya; también las frutas
exéticas tales como la pitahaya, la granadilla y la maracuya que se han

ganado gran participacion en el mercado internacional.



El mango ecuatoriano se destaca por tener un sabor Unico y un olor
espectacular, gracias a los excelentes cuidados del suelo en donde se cultiva
esta fruta, el mango es de distintos colores tales como rojo o amarillo

dependiendo de la variedad.

Segun Fundacion Mango (2014), esta fruta se cultiva en la provincia del
Guayas, tiene una superficie de cultivo aproximada a los 7,700 hectareas las
cuales el 84% estan dedicadas a la exportacion y el restante estan dedicadas

a mercados locales o a la elaboracion de jugos y concentrado de mango.

Ecuador se ubica entre los principales paises exportadores de Mango,
estadisticas mostradas por Fundacién Mango en el 2013-2014 presentan que
Paises como Estados Unidos, Europa, Canadé, México, Nueva Zelanda y
Chile se encuentran entre los primeros paises compradores de mango; en el
Ecuador se cultivan 4 variedades de mango: Tommy Atkins, Haden, Kent y
Keitt son lo de mayor preferencia para estos mercados. (Fundacion Mango,
2014)

En lo que a la maracuya concierne, esta conocida como fruta de la pasion que
tiene un sabor Unico, gracias al clima tropical que beneficia la cosecha durante
todo el afio. Las principales zonas de cultivo son la provincia de Los Rios
seguida de Manabi, Esmeraldas y Guayas y las zonas de produccién segun
informacion de Pro Ecuador estan divididas en los diferentes cantones:
Chone, San Isidro, Vinces, Naranjal, La troncal, El guabo, Pasaje, El
empalme, Babahoyo y Quevedo. (Pro Ecuador, 2014)

Con las condiciones climaticas y el suelo que cuenta nuestro pais el Ecuador
son altamente favorables para el cultivo de la maracuya. Durante todo el afio
esta fruta tiene dos picos de produccion la primera es de abril a junio el

segundo en el mes de octubre (Bejarano W, 1992).

Existen dos variedades de la maracuya purpura que corresponde a la especie
botanica Passiflora edulis (Variedad purpurea), Y el maracuya amarillo,

variedad identificada botanicamente como Passiflora edulis var. Flavicarpa.
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La variedad flavicarpa se cultiva en el Ecuador con exclusividad ya que posee
un mayor rendimiento y por ser mas resistente a enfermedades en
comparacion con la variedad purpurea, y esto se da para fines comerciales
(Portal Fruticola, 2014).

1.2 Antecedentes

El Ecuador desde sus inicios se ha dedicado a la agricultura, gracias a su
posicion geogréafica el pais consta con suelos fértiles para el cultivo de
diferentes productos innovadores para los agricultores de las diferentes zonas
del pais. Como se conoce existen diferentes tipos de productos tanto como
vegetales, frutas, granos y productos no tradicionales como el mango y la
maracuya; llamados de esta manera debido a que son cultivados en pocas

partes del mundo. (Pro Ecuador, 2012)

En 1980 inicia el cultivo de mango en el Ecuador, reconocido por su
incomparable sabor como una de las frutas mas exquisitas del mundo y
distinguida alrededor del mundo como “manzana del trépico”. Esta fruta no
tradicional es cosechada dentro de una superficie de 7000 metros,
esencialmente en la provincia del Guayas, de los mismos alrededor de 6500
se dedican a la exportacion. En cambio las que restan, estan dedicadas a
otros mercados, (local, pacto andino) o a transformar la fruta en concentrado

0 jugos. (Fundaciéon Mango, 2014)

Segun Fundacion Mango (2014), esta fruta de mucha importancia en el sector
econdémico del Ecuador genera en el tiempo de cosecha desde 1500
oportunidades de trabajo, el mismo que comienza en Octubre y termina en
Enero del afo siguiente; donde su principal competencia en los mercados de
exportacion son Brasil y Perd. Y como principal comprador tenemos a los
Estados Unidos el mismo que compra de una manera sostenible con el pasar

de los afios un 80% de la oferta exportable de mango.

También se cuenta con la maracuyd, conocida como un producto no

tradicional y a su vez como la fruta de la pasion. Esta fruta es cultivada en las



zonas tropicales del Ecuador como Manabi, Los Rios, Guayas, ElI Oro y
Esmeraldas, ya que cuentan con el tipo de clima indicado para el cultivo de

este producto.

Debido a los beneficios mencionados anteriormente, Ecuador se ha
convertido en el pais con mayor indice de exportacion de concentrado de
maracuya del mundo, seguido por Perl, Vietnam y Brasil; ya que el pais
cosecha unas 9 mil toneladas mensuales de esta fruta. A pesar de este
posicionamiento del pais en el cultivo de la fruta, el Ecuador cuenta con muy
pocos agricultores dedicados a la cosecha de este producto ya que en el
transcurso de los afios han existido variaciones en el precio de la venta de la

maracuya. (Pro Ecuador, 2012)

Debido a este suceso los agricultores temen invertir en este producto, y
también a que la mayoria de la maracuya que se exporta es en pulpa mas no
el producto en bruto; después de un analisis a este tipo de anomalias El
Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuaculturay Pesca (MAGAP), trabaja en
un proyecto de mejora de la cadena productiva y competitiva de esta fruta
tropical. Ya que esta fruta aporta de forma importante al crecimiento
econdémico y al cambio de la matriz productiva del pais. (Ministerio de
Coomercio Exterior (MCE), 2014)

1.3 Justificacion

El motivo de este proyecto es el analisis del servicio ofrecido por Pro Ecuador,
institucion dedicada a ofrecer el servicio de promocion de las exportaciones
de diferentes productos cultivados en Ecuador, asi como de las inversiones
extranjeras. Cabe recalcar que Pro Ecuador es un socio estratégico del sector
exportador ecuatoriano y que debe trabajar en aumentar la oferta exportable
de muchos productos no tradicionales como la quinua, la soya o frutas como
la papaya, pifia o la pitahaya; no solo como materia prima sino con un valor
agregado a diferentes destinos en el extranjero a través del mejoramiento en
los procesos de produccion, cosecha y calidad de la oferta. (Pro Ecuador,
2012)



El objetivo principal de este proyecto es conocer la situacion de la oferta
exportable ecuatoriana no tradicional de Mango y de pulpa de Maracuya en
los mercados internacionales a partir del 2010-2013, periodo en el cual Pro
Ecuador ha realizado diferentes gestiones para lograr objetivos logrados en la
captacion de nuevos mercados, diversificacibn de segmentos y

posicionamiento.

Este estudio conlleva a impulsar las ventas de las frutas no tradicionales
cultivadas en dos provincias diferentes. EI mango es cultivado en un 95% en
la provincia del Guayas y la maracuya en la provincia de Los Rios. Se
revisaran las exportaciones de estas frutas durante los tres ultimos afios.
(Fundacion Mango, 2014)

Dentro de este estudio se analizara si las exportaciones de estos dos
productos han incrementado o disminuido entre el afio 2010 al 2013 y de qué
forma estas exportaciones han aportado al crecimiento econémico del pais,
es decir en qué manera estos productos han contribuido al mejoramiento del
PIB en el mismo periodo. La informacion obtenida de este estudio sera de
gran beneficio para los productores y exportadores ya que ellos podran
conocer cuales son los principales competidores en los mercados

internacionales.

Este proyecto fomenta la apertura de estrategias de mejora a la gestion
realizada por Pro Ecuador en la promocion de la oferta exportable no
tradicional de mango y de pulpa de maracuya, con el propdsito de medir el

grado de correlacién mediante una prueba estadistica.

El crecimiento en exportaciones de productos no tradicionales es de gran
importancia para el PIB de un pais en un periodo determinado. Ecuador no es
la excepcion; por lo que el impulsar la promocion de la oferta exportable de
productos no tradicionales tendra un impacto positivo en el crecimiento
econdémico del pais, en la generacion de empleos y plazas de trabajo, en el

comercio internacional; asi como para importar los articulos o insumos



requeridos en la produccién o fabricacion de los mismos. (Ministerio de
Coomercio Exterior (MCE), 2014)

1.4 Objetivo General

Analizar la gestion que realiza Pro Ecuador en la Promocién de exportaciones
de la oferta exportable no tradicional de mango y de pulpa de maracuya y su

impacto en el crecimiento de las ventas en los mercados internacionales.

1.4.1 Objetivos Especificos

e Establecer la Oferta Exportable No Tradicional de Mango y de pulpa de
Maracuyd y su Evolucién en los ultimos 3 afios.

e Diagnosticar la Gestion realizada por Pro Ecuador en la Promocion de
Exportaciones de la Oferta No Tradicional de Mango y de pulpa de
Maracuyd a partir de volumen de exportaciones en mercados
internacionales.

¢ Analizar el impacto de los mecanismos de promocion de exportaciones
realizados por Pro ecuador en la fluctuacion de ventas de mango y
pulpa de maracuya en los mercados internacionales.

e Proponer Estrategias de Mejora a la Gestion realizada por Pro Ecuador
en la Promocién de la Oferta Exportable No Tradicional de Mango y de

pulpa de Maracuya.
1.5 Hipétesis de la investigacion

¢El planteamiento de estrategias de mejoras en la promocién de
exportaciones de la oferta exportable no tradicional incrementa el volumen de
ventas de Mango y de Pulpa de Maracuya en los diferentes mercados

internacionales?
1.5.1 Variable Independiente

Implementacién de estrategias de mejoras de Pro Ecuador.



1.5.2 Variable Dependiente

Aumento de las Exportaciones de Mango y de Pulpa de Maracuya como

oferta exportable no tradicional del Ecuador.

CAPITULO II
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MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tebrico

En la actualidad diversos paises se encuentran en una constante competencia
en busca de acaparar la mayoria de los mercados, para de esta forma
impulsar su economia y desarrollo, este hecho se ha visto impulsado por la
globalizacion, fenbmeno mayor conocido por obligar a todos las naciones a
encontrar nuevos meétodos que posicionen sus bienes y servicios en una
escala de favoritismo ante la competencia. (Fundacién de la innovacién
Bakinter, 2009)

Este fendbmeno de dos caras ayuda y perjudica en cierta forma a los paises
en vias de desarrollo; ya que ellos no cuentan con lo necesario para darse a
conocer en el mercado de la exportacion de productos, es decir, como se
menciond anteriormente, la globalizacibn hace que los paises opten por

nuevas formas de ofertar sus productos al nivel internacional.

Dentro de un contexto globalizado en el cual el progreso de las operaciones
internacionales crece dia a dia, es muy importante que los paises en vias de
desarrollo favorezcan las actividades de organizaciones publicas y privadas
que incentiven las exportaciones de la oferta exportable tradicional y no
tradicional. (Pro Ecuador, 2012)

Cuando se habla de crecimiento economico se considera que es muy
importante; ya que incide directamente a la prosperidad o mejoria de una
nacion, y mas aun que se busca impulsar un equilibrio en el crecimiento
mediante factores como la poblacion, capital, tecnologia y recursos naturales,
es decir son elementos que estan directamente correlacionados con el
bienestar socio-econdmico. Un pais es desarrollado cuando la produccion
nacional en un periodo determinado se considera eficiente, sus resultados lo
inducen a un comprobable crecimiento econdmico y si estima que al desarrollo
social del mismo. (Ministerio Coordinador de Produccion Empleo y
Competitividad, 2014)
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El Ecuador puede llegar a alcanzar un crecimiento econémico similar al de los
paises Sudamericanos que cuentan con mas experiencia en el ambito de la
oferta exportable. Pero como se conoce el Pais ha sufrido de diferentes
contrastes que han causado afectaciones en el entorno tanto econémico como
en su desarrollo productivo, es decir, a pesar que se han realizado grandes
avances con respecto a la promocién de exportaciones, a la fomentacion a
favor de la diversificacion de cultivos, todavia se encuentran diversas barreras
dentro del marco tecnolégico para mejorar los procesos de produccion y
capacitacion a los agricultores. (Ministerio Coordinador de Produccién Empleo
y Competitividad, 2014)

Segun (Diario El Universo, 2013) el Pais ha reducido su expectativa de
crecimiento econémico de un 4.5% a un 4%; esto se ha dado debido a
diversos factores tales como: la anunciada paralizacion de la refineria mas
grande el pais para su debido mantenimiento, la misma que esta fuerte
vinculada con el resultado del PIB del Ecuador ya que si existe algun tipo de
inconveniente con esta, el pais se vera obligado a aumentar el nivel de

importacion de derivados.

Otro de los inconvenientes ha sido el retraso de parte del financiamiento
externo de parte de China, el esperado 30%, el mismo que tiene un valor total
en dodlares de 10.000 millones destinados a la fabricacion de la refineria del
pacifico, proyecto en el cual también se encuentra involucrado Venezuela. A
pesar gue el desarrollo econémico no se va a desenvolver como se esperaba
en las proyecciones dadas por el CEPAL, la balanza comercial del Ecuador
sigue siendo favorable ya que, el pais tuvo un déficit de 758 millones de
dolares en el afio 2013, mientras que en el afio 2014 hubo un superavit de
621 millones de ddlares; es decir ha habido una recuperacion notable. (Diario
El Universo, 2013)

Una vez analizado la proyeccion del crecimiento econdmico que
experimentara el pais, que a pesar de ser alentador se puede llegar a construir

un mejor panorama en el ambito de las exportaciones. El proceso de
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integracion vertical es una herramienta de desarrollo que puede presentar
diversos beneficios al pais, ya que el principal objetivo del Ecuador es cambiar
totalmente su modelo de matriz productiva, motivo por el cual se ha venido
desarrollando una estrategia de industrializacion que evite la dependencia de
importaciones en el pais, en otras palabras ser duefios de los diversos
procesos y agentes productivos que intervienen en la manufactura de un

producto terminado. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2014)

Hoy en dia los agroexportadores tienen un papel importante que cumplir que
es el satisfacer grandes mercados que son exigentes en tema de calidad, pero
esto tiene que ser gracias al buen funcionamiento de las actividades
agroindustriales ya que deben contar con éptima calidad de materia prima.
Todo esto conlleva a una relacién entre los que producen la materia prima y
los procesadores/agroexportadores son ellos los que hacen esta actividad un

aspecto tan importante (Rosario Gomez, et all, 1995).

El Ecuador debe seguir aprovechando sus factores de produccion entre ellos
sus recursos naturales y debe seguir produciendo materias primas; pero con
la condicion de enfocarse en procesos de industrializacién. No obstante, no
puede perder su posicionamiento en la venta de frutas exoticas como es el
mango Y la pulpa de maracuyd, cuando existen mercados que la requieren en
tales condiciones. En el caso del mango segun La Hacienda EspecialCorp
esta fruta posee una integracion vertical ya que cuenta con la produccion
hasta el arribo de la fruta al puerto de destino, es decir el proceso es llevado

por una empresa (Fundacion Mango, 2014).

Precisamente basandose en el “Plan Nacional del Buen Vivir, el Ecuador” se
propone dar un salto de un esquema primario exportador y extractivista a uno
que privilegie la produccion diversificada”; este es el objetivo primordial que
persigue el proceso de integracion vertical la cual estipula que se deben
integrar bajo un mismo mando todos aquellos procesos relacionados a la

cadena productiva con el fin de incrementar la eficacia y eficiencia que se
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puede obtener de los mismos y por ende mejorar la situacion financiera de un

pais, negocio, etc.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Perspectiva de la investigacion

Siempre se presentan dudas en cuanto a la metodologia de investigacion a
elegir, escoger un método es un elemento muy crucial para las conclusiones
gue se pueden hacer sobre un elemento o individuo, hay que tomar en cuenta
gue se debe de optar por un método de investigacion que se encuentre dentro
de todas las posibilidades del investigador por ejemplo dinero, tiempo,

viabilidad y demas limitaciones que presenta una investigacion.

A causa de la existencia de una gran cantidad de disefios de investigacion,
los investigadores tienden a disipar cual es el proceso correcto que se debe
seleccionar. Esto no se basa en la naturaleza de la metodologia si es
cualitativa o cuantitativa sino directamente en los objetivos y en los resultados

del estudio.

El investigador debe de saber con certeza cual es el objetivo de su
investigacion es decir tener claro que es lo que se pretende conseguir 0
encontrar, ya que de esta manera se puede determinar de forma decisiva la
modalidad de la investigacion y que tipo de conocimiento se necesitara para

dar respuesta al problema planteado en el proyecto. (Del Rincon, 2000)

Segun (Vara, 2012) La diferencia entre el método cualitativo y cuantitativo es
notoria al momento de su comparacion ya que la investigacion cualitativa es
inductiva, aporta propias creencias, perspectivas, predisposiciones y a su vez
el investigador estudia a las personas y al contexto como un todo a diferencia
de la cuantitativa que tiene una vision mas estructurada debido a que al
momento de indagacion y compresion este método explica los hechos de un
conocimiento descubierto mas no de uno construido con sus propias

creencias.
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Por este motivo, la presente investigacion tendra un carécter cuantitativo ya
que tiene como finalidad describir de la manera mas precisa posible la realidad
empresarial 0 en este caso la realidad de Pro Ecuador y su gestion de
promocioén de la oferta exportable no tradicional, basandose en las diferentes

formas de promocion utilizadas desde el 2010 hasta el 2013.
3.2 Método investigativo

Como se mencioné anteriormente la metodologia escogida es de caracter
cuantitativo, debido a que la medicion que esta realiza es estructurada,
sistematica y estadistica; donde se hace la recoleccién, procesamiento y
analisis de los datos conseguidos por el investigador. (Saenz Lopez, 2012). El

paso siguiente serd puntualizar como seran analizados los datos del estudio.

Estos datos seran analizados con el disefio descriptivo el mismo que segun
(Arias, 2012) es el indicado para la caracterizacion de un hecho, individuo,
grupo o fendmeno con el fin de implantar su estructura 0 comportamiento, y a
la vez se utilizan técnicas y regimenes estadisticos tanto para la recoleccion
de datos como para sus analisis con el uso de pruebas estandarizadas y

cuestionarios estructurados, etc. (Vara, 2012)

Como se conoce existen algunos disefios descriptivos, en este caso se
utilizara el disefio descriptivo comparativo debido a que tiene como proposito
comparar variables y al mismo tiempo logra identificar diferencias o
semejanzas con respecto a la aparicion de un acontecimiento en este caso la
comparacion con la gestion realizada por organismos internacionales de la

misma naturaleza.

Es decir, se desea calcular el grado de relacién que existe entre los diferentes
mecanismos de promocion utilizados y su impacto en la fluctuacion de las
exportaciones de dos productos no tradicionales de la oferta exportable no
tradicional del Ecuador.

Para lo cual se hara un analisis de correlacion, para tal efecto, es importante

comenzar con un diagrama de dispersion y realizar un calculo del coeficiente
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de correlacion, ya que esto provee una medida cuantitativa de la fuerza de la
relacion entre las variables a analizar. (Lind & Marchal, 2008)

El coeficiente de correlacién se lo distingue con la letra r y es conocida como
r de Pearson, este coeficiente puede tener cualquier valor de -1.00 a +1.00,
se estima que si el coeficiente de correlacion se encuentra en ese rango puede

ser una relacién perfecta.

Para obtener el célculo del coeficiente de correlacion se utiliza la siguiente

formula;

X-X)(¥-()
(n-1)S; S,

r:Z(

También se aplicara un andlisis de regresion lo cual nos permitira estimar si
existe una relacion lineal entre las variables. Ademas para aplicar la ecuacién
de regresién se debe estimar el valor de la variable dependiente Y la cual es
el aumento de las exportaciones de mango y de pulpa de maracuya y con
base a un valor de la variable independiente X. La técnica de desarrollar la

ecuacion y facilitar las estimaciones se lo denomina andlisis de regresion.

Finalmente se recurrird a la investigacion explicativa para dar a conocer que
ocurre, bajo qué condiciones se presenta la investigacion, el punto de vista

del investigador y por qué las variables estan relacionadas. (Vara, 2012)

Comprendiendo la importancia de cada uno de los métodos y disefios a
utilizar, se podra llevar a cabo la finalidad que tiene el proyecto la cual es el
analisis, diagnostico y la explicacion de la gestion que Pro Ecuador realizado
al momento de la promocion de la oferta exportable del mango y la pulpa de

maracuyda periodo 2010-2013.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS VOLUMENES DE PRODUCCION DE
MANGO Y MARACUYA

4.1 Produccion nacional de Mango

Al analizar la produccion interna del mango en el Ecuador se puede observar
gue no han existido muchas variaciones durante el periodo 2010-2011; en el
afio 2012 hubo un incremento de la produccion. No obstante, la produccion
de mango disminuy0, llegandose a producir alrededor de 40 millones de
toneladas durante el 2013. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), 2012)

Grafico N°1

Evolucion de la produccion nacional de Mango en el Ecuador durante
los periodos 2010-2013 (Valor en toneladas)
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Produccion (TONELADAS)

2010 2011 2012 2013
Seriesl 37.027,00 49.062,00 55.769,00 40.460,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2014.
Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

Segun Basantes (2013), El Ecuador debido a su posicion geografica y a la

gran variedad de suelos que posee, como los arcillosos y los arenosos, hace
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que la produccion agricola sea de gran calidad. Como se pude observar en el
grafico N° 2 se presentan las diferentes regiones en donde se sefala que del
100% del total promedio de la produccion de mango a nivel regional dentro
del periodo 2010-2013, el 95,04% representa a la region Costa por ser una de
las regiones con uno de los mejores suelos para el cultivo de productos no
tradicionales ; en cambio la regién Sierra proporciona solo un 4,94% de la
produccion de esta fruta y es debido a que su suelo no es buen recurso para

el cultivo de mango. (Instituto de Estadisticas y Censos ( INEC), 2013)
Grafico N° 2

Porcentaje de produccion de Mango divididas por regiones periodo
(2010-2013).
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Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo
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4.2 Principales zonas de produccion de Mango

Segun datos obtenidos por la Encuesta de Superficie y Producciéon

Agropecuaria Continua (ESPAC) 2013, realizada por el INEC?, el cultivo de

mango en el Ecuador se encuentra focalizado en tres zonas Unicas de

produccion; las cuales en el afilo 2013 el Guayas se ha llegado a destacar

como una de las principales zonas de produccion ya que cuenta con

10.482,00tm siguiendo Manabi con una produccién de 9.107,00 toneladas y

en tercer lugar tenemos a los Rios con 5.678,00 toneladas de produccion de

mango.

Tabla N° 1

Superficie sembraday producida de Mango en la zona Ecuatoriana
durante los periodos 2010-2013 divida por sus principales provincias

Sembrada .. | Sembrada .. | Sembrada .. | Sembrada .
Produccion Produccion Produccion Producci¢
(Has) (Has) (Has) (Has)
Provincias
2010 (Tn) 2011 (Tn) 2012 (Tn) 2013 (Tn)
2010 2011 2012 2013
Azuay 27,96 173,00 46,32 8,00 43,08 28,00 5,36
Bolivar 42,00 79,00 28,28 5,00 24,68 7,00 1,12 1,(
Cafar 5,36 81,72 71,00 70,56 68,00 7,64 1,(
COtOani 2,60 9,00 5,92 33,00 10,84 7,00 2,44 4,
Loja 1843,04 2246,00 850,12 1500,00 765,44 1200,00 2,44 727,
Pichincha 7,80 3,00 4,76 253,00 3,68 3,00 10,68 2,
Santo 6,60 1,00 2,12 2,00 428 3,00 11,56 11,
Domingo
El Oro 294,76 431,00 805,72 1143,00 484,56 987,00 299,12 531,(
Esmeraldas 251,60 230,00 154,56 467,00 185,72 567,00 82,48 125,
Guayas 5088,04 10234,00 5994,72 15789,00 7656,76 18765,00 5958,64 10482,(

LINEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos es el rgano rector de la estadistica nacional
y el encargado de generar las estadisticas oficiales del Ecuador para la toma de decisiones
en la politica publica.
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Los Rios 2168,76 4987,00 3851,21 7656,00 3821,00 9675,00 1539,88 5678,
Manabi 3327,32 8765,00 3383,16 9567,00 3285,56 9876,00 1867,36 9107,
Santa 192,56 9867,00 76,72 12567,00 152,00 14567,00 99,64 13784,
Elena
Nororiente 4,16 2,00 2,08 1,00 0,24 14,00 16,32 5,
Ce_ntro- 5,60 0,12 17,92 2,00 29,40 2,
Suroriente
Total 13268,16 37027,00 14287,80 49062,00 13637,04 55769,00 9934,08 40460,

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

4.2.1 Principales productores y exportadores de Mango en el Ecuador

El primer producto a analizar es el mango, para lo cual resultaba mandatorio

revisar los productores de la fruta a nivel nacional. Actualmente el mercado

Ecuatoriano de productores y exportadores de mango esta representado por

la empresa Exportaciones Durexporta S.A que mediante esta actividad

obtiene alrededor de 2.822.164,00 millones de ingresos, seguidos por una de

sus competencias, la empresa Refin S.A con ventas de 2.096.500,00 millones

de ddlares. (Federacion Ecuatoriana de Exportadores (Fedexport), 2014)

Tabla N° 2

Principales productores y exportadores de Mango en el Ecuador y sus
ingresos aproximados (2013)

Empresas Ingresos aprox.
Exportaciones Durexporta S.A $ 2.822.164,00
Refin S.A $ 2.096.500,00
Ricaberto S.A $ 1.911.840,00
Pivano S.A $ 1.233.408,00
Terrafertil S.A $ 808.361,19
Bresson S.A $ 762.875,71
Del Sur Fruit S.A Surfruit $ 562.716,00
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Sembrios de Exportacién Sembriexport S.A $ 396.000,00
Ariegra S.A $ 345.312,00
Agricola Victoriosa Agrivicsa S.A $ 237.600,00
Especialcorp S.A $ 205.920,00
Exofrut S.A $ 105.600,00
Blix S.A $ 175.350,40
JMW Tropical & JR Produce Corp S.A $ 154.440,00
Compaifiia Agricola Ganadera S.A $ 95.040,00
Somecet S.A $ 91.872,00
Plantein S.A $ 80.700,00
Castro Jorge Hernando $ 65.774,10

Fuente: Federacion Ecuatoriana de Exportadores — Fedexport (2013)

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo

4.3 Produccion nacional de Maracuyéa

De acuerdo a datos brindados por el (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), 2013) La produccion nacional de la fruta de la pasiéon ha
disminuido con el pasar de los afios, en el grafico n°® 3 se sefiala que en el
afio 2010 el Ecuador contaba con 13.632,00 hectareas de Maracuya dividas
en las distintas regiones del Pais como lo son Costa, Sierra y Oriente; en el
2011 los sembrios fueron disminuyendo y los productores en este afio
lograron sembrar 9.540,00 hectéareas, pero en el 2012 las plantaciones de
maracuya de cayeron a causa de la estacion invernal, segun datos
recolectados en (Sistema de Informacién Nacional de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca. (SINAGAP), 2012). Las superficies perdidas se dieron a

causas de aluvion?, inundaciones y desborde de rios.

Gréafico N° 3

2 Aluvién: Es un material detritico transportado y depositado transitoria por una corriente de agua,
que puede ser repentina y provocar inundaciones.
22



Evolucion de la produccion nacional de Maracuya en el Ecuador

durante los neriodos 2010-2013 (Valor en toneladas)
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Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

Analizando el grafico N° 4 se ha podido apreciar que la region Costa refleja el
mayor porcentaje de produccion y se deduce que esta zona es la mas
adecuada para el cultivo de la maracuya, en cambio la region Sierra solo
cuenta con el 16% de produccién y esto es debido a que esta region no es la
apropiada para el cultivo de esta fruta, las condiciones climaticas y el suelo no

son altamente propicias para el cultivo del maracuya. (Bejarano W, 1992).

Gréafico N° 4
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Porcentaje de produccion de Maracuya divididas por region periodo
(2010-2013)
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Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

4.4 Principales zonas de produccién de la Maracuya

Como se puede observar en la tabla N° 3 existe mayor concentracion en las
provincias de Manabi con 38.80%, Los Rios con 28.64%, Esmeraldas 19.54%
y Guayas con un 13.03% (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay
Pesca (MAGAP), 2013).

En otras provincias de la region Costa también se encuentran cultivos de
maracuya pero en menor proporcion. En Santa Elena en el 2013 de acuerdo
a estadisticas recolectadas del INEC se cuenta con 27 hectareas de sembrios

con una produccion de 84 millones toneladas de maracuya®.

3 Inec, (2013) Visualizador de estadisticas Agropecuarias del Ecuador ESPAC, Capitulo: Cultivos
permanentes. Producto: maracuya-fruta fresca.
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Se observa que existen de mayor a menor cantidad de produccion plantadas

en las cuatro principales provincias de la region costa pero la principal es la

provincia de Manabi en el 2013 con 1.189,00 hectareas sembradas y una

produccion de 3.378,00 de toneladas lo que podemos decir que Manabi

produce mayor cantidad de maracuya (Sistema de Informacién Nacional de
Agricultura,Ganaderia, Acuacuktura y Pesca (SINAGAP), 2013).

Tabla N° 3

Hectareas cultivadas Superficie de Maracuyéa en el Ecuador durante los

periodos 2010-2013 segln por sus principales provincias

Plantada | Produccién | Plantada Progrlljcu Plantada Pmd#cc'o Plagtad Prog#cm
omdes | | ) an |G| ey |
2011 2012 2013 2013
Bolivar 364,00 857,00 8,00 117,00 0,00 0,00 34,00 375,00
Cotopaxi 140,00 749,00 188,00 281,00 72,00 13,00 10,00 0,00
Loja 203,00 368,00 135,00 2.104,00 21,00 253,00 42,00
Pichincha 970,00 2.873,00 405,00 1.274,00 295,00 556,00 97,00 127,00
Santo 1.540,0
Domingo 970,00 5.051,00 559,00 4.589,00 367,00 1.771,00 0| 2.001,00
El Oro 223,00 319,00 104,00 238,00 0,00 0,00 60,00 187,00
Esmeraldas | 3.336,00 10.315,00 | 1.776,00 6.689,00 652,00 2.440,00 | 128,00 359,00
Guayas | 2.359,00 12.554,00 1.070,00 5.947,00 195,00 711,00 | 304,00 276,00
Los Rios | 5.525,00 20.522,00 2.277,00 9.974,00 381,00 1.938,00 | 454,00 643,00
1.189,0
Manabi | 4.007,00 19.391,00 4.270,00 691,00 | 2.234,00 3.944,00 0 3.378,00
Santa
Elena 142,00 760,00 57,00 629,00 13,00 16,00 27,00 84,00
18.239,0 3.885,0
Total 0 73.759,00 | 10.849,00 32.533,00 | 4.230,00 | 11.642,00 0| 7.430,00

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (2013)

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo
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4.4.1 Principales productores y exportadores de pulpa de Maracuya

El segundo producto a analizar es pulpa de maracuyd, para lo cual también
implicaba revisar los principales productores de la fruta a nivel nacional ya que
por lo revisado anteriormente no existe mucha produccion de tal fruta y por
ende no existe muchos ingresos de ellas, como se puede observar en la tabla
N° 4 se puede ver que solo 4 empresas de la cual la principal es Tropifrutas
S.A tiene ingresos aproximados de 23.448.493,30 millones de dolares.

Tabla N° 4

Principales productores de pulpa de Maracuya en el Ecuador y sus
ingresos aproximados (2013)

Empresas Ingresos aprox.
Tropifrutas S.A $ 23.448.493,30
Exofrut S.A $ 15.518.372,00
Agro Industrial Fruta de la pasion C. LTDA $ 9.707.178,57
Agricola Oficial S.A Agroficial $ 89.330,93
Family Food Ecuador S.A Famodecsa $ 7.015,87

Fuente: Federacion Ecuatoriana de Exportadores - Fedexport (2013)

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

4.5 Causas de decremento de la produccién de Maracuya

En la tabla N° 5 se muestra las principales zonas de produccion y la
produccion en toneladas con su respectivo afio, se aprecia que en el afio 2010
la produccion de maracuya de las cuatros principales provincias esta en
50.64% pero en el 2011 tiene un decremento en un 15.12% pero la zona

donde més se enfatiza la disminucién es la provincia del Guayas. En el 2012
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ocurre una gran pendiente negativa del 26.28% de la produccién y esto es
debido a la estacion invernal que ocurrié en ese afio, segun la Encuesta de
Produccion Agricola Continua (Sistema Nacional de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (SINAGAP), 2012). Muchos predios, cerca del 87% de la
superficie total perdida se concentrd en las provincias de Manabi con 18,186
Has, Guayas con 16,089 Has, Los Rios 15,246 Has mientras que las tres

restantes son (El Oro, Loja y Esmeraldas) acumulando el 13%.

Tabla N° 5

Cultivos permanentes y transitorios de Maracuya en hectareas

(Hpéi‘[‘;f‘g;) 2010 2011 2012 | 2013 |Promedio
Manabi | 2.853,00 | 3.839,00 | 1.779,00 | 823,00 -
Los Rios | 3.910,00 | 2.11500 | 241 120 | 1.596,50

Esmeraldas | 2.546,00 | 1.406,00 563 59 1.143,50
Guayas | 1.911,00 | 929 o1 131 | 765,50
Total 13.230,00 | 10.300,00 | 4.686,00 | 3.146,00

%- 42,18% | 32,84% | 14,94% | 10,03%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2013

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

Segun datos de la INEC en un censo realizado en el 2012 la superficie bajo
cultivos transitorios y permanentes totalizé en 1.5 millones de hectareas en
las seis provincias declaradas en emergencia en las cuales estan presentes
las 4 provincias donde se produce la maracuya. Esto implica que la superficie
perdida y afectada por la estacion invernal equivale a un 3.4% del total del
area sembrada con cultivos entre permanentes y transitorios, por tal motivo

se analiza la tabla N° 6 en los cuales se visualizan que los cultivos
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permanentes y transitorios de maracuya en hectareas del 2011 al 2012 de la
cuatros principales provincias ha disminuido de 10.300,00 hectéreas a 4.8686,
00 hectareas es decir en un 17.9% y la disminucién se debi6é a que estas
provincias fueron declaradas en emergencia. Por tal motivo se observa en el
grafico n°3 que en los afios 2012 y 2013 la produccion disminuy6 en todas

las provincias de mayor produccién de maracuya.

Tabla N° 6

Produccion de Maracuya (toneladas)

ZONAS DE
, 2010 2011 2012 2013 |PROMEDIO
PRODUCCION

MANABI | 19.391,00 | 20.826,00 | 3.944,00 3.378,00-

LOS RIOS | 20.522,00 | 9.974,00 | 1938 643 | 8.269,25

ESMERALDAS | 10.315,00 | 6.689,00 | 2440 359 | 4.950,75

GUAYAS | 12.554,00 | 5947 711 276 | 4.872,00
TOTAL | 64.792,00 | 45.447,00 |11.045,00 | 6.669,00
% 50,64% | 3552% | 8,63% | 521%

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)
,2013

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

En un analisis realizado a la provincia de Manabi, se observa que es uno de
los mayores productores de maracuyd, se destaca del andlisis que realiz6 el
(Sistema Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(SINAGAP), 2012) “que cuatro de cada diez productores afectados por el

impacto de invierno se hallan en la provincia de Manabi, dos productores de
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cada diez afectados se encuentran en la provincia de Los Rios e igual

proporcién en Guayas”.*

De los 10 cantones mas afectados de estos cambios climaticos se
encontraron que (Rocafuerte, Tosagua, Babahoyo, Chone, Portoviejo, Daule,
Vinces, Baba, Santa Lucia y Bolivar), de un total de 77 cantones identificados,
cinco de ellos pertenecen a la provincia de Manabi y representan el 31% del
total de predios investigados en las provincias declaradas en emergencia. Por
otro lado se puede notar que Manabi siendo la principal provincia que produce
maracuya, es una de las que mas pérdidas han tenido en cuanto a superficies
de cultivos. (Sistema Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca
(SINAGAP), 2012)

En el grafico N° 5 se muestra que se centra un decremento de produccién
en el 2012 y esto es debido a que el 87% de la superficie de sembrios de la
provincia de Manabi se perdi6 a causa de factores que contribuyeron a

problemas como desborde de rios, aluvién® e inundaciones.

Grafico N° 5

4 SINAGAP
http://sinagap.agricultura.gob.ec/images/flippingbook/censoimpacto2012/otros%20archivos/inform
e2012.pdf pag 14
5> Aluvion: Es un material detritico transportado y depositado transitoria o permanentemente
por una corriente de agua, que puede ser repentina y provocar inundaciones.
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http://sinagap.agricultura.gob.ec/images/flippingbook/censoimpacto2012/otros%20archivos/informe2012.pdf
http://sinagap.agricultura.gob.ec/images/flippingbook/censoimpacto2012/otros%20archivos/informe2012.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Material_detr%C3%ADtico

Evolucién de la produccién de Maracuya en la provincia de
Manabi en los periodos 2010-2013
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Fuente: www.agricultura.gob.ec

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

Tabla N° 7

Porcentaje respecto al area pérdida de cultivos de Maracuya 2012

Provincia Aluvioén Desborde Inundacién
El Oro 28% 4% 68%
Esmeraldas 16% 5% 79%
Guayas - 6% 94%
Los Rios 1% 8% 90%
Manabi 8% 5% 87%

Fuente: Sistema de Informacién Nacional de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca — SINAGAP

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

30



4.6 Crecimiento de las exportaciones de Mango por destino.

El Ecuador siempre ha sido reconocido por su clima y suelos 6ptimos para la
agricultura; gracias a esta actividad, diversos factores de la economia
ecuatoriana han ido desarrollandose paulatinamente lo que ha dado lugar a

que el nivel de vida logre un equilibrio en el mediano corto plazo.

La produccion de mango en particular ha tenido un buen posicionamiento
dentro del marco internacional lo que ha provocado que las hectareas
destinadas para el cultivo de esta fruta se vaya aumentado con el pasar de
los afios, generando lo que se conoce como un saldo favorable dentro de la

balanza comercial; relacion que sera detallada mas adelante.

Como se demuestra en la tabla No. 8 las exportaciones de mango dentro del
periodo 2010-2013 han aumentado con el paso de los afios destacando entre
sus diez principales importadores a los Estados Unidos generando valores de
aproximadamente $31,425. 98 aumentado cerca de un 131% en su mayoria
por la apertura que han tenido los diversos productos ecuatorianos alrededor
del mundo; en su lugar encontramos a Canada y a Colombia con $2,167.40

y $1,156.70 respectivamente®.

6 Banco Central del Ecuador, (2013) Estadisticas de exportaciones de mango
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Tabla No. 8

Total de exportaciones de Mango anuales por destino periodo 20102013

(miles de dolares)

MANGO 2010 2011 2012 2013
FOB -
DESTINO ™ FOB-DOLAR| TN |FOB-DOLAR| TN FOB-DOLAR | TN DOLAR
ESTADOS 24535,01 | $ 13.580,59 | 30908,19 | $ 18.712,08 | 38865,25 | $ 28.952,45 | 43097,63 >
31.425,98
UNIDOS
2972,78 | $ 1.575,88 3904,44 | $ 2.384,25 | 3217,76|$ 2.133,79 3084,46 | $2.167,40
CANADA
9066,64 | $ 757,81 12351,87 | $ 929,34 12648,54 | $ 885,00 10568,60 | $ 1.156,70
COLOMBIA
760,32 | $ 400,23 528,00 | $ 307,30 1212,29 | $ 883,66 1062,00 | $ 836,72
MEXICO
586,66 | $ 307,68 310,32 | $ 302,68 361,88 | $ 182,62 310,95 | $ 186,76
ESPANA
HOLANDA(P
AISES 577,68 | $ 296,83 425,31 $ 220,92 1643,14 | $ 1.018,67 1373,05 | $ 838,04
BAJOS)
422,40 | $ 415,01 147,84 | $ 146,37 42,24 |$ 36,23 84,48 | $ 63,36
RUSIA
NUEVA 380,16 | $ 221,76 253,44 | $ 169,76 337,92 |$ 228,63 591,36 | $ 470,45
ZELANDA
REINO 357,99 | $ 180,05 211,13 | $ 127,45 110,15 | $ 104,18 352,65 | $ 373,46
UNIDO
63,36 |$ 51,48 190,11 | $ 133,94 383,29 [ $ 298,85 570,10 | $ 419,75
CHILE

Fuente: Banco Central del Ecuador — Comercio Exterior

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

La mejoria de las exportaciones a los Estados Unidos es notoria asi como

también la constante variacion que existe

dentro de

las cantidades

exportadas hacia los demas paises importadores de mango ya que hay

factores que incurren en el aumento y disminucion en la venta de la fruta

fresca.
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Una vez analizado el mercado a partir de los diez principales destinos de las
exportaciones de mango ecuatoriano, se procede a describir al mercado como
un todo, destacando principalmente los ingresos por ventas correspondientes
al afio 2010 que ascendieron a un valor obtenido $17.787,32. Cabe destacar
que a partir de este periodo comienza una etapa de crecimiento dentro de la
demanda de esta fruta debido al programa emprendido por el Gobierno

ecuatoriano de la diversificacion de la oferta exportable. (Pro Ecuador, 2011)

La produccion correspondiente al afio 2011 presenté una gran alza a la
exportacion de este producto, ya que los agricultores recibieron incentivos
para la siembra del mismo superando en un 31.75% al ciclo pasado llegando
a exportar $ 23.434,09. (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca, 2012) Dicho incremento se mantuvo constante llegando a alcanzar las
cifras de $ 34.724,08 durante el afio 2012 y de $ 37.938,62 en el 2013, lo

cual significé un crecimiento del 9,26% dentro del periodo del 2013.7
Grafico N° 6

Total de exportaciones de Mango ecuatoriano al mercado internacional
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Fuente: Banco Central del Ecuador — Comercio Exterior

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo

7 Banco Central del Ecuador, (2013) Estadisticas de exportaciones de mango
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Cabe destacar que el crecimiento experimentado en el Gltimo periodo no tuvo
el mismo impacto que en los afos anteriores, esto se vio reflejado en la
balanza comercial ecuatoriana, en el rango de los productos no tradicionales;
en el cual las frutas en general representaron un valor FOB de $ 57.000,00 a
pesar de que en comparacion con el periodo anterior decrecié en un 4.1%.8
Con respecto a esta cifra la exportacion de mango como fruta fresca
representd un 37% del valor total, ya que a pesar de que no se desarrollo
como se esperaba, la exportacion continué siendo un valor considerable
dentro de la exportacion de productos no tradicionales. (Banco Central del
Ecuador, 2014)

La tabla N° 9 muestra el incremento porcentual de los tres principales
compradores de Mango del Ecuador, Estados Unidos, de acuerdo a las
cantidades a las cantidades del banco central del Ecuador este pais desde el
afio 2010 al 2011 aumentd su compra en un 38%, Canada en un 51% y
finalmente Colombia en un 23%. A diferencia de la variacion de los afios 2011
al 2012 donde Estados Unidos mantiene un aumento en el porcentaje de las
ventas y los dos restantes disminuyen sus importaciones en un 11% y 5%.
(Banco Central del Ecuador, 2014)

Tabla N° 9

Incremento porcentual de los tres mejores Importadores de Mango

Incremento porcentual
MANGO
2010-2011 2011-2012 2012-2013
FOB (miles de

Ne DESTINO dolares) % FOB % FOB %

ESTADOS
1 | UNIDOS $5.131,49 38% $10.240,37 |55%| $2.473,53 9%
2 | CANADA $ 808,37 51% $(250,46) 11% [ $33,61 2%
3 | COLOMBIA $171,53 23% S(44,34) -5% | $271,70 31%

8 Banco Central del Ecuador, (2013) Estadisticas de exportaciones de mango
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Fuente: Banco Central del Ecuador — Comercio Exterior

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

4.7 Crecimiento de las exportaciones de pulpa de Maracuya por destino

El Ecuador es conocido mundialmente por contar con la fruta de la pasién de
mayor preferencia en el mercado internacional, la misma que es procesada
convirtiéndola en pulpa, esta pulpa ademas de dar valor agregado a la fruta,
aporta con el cambio de la matriz productiva que el gobierno ecuatoriano
incentiva a su poblacion. (Ministerio de de Agricultura Ganaderia Acuacultura
y Pesca (MAGAP), 2013)

En la tabla N° 10, se sefalan las exportaciones de la pulpa de maracuya
periodo 2010-2013 con su cantidad en toneladas y su valor en FOB, valores
conseguidos gracias a las exportaciones constantes de los diez importadores
mencionados en la misma tabla; como se demuestra en el primer lugar se
encuentra a Holanda el mismo que en el afio 2010 gener6é un FOB de
$55.338,30. Como ya se mencioné anteriormente durante el 2011 existié una
pérdida de 3,4% del total de las tierras dedicadas a la produccion.®

9 Banco Central del Ecuador, (2013) Estadisticas de exportaciones de pulpa de maracuyd
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Tabla N° 10

Total de exportaciones anuales de Pulpa de Maracuya por destino periodo 2010-2013 (miles de ddlares)

PULPA DE MARACUYA 2010 2011 2012 2013
DESTINO TN FOB - DOLAR TN FOB - DOLAR TN FOB - DOLAR TN FOB - DOLAR
HOLAIL)\IADJg(;AISES 17784,52 $55.338,30 22566,99 |S55.255,36 6499,68 |$ 14.899,99 6343,07 |$26.270,33
ESTADOS UNIDOS 2650,93 S 11.227,18 3073,93 $ 7.690,76 2531,68 |$ 6.810,57 838,31 $6.269,68
REINO UNIDO 932,25 S 4.565,64 232,00 $ 756,50 115,00 S 492,90 25,00 $76,31
AUSTRALIA 745,01 S 1.992,17 719,59 $.498,60 449,93 $1.115,46 851,54 $2.988,68
CANADA 419,55 S 1.836,53 362,63 $1.156,82 64,70 S 238,79 168,75 $1.488,22
COSTA RICA 81,19 S 491,63 100,00 $ 381,93 57,00 S 341,31 38,00 S 367,27
ISRAEL 162,93 S 441,91 299,00 $ 803,50 189,00 S 561,75 21,00 $ 60,90
PUERTO RICO 125,00 $ 295,60 100,00 S 147,25 125,00 S 198,68 75,00 $ 189,89
NUEVA ZELANDA 62,18 S 275,46 37,50 $121,88 56,25 S 346,50 133,60 S 395,33
JAPON 52,00 $ 253,89 37,18 $ 164,57 19,03 |$ 98,82 2,99 |$24,52

Fuente: Banco Central del Ecuador — Comercio Exterior

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo
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Este acontecimiento climatico causo la disminucion drastica del periodo 2012,
generando una perdida al pais de $42.872,40, una baja en la oferta de la pulpa
y a su vez dandole la oportunidad a los principales competidores de la
mencionada pulpa quienes son Brasil, Colombia y Peru. Paises que junto a
Ecuador dominan el mercado de la pulpa de maracuy4, gracias a los continuos
esfuerzos del MAGAP y CORPEI de aumentar la cantidad exportada de
productos, la pulpa de maracuya va recuperando poco a poco Su

posicionamiento ante los demas paises exportadores. (Ministerio de Comercio
Exterior (MCE), 2014)

Grafico N° 7

Total de exportaciones de Pulpa de Maracuya Ecuatoriana al mercado

internacional
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Fuente: Banco Central del Ecuador — Comercio Exterior
Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

En la tabla N° 11 se puede encontrar el incremento porcentual de los tres

compradores mas importantes que tiene la pulpa de maracuya ecuatoriana, el
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decremento de las importaciones es notoria hasta el afio 2013 donde se
recupera al mayor comprador Holanda (Paises Bajos) con un 76%%°.

Tabla N° 11

Incremento porcentual de los tres mejores Importadores de Maracuya

PULPA DE Incremento porcentual
MARACUYA 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Ne DESTINO FOB % FOB % FOB %
HOLANDA(PAISES )
1 BAJOS) $(82,94) 0% | $(40.355,37) 73% | $11.370,34 76%
ESTADOS -
2 UNIDOS $ (3.536,42) -31% | $(880,19) 11% | $ (540,89) -8%
3 | REINOUNIDO | $(3.809,14) -83% | $(263,60) 35% | $(416,59) -85%

Fuente: Banco Central del Ecuador — Comercio Exterior
Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo
4.8 Certificaciones internacionales

Hoy en dia la competitividad y la diferenciacion entre mercados es muy fuerte

y mas aun cuando se refiere a certificaciones, ya que es una opcion utilizada

10 Banco Central del Ecuador, (2013) Estadisticas de exportaciones de pulpa de maracuya
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por muchas companiias. Las industrias exigen tener certificaciones de todo
tipo para poder asegurar la calidad de los productos que se ofrecen o se
desean adquirir, mejorar la confianza y algo muy importante persistir en el
mercado. Estas son estrategias que implementan cada empresa para
tecnificarlas, hacerlas eficientes y a la vez atraer al mercado
internacional.(Instituto de promocién de exportaciones e inversion Pro
Ecuador, 2013)

En cuanto se habla de certificaciones se dice que es una técnica que se usa
para identificar un producto, y a la vez para saber bajo qué condiciones se
encuentran y si son las correctas, también sirven para conocer que un
producto cumple con todas las normas para poder salir o ingresar a un
mercado, mas que todo es una seguridad de cada pais por tal razén cada pais
tienen sus propias certificaciones. Asi mismo dependiendo de los reglamentos

de cada pais se demandaran diferentes certificados.

Las agencias gubernamentales, internacionales y empresariales son las que
se dedican a certificar que las practicas y los procesos de produccion sean los
indicados a todos los estandares como de calidad, organico, origen, comercio
justo, sustentabilidad, amigable con las aves, biodinamica, de relacion, entre

otras. (Direccion de Servicio de Asesoria Integral al Exportador SAE, 2013)

Las agencias que estan consagradas a la certificacion deber estar acreditadas
por un organismo el cual el mas importante en materia de acreditacion en el

Ecuador es el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE).

Esta institucion es una entidad sin fines de lucro, con autonomia
administrativa, economica, financiera y operativa con sede en Quito, esta
entidad se maneja acorde a los lineamientos y practicas internacionales

reconocidas.

La OAE controla las entidades acreditadas y establece las condiciones
técnicas bajo las cuales brindan sus servicios a terceros, también promueve

la acreditacion de evaluacion de la conformidad en todos los ambitos
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cientificos y tecnoldgicos. (Direccién de Servicio de Asesoria Integral al
Exportador SAE, 2013)

4.9 Certificados internacionales para productos ecuatorianos

Ecuador cuenta con importantes certificaciones, pero en este caso
mencionaremos certificaciones que apoyen a productos organicos tales como
el mango y la pulpa de maracuya Yy en el area de la agricultura continuacion

se podra observar todas las certificaciones:

HACCP - Hazard Analysis Critical Control Points (Control de Riesgos y

Puntos Criticos)

Este sistema es un método reconocido y aprobado internacionalmente que
apoya a la gran mayoria de organizaciones ya que su funcién es el de
identificar, evaluar y controlar de manera sistematica todos los posibles
riesgos que lleguen afectar la seguridad de higiene de los alimentos y a la
vez este sistema establece e implementa estrategias para que en la via de
todo el proceso de produccién de los alimentos no excedan los limites
relacionados cada uno de los puntos de control que se han sido establecidos.
(Direccién de Servicio de Asesoria Integral al Exportador (SAE), 2013)

Cuando se obtiene esta certificacion la empresa debe implementar siete

principios basicos los cuales son:

1. Realiza analisis de peligro sobre la seguridad de los alimentos
2. ldentifica los puntos de control criticos (PPC)

3. Establece los limites criticos.

4. Establece un sistema de vigilancia de los PCC

5. Establece las acciones correctoras

. Establece un sistema de verificacion
40
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7. Crea un sistema de documentacion.

Sistema de Certificacion Global G.A.P

Global G.AP es wuna organizacion privada no
gubernamental sin fines de lucro que fija normas

voluntarias para la produccion y el procesamiento de

productos agricolas, ganaderos y de la acuicultura. Esta
norma ha sido desarrollada gracias a las amplias investigaciones y
colaboraciones de expertos del sector, productores y minoristas de todo el
mundo con el objetivo de establecer normas de Buenas Practicas Agricolas,
ademas esta cuenta con un reconocimiento internacional para la produccion

agropecuaria.

En cuanto se habla del sistema de certificacion este agrupa un conjunto de
mecanismos relacionados entre si que aseguran el buen desarrollo, la
implementacion, la integridad, la mejora, la transparencia y la armonizacién

de los certificados.

La certificacion Global G.A.P cubre: Medio Ambiente, Salud, Seguridad y
bienestar del trabajador el bienestar animal, inocuidad alimentaria y
trazabilidad, también incluye el Manejo Integrado del Cultivo(MIC) , Manejo
Integrado de Plagas (MIP), Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), y Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP). (GLOBAL G.A.P., 2015)

USDA ORGANIC CERTIFICATION

Este certificado es muy importante para los productos
ecuatorianos por eso cualquier agente que desea vender USDA
productos organicos en el mercado estadounidense, se W
requiere que tenga un certificado NOP (National Organic

Program) el cual certifica que sigue con las normas internacionales para

productos organicos, que es emitido por la USDA (United States Department
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of Agriculture). ( Direccion de Servicio de Asesoria Integral al Exportador
(SAE) , 2013)

NATURLAND

Es una certificacidbn que incentiva la agricultura orgénica en

todo el mundo. Con mas de 53.000 productores asociados, es

una de las principales asociaciones de agricultura organica.

Naturland

Las normas de Naturland estan basadas en una vision holistica

es decir a una integracion total y global, que prevalece la produccion
sustentable, la prevencién del cambio climatico, la conservacién de la
naturaleza, la proteccién y conservacion del suelo, agua y aire, y también la

proteccion del consumidor.

Esta certificacion se ejecuta acorde a las normas de Naturland lo cual son
validas en todo el mundo, ya sea para fincas ubicadas en Europa asi también

como paises tropicales o subtropicales. (Naturland, 2015)
JAS- JAPANESE AGRICULTURAL STANDARDS

Este certificado lo debe obtener cualquier empresario ;s'

que desee vender sus productos organicos al mercado ‘::,'

japonés, el cual certifica que lleva las normas

internacionales para estos productos organicos, un factor muy importante es
gue la certificadora debe estar acreditada por el MAFF (Ministry of Agriculture,

Forestry and Fisheries).
EU ECOLABEL

La etiqueta ecoldgica de la Unién Europea permite 6 *

* *

identificar los productos y servicios que poseen un impacto N —

EU
ambiental reducido en todo su ciclo de vida con esto se EC[]IabEI

quiere decir desde la extraccion de la materia prima hasta =~ “""-ecoiabelen
la produccion , uso y asi todo los procesos que apliquen. Esta etiqueta es muy

conocida en toda Europa, EU ECOLABEL es una etiqueta que sirve para
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promocionar la excelencia medioambiental, el fin es ayudar al medio ambiente

ya que las personas son las que se encuentran en este medio.
ISO 9001- INTERNATIONAL ORGANIZATION OF STANDARIZATION

Esta certificacion proporciona las exigencias con las que un sistema de
calidad debe de cumplir, esta es una norma internacional la cual se dirige en
todos elementos de administracidén de calidad con los toda empresa debe de
contar para tener un sistema seguro que le permita administrar y mejorar la
calidad de sus productos o0 servicios, a su vez ayuda a asegurar que los

clientes obtengan productos consistentes.
ISO 14001- INTERNATIONAL ORGANIZATION OF STANDARIZATION

Esta certificacion proporciona exigencias para un excelente sistema de
gestion ambiental. Esta norma no crea requisitos en especifico para el
desempefio ambiental pero si maneja un disefio que cualquier organizacion
puede seguir para establecer un sistema de gestion ambiental eficaz, también
permite a las organizaciones la aplicacién de objetivos y politicas ambientales,
de tal manera que se asegura el cumplimiento de todos los requisitos legales
y reglamentarios. (SGCEC DEL ECUADOR S.A, 2015)

Los beneficios del uso de ISO 14001:2004 son el ahorro en el consumo de
energia y materiales, una reduccién de los costos de distribucion, el coste de
la gestion de residuos mas bajos, y por ultimo se apreciarda una mejora de la

imagen corporativa entre el cliente, reguladores y el publico.

La filosofia de esta certificacion es que sin importar que sector de actividad
se maneje en una organizacién, se manejan las mismas exigencias para

poder mantener un eficiente sistema de gestion de calidad.
ISO 22000 INTERNATIONAL ORGANIZATION OF STANDARIZATION

Esta certificacion se creo con el objetivo de proteger la cadena de suministros
alimenticios, esta norma surgio ya que hubo un aumento de enfermedades a

causa de la contaminacién alimenticia.
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Esta ISO como ya se habia mencionado anteriormente establece los
requisitos internacionales para la seguridad en la cadena de alimentos, pero
a su vez este determina que es lo que una organizacion debe hacer para
proteger su cadena alimenticia y asi demostrar la capacidad para poder
controlar los riesgos, esta certificacion puede aplicarla cualquier organizacion
ya sea esa pequefia o grande no hay diferenciacién en el tamafio de la

empresa ni de la proporcion de la cadena alimenticia.
KOSHER

Kosher es una palabra hebrea que se refiere a las leyes
dietéticas religiosas judias la cual nos permite saber que
alimentos se pueden comer o no, y como estos alimentos
deben estar preparados para poder ser consumidos o aptos para el consumo

humano.

El certificado Kosher certifica que alimentos pueden ser consumidos en
mercado, esta etiqueta es considerada como una marca de calidad y

seguridad mas que esto una garantia.

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES PARA IMPORTAR PRODUCTOS
A LOS ESTADOS UNIDOS

La normativa estadounidense relacionada con la inocuidad alimentaria
depende de distintas instituciones, cuyas competencias se encuentran
repartidas entre los siguientes organismos estatales: Food and Drug
Administration (FDA), Food Safety Inspection Service (FSIS), Animal and
Plant Health Inspection Service (APHIS) y Alcohol and Tobacco Trade and

Tax Bureau (TTB), entre otros.

Asi mismo Ecuador como Canada cuenta con las mismas certificaciones
como Food and Drug Administration (FDA) y CFIA que ayudan a la

exportacion de productos como frutas como el mango.
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Tabla N°12

Certificaciones para exportar mango a los diferentes destinos

Principales

Compradores

Certificados
Exigidos

Estados Unidos

FDA Food & Drugs

Hazard Analysis & Critical Points - HACCP,

Certificacion de Comercio Justo o Fair Trade Certified

Rain Forest Alliance Certified

Growers First

Canada

FDA

CFIA

Fuente: Instituto de Promocion de exportaciones e inversion Pro Ecuador.

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

En la tabla N°13 se puede observar las certificaciones de los paises como

Holanda, Estados Unidos y Reino Unido que sirven como una apertura a la

exportacion de pulpa de maracuya desde Ecuador.

Tabla N°13

Certificaciones para exportar pulpa de Maracuya a los diferentes

Principales

destinos

Certificados
Exigidos

Compradores

GLOBALGAP

ISO

SAI

Holanda

I1SO 22000

Naturland

ISO 14001

I1SO 9001
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IFS

IPMEurope - Grupo Europeo para el Manejo Integrado de Plagas en la
Cooperacion al Desarrollo

IFOAM - Federacion
Internacional de Movimientos de Agricultura Orgdnica

SQF

FDA

Hazard Analysis & Critical Points - HACCP,

Estados

Unidos Certificacion de Comercio Justo o Fair Trade Certified

Rain Forest Alliance Certified

Growers First

FAIR TRADE

Reino Unido ISO

Hazard Analysis & Critical Points - HACCP,

Fuente: Instituto de Promocién de exportaciones e inversion Pro Ecuador.
Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

4.10 Analisis de competencia por producto y por destino

Mango

Una vez analizado el mercado nacional con respecto a la produccion de
mango en El Ecuador, asi como también el nivel de exportaciones que se ha
desarrollado dentro del periodo comprendido entre el 2010 — 2013; se procede
a realizar un tipo de parangén! entre el mango producido y exportado en el
pais con respecto a la competencia identificando de manera exhaustiva las
fortalezas y debilidades que puedan existir con respecto a procesos, técnicas
de cultivo, medios y canales de comercializacién, tarifas arancelarias entre

otros.

La produccién del mango se ha mantenido constante, llegandose a producir
alrededor de 40 millones de toneladas durante el 2013; siendo los principales

productores mundiales India con una produccién durante el 2013 de

11 parangdn: Comparacion o Semejanza
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aproximadamente 15 millones de toneladas por afo, cabe recalcar que la
mayoria de este producto es consumido por el mercado local. En segundo
lugar encontramos a China que mantiene una distancia considerable con la
India y produce la cantidad de 4,4 millones de toneladas, por ultimo
encontramos a diversos paises del continente asiatico que complementan la
lista de principales productores como por ejemplo Pakistan, Tailandia e
Indonesia con una produccion aproximada de los 2.8 millones de toneladas.
(Fresh Plaza, 2014)

Grafico N° 8

Principales productores de Mango alrededor del mundo 2013
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Fuente: Fresh Plaza (2013)
Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

Por otro lado al enfocarse dentro del rango de paises exportadores de este
producto se encuentra con la particularidad que esta dista totalmente con
respecto a los paises productores, por ejemplo el principal exportador de

mango es México exportando aproximadamente 338.000 toneladas en el 2013
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superando el indice que obtuvo en el periodo anterior (2012), el cual fue de
313.000 toneladas. Como pais productor México se ubica en el puesto

namero 6 produciendo 1,8 millones de mango al afio. (Fresh Plaza, 2014)

Sudamérica desempefia un rol de vital importancia ya que cuenta con 3
exportadores de relevancia destacando a Brasil como segundo exportador
mundial con una cantidad exporta en el afio 2013 de 122.00 toneladas; Peru
es el tercer exportador por excelencia con un margen de exportacion de
117.000 toneladas.*?

El Ecuador gracias al aumento de su produccién a logrado escalar posiciones
de una manera rapida llegando a ocupar en el 2013 con sus 61.000 toneladas
exportadas el puesto niumero 7 dentro del rango de exportadores mundiales,
superando su posicion obtenida durante el 2011, la cual era la del catorceavo

mejor exportador.
Grafico N° 9

Principales exportadores de Mango alrededor del mundo 2013
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12 Fresh Plaza, (2013) Principales productores y exportadores de mango del mundo
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Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo
Maracuyéa

Como se mencion6 anteriormente en el analisis de la produccion y exportacion
de maracuya tanto en fruta como en pulpa ecuatoriana, esta ha sufrido un
decremento en el afio 2012 por cambios climaticos los cuales afectaron los
cultivos de la fruta fresca pero este suceso no causé muchos problemas en el

posicionamiento del pais.

En el aspecto de pais productor ya que se ha mantenido entre los principales
paises que desempefian un rol importante a nivel mundial en la rama de
produccion de, en este caso maracuya, una fruta tropical no tradicional que
estd teniendo cada vez mas reconocimiento y aceptacion a nivel mundial
debido al fuerte indice de migrantes sudamericanos alrededor de los paises
considerados como potencias mundiales, Estados Unidos y Europa. Gracias
a este suceso la demanda tanto de maracuya en fruta fresca como de en pulpa

aumenta con el pasar de los afios (Braduit, 2013).

A continuacion se demostrara en el grafico N° 10 los principales productores
de maracuya, en el cual el primer lugar lo ocupa Brasil con un 66% a nivel
mundial de produccion de la mencionada fruta fresca, en segundo lugar se
encuentra Ecuador con un 12%y el tercer lugar lo tiene Colombia con un 11%,
cabe recalcar que Brasil es el mayor productor de maracuya mas no el mayor
exportador (Fresh Plaza, 2014).
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Grafico N° 10

Principales productores de Maracuya alrededor del mundo 2013
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Fuente: Estacion experimental agricola, 2013
Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

Anteriormente se indic6 que Brasil es uno de los mayores productores de
maracuya mas no es uno de los mayores productores de pulpa de maracuya,
el primer lugar lo ocupa Ecuador, debido a que la produccién de maracuya
tanto de Brasil como de los otros paises dedicados al cultivo de la fruta
anteriormente mencionada, es designada para consumo interno, es decir este
pais como el resto de paises productores de maracuya no usan la fruta para
exportaciéon asi como Ecuador.

El grafico N° 11 indica que Ecuador ocupa el primer lugar en exportaciones de
pulpa de maracuya con un 44%, gracias al apoyo del gobierno de incentivar
al cambio de la matriz productiva, esto ha mantenido el posicionamiento de
Ecuador, a pesar de haber sufrido diversas dificultades con cambios
climaticos en el afio 2012, el segundo lugar lo ocupa Brasil que a pesar de

usar su mayor porcentaje de produccion para consumo local, también se

50



dedica en una gran parte a la exportacion, este pais ocupa este lugar con un
29%, en el tercer lugar se puede encontrar a Colombia con un 12,5%, y en
cuarto lugar Peru, este pais tiene el mismo porcentaje que Colombia un 12,5%
pero debido a los diversos tratados que cuenta Colombia con los paises

importadores, Perl pasa a cuarto lugar. (Fresh Plaza, 2014)
Gréafico N° 11

Principales exportadores de pulpa de Maracuya alrededor del mundo
2013
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Fuente: www.quiconarc.com (2013)

Elaborador por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

La tabla N° 14 demuestra la cantidad de toneladas cultivadas de mango en el
pais, mas el nimero de toneladas exportadas de mango a los principales
destinos de la mencionada fruta fresca. Como se puede notar el nUmero de
toneladas exportadas representa casi la totalidad de mangos producidos, es
decir con el pasar de los afios mas el aumento de los incentivos a los
agricultores dicha fruta fresca representa de manera considerable tanto a los
exportadores como al FOB del pais.
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Tabla N° 14

Total de produccion, exportacion y FOB segun los tres principales

importadores de Mango ecuatoriano

Mango

~ Produccion Exportacion |
Ano (Toneladas) Destinos
Toneladas $

ESTADOS
UNIDOS-
CANADA -

COLOMBIA

2010 | 37.027,00 36.574,43 $15.914,35

ESTADOS
UNIDOS-
CANADA —
COLOMBIA

2011 | 49.062,00 47.164,50 $ 22.025,67

ESTADOS
UNIDOS-
CANADA -
HOLANDA
(PAISES
BAJOS)

2012 | 55.769,00 54.731,55 $31.971,24

ESTADOS
UNIDOS-
CANADA —
COLOMBIA

2013 | 40.460,00 31.971,24 | $34.750,08

Fuente: www.bce.com (2010-2013)

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo

En la tabla N° 15 se explica la cantidad de toneladas de maracuya cultivadas,
ya que en el caso del producto a analizar, la pulpa de maracuy4, es de vital
importancia conocer el niumero de la fruta fresca producida en el pais para asi
estar al tanto de la cantidad que es usada para la exportacion de la pulpa, en
este caso se toma como referencia para el célculo del total de pulpa producida
durante el periodo 2010 - 2013 el porcentaje brindado por el banco central el
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cual en el 2010 fue de 33,5%, el mismo que dio como resultado 21.367,70
toneladas exportadas, cantidad que tuvo un alza considerable en el 2011 y un
decrecimiento como se demostroé en las tablas anteriores desde el 2012 hasta
el 2013, y esto como es notorio fue debido a la disminucion en el nUmero de

fruta cultivada.
Tabla N° 15

Total de produccidn, exportacion y FOB segun los tres principales

importadores de pulpa de Maracuya Ecuatoriana

Maracuya

Produccion Exportacion

(Toneladas)

Destinos
Toneladas FOB

HOLANDA(PAISES
BAJOS)- ESTADOS
UNIDOS - REINO

2010| 24.709,00 |21.367,70| $ 71.131,12 UNIDO

HOLANDA(PAISES
BAJOS)- ESTADOS
UNIDOS -

2011 | 28.449,90 |25.875,92| $ 63.702,62 AUSTRALIA

HOLANDA(PAISES
BAJOS)- ESTADOS
UNIDOS -

2012| 10.731,62 | 9.146.36 | $ 22.203.46 AUSTRALIA

HOLANDA(PAISES
BAJOS)- ESTADOS

2013 | 8.504,96 | 7.026,38 | $ 32.616,32 | UNIDOS - BRASIL

Fuente: www.bce.com (2010-2013)

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo
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4.11 Anélisis de posicionamiento de Ecuador frente a otros paises.
Mango

Actualmente el mango estad posicionado de forma considerable y muy
importante alrededor del mundo ya que es una de las frutas no tradicionales
mas exportadas, junto con la pifia y la papaya. Esto a su vez ha generado una
integracion importante de Ecuador ya que este es conocido como uno de los
exportadores de la fruta mencionada desde hace ya, muchos afios,

comenzando con un bajo porcentaje de presencia.

Todo esto vvvvffvgracias al incentivo brindado a los agricultores de frutas no
tradicionales por parte del gobierno ecuatoriano, quien como se mencioné
anteriormente estqd enfocado en aumentar la matriz productiva del pais
dandole valor agregado a los productos. Ecuador en los primeros once meses
del 2010 tuvo como principal importador de mango a Estados Unidos, este a
su vez tuvo como principal exportador al Ecuador, es decir que el mango
importado de este pais representa en un 75% del total de sus importaciones,
por lo tanto el Ecuador ocupa el primer lugar como exportador de mango a su

principal exportador, Estados Unidos. (Pro Ecuador, 2012)

En la actualidad Ecuador se encuentra posicionado en el séptimo lugar, de la
lista de principales exportadores de mango del mundo, este acontecimiento
se ha hecho posible gracias a la constante demanda de productos
latinoamericanos desde paises conocidos por sus grandes indices de
poblacién, la misma que consta con un gran porcentaje de migrantes
pertenecientes a las zonas dedicadas al cultivo de dichas frutas, es por esta
razon que este significativo porcentaje de personas abren grandes e
importantes oportunidades de importacién, debido a que dan los migrantes

dan a conocer la fruta a los nativos.

Cabe recalcar que Ecuador tiene mucha acogida en el continente Americano
mas no en el continente Europeo ya que el tiempo de transporte de producto

lleva mas de 14 dias, lo que lleva a estos paises a aumentar la demanda a
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paises mas cercanos, que tomen el tiempo promedio de entrega 0 menor a

este para de esta manera satisfacer la demanda de la poblacion europea.
Pulpa de Maracuya

Como se mencion6é anteriormente Ecuador es uno de los principales
productores de maracuya de América Latina, este ocupa el segundo lugar
entre los agricultores mas significativos de América del Sur. Segun (CORPEI,
2013) Brasil cuenta con una gran cantidad de hectareas dedicadas a la
produccién de la maracuyd, las mismas que lo posicionan en el primer lugar
en la lista de los paises productores de esta fruta, pero estas hectareas no
son las necesarias para abastecer la demanda de los habitantes, es por esta
razon que este pais en muchas ocasiones debe importar la fruta, y a su vez
no tiene fruta en stock para realizar la produccion de algun producto

terminado, como en este caso la pulpa de maracuya.

El Ecuador, al contrario de Brasil abastece la demanda local, lo que hace que
el pais no sea vea obligado a importar, sino mas bien a invertir en el cambio
de la matriz productiva, es decir en la creacion de empresas dedicadas a la
produccion de productos terminados, dandoles un valor agregado. Como se
conoce Ecuador es el lider en la exportacién de pulpa de maracuya, todo esto
gracias al apoyo del gobierno, quienes estdn enfocados en apoyar a los

pequeios empresarios.

La pulpa de maracuya tiene gran acogida tanto en el continente europeo como
en el continente americano, debido a la cantidad significativa de migrantes
latinoamericanos, quienes demandan la pulpa y a su vez la posicionan en los
supermercados, dejandola a la vista de los nativos de cada pais. Esto hecho
le ha brindado al Ecuador la oportunidad de darse a conocer mundialmente
como principal exportador de pulpa de maracuya, lo que a su vez trae consigo
la atencién del gobierno, quien nota los ingresos notables al PIB por parte de

la exportacion de esta pulpa.

55



CAPITULO V

DETERMINAR EL IMPACTO EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DEL ECUADOR

5.1 Anélisis del crecimiento del producto interno bruto (PIB) nacional
del periodo 2010-2013.

El producto interno bruto (PIB) de un pais expone a los ciudadanos el
comportamiento de la actividad econdémica en valores monetarios, durante un
periodo determinado, el cual comunmente es de un afio. Este PIB suma todos
los bienes y servicios que produce o entrega un pais, tanto nacionales como
extranjeros es por esta razon que en la formula para hallar el PIB se encuentra
el consumo final de las familias, el mismo que es representado con la letra C
+ el consumo en la administracion gubernamental (G) + la inversién realizada
al Ecuador por parte de compafiias u otros paises. Esta suma es multiplicada
por la resta (X-M) estas siglas tienen como significado las exportaciones (X) e

importaciones del pais (M). (Fausto Ortiz , 2013)

El crecimiento de la economia ecuatoriana ha tenido diversas bajas y altas a
lo largo del periodo 2010-2013, como se conoce el PIB del Ecuador tiende a
depender mas de la venta de petroleo que de la prestacion de servicios y de
la exportacién de productos no petroleros, como se puede observar en el
grafico N° 12 en el 2011 el ecuador crecié un 7.8%, un incremento frente al
decrecimiento del 3.5% que se registro en el afio 2010. Asi mismo en el 2012
la economia fue decreciendo hasta llegar al 2013 que se obtuvo un

crecimiento anual de 4.5%. (Banco Central del Ecuador, 2013)

Con relacion al valor agregado bruto (VAB) no petrolero y petrolero, en el afio
2010 se pudo distinguir el crecimiento es mayoritario en el VAB no petrolero
con 4.6% es decir que existid una mayor contribucion a diferencia del VAB
petrolero que sufrio una baja del -2.3%, debido a diversos cambios que

soporté el precio del petréleo a nivel mundial en el periodo escogido a analizar
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2010-2013, se obtuvo los mismos resultados en los afios siguientes, con
pequefias variaciones en el porcentaje de contribucion de cada uno. Como se
puede observar el afio en el que menos aporto el VAB petrolero fue en el 2012,
con un -0.2%, al contrario de el VAB no petrolero que si conté con una baja
significativa debido a los cambios climéticos que sufrié el pais, pese a todo
esto el sector no petrolero no dejé de aportar. (Banco Central del Ecuador,
2014).

Grafico N° 12
Valor agregado Petrolero y no Petrolero

Tasa de variacion anual periodo 2010-2013

10

L PIB
E VAB Petrolero

H VAB No petrolero

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo

En el grafico N° 13 se sefiala el PIB nominal del periodo 2010-2013, como se
puede apreciar en el afio 2010 el PIB se ubicé en $69,600 millones de délares,

desde el periodo 2011 a pesar de inconvenientes en el pais tanto como en los
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cambios climéticos que afectaron al pais, el PIB no ha dejado de ascender de
manera considerable para el pais. Gracias a los diferentes incentivos que el
actual gobierno ha utilizado, y al mismo tiempo los nuevos préstamos a paises

asiaticos.
Grafico N° 13

PIB Nominal (millones de US$) periodo 2010-2013.
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Fuente: Lider financiero del comercio exterior latinoamericano (Bladex)
Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo.
5.1.1 Contribucién de la agricultura al PIB nacional

El Ecuador est& caracterizado por contar con clima y suelo apropiado para el
cultivo de diferentes tipos de productos, es por esta razén que la agricultura
en este pais es uno de los principales ingresos del pais, ya que en la mayor
parte de las provincias que conforman el pais estan dedicados a la agricultura,
acuacultura y pesca. Es por este motivo que el Ecuador es conocido por
producir y exportar productos de calidad tanto en bruto como en producto final.
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Como se mencion6 anteriormente muchas de las actividades econémicas que
se llevan a cabo en el Ecuador han ayudado a una mayor contribucion al
crecimiento del PIB, es por esta razon que el Banco Central del Ecuador se
encarga de separar la contribucion de productos petroleros y no petroleros;
como ya se sefiald en el grafico anterior, en el afio 2013 el VAB No petrolero
fue de 4.5% y una de las principales actividades que contribuy6 en este VAB

fue la agricultura. (Banco Central del Ecuador, 2014).

La agricultura en el Ecuador con el transcurso de los afios ha tenido sus altas
y bajas, debido a diferentes variables uno de ellos son los cambios climaticos,
en el grafico N° 14 se indica el porcentaje de aportacién de la agricultura a la
contribucion al PIB Ecuatoriano, en el afio 2010 esta actividad econémica
contribuyé con 0.33 puntos porcentual, en el 2011 increment6 esta
contribucion llegando a 0.58 puntos porcentual pero debido a problemas
climaticos en el 2012 el aporte disminuy6 0.38 puntos , y dando lugar a un
0.43 puntos porcentual en el 2013.

Grafico N° 14
Porcentaje de contribucion de la agricultura al PIB Nacional

Precios 2010-2013

0.58
0.60 -
0.50 A 0.43
0.38

0.40 033
0.30 - = %
0.20
0.10
0.00 . . .

2010 2011 2012 2013

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo
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5.2 Analisis del incremento en el nivel de empleo a partir del crecimiento

de la produccién nacional

Segun (Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
2014)El mes de diciembre 2010 tuvo una tasa de empleo adecuado del
Ecuador de 44.68%, seguida por un 49.67%correspondiente a la tasa de
empleo inadecuado y finalmente un5.02% perteneciente a la tasa de
desempleo, como se puede observar en el grafico N°15, al llevar a cabo la
comparacion del periodo analizado, 2010-2013, existe un incremento minimo
para cada afio en la categoria tasa de empleo adecuado, el cual en este caso

es el mas importante para el pais ya que genera mayor aporte al PIB.
Grafico n° 15

Evolucion de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) Nacional

Periodo dic 2010- dic 2013.

TT7%
1.87%

dic-13

Tasa de Desempleo
16%
53%

dic-12

B Tasa de Empleo
Inadecuado

9 g7 asa de Empleo

die-11 199 Adecuado

9.67%
68%

dic-10

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (EDEMDU)

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.
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5.2.1 Empleo generado por la agricultura

Un aspecto substancial a considerar es el sector agropecuario ya que es uno
de los mayores generadores de empleo en el pais, gracias al buen suelo que
el pais disfruta, segun (Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo
(ENEMDU), 2014) entre las principales ramas de actividad, se encuentra la
Agricultura, Ganaderia, Caza y Pesca, los cuales, como se mencioné
anteriormente, son los que generan una mayor participacién de ocupacion de
la PEA, en el afio 2010 el porcentaje estuvo en un 27.6% mientras en el
2011aumentd a un 27.86%, mientras que en el afio 2012 se sitllo con 27.36%
, en el dltimo afio esta actividad Ganaderia, Caza y Pesca disminuy6
aproximadamente en 0.34 puntos porcentuales. Se recalca que esta
investigacion esta enfocada en el sector agricola ya que el analisis a realizar,
estd basado en el mango y la pulpa de maracuya los cuales estan dentro de

este sector, la agricultura.

Tabla N° 16

Participacion de la ocupacion de la PEA por rama de actividad periodo
dic 2010 - dic 2013

Rama de Actividad dic-10 dic-11 dic-12 dic-13
Agricultura, Ganaderia ,Caza y Pesca 27,60% | 27,86% | 27,36% | 24,79%
Comercio 19,63%| 20,37%| 19,88%| 18,26%
Manufactura (incluida refinacion de

petréleo) 11,12%| 10,50%| 10,56%| 11,38%
Construccion 6,47% 6,06% 6,28% 7,63%
Ensefianza y servicios sociales y de

salud 8,29% 7,88% 7,99% 7,59%
Transporte y Almacenamiento 5,08% 5,60% 5,59% 5,48%
Alojamiento y servicios de comida 4,40% 4,93% 5,11% 5,31%
Administracion publica, defensa y

seguridad social 3,46% 3,77% 3,74% 3,98%
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Actividades profesionales, técnicas y

administrativas 3,71% 3,98% 4,44% 4,63%
Otros servicios 4,19% 3,50% 3,50% 4,05%
Servicios doméstico 2,88% 2,34% 2,46% 3,08%
Correo y Comunicaciones 1,26% 1,05% 1,15% 1,21%
Suministro de electricidad y agua 0,58% 0,58% 0,54% 0,83%
Actividades de servicios financieros 0,77% 1,07% 0,91% 1,09%
Petréleo y minas 0,56% 0,51% 0,49% 0,69%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (2014)

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

5.3 Contribucién de Mango y pulpa de Maracuyé al PIB ecuatoriano.
Mango

Debido a la creciente demanda de este producto tanto de su principal
importador Estados Unidos, como de los otros paises importadores, el
porcentaje de aportacion del mango al PIB ha ido ascendiendo de manera
minima pero importante durante el periodo 2010-2013, como se demuestra en
el grafico N° 16, esta fruta no tradicional en el afio 2010 aporto con un 8,82%
al PIB nacional, como se ha venido mencionando en el transcurso de los
capitulos el afio 2012 fue uno de los afios mas dificiles para el sector agricola
a pesar de esto, el porcentaje de aportacion de este producto no tuvo
decremento , el porcentaje en este afio fue de 10,76%. (Banco Central del
Ecuador, 2013)
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Grafico N° 16
Aportacién de Mango al PIB periodo 2010-2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

A causa de los diversos esfuerzos del actual gobierno de aumentar los
diferentes ingresos del pais y de mantener a sus potenciales clientes en el
afo 2012, el mango no se ve afectado ante el problema climatico mencionado
en el trascurso del proyecto, es por esta razén que el porcentaje de aportacion
del PIB fue 9,68%, debido a las notables bajas en las exportaciones de los
demas productos, el pais se ve obligado a enfocarse a satisfacer la demanda
pendiente del afio anterior, gracias a esto el afio 2013 la aportacidén descendio
de manera notable, a un 5,45%. (Banco Central del Ecuador, 2013)

Pulpa de Maracuya

El Ecuador es uno de los principales exportadores de pulpa de maracuya de
Latinoamérica, ha ganado esta reputacion y posicionamiento gracias a la gran
cantidad de maracuya cultivada en el pais y al mismo tiempo a los diferentes

destinos que se le da a la fruta como producto final. Como se ha venido
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mencionando en el transcurso del analisis de la exportacion de este producto,
el afio 2010 fue uno de los mejores afios para la venta de la pulpa de
maracuya, es por esta razon que como se puede apreciar en el grafico N° 17,
la contribucion de este producto al PIB ecuatoriano es de 36,34%, es decir
gue en este aflo uno de los principales aportadores a los ingresos netos del
pais fue la pulpa de maracuya. (Banco Central del Ecuador, 2013)

Grafico N° 17
Aportacion de pulpa de Maracuya al PIB periodo 2010-2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

En el aflo 2011 la pulpa no tuvo el mismo impacto que en el afio anterior, pero
a pesar de decrecer la contribucion en un 50%, al generar un 15,09% al PIB
nominal del pais, este no deja de ser uno de los principales aportadores de
ingresos, todo esto se debe al valor agregado que tiene la fruta y al mismo
tiempo, como se ha venido recalcando, al posicionamiento que el pais tiene
como exportador de este producto. Al contrario de los afios 2010 y 2011, el

afio 2012 fue uno de los afios mas dificiles para el pais, como se puede
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apreciar el porcentaje de contribucion decreci6 a un 8,20%. Gracias al
posicionamiento y al apoyo del MAGAP al desarrollo de la matriz productiva
de este producto, la pulpa de maracuya ascendio a un 9,46% de aportacion al
PIB. (Ministerio de de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca (MAGAP),
2013)

En la tabla N°17 se explica detalladamente el PIB nhominal obtenido dentro del
periodo 2010-2013, el mismo que es de vital importancia para el calculo de
respectivo de la aportacion tanto de la pulpa de maracuya como del mango
exportado y consumido nacionalmente. Las tablas N° 17 y N° 18 muestran las
toneladas tanto de mango como de pulpa de maracuya exportadas, el valor
FOB que estas generaron al pais y al mismo tiempo el precio por tonelada
designado a la exportacion, como se puede apreciar de la misma manera se
encuentran las toneladas de mango y pulpa de maracuya producidas, las
toneladas consumidas a nivel nacional, mas el precio designado a la venta por

tonelada dentro del pais.

Tabla N° 17

Calculo de aportacién al PIB por exportacion y consumo nacional de

pulpa de maracuya 2010-2013

PIB NOMINAL
2010 $  69.600.000.000,00
2011 $ 79.800.000.000,00
2012 $ 87.500.000.000,00
2013 $  93.700.000.000,00
INGRESO POR EXPORTACION PULPA DE MARACUYA
PERIODO VALOR FOB $ TONELADAS PRECIO
2010 $  83.377.000,25 246548 $ 3.381,78
2011 $ 69.753.000,23 28282,55 $  2.466,29
2012 $ 27.242.000,23 10720,12 $ 2.541,20
2013 $ 38.131.000,13 8497,26 $  4.48745
INGRESO POR CONSUMO NACIONAL PULPA DE MARACUYA
) VALOR POR
PERIODO PRODUCCION TONELADAS VENTA PRECIO
2010 24709,3 54,47 $ 92.094,20 | $ 1.690,89
2011 28449,9 167,4 $ 206.366,90 | $ 1.233,15
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2012

10731,6

11,50

$ 14.617,00

$ 1.270,60

2013

8504,96

7,70

$ 17.272,18

$ 2.243,72

VALOR FOB POR EXPORTACION Y
CONSUMO NACIONAL

$ 83.469.094,45

$ 69.959.367,13

$ 27.256.617,23

$38.131.000,13

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo

Tabla N° 18

Calculo de aportacion al PIB por exportacion y consumo nacional de
Mango 2010-2013

INGRESO POR EXPORTACION MANGO
PERIODO VALOR FOB $ TONELADAS PRECIO
2010 $ 17.897.000,95 29301,67 $ 435,11
2011 $ 24.085.000,18 48829,41 $ 466,98
23,1
2012 $ 35.410.000,02 >5023,10 $ 734,17
38254,21
2013 $ 38.047.000,41 $ 612,33
INGRESO POR CONSUMO NACIONAL MANGO
VALOR POR
PERIODO PRODUCCION TONELADAS VENTA PRECIO
2010 37027,00 772533 | $  2.352.957,84 | $ 304,58
2011 49062,00 232,59 $ 76.030,41 | $ 326,89
2012 55769,00 745,9 $ 383.332,18 | $ 513,92
2013 40460,00 2205,79 $ 94546997 |$ 428,63
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VALOR FOB POR EXPORTACION Y
CONSUMO NACIONAL

$ 20.249.958,79

S 24.161.030,59

$ 35.793.332,20

S 38.992.470,38

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo
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CAPITULO VI

ANALISIS DE LA PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES
ECUATORIANAS REALIZADAS POR PRO ECUADOR

6.1 Gestidn realizada por Pro Ecuador

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones mas conocido como
Pro Ecuador, que a la vez forma parte del Ministerio de Comercio Exterior, dio
inicio a sus actividades en el afio 2010, se encarga de promocionar productos
tradicionales y no tradicionales cultivados o procesados en el pais. Cabe
recalcar que en el &mbito empresarial toda instituciéon o compaiiia debe darse
a conocer en el mercado para asi tener interesados u compradores de
servicios, es por esta razén que Pro Ecuador designé utilizar el afio 2010, para
la toma de posicionamiento en el pais debido a que anteriormente la institucién
quien llevaba a cabo esta gestiébn era la Corporacion de promocion de

exportaciones e inversiones (CORPEI).

Esta corporacion cedié toda su informacién a Pro Ecuador para que ésta
pudiera tener un conocimiento de afios anteriores sobre el funcionamiento del
servicio de promocion, siendo estas dos entidades sin fines de lucro; Pro
Ecuador ha venido llevando a cabo diferentes tipos de instrumentos para la
promocién exportable, los cuales han ido incrementando su aparicion en el
mercado internacional y brindando apoyo a los exportadores tanto a nuevos
como antiguos junto con las 29 oficinas internacionales, que mantiene y son
de vital importancia para el conocimiento del situacion economica de cada
pais al cual se pretende llegar. (Instituto de promocién de exportaciones e

inversiones Pro Ecuador, 2014)

Se puede observar la Ruta de Pro Ecuador, cada etapa que esta institucion
tiene que seguir para llevar a cabo la gestion de promocién de los productos

de los nuevos y potenciales exportadores, tal como se detalla a continuacion:

Grafico N° 18
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Ruta Pro Ecuador — Monitoreo y Seguimiento —CRM
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Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo

6.2 Mecanismos que Pro Ecuador utiliza para la promocién de

exportaciones de la oferta exportable no tradicional del Ecuador

Como se menciond anteriormente, Pro Ecuador utiliza diversos elementos
para dar a conocer la gran mayoria de productos y servicios que ofrece el

pais. Esta institucion se especializa en realizar la gestion de promocion
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mediante el uso de las siguientes herramientas: ferias nacionales e
internacionales, asistencia técnica, misiones comerciales a mercados de
interés, ruedas de negocios internacionales, eventos, y capacitaciones. Cada
una de ellas realizadas con variacion de un afio o de seis meses a excepcion
de las capacitaciones, las cuales realizan cada mes, para de esta manera abrir

mas oportunidades a futuros exportadores.
6.2.1 Ferias internacionales

Las ferias internacionales son una de las herramientas mas importantes del
marketing, ya que son grandes eventos en los cuales se exhibe y oferta los
diferentes productos y servicios brindados por diferentes paises, estas ferias
se las realizan con el objetivo de facilitar las transacciones comerciales con
los diferentes paises de todo el mundo y de esta manera el pais tiene la
oportunidad de incrementar sus exportaciones y a la vez darse a conocer en
otros mercados. Las diferentes oportunidades que el pais tiene en estas ferias
son, reforzar las relaciones con los clientes actuales o futuros clientes y al
mismo tiempo potenciar la venta de los diferentes productos a promocionar.
(Rafael Muiiz Gonzalez, 2008). En este caso Pro Ecuador ha aplicado esta
herramienta tan importante, en especial para los productos que se han estado

analizando como lo son el mango y la pulpa de maracuya.

Existen diferentes tipos de ferias, estas cambian de nombre dependiendo del
lugar en donde se lleven a cabo; unas de las mas recurridas por Pro Ecuador
son: Sial Canada, la feria mas grande de alimentos y bebidas de este pais con
mas de 13.000 compradores tanto nacionales como internacionales, Summer
Fancy Food Show, es una de las ferias mas grandes de los Estados Unidos,
esta feria acoge a 2.400 exhibidores. De la misma manera se puede encontrar
a la feria Expoalimentaria, llevada a cabo en Pera y organizada en conjunto a
la organizacién de promocién de este pais PromPeru, entre otros. (Instituto de
promocién de exportaciones e inversiones Pro Ecuador, 2014)

Como se puede observar en tabla n°19 durante el periodo 2011-2013 Pro

Ecuador realiz6 96 ferias a nivel del mundo para la promocién de esta
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exquisita fruta que es el mango, en el afio 2011 Pro ecuador realiz6 17 ferias

entre los cuales los paises en donde se participé fueron Canada, Chinay Peru,

en el 2012 ejecutd 16 ferias los paises visitados fueron Guatemala, Pera y

Canada. En el 2013 se realiz6 63 ferias. (Instituto de promocion de

exportaciones e inversiones Pro Ecuador, 2014)

Tabla N°19

Ferias Internacionales para promocionar el mango

Periodo 2011-2013

FERIAS INTERNACIONALES

FINE FOOD AUSTRALIA
FOOD AND HOTEL MALASIA
ANUGA

EXPO ALIMENTARIA

PMA

17TH FOOD AND BEVERAGE EXPO

PLMA

SEPTIEMBRE 9 -12
SEPTIEMBRE 17 -20
OCTUBRE 5 -9
OCTUBRE 15-17
OCTUBRE 18-20
OCTUBRE 28-29
NOVIEMBRE 17-19

i TOTAL
ANO EVENTO MES DIAS ANUAL
2011 SIAL CANADA MAYO 11-13 3 3

SUMMER FANCY FOOD SHOW JULIO 10-12 3 3
EXPOALIMENTARIA SEPTIEMBRE 28-30 3 3
ANUGA OCTUBRE 8-12 5 5
FHC-FOOD & HOTEL CHINA NOVIEMBRE 16-18 3 3
2012 APAS MAYO 7-10 4 7

SIAL CANADA MAYO 9-11 3
SUMMER FANCY FOOD SHOW JUNIO 17-19 3 3
ALIMENTARIA GUATEMALA SEPTIEMBRE 10 -12 3 6

EXPOALIMENTARIA PERU SEPTIEMBRE 19-21 3
2013 WINTER FANCY FOOD ENERO 20-22 3 ;

GULFOOD ENERO 25-28 4
EXPOWALMART FEBRERO 25-28 4 7

FOODEX FEBRERO 26-28 3
FERIA EXPOCOMER ABRIL 17-20 4 5

SIAL ABRIL 30- 1
SIAL MAYO 1-2 2 2

APAS MAYO 6-9 4
FOOD AND HOTEL MAYO 14 -17 4 12

PMLA MAYO 28-29 2
SUMMER FANCY FOOD SHOW JUNIO 30- 1 1
SUMMER FANCY FOOD SHOW JULIO 1-2 2 2

4

4

5

3

3

2

3
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Total de ferias internacionales 96

Fuente: Instituto de Promocidn de exportacion e inversion

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

6.2.2 Misiones comerciales

Las misiones comerciales son conocidas por promover relaciones entre el
comprador y el ofertante, por lo tanto tienen por objetivo dar a conocer el
producto o servicio a promocionar despertando el interés de empresarios
internacionales quienes visitan estas mencionadas misiones, esto lleva a
facilitar a los emprendedores sin experiencia en el campo de las
exportaciones, el aprendizaje mediante la practica. Las misiones realizadas
por Pro Ecuador se dividen en tres: misiones a compradores, misiones a

exportadores y misiones exploratorias o técnicas.

Las misiones a compradores generalmente se llevan a cabo en territorio
nacional, en este evento el futuro exportador concreta una cita con el futuro
comprador al cual este quiere llegar a puntualizar un negocio, en el mayor de
los casos, si el ofertante cumple con el perfil que el comprador busca, se cierra
el trato. Como en el caso de la mision comercial China, realizada en abril del
2011, esta mision fue enfocada al sector de flores y frutas en la cual
empresarios del mencionado pais buscaron exportadores que llenen el perfil
gue ellos deseaban para de esta manera proceder a una cita y discutir sobre

futuros acuerdos y cerrar el negocio.

Por otro lado se encuentran las misiones a exportadores las cuales son
realizadas en el extranjero, en este caso Pro Ecuador se encarga de realizar
una cautelosa seleccion de exportadores con altos estandares y que cumplan
los requisitos para exportar internacionalmente, para de esta forma tener éxito
en la misién y a la vez dejar el nombre tanto del pais como de la institucién de

72



promocion. Las misiones técnicas o exploratorias son realizadas con el fin de
ganar experiencia, para esto el exportador no necesita pasar por una
selecciéon y mucho menos acudir con su producto a ofrecer, en este tipo de
mision los empresarios ganan conocimiento por medio de la exploracion de

otros stands.

Como se puede apreciar en la tabla N° 20, las misiones comerciales por parte
de la institucion de promocion Pro Ecuador empezaron en el afio 2011, ya que
el afio 2010 fue utilizado para recopilar informacién de las gestiones de los
afios anteriores realizadas por CORPEI, como se mencionod anteriormente el
periodo 2012 tuvo una baja considerable tanto en la produccion, exportacién
y a su vez en la promocion de productos y servicios es por esta razén que en

este afio no hubieron misiones comerciales.
Tabla N°20

Misiones Comerciales para promocion de Mango y Pulpa de Maracuyéa
(2011-2013)

ANO EVENTO MES DIAS | TOTAL ANUAL
Misién Comercial China Abril 1 1
Promocion turistica del Ecuador jul-25 1 1
Encuentro Binacional de
2011 | Camarasy MIPYMES Ecuador-
Peru Octubre 24-25 2 2
Misién Comercial de
Importadores Coreanos al
Ecuador y Rueda de Negocios nov-25 1 1
2012 -
2013 V Encuentro Binacional Peru -
Ecuador sep-06 1 1
Mision de alimentos y bebidas a | Marzo - 12-13-
México 14 3 3
Food and Hotel Asia - 2014 Abril 1-2-3-4 4 4
Misién inversa en el marco de | Octubre - 1-2-3-
Agriflor 4-5 5 5
2014 Mision en el marco de World Octubre - 9-10-
Food Istanbul 11-12 4 4
Misién exploratoria en el marco | Octubre - 20-21-
de SIAL Paris 22-23 4 4
Misién en el marco de laferia | Noviembre - 12-
FHC 13-14 3 3
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Total de misiones comerciales 29

Fuente: Instituto de Promocion de exportacion e inversion

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo

6.2.3 Capacitaciones

Pro Ecuador ofrece a los futuros exportadores capacitaciones gratuitas para
la formacion y aprendizaje de todo el procedimiento a seguir para la
exportacion dentro del mercado nacional e internacional, como se mencioné
anteriormente estas capacitaciones se llevan a cabo cada mes desde el
periodo 2011, esta institucion cuenta con dos tipos de capacitaciones para el
cliente exportador, capacitaciones introductorias al comercio exterior; este tipo
de formacion esta dirigida a microempresas, para que estas puedan ingresar
su producto en el mercado. Las capacitaciones especificas estan enfocadas
en brindar datos informativos a empresas dedicadas a la exportacion, las

cuales deseen entrar al mercado internacional.

Pro ecuador inicié sus funciones en el afio 2010 pero en cuanto se habla de
las capacitaciones aquellas dieron inicios en el 2011 en el mes de mayo, en
este afio se realizaron 116 capacitaciones que estuvieron dirigidas a los
diferentes sectores productivos, como por ejemplo en el sector primario
tenemos las actividades de agricultura, acuacultura, pesca, mineria y entre

otros.

Como se puede observar en la tabla N° 21 se observan las capacitaciones
del afio 2011, lo cual una de las principales capacitaciones que esta institucion
proveo es el tema de ¢Por qué exportar?, esta fue una de las primeras
capacitaciones permanentes dentro del programa semanal cuyo fin es crear

una cultura exportadora.
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Muchos productores requieren conocer acerca de estos temas ya que son
ellos los llamados a cerciorarse de como es todo el proceso para la
exportacion de cualquier producto, hoy en dia existen muchos normas,
reglamentos o leyes que ponen barreras para el intercambio de algun bien
pero por tal motivo es que la institucion Pro Ecuador dirige este tipo de

capacitaciones.

Temas de gran importancia en este afio fueron la logistica para el exportador,
investigacion de mercado y promocidon comercial para el exportador,
capacitacion técnica de exportacion para MIPYMES y estrategias comerciales
practicas para ingresar productos al mercado europea, también se efectuaron
capacitaciones de como hacer negocios con Corea, China y Rusia.

Tabla N° 21

Capacitaciones realizadas por Pro Ecuador en el afio 2011

) TOTAL

ANO | TEMAS MES DIAS ANUAL
Oportunidades comerciales de ecuador

2011 | con Turquia MAYO 19-20 2
¢Por qué exportar? MAYO -25- 1 3
Logistica para el exportador JUNIO -1- 1
capacitacién sobre comercio exterior:
pasos para exportar JUNIO -8- 1
investigacion de mercado y promocion
comercial para el exportador JUNIO -8- 1
Como exportar? JUNIO -10-
logistica, distribucién y mercados
potenciales JUNIO -15- 1
Estructura financiera y marketing para el
exportador JUNIO -15-
Logistica para el exportador JUNIO -16- 1
Formas de organizacion, importancia
beneficios y recomendaciones JUNIO -22-
Como exportar? JUNIO -22- 1
Investigacioén de mercado y promocion
comercial para el exportador JUNIO -23-
logistica para el exportador JUNIO -29- 1
Estructura financiera y marketing para el
exportador JUNIO -30- 1 12
Investigacién de mercado y promocion
comercial para el exportador JULIO -6- 1
Estructura financiera y marketing para el
exportador JULIO -13- 1
¢.,Como exportar? JULIO -20- 1
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Capacitacion técnica de exportacion

para pymes JULIO 26 AL 31 6

Oportunidades comerciales con chile JULIO 26 AL29 4

Logistica para el exportador JULIO -27- 1 14

capacitacion técnica de exportacion para

pymes AGOSTO 1 AL31 31

Investigacién de mercado y promocion

comercial para el exportador AGOSTO -3-18-31 3

Logistica para el exportador AGOSTO -11- 1
AGOSTO -16-22-

¢, Como hacer negocios con Rusia? 24 3 38

Capacitacion técnica de exportacion SEPTIEMBRE -1

para pymes AL17 17

Capacitacion sobre tramites para

ingreso a Brasil de productos de pescay | SEPTIEMBRE 19-

acuacultura 20-22-23 4

Catecnologia como factor de

crecimiento de las pymes ecuatorianas SEPTIEMBRE -6- 1

Promocién comercial y marketing para el

exportador SEPTIEMBRE -7- 1

estrategias comerciales practicas para SEPTIEMBRE -19-

ingresar productos al mercado europeo |23 2

Como exportar? SEPTIEMBRE -21- 1

Investigacién de mercado y promocion

comercial para el exportador SEPTIEMBRE -22- 1

Logistica para el exportador SEPTIEMBRE -28- 1

Promocién comercial y marketing para el

exportador SEPTIEMBRE -29- 1

tendencias y oportunidades de negocios

con china SEPTIEMBRE -30- 1 30

investigacion de mercado y promocion

comercial para el exportador OCTUBRE -5- 1

¢, COmo exportar? OCTUBRE -6- 1

Promocién comercial y marketing para el

exportador OCTUBRE -12- 1

Logistica para el exportador OCTUBRE -13- 1

¢, COmo exportar? OCTUBRE -19- 1

investigacion de mercado y promocion

comercial para el exportador OCTUBRE -20- 1

Logistica para el exportador OCTUBRE -26- 1

Promocion comercial y marketing para el

exportador OCTUBRE -27- 1

tendencias y oportunidades de negocios

con china OCTUBRE -31- 1 9

investigacion de mercado y promocién

comercial para el exportador NOVIEMBRE -9- 1

¢,Coémo exportar? NOVIEMBRE -10- 1

Promocién comercial y marketing para el

exportador NOVIEMBRE -16- 1

tramites de exportacién para el sector de

pescay acuacultura NOVIEMBRE -17- 1

Logistica para el exportador NOVIEMBRE -17- 1

¢COmo participar con éxito en ferias

internacionales? NOVIEMBRE -22- 1
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http://www.proecuador.gob.ec/event/capacitacion-sobre-tramites-para-ingreso-a-brasil-de-productos-de-pesca-y-acuacultura-2/
http://www.proecuador.gob.ec/event/capacitacion-sobre-tramites-para-ingreso-a-brasil-de-productos-de-pesca-y-acuacultura-2/
http://www.proecuador.gob.ec/event/capacitacion-sobre-tramites-para-ingreso-a-brasil-de-productos-de-pesca-y-acuacultura-2/
http://www.proecuador.gob.ec/event/la-tecnologia-como-factor-de-crecimiento-de-las-pymes-ecuatorianas/
http://www.proecuador.gob.ec/event/la-tecnologia-como-factor-de-crecimiento-de-las-pymes-ecuatorianas/
http://www.proecuador.gob.ec/event/seminario-taller-estrategias-comerciales-practicas-para-ingresar-productos-al-mercado-europeo/
http://www.proecuador.gob.ec/event/seminario-taller-estrategias-comerciales-practicas-para-ingresar-productos-al-mercado-europeo/

negocios con corea NOVIEMBRE -23- 1
investigacién de mercado/exporta facil NOVIEMBRE -24- 1 8
Promocidon comercial y marketing para el

exportador DICIEMBRE -1- 1

accesos a mercados DICIEMBRE -2- 1 2
total capacitaciones 116

Fuente: Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversion (2011)
Elaborado por: Mariuxi Cobefia —Leonor Murillo

Durante el periodo 2012 Pro Ecuador promovi6 161 capacitaciones que fueron
dicadas en algunas ciudades del Ecuador como Guayaquil, Quito, Cuenca,
Manta, Tulcan, Ibarra entre otras; esta medida de capacitar en diferentes
ciudades es de gran valor ya que se busca cubrir todas las zonas del pais;
con el propésito de que todas las personas dedicadas ya sea a la produccion,
elaboracién o exportacion de diversos bienes tengan conocimientos de temas
como: promocion comercial / fuentes de financiamiento y formas de pago,
seminario ¢como exportar a Guatemala?, fuentes de informacién Exporta
facil, temas como Ecuapass, como hacer negocios con cuba y asi diversos

temas que se puede notar en la tabla N° 22.

Tabla N° 22
Capacitaciones realizadas por Pro Ecuador en el afio 2012

Fuente: Instituto de promocion de exportaciones e inversion (2012)

DIA | TOTAL
ANO | TEMAS MES S ANUAL
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201 | Taller practico sobre el uso de exporta facil-

2 | Guayaquil ENERO -18-
Taller practico sobre el uso de exporta facil- 2
guito ENERO -26-
¢, Como exportar?-Guayaquil FEBRERO -1-
¢, COmo exportar?-quito FEBRERO -2-
Logistica para el exportador FEBRERO -8-
Oportunidades de negocios en la comunidad
andina ecuador 2012 — Guayaquil FEBRERO -9-
Logistica para el exportador - quito FEBRERO -9-
Oportunidades de negocios en la comunidad
andina ecuador 2012 - cuenca FEBRERO -10-
oportunidades de negocios en la comunidad
andina ecuador 2012 - quito FEBRERO -10-
fuentes de informacion/ exporta facil —

Guayaquil FEBRERO -15-
latecnologia como factor de crecimiento de

las pymes ecuatorianas FEBRERO -16-
fuentes de informacion/ exporta facil - quito FEBRERO -16-
Seminario ¢cémo exportar a Guatemala? FEBRERO -15-
Promocion comercial / fuentes de

financiamiento y formas de pago-Guayaquil FEBRERO -22-
Promocion comercial / fuentes de

financiamiento y formas de pago-quito FEBRERO -23-
Curso online mercado canadiense FEBRERO -23-
¢ Como exportar? - Guayaquil FEBRERO -28- 15
¢, COmo exportar? — quito MARZO -1-
Logistica para el exportador -Guayaquil MARZO -7-
Logistica para el exportador -quito MARZO -8-
Sucre sistema unitario de compensacion

regional de pagos — cuenca MARZO -13-
sucre sistema unitario de compensacion

regional de pagos — quito MARZO -14-
sucre sistema unitario de compensacion

regional de pagos — Guayaquil MARZO -15-
Fuentes de informacidn / exporta facil —

Guayaquil MARZO -14-
Fuentes de informacidn / exporta fécil - quito MARZO -15-
oportunidades comerciales en cubay el caribe

— Guayagquil MARZO -19-
Oportunidades comerciales en cubay el

caribe — quito MARZO -20-
Oportunidades comerciales en cubayy el

caribe — manta MARZO -21-
Promocién comercial / fuentes de

financiamiento y formas de pago-Guayaquil MARZO -21-
Promocion comercial / fuentes de 13
financiamiento y formas de pago-quito MARZQO -22-
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http://www.proecuador.gob.ec/event/oportunidades-de-negocios-en-la-comunidad-andina-ecuador-2012-guayaquil/
http://www.proecuador.gob.ec/event/oportunidades-de-negocios-en-la-comunidad-andina-ecuador-2012-guayaquil/
http://www.proecuador.gob.ec/event/oportunidades-de-negocios-en-la-comunidad-andina-ecuador-2012-guayaquil/
http://www.proecuador.gob.ec/event/oportunidades-de-negocios-en-la-comunidad-andina-ecuador-2012-guayaquil/
http://www.proecuador.gob.ec/event/oportunidades-de-negocios-en-la-comunidad-andina-ecuador-2012-guayaquil/
http://www.proecuador.gob.ec/event/oportunidades-de-negocios-en-la-comunidad-andina-ecuador-2012-guayaquil/

¢, Como exportar? —Guayaquil ABRIL -4-
¢, COmo exportar? —quito ABRIL -5-
Logistica para el exportador - Guayaquil ABRIL -11-
Logistica para el exportador - quito ABRIL -12-
fuentes de informacion / exporta facil —

Guayaquil ABRIL -18-
fuentes de informacion / exporta facil - quito ABRIL -19-
Food and Drug administracion 2012 -quito ABRIL -23-
Food and Drug administration 2012 - Manta ABRIL -25-
Food and Drug administration 2012 —

Guayaquil ABRIL -26-
Promocion comercial / fuentes de

financiamiento y formas de pago-Guayaquil ABRIL -25-
Promocion comercial / fuentes de 11
financiamiento y formas de pago-Quito ABRIL -26-
¢, Como exportar? —Guayaquil MAYO -2-
¢, Como exportar? —Quito MAYO -3-
oportunidades comerciales con el medio

oriente — Quito MAYO -7-
pymes 3.0 "las nuevas herramientas que

ayudan a generar negocios" MAYO -8-
oportunidades comerciales con el medio

oriente — Guayaquil MAYO -8-
Logistica para el exportador - Guayaquil MAYO -9-
Logistica para el exportador - Quito MAYO -10-
fuentes de informacion / exporta facil —

Guayaquil MAYO -16-
fuentes de informacién / exporta facil - Quito MAYO -17-
¢ Cémo exportar? —Guayaquil MAYO -30-
¢.,Coémo exportar? —Quito MAYO -31-
estableciendo negocios con Turquia — 12
Guayaquil MAYO -31-
estableciendo negocios con Turquia - quito JUNIO -1-
taller para un mejor negocio con Japon - quito | JUNIO -5-
Logistica para el exportador - Guayaquil JUNIO -6-
taller para un mejor negocio con Japon -

manta JUNIO -7-
Logistica para el exportador- Quito JUNIO -7-
zonas de los grandes lagos EE.UU. -quito JUNIO -8-
encadenamientos productivos con chile-quito |JUNIO -11-
encadenamientos productivos con chile-

Guayaquil JUNIO -11-
fuentes de informacion / exporta facil -

Guayaquil JUNIO -14-
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fuentes de informacién / exporta facil - quito JUNIO -14-
encadenamientos productivos con Chile-

Manta JUNIO -15-
Promocidn comercial / fuentes de

financiamiento y formas de pago-Guayaquil JUNIO -20-
oportunidades comercial con México -

Guayaquil JUNIO -21-
zonas de los grandes lagos EE.UU. -Cuenca JUNIO -21-
promocion comercial / fuentes de

financiamiento y formas de pago- Quito JUNIO -21-
claves parainsertarse al mercado-Quito JUNIO -22-
zonas de los grandes lagos EE.UU. -Guayaquil | JUNIO -22-
promocion de exportaciones para pymes y

aepys- Quito JUNIO -22-
mares y cielos azules - Guayaquil JUNIO -26-
¢ Como exportar? -Guayaquil JUNIO -27-
mares y cielos azules - Quito JUNIO -27-
$COomo exportar? - Quito JUNIO -28- 22
¢, COmo exportar a Bolivia? - Quito JULIO -2-

¢, COmo exportar a Bolivia? - Guayaquil JULIO -3-
exportar al mercado chino - Cuenca JULIO -2-
exportar al mercado chino - Quito JULIO -3-
Logistica para el exportador - Guayaquil JULIO -4-
Logistica para el exportador - Quito JULIO -5-
exportador al mercado chino - Guayaquil JULIO -6-
fuentes de informacién / exporta facil -

Guayaquil JULIO -11-
fuentes de informacion / exporta facil - quito JULIO -12-
exportacion efectiva JULIO 16 AL 20
Promocidn comercial / fuentes de

financiamiento y formas de pago-Guayaquil JULIO -18-
Promocidn comercial / fuentes de

financiamiento y formas de pago- Quito JULIO -19-
certificacion kosher -Guayaquil JULIO -24-
certificacion kosher -quito JULIO -25-
certificacion kosher - manta JULIO -26-
:COmo exportar? - quito JULIO -26- 19
logistica para el exportador AGOSTO -2-
seminario para participar en ferias

internacionales - cuenca AGOSTO -3-
Fuentes de informacidn / exporta facil - Quito | AGOSTO -9-
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Promocién comercial / fuentes de

financiamiento y formas de pago- quito AGOSTO -16-
seminario sobre Ecuapass AGOSTO -16-
capacitacion técnica de exportacion para 6
pymes - Guayaquil AGOSTO -29-
SEPTIEMBRE -
Seminario sobre Ecuapass - Quito 03-
capacitacién técnica de exportacion para SEPTIEMBRE -
pymes - quito 07-
SEPTIEMBRE -
Talleres de capacitacién mipymes - Ibarra 14-
SEPTIEMBRE -
Talleres de capacitacién mipymes - Machala 15-
SEPTIEMBRE -
Talleres de capacitacién mipymes - Cuenca 15-
SEPTIEMBRE -
Talleres de capacitacién mipymes - Manta 15-
SEPTIEMBRE -
Talleres de capacitacién mipymes - Salinas 15-
SEPTIEMBRE -
¢, Coémo exportar? -Guayaquil 19-
SEPTIEMBRE -
¢, COmo exportar? - Quito 20-
SEPTIEMBRE -
Talleres de capacitacién mipymes - Manta 22-
SEPTIEMBRE -
Logistica para el exportador - Guayaquil 26-
SEPTIEMBRE -
Logistica para el exportador - Quito 27-
SEPTIEMBRE -
Talleres de capacitacién mipymes - lbarra 28-
SEPTIEMBRE -
Talleres de capacitaciéon mipymes - Machala 29-
SEPTIEMBRE -
Talleres de capacitacion mipymes - Salinas 29-
SEPTIEMBRE - 16
Talleres de capacitacion mipymes - Tulcan 29-
Cémo exportar a Europay reino unido - Quito | OCTUBRE -2-
fuentes de informacion / exporta facil —
Guayaquil OCTUBRE -3-
fuentes de informacion / exporta facil - quito OCTUBRE -4-
Pontecionalidad en el mercado
norteamericano para exportar software
ecuatoriano OCTUBRE -9-
Promocién comercial / fuentes de
financiamiento y formas de pago-Guayaquil OCTUBRE -10-
Promocién comercial / fuentes de
financiamiento y formas de pago- quito OCTUBRE -11-
Pontecionalidad en el mercado
norteamericano para exportacion artesania
ecuatoriana -quito OCTUBRE -10-
Pontecionalidad en el mercado
norteamericano para los productos
ecuatorianos -manta OCTUBRE -11-
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¢, COmo hacer negocios con cuba?- quito OCTUBRE -17-
¢, COmo hacer negocios con cuba?- quito OCTUBRE -18-
Talleres de capacitacion mipymes - Ibarra OCTUBRE -19-
Talleres de capacitacion mipymes - salinas OCTUBRE -20-
Talleres de capacitacion mipymes - cuenca OCTUBRE -20-
Talleres de capacitacion mipymes - Machala OCTUBRE -20-
Talleres de capacitacion mipymes - manta OCTUBRE -20- 15
Talleres de capacitacién mipymes - Tulcan OCTUBRE -20- 1
Disefiarte ecuador - Guayaquil OCTUBRE -24-
Disefiarte ecuador - quito OCTUBRE -25-
Disefiarte ecuador - cuenca OCTUBRE -26-
Talleres de capacitacion mipymes — Ibarra OCTUBRE -26-
Talleres de capacitacién mipymes - salinas OCTUBRE -27-
Talleres de capacitacién mipymes - cuenca OCTUBRE -27-
Talleres de capacitacion mipymes - Machala OCTUBRE -27-
Talleres de capacitacion mipymes — Tulcan OCTUBRE -27- 8
Oportunidades comerciales y
encadenamientos productivos con Colombia -
guito NOVIEMBRE -7-
Oportunidades comerciales y
encadenamientos productivos con Colombia -
Guayaquil NOVIEMBRE -8-
Talleres de capacitacion mipymes — lbarra NOVIEMBRE -9-
NOVIEMBRE -
Talleres de capacitacién mi pymes - Tulcan 10-
NOVIEMBRE -
Talleres de capacitacion mipymes - salinas 10-
NOVIEMBRE -
Talleres de capacitacion mipymes - cuenca 10-
NOVIEMBRE -
Talleres de capacitaciéon mipymes - Machala 10-
NOVIEMBRE -
Talleres de capacitaciéon mipymes — manta 10-
Andlisis de exportacion y normas privadas — NOVIEMBRE -
quito 15-
Andlisis de exportacion y normas privadas — NOVIEMBRE -
Guayaquil 16-
NOVIEMBRE -
Talleres de capacitacién mipymes — manta 17-
Oportunidades comerciales para el ecuador en | NOVIEMBRE -
los angeles — quito 19-
Oportunidades comerciales para el ecuador en | NOVIEMBRE -
los angeles - manta 21-
Oportunidades comerciales para el ecuador en | NOVIEMBRE -
los angeles - Guayaquil 22-
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NOVIEMBRE -

talleres de capacitacion mipymes - Ibarra 23- 1
NOVIEMBRE -

talleres de capacitacion mipymes - salinas 24- 1
NOVIEMBRE -

talleres de capacitacion mipymes - cuenca 24- 1
NOVIEMBRE -

talleres de capacitacion mipymes - Machala 24- 1
NOVIEMBRE - 18

talleres de capacitaciéon mipymes - Tulcin 24- 1

¢ COmo exportar a Europa central y del este -

Guayaquil DICIEMBRE -7- 1

Oportunidades comerciales en Franciay reino

unido -quito DICIEMBRE -12- | 1

Oportunidades comerciales en Franciay reino 3

unido - Guayaquil DICIEMBRE -13- | 1

TOTAL DE CAPACITACIONES 161

Elaborado por: Mariuxi Cobefia — Leonor Murillo

En la tabla N° 23 se muestra un total de 173 capacitaciones realizadas en las
diferentes ciudades del pais, como se puede notar se proporcionaron temas
como: oportunidades comerciales y oferta exportable para argentina, logistica
para el exportador, asi como también se realizé una capacitacion sobre las
certificaciones internacionales H.A.C.C.P para alimentos procesados que es

de gran importancia que cualquier empresa que debe estar certificada.

Tabla N° 23

Capacitaciones realizadas por Pro Ecuador en el afio 2013

TOTAL
ANO | TEMAS MES DIAS | ANUAL
Oportunidades comerciales y oferta exportable
2013 | para argentina - Guayaquil ENERO -17- 1
Oportunidades comerciales y oferta exportable 5
para argentina - quito ENERO -18- 1
¢, Coémo exportar? - Guayaquil FEBRERO -6- 1
¢,Como exportar? - Quito FEBRERO -7- 1
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FEBRERO -

Logistica para el exportador - Guayaquil 13- 1
FEBRERO -

Logistica para el exportador - quito 14- 1

oportunidades comerciales de productos | FEBRERO -

organicos y feria sial, caflada - quito 19- 1

oportunidades comerciales de productos | FEBRERO -

organicos y feria sial, Canada - Ambato 20- 1
FEBRERO -

fuentes de informacion / exporta facil - Guayaquil | 20- 1

sistema de higiene para ingreso de alimentos a

Japon - quito FERBERO -21 1

oportunidades comerciales de productos | FEBRERO -

organicos y feria sial, Canada - Guaranda 21- 1
FEBRERO -

fuentes de informacion / exporta facil - quito 21- 1

promocién comercial / fuentes de financiamiento | FEBRERO -

y formas de pago-Guayaquil 27- 1

Promocién comercial / fuentes de financiamiento | FEBRERO - 12

y formas de pago- quito 28- 1

¢, Como exportar? - Guayaquil MARZO -6- 1

¢, Como exportar? - quito MARZOQO -7- 1

logistica para el exportador - Guayaquil MARZO -13- 1

logistica para el exportador - quito MARZO -14- 1

Oportunidades para hacer negocios con

Colombia, transferencia de tecnologia - quito MARZO -18- 1

Oportunidades para hacer negocios con

Colombia, transferencia de Tecnologia - cuenca | MARZO -19- 1

Fuentes de informacion / exporta facil -

Guayaquil MARZO -20- 1

oportunidades para hacer negocios con

Colombia - Guayaquil MARZO -20- 1

fuentes de informacion / exporta facil - quito MARZO -20- 1

oportunidades para hacer negocios con

Colombia - manta MARZO -21- 1

empaque y embalaje de alimentos MARZO -26- 1

promocion comercial / fuentes de financiamiento

y formas de pago-Guayaquil MARZO -27- 1

Promocién comercial / fuentes de financiamiento 13

y formas de pago- quito MARZO -28- 1

Oportunidades comerciales para hacer negocios

con Rusia y promocion de flower expo y world

food Moscu — quito ABRIL -1- 1

Oportunidades comerciales para hacer negocios

con Rusia y promocion de flower expo y world

food Moscu — Guayaquil ABRIL -2- 1

¢, Como exportar? - Guayaquil ABRIL -3- 1

oportunidades comerciales para hacer negocios

con Rusia y promocién de flower expo y world

food Moscu — manta ABRIL -4- 1

¢, Coémo exportar? - quito ABRIL -4- 1

Logistica para el exportador - Guayaquil ABRIL -10- 1
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Logistica para el exportador - quito ABRIL -11- 1
nuevas regulaciones de acceso al mercado

norteamericano — fda — Guayaquil ABRIL -16- 1
oportunidades de hacer negocios con el

mercado norteamericano— Guayaquil ABRIL -16- 1
nuevas regulaciones de acceso al mercado

norteamericano —fda — cuenca ABRIL -17- 1
oportunidades de hacer negocios con el

mercado nortedmericano— cuenca ABRIL -17- 1
fuentes de informacioén / exporta facil - Guayaquil | ABRIL -17- 1
fuentes de informacidon / exporta facil - quito ABRIL -18- 1
nuevas regulaciones de acceso al mercado

norteamericano —fda — quito ABRIL -19- 1
oportunidades de hacer negocios con el

mercado nortedmericano— quito ABRIL -19- 1
oportunidades para programas de promocion

sectorial (prosec) México — quito ABRIL -23- 1
oportunidades para programas de promocion

sectorial (prosec) México — manta ABRIL -24- 1
Promocidn comercial / fuentes de financiamiento

y formas de pago-Guayaquil ABRIL -24- 1
oportunidades para programas de promocion

sectorial (prosec) México — Guayaquil ABRIL -25- 1
promocién comercial / fuentes de financiamiento 20
y formas de pago - quito ABRIL -25- 1
¢, Como exportar? - Guayaquil MAYO -2- 1
¢, Como exportar? - quito MAYO -2- 1
feria gift show new York 2013 — Quito MAYO -3- 1
feria gift show new York 2013 — manta MAYO -6- 1
feria gift show new York 2013 — Cuenca MAYO -8- 1
logistica para el exportador - Guayaquil MAYO -8- 1
logistica para el exportador - Quito MAYO -9- 1
requisitos de exportacion de alimentos al

mercado de los EE.UU. — Guayaquil MAYO -15- 1
fuentes de informacién / exporta facil - Guayaquil | MAYO -15- 1
Requisitos de exportacion de alimentos al

mercado de los EE.UU. —quito MAYO -16- 1
fuentes de informacidn / exporta facil - quito MAYO -16- 1
promocion comercial / fuentes de financiamiento

y formas de pago-Guayaquil MAYO -22- 1
Promocidn comercial / fuentes de financiamiento

y formas de pago-quito MAYO -23- 1
¢, Coémo exportar? - Guayaquil MAYO -29- 1
negociaciones: cultura de negocios y power

pitch — Guayaquil MAYO -30- 1
¢Como exportar? - quito MAYO -30- 1 16
logistica para el exportador - Guayaquil JUNIO -5- 1
logistica para el exportador - quito JUNIO -6- 1
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fuentes de informacién / exporta facil - Guayaquil | JUNIO -12- 1
fuentes de informacion / exporta facil - quito JUNIO -13- 1
promocién comercial / fuentes de financiamiento

y formas de pago-Guayaquil JUNIO -19- 1
promocién comercial / fuentes de financiamiento

y formas de pago-quito JUNIO -20- 1
oportunidades para hacer negocios con lima -

quito JUNIO -25- 1
oportunidades para hacer negocios con lima -

cuenca JUNIO -26- 1
¢,Como exportar? - Guayaquil JUNIO -26- 1
oportunidades para hacer negocios con lima -

Guayaquil JUNIO -27- 1
¢, COmo exportar? - quito JUNIO -27- 1
Seminario power pitch - manta JUNIO -27- 1
Seminario power pitch - Guayaquil JUNIO -28- 1 13
Seminario moda ética JULIO1AL3 3
Logistica para el exportador - Guayaquil JULIO -3- 1
logistica para el exportador - quito JULIO -4- 1
fuentes de informacion / exporta facil - Guayaquil | JULIO -10- 1
fuentes de informacion / exporta facil - quito JULIO -11- 1
¢Coémo elaborar un plan de exportacion? - 1

parte -quito JULIO -15- 1
capacitacién sobre certificacion internacional

global gap JULIO -16- 1
¢,Como elaborar un plan de exportacion? - 2

parte -quito JULIO -16- 1
promocién comercial / fuentes de financiamiento

y formas de pago-Guayaquil JULIO -17- 1
promocién comercial / fuentes de financiamiento

y formas de pago-quito JULIO -18- 1
certificacién internacional organica JULIO -18- 1
¢Coémo elaborar un plan de exportacion? - 1

parte - Guayaquil JULIO -18- 1
¢Coémo elaborar un plan de exportacion? - 2

parte - Guayaquil JULIO -19- 1
¢Coémo elaborar un plan de exportacion? - 1

parte - cuenca JULIO -22- 1
preparacién v encuentro binacional mipymes

ecuador — Peru (Guayaquil) JULIO -22- 1
normativa nacional e internacional de los

procesos organicos JULIO -23- 1
¢Coémo elaborar un plan de exportacion? - 2

parte - cuenca JULIO -23- 1
¢, Como exportar? - quito JULIO -24- 1
¢, Como exportar? - Guayaquil JULIO -25- 1
certificacién internacional h.a.c.c.p — pesca y

acuacultura JULIO -30- 1
séptimo ciclo: modulo ii — logistica para el 23
exportador — Guayaquil JULIO -31- 1
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séptimo ciclo: moédulo ii — logistica para el

exportador — quito AGOSTO -1-
certificaciéon internacional h.a.c.c.p — alimentos

procesados AGOSTO -1-
oportunidades comerciales con Shanghai-

Guayaquil AGOSTO -2-
oportunidades comerciales con Shanghai-

manta AGOSTO -5-
Preparacion v encuentro binacional mipymes

ecuador — Peru (quito) AGOSTO -5-
oportunidades para el ecuador, tendencias de

integracion comercial Asia — Guayaquil AGOSTO -5-
certificacién internacional h.a.c.c.p — elaborados

de cacao y café AGOSTO -6-
oportunidades para el ecuador, tendencias de

integracion comercial Asia — quito AGOSTO -6-
oportunidades comerciales con Shanghéi -

quito AGOSTO -7-
séptimo ciclo: médulo iii -fuentes de informacién

/ exporta facil — Guayaquil AGOSTO -7-
séptimo ciclo, médulo iii: fuentes de informacién

/ exporta facil — quito AGOSTO -8-
séptimo ciclo, médulo iv: promociéon comercial /

fuentes de financiamiento y medios de pago —

Guayagquil AGOSTO -14-
séptimo ciclo, médulo iv: promociéon comercial /

fuentes de financiamiento y medios de pago -

guito AGOSTO -15-
habilidades de negociaciones — quito AGOSTO -16-
Octavo ciclo, médulo 1: ¢como exportar? -

Guayaquil AGOSTO -21-
Octavo ciclo, médulo i: ,cémo exportar? — quito | AGOSTO -22-
seminario sobre power pitch — Guayaquil AGOSTO -23-
octavo ciclo, médulo 2: logistica para el

exportador — Guayaquil AGOSTO -28-
octavo ciclo, médulo ii: logistica para el 19
exportador — quito AGOSTO -29-
octavo ciclo, médulo 3: fuentes de informacion / | SEPTIEMBRE
exporta facil — Guayaquil -4-

octavo ciclo, médulo 3: fuentes de informacion / | SEPTIEMBRE
exporta facil — quito -5-
encadenamientos productivos chile — ecuador, | SEPTIEMBRE
guito -9-
encadenamientos productivos chile — ecuador, | SEPTIEMBRE
Guayaquil -10-
encadenamientos productivos chile — ecuador, | SEPTIEMBRE
manta -11-

octavo ciclo, médulo 4: promocién comercial /

fuentes de financiamiento y medios de pago —| SEPTIEMBRE
Guayaquil -11-

octavo ciclo, médulo 4 promocion comercial /

fuentes de financiamiento y medios de pago —| SEPTIEMBRE
guito -12-
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Taller intensivo sobre “formacioén de baristas”

SEPTIEMBRE
-16-

oportunidades comerciales para el ecuador en | SEPTIEMBRE-
los angeles-quito 16-
SEPTIEMBRE
Taller intensivo sobre “formacién de baristas” |-17-
oportunidades comerciales para el ecuador en | SEPTIEMBRE
los angeles — cuenca -17-
SEPTIEMBRE
Seminario sobre “captacion del licor de cacao” |-17-
SEPTIEMBRE
Internacionalizacién de marcas — uio -17-
SEPTIEMBRE
Taller intensivo sobre “formacion de baristas” |-18-
SEPTIEMBRE
internacionalizacion de marcas — Machala -18-
Noveno ciclo, moédulo i: ¢cédmo exportar? —| SEPTIEMBRE
Guayaquil -18-
oportunidades comerciales para el ecuador en | SEPTIEMBRE
los angeles — Guayaquil -18-
SEPTIEMBRE
Noveno ciclo, médulo i: ;cdmo exportar? —quito |-19-
SEPTIEMBRE
Internacionalizacion de marcas — Gye -19-
SEPTIEMBRE
logistica para el exportador - Guayaquil -25-
SEPTIEMBRE 21
logistica para el exportador - quito -26-
Elevator pitch — quito OCTUBRE -1-
fuentes de informacién / exporta facil -
Guayaquil OCTUBRE -2-
fuentes de informacidn / exporta facil — quito OCTUBRE -3-
promocién comercial / fuentes de financiamiento
y medios de pago — Guayaquil OCTUBRE -9-
seminario sobre power pitch — Guayaquil OCTIUBRE -9-
promocién comercial / fuentes de financiamiento | OCTUBRE -
y medios de pago — quito 10-
OCTUBRE -
ciclo x, médulo 1: ;como exportar? — Guayaquil |16-
OCTUBRE -
certificacién internacional h.a.c.c.p — quito 18-
OCTUBRE -
logistica para el exportador — quito 22-
OCTUBRE -
Ciclo x, médulo 1: ;cédmo exportar? — quito 22-
ciclo x, médulo 2: logistica para el exportador — | OCTUBRE -
Guayaquil 23-
promocion comercial / fuentes de financiamiento | OCTUBRE -
y medios de pago — quito 29-
OCTUBRE -
fuentes de informacidn / exporta facil — quito 29-
OCTUBRE -
seminario guia para el exportador — Guaranda 29-
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http://www.proecuador.gob.ec/event/promocion-comercial-fuentes-de-financiamiento-y-medios-de-pago-guayaquil-15/
http://www.proecuador.gob.ec/event/promocion-comercial-fuentes-de-financiamiento-y-medios-de-pago-guayaquil-15/
http://www.proecuador.gob.ec/event/fuentes-de-informacion-exporta-facil-quito-16/
http://www.proecuador.gob.ec/event/promocion-comercial-fuentes-de-financiamiento-y-medios-de-pago-guayaquil-16/
http://www.proecuador.gob.ec/event/promocion-comercial-fuentes-de-financiamiento-y-medios-de-pago-guayaquil-16/
http://www.proecuador.gob.ec/event/22540/
http://www.proecuador.gob.ec/event/promocion-comercial-fuentes-de-financiamiento-y-medios-de-pago-quito-16/
http://www.proecuador.gob.ec/event/promocion-comercial-fuentes-de-financiamiento-y-medios-de-pago-quito-16/
http://www.proecuador.gob.ec/event/como-exportar-guayaquil-17/
http://www.proecuador.gob.ec/event/certificacion-internacional-h-a-c-c-p-2/
http://www.proecuador.gob.ec/event/logistica-para-el-exportador-quito-19/
http://www.proecuador.gob.ec/event/como-exportar-quito-18/
http://www.proecuador.gob.ec/event/logistica-para-el-exportador-guayaquil-16/
http://www.proecuador.gob.ec/event/logistica-para-el-exportador-guayaquil-16/
http://www.proecuador.gob.ec/event/promocion-comercial-fuentes-de-financiamiento-y-medios-de-pago-quito-17/
http://www.proecuador.gob.ec/event/promocion-comercial-fuentes-de-financiamiento-y-medios-de-pago-quito-17/
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fuentes de informacion / exporta facil —|OCTUBRE -
Guayaquil 30-
inspeccién antinarcéticos en puertos y|OCTUBRE - 16
aeropuertos — Guayaquil 31-
alternativa de financiamiento para exportadores: | NOVIEMBRE -
factoring- Guayaquil 1-
oportunidades para acceder al mercado europeo | NOVIEMBRE -
para productos de comercio justo — Guayaquil | 4-
oportunidades para acceder al mercado europeo | NOVIEMBRE -
para productos de comercio justo — Riobamba | 6-
promocién comercial / fuentes de financiamiento | NOVIEMBRE -
y medios de pago — Guayaquil 6-
seminario sobre comercio electrénico y|NOVIEMBRE
marketing digital- Guayaquil 7ALS8
oportunidades para acceder al mercado europeo | NOVIEMBRE -
para productos de comercio justo — quito 8-
seminario sobre comercio electronico y|NOVIEMBRE
marketing digital- quito 11 AL12
NOVIEMBRE -
¢ Cbémo exportar? — Guayaquil 13-
NOVIEMBRE -
¢, Como exportar? — quito 14-
NOVIEMBRE -
logistica para el exportador — Guayaquil 20-
NOVIEMBRE -
Logistica para el exportador — quito 21-
Fuentes de informacion / exporta facil —|NOVIEMBRE -
Guayaquil 22-
NOVIEMBRE -
Fuentes de informacién / exporta facil — quito 26-
Médulo iv -promocidon comercial / fuentes de | NOVIEMBRE -
financiamiento y medios de pago — Guayaquil 27-
Normativa nacional e internacional para el sector | NOVIEMBRE -
agropecuario 27-
Promocién comercial / fuentes de NOVIEMBRE -
. L . . 18
financiamiento y medios de pago — quito 29-
TOTAL DE CAPACITACIONES 173

Elaborado Por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.
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Fuente: Instituto de promocion de exportaciones e inversion (2013)

Las capacitaciones han aportado al mejoramiento de la economia de muchos
productores, empresarios y exportadores de todo el Ecuador. Este mecanismo
aporta sin duda alguna al mejoramiento de las capacidades de un sin nimero

de empresarios y mas aun ayuda a que ellos sean competitivos, capaces de
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alcanzar los objetivos que se propongan ya que si nos enfocamos en el area
de los negocios hoy en dia vivimos en un mundo globalizado y de mucha

competitividad.

Las personas que asisten a estas capacitaciones asisten con el Unico
propésito de aprender un poco mas sobre las negociaciones, como exportar,
como se manejan los mercados internacionales, las diversas certificaciones
que una empresa debe poseer, como es el sistema logistico, como realizar
ferias internacionales y ademas debemos recalcar que estas capacitaciones
que realiza Pro Ecuador son gratuitas y esto fomenta a que exista una cultura

exportadora.

6.2.4 Ruedas de negocios

Con el fin de incrementar las exportaciones de la oferta exportable Pro
Ecuador realiza diferentes eventos lo cual una de ellas es la rueda de
negocios. En el afio 2014 se realiz6 una Macro rueda de negocios muy
importante que durd aproximadamente 2 dias, en este evento participaron 500
exportadores ecuatorianos los cuales se reunieron con 150 compradores de
los paises invitados ya en citas que se acordaron previamente, siempre en
estos eventos se busca afianzar negocios y generar acuerdos confiables con

muchos mercados internacionales.

Este evento es de mayor importancia para Pro Ecuador porque aqui es donde
ha logrado generar negocios a corto y mediano plazo entre los exportadores
ecuatorianos y los compradores que asisten en el magno evento, y asi se le

da énfasis a los sectores que mas prioridad tienen en el Plan del Buen Vivir.

Los sectores que participan en estos eventos son los de Agroindustria,
Acuacultura, Madera, Alimentos Procesados, Farmaceéutica, Frutas
tradicionales, Artesanias Joyeria, Artesanias, Café, Cacao, Turismo,
Metalmecanica, Automotriz, Textil, calzado y plasticos, caucho sin dejar a un
lado los de servicios como software, Logistica, Servicios profesionales ya

asesorias.
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En la tabla N° 24 se puede observar el total de cada uno de los mecanismos
realizados durante el periodo 2011-2013, en el caso de las ferias
internacionales en el afio 2011 Pro Ecuador tuvo un total de 17 ferias durante
todo el afio, al afio siguiente traté de mantener el nimero de ferias con un total
de 16, a partir del periodo 2013 ha tenido un constante crecimiento. El nimero
de las misiones comerciales empez6 en el afio 2011 con 5, los siguientes afios
2012-2013 decrecio a cero y uno, en el ultimo afio de analisis incremento

considerablemente a 23.
Tabla N° 24

Total de los mecanismos realizados por Pro Ecuador periodo 2011-2013

MECANISMOS 2011 2012 2013 TOTAL
FERIAS 17 16 63 161
MISIONES COMERCIALES 5 - 1 6
CAPACITACIONES 112 130 150 392
RUEDAS - - 1 1

Fuente: Instituto de promocién de exportaciones e inversion Pro Ecuador
Elaborado Por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo

Al contrario de las ferias y misiones comerciales el numero de las
capacitaciones realizadas anualmente desde el periodo 2011 ha sido de 112
y se ha mantenido ascendiendo desde ese entonces, en el caso de las ruedas
comerciales, estas han sido minimas debido al tiempo que cada una toma

para realizarse.

6.3 Comparacion de los organismos de promocion de inversiones Pro
Chile y Pro Colombia con Pro Ecuador con el fin de distinguir las

posibles mejoras

Como se conoce Pro Ecuador como toda institucion necesita la
implementacion de mejoras para mantener el constante crecimiento de la

oferta exportable e inversion del pais, es por esta razon que se realiza la
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comparacién con instituciones similares de paises lideres en exportaciones

como lo son Chile Y Colombia.

Las instituciones de promocion Pro Colombia y Pro Chile, se destacan tanto
por tener tres idiomas en el caso de Pro Colombia, y de Pro Chile por contar
con un excelente calendario de eventos, en el cual se puede filtrar de la
manera en la que el cliente desee, en el caso de los mecanismos estas dos
instituciones tienen un niumero mas alto de herramientas utilizadas para la
promocion dentro del periodo 2011-2013, todo esto sera detallado mas

adelante.

Como se puede observar en la tabla n°25 se encuentra la comparacion por
afio entre las instituciones encargadas de la promocion de productos de los
paises mencionados con anterioridad, en esta tabla se distingue la diferencia
en el nUmero de mecanismos realizados por cada institucion, los cuales en
este caso son mayores que los de Pro Ecuador, es decir que Pro Ecuador

cuenta con una cantidad muy baja de mecanismos realizados anualmente.

Tabla N° 25

Mecanismos utilizados por Pro Ecuador, Pro Colombiay Pro Chile
durante el periodo 2011-2013

PRO ECUADOR COLI::IaBIA PRO CHILE
MECANISMOS 2011
FERIAS 17 50 30
MISIONES COMERCIALES 5 20 15
CAPACITACIONES 112 120 115
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RUEDAS - 2 2
PRO
PRO ECUADOR COLOMBIA PRO CHILE
MECANISMOS 2012
FERIAS 16 55 40
MISIONES COMERCIALES - 25 20
CAPACITACIONES 130 150 140
RUEDAS - 3 2
PRO
PRO ECUADOR COLOMBIA PRO CHILE
MECANISMOS 2013
FERIAS 63 77 70
MISIONES COMERCIALES 1 28 18
CAPACITACIONES 150 160 150
RUEDAS 1 3 2

Fuente: Pro Ecuador, Pro Chile, Pro Colombia.
Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

6.4 Andlisis del sitio web de Pro Ecuador e implementacion de mejoras
en la totalidad del sitio referente a los idiomas extranjeros para el

beneficio de paises de habla hispana y francesa

Sin lugar a dudas es muy importante en toda empresa u organizacion que
tenga una interface (pagina web), ya que hoy en dia el avance tecnolégico se
ha incrementado de manera impresionable, el uso de un sitio web ayuda a

gue pueda hacerse conocer una institucion en cualquier lugar del mundo, pero
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no es solamente que posea un sitio web sino que la interface tenga una buena
administracion y facil acceso en si que atrape al consumidor, que le interese

lo que esta observando en el sitio web.

Se ha realizado un andlisis sobre los elementos de la interface de dos
instituciones que realizan la misma actividad que Pro Ecuador y las cuales son
Pro Chile y Pro Colombia; en el tabla N°26 se puede observar cual es la
categoria de cada elemento comparando con las dos instituciones ya
mencionadas. Cada componente se lo analiza en tres categorias como baja,
media y alta. El primer punto a analizar sera el sitio web de Pro Ecuador, el
maneja una interface con estrategias muy buenas pero aun falta reforzar su
interface, lo cual presenta algunas falencias, el primer elemento de la interfaz

es:
Contexto:

El contexto del sitio en general es correcto lo cual la presentacion y el disefio
es el adecuado, se cree que si el cliente ingresa a este sitio le va surgir muy

interesante y de facil navegacion.
Contenido:

El contenido del sitio web de Pro Ecuador es util para el usuario y su relacion
con la busqueda y tematicas del sitio, también cuenta con imagenes de ferias
gue se han realizado en los diferentes paises del mundo sobre productos del
Ecuador, estas imagenes son de facil visualizacion también se puede
observar videos sobre promocion de nuevos productos tradicionales como no
tradicionales, conferencias sobre eventos realizados en varios paises y entre
otros, otro factor importante del contenido es que la informacion esta bien
estructurada pero hay que recalcar que también hay informacion que no esta

actualizada.

Comunidad:
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Muchas personas que visitan el sitio web necesitan informacion y ellos los
primero que piensan es en un servicio en linea lo cual es de gran ayuda en
ese preciso instante, pero resulta un malestar cuando no existe esta opcion y
seria una buena estrategia que lo hubiese ya sea una mensajeria instantanea
0 un grupo de charla interactiva, si sabemos lo mas interesados son los
pequefios, medianas empresas o los mismos agricultores en que se le aclaren
muchas dudas lo bueno seria un grupo de miembros en donde se pueda

formar un forum de discusién y asi entre ellos interactuar.
Conexion:

Las redes sociales es un tipo de conexion que se puede encontrar en un sitio
web y al de Pro Ecuador se lo establecié como categoria de medio nivel ya
que no se puede observar en gran proporcion los elementos del Facebook,
Twitter, YouTube son muy pequefios y no son de excelente visualizaciéon A la
vez otras de las falencias es cuando se requiere informacion sobre algun tema
en especifico no se encuentra la informacién oportuna no hay una buena

conexioén con los links a donde direccionan.
Comunicacion:

En este punto no se observa que exista algun tipo de comunicacion con el
usuario, ya que el sitio se comunica de forma directa a través de correos
electrénicos, pero estos usuarios deben estar registrados, en algunos casos

el cliente puede evaluar el sitio y comunicar cual fue su experiencia.

Comercio:

Como se ha podido observar el sitio web de Pro Ecuador muestra informacion
de ayuda a los usuarios como informacion de productos tradicionales como
no tradicionales, informacion de como exportar y asesorias pero no realiza
compras ni venta de productos o servicio por lo cual este elemento de

comercio no se lo ha incluido.
Personalizacion:
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En cuanto a este elemento se lo ha categorizado como media ya que falta de
incrementar estrategias, donde el sitio web permita al usuario especifique sus
preferencias y asi satisfacer las necesidades del usuario como por ejemplo el
sitio web cuenta con un traductor de idiomas lo cual consta con dos: el espafiol
y el inglés pero se cree que es necesario aumentar uno mas y seria el francés,
ademas se debe recalcar que al momento de traducir la pagina en web de
espafiol a ingles no toda la informacion se traduce y esto es una falencia ya
gue muchas personas de otros paises ingresan a este sitio y necesitan saber
la informacion en otro idioma , por ese motivo también se debe implementar

el idioma francés,

Pro Colombia

Contexto:

Este sitio se maneja con un buen disefio, una buena accesibilidad a
contenidos y una excelente presentacién por ese motivo se lo categorizé

como nivel alto, también la reparticion de secciones, las herramientas de

navegacion estan bien estructuradas.
Contenido:

Se lo calificd como alto lo cual el enfoque de la presentacion de la oferta de la
pagina estéa bien definida al igual que la presentacién multimedia y el tipo de
contenido, ademas el sitio web maneja muchas imagenes que es una manera

de demostrar lo que se quiere decir sin mucho texto.
Comunidad:

En comparacion con otros organismos Pro Colombia cuenta con un servicio
en linea lo cual ayuda a tener comunicacion rapida y a la vez a obtener
informacion que el cliente requiera ,también cuenta con mensajeria

instantanea y un grupo de chat en linea.

Conexion:
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En cuanto Pro Colombia se maneja muy bien con las redes sociales, ya que
este vincula a otras paginas como Facebook, Twitter, YouTube en donde se
puede encontrar mucha mas informacion sobre eventos que realiza este
instituto de promocién, también muestra links donde se logra ver informacion

sobre los asesoramientos que poseen.
Personalizacion:

Existe mucha interaccidn por lo cual el sitio permite a las personas a leer todos
los afiches, documentos e informes de cualquier asunto y asimismo esta
informacion se la puede leer en tres diferentes idiomas que son los mas leido

gue son el espafiol, inglés y francés.
Comunicacion:

El sitio de Pro Colombia ofrece una comunicacién con el usuario ya que ellos
piden al usuario que completen un formulario donde se pide informacion como
es el correo electronico, lo cual ellos ingresan en su base de datos y de ahi
cada nuevo evento que ellos realicen o una nueva publicacién, esto les llegara

a los usuarios lo cual estan interrelacionando comunicacion directa.

Comercio:

De igual manera como en el caso de Pro Ecuador, Pro Colombia es una

institucion que ofrece la misma actividad lo cual no se analiza este elemento.

Pro Chile
Contexto:

El contexto del sitio en general es un poco aburrido, lo cual los colores del sitio
no es lo mas apropiado, la reparticion de secciones es un poco confusa lo cual

tiene que haber mas orden de ahi todo esta en correcto orden.
Contenido:

97



Hay informacion que no esta estructurada y no actualizada lo cual es de gran
importancia que lo esté, a pesar de estos problemas se puede observar que
en cuanto a imagenes, videos del sitio web son de buena calidad cabe recalcar
que la pagina de pro Chile es muy ligera la informacion brindada se descarga

con facilidad.
Comunidad:

Este sitio web no posee un servicio en linea en donde se puedan comunicar
el cliente con un corresponsal de la empresa, ni tampoco con una mensajeria
instantanea lo Unico que cuenta es con numeros de teléfonos, correos y

direccién de la empresa.
Conexion:

Se lo categoriz6 como alto ya que brinda otras maneras de ver informacién de
Pro Chile se puede observar los elementos del Facebook, Twitter, YouTube
son muy pequefios y no son de excelente visualizacion, a la vez hay links
sobre otros eventos de otros paises y con informacion de gran interés para

exportadores.

Comercio:

Este elemento no se lo ha observado por lo que no ajusta en el analisis.

Personalizacion:

En cuanto a este elemento se lo ha categorizado como bajo ya que el sitio
web no cuenta con muchos idiomas es decir la informacion solo esta en
espafol y no se lo puede visualizar en otro idioma y esto seria una mala

impresion para una persona gue visite el sitio.
Tabla N° 26

98



Analisis de los elementos de la interfaz de tres Instituciones de
Promocién de exportaciones e inversion

Elementos de la interface del cliente
Instituciones
Contexto | Contenido | Comunidad | Personalizaciéon | Conexién | Comercio | Comunicacion
Pro
Ecuador | Alta | Medio | Medio Bajo Media - Media
Pro
Colombia | Alta | Medio Alta Alta Alta - Alta
Pro Chile ) ) ) ) )
Medio Bajo Bajo Bajo Alta - Media

Fuente: Pro Ecuador, Pro Chile, Pro Colombia (2015)

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

6.5 Analisis de los mecanismos de promocién utilizados por Pro Ecuador
desde el 2011 hasta el 2013y su impacto en el volumen de exportaciones

de Mango y pulpa de Maracuya.

Se puede observar en el anexo N° 1 la construccién de tablas sobre las
exportaciones de pulpa de Maracuya, Mango y todos los mecanismos que
utiliza Pro Ecuador para la promocion de sus productos. En la tabla N°27 se
puede observar la existencia de una relacién lineal significativa entre las
misiones comerciales y la exportaciéon de pulpa de maracuya, es decir el
0.0390 que se encuentra en la columna de misiones comerciales, lo que nos
demuestra que si Pro Ecuador considerara un incremento en el nimero de
misiones comerciales, esto aumentaria de manera directa a las exportaciones

de pulpa de maracuya.
Tabla n° 27

Analisis de Correlacion Enero 2011-2013

Exportacién |Exportacion Ferias Misiones Capacitacion
de Pulpa de |de mango internacionales Comerciales es
maracuya
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Exportacion de -0,2226 -0,2654 0,3557 -0,1881
pulpa de
maracuya
(34) (34) (34) (34
0,2057 0,1293 0,0390 0,2867

Exportacion de |-0,2226 0,2417 0,0107 -0,2427
mango

(34) (34) (34) (34)

0,2057 0,1685 0,9521 0,1667
Ferias -0,2654 0,2417 0,1777 0,1757
Internacionales

(34) (34) (34) (34)

0,1293 0,1685 0,3146 0,3203
Misiones 0,3557 0,0107 0,1777 -0,0850
comerciales

(34) (34) (34) (34)

0,0390 0,9521 0,3146 0,6326
Capacitaciones |-0,1881 -0,2427 0,1757 -0,0850

(34) (34) (34) (34)

0,2867 0,1667 0,3203 0,6326

Fuente: Instituto de Promocién de exportaciones e inversion Pro Ecuador.
Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

En el analisis del mes de abril, las capacitaciones con las exportaciones de
pulpa de maracuya tienen una relacion lineal significativa es decir el 0,00166
que esta en rojo de la columna de capacitaciones indica que es significativa
esta relacion por lo tanto, se puede concluir que un incremento en el nimero
de capacitaciones genera un aumento en las exportaciones reales de pulpa

de maracuya.
Tabla n® 28

Analisis de correlaciéon Abril 2011-2013
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Exportacion |Exportacion |Ferias Misiones Ruedas de Capacitaciones

de pulpade [mangos Internacionales [comerciales negocios

maracuya
Exportacion -0,2299 -0,1997 0,2055 -0,1127 -0,4269
de pulpa de
maracuya

(31) (31) (31) (31) (31)
0,2135 0,2814 0,2674 0,5462 0,0166

Exportacion -0,2299 0,1985 0,1469 0,5283 0,5494
de mango

(31) (31) (31) (31) (31)

0,2135 0,2845 0,4305 0,0023 0,0014
Ferias -0,1997 0,1985 0,3587 -0,1309 0,1332

(31) (31) (31) (31) (31)

0,2814 0,2845 0,0475 0,4828 0,4751
misiones 0,2055 0,1469 0,3587 -0,0752 -0,1015
comerciales

(31) (31) (31) (31) (31)

0,2674 0,4305 0,0475 0,6875 0,5871
Ruedas de -0,1127 0,5283 -0,1309 -0,0752 0,1264
negocios

(31) (31) (31) (31) (32)

0,5462 0,0023 0,4828 0,6875 0,4980
Capacitacione |-0,4269 0,5494 0,1332 -0,1015 0,1264
S

(31) (31) (31) (31) (31)

0,0166 0,0014 0,4751 0,5871 0,4980

Fuente: Instituto de Promocién de exportaciones e inversion Pro Ecuador.

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

En el mes de mayo se pudo observar la correlacion directa entre las ruedas

de negocios y las exportaciones de mango con un valor significativo de

0,0459, en el mismo periodo existe otra relacién lineal la cual es, entre las
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capacitaciones y las exportaciones de mango y de pulpa de maracuya con
distintos valores, el primero correspondiente a la exportacion de pulpa de
maracuya es de: 0,0287, y el segundo perteneciente a la exportacion de
mango de: 0,0130. Por lo tanto si Pro Ecuador aumenta el niamero de
capacitaciones, aumentaria las ventas de pulpa de maracuyd y mango. Y de
igual manera si el nimero de ruedas de negocios se aumenta, incrementarian

las exportaciones de mango.
Tabla n® 29

Analisis de Correlacion mayo 2011-2013

Exportacion de |Exportacién |Ferias Misiones Ruedas de |Capacitaciones

pulpa de de mango Internacionales comerciales |negocios

maracuya
Exportacién -0,2073 -0,1529 0,1900 -0,0714 |-0,3996
de pulpa de
maracuya

(30) (30) (30) (30) (30)
0,2717 0,4198 0,3147 0,7078 0,0287

Exportacion -0,2073 -0,0669 -0,0048 0,3673 0,4481
de mango

(30) (30) (30) (30) (30)

0,2717 0,7255 0,9800 0,0459 0,0130
Ferias -0,1529 -0,0669 0,1520 -0,1122 10,1344
Internacionale
S

(30) (30) (30) (30) (30)

0,4198 0,7255 0,4228 0,5550 0,4789
Misiones 0,1900 -0,0048 0,1520 -0,0683 |-0,1765
comerciales

(30) (30) (30) (30) (30)

0,3147 0,9800 0,4228 0,7200 0,3508
Ruedas de -0,0714 0,3673 -0,1122 -0,0683 0,1337
negocios

(30) (30) (30) (30) (30)

0,7078 0,0459 0,5550 0,7200 0,4811
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Capacitacione |-0,3996 0,4481 0,1344 -0,1765 0,1337
S
(30) (30) (30) (30) (30)
0,0287 0,0130 0,4789 0,3508 0,4811

Fuente: Instituto de Promocién de exportaciones e inversion Pro Ecuador.

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

En tabla N° 30 se demuestra una relacion continua entre las exportaciones de

pulpa de maracuyd y las capacitaciones con un valor de 0.0481 que se

muestra de color rojo de la columna capacitaciones, lo cual se puede concluir

que si Pro Ecuador desea aumentar el nUmero de capacitaciones del mismo

modo aumentara la exportacion de mango.

Se debe recalcar que en el mes de junio solo un mecanismo se relaciond con

las exportaciones en especifico el mango.

Tabla n°® 30

Analisis de Correlacioén junio 2011-2013

Exportacion de Exportacion de |Ferias Misiones Capacitacione
pulpa de maracuya |Mango Internacionales Comerciales s
Exportacién de -0,1778 -0,2637 0,2477 -0,3701
pulpa de
maracuya
(29) (29) (29) (29)
0,3561 0,1668 0,1951 0,0481
Exportacién de -0,1778 0,2251 -0,0710 0,3287
mango
(29) (29) (29) (29)
0,3561 0,2404 0,7142 0,0817
Ferias -0,2637 0,2251 0,0933 0,0924
Internacionales
(29) (29) (29) (29)
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0,1668 0,2404 0,6301 0,6336
Misiones 0,2477 -0,0710 0,0933 -0,1749
Comerciales

(29) (29) (29) (29)

0,1951 0,7142 0,6301 0,3641
Capacitaciones -0,3701 0,3287 0,0924 -0,1749

(29) (29) (29) (29)

0,0481 0,0817 0,6336 0,3641

Fuente: Instituto de Promocion de exportaciones e inversion Pro Ecuador.

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo.

En la tabla N°31 se indica que existe una relacion lineal significativa entre las
ferias y las exportaciones de mango, es decir el 0.0047 que se observa de
color rojo de la columna ferias indica que es significativa en relacion entre
ferias y exportaciones de mango por lo tanto, se puede concluir que un

incremento en el numero de ferias genera un aumento en las exportaciones

de mango.

Tablan® 31

Andlisis de Correlaciéon Julio 2011-2013
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Exportacion Exportacion Ferias Misiones Capacitaciones

de pulpa de de Mango Internacionales [comerciales

Maracuya
Exportacién de -0,1484 -0,2048 0,1750 -0,3532
pulpa de
maracuya

(28) (28) (28) (28)
0,4511 0,2957 0,3731 0,0652

Exportacién de |-0,1484 0,5185 -0,1305 0,2777
mango

(28) (28) (28) (28)

0,4511 0,0047 0,5082 0,1524
Ferias -0,2048 0,5185 0,1240 0,1364
Internacionales

(28) (28) (28) (28)

0,2957 0,0047 0,5295 0,4890
Misiones 0,1750 -0,1305 0,1240 -0,1423
comerciales

(28) (28) (28) (28)

0,3731 0,5082 0,5295 0,4700
Capacitaciones [-0,3532 0,2777 0,1364 -0,1423

(28) (28) (28) (28)

0,0652 0,1524 0,4890 0,4700

Fuente: Instituto de Promocién de exportaciones e inversion Pro Ecuador.

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

Finalmente se presenta el resumen estadistico de la correlaciéon existente
entre los mecanismos realizados por Pro Ecuador y las exportaciones de
mango y pulpa de maracuya, como se puede notar en la columna se
encuentran los rezagos es decir los periodos de tiempo utilizados para el
respectivo andlisis, en cambio en fila estan ubicados los mecanismos de

promocion, para poder llevar a cabo este estudio.
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Durante la observacién estadistica, se pudo comprobar la existencia de tres
tipos de correlacion, la primera es la correlacion significativa con evidencia
tedrica, la segunda, correlacion no significativa con evidencia teodrica y la

tercera es la correlacion significativa directa con evidencia tedrica.

En la tabla N° 32 se demuestra los mecanismos que mas dependencia a la
variacion de las exportaciones de mango en este caso son: en el momento 1
(Abril), las capacitaciones; momento 2 (Mayo), ruedas de negocios Yy
capacitaciones; momento 3 (Junio), no se obtuvo relacion directa con ningun

mecanismo; finalmente en el momento 4 (Julio), ferias internacionales.

Se ha llegado a la conclusién, que las ferias internacionales, ruedas de
negocios y las capacitaciones, influyen de manera directa en la variacion de
exportaciones de mango a diferencia de las misiones comerciales que tienen
correlacién no significativa a pesar de la evidencia teérica obtenida por Pro
Ecuador, en la cual se detalla que el numero de misiones anualmente
realizadas, si incide en el incremento de las exportaciones. No obstante, es
importante destacar que siendo el objetivo final alcanzar un mejor
posicionamiento en los mercados internacionales a partir de cualquiera de los
mecanismos implementados por Pro Ecuador, es fundamental planificar los
diferentes mecanismos de promocién dentro de un periodo determinado con
el proposito de alcanzar la mayor efectividad de los mismos a partir de
resultados tangibles en aumento de exportaciones. Puesto que debido a la
aparente similitud de éstos, si se planifican una rueda de negocios y una
mision comercial entre estadios cortos de tiempo el impacto de esta ultima
podria provocar un impacto menos significativo en los clientes del mercado de

destino.

Tabla N° 32

Resumen estadistico de correlacion del Mango

Tabla Resumen de Mango
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Ferias Misiones Ruedas de o
Rezagos . . . Capacitaciones
Internacionales Comerciales Negocios
Correlacion Correlacion Correlacién no Correlacion
Del mismo significativa significativa significativa significativa
periodo con evidencia con evidencia con evidencia con evidencia
tedrica tedrica tedrica tedrica
s s . Correlacion
Correlacién Correlacién Correlacién no SR
T SR AP significativa
Momento 1 significativa significativa significativa .
. ) X ) X . . directa
(Abril) con evidencia con evidencia con evidencia . .
L L L con evidencia
tedrica tedrica tedrica L
tedrica
Correlacion Correlacion Correlacion no Correlacion
T significativa P significativa
Momento 2 significativa : significativa .
(Mayo) con evidencia directa con evidencia directa
Y tecrica con evidencia tebrica con evidencia
tedrica tedrica
. . Correlacién no .,
Correlacion Correlacion significativa Correlacion
Momento 3 significativa significativa 9 ) ) significativa
(Junio) con evidencia con evidencia con evidencia con evidencia
tedrica tedrica teorica tedrica
Correlacion e Correlacién no L
significativa Correlacién onificati Correlacién
Momento 4 directa significativa significativa significativa
(Julio) . ; con evidencia con evidencia con evidencia
con evidencia . L e
. tedrica tedrica tedrica
tedrica

Fuente: Instituto de Promocion de exportaciones e inversion Pro Ecuador.

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.

En la tabla N°33 se puede observar la dependencia de los mecanismos que

mas influyen a la variacion de las exportaciones de pulpa de maracuya en este

caso son: en el momento 1 (Abril), las capacitaciones; momento 2 (Mayo),

capacitaciones,

nuevamente; momento 3 (Junio),

una vez mas

las

capacitaciones estan directamente relacionadas; finalmente en el momento 4

(Julio), se encuentra relacion significativa mas no directa es decir, que como

fue expresado anteriormente todo mecanismo aporta al crecimiento de las

107




exportaciones pero en ese periodo de tiempo ninguno de ellos llego a ser

indispensable para mencionado aumento.

Se ha llegado a la conclusién, que las capacitaciones y misiones comerciales,
influyen de manera directa en la variacion de exportaciones de pulpa de
maracuya a diferencia de las ruedas de negocios y ferias internacionales, que
tienen correlacion no significativa a pesar de la evidencia teorica obtenida por
Pro Ecuador, en la cual se detalla que el nUmero de mecanismos anualmente
realizados, si incide en el incremento de las exportaciones. No obstante, a
pesar del resultado de la prueba de correlacion, no se debe desconocer que
las ruedas de negocios y ferias internacionales siempre se consideraran como
mecanismos de promocion, siendo lo fundamental conocer con que mercados
y en que mercados se realizan estos eventos; asi como otros factores
externos propios del pais emisor y del pais receptor (socio real o socio

potencial)

Tabla N° 33

Resumen estadistico de correlacion de la pulpa de Maracuyéa

Tabla Resumen de Pulpa de Maracuya
Ferias Misiones Ruedas de o
Rezagos : " : Capacitaciones
Internacionales Comerciales Negocios
. Correlacion s s
Correlacién S Correlacién Correlacion
. L significativa IS L
Del mismo significativa directa significativa significativa
periodo con evidencia . . con evidencia con evidencia
. con evidencia . L
tedrica L tedrica tedrica
tedrica
L L L Correlacion
Correlacion Correlacion Correlacion no L
S S L significativa
Momento 1 significativa significativa significativa .
. ) : ) : . . directa
(Abril) con evidencia con evidencia con evidencia . .
L L L con evidencia
tedrica tedrica tedrica o
tedrica
. . - Correlacion
Correlacion no Correlacion no Correlacién no L
S S P significativa
Momento 2 significativa significativa significativa directa
(Mayo) con evidencia con evidencia con evidencia : .
tedrica tedrica tedrica con ewglenma
tedrica
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. . . Correlacion
Correlacién Correlacién Correlacién L
S S SR significativa
Momento 3 significativa significativa significativa directa
(Junio) con evidencia con evidencia con evidencia . .
tedrica tedrica tedrica con evidencia
tedrica
Correlacion Correlacion Correlacién Correlacion
Momento 4 significativa significativa significativa significativa
(Julio) con evidencia con evidencia con evidencia con evidencia
tedrica tedrica tedrica tedrica

Fuente: Instituto de Promocion de exportaciones e inversion Pro Ecuador.

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.
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CAPITULO VII

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MEJORA A LA GESTION
DE PROMOCION DE EXPORTACIONES DE PRO ECUADOR

7.1 Propuesta de estrategias de mejora para la promocion de
exportaciones de Mango y pulpa de Maracuyé a través de la gestion de
Pro Ecuador.

Una vez realizada la comprobacion de la hipotesis, es decir, se puede verificar
gue la promocion de exportaciones de la oferta no tradicional del Ecuador,
especificamente en el caso de pulpa de maracuya y de mango, si se ve
afectada por la realizacion de eventos que tengan este propdésito en la
captacion de mercados internacionales. No obstante, luego de realizar las
respectivas comparaciones con los sitios web de pares de paises cercanos,
fue posible observar la importancia de mejorar algunos aspectos relacionados

a la gestion del comercio electrénico.

En resumen, se puede proponer como estrategias de mejora en la promocion
de exportaciones de la pulpa de maracuya y mango, algunas alternativas, tal

como se describe a continuacion:

Luego del analisis realizado a las tres instituciones de promocion, se cree que
Pro Ecuador deberia optar por implementar y a la vez modificar algunos
elementos que servirdn como estrategias de mejora al sitio web, ya que como
se conoce, hoy en dia los sitios web de cada empresa o institucion influyen de
manera directa en los posibles clientes, es por esta razén que en mucho de

los casos un buena interface persuade la mente del consumidor.

Las opciones que Pro Ecuador que debe considerar en la implementaciéon de

mejoras son las siguientes
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E- COMMERCE:

(Comunidad)

Implementar un servicio en linea que ayude al cliente a obtener
informacion rapida: Actualmente los clientes se dirigen a la pagina de
web de la institucion de interés para la obtencion de informacién, en
muchos de los casos este no encuentra lo que desea y recurre a la
ayuda en linea de 24 horas, debido a que no todos los futuros clientes
se encuentran en la misma zona horaria, es por este motivo que es de

vital importancia la implementacion de este servicio.

(Personalizacion)

Emplear un idioma mas de traduccién (francés) a toda la
informacion del sitio: Potenciales compradores tanto de Canada,
Unién Europea y otros paises del mundo, no dominan la lengua inglesa,
es por esta razon que se considera de vital importancia la posible
implementacion de una tercera lengua a la traduccion de la pagina, tal

cual como la competencia Pro Colombia.

(Personalizacion)

Mejorar la traduccién: Como se conoce al momento de convertir la
informacion al inglés, es necesario que toda este totalmente traducida,
mas no solo la pestafia de inversion debido a que los clientes no solo
se enfocan en invertir sino también en conocer la trayectoria tanto de

las exportaciones como de las fichas técnicas del pais.

EVENTOS:

Una vez concluido el analisis estadistico, se comprueba que los mecanismos

utilizados para la promocion de la oferta exportable tienen una relacion directa

con el incremento de volimenes de exportaciéon de pulpa de maracuya y

mango, es decir si el numero de eventos ya sea, ferias, misiones comerciales,

111



ruedas de negocios y capacitaciones incrementan, las exportaciones de los

productos no tradicionales mencionados aumentan de manera considerable.

Como se conoce, las instituciones pares Pro Chile y Pro Colombia, tienen un
namero mas alto de mecanismos concretados anualmente, gracias a esto las
exportaciones de estas dos naciones son altas, no precisamente del mismo
producto sino mas bien de sus productos en general y a su vez del margen de
inversiones extranjeras, ya que tienen mejor posicionamiento en las ferias, y
se dan a conocer mas en el mercado internacional. Finalmente se propone
mejorar el nUmero de eventos realizados anualmente y estudiar potenciales
mercados ya que existen muchos clientes interesados en estos productos no
tradicionales como el mango y la pulpa de maracuyd; a su vez se debe
mantener a nuestros compradores ya que ellos son un pilar fundamental es

nuestro pais.
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CONCLUSIONES

En la actualidad Pro Ecuador es una institucion que trabaja para promocionar
la oferta exportable del pais y es una gestion que se lo realiza afio a afio ya
gue gracias al cambio de la globalizacion se necesita estar en un constante

cambio tanto en lo tecnoldgico, financiero y socio econémico.

Pro Ecuador tiene 4 afios desarrollando estrategias para introducir sus
productos en otros mercados potenciales lo cual lo ha realizado de distintas
maneras una de ellas es la ubicacion de varias oficinas de Pro Ecuador en
diferentes partes del mundo, asesoramientos a los principales exportadores
ecuatorianos, y la utilizacion de varios mecanismos como ferias

internacionales, misiones comerciales, ruedas de negocios.

La participacién del Ecuador en estos eventos forman parte fundamental de
la estrategia para promover la oferta exportable tradicional y no tradicional de
nuestro pais, y asi poder incrementar las exportaciones, a su vez aporta al
incremento del PIB Nacional y se ayudaria reducir el déficit de nuestra

balanza comercial.

Gracias a la excelente posicion geogréafica que se encuentra Ecuador ubicado,
€l cuenta con un sin numero de productos de alta calidad que puede ser
ofertado al mundo, en especial las frutas no tradicionales como el mango y la
pulpa de maracuyd. A pesar que estos productos tiene un buen
posicionamiento hay mercados en donde la venta es de menor proporcion y

ahi es donde se debe trabajar para que se incremente las exportaciones.

La competencia que tiene Ecuador frente a los paises de mayor produccion
del mango es un poco fuerte y asi mismo como los de pulpa de maracuya,

aunqgue hoy en dia Ecuador es el primer exportador de pulpa de maracuya.
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RECOMENDACIONES

Durante el estudio de la gestidon que realiza la institucién Pro Ecuador para
promocionar sus productos al mercado internacional se pudo notar que hay
diferentes maneras para poder mejorar el incremento de volimenes de ventas
de las exportaciones y también el reconcomiendo en otros mercados, a
continuacion se mencionan las diferentes recomendaciones que se le sugiere

a Pro Ecuador tomar en cuenta:

- Los agricultores o exportadores ecuatorianos deben considerar el
hecho de contar con productos de reserva en caso de sufrir un cambio
climético como el mencionado en el afio 2012.

- Analizar potenciales mercados donde se pueda introducir la pulpa de
maracuya y el mango mediante los mecanismos de promocion.

- Cabe recalcar que la produccion y exportacion de mango como fruta
fresca y maracuya como pulpa genera una notable aportacién tanto al
PIB ecuatoriano como al indice de empleo ya que estos generan
trabajo a los ciudadanos.

- La importancia de planificar asertivamente los diferentes eventos o
mecanismos de promocion tomando en cuenta la periodicidad entre los
mismos, el tipo de producto y el mercado de destino.

- Mejorar la pagina web de Pro Ecuador perfeccionando la traduccion del
idioma inglés.

- Implementar un nuevo idioma de traduccion el francés. Aumentar el
namero mecanismos (ferias internacionales, misiones comerciales,
ruedas de negocios y capacitaciones).

- Implementar un servicio en linea que ayude al cliente a obtener
informacion rapida.

- Analizar la propuesta de tesis y cuantifique para establecer costo-

beneficio.
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ANEXOS
Anexo N°1

Mecanismo que utiliza Pro Ecuador con relacion a las exportaciones de
mango y pulpa de maracuya

Durante el periodo 2011-2013

Exportacién de » MECAISibS
. Exportacion - - .

Periodo pulpa de Manaos : Misiones  Ruedasde o crisis Ambiental

maracuya : Ferias Comerciales ~ negocios G 1-0
1-2011 2916,09 2516 0 0 0 0 0
2-2011 2189 752,08 0 0 0 0 0
3-2011 2075,31 1678 0 0 0 0 0
4-2011 3753,36 441,53 0 1 0 0 0
5-2011 2279,27 3,53 3 0 0 3 0
6-2011 2083,26 3,06 0 0 0 12 0
7-2011 3084,66 3,36 3 1 0 14 0
8-2011 2690,24 6,67 0 0 0 38 0
9-2011 2206,7 392,15 3 0 0 30 0
10-2011 1720,23 3080 5 2 0 9 0
11-2011 1893,75 6089 3 1 0 8 0
12-2011 1390,73 5038 0 0 0 2 0
1-2012 1784,45 3249 0 0 0 2 1
2-2012 857,8 1689,43 0 0 0 15 1
3-2012 1509,32 1523,67 0 0 0 13 1
4-2012 1459,5 171,1 0 0 0 11 1
5-2012 759,16 35 7 0 0 12 1
6-2012 507,73 1 3 0 0 22 1
7-2012 415,05 7,52 0 0 0 19 1
8-2012 538,78 443 0 0 0 6 1
9-2012 970,52 59,65 6 0 0 16 1
10-2012 947,51 1235 0 0 0 23 1
11-2012 589,92 3654 0 0 0 18 1
12-2012 380,44 5896 0 0 0 3 1
1-2013 504,11 3689 7 0 0 2 0
2-2013 728,89 843 7 0 0 12 0
3-2013 842,64 856 0 0 0 13 0
4-2013 1164,13 253 5 0 0 20 0
5-2013 827,45 14 0 0 16 0
6-2013 777,08 3,16 1 0 0 13 0
7-2013 605,03 5,05 2 0 0 23 0
8-2013 971,52 0 0 1 19 0

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo
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Anexo N° 2

Mecanismo que utiliza Pro Ecuador con relacion a las exportaciones de
mango y pulpa de maracuya

Después de tres meses

Exportacién de Mecanismos

pulpa de

Exportacion de

Periodo

mango Misiones Ruedas de crisis Ambiental

maracuya

Ferias

Comerciales

negocios

Capacitaciones

10

1-2011 3753,36 441,53 0 0 0 0 0
2-2011 2279,27 3,53 0 0 0 0 0
3-2011 2083,26 3,06 0 0 0 0 0
4-2011 3084,66 3,36 0 1 0 0 0
5-2011 2690,24 6,67 3 0 0 3 0
6-2011 2206,7 392,15 0 0 0 12 0
7-2011 1720,23 3080 3 1 0 14 0
8-2011 1893,75 6089 0 0 0 38 0
9-2011 1390,73 5038 3 0 0 30 0
10-2011 1784,45 3249 5 2 0 9 0
11-2011 857,8 1689,43 3 1 0 8 0
12-2011 1509,32 1523,67 0 0 0 2 0
1-2012 1459,5 1711 0 0 0 2 1
2-2012 759,16 3,5 0 0 0 15 1
3-2012 507,73 1 0 0 0 13 1
4-2012 415,05 7,52 0 0 0 11 1
5-2012 538,78 4,43 7 0 0 12 1
6-2012 970,52 59,65 3 0 0 22 1
7-2012 947,51 1235 0 0 0 19 1
8-2012 589,92 3654 0 0 0 6 1
9-2012 380,44 5896 6 0 0 16 1
10-2012 504,11 3689 0 0 0 23 1
11-2012 728,89 843 0 0 0 18 1
12-2012 842,64 856 0 0 0 3 1
1-2013 1164,13 253 7 0 0 2 0
2-2013 827,45 7 0 0 12 0
3-2013 777,08 3,16 0 0 0 13 0
4-2013 605,03 5,05 5 0 0 20 0
5-2013 971,52 14 0 0 16 0
6-2013 793,44 592 1 0 0 13 0
7-2013 685,88 9543 2 0 0 23 0
8-2013 764,73 10975 0 0 1 19 0
9-2013 922,58 8316,5 8 1 0 21 0

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo
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Anexo N° 3

Mecanismo que utiliza Pro Ecuador con relacién a las exportaciones de
mango y pulpa de maracuya

Después de cuatro meses

Exportacion de Mecanismos

Periodo pulpa de
maracuya

Exportacion de

mango : Misiones Ruedas de . crisis Ambiental
g Ferias . . Capacitaciones
Comerciales negocios 1-0

1-2011 2219,21 3,53 0 0 0 0 0
2-2011 2083,26 3,06 0 0 0 0 0
32011 3084,66 3,36 0 0 0 0 0
4-2011 2690,24 6,67 0 1 0 0 0
5-2011 2206,7 392,15 3 0 0 3 0
6-2011 1720,23 3080 0 0 0 12 0
7-2011 1893,75 6089 3 1 0 14 0
8-2011 1390,73 5038 0 0 0 38 0
9-2011 178445 3249 3 0 0 30 0
10-2011 857,8 1689,43 5 2 0 9 0
11-2011 1509,32 1523,67 3 1 0 8 0
12-2011 1459,5 1711 0 0 0 2 0
1-2012 759,16 35 0 0 0 2 1
2-2012 507,73 1 0 0 0 15 1
3-2012 415,05 7,52 0 0 0 13 1
4-2012 538,78 4,43 0 0 0 11 1
5-2012 970,52 59,65 7 0 0 12 1
6-2012 947,51 1235 3 0 0 22 1
7-2012 589,92 3654 0 0 0 19 1
8-2012 380,44 5896 0 0 0 6 1
9-2012 504,11 3689 6 0 0 16 1
10-2012 728,89 843 0 0 0 23 1
11-2012 842,64 856 0 0 0 18 1
12-2012 1164,13 253 0 0 0 3 1
1-2013 827,45 7 0 0 2 0
2-2013 771,08 3,16 7 0 0 12 0
3-2013 605,03 5,05 0 0 0 13 0
4-2013 971,52 5 0 0 20 0
5-2013 793 44 592 14 0 0 16 0
6-2013 685,88 9543 1 0 0 13 0
7-2013 764,73 10975 2 0 0 23 0
8-2013 922,58 8316,5 0 0 1 19 0

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo
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Anexo N° 4

Mecanismo que utiliza Pro Ecuador con relacion a las exportaciones de
mango y pulpa de maracuya

Después de cinco meses

: Exportacion de Sy Mecanismos
Periodo pulpa de = =
WEEWIE! mango Ferias M'S'Ones Ruedag i Capacitaciones cr|5|s
Comerciales negocios Ambiental
1-2011 2083,26 3,06 0 0 0 0 0
2-2011 3084,66 3,36 0 0 0 0 0
3-2011 2690,24 6,67 0 0 0 0 0
4-2011 2206,7 392,15 0 1 0 0 0
5-2011 1720,23 3080 3 0 0 3 0
6-2011 1893,75 6089 0 0 0 12 0
7-2011 1390,73 5038 3 1 0 14 0
8-2011 1784,45 3249 0 0 0 38 0
9-2011 857,8 1689,43 3 0 0 30 0
10-2011 1509,32 1523,67 5 2 0 9 0
11-2011 1459,5 171,1 3 1 0 8 0
12-2011 759,16 35 0 0 0 0
1-2012 507,73 1 0 0 0 1
2-2012 415,05 7,52 0 0 0 15 1
3-2012 538,78 443 0 0 0 13 1
4-2012 970,52 59,65 0 0 0 11 1
5-2012 947,51 1235 7 0 0 12 1
6-2012 589,92 3654 3 0 0 22 1
7-2012 380,44 5896 0 0 0 19 1
8-2012 504,11 3689 0 0 0 6 1
9-2012 728,89 843 6 0 0 16 1
10-2012 842,64 856 0 0 0 23 1
11-2012 1164,13 253 0 0 0 18 1
12-2012 827,45 0 0 0 3 1
1-2013 777,08 3,16 7 0 0 2 0
2-2013 605,03 5,05 7 0 0 12 0
3-2013 971,52 0 0 0 13 0
4-2013 793,44 592 5 0 0 20 0
5-2013 685,88 9543 14 0 0 16 0
6-2013 764,73 10975 1 0 0 13 0
7-2013 922,58 8316,5 2 0 0 23 0

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo
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Anexo N°5

Mecanismo que utiliza Pro Ecuador con relacion a las exportaciones de
mango y pulpa de maracuya

Después de seis meses

Exportacidn de , '
P Exportacion de Mecanismos

Periodo pulpa de = T
, mango , Misiones Ruedas de L crisis Ambiental
maracuya Ferias Capacitaciones 0

Comerciales  negocios

2-011 2690,24 667( 0 0 0 0 0
32011 2206,7 39215 0 0 0 0 0
42011 172023 3080 0 1 0 0 0
5-2011 1893,75 6089 3 0 0 3 0
6-2011 1300,73 538 0 0 0 v, 0
72011 178445 32490 3 1 0 14 0
8-2011 8578 1689431 0 0 0 3 0
9-2011 1509,32 152367 3 0 0 0 0
10-2011 14595 L) 5 2 0 9 0
11-2011 759,16 35| 3 1 0 8 0
12-2011 507,73 11 0 0 0 2 0
1-2012 415,05 152( 0 0 0 2 1
2-012 538,78 4431 0 0 0 15 1
32012 970,52 56 0 0 0 13 1
4-012 947,51 123%] 0 0 0 1 1
52012 589,92 54| 7 0 0 v, 1
6-2012 380,44 %% 3 0 0 2 1
12012 504,11 3689 0 0 0 19 1
8-2012 728,89 843 0 0 0 b 1
9-2012 842,64 85| 6 0 0 16 1
10-2012 1164,13 53 0 0 0 23 1
11-2012 827,45 0 0 0 18 1
122012 777,08 316] 0 0 0 3 1
1-2013 605,03 50 71 0 0 2 0
2-2013 971,52 7 0 0 v, 0
32013 79344 M| 0 0 0 13 0
4013 685,88 943 5 0 0 20 0
5-2013 764,73 10975] 14 0 0 16 0
6-2013 922,58 83165 1 0 0 13 0

Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo
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Anexo N° 6

Diagrama de correlacién de Enero 2011-2013
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Anexo N° 7
Diagrama de correlaciéon de Abril 2011-2013
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Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo.
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Anexo N° 8

Diagrama de correlaciéon Mayo 2011-2013
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Elaborado por: Mariuxi Cobefa, Leonor Murillo

Anexo N° 9

Analisis de Correlacion Junio 2011-2013
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Anexo N° 10

Analisis de Correlacion Julio 2011-2013

N =] =] =] 2]
Exportacion maraguya a a a
Dﬂmgn g Bq a o DDDDQD 0 O
[H— ol o, ooofogon o] o | gulegd o
=] N ol o =]
g EXpC rtacion malng:os‘“ ] o®
o a0 o 0 g o4 0o
T 1 P - | R POl T
wifcd © oo B So% i o o| en®H? o
=] =] . =] =]
Ferias
a [=] a a a
u‘f Bm c?unu o ° @ E o ° ugnnun o
melbooo 0 o o/ Mmoo © 2] o mmo dboo o
(] o =] . .a
Misiones comerci
a m a m o o 0o oo
+ -] e
OEDOM 00 0O 0O| @ 000 000| 00 0 ooo a Omo momm O O
a a a a . .
o o ) g Capacitaciones
5 TOR SOt | TR
@ o o 0 8o ° o m—« o
“ocoo|B o © E 8 a E g

Elaborado por: Mariuxi Cobefia, Leonor Murillo

128



