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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo proponer un modelo de rastreo satelital con
dispositivo GPS para la flota vehiculares de EP Petroecuador. Mediante la instalacion de los
dispositivos en los vehiculos de la compafiia se pueden obtener algunos indicadores tales
como: ubicacion precisa del vehiculo en tiempo presente y pasado y seguimiento, distancia

recorrida, consumo de combustible, entre otros.

La seguridad es un tema muy delicado y algo tan serio de afrontar, algunos usuarios de la
EP Petroecuador han lidiado y experimentado varios asaltos y asesinatos en el distrito
amazonico y sus alrededores, es por esto que el Gerente de Exploracion y Desarrollo ha
decidido poner en estado de emergencia el traslado del personal a las rutas asignadas por la

Petrolera.

Este trabajo de investigacion se desarroll6 en base a la informacion obtenida mediante
entrevistas y grupo focal a la gerencia encargada de la flota, y se pudo obtener interesantes
resultados como por ejemplo: que el actual proveedor de este servicio no satisface las
expectativas ni cumple los requisitos para brindar la seguridad necesaria que demanda las

operaciones de la compafiia.

El proyecto es sumamente factible porque no requiere de mucha inversion, ya que la
necesidad es muy alta y se basa en un contrato directo, sin ningun tipo de concurso para la
adjudicacion; ademas de eso la EP Petroecuador dara un anticipo del 60% del servicio a

brindar para el desarrollo del modelo.

Palabras claves: Rastreo satelital, monitoreo, contrato directo, factor geografico,

cobertura, tecnologia, costos.
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Abstract

This project aims to propose a model with GPS satellite tracking device for vehicle fleet
EP Petroecuador. By installing the devices on company vehicles you can get some indicators
such as precise location of the vehicle in the present and past and tracking, distance traveled,

fuel consumption, among others.

Security is a very sensitive issue and something as serious to face, some users have dealt
EP Petroecuador and experienced several robberies and murders in the Amazon district and
its surroundings, which is why the manager of Exploration and Development has decided to

state of emergency staff to transfer routes assigned by the oil.

This research was developed based on the information obtained through interviews and
focus group management in charge of the fleet, and could get interesting results such as: the
current provider of this service does not meet expectations nor qualifies to provide the

necessary security to demand the company's operations.

The project is highly feasible because it does not require much investment, because the
need is very high and is based on a direct contract, without any competition for the award,
besides that the EP Petroecuador give an advance of 60% of quoted development value

model.

Keywords: Satellite Tracking, monitoring, direct contract, geographical factor, coverage,

technology, costs.



Introduccion

En la actualidad las organizaciones, tanto publicas como privadas, independientemente de
su tamario y del sector de actividad, se encuentran en un escenario cada vez mas vulnerable
por la inseguridad que existe en nuestro pais, y peor aun si se expone la integridad fisica de

las personas.

La siguiente Propuesta De Modelo De Seguimiento Satelital Para Flotas Vehiculares De
EP Petroecuador permite controlar las rutas de trabajo, conocer la ubicacién de los elementos

de transporte, prevenir robos de las unidades y conocer la ubicacién de los trabajadores.

Una parte del estudio se centra en la logistica de los vehiculos livianos y pesados hacia
cualquier ubicacion del Ecuador, ya que éstos son la base para el desarrollo de esta propuesta.
La aplicacién de este dispositivo se convertird en una poderosa herramienta de informacion y

serd amigable y facil de utilizar para cualquier usuario.

El proposito es satisfacer las expectativas de la empresa brindando un servicio que ayudara
a realizar el seguimiento de los traslados del personal de manera mas precisa y segura,

monitoreando los eventos que se producen en la ruta tomada por cada vehiculo.

Planteamiento del problema

En los dltimos afos, el sistema de rastreadores satelitales adquiridos por EP Petroecuador
no ha llenado todas las expectativas de la Gerencia de Exploracién con los resultados
obtenidos.

Con la propuesta del modelo de rastreo satelital se optimizara los procesos de
mantenimiento de toda la flota, mejor control de uso de los vehiculos y tener control total a

tiempo real.



Debido a las falencias que se obtiene por parte de la operadora actual los trabajadores se
han visto acorralados con el alto indice delincuencial que tiene hoy en dia el Ecuador, en este
caso en el Distrito Amazénico. Ellos tienen que realizar varias actividades a las afueras de EP
Petroecuador en Lago Agrio, exponiéndose a ser victimas ya que se encuentran cerca de la

frontera colombiana, narcotraficantes y la guerrilla.

Es por esto que necesitan de equipos mas avanzados brindandoles la mejor tecnologia y
beneficios que el proveedor actual, y ademas debe de ser exclusivamente para la petrolera

estatal.

Formulacion del problema

¢Es necesario mejorar los servicios de rastreo satelital?

¢Cudl es el funcionamiento de un dispositivo GPS?

¢Cudles son las ventajas al obtener un rastreador satelital?

Variables

Independiente

La necesidad creciente de brindar seguridad a los funcionarios que se movilizan en los
vehiculos de EP Petroecuador y poder dar seguimiento eficiente con la informacién que se

genera mediante los dispositivos.

Dependiente

Proponer un modelo de rastreo satelital para la flota vehicular de EP Petroecuador.



Justificacion.

La idea de proponer un modelo de rastreo satelital para la flota vehicular de EP
Petroecuador es con el propdsito de beneficiar a todos sus funcionarios que desarrollan
trabajos fuera del perimetro urbano, se toma como consideracion que los funcionarios
diariamente necesitan estar resguardados y/o vigilados con dispositivos GPS por su seguridad
ya que las areas donde se encuentran los campamentos para la exploracién de pozos

petroleros estan apartados de la civilizacion y es ahi donde actta el hampa.

Se presenta esta propuesta para que los colaboradores de EP Petroecuador se sientan
seguros y tranquilos al momento de dirigirse a lugares lejanos del Distrito. La gran ventaja
que se obtiene en cuenta que para completar el modelo de servicio se debe tener una amplia
sefial de localizacidn dispuesta a brindar informacién continua y en tiempo real, esto se

lograria a través de un convenio de una operadora celular.

Este modelo plantea la oportunidad de ampliarse a diferentes entidades publicas que tienen
o0 requieren de un manejo de rastreo satelital para un control absoluto de sus flotas. Ademas

existen varios servicios adicionales tales como:

e Seguridad Fisica (Control de movimiento de vehiculos, soportes para operativos de

seguridad, verificacion de destinos programados.

e Mantenimiento Automotriz (Programacion de mantenimientos, cuantificacion de

kilometrajes)

e Seguridad Industrial (Control sobre velocidades de vehiculos, conduccion segura, etc.)

e Produccién (Monitoreo de unidades en recorridos diarios, mejor tiempo de respuesta

en problemas de pozos, mejoramiento y optimizacion de recorridos de operadores)



e Sala de monitoreo dentro de las instalaciones de EP Petroecuador.

De acuerdo al articulo 1 de la Constitucion de la Republica, Ecuador tiene como finalidad
de proteger y garantizar los derechos de los ciudadanos. De la misma forma, el articulo 3,
numeral 8, se basa en obtener el derecho a una cultura de paz y seguridad integral, viviendo
en un entorno libre de violencia, amenazas y temor para alcanzar el desarrollo integral de las
personas. Estos son unos pilares fundamentales para mejorar la confianza ciudadana en la

justicia y eliminar eficazmente la inseguridad en el territorio ecuatoriano
Objetivos

Objetivo General:

e Proponer un modelo de seguimiento satelital con dispositivos GPS a través de un
estudio de mercado para las unidades vehiculares de EP Petroecuador — Distrito

Amazonico — Lago Agrio.

Objetivos Especificos:

Revisar los aspectos tedricos, conceptuales y legales del rastreo satelital.
e Realizar un estudio de mercado para describir el perfil del cliente, su factor geografico

y establecer la mejora del servicio.

e Disefiar un modelo de seguimiento satelital para las unidades vehiculares de la Regién
Amazonica de EP Petroecuador.

e Demostrar la factibilidad del modelo de seguimiento satelital para la flota de EP

Petroecuador



CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA

La actual tesis se enfoca en algunas referencias, conceptos y metodologias utilizadas tanto

en la investigacion de mercado y en el desarrollo de este modelo.

1.1 Marco Conceptual

1.1.1 Sistema De Gestion

Se basa en recopilacion de datos e informacion para la direccidn de una organizacion;
permite a elaborar y coordinar procesos y controlar decisiones. Ademas son mecanismos que
la gerencia utiliza para el cumplimiento de los objetivos en la organizacién. Solo se enfoca en
que se desempefien total o parcialmente lo establecido. (The British Standards Institutions,

2013)

1.1.2 Sistema De Monitoreo

El monitoreo es la planificacion en la cual se basan en indicadores y logros que permitiran
medir los objetivos establecidos. Ademas se obtiene un registro peridédico no sélo de procesos
sino de los logros obtenidos o desarrollados. La finalidad del monitoreo es asistir con las
evaluaciones periddicas para posteriormente realizar ajustes en la programacion y tomar

medidas a la brevedad. (Mosquera, 2003)

1.1.3 Rastreo Satelital

El Rastreo Satelital es un servicio que permite localizar vehiculos, personas u objetos en
cualquier parte del mundo por medio de triangulacién de sefiales emitidas por 27 satélites
geoestacionarios alrededor del planeta. El servicio de Rastreo Satelital como tal es abierto,

aungue para hacer uso de él es necesario tener un dispositivo habilitado con Global



Positioning System (GPS), comunmente un celular, navegador personal o equipo AVL.

(Develop Solutions, 2012).

1.1.4 SLR (Satellite Laser Ranging).

Es un sistema de medida directa de distancias por pulso laser a satélites provistos de

prismas de reflexion total. (Degnan, 1985)

1.1.5 VLBI (Very Long Baseline Interferometry).

Es una técnica que permite calcular con precisién centimétrica la distancia entre los centros
radioeléctricos de dos 0 mas telescopios. Se observan cuasares extragalacticos en periodos

simultaneos, comparandose interferométricamente las sefiales recibidas. (Burke, 2000)

1.1.6 GPS. (Global Positioning System)

Es un sistema que puede trabajar con medida directa de distancias, en medida de fase. A
diferencia de los otros sistemas, este es un sistema que tiene cobertura en cualquier parte del

mundo Yy a cualquier hora, ya sea por el dia o por la noche. (Pefiafiel & Zayas, 1992)

1.1.7 Sistema Global De Navegacion Por Satélite.

El Sistema Global de Navegacion por Satélite (Global Navigation Satellite System, GNSS)
engloba en un término genérico todas las técnicas de navegacion, al posicionamiento civil y a
las capacidades de determinacién de cronometraje disponibles desde una 0 méas constelaciones

de satélites. (Delgado Trapero, 2009)



1.1.8 Seguimiento de las flotas vehiculares.

La gestion de flota vehicular esta basada en localizacién y seguimiento vehicular mediante
tecnologia, ya sea web o inaldmbrica. Esta enfocado al monitoreo desde cualquier acceso a
Internet o un centro de computo, los cuales se ha aprovisionado rapida y facilmente los

vehiculos que tengan establecidos a un usuario. (Livio, 2013)

1.1.9 Sistema Satelital

En si es un sistema repetidor. La capacidad de recibir y retransmitir se debe a un
dispositivo receptor-transmisor llamado transponder, cada uno de los cuales escuchan una
parte del espectro, la amplifica y retransmite a otra frecuencia para evitar la interferencia de

sefiales. (Martinez, 2010)

1.1.10 Sistema De Control Terrestre

El Sistema de Control Terrestre son receptores GPS que rastrean los satélites cuando
pasan sobre ellas y acumulan datos de telemetria de los mismos. Esta informacion se
transmite a una Estacion de Control Maestro donde se procesa y determina si la posicién real

del satélite es igual a la calculada por el GPS. (Ef Deportes, 1998)

1.1.11 Sistema De Control Maestro

La Estacion de Control Maestro recibe datos de las estaciones monitoras en tiempo real,
con esta informacion determina si los satélites sufren cambio de reloj y detecta el mal

funcionamiento del equipo, ademas de un mantenimiento rutinario. (Ef Deportes, 1998)



1.1.12 Sistema Del Usuario de GPS

Por ultimo el Sistema del Usuario de GPS consiste en todos los receptores GPS y la
comunidad de usuarios. Los receptores GPS convierten las sefiales recibidas de los vehiculos

espaciales en estimaciones de posicion, velocidad y tiempo. (Ef Deportes, 1998)

1.1.13 Seguridad

La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar
dafos de tipo fisico, psicoldgico o material son controlados para preservar la salud y el
bienestar de los individuos y de la comunidad. Es una fuente indispensable de la vida
cotidiana, que permite al individuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones. (Instituto

Nacional de Santa Fe, 2009)

1.1.14 Sistema De Tiempo Real

Estos sistemas se utilizan en industrias con ambientes de limitacion de tiempo, el cual debe
ser operado de forma confiable segun las especificaciones requeridas. Dan prioridad a los

elementos de control y procesamiento en la ejecucion de tareas. (Sommerville, 2005)

1.1.15 Integracion De Los Sistemas De Seguridad Electrénica

La integracion de sistemas, nos evita la dispersion que suelen acarrear los diferentes sub-
sistemas de seguridad existentes en un edificio, y obtener prontitud en la respuesta, a través
una plataforma Unica de gestion de los diferentes subsistemas de control de un edificio, nos
aportara una vision global de lo que esta sucediendo en tiempo real en el edificio. (Biosys,

2011)



1.1.16 CCTV: (Circuito Cerrado de Television)

Esta forma de trabajo reduce en gran medida el nimero de falsas alarmas ocasionadas por
otros sistemas revisando los elementos que se encuentren bajo la cobertura de las cdmaras,

logrando la confirmacion visual de la alarma anunciada. (Mial x mail, 2014)

1.1.17 Relacion costo/beneficio

Una sola plataforma que centralice todos los servicios implica una importante reduccion de

costos de mantenimiento, operacion, etc. (Mial x mail, 2014)

1.1.18 Software amigable y autbnomo

La plataforma de integracién presenta una interfaz amigable y autbnomo; las tareas
preventivas son automaticas, “saben” como actuar ante cada contingencia, evitan las falsas

alarmas, detectan problemas técnicos, etc. (Mial x mail, 2014)

1.1.19 Acceso remoto

Empleando la comunicacién TCP/IP es posible realizar las gestiones desde cualquier

region. (Mial x mail, 2014)

1.1.20 Disefio segun las necesidades del cliente

Los sistemas electronicos de seguridad se estan desarrollando con la cualidad de que
permita realizar la integracion, con esto nos da un mayor catalogo de productos

permitiéndonos escoger las soluciones que mas se adapten al cliente. (Mial x mail, 2014)
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1.2 Marco Teorico

1.2.1 Global System for Mobile (GSM)

GSM son las siglas de Global System for Mobile Communications (sistema global para
comunicaciones moviles). Es un sistema estandar para comunicacion utilizando teléfonos

moviles que incorporan tecnologia digital.

Por ser digital cualquier cliente de GSM puede conectarse a través de su teléfono con su
computador (una PC o una PC portétil) y puede hacer, enviar y recibir e-mails, faxes, navegar
por Internet, acceso seguro a la red informatica de una compafia (LAN/Intranet), asi como
utilizar otras funciones digitales de transmision de datos, incluyendo el Servicio de Mensajes

Cortos (SMS). (Hermida, 2004)

GSM es una tecnologia europea que ahora se esta utilizando en redes de América. La
investigacion y desarrollo de GSM comenz6 en 1982, pero no fue sino hasta 1992 que se
utilizd, es un estandar que define la red entera, no solamente la interfaz aérea, dirige
sefializacion, control de diferentes entidades dentro de la red y administracién de redes.
Ofrece una solucidn celular completamente digital, utiliza interfaz aérea TDMA y es capaz de

soportar ocho transmisiones por canal. (Hermida, 2004)

1.2.2 Servicio De Radio Por Paquete Neral

El rapido crecimiento en servicios de voz ha conducido a la alta aceptacion por parte del
usuario de la tecnologia GSM. Sin embargo, ahora los clientes demandan servicios que ya no
son de voz. La infraestructura existente de GSM no satisface estas necesidades debido a que
GSM funciona mediante conmutacién de circuitos. (Carmona, Comunicaciones Maviles,

2013)
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General Packet Radio Service (GPRS) es un servicio de datos que permite el envio y
recepcion de trafico de paquetes (normalmente paquetes IPv4 o IPv6) a través de una red
movil. El Protocolo Punto a Punto permite el cambio de protocolos de forma transparente
como pueden ser Appletalk e IPX. Esta disefiado para complementar trafico mediante
conmutacion de circuitos y el servicio de mensajes cortos (SMS), ademas de otros nuevos

servicios. (Carmona, 2005)

RED DE
OPERADOR
MOVIL

Conmutacion de Circuitos ) Red Publica de Conmutacion

/? GSM de Circuitos / RDSI

o I

Ve N

4 ~
\ Conmutacion de Paquetes e —)) é INTERNET j
.

GPRS o o

Figura 1. Estructura de la Red Fuente.
Tomado de: (Aguirre, 2007)

En muchos casos GPRS se ve como un paso en la evolucién hacia 3G, considerandolo
como una tecnologia de 2.5G. Siempre se le ha conocido como “always connected”, ya que
tras la conexion inicial, las siguientes que se producen son casi instantaneas y con un retardo

minimo. (Carmona, Comunicaciones Mdviles, 2013)

Esto contrasta con la forma tradicional de llamada en GSM o de las lineas de telefonia fija,
donde cada vez que una conexién se produce, el retardo es bastante mayor. Las
especificaciones de GPRS fueron dadas, originalmente, por la organizacion ETSI, pero
finalmente en el 2000, su estandarizacién correspondié al 3GPP (Third Generation

Partnership Project) (Carmona, Comunicaciones Moviles, 2013)
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GPRS trabaja aportando los servicios de una red de conmutacion de paquetes sobre la red
existente de GSM. Esto permite al usuario continuar utilizando la red GSM para la voz pero si
se necesita una transferencia de datos, se puede realizar via GPRS. De esta manera

infraestructura existente se puede reutilizar. (Carmona, Comunicaciones Mdviles, 2013)

El trafico de voz seguira el camino utilizado en GSM, es decir, pasara del BSS a la red de
circuitos conmutados de GSM. El trafico GPRS sera redireccionado, normalmente dentro del
BSC, a una nueva unidad llamada PCU (Packet Control Unit) y pasara por la red de

conmutacion de paquetes de GPRS. (Carmona, Comunicaciones Mdviles, 2013)

GPRS introduce un ndcleo de red basado en la conmutacién de paquetes, pero utiliza gran
parte de la funcionalidad de GSM, como el HLR (Home Location Register), EIR (Equipment
Identity Register) y el AuC (Authentication Centre). También aporta nuevas caracteristicas,
como la capacidad para transportar diferente tipo de trafico de forma maés eficiente para los
recursos de la red, y permite introducir una amplia gama de servicios. Generalmente, la
funcionalidad de las capas mas altas no necesita ser cambiada y puede ser reutilizada. La red
estara disefiada para soportar diferentes clases de calidad de servicio (QoS), que son
implementadas gradualmente a medida que van apareciendo cada una de las versiones

(Releases) del estandar. (Carmona, Comunicaciones Moviles, 2013)

1.2.3 Arquitectura General Packet Radio Service (GPRS)

La Figura 2. muestra la arquitectura general de una red GPRS y su relacion con otras redes

IP como Internet.

Como se puede ver, la red hace uso de la infraestructura de GSM. El HLR, AuC y EIR

necesitaran pequefias modificaciones para soportar GPRS, y normalmente ese cambio
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consistird en una actualizacién de software. En la estructura de red de la figura 2 se observa
como dentro del backbone GPRS se utiliza un switch Ethernet para conectar sus

componentes. (Carmona, Comunicaciones Mdviles, 2013)

Figura 2. Arquitectura de la Red GPRS.
Tomado de: (Carmona, 2005)

El estindar GPRS no especifica la tecnologia a utilizar en el Nivel 2 para interconectar el
backbone IP, por lo que la mayoria de las redes actuales utilizan Ethernet para implementar
este backbone local, ya que es una tecnologia suficientemente probada y de un coste muy
eficiente. El fallo del switch Ethernet provocaria el fallo de toda la red, por lo que es normal
encontrar en este punto redundancia en los enlaces para proporcionar fiabilidad. (Carmona,

Comunicaciones Moviles, 2013)

1.2.4 Ventajas de GPRS

GPRS es la primera tecnologia de comunicaciones moviles especificamente disefiada para
la utilizacion de datos. En este sentido, esta actuando como catalizador del desarrollo de
diferentes componentes, como terminales, aplicaciones, contenidos y servicios, que iran

orientandose hacia un uso eficaz de soluciones de datos en movilidad y, como consecuencia
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de ello, estd provocando una convergencia acelerada de las industrias de telecomunicaciones y

de tecnologia de la informacion. (UDEC, 2012)

1.2.5 Desventajas de GPRS

Las dos Unicas desventajas es que el cliente tiene que invertir en la interfase de GPRS,
subiendo asi el precio del equipo a adquirir, asi mismo el costo del monitoreo mensual se
incrementa por concepto de renta de servicio GPRS a una compafiia de telefonia celular.

(Alarmas Punto Alerta, 2013)

1.2.6 Movilidad en las Redes Celulares: GPRS y Universal Mobile

Telecommunications System (UMTYS)

Si existe un aspecto inherente a las redes celulares es la movilidad, de tal manera que un
usuario con su terminal mévil no sélo debe poder trasladarse de una celda a otra dentro de su
red sin que la conectividad se vea afectada, sino que también debera disponer de conectividad

desde las redes de otros operadores. (Telefonica I+D, 2005)

Red GPRS
interna

Figura 3. Funcionamiento del GPRS.
Tomado de: (Espafia, 2003)
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Los sistemas méviles GSM/GPRS y UMTS comparten una estructura de red para la
conmutacion de paguetes sustancialmente equivalente, ya que UMTS hereda la arquitectura
creada para GSM/GPRS. Por ello, el sistema de gestion de movilidad de GPRS y UMTS es
similar, y esta basado en el protocolo GTP (GPRS Tunnelling Protocol) definidopor ETSI

para gestionar la movilidad en las redes GPRS. (Lobo Rodriguez, 2013)

La movilidad en estos sistemas se consigue por debajo de la capa de red, a nivel de enlace.
De esta manera, la direccion de cualquier protocolo utilizado de la capa 3 se mantiene fija
durante toda la sesion de datos, independientemente de la localizacion del terminal movil y su

trayectoria a través de toda la cobertura de la red movil.

La Figura 3. pauta como se encamina una sesion dentro de la arquitectura GPRS. Un
terminal movil se conectard al SGSN mas cercano, que entunelara dentro de un tdnel GTP los
datos de usuario hacia el GGSN encargado de conectarse con la red de datos designada por el

usuario. (Espafa, 2003)

En GPRS, se denomina area de enrutamiento (RA, Routing Area) a un conjunto de celdas,
y viene identificada por un identificador de area de enrutamiento (RAI). Un dispositivo,
denominado SGSN controlaré el area de servicio que contiene una 0 mas areas de
enrutamiento. Este SGSN se encargara de realizar el seguimiento del terminal por su area de
servicio, manteniendo la informacidn de localizacién y actualizdndola a medida que el

terminal se mueve.

La estacion mavil que establece la sesion estara siempre conectada al mismo GGSN,
manteniendo su direccion de capa 3 (direccién IP) durante toda la sesion de datos. Una vez

establecida la sesion, si el terminal se mueve puede cambiar de SGSN. En dltima intancia, el
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HLR y el GGSN especifico que da servicio a un abonado han de conocer qué SGSN gestiona

la movilidad del usuario en cada momento. (Espafia, 2003)

1.2.7 Servicios Y Aplicaciones Del GPRS

A partir de los primeros equipos de comunicacion movil que se instalaban en vehiculos, el
primer movil verdaderamente portatil fue comercializado en 1983. (De Bernado, 2007). Hoy
en dia este terminal, tras sufrir numerosas transformaciones en peso, volumen y apariencia, se
ha vinculado atin mas al individuo. De hecho, los usuarios de teléfonos maviles establecen
una relacién mas emocional con éstos que con cualquier otro dispositivo o tecnologia

relacionada con las comunicaciones y la informatica.

Esta actitud es debida a la relacion de dependencia que se establece con el terminal. El uso

de la comunicacion movil se ha convertido en un elemento de moda y estatus social.

Hace pocos afios, los fabricantes de dispositivos maviles tenian la idea de lanzar al
mercado aparatos pequefios y de escaso peso donde primaba el disefio, pero con la llegada de
GPRS esta tendencia se vino a invertir. Los servicios a los que se accede desde dispositivos

GPRS crean la necesidad de terminales con unas caracteristicas especiales.

Esta es una evolucion natural y bien estudiada en psicologia figura 4 En la secuencia de
adopcidn de cada tipo de comunicacion, en primer lugar se encuentra la mera etapa funcional,
en la que el movil se utiliza s6lo para la comunicacion laboral. En una segunda fase aparece
ya un uso social, de una relacion mas estrecha ente las personas. Por ultimo, aparece el uso

expresivo, con el que ademas la persona transmite su identidad.
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El mdvil ya ha llegado a esta Gltima etapa y de ahi la importancia de la personalizacion de

terminales, tonos de Ilamada y logos que dicen algo de nosotros, que nos definen frente a

otros. (De Bernado, 2007)

Adoptada

mas tarde

Secuencia de adopcién

Adoptada
antes

Expresiva

Social

Que bonito tono
de llamada

Creo que JLo
se va a casar
ofra vez

Funcional

La reunion es a las

4:00 P.M. Nos
VEImos en la

entrada

Figura 4 Evolucion del Uso de la Comunicacion

Tomado de: (De Bernado, 2007)

Esto conlleva un profundo replanteamiento de los tipos de terminales que utilizaremos para

las comunicaciones moviles, produciéndose una segmentacion del mercado, con la aparicion

de dispositivos especificamente creados para aplicaciones concretas.

1.2.8 Transporte y Logistica

El sector de la logistica, por su propia naturaleza, se beneficia enormemente de las

posibilidades brindadas por las tecnologias moviles para la comunicacion entre agentes en

ruta y dispersos geograficamente. En la actualidad, es completamente usual que los
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inventarios de almacén de una empresa se actualicen en tiempo real usando PDAS con acceso
movil, por ejemplo. Ademas, las empresas de transporte y logistica trabajan en un entorno
operacional complejo, con multiples posibilidades para la optimizacién de procesos: en ultima
instancia, las tecnologias maviles no redefinen este marco operacional, pero si ayudan a
hacerlo mas competitivo. En este sentido, los servicios de transporte y logistica han adoptado

con prontitud las nuevas tecnologias de movilidad surgidas en los ultimos afios.

Las comunicaciones de datos 2,5/3G. En los ultimos afios de la década de los 90, gran
parte de los operadores mdviles de Europa, Norteamérica y Japon han desplegado redes
moviles de comunicaciones de datos con anchos de cobertura nacional. Aunque el ancho de
banda ofrecido es bajo comparado con las redes fijas convencionales (hasta 50 kbit/s), la
posibilidad de conectarse a los sistemas de gestidn de la empresa ubicuamente desde
dispositivos moviles tipo PDA o terminales telefonicos ha tenido un impacto inmediato en las

operaciones de control de inventario, reparto, etc.

Las redes 3G amplian aun més estas posibilidades, pues permiten la transferencia de
contenidos mas ricos, como por ejemplo fotografias u otros objetos multimedia. Las redes
inalambricas no celulares como WiFi, que, a menudo en conjuncién con las redes celulares,
sirven para dotar de cierta autonomia a los trabajadores y supervisores en un entorno

relativamente reducido como un almacén. (Lobo Rodriguez, 2013)

Las tecnologias basadas en voz sobre IP 0 analogas, que también permiten reducir los
costos de comunicacion en empresas de logistica donde los distintos empleados tipicamente
estan dispersos a lo ancho de un pais o de un continente. Recientemente esta tomando fuerza
la tecnologia celular push-to-talk, que simula basicamente las capacidades de una estacion de

radiotransmision de carretera, sin las limitaciones de entorno cercano de ésta.
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Figura 5. Ejemplos de Seguimiento y Localizacion.
Tomado de: (Lobo Rodriguez, 2013)

Como se ha descrito, el sector logistico depende crucialmente de las tecnologias méviles
para hacer mas efectivos procesos operacionales previamente existentes (ver Figura 5). En el
ambito de este sector concurren otro tipo de servicios que no estan directamente relacionados,
Pero gque presentan numerosas concomitancias, como, por ejemplo, los servicios de comercio

electronico, machine to machine, televigilancia, etc. (Lobo Rodriguez, 2013)

Utilizar la gestion de trdmites de manera online, disponer de toda la potencia y
funcionalidad de su infraestructura de sistemas con independencia de la ubicacion, limitar la
necesidad de introducir informacion de manera manual, o poder tramitar solicitudes en sitio,
son solo algunas de las ventajas que potencian su uso, todas estas caracteristicas en
conjuncién con la disponibilidad de terminales moviles avanzados, con potentes capacidades
graficas, con la incorporacion de camaras fotograficas de mayor resolucion, de periféricos con
costos reducidos como impresoras y escaneres, y con la disponibilidad de altas velocidades de
acceso a través de GPRS y UMTS, habilitan un desarrollo del negocio sin restricciones.

Algunos ejemplos de servicios en los que la movilidad puede aportar ventajas en las

compafiias aseguradoras son:
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» El servicio de notificaciones que informen de modo masivo a los asegurados (o a
grupos selectivos) de cambios en la legislacidn vigente, o de cuando va a expirar una péliza y

el costo de la renovacion, o del término de un determinado tramite.
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Figura 6. Conectividad entre el Cliente y el Servicio GPRS — SMS.
Tomado de: (Lobo Rodriguez, 2013)

» El servicio de seguimiento de siniestros y gestion de calidad, donde los procesos de
comunicacion se automaticen y permitan el alta de partes, la asignacion de peritacion y el
envio de notificaciones que avisen de cambios en el estado de un parte a los diferentes agentes
involucrados (asegurados, peritos, etc.). disponer de terminales con cAmaras incorporadas

permitiria poder disponer de evidencias visuales asociadas a los partes.

» El servicio asociado a la movilidad del cliente, que permita la evolucion a un modelo
de “pago por uso” basado en ofertar seguros con una parte del costo variable, en funcion del
uso del coche (horario, kilometraje, zonas de riesgo, kilémetros seguidos en un periodo de

tiempo). El coche dispondria de un sistema GPS o bien de un sistema de triangulacién basado
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en localizacidn. Adicionalmente permitiria poder localizar vehiculos en situaciones de

siniestro o robo.

» El servicio de oficina movil para los agentes de seguros, de modo que a la hora de
visitar a potenciales clientes, puedan consultar de modo online toda la informacién asociada al

contrato, e incluso puedan obtener copias impresas mediante el uso de impresoras portatiles.

1.2.9 Sistema Informatico: Actualizacion De Sistema De Seguridad

El objetivo de todos es satisfacer las necesidades del usuario cada dia. La importancia en
un sistema de seguridad esta en que permitira conocer si la empresa esta fisicamente en riesgo
0 Nno, es por esta razén que una empresa al tener sistemas aislados o cerrados de seguridad
presenta una menor eficiencia al momento de actuar ante una alerta. La palabra integrar lleva
a la definicion de “contribuir, unirse o entrar a formar parte de un todo o conjunto”, por lo que
podemos deducir que la aplicacion de este concepto al sector de las seguridades es conjuntar y
vincular diferentes sistemas autbnomos para su control y supervision desde una plataforma

central. (Mail x mail, 2014)

Un software que es aplicado a la integracién debe ser capaz de recibir y controlar la
informacion, ademas debe generar sefiales de comunicacion con otros dispositivos para la
sincronizacion. La meta para ésta integracion es relacionar diversos sistemas autbnomos para
optimizar los recursos disponibles; unificar las comunicaciones y informaciones generadas
para facilitar la toma de decisiones oportuna; mejorar la eficacia de los medios técnicos y de
la gestion de seguridad; incrementar la seguridad; reducir los costes de instalacion, etc. y

consumos de energia; operacion bajo una unica interfaz. (Guia de la Seguridad, 2013)
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Entre las posibilidades, mas frecuentes de integracion tenemos que este software nos

permite realizar el control simultaneo de:

a) Los medios Opticos: facilitan la captacion de imagenes para identificar personas,
control de movimientos por el interior, acceso a zonas restringidas, etc.

b) Sistemas de deteccidn de intrusion: complementan las funciones de control de acceso
especialmente durante las horas de reducida presencia en las instalaciones.

c) Sistemas de deteccidn y prevencion de incendios, indispensable coordinacidn en casos
de emergencia.

d) Sistemas de comunicacion, empleados frecuentemente para identificar personas o
comunicarse con lectores, informar incidencias o en casos de emergencia transmitir
mensajes a través de megafonos, via e-mail, celular, etc.

e) Control de luces, HCVA entre otras formas de anunciamiento.

Notablemente se mejora la seguridad cuando se cuenta con un sistema facil de mantener y
monitorear. Por lo que se obtiene las siguientes ventajas:

a) Reduccidn en el tiempo de respuesta;

b) Precision de las acciones segun el tipo de evento;

¢) Reduccidn de falsas alarmas, entre otros beneficios. (Carmona, Comunicaciones

Moviles, 2013)

1.2.10 Situacion Actual De Dispositivos Y Servicios De Rastreo Satelital

Hoy en dia existe ya un mercado desarrollado para dispositivos de GPS en el Ecuador.
Empresas privadas han hecho importaciones para lograr su comercializacion en las principales
ciudades del pais mayormente en el sector automotriz. El producto tiene varias

funcionalidades que las personas podran usar, dependiendo la necesidad que tengan, a pesar
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de que los GPS no se comercializan con mapas del pais, el cual puede alcanzar su éptimo

funcionamiento.

Los GPS que se encuentran comercializados en el pais tienen diferentes tipos, variedades y
marcas. La de mayor circulacion es Garmin altamente posicionada en el mercado. Serie Nuvi,
Etrex, Navman, son algunas marcas mas que existen en el mercado. Existen varios usos del
GPS como en topografia, es por que como empresas como Cotecmi, Casa topogréafica ya
utilizaban productos GPS para su trabajo, el cual fue comercializado hacia consumidores

finales.

Actualmente hay empresas privadas que comercializan a personas y empresas todo tipo de
servicio de rastreo satelital, unas de las méas importantes son Trackline, Sherloc y Hunter, el
cual se basa en instalar un dispositivo de GPS en el interior del vehiculo para que puedan
monitorear las veinticuatro horas su ubicacion exacta, ofrecen varios servicios adicionales
como: monitorear y controlar flotas ya sea maritima y terrestre recibiendo informacion
mediante via internet o mensaje celular, velocidad del transporte, consumo de combustible,

desvio de rutas, etc.

1.2.11 Competencias

El mercado de los GPS en el Ecuador cada dia va en aumento. Existen varias empresas que
comercializan y ofrecen servicios de monitoreo ya sea para sus vehiculos, objetos, animales,

personas, etc. En éste estudio se va a enfocar sobre el rastreo satelital de flotas vehiculares.

1.2.12 Principales Empresas

Las empresas mas reconocidas y con gran infraestructura son:

» Carseg S.A. — Hunter
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> Audioauto S.A. — Tracklink

» GM — Chevroelt — Chevystar

> GPS Track

Hunter es una de las empresas que se dedica al servicio de monitoreo hacia flotas en el cual
su cobertura es a nivel nacional. Fueron pioneros a nivel nacional tiene convenio con una
multinacional. Hoy por hoy tiene convenios con empresas aseguradoras, concesionarias e
instituciones financieras. En su infraestructura administrativa y operativa se dividen en cinco
areas las cuales son: talleres de instalacion, mantenimiento y eléctrica, seguridad y logistica,
comercializacién y mercadeo y administracion. Actualmente tiene cubierto el 30% del

mercado en rastreo satelital. (Carseg S.A., 2011)

Tracklink entra al mercado en 1997 enfocandose en la instalacion y venta de alarmas para
vehiculos. Debido a la potencial demanda se cred la division Carlink, en el cual se dedicaba a
la instalacion de dispositivos de recuperacion vehicular. Después de abrir sus oficinas en
Guayaquil, abrieron oficinas en Quito y Manta, al que fue introducido con el nombre de
Tracklink. En el 2006 siguieron sacando mas productos al mercado como Roadlink. Un afio
mas tarde abren sucursales en centros comerciales como C.C. San Marino en Guayaquil y
C.C. El Condado en Quito. Por ultimo en Agosto del 2009 se instalaron en Ibarra y Loja

puntos de ventas e instalacion. (Audioauto S.A., 2011)

Chevrolet es introducido al mercado ecuatoriano en el afio 1987 convirtiéndose en el lider
del mercado automotor. En el Junio del 2011 Chevrolet present6 su nuevo servicio de

navegacion (GPS) que facilita al conductor con una guia de la ruta por donde llegar a un
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punto determinado. Chevystar es Unica y exclusivamente para vehiculos Chevrolet. (El

Universo, 2011)

1.2.13 Caracteristicas Generales de Equipos Actuales en Petroecuador

Los sistemas de administracion de flotas son una herramienta tecnoldgica que fortalecen

entre otras las siguientes areas del manejo automotriz:

De la asignacién y control de usuarios.- Los sistemas de administracion de flotas
integran llaves digitales (software o hardware) que permiten en tiempo real conocer quién es
el conductor del vehiculo, y relacionarlo con las funciones asignadas al funcionario y el

horario en que debe cumplirlas.

Del mantenimiento.- El permanente registro de las distancias recorridas por los vehiculos
da la facilidad para que los responsables de mantenimiento automotriz puedan planificar los
ingresos a taller de cada una de las unidades sin afectar las operaciones, pues con un
cronograma de mantenimiento correctamente estructurado se optimiza el uso del pool.
Ademas dispositivos de ultima generacion montados en los vehiculos permiten la transmision
de alertas por fallas en los sistemas de motor, por ejemplo: baja carga de bateria, alta
temperatura del refrigerante, baja presion de aceite; lo que permite tomar acciones inmediatas

que eviten dafios mayores en los vehiculos con el elevado costo que representa repararlas.

Del control de consumo de combustible.- EI permanente registro de las distancias
recorridas, relacionadas con el factor de rendimiento propio de cada motor a la facilidad de
controlar la cantidad de combustible que cada uno de los vehiculos, e incluso cada uno de los

usuarios esta consumiendo.
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De la seguridad.- Este es el factor desequilibrante al analisis, contar con una herramienta
tecnoldgica que nos permita garantizar la seguridad del personal. EI conductor debe contar
con un sistema de botdén de panico el cual le da la posibilidad de informar inmediatamente
cualquier acontecimiento que ponga en riesgo la seguridad (asaltos, secuestros, colision, etc.)
este dispositivo dispara una alarma en los centros de monitoreo quienes pondran en alerta a

los responsables de asistir en estos eventos.

1.2.14 Proveedor Warrior

Después de inspeccionar los equipos que ofrecen en el mercado nacional sobre monitoreo
y rastreo satelital se llega a la conclusion que no existe un proveedor que ofrezca los servicios
que la EP Petroecuador esta necesitando, es por esto que se investigo a un proveedor de gran

experiencia en América del Sur ubicados en Argentina.

Warrior es una empresa que integra conocimiento y experiencia en el desarrollo de
estrategias de seguimiento y control con innovacidn tecnoldgica, para la localizacion de
vehiculos. Trabajan con el objetivo de brindar altos estandares de seguridad en todo

momento.

Ademas ofrece un servicio de seguimiento vehicular online que permite acceder al instante
y en todo momento, a la localizacion de cada unidad de una flota de vehiculos. A traves de
Internet, el sistema permite obtener la ubicacion del vehiculo en tiempo real, reportes

historicos y hasta incorporar modulos de interaccion con las unidades.

1.2.15 Tecnologia Warrior

Warrior combina herramientas tecnoldgicas y software de ultima generacion para dar

soluciones con un grado de eficiencia superior. Sus sistemas se componen de:
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Central de Monitoreo Warrior.- Estructura en base a una plataforma Intel Pro High
Performance. Cuenta con una red de servidores de Gltima generacion y con estaciones remotas
cliente/servidor. Dispone de equipos con redundancia de sistemas criticos que aseguran la

provision del servicio el 99.99% del tiempo.

Dispositivo Warrior GPS 9000.- se trata de un dispositivo con un receptor GPS de 20
canales de altisima sensibilidad, que interactia con un modem para la conexion con la red de
comunicacion celular. EI mismo sistema controla las sefiales de los sensores instalados en el
vehiculo y garantiza al usuario en el régimen de tiempo real una gran variedad de las acciones

posibles y la recepcion de la informacion sobre el medio de transporte.

1.2.16 Certificaciony aprobacion

El dispositivo Warrior GPS 9000 ha sido testeado y aprobado por las principales

certificaciones:

» Mark (E24 10R-020086)

» TUV-GS, FCC Parte 15

» UL 60950, CB Certificacion

» CE Certificacion

» Pruebas para vibracion y golpe (Laboratorio Militar)

1.2.17 Ventajas Sobre Otros Equipos De Rastreo

Existe una opcidn integral para la implementacion de un sistema de Administracion de

Flotas Automotrices basado en el seguimiento de unidades a través de equipos y red celular y
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una plataforma dedicada al tema, al manejo de la informacion y procesamiento de los datos

obtenidos.

Las caracteristicas de los equipos Warrior AVL V3.3 han sido revisados por personal del
comunicaciones y determina que son de plena aplicabilidad en la flota, se adjunta correo

electronico y cuadro de evaluacion.

La plataforma a ofertar es el sequido On Line 2010 Version 3.3 con seguimiento satelital
SEMFV/GPS, software fabricado por Warrior quien garantiza el soporte y caracteristica de
sostenibilidad del producto en la operatividad del sistema ante cualquier defecto o problema

de operacion.

La plataforma garantiza su compatibilidad con cualquier operadora celular del pais,
ademaés de permitir la comunicacion o intercambio de informacion con otras bases de datos
con AS-400, de gran utilidad para el caso de la Unidad de Negocio de Exploracion y
Produccidn, ya que en esta base de datos se encuentra registrado todo lo relacionado a datos

de vehiculos, usuarios, combustibles, etc.

La implementacion de salas de control (Distrito Amazénico) permitira el control inmediato
y permanente de la informacion y eventos que pudiesen presentarse sin depender de terceros,
todo esto garantizado con los respectivos servidores para el almacenamiento permanente de la
informacion generada. La propuesta incluye un afio de operacion de las salas de control, lo

que certifica la correccién de posibles fallas durante la implementacion del sistema.

Adicional a lo anterior existe una garantia de un afio para los equipos por fallas de

fabricacion y el servicio de mantenimiento post venta.
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Por ultimo, una de las ventajas mas importes es lo econdmico ya que Petroproduccién
contrato en el afio 2008 el servicio de rastreo satelital s6lo para 98 unidades automotrices en
el Distrito Amazénico, por un plazo de dos afios a un costo de $544.574.63 incluido el 12%
del I.V.A. en una proyeccion efectuada con los costos unitarios establecidos en la contratacion
antes referida, Petroecuador determind que el costo aproximado del servicio de rastreo
satelital para 522 vehiculos por tiempo indefinido sera de $2°616.548.28, monto superior en
un 39.82%, ya que el costo del modelo a presentar sera menor a dos millones de dolares.

(Romero, 2014)

1.3 Marco Legal

1.3.1 Ley de comercio electronico

Esta ley regula los mensajes de datos, la firma electrénica, los servicios de
certificacion, la contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios electronicos, a
través de redes de informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios
de estos sistemas. Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documentos
escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se someterd al cumplimiento de lo establecido en

esta ley y su reglamento. (Ediciones Legales, 2012)

1.3.2 Licencia Google Maps

A la hora de descargar, instalar o usar el software de Google Earth, acceder al
servicio de Google Maps o usarlo (en conjunto, los Productos o Servicios), o acceder o usar el
contenido disponible dentro de los Productos, el usuario acepta cumplir: (1) las Condiciones
del servicio de Google (las Condiciones universales); (2) las condiciones establecidas en la
pagina de Avisos legales (los Avisos legales), y (3) los términos y condiciones adicionales

(las Condiciones adicionales). Antes de continuar, se recomienda leer los anteriores términos,
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ya que constituyen un acuerdo vinculante entre el usuario y Google respecto al uso de los

Productos. (Google Inc., 2012)

1.3.3 Compras Publicas (SERCOP)

Las personas naturales o juridicas nacional o extranjera, que se encuentra inscrita en
el Registro Unico de Proveedores -RUP-, de conformidad con esta Ley, habilitada para
proveer bienes, ejecutar obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por

las Entidades Contratantes.

> RUP.- El Registro Unico de Proveedores es la base de datos administrada por el
Sercop que contiene los registros de los proveedores del Estado habilitados. Las Entidades
contratantes inician procesos de contratacion en los que solo pueden participar proveedores

del Estado habilitados. (Sercop, 2010)

1.3.4 Registro Oficial No. 0264

Segun el Articulo 44 Obligacion del sistema de rastreo satelital.- Los vehiculos de uso
oficial de la Institucion, obligatoriamente deberan contar con un sistema de rastreo satelital
que garantice el control y monitoreo de vehiculos a nivel nacional, asi como la seguridad y el

manejo de contingencias en situaciones de riesgo o emergencias. (Derecho Ecuador, 2014)

1.3.5 Servicio de Rentas Internas - RUC

Las personas naturales o las compafiias deberan obtener en el Servicio de Rentas Internas
(SR1), el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el mismo que es gratuito y podra realizar
actividades econdmicas ya sea de compra y venta, adjuntando los requisitos pertinentes.

Ademas estan obligadas a llevar la contabilidad del negocio, retener los impuestos indicados,
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declarar mensualmente el IVA'Y pagar anualmente el impuesto a la renta para cumplir las

obligaciones fiscales nacionales. (Servicio de Rentas Internas, 2011)

1.3.6 Aduana del Ecuador

Pueden Importar todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras
radicadas en el pais que hayan sido registrados como importador en el sistema ECUAPASS y

aprobado por la Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. (Aduana del Ecuador , 2012)

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:

Adquirir el Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacién otorgado por las

siguientes entidades:

> Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

» Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

Registrarse en el portal de ECUAPASS:(http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)

e Actualizar base de datos

e Crear usuario y contrasefia

e Aceptar las politicas de uso

e Registrar firma electronica

1.4 Resumen Del Capitulo

Como primer capitulo se presentan temas, conceptos y teorias utilizados a lo largo de todo
el proyecto, como por ejemplo se explica sobre: sistemas de rastreo, GPS, seguridad y

logistica ademas también se detalla sobre la parte legal ya que el servicio sera bridado a una


http://www.eci.bce.ec/web/guest/
http://www.securitydata.net.ec/
http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/
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empresa publica y se debe acoger a ciertos requisitos establecidos en la legislacion

gcuatoriana.

Debido a la inseguridad actual que hay en zonas como Lago Agrio, en donde no solo
corren riesgos los vehiculos de la institucion sino también los funcionarios que prestan sus
servicios para EP Petroecuador, aprovechando la oportunidad que hoy en dia ofrecen los
avances tecnoldgicos se puede instalar dispositivos en vehiculos y seguir su ruta mediante un

sistema de monitoreo.
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CAPITULO II: INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Metodologia De Investigacion.

El proyecto esta enfocado en brindar servicio exclusivamente a EP Petroecuador Distrito
Amazonico, por lo que un informe interno se declaro6 estado de emergencia para la

contratacion directa de una plataforma de rastreo satelital de flotas vehiculares.

2.1.1 Técnicas de investigacion

En el grupo focal se considera la participacion de cinco personas, en donde se les analizara
ciertos aspectos relacionados con los dispositivos GPS, una vez que hayan observado las
caracteristicas de dicho dispositivo. La informacién obtenida en el grupo focal permite
elaborar una entrevista que llevaria a la investigacion concluyente, incorporando datos como:
especificaciones relevantes del servicio actual, principal amenaza o problema a resolver, costo

de equipos y servicios; estando oportuna para una toma de decisiones oportunas.

Ademas del grupo focal se realizard una entrevista estara dirigida al Gerente de
Exploracion y Produccion de EP Petroecuador, puesto que se considera que es el funcionario
indicado para la toma de decision de cambiar y/o mejorar el servicio de rastreo satelital, en

este punto se requiere de la aplicacion del cuestionario como instrumento de investigacion.

2.1.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a utilizar sera la exploratoria y concluyente; la investigacion
explicativa identificara todos los aspectos relacionados con la problematica de modo que se
pueda definir especificamente, y a su vez los objetivos especificos que se han considerado

para el logro de la investigacion.
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Adicional se utilizara el método descriptivo en el cual se estableceran las especificaciones
del segmento de mercado y luego del analisis y la interpretacidn de los resultado se
desarrollaran estrategias para la propuesta del modelo de rastreo satelital a flotas vehiculares
de EP Petroecuador; se recurrira a fuentes secundarias, entrevistas, focus group y datos

estadisticos.

La investigacion descriptiva es un método cientifico que implica observar y describir el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. Los resultados no pueden
ser utilizados como una respuesta definitiva o para refutar una hipotesis, pero si las
limitaciones son comprendidas, pueden constituir una herramienta Gtil en muchas areas de la

investigacion cientifica. (Explorable, 2015)

2.1.3 Fuentes de informacién

Las fuentes a utilizar seran primarias y secundarias. Dentro de las primarias se utilizara
entrevista al Gerente de Exploracion y Produccion, y un grupo focal, donde se debatira temas

con el Gerente y los Técnicos de EP Petroecuador acerca de la seguridad y los GPS.

En lo que concierne a las fuentes secundarias se utilizaran libros para revisar conceptos,
internet para datos generales, INEC y FOSIN (Fomento de Seguridad Integral) sobre

informacion estadistica en mercado y poblacion.

2.1.4 Técnicas de recoleccion de la Informacién

La recoleccion de la informacion de la entrevista sera realizada en las instalaciones de EP
Petroecuador, mientras que el desarrollo del grupo focal se realizara en el mismo

establecimiento, de modo que el autor podra identificar las acciones de los participantes.
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2.2 Segmentacion De Mercado

El mercado meta es la EP Petroecuador que busca brindar més servicios y proteccién para
sus funcionarios y eliminar falencias en el monitoreo y control de sus flotas vehiculares hacia

el distrito amazénico — Lago Agrio por el alto indice delincuencial.

2.2.1 Perfil Del Cliente

Empresa Publica Petroecuador

La petrolera estatal EP Petroecuador se dedica a la exploracion, produccion,
almacenamiento, refinacion y comercializacion del crudo a nivel nacional e internacional. La
red de comercializacion de Petroecuador (estaciones de servicio), incluye a 148 sucursales
que se desplegadas en todo el territorio ecuatoriano a través de la marca "Petrocomercial”. La
compafiia también refina una serie de petroquimicos. Opera a traves de sus filiales

Petroproduccion, Petroindustrial y Petrocomercial, entre otros.

La EP PETROECUADOR es una empresa estatal, creada el 6 de abril de 2010, con
Decreto Ejecutivo No. 315 segln su pagina en la internet; para gestionar el sector
hidrocarburifero mediante la exploracién, explotacion, transporte, almacenamiento,
industrializacion y comercializacion de hidrocarburos, con alcance nacional e internacional,

siempre teniendo en cuenta el ambiente que nos rodea.

No obstante, su historia data de 40 afios atras aproximadamente, que comprende tres
instancias a las que nos referimos: El petroleo existe en Ecuador desde antes de la Colonia.
Sus primeros afloramientos fueron descubiertos por los indigenas en la costa sur ecuatoriana,

en la actual provincia de Santa Elena.
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Y es alli donde empiezan las primeras actividades hidrocarburiferas en el pais, en 1911,
con la perforacion del primer pozo petrolero, el Ancon # 1, ejecutado por la empresa inglesa

Anglo Ecuadorian QOil Fields. (Petroecuador)

2.2.2 Objetivos

Los objetivos que persigue EP Petroecuador son los siguientes:

1. Incrementar la rentabilidad de EP PETROECUADOR

2. Incrementar las reservas y produccion de hidrocarburos de EP PETROECUADOR

3. Incrementar la capacidad de refinacion e incrementar la calidad de los derivados que
produce EP PETROECUADOR para abastecer al mercado mediante su comercializacion

4. Incrementar la participacion de EP PETROECUADOR en el mercado internacional de
hidrocarburos

5. Incrementar la eficiencia de EP PETROECUADOR y sus empresas subsidiarias

6. Incrementar la responsabilidad social, la proteccion ambiental, la seguridad y la salud
ocupacional en EP PETROECUADOR

7. Incrementar el desarrollo del capital humano de EP PETROECUADOR

2.2.3 Estrategias

> Perforar 98 pozos (incluidos 6 pozos exploratorios), con 10 taladros de perforacion (9
contratados por la Gerencia de Exploracion y Produccion y 1 provisto a través de alianzas).

» Reacondicionar 350 pozos.

» Tramitar en forma oportuna la aprobacién de los estudios de Impacto Ambiental y la

aprobacion de Licencias Ambientales.
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2.2.4 Seguridad fisica

EP Petroecuador busca brindar proteccion fisica a los funcionarios, asi como desarrollar e
implementar sistemas de seguridad fisica para proteger las instalaciones, bienes, informacion
e imagen corporativa, mediante la aplicacion de tecnologia de avanzada con personal

capacitado y comprometido con la empresa. (Sandoval, 2011)

2.2.5 Estructura organizacional

DIRECTORIO DE LA EP
PETROECUADOR

GERENCIA GENERAL

AUDITORIA INTERNA
MATRIZ

COORDINACION GENERAL DE
CONTROL DE GESTION

DIRECCION DE GESTION .
—_— COORDINACION GENERAL DE
| IMAGEN EMPRESARIAL

Objeto de Investigacioén

DE GERENC GERENCIA DE GERENCA DE

COMERCIALIZACION

ONY 4 REFINACION

PRODUCCION

SUBSIDIARIAS

Figura 7. Organigrama de EP Petroecuador
Tomado de: EP Petroecuador

A pocas semanas de concluida la administracion de la Armada Nacional, el Ejecutivo
cambio la estructura de Petroecuador y cred la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador
cuyo objetivo, segun senala el decreto Nro. 315 de la Constitucion, es mejorar “la gestion de

sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
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recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas”.

(Petroecuador)

2.2.6 Breve descripcion departamental

La exploracién: Consiste en la busqueda de yacimientos de hidrocarburos con métodos
geoldgicos y sismicos (produciendo explosiones en el suelo o el mar y captando la reflexién
de las ondas).

La explotacidn: Es la extraccion del petréleo y gas del subsuelo, mediante perforacion de
pozos y construccion de la infraestructura para su transporte y almacenamiento, en los campos
petroleros. (Leon, 2013)

Almacenamiento y transporte de crudo y derivados: Constituyen los sistemas de
oleoductos, tanques y poliductos que sirven para transporte y almacenamiento de crudo y
derivados, desde el lugar de produccion hasta otros de consumo (exportacion o
industrializacion). (Leon, 2013)

Refinacién: Es la fase donde las refinerias transforman el crudo en combustibles, dandoles
valor agregado y satisfaciendo las necesidades internas de energéticos y explorando
combustibles. (Leon, 2013)

Comercializacion: Es el proceso de venta externa del petréleo al mercado internacional y

la comercializacion interna de combustibles Funcion del departamento de seguridad vehicular

2.2.7 Gerencia de Exploracién y Produccion

Las operaciones que se ejecutan son consideradas de alto riesgo (Upstream) en la industria
hidrocarburifera, estas son de responsabilidad directa de la Gerencia de Exploracion y
Produccién de EP PETROECUADOR, cuya gestion estratégica es la de explorar y explotar

los yacimientos hidrocarburiferos, que requieren de la aplicacion de principios altamente
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técnicos, los que incluyen un exigente nivel de cuidado en la preservacion de los recursos
socio-ambientales, respetando la biodiversidad de las zonas de influencia de sus operaciones.

(Petroecuador)

2.2.8 Ruta De Los Pozos En Lago Agrio

En la Figura 8, se observa las rutas a seguir para la exploracion y explotacién en Lago
Agrio, el cual deben de recorrer para el manejo y performance de cada uno de los pozos. Las

lineas rojas son las rutas establecidas por EP Petroecuador. (Petroecuador).

Tambien se puede apreciar que el campamento mas grande se encuentra en Lago Agrioy a

sus alrededores existen tres campos perteneciente tambien a la Petrolera. Estos son:

» Campo Charapa

» Campo Parahuacu

» Campo Cuanta
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2.2.9 Factor Geografico

2.2.10 Entorno Demograéfico

Los datos estadisticos mas relevantes para el proyecto son obtenidos del censo 2010

realizado por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo).

Tasa de crecimiento
Poblacidn total

1.564.080

1950 1962 1974 1982 1990 200 200

Figura 9. Poblacion Total y Tasa de Crecimiento.
Tomado de: (INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), 2010)

La poblacion en el Ecuador es de 14°483.499 habitantes con un crecimiento anual del 2001
al 2010 de 1.95%. (Ver Figura 9.) En Guayas la poblacion es de 3°645.483 con una tasa de
crecimiento de 1.08%; mientras que en Quito la poblacién es de 2°576.287 con una tasa de
crecimiento del 0.84%. Por parte del Distrito amazonico, especificamente en la provincia de
Sucumbios la poblacion es de 176.472 con un crecimiento del 3.48%. (INEC (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos), 2010). (Ver Figura 10.)
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B 467 76472

. 128.995
Numero de personas Cm

Tasa de crecimiento

77.148

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010
*Poblacién total segun la Division Politica Administrativa vigente en cada afio

Figura 10. Poblacion de Guayaquil, Quito y Sucumbios
Tomado de: (INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), 2010)

2.2.11 Entorno Econémico

El Ecuador esta en via de desarrollo con la revolucién ciudadana del actual gobierno se
prevee un incremento en el PIB, el cual llega a $65.340 MM en el 2012 de acuerdo a la Figura
11. Ademas, el PIB Per Capita es de 4.218 y la deuda externa baja a 14.502 millones. (Datos

Macro, 2012)

Cuentas Nacionales

PIB [+] 2012 65340M.€
PIB Per Capita [+] 2012 4218€
Deuda [+] 2012 14502 M €
Deuda (%PIB) [+] 2012 22,19%
Deuda Per Capita [+] 2012 936 €
Déficit [+] 2012 -738 M€
Déficit (%PIB) [+] 2012 -1,13%

Figura 11. Entorno Econémico
Tomado de:(Datos Macro, 2012)

El proyecto va dirigido a equipos, maquinarias y aparatos electronicos, la actividad

turistica y el sector automotriz principalmente en Sucumbios-Lago Agrio y todo el Ecuador.
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2.2.12 Entorno Tecnologico

En el Ecuador no existe ain una industria que desarrolle y elabore equipos electronicos,
por lo que se importa de varios paises del mundo para cubrir las necesidades de personas y

empresas.

2.2.13 Entorno Politico

El entorno politico siempre ha estado inestable por la corrupcion constante que se ve en el
Ecuador. Los cambios constantes ha sido un factor principal por el cual haya desequilibrio en

todos los entornos afectando seriamente al mercado interno.

2.2.14 Entorno Sociocultural

Ecuador, es uno de los paises del mundo con mayor biodiversidad por metro cuadrado.
Ademaés cuenta con una gran diversidad cultural, en el cual la poblacién el pueblos y ciudades
predomina los mestizos, afroecuatorianos y blancos. La mayoria de ecuatorianos se traslada a
las provincias del Guayas y Pichincha; asimismo migra hacia el extranjero para obtener una

mejor calidad vida.

2.2.15 Indice Delincuencial

La poblacion del Ecuador ha percibido un incremento de la delincuencia, de acuerdo al
altimo estudio de Opinion realizado por la empresa CEDATQOS, el 65% ha sido victima o
tiene algin familiar que ha sido victima de un hecho delictivo. (Centro de Estudios y Datos,

2011) (Ver Figura 12.)
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Asalto o atraco 51%

|

Robo en su domicilio - 2%

Violencia contra usted o algdn miembrao de . .
su familia

Ma he sido victima 349

|

Figura 12. Porcentaje de Delitos
Tomado de: (Centro de Estudios y Datos, 2011)

En el 2011 se entrevisto a la poblacion en cuanto a la percepcion de seguridad y fue la
siguiente: el 55% dijeron sentirse ALGO SEGURO en su ciudad, el 36% se siente NADA
SEGURO vy el 9% dijo sentirse MUY SEGURO. (Centro de Estudios y Datos, 2011) (Ver

Figura 13.)

36%

Algo seguro Mada seguro Muy seguro

Figura 13. Que tan Seguro se Siente
Tomado de: (Centro de Estudios y Datos, 2011)

En la Figura 14., el 60% considera que el principal problema de seguridad que tienen es de
robo o asaltos, le sigue con el 16% la venta de drogas, el 12% los robos a domicilios y un 8%

la violencia contra personas. (Centro de Estudios y Datos, 2011)
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Robos o asaltos — 60%

Ventade drogas _ 15%
Robos en domicilios - 12%

Violencia contra personas F 8%

Figura 14. Principales Problemas de Seguridad
Tomado de: (Centro de Estudios y Datos, 2011)

Por parte de la poblacion el 28% esta de acuerdo en generar empleo, el 23% considera
importante el involucramiento de las Fuerzas Armadas, un 23% dice que se requiere mayor
numero de efectivos policiales, el 15% concuerda en que se requiere una mayor capacidad de
respuesta de las autoridades, finalmente un 10% ve como solucion crear mas programas

sociales. (Centro de Estudios y Datos, 2011) (Ver Figura 15.)
Programas de creacion de empleo 28%

Mayor involucramiento de las Fuerzas
Armadas

Mayor numero de policias

Mejor capacidad de respuesta de las
autoridades

Mas programas sociales

Figura 15. Acciones para Mejorar la Seguridad
Tomado de: (Centro de Estudios y Datos, 2011)

Los delitos que se cometen hacia la ciudadania son:
Homicidio
Plagio

Robo agravado

YV VWV V V

Secuestro express
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> Violacion

Los delitos cometidos en contra de la propiedad ya sea publica o privada son:
Robo simple

Hurto

Robo en domicilio

Robo de vehiculos

Robo de motos

Robo en local comercial

vV V VYV VvV ¥V V V

Robo en banco

En Guayaquil los quebrantamientos significan aproximadamente el 61% de los principales
delitos denunciados, y el 33% del gran total. Mientras que los delitos contra la propiedad
representan el 39% de los principales delitos denunciados, y el 21% del gran total. (Cedatos,

2011)

2.2.16 Localizacion Del Mercado Objetivo

Los datos sobre el mercado objetivo se obtienen sobre el FOSIN en el cual detalla
informacion sobre la seguridad ciudadana en Lago Agrio. EI mundo siempre trae consigo el
bien y el mal, la forma delictiva cada vez cambian y la sociedad se ve afectada por

antisociales.

La seguridad ciudadana no solo busca la eliminacion o control sobre los delitos, sino que
busca realizar prevenciones e incorporar una cultura de paz. Ademas del crimen interno existe
el crimen externo, ya que estd muy cerca la frontera con Colombia, esto quiere decir

problemas con la guerrilla y el narcotréfico. (FOSIN, 2011)
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A continuacion en la Tabla 1 se detalla informacion general sobre el cantén Lago Agrio:

Tabla 1. Informacion General de Lago Agrio

CANTON Lago Agrio
PROVINCIA Sucumbios
REGION Amazonia
PARROGUIAS URBANAS: Nueva Loja. RURALES: Pacayucu, Dureno, Gral.

Farfan, El Eno, Jambeli y Santa Cecilia.

. INEC, Anuario Estadis-
FECHA DE CANTONIZACION 20 de Junio de 1979 tico de 2002
MUJERES HOMEBRES TOTAL FUENTE
POBLACION 44.778 46.966 91.744 INEC censo 2010
SUPERFICIE 3.128 km2 Pagina web GAD-LA
ALTURA 300 m.s.n.m. Pagina web GAD-LA
25 a 30 °C aproximadamente en prome- L
TEMPERATURA PROMEDIO i Pagina web GAD-LA
io
DENSIDAD POBLACIONAL 29,23 hab/km2 Equipo Consultor
URBANA RURAL
INEC censo 2001 -
NECESIDADES BASICAS INSA- 20874 29177 =
TISFECHAS proyeccion 2010
INEC censo 2001 -
INDICE DE POBREZA 47% proyeccion 2010
ACTIVIDADES ECONOMICAS Exploracion, explotacion, procesamiento y transporte de hidrocarbu-

ros, la produccidon agropecuaria y forestal y el comercio

La compaiiia TEXACO, GULF, habia perforado varios pozos,
en los cuales se ubicaban torres traidas desde los EE.UU, la
primera de ellas tenia el nombre ROUGT-LAKE, que traducida
OBSERVACIONES: en castellano significa (Lago Agrio). Entonces el calificativo se
origind por el nombre de la primera torre que por primera vez
extrajo la riqueza

Adaptado de: (FOSIN, 2011)

Segun el censo 2010 del INEC, la provincia de Sucumbios se encuentra conformada por
176.472 habitantes, de los cuales 83.388 pertenecen al area urbana y 91.134 al area rural, en
esta provincia se mantiene un indice de precaria pobreza de acuerdo a las necesidades béasicas
insatisfechas (NBI) en la zona rural con un porcentaje de 67.36%, y un 42.89% en el area

urbana.

El Porcentaje de auto-identificacién de la poblacién, segin cultura y costumbres,
reportados por el censo 2010 dan cuenta que: la poblacion mestiza es el 75%, Indigena el
13.4%, Afroecuatoriano el 5.9%, Blanco el 4.5%, Montubio el 1.0% y Otros el 0.2%.

(FOSIN, 2011)
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Las estadisticas de la Policia Judicial estiman que en la provincia de Sucumbios durante el
afio 2010, por cada 100.000 habitantes se han reportado 64 robos, 44 homicidios, 24
violaciones y 5 suicidios; pero estos no reflejan la verdad de esta provincia ya que los datos
sefialados son solo aquellos que han sido reportados a la justicia, mientras existen casos que

no son reportados ni presentados a las autoridades correspondientes.

En el 2010 se presentaron aproximadamente 1.176 denuncias sobre todo tipo de agresiones
o delitos de las cuales tan solo 340 de los casos se detuvieron a los involucrados
(delincuentes), con solo un porcentaje 28,91% en efectividad por parte de la Policia Nacional
para solventar todos los delitos y conseguir justicia para los perjudicados, pero obviamente
quedan pendiente el 71,08% de todos los casos denunciados. (INEC (Instituto Nacioal de

Estadistica y Censos), 2010)

25,00 -

20,00

15,00 -

10,00 -

5,00 | ' T 298 573 — 132

0,00 T T T T T 1
Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008

——SUCUMBIOS — sssmms NACIONAL

Figura 16. Tasa de Robo/Asalto de Vehiculos Sucumbios por cada Mil Vehiculos
Tomado de: (FOSIN, 2011)

Del Informe estadistico de delitos de mayor connotacion social en frontera norte, realizado

por un equipo consultor contratado por FOSIN. Ver Figura 16.
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2.2.17 Utilizacion del Rastreo Satelital

Existen varios mercados en el cual la necesidad de uso de un GPS se ve involucrados, ya
sea en uso de topografia, conductores, personas, cazadores, etc. Este proyecto se basa en el
monitoreo y control constante y permanente a flotas vehiculares de Petroecuador distrito
amazonico, el cual esta en una zona apartada de la civilizacién con recorridos constantes a
pozos petroleros para su exploracion. En un futuro se implementaria a personas naturales y/o

empresas privadas para su respectiva comercializacion.

2.3 Andlisis De Resultados

A continuacion se detalla los resultados sobre la entrevista y el grupo focal realizado. En
ambos analisis se pudo conocer la propuesta de modelo de rastreo satelital para las flotas

vehiculares.

2.3.1 Grupo Focal

El primer paso a seguir es saber sobre la definicion de los objetos de la investigacion.

» Comprobar si los segmentos son significativos.

» Puntos importantes que a los consumidores les gustaria personalizar los indices.

» Definir tiempo de respuestas del producto.

» Comprobar la aceptacion del producto.

» Probar el nivel de conocimiento del producto.

» Conocer el presupuesto econémico del proyecto.

El segundo paso es la determinacion del Disefio del grupo focal.
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Segmentos del Mercado objetivo: Gerencia de Exploracién y Produccién de EP

Petroecuador.

Tamafio del Grupo: 5-10 personas

NUmero de grupo por Sesion: 1 grupo

Duracion del grupo focal: 30 minutos a 1 hora.

Lugar de la sesion de grupo: Quito

El tercer paso es el perfil de seleccién del grupo focal.

>

>

Caracteristicas demograficas: Hombres de 35 a 55 afios de nivel socioeconémico

medio, medio alto.

Experiencia del producto o servicio: profesionales de la Gerencia de Exploracion y

Produccién de EP Petroecuador.

Temas de grupo focal.

» Conocimiento sobre el rastreo satelital y sus aplicaciones.

>

Nivel de seguridad de la zona de exploracion.

> Rastreo satelital sobre flotas vehiculares hacia empresa estatal.

Guia del Moderador del Grupo Focal.

1. Se preguntd si: ;Saben que es un dispositivo GPS?

a. Se pregunto a aquellos que si saben: ;Conoce cuél es el concepto del GPS?

i. ¢Alguna vez ha usado el dispositivo GPS, y en qué situacion?
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ii. ¢Sabe qué funcion tiene el GPS?
b. Se hizo la siguiente pregunta a los que no conocen sobre el GPS:
i. ¢Por qué cree que no conoce o no ha escuchado sobre el GPS?

2. Se dirigi6 la conversacion sobre el uso del GPS y el rastreo satelital de flotas

vehiculares.
a. ¢Alguna vez ha observado el funcionamiento del GPS y/o monitoreo?
b. ¢Sabe los beneficios que otorga el rastreo satelital? Mencione algunos.
c. ¢Cree que todos los GPS son iguales y tienen los mismos beneficios?
3. Despues, se dirige la conversacion del GPS a la vida cotidiana.

a. ¢estaria seguro si se brinda el servicio en las flotas wvehiculares

permanentemente las 24/7 con una sala de monitoreo personalizada?

b. ¢Tiene algun tipo de planificacion de rutas para la exploracion y explotacion de

p0z0os?
c. ¢Se utiliza GPS en las actividades?
d. ¢Se siente seguro con el GPS que actualmente le brindan?
Resumen del grupo focal.

» La mayoria de las personas si tienen conocimiento sobre el rastreo satelital y conocen al

menos 3 aplicaciones de los rastreadores satelitales.
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» Los participantes estarian dispuestos a invertir en la seguridad del personal de EP

Petroecuador.

» Los puntos de acceso hacia el monitoreo son los mas 6ptimos.

» Todos los tecnicos realizan sus labores fuera de la ciudad y cuando necesiten ayuda lo

requieren en el menor tiempo posible.

» Las funciones y aplicaciones que la plataforma tengan deberan ser simples y dinamicas

para el personal del control y monitoreo.

> Los participantes se sienten pocos seguros con el rastreo satelital actual por circunstancias

anteriores.

2.3.2 Entrevista

Para respaldar la propuesta de modelo de rastreo satelital para las flotas vehiculares de EP
Petroecuador, se desarrollé una Entrevista a Profundidad al Gerente de Exploracion y

Produccién encargado de la seguridad sobre el distrito amazonico.

» ¢Cuaantos vehiculos tiene a cargo en el distrito amazonico y alrededores?

» ¢Cuales son los problemas del actual proveedor de servicios de rastreo satelital?

» ¢Cree usted que es falla de los funcionarios o del proveedor actual sobre las falencias
del servicio en base a la inseguridad?

> ¢Cuél es el mejor dispositivo de Rastreo Satelital de Vehiculos para usted?

> ¢Cudles son las especificaciones relevantes para la mejora de un sistema de rastreo
satelital vehicular?

> ¢Cree usted que la nueva propuesta de servicio seria factible y viable para la seguridad

de sus funcionarios?
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» ¢Cual es su evaluacion de seguridad interna y externa del distrito amazénico hacia los
funcionarios de EP Petreoecuador y cuéles son sus expectativas para el futuro?

» ¢Cual es su recomendacion para incrementar la seguridad de susfuncionarios y como
generar mas control entre ellos?

Resumen de la entrevista.

Luego de darse la entrevista con el Gerente de Exploracion y Produccion de EP
Petroecuador se conocio mas a fondo sobre el nimero de vehiculos a su disposicién, los
problemas y falencias sobre los funcionarios y el servicio de rastreo satelital, en el cual se
obtuvo que cuenta con una flota terrestre de 552 unidades y que son el principal soporte en

todos los puntos de operacion de esta Unidad de Negocio

El Gerente supo indicar que el principal problema que tiene el proveedor actual es a la hora
de obtener resultados sobre su flota vehicular, éste no demuestra en tiempo real la ubicacion

exacta, ni tampoco un historial de movilizacion de los vehiculos.

Como antecedente habl6 sobre una pérdida humana de un funcionario que se encontraba
realizando trabajos en Lago Agrio, y al parecer fue interceptado por antisociales, los mismos

que se les sustrajeron su vehiculo y le quitaron la vida.

Hoy en dia un mejor servicio de rastreo satelital seria el monitoreo permanente, actual y
con historial de sus flotas, ademas de una sala de monitoreo exclusiva para la misma, lo que

no tendria su proveedor actual.

Por ultimo el Gerente recomendd que si el monitoreo y control seria exclusivamente sobre

la EP Petroecuador, ve viable la propuesta de modelo sobre el rastreo satelital ya que se podra
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bajar los indices de inseguridad que tienen los funcionarios del distrito amazonico a un menor

costo que el vigente.

2.4 Resumen Del Capitulo

La investigacion de mercados se utiliz6 como una herramienta importante para la
obtencion de datos e informacion relevante para el desarrollo del presente modelo. Se utilizd
la investigacion exploratoria y concluyente las mismas que se basan en grupo focal y

entrevista respectivamente.

Ademas se pudo dar a conocer en mayor profundidad el perfil del cliente, es decir a quien va a
ser dirigido el modelo de la propuesta, se define como mercado meta a los vehiculos
registrados en la sucursal de la EP Petroecuador ubicada en el Distrito Amazonico - Lago

Agrio.

En base a la investigacion realizada se evidencia los altos indices de inseguridad y
delincuencia en este pequefio sector de la provincia de Sucumbios, este es el motivo principal
por lo que la Compafiia presenta una alta demanda de seguridad para sus flota vehicular e
inclusive para los funcionarios que hacen uso de este medio de transporte, los mismos que ya

han sido victimas de secuestros, atentados y otros delitos.

Lo mas importante que se pudo conocer es que la empresa esta dispuesta a invertir parte de
sus recursos en la seguridad de sus empleados y que a cambio demandan un sistema de
monitoreo de facil acceso y comprensidn para los usuarios, ademas de que generen reportes

diarios para controlar de manera eficiente a sus flotas y personal.

En lo que respecta a la entrevista se puede destacar la insatisfaccion con el actual

proveedor de este servicio debido a demoras en los reportes de informacion real y actualizada,
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por lo que se muestra conforme con el planteamiento de la presente propuesta, ya que se
encuentra en un estado de emergencia y requieren la contratacion de este servicio de manera

inmediata.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA DE MODELO DE SEGUIMIENTO SATELITAL

PARA LAS UNIDADES VEHICULARES DE EP PETROECUADOR.

En el siguiente capitulo se basa en la descripcion y caracteristicas del producto a ofertar.
Ademas éste modelo consiste en ofrecer un servicio personalizado a las unidades de EP
Petroecuador con una sala de monitoreo ubicada en Lago Agrio, en el cual el tiempo de
gestion del servicio es de dos afios, después de ese tiempo pasara a manos de la Petrolera

estatal.

3.1 Descripcion Del Producto

2.4.1 Sistema Electrénico De Manejo De Flotas Vehiculares Con Seguimiento Satelital

SEMFV/GPS

Plataforma para el manejo y gestion de flotas vehicular adaptado y personalizado para la
empresa de manera exclusiva, licencia extendida con derechos de Usuario Final, que incluye
la entrega del lenguaje fuente, desarrollado bajo plataforma Microsoft, con derechos de
autoria y propiedad intelectual registrado como propietario de la firma fabricante WARRIOR
S.A. de Cordoba Argentina.

El programa permite la gestion del manejo de flotas, determinando el consumo de
combustible de consumo de cada unidad registrada en el sistema; la relacion de dicho
consumo ligada y vinculada al conductor asignado. Permite programar las érdenes de
mantenimiento de rutina, y érdenes de ingreso a taller.

Permite monitorear en tiempo real al vehiculo si se excede de la velocidad permitida, si se
detiene en algun lugar no permitido o establecido mediante el uso de geocercas, las cuales las

determina el cliente. El sistema también permite la escucha de la cabina de vehiculo para
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efectos de control rutinario programado, 0 en los casos de eventos de emergencia o al
presionar el “botdn de panico instalado”.

Los equipos GPS/AVL instalados son de fabricacién propia por lo cuanto cuentan con el
respaldo directo de fabricante al igual que el software, vienen con bateria de respaldo en caso
de que son desconectados del suministro de bateria de vehiculo. Esté la opcion para la
instalacion de camaras de video para futura habilitacion, y también se puede programar el
apagado/encendido del motor del vehiculo o flotas por un horario establecido por E.P.

PETROECUADOR.

3.2 Producto A Ofertar.

El sistema a diferencia de quienes ofrecen el servicio de posicionamiento geografico, que
son de estructura hermética, y que no permiten al cliente tener el contro y la
autoadministracion de las flotas luego de la instalacion. Una vez instalado el SEMFV/GPS, el
funcionamiento empieza a corto plazo ya que las especificaciones de la plataforma son hechas
en exclusividad a las necesidades del cliente, lo que hace que los reportes y resultados se

emitan de manera inmediata.

SEMFV/GPS se basa en la aplicacion “Seguidor on Line” de Warrior, el cual es rusultado
de muchos afios de experiencia y servicio en flotas de empresa en Argentina, lo que ha

permitido obtener excelentes resultados.

La plataforma es compatible con diferentes tipos de GPS de distintos origenes y
fabricacion, pero es recomendable por calidad, costo y garantia el uso del Hardware provisto
por Warrior como distribuidor y linea directa de manos del fabricante, lo que garantiza su

eficiencia y compatibilidad al 100% con el sistema, siendo los principales en mencionar:
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Llave Personal - hardware con GPS/GPRS: utilizado en el seguimiento de personas o

mercaderia. Dispone de dos funciones de usuario que se configuran en los botones del mismo:

Figura 17. Llave Personal

v Boton blanco = Reporte de usuario ubicacion

v' Botdn rojo = Emergencia / panico

Servicios disponibles de programacion previa:

v Posibilidad de enviar mensajes SMS

v" Comunicacion con el usuario

v' Escucha ambiental del entorno en el que se encuentra el movil

3.3 Equipo De Instalacion Vehicular.

Equipo Warrior AVL V3.3

A diferencia de otros equipos en el mercado, existe la posibilidad de actualizacion del
firmware del equipo desde el mismo sistema operativo. SEMFV/GPS, lo que se habilita a
Warrior ante el avance constante en la tecnologia, asi como en las multiples aplicaciones a
crear para el uso y funcionamiento de cada cliente, no sea exigible al recambio de los equipos

tendientes a lograr esas nuevas aplicaciones.



59

Si la actualizacion es sumamente importante, como méaximo solo sera necesario el
reemplazo del Micro Procesador del mismo, evitando de esta forma que la inversién efectuada
inicialmente en equipos quede en desuso o se pierda con el transcurso del tiempo. Con esa
funcionalidad de UPDATE y UPGRADE se asegura la no obsolescencia del producto y su

escalabilidad.

Otra funcionalidad del equipo es el almacenamiento de informacion mientras no exista
sefial de telefonia celular; inmediatamente de la existencia de esta reporta y envia a las tramas

almacenadas en su memoria durante ese lapso.

Figura 18. Componentes de instalacion
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3.4 Equipo De Comunicacion.

Figura 19. Equipo de comunicacién
Equipo de comunicacion en doble via con camara, de alta fidelidad, control motor, botén

emergencia. Llavero configurable para acceso y encendido.
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Detalle Técnico SEMFV

WARRIOR
segprdor oniine
Sistema Blectronico de Manejo de
Admicistrats

intemet

Figura 20. Detalle Técnico

La estructura con la que se maneja una compafiia de rastreo se basa en la emisién de datos

por medio de antenas e internet, el cual llega a equipos de recepcion de datos para su

almacenamiento y brindar informacion confiable a sus usuarios via celulares, computadoras,

etc.
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3.6 Especificaciones:

Seguidor On Line 2010 Version 3.3

El Sistema Electronico de Manejo de Flotas Vehiculares con Seguimiento Satelital
GPS/AVL SEMFV/GPS, es desarrollado en Interfase de idioma espafiol, sin complejidad de
uso, siendo una herramienta tecnoldgica que esta estructurada con disefios de productos
Microsot, Warrior S.A. como propietario del Software asegura en un 100% la actualizacion

del mismo.

Su versatilidad permite realizar las acciones diarias de:

> Logistica.

» Distribucion y Control de Flotas VVehiculares (camiones, automdviles, ambulancias,

vehiculos de transporte de valores, etc.).

» Control y seguimiento de personas (usuarios de flotas, viajeros, comerciantes, etc.).

» Manejo y control de combustibles, por medio del uso de dispositivos electronicos

como Llave Digital.

> Programacion de eventos relacionados con el mantenimiento vehicular.

El disefio de la estructura del SEMFV/GPS estéa basado en PuntoNet Frame 3.5 Sp1, y el
insuperable de arbol invertido, siendo ésta la mejor via por el cual, los datos de los equipos de
GPS se reportan, y donde 15 servicios Windows los procesan simultaneamente, haciendo
imposible que haya saturacion al momento en el que los datos son ingresados de manera

continua
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» Requerimientos de Hardware para la instalacion de la Central Operativa:

» Equipos que seran instalados en las unidades vehiculares a monitorear:

» Warrior 552 unidades de la marca AVL PLUS Version 3.3

»  Lineas de datos GPRS provistas de la operadora local CLARO.

La operadora que brindara el servicio de transmision de datos y enlace es CLARO, sin
embargo debido a las pruebas realizadas hemos comprobado el 100% de compatibilidad con

las otras operadoras existentes en el pais.

El sistema estandar de la plataforma esta configurado para el monitoreo de flotas desde 200

unidades en adelante, pero puede regularse de acuerdo a las necesidades del cliente.

3.6.1 Accesibilidad al sistema

Warrior S.A. aconseja para el perfecto funcionamiento del sistema en el modulo relacionado

al monitoreo On Line el uso de Google Chrome.

3.7 Modulos del sistema SEMFV/GPS

1. Modulo De Administracion De Vehiculos
A. Creacion de Empresas / flota en el sistema.
B. Creacion de USUARIOS con PERFIL de:
B.1. Administrador de Consumo: Crea, Altas y bajas, Modifica, Sensores y
Acciones.
B.2. Central de Monitoreo: Monitoreo de todas las Empresas del Servidor
B.3. Cliente: Seguimiento, Reportes (Historial e Informes), no administra, no

modifica.
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B.4. Expendedor: Unicamente carga datos de la Carga de Combustible, No
visualiza.
B.5. Monitoreo: Monitoreo de La Empresa Unicamente.
C. Creacidn de Vehiculos en el sistema: Configuracion.
C.1. Valores y caracteristicas iniciales de cada vehiculo (fabricante)
C.2. Valores y caracteristicas iniciales de cada vehiculo (estado actual).
C.3. Programacién inicial de mantenimiento preventivo factor kilometraje.
C.4. Definicion de SMS programados a telefonia mévil o e-mails.
C.5. Redefinicion de mantenimiento por casos de rotura o reparacion.

C.6. Otros.

2. Modulo De Asignacion De Choferes
A. Creacion y alta de choferes autorizados en la empresa.
B. Creacion y alta de choferes autorizados por jefaturas.

C. Creacion y alta de choferes autorizados por vehiculos.

3. Mdédulo De Seguimiento On Line De Vehiculos

A. Manual de usuario del sistema de seguimiento ON LINE

4. Mddulo De Control De Velocidad Asignada
A. Definicion general de velocidad permitida y configuracién reporte por SMS, e-

mails.

5. Médulo De Geocerca

A. Creacion del mapa “geocerca” global de la empresa
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B. Creacién del mapa ‘“geocerca” especifica por vehiculos, Edicion y nueva

configuracion.

6. Modulo Carga De Combustibles
A. Creacion y alta de las estaciones de carga.
B. Creacidn y alta de la persona asignada como despachador.

C. Carga de datos al sistema.

7. Modulo De Control De Combustibles
A. Creacion y alta de identificadores fisicos y electronicos al sistema
B. Uso e identificacion de dispositivos para vincular usuario/vehiculo.
C. Devolucion del Sistema del resultado de consumo en forma unitaria. La devolucion
mediante un seméaforo de acuerdo a porcentual de desviacion de consumo original en

colores Verde, Amarillo y Rojo.

8. Modulo De Reportes
A. Definicién de reportes generales que incluye el sistema para la entrega
personalizada del sistema.

B. Uso de archivos plano para interconexion con otras plataformas y sistemas.

9. Modulo De Tramas
A. Control de Ingreso de Tramas de todos los IDs de Vehiculos y Control calidad de
Tramas de ingreso.

B. Seguimiento de Control de trama especifica de un Id vehicular.

10. Médulo De Acciones

A. Creacion de nuevos eventos.
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B. Configuracion de las Acciones del sistema para el evento asignado

11. Médulo De Referencia De Vehiculos

A. Configuracién de iconos segun vehiculo.

3.8 Mapa De Cobertura Y Costo De Servicio Con “CLARO”
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Figura 21. Mapa de Cobertura
Tomado de: Claro Ecuador

El proyecto se basa en el mapa de cobertura de servicio de la operadora Claro. La Figura

21. grafica la cobertura a nivel nacional de la operadora.

3.9 Software
La estructura de SEMFV/GPS deja abierta la posibilidad de comunicarse con otros

ambientes y plataformas, siendo compatible con los diferentes sistemas que los clientes
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podrian tener instalados y funcionando, tales como: AS400, entornos Linux, Oracle, etc.
facilitando el intercambio de informacion desde SEMFV/GPS a la administracion de las flotas

de gran tamafio.

La direccion de mantenimiento preventivo y programacion de talleres y repuestos se torna
atil. Esta herramienta estara disponible bajo pedido siempre y cuando se haya establecido
previamente los parametros en acuerdo con el cliente y usuario de la licencia SEMF/GPS y su

respectivo costo de personalizacion.

Los reportes son elaborados en Microsoft Excel, siendo Utiles y accesibles para la toma de
decisiones oportunas. El formato esta preestablecido, pero es adaptable a las necesidades y

exigencias del cliente cuando se establece el contrato.

La ubicacion geografica se monitorea a través del explorador web Google Chrome,
navegando sobre Google Maps en sus tres opciones: Mapa, Satélite, Hibrido. Dando
posibilidad de andlisis (bajo contrato) para el uso de mapas propios del cliente para el
monitoreo en un sector especifico. (Situaciones de &reas de Exploracion de Hidrocarburos y

Mineria, etc.)

El SEMFV/GPS y la informacion histérica generada utilizan un espacio de
almacenamiento minimo en el disco. Sin embargo, es recomendable el uso de dos servidores:
Uno para el monitoreo diario y otro para almacenamiento histérico; y el Cluster

correspondiente a un servidor espejo en una zona geografica diferente.

El acceso a los datos del monitoreo generado en la plataforma On-Line puede realizarse de
manera multiple y simultanea en diferentes puntos, sin que esto afecte el rendimiento y la

estabilidad. En la sala de control y monitoreo estan establecidas méas de una conexion de
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internet, seguridad, trabajando con estaciones (desktop) dependiendo del tamafio de la flota
vehicular existente, con la implementacion de una pantalla gigante de pared para visualizar el
monitoreo de manera mas efectiva y global. Para poder visualizar la flota o alguna geocerca

en particular. El uso iconos propios para la diferenciacion de flotas es posible.

Tabla 2. Software (2 servidores y 3 Estaciones de trabajo)

NOMBRE CARACTERISTICAS |CANT.
Licencias Microsoft Windows Senver 2008 R2 |Microsoft 2
Licencia de Windows 7 ULTIMATE Microsoft 7
Licencia de SQL Microsoft 2
Licencia Antivirus Corporativo AVAST PRO 2
Licencia de software Microsoft Office Microsoft 9
Licencia Software de Mantenimiento C Cleaner Network PRO 1
Licencia de Firewall Opcion 1 2
Licencia de SMFV/GPS (700 Usuarios) Warrior 1
Licencia de Google Maps API Premier Google 1

En la

Tabla 2 se establece las licencias para los estaciones de trabajo que se dara a cabo en las

instalaciones de Petroecuador para su implementacion.

3.10 Hardware
En la siguiente tabla se conoceré las cantidades necesarias que se usaran en la
implementacion de las unidades de trabajo en Lago Agrio para el manejo de rastreo satelital,

ya sea equipos de oficina, equipos de computo, etc.

Se basa en tener equipos de alta tecnologia para el adecuado uso y manejo de la plataforma

ya que el monitoreo es 24/7 permanentemente sin interrupcion.



Tabla 3. Hardware

NOMBRE

CANTIDAD

Mobiliario: Escritorios, sillones, otros.

N

Servidor Central Quito (1 Proceso diario - 1
Almacenamiento Historicos)

Estaciones de trabajo Quito

Servidor Central Lago Agrio (1 Proceso diario - 1
Almacenamiento Histéricos)

Estaciones de trabajo Lago Agrio

Pantallas Auxiliares de Monitoreo Quito

Pantallas Auxiliares de Monitoreo Lago Agrio

Pantalla Gigante para Eventos Emergentes Quito

Pantalla Gigante para Eventos Emergentes Lago Agrio

Sistema de Back Up de Energia para cuarto de
monitoreo QUITO

Banco de bateria respaldo 2 horas QUITO

Sistema de Back Up de Energia para cuarto de
monitoreo Lago Agrio

Banco de bateria respaldo 2 horas LAGO AGRIO

Laptop para Mantenimiento de Sistemas

Racks

Router

Scanner Multifuncién

Camara para estacion

Parlantes para estacion

Microfono de diadema

DO INININ[(F(F] P (P P ININWWW| N (W] DN
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3.11 Recursos Humanos

Tabla 4. Tabla De Cargo Y Funcién De Personal

) CANT.
CARGO FUNCION PERSONAL
Gerente |Encargado de lacoordinacion de operacion entre cliente final, responsable de operacion durante 1
General 3 meses de training del personal de los centros de monitoreo.
Responsable de la implantacion fisica de las salas de control, de la implantacion del software
base y de la licencia SGMF/GPS, coordina con Warrior los detalles técnicos de Software y
Subgerente |Hardware, es parte del arranque, prueba y entrega de todo el contrato llave en mano al cliente, 1
participa en la entrega recepcion del contrato como parte técnica local, labores administrativas
de oficina, manejo y parametrizacion del software con los datos del cliente.
Responsable de manejo, control y reporte de novedades al cliente, del manejo del personal de
Supervisor | los centros de monitoreo en turnos de 8 horas, manejo y parametrizacion del software con los 1
datos del cliente de acuerdo a las instrucciones que brinde el ingeniero en sistemas.
Responsable del monitoreo y control en las estaciones de trabajo asignadas, reportando al
Operadores supervisor las novedades en linea que se encuentren, digitar los parametros de carga del 12
sistema al arranque del mismo, como pare de su fucion y entrenamiento.

70
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3.12 Plan De Trabajo (Estimado En Semanas)

En la Tabla 5 se puede observar el cronograma de actividades por semana. En la primera
segunda y tercera semana se encuentra el acondicionamiento de las centrales de monitoreo,
compra del hardware y software a utilizar y por Gltimo la contratacion e instalacion de internet

Claro.

En la misma semana 3 se instalara la red interna, posteriormente se montara las primeras
10 unidades realizando un test de prueba. Las dos semanas siguientes se capacitara al personal
de Lago Agrio. La séptima semana arribaran los equipos de GPS a Ecuador, se capacita y se

supervisa la instalacion de todas las unidades vehiculares hasta llegar a las 552 unidades.

Tabla 5. Plan de Trabajo

Plan de Trabajo (Estimado en semanas a partir de recepcion del Anticipo y la ORDEN de Compra)

SEMANAS

Semanas a partr de ls Recepcion de Fondos y Entrega de las ' 2 3 4 5 " 7 s ? 0 " 2

Acondiconamiento de las Centrales de Montoreo

Compra y adqussicion del Hardware HP, Licencias, Montores
Racks_Router

Contratacion ¢ hstalacion de Intemet CLARO

Instalacion de & red interna, de los Sistemas operativos, y
configuracones

Montaje de as primeras 10 undades AVL y Configuracion del
Satema Warror en Quto

Testing

nstalacion del Software Warrior y configuracion del Cluster en
Lago Agro

Capacitacion en el Uso del Sstema Operativo

Armibo de ios Equipos AVL / GPS a Ecuador

Capactacion y Supervision en la nstalacion de bs Equipos GPS
/AVL

Instalacion de los 700 Equipos

Capactacion en Lago Agro 1
Entrega final de los Manuales y sus Codigos Fuentes

Recursos Asignados
P
Lider de Progecto
Dezarnolador Senice
Toster Senioe
IrohemertadoriC ap R ¥doe Sence

il
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3.13 Estacién De Monitoreo.

Figura 22. Estacion de monitoreo

En la Figura 22. se visualiza una estacion de monitoreo para el cual se espera llegar a
implementar, con pantallas planas en la parte superior de una pared y debajo de ellas los

servidores para el rastreo correspondiente.

3.14 Plano.
La siguiente ilustracion se refleja como debe ser las adecuaciones de una estacion de

monitoreo segln el proveedor Warrior, la cual consiste de:

v’ Salon de energia auxiliar

v’ Estaciones de trabajo

v" Biblioteca



v

v

v

Cocina

Espacio fisico para el trabajo de los equipos

Puerta doble con descanso

Disposicion Tipica S
Auxiliar

Facil Acceso

g8l a para
Trabajaren
o = los Equipos

J Estaciénk
‘\deTrabajo =

/{_._.j 'm) Biblioteca

{ Puerta de
Acceso
tipo Doble
Paso

)

WARRIOR

Figura 23. Plano

3.15 Cadena De Valor
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La cadena de valor consiste en seguir los pasos para establecer la operacién del proyecto y

de la empresa. Existen dos tipos de actividades que son las primarias y la de apoyo. En el
siguiente gréfico se puede observar la creacion e implementacion de la empresa con el

personal a capacitar. El desarrollo de la tecnologia, las operaciones y el servicio son los

puntos clave para obtener valor agregado al producto.



INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Oficina, sala de monitoreo, pagina web

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Capacitacion del personal sobre monitoreo, softwarey hardware

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Actualizacién constante delsoftware

ACTIVIDADESDEAPOYOD

ADQUISICIONES
Variacion de modelosy mejoras

LOGISTICA
(ENTRADA)
Importacionde
GPS

OPERACIONES

Calibrar GPS hacia el
sitio establecido par
su funcionamiento

LOGISTICA
(SALIDA)
Instalaciony
entrega de GPS en

flotavehicular

SERVICIO

Seguimiento,
maoniteroy
reporte diario

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 24. Cadena de Valor
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> Desarrollo de Tecnologia.- se implementara productos de Ultima tecnologia para un mejor

funcionamiento, ademas del personal capacitado para cubrir las necesidades del

consumidor.

» Operaciones.- calibrar y preparar los GPS para su rastreo satelital en la zona deseada con

parametros y demas indices segun las especificaciones del consumidor.

» Servicio.- Se hara reportes diarios sobre las rutas de cada uno de los choferes con un

control permanente las veinticuatro horas del dia para resguardar la seguridad de los

mismos.

3.16 Posicionamiento

El posicionamiento se dara a cabo luego de estar trabajando para EP Petroecuador ya que
es una filial del Estado no se vendera ni se brindara servicio a personas particulares ya que

solo se enfocara a dicha empresa. Lo que le da un punto a favor sobre otras empresas
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similares es al trabajo personalizado exclusivamente a las flotas del distrito amazonico (Lago

Agrio)

3.17 Ciclo De Vida Del Producto
Introduccion

Para esta etapa en el inicio de penetracion del producto en el mercado se escogera una
promocion lenta con precios bajos. Se escogio esta propuesta ya que al principio no se hara
ventas a personas particulares ni empresas privadas, sino a EP Petroecuador. El objetivo es
estar en la madurez del producto con los servicios proporcionados con el software y hardware

a implementar y después de ese paso se dara a conocer al publico en general.

Crecimiento

A medida que pase el tiempo ya con la ejecucion del proyecto al cien por ciento es
necesario actualizar constantemente el software instalado para tener una mayor calidad en el
servicio y ser reconocida en todo el Ecuador por su esfuerzo y compromiso con las empresas

del Estado.

Madurez
Como se lo dijo en la primera etapa cuando la empresa logre una madurez en su
funcionamiento se buscara la expansion del mercado ya que tendra bases y experiencia en el

Ecuador fuera de las principales ciudades generando prestigio y confiabilidad.

Declinacion
Esta es la Gltima etapa en la cual disminuyen las ventas, el cual se puede considerar un
relanzamiento de la marca o también comercializar con un menor esfuerzo y dedicar

basicamente a los consumidores fieles.
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Programas de Marketing

El marketing mas representativo que utiliza hoy en dia las empresas de rastreo satelital es
por medio de la television ya que se da a conocer mejor el servicio en algunos casos por la

complejidad de su uso y expectativas.

3.18 Resumen Del Capitulo

Los nuevos parametros de la EP Petroecuador sobre la integridad y seguridad del personal
y bienes publicos como medio de trabajo, dan la oportunidad de competir y mejorar el
servicio actual que dispone dicha entidad, el mismo que es altamente eficiente gracias al
desarrollo tecnologico y el facil uso de la plataforma. Ademas se utilizara cobertura con la

sefial de red mas amplia del pais para el eficaz monitoreo y control en tiempo real.

Por otro lado, en este capitulo se han utilizado diversas herramientas de analisis sobre este
tipo de servicio, lo que nos permite conocer los factores internos y externos del sector, la

cadena de valor y posicionamiento, entre otros.
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CAPITULO IV: ESTUDIO FINANCIERO

El siguiente analisis es para presentar la factibilidad del modelo a proponer a la empresa
estatal Petroecuador. Se ha evaluado costos, gastos e inversion que se relacionen con el
proyecto. Como se dijo con anterioridad, la necesidad de un servicio eficaz y oportuno que
tiene Petroecuador es de suma urgencia por lo que se asegura una contratacion directa, el cual

consistia en un anticipo del 60% de lo ofertado y el 40% contra entrega.

4.1 Plan De Inversion

4.1.1 Inversion en Activos Fijos

Como parte de la inversion inicial se toma en cuenta los activos fijos detallados en la

Tabla 6., que seran fundamental para el desarrollo de las operaciones.

Para lo cual se requiere una inversion estimada de $ 54.583,42 incluyendo la adquisicion

de muebles de oficina y equipos que seran utilizados en las oficinas del proyecto.

Tabla 6. Inversion en Activos Fijos

VIDA
CANT. DETALLE C. UNIT. C. TOTAL UTIL DEP. DEP. ANUAL
o ANUAL %
(ANOS)
1 Mobiliario: Escritorios, sillones, otros. $ 2.880,00($ 2.880,00 10 10% $ 288,00
1 Scanner Multifuncién $ 814,00 | $ 814,00 3 33% $ 271,33
2 Servidor Central Lago Agrio (.1 F"rf)ceso diario - 1 $ 513600|$ 10.272,00 3 33% $  3.424,00
Almacenamiento Historicos)

3 Estaciones de trabajo Lago Agrio $ 982,14 | $ 2.946,42 10 10% $ 294,64
3 Pantallas Auxiliares de Monitoreo Lago Agrio $ 3.24900($ 9.747,00 3 33% $ 3.249,00
2 Pantalla Gigante para Eventos Emergentes Lago Agrio $ 4.500,00 [ $ 9.000,00 3 33% $ 3.000,00
1 Sistema de Back Up de Eneriizr;i)(;ara cuarto de monitoreo Lago $  200000|$ 2.000,00 3 33% $ 666,67
1 Banco de bateria respaldo 2 horas LAGO AGRIO $ 15.000,00($ 15.000,00 3 33% $ 5.000,00
1 Laptop para Mantenimiento de Sistemas $ 1.408,00($ 1.408,00 3 33% $ 469,33
1 Racks 3$ 200,00 | $ 200,00 3 33% $ 66,67
1 Router $ 28,00 | $ 28,00 3 33% $ 9,33
3 Céamara para estacion $ 75,00 | $ 225,00 3 33% $ 75,00
3 Parlantes para estacion $ 15,00 [ $ 45,00 3 33% $ 15,00
3 Micréfono de diadema $ 6,00 $ 18,00 3 33% $ 6,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 36.29314|$ 54.583,42 $ 16.834,98




78

4.1.2 Activos Diferidos

En la Tabla 7., se encuentran los gastos en los que se incurre para poner en funcionamiento
el modelo, que es poco probable que se recobren, tales como: paquetes de software,

reparaciones o adecuaciones y servicios técnicos, entre otros. (Temas de clase, 2011).

Tabla 7. Activos Diferidos

DETALLE C. TOTAL
Paquete de software $ 20.939,90
Reparaciones y Serv. Técnicos $ 5.000,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 25.939,90
4.1.3 Total Inversion
Tabla 8. Total Inversion Inicial
Inversi'on en Activos Fijos $ 54.583,42
Activos Diferidos $ 25.939,90
TOTAL INVERSION INICIAL $ 80.523,32

En la Tabla 8., se encuentra el total de la inversion inicial, el cual es la sumatoria total de

inversion en activos fijos y activos diferidos, generando un total de $80.523,32.

4.2 Financiamiento De La Inversion
Para la realizacion del proyecto se financiara en dos partes como se maneja las
instituciones pablicas cuando se declara en estado de emergencia, el cual trata del 60% del

anticipo y el 40% contraentrega.

4.3 Costos

4.3.1 Sueldosy Salarios

A continuacion en la Tabla 9. Se detallan los funcionarios con sus respectivos roles

salariales.



Tabla 9. Rol de Pagos
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Fondo de Aporte
Cargo No. Sueldo / mes Sueldo / afio 13ro Sueldo 14to Sueldo | Vacaciones Reserva Patronal Gasto Anual
Gerente General 1 $ 1.400,00 | $ 16.800,00 | $ 1.400,00 | $ 354,00 | $ 700,00 | $ 1.400,00 | $ 156,10 | $ 20.810,10
Subgerente 1 $ 1.175,00 | $ 14.100,00 | $ 1.175,00 | $ 354,00 | $ 587,50 | $ 1.175,00 | $ 131,01 | $ 18.697,51
Supervisior 1 $ 850,00 | $ 10.200,00 | $ 850,00 | $ 354,00 | $ 425,00 | $ 850,00 | $ 94,78 [ $ 13.623,78
Operadores 12 $ 600,00 | $ 7.200,00 | $ 600,00 | $ 354,00 | $ 300,00 | $ 600,00 | $ 66,90 [ $ 9.720,90
TOTAL $ 4.025,00 | $ 48.300,00 | $ 4.02500|$ 1.416,00|$ 2.01250|$ 402500 [$ 448,79 | $ 62.852,29

El valor mensual sera de $4.026,00 por todos los funcionarios

- Sueldos: Se refiere a la remuneracion regular asignada por el desempefio de un cargo o

servicio profesional. (Definicion.de, 2015)

- Aportacion al IESS: El aporte es del 12.15%, del cual el 11.15% es de aporte patronal,

0.5% se redirige para el Servicio Ecuatoriano de Crédito Educativo (IECE). Por ultimo

los colaboradores aportaran el 9.35%. (Palacio, 2011)

4.3.2 Costos de Operacion

En la Tabla 10., se observa los costos de operacion del modelo que se debe tomar en

cuenta para brindar los servicios del rastreo satelital mediante GPS.

Tabla 10. Costos de Operacion

DETALLE VALOR TOTAL ANO 1| TOTAL ANO 2
DISPOSITIVOS $ 252.000,00 [$ 151.200,00 |$ 100.800,00
EMISION DATOS $ 16.560,00 [$ 198.720,00 | $ 198.720,00
INSTALACION DE DISPOSITIVOS $ 8.280,00 | $ 8.280,00 [ $ -
SUELDOS Y SALARIOS $ 62.852,29 | $ 62.852,29 | $ 62.852,29
SEGUROS $ 9.500,00 [ $ 9.500,00 | $ 9.500,00

TOTAL $ 34919229 |$ 43055229 |$ 371.872,29

La cantidad de dispositivos que se utilizara para el control y rastreo respectivo de la flota

vehicular seréd de 552 unidades con un costo unitario de $420,00; como prevencion se contara

con 48 unidades de mas por algun inconveniente o contratiempo que alguno genere. Como se

dara un anticipo del 60% se logré alcanzar un acuerdo con el proveedor de dicho dispositivo
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en el cudl serd de la misma manera con el pago del 60% del costo en el primer afio y el 40%
en el segundo.

Para la emision de datos de red se hard un convenio con la empresa EcuadorTelecom S.A.
(Claro) para facilitar un plan corporativo para todos los dispositivos con un costo $15 por
unidad.

La instalacion de los rastreadores se efectuara una sola vez por lo que es considerado solo
en el primer afio con un costo de $8.280,00. Los sueldos y salarios que se daran por los doce
colaboradores del proyecto es de $62.852,29 anual sin ninguna variacion en el siguiente afio.

Por Gltimo se reconocera un péliza de seguro de $9.500,00 por el uso de buen anticipo con
una durabilidad de un afio por disposicién de una entidad publica. El valor total del primer

afio sera de $430.552,29, mientras que $371.872,29 sera del segundo afio.

4.4 Estado Financieros
Los estados financieros son documentos que muestran el resumen del resultado de las

operaciones de una empresa por un periodo y a una fecha dados. (Buenfil, 2013)

4.4.1 Estado de Resultados

El estado de resultados es dindmico y muestra los ingresos y egresos de un periodo de una

empresa. (Emprende Pyme, 2014) ver Tabla 11.



Tabla 11. Estado de Resultado

Participacién de empleados 15%
Impuesto a la Renta 22%
2014 2015

INGRESOS $ 900.000,00 | $ 600.000,00
Costo de operacion $ 430.552,29 | $ 430.552,29
Utilidad bruta $ 469.447,71 | $ 371.872,29
GASTOS

Depreciacion $ 16.83498 | $ 16.834,98
Gasto de Sueldos $ 62.85229 |$ 62.852,29
Gastos de Seguros $ 9500,00|$ 9.500,00
Total Gastos $ 89.18726 | $ 89.187,26
Utilidad Neta $ 380.260,45 | $ 282.685,02
15% P.E. $ 57.039,07 | $ 42.402,75
Utilidad antes del Impuesto $ 323.221,38 | $ 240.282,27
22% L.R. $ 71.108,70 [ $ 52.862,10
Utilidad Disponible $ 252.112,68 | $ 187.420,17
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Para el estado de pérdidas y ganancias, se han tomados los rubros y valores calculados
previamente. Hay destacar que se presentara una proforma por el valor de $1°500.00,00 en
donde el 60% del anticipo sera de $900.000,00, generando una utildiad disponible de
$252.112,68; En el afio dos los ingresos seran inferior ya que se procedera a efectuar el 40%
restante de lo acordado. Cabe mencionar que desde el primer afio ya se generara una utilidad

considerable para el proyecto.

4.4.2 Balance General

Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que le deben y de lo
gue realmente le pertenece a su propietario, a una fecha determinada. (Gerencie, 2012).
En la Tabla 12 se ha ilustrado este balance desde el momento en que empieza la

empresa.



Tabla 12. Balance General

ANO 0 ANO 2014
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAJAIBANCOS o] $ ..360,000,00 | $_ 480.000,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 360.000,00 | $ 480.000,00
ACTIVOS FIJOS
ACTINOS ) $..5458342 | § 5458342
DEPRECIACION ACUMULADA | $  16.83498 | $  33.669,95
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 37.74844 | $  20.913,47
ACTIVOS DIFERIDOS
ACTVOS ] 25939908
TOTALACTIVOS DIFERIDOS _ |$ 2593990 |S
TOTAL ACTIVOS $ 397.748,44 | $ 500.913,47
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES ol $_.151.20000 | $ _ 100.800,00
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 151.200,00
PASIVO NO CORRIENTE
LARGOPLAZO . $ 1008000018 : e
[TOTALLARGOPLAZO | $ 10080000 1S o
TOTAL PASIVOS $ 252.000,00 | $ 100.800,00
PATRIMONIO
CAPITAL $ 14574844 | $ 148.000,79
UTILIDAD -|$ 25211268
TOTAL PATRIMONIO 145.748,44 | $ 400.113,47
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 397.748,44 | $ 500.913,47

4.4.3 Flujo de Efectivo
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Se conoce como flujo de efectivo al estado de cuenta que refleja cuanto efectivo conserva

alguien después de los gastos, los intereses y el pago al capital. (Definicion.de, 2011)

Adicionalmente, en la Tabla 13., se puede apreciar el el Valor Actual Neto y la Tasa Interna

de Retorno, que son indicadores de rentabilidad del modelo de negocio.



Tabla 13. Flujo de Efectivo, Cash Flow, TIR, VAN

2014 2015

||NGRESOS | $ 900.000,00 [ $ 600.000,00
EGRESOS

Costo de Operacién $ 430.552,29 | $ 371.872,29
15% P.E $ 57.039,07 | $ 42.402,75
22% I.R. $ 71.108,70 | $ 52.862,10
TOTAL EGRESOS $ 558.700,06 | $ 467.137,14
|FLUJO CAJA NETO OPERATIVO | | $ 341.299,94 | $ 132.862,86 |

|DEPRECIACION

| $ 16.834,98 | $ 16.834,98 |

[ToTAL |$ (349.192,20)| $ 358.134,92 | $ 149.69783 |
CASH FLOW

FLUJO GENERADO $ (349.192,29)] $ 358.134,92 | $ 149.697,83
SALDO INICIAL $ E - [ $358.134,92
SALDO FINAL $ - [ $358.134,92 | $ 507.832,75
PAYBACK S - S 295.282,63 | S 444.980,46
TIR 34,45%

VAN $ 457.500,34
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En este proyecto se puede comprobar que el Valor Actual Neto llevado al presente es de $

457,509.34 positivo, lo cual refleja un proyecto viable luego de los estudios de costos,

ingresos, gastos y demas valores. Auxiliar a esta herramienta, la Tasa Interna de Retorno es de

34.45%, demostrando que la inversion es factible para este proyecto.
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Indicadores Financieros

Los indicadores financieros deducen lo solvente y rentable del proyecto.

Segun los célculos realizados se obtendra una gran capacidad financiera, ya que se contara

con muchos activos para compensar los pasivos adquiridos.



Tabla 14. Indicadores Financieros

| 2014|

2015

SOLVENCIA

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Pasivo

$ 252.000,00

$ 100.800,00

Activo

S 397.748,44

S 500.913,47

63%

20%

APALANCAMIENTO

Pasivo

$ 252.000,00

$ 100.800,00

Patrimonio

S 145.748,44

S 400.113,47

1,73

0,25

RENTABILIDAD

MARGEN OPERACIONAL

Utilidad Operativa

S 469.447,71

$ 371.872,29

Ventas

S 900.000,00

S 600.000,00

52%

62%

MARGEN NETO

Utilidad Neta

$ 380.260,45

$ 282.685,02

Ventas

$ 900.000,00

$ 600.000,00

42%

47%

ROE

Utilidad Neta

$ 380.260,45

$ 282.685,02

Patrimonio

S 145.748,44

$ 400.113,47

261%

71%

ROA

Uilidad Neta

$ 380.260,45

$ 282.685,02

Activos

S 397.748,44

S 500.913,47

96%

56%
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Mediante los indicadores de rentabilidad se puede conocer el estado econémico real de la

empresa, para tomar medidas oportunas cuando se generen costos y gastos, y evaluar las

ventas para generarlas en maximas utildiades.

En la Tabla 14 se demuestra el desenvolvimiento del margen operacional, margen neto,

indice de retorno sobre patrimonio y el indice de retorno sobre activos durante ambos

periodos.
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Dentro de los dos afios, se establecio que el Margen Neto de Utilidad se incrementara en
un 5% al siguiente afio, por lo que se incrementara los ingresos operacionales del negocio

sobre los gastos operacionales que son por lo regular estable entre un afio y otro.

Por ultimo, los indicadores de rentabilidad son positivos, por lo que se puede decir que la

empresa obtendra y generara un alto porcentaje de utilidad en base al modelo presentado.

4.5 Resumen Del Capitulo

Este proyecto no requiere de gran financiamiento propio ya que la E.P. Petroecuador dara
un anticipo del 60% Yy el 4°% restante en un afio por lo que con el primer pago se cubria la
mayoria de gastos que genere la implementacion de la sala de monitoreo con sus respectivos
dispositivos.

Dentro de éste capitulo se detallo los costos fijos y variables, ademas de una proyeccion a
un afo ya que el contrato que se genrera en cualquier institucion publica es de maximo dos
afios. Ademas de la proyeccion se elabord los estados financieros e indicadores que

permitieron conocer que este modelo es rentable y viable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente tesis se puede adquirir varias conclusiones importantes sobre la seguridad en el
pais, principalmente en funciones labores del sector publico y privado. El rastreo satelital es
una revolucion que se ha venido desarrollando a lo largo de los afios con cambios

tecnoldgicos inesperados para salvaguardar la integridad de las personas.

La EP Petroecuador, ha tenido varios antecedentes delictivos hacia sus funcionarios, el
cual tiene varias rutas destinadas hacia el distrito amazonico alejadas de la civilizacion, por lo
que requiere de un nuevo proveedor que le otorgue el servicio con los requerimientos técnicos

especificos para la seguridad de sus colaboradores.

El modelo presentado propone un seguimiento basado por red celular diferenciandose de
las demas. EI manejo de este proyecto se trata en el monitoreo constante exclusivamente de la

flota vehicular de Petroecuador en el distrito amazonico.

El proveedor de los rastreadores satelital Warrior, ofrece una plataforma completa para el
buen uso y monitoreo de los vehiculos, asi mismo aconseja como debe de adecuar la sala para

un optimo desempeio.

En el aspecto financiero la inversidn generada, mas la anticipada por el cliente es
totalmente rentable, obtenidos por los estados financieros y flujo de caja. Los indicadores TIR
y VAN son positivos con 34.45% y $457,509.34 respectivamente; Por lo que son altamente

viables para el desarrollo del modelo.
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Recomendaciones

El presente proyecto es viable desde el punto de vista mercado, técnico y financiero, sin

embargo, debe ponerse atencidn en los siguientes puntos:

En el Ecuador existen diversas compafiias dedicadas a la venta y servicio de monitoreo de
flotas vehiculares, por lo que éste modelo se distingue en el seguimiento de red celular y con
sala de monitoreo exclusiva, muy diferentes a los convencionales, por lo que se recomienda
adecuarla seguin parametros del proveedor como las necesidades del cliente para que se actue

de forma eficacia.

Para una sincronizacion adecuada entre cliente y proveedor se debe establecer perimetros o
especificaciones de lo que se espera del sistema para el monitoreo constante de la flota

vehicular.

Al proveer un buen servicio con la EP Petroecuador durante los afios de contrato que se
obtiene, se podra dar referencia laboral al momento de concursar para el ofrecimiento de

nuevas entidades publicas como privadas.

En el aspecto econdmico existen varios costos y gastos por lo que es necesario

conservarlos o0 mantenerlos ya que el cliente tiene un presupuesto fijo para cada contratacion.
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