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RESUMEN EJECUTIVO

Metro Movil es una aplicacidén para celulares inteligentes que se ejecuta bajo el
sistema operativo Android Gingerbread 2.3, que busca asistir a las personas
qgue usan el sistema de transporte masivo Metrovia, con moédulos de busqueda
que les permitira ubicarse cuando estén utilizando el servicio de transporte o
para planificar su recorrido de traslado total desde su lugar de ubicacién inicial
hasta un punto final.

La aplicacion también cuenta con la visualizacion de mapas de los recorridos
actuales que se realizan a diario, adicionalmente se cuenta con moédulos de
venta de pasajes que en el futuro agilitara la adquisicion de estos para las
personas quienes cuentan con limitaciones para adquirirlos de manera

tradicional.

Como modulos de retroalimentacion e informativos, la aplicacidn cuenta con 2
espacios: el uno de suscripcion y el otro de denuncias o sugerencias, los
cuales permitiran que el usuario se mantenga informado en cuanto a las
novedades del sistema y que también pueda informar sobre el estado del

servicio, asistiendo de manera directa en el mejoramiento del mismo.

La Finalidad de este documento es para mostrar el alcance financiero del
proyecto y la factibilidad en términos econdmicos, justificando su necesidad y
mostrando en proyecciones la rentabilidad que generaria, explicando de
manera clara los grupos, segmentos dl mercado y target al que estara dirigido.

Como fuentes de verificacion para la elaboracion de los estudios de mercado y
cifras existentes en el analisis financiero, utilizamos datos provenientes de
instituciones estatales sobre estadisticas y censos, ademas de informacién
extraida de medios de comunicacion escrita de alto reconocimiento en el pais
(periddicos vy revistas).
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1 CAPITULO

1.1 ANTECEDENTES

El Ecuador a lo largo de estos afios ha ido avanzando en el uso de tecnologias
en dispositivos portatiles, generando una explotacion gradual de tendencia, no
obstante en todo el mundo esto sigue en desarrollo a gran escala y
aprovechandose al maximo las ventajas de este sistema de servicios celulares
con dispositivos portatiles Smartphone, vinculando las utilidades generales
como las de servicios contratados y las que vienen integradas a un dispositivo
al momento de su adquisicién. Servicios como el soporte para uso de
aplicaciones celulares con navegacién web enmarca el alto numero de
aplicaciones existentes. La utilizacion de este sector como nuevo mercado
generador de altas utilidades, hace de esto una ventana abierta a las
oportunidades de ideas sencillas con inversiones bajas y fuertes ganancias.
Android es un sistema operativo de alta accesibilidad y permite una mayor
libertad para la creacion de aplicaciones para Smartphone. "El sistema
operativo movil de Google, Android, continla ganando usuarios. Entre
'‘Smartphone' y 'Tablets' actualmente se activan 900.000 dispositivos con este
software al dia en todo el mundo". (elEconomista.es, 2012) Este uno de los
sistemas operativos para méviles de mayor uso y ha mejorado enormemente
sus ventas. "Durante el trimestre que culminé en marzo de 2012, Samsung —el
mayor fabricante por parte de Android—distribuy6 43 millones de terminales,
mientras que Apple reporté 35 millones de iPhones." (marketwatch.com, 2012)
Con su Sistema Operativo 10S5.
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El sistema masivo de transporte publico Metrovia desde el tiempo de su puesta
en funcionamiento se ha convertido en eje fundamental de traslado para todos
quienes viven en la ciudad de Guayaquil llegando a trasladar a mas de 300 mil
personas diariamente, quienes en su mayoria conocen el recorrido que
realizan los buses, sin embargo hay una gran cantidad de personas que a
diario la usan sin saber el total recorrido del bus articulado o el de sus rutas
alimentadoras, encontrandose con multiples problemas al momento de elegir el
bus o las paradas que necesitan. La Fundacion Metrovia ha generado varias
estrategias para informar a sus usuarios sobre las paradas y los recorridos de
sus buses pero resulta muy complicado memorizarse todos los recorridos y
hasta para muchas personas es innecesario, siendo esto a su vez un gasto alto

en campanas de informacién.

La finalidad de la propuesta es plantear la creacion de una aplicacion celular
movil para Smartphone llamada "Metro Movil" que permita acceder a
informacion relevante como horarios, resumen de recorridos, busqueda de
lugares y alimentador que usar con mapas de localizacidon, denuncias online,
compra de pasajes con el movil y la arquitectura para en un futuro tener un

vinculo a redes sociales.

En términos generales se desea que la aplicacion movil facilite el uso del
transporte masivo Metrovia a usuarios y turistas que visiten la ciudad, teniendo
como minimo 25.000 personas como grupo meta de usuarios finales que

utilizaran esta aplicacion.

La magnitud del uso de la aplicacion sera de alcances altos teniendo en
consideracion la evidente creciente tendencia en la utilizacion de los teléfonos
moviles en la poblacion, la misma que se proyecta a que sera utilizada por
variedad de personas de estatus sociales y generacional, empezando desde
adolescentes de etapa colegial y que usan el servicios por los multiples
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beneficios que les otorgan, jovenes universitarios que lo utilizan en lo pre
profesional y laboral, adultos que en su gran mayoria usan el servicio para sus

jornadas de trabajo.

El actual vinculo a las redes sociales que en su gran mayoria todas las
aplicaciones tienen les permitira a los usuarios estar informados sobre
cambios en el servicio y las actualizaciones de ultimo momento que se estén
presentando en el transporte asi como también les permitira a los usuarios ser

fuente de informacion para la aplicacion.

La aplicacion de los conocimientos adquiridos sera completa ya que se generar
una herramientas de facil uso y poniendo disposicion del usuario lo posible
actualmente en acceso a la informacién, asi como también la herramienta sera
de ejemplo para su aplicacion en demas sistemas de transportes masivos
como el trolebus en la ciudad de Quito, Fundacion Terminal Terrestre de
Guayaquil y por ende en los demas sistemas de transportes del pais.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Crear una aplicaciéon para Smartphone llamada "Metro Movil" que, mediante un
motor de busqueda, permita a los usuarios del sistema de transporte masivo
Metrovia poder ingresar una estacion de partida y una estacion de destino para
acceder a informacion sobre el recorrido (tanto de buses alimentadores, como

articulados), asistido por mapas de localizacién.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Ser una herramienta directa de informacion entre la Fundacion
Metrovia y los usuarios, permitiendo asi, un significativo ahorro en
gastos de publicidad y campaias informativas.

* Llegar al publico meta de las edades entre 16 y 54 afios.

* Generar ingresos con el dispositivo mévil, en la venta de pasajes.

* Permitir al usuario realizar denuncias a través de la aplicacion
mediante un formulario, el cual sera atendido de manera

inmediata por personal encargado de la Fundacion Metrovia.

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

Se espera ser la solucion a los inconvenientes que genera el desconocimiento
de las rutas por parte de los habitantes de Guayaquil, ya sean usuarios
habituales u ocasionales. Asi mismo, serviria a turistas y demas personas que
por falta de fuentes de informacion no usan el servicio. Para llegar al objetivo
planteado, necesitaremos investigar desde varios enfoques tedricos, como se
adapta e influye a la vida de los usuarios, las aplicaciones moviles, la telefonia
inteligente y los celulares de mayor uso en las clases sociales que utilizan el

transporte masivo.
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Se contribuira a la tarea de informar a la comunidad sobre los detalles de la
Metrovia lo cual generara un ahorro de costos en campafnas de informacion
que la fundacién Metrovia en la actualidad realiza, siendo esta una herramienta
mas directa y personalizable para su utilizacion. A su vez la aplicacién se
podra manejar como una fuente de ingresos por venta de espacios de
publicidad en su entorno, lo que sera manejado de manera discreta en un

espacio.

1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

La aplicacion aportara a la comunidad en general (que tenga un Smartphone),
la informacion necesaria acerca de los recorridos, rutas alimentadoras y
horarios del Sistema de Transporte Publico Metrovia. Para fines sociales es de
gran utilidad pues evita confusiones al momento de tomar el bus, articulado o
alimentador; asimismo a nivel cultural tendra su aporte al motivar al usuario a
visitar lugares turisticos aledarios a las rutas del Sistema dandole la seguridad
contar con una estacion cerca, asi como también sera un vinculo directo con la
comunidad ya que contara con el sistema de denuncias en linea que les
permitira a los usuarios ejercer sus derechos como consumidores de un

servicio publico.

La aplicacion tiene como publico objetivo, las personas que cuenten con un
teléfono Inteligente, con conexién a Internet y que usen peridodicamente el
sistema, ademas de aquellas personas que se vean en la necesidad de usar la
Metrovia ocasionalmente y no tengan conocimiento definido de la informacion

detallada anteriormente.
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1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Dentro de la investigacion para la factibilidad de la aplicacion se pueden aplicar
encuestas para conocer con mayor detalle el grupo objetivo a quien
dirigiremos con énfasis la aplicacidén y asi, definir el disefio y usabilidad de la
aplicacidon, orientados al segmento en cuestion, ademas de estudios de
marketing acerca de los ingresos que generara la venta de publicidad dentro de
la aplicacién.

Otra técnica para definir la apertura que tendriamos en el mercado de
aplicaciones, seria especificar al producto dentro de una categoria de las
existentes en las tiendas virtuales, y asi revisar qué participacion tienen

aplicaciones similares dentro de las descargas diarias.

1.5 MARCO TEORICO

Existen un numero amplio de variables y conceptos teodricos que nos daran
datos precisos para el desarrollo del proyecto debido a que la utilizacion de la
tecnologia celular se ha convertido muy frecuente en los habitantes de nuestra
localidad siendo entre estos mas comunes el uso de las marcas, Blackberry,
Nokia y Samsung ademas, segun datos estadisticos del Censo de Poblacion y
Vivienda en la provincia del Guayas existen 3'573.003 habitantes de los cuales
el 50.6% tienen un teléfono celular (Censos, presentacion.pdf, 2011, pag. 31) y
segun un estudio realizado en Diciembre del 2011 por el mismo Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, sobre los ultimos datos de Tecnologias de
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la Informacién y la Comunicacién, la provincia del Guayas registra el mayor
namero de personas con teléfonos inteligentes con un 14,3% (Censos,
boletin.pdf, 2011, pag. 1), lo cual representa a 510.939 personas, y, Guayaquil,
teniendo el 65.8% de Ila poblacion de la provincia, cuenta con

aproximadamente 336.198 personas que poseen un Smartphone.

14,3%

Grafica 1: Numero de Personas en Guayas con Smartphone Fuente: INEC

El uso del sistema de transporte masivo Metrovia también goza de buena
aceptacion y uso a gran escala dando cifras de hasta 300 mil usuarios
(Metrovia, 2011). Lo cual nos hace apuntar a que tengamos una estadistica

aproximada de un minimo de 25 mil usuarios que utilizaria nuestra aplicacién.
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Ademas segun los estudios realizados por el INEC del total de personas que
usan un Smartphone, las edades mas comunes en su uso son entre 16 y 54
anos que suman un 36.1% del total de personas que usan teléfonos
inteligentes en Guayas (Censos, presentacion.pdf, 2011, pag. 36). Si al dato
anteriormente citado de 336.198 habitantes de Guayaquil que cuentan con un
Smartphone le sacamos ese porcentaje, nos da como resultado un publico
meta para nuestra aplicacion en la ciudad de Guayaquil de 121.367 personas

aproximadamente.

1,7% 1,5%

16 a 24 afios 25 a 34 afos 5a15 afos 35 a 44 anos 45 a 54 afos 55 a 64 afos

Grafica 2: Personas que usan Smartphone por Edades, Fuente: INEC
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1.5.1 FRAMEWORK

‘Desde el punto de vista del desarrollo de software, un framework es una
estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de software puede ser

organizado y desarrollado.
Los framework suelen incluir:

Soporte de programas.
Bibliotecas.

Lenguaje de scripting.

> wnh -

Software para desarrollar y ensamblar diferentes componentes de

un proyecto de creacion de programas.
Los framework permiten:

1. Facilitar el desarrollo de software.
2. Evitar los detalles de bajo nivel, permitiendo concentrar mas esfuerzo y

tiempo en identificar los requerimientos de software” (informatica, 2010).

1.5.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION (JQUERY, HTML,
JAVASCRIPT, PHP)

El lenguaje de programacion en general es un idioma artificial creado para
generar procesos que puedan ser ejecutados por aparatos electronicos como
computadoras, tienen una estructura légica con instrucciones y sentencias
predeterminadas en cada una de sus bibliotecas de términos, cuando estan
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terminados se los denomina aplicaciones o programas. La creacion de estos

programas tienen los siguientes pasos:
“El desarrollo l6gico del programa para resolver un problema en particular.

Escritura de la l6gica del programa empleando un lenguaje de programacion
especifico (codificacion del programa).

Ensamblaje o compilacion del programa hasta convertirlo en lenguaje de

maquina.
Prueba y depuracién del programa.
Desarrollo de la documentacion.” (Wikipedia, Lenguaje de programacion, 2012)

Existen muchos lenguajes de programacion pero nos vamos a referir
especificamente a los lenguajes informaticos de HTML, PHP, JQUERY vy
JQUERYMOBILE los cuales seran con los que desarrollaremos nuestra
aplicacion.

1.5.3 HTML

“Siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de hipertexto).

Actualmente es la base de las webs del mundo y principal referencia en cuanto
surgimiento de nuevos lenguajes. Naci6 como una propuesta netamente de
investigacion y como un lenguaje estructurado para facilitar el acceso e
intercambio de informacion de texto y algunas imagenes pero nunca se penso

que en el futuro seria el lenguaje de instrucciones que primaria en el internet
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para lo cual con el pasar del tiempo se fue modificando sus estandares para
que puedan aumentarse sus beneficios a tal punto que actualmente soporta
contenido multimedia como videos, animaciones y sonido. El lenguaje puede
ser creado y modificado por cualquier editor de texto sin formato como
Microsoft WordPad, TextPad y otros especializados como Adobe
Dreamweaver, este lenguaje funciona por etiquetas rodeadas por corchetes
angulares (<,>).” (Wikipedia, HTML, 2012) “en su interior tienen atributos que
sirven para dar contenido al documento y para definirle un estilo. La versién

que actualmente se maneja es html5” (Web D. , Qué es HTML, 2001).

1.5.4 PHP HYPERTEXT PRE-PROCESSOR

Es un lenguaje informatico de programacion, de alto rendimiento orientado a la
creacion de paginas web dinamicas, permite la generacidn dinamica de
contenido desde un servidor usando pocos recursos. Esta considerando con
licencia de software libre puede ser usado en la mayoria de los servidores web,
en casi todos los sistemas operativos y plataformas.

“El codigo pHP puede incluirse dentro del cédigo HTML de la pagina. Para
delimitar la seccion de cédigo PHP podemos hacerlo de varias formas:

-Usando las etiquetas <?php y <?
-Usando las etiquetas <2 y 2>

-Mediante <script languaje="php"> </script>

El funcionamiento de las paginas en pHP alojadas en un servidor es el siguiente:
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-El navegador del cliente solicita el documento PHP.

-Llega la solicitud del servidor y el servidor localiza el documento, lanza el
intérprete de PHP y ejecuta todo su cédigo.

-Una vez ejecutado el cédigo se genera el resultado en HTML y lo devuelve al

servidor para que lo transfiera al cliente.

-El servidor transfiere el resultado en HTML y es mostrado en el navegador del
cliente.” (php, 2012).

1.5.5 JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion que permite a sus usuarios crear acciones y

ser incorporados en cualquier pagina web.

“‘JavaScript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para
quienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de
compilacibn ya que el lenguaje funciona del lado del cliente,

los navegadores son los encargados de interpretar estos cédigos.” (Web M.

d., 2007).

“‘JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear
pequefios programas que luego son insertados en una pagina web y en
programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con
JavaScript podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros
usuarios.” (Web M. d., 2007).
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1.5.6 JQUERY

Es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la interactividad con los
documentos HTML, es decir actividades que requerian mas codigo puedes

desarrollarlas con menos tiempo y espacio.

“La caracteristica principal de la biblioteca es que permite cambiar el contenido
de una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del
arbol DOM vy peticiones AJAX. Para ello utiliza las funciones s () 0 jouery ().”
(Wikipedia, jQuery, 2012).

1.5.7 JQUERYMOBILE

Es basicamente el mismo lenguaje convertido al entorno netamente de moviles,

compatible con la mayoria de las plataformas. Las ventajas son:

No tener que lidiar con las particularidades de cada navegador. Desarrollar una
vez con cédigo jQuery y que se vea correctamente en todos los navegadores
del mercado. Incluso, cuando saquen otro navegador, o versiones nuevas de
los existentes, que no tengas que retocar tu codigo para adaptarlo también a
ellos.

También sirve para escribir menos coédigo fuente y hacer cosas mas

especiales.

‘esta basado en el propio framework JavaScript jQuery. Por tanto, aquellas

personas que ya conocen jQuery no van a tener que aprender nada nuevo,
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sino aplicar sus conocimientos y desarrollar facilmente aplicaciones para

moviles” (Web D. , Introduccion a jQuery Mobile, 2011).

1.5.8 PHONEGAP

Es un framework que nos brinda la posibilidad de crear aplicaciones que se
pueden compilar para diferentes plataformas moviles (iOS, Android, Blackberry,
Windows Phone, WebOS y Symbian, entre otras). La gran ventaja de este
producto es que estas versiones, pueden crearse a partir de un cddigo
desarrollado en HTML, CSS y Java Script, potenciado, claro, por los nuevos
elementos y APIs que nos trae HTMLS.

‘PhoneGap cuenta con una libreria Java Script que nos da una APl de
funciones que nos permitira potenciar lo que nos ofrece el navegador. Es decir,
podremos tener funcionalidades mas alla del estandar para acceder, por
ejemplo, a algunas opciones del sistema. Dentro de lo que es PhoneGap,
también encontraremos librerias nativas que funcionan como una especie de
‘puente” entre el codigo Java Script y cada una de las plataformas nativas, esto
les da a los desarrolladores un elemento extra para ir un paso mas alla con sus

aplicaciones y saltar limitaciones impuestas” (LUCA, 2012).

Para evitar tener que descargar e instalar aplicaciones o plugins en el sistema,
contamos con la opcion de PhoneGap Build. Este servicio en la “nube” nos
brinda una opcidén gratuita y otras alternativas de pago con mayores beneficios
para desarrolladores, hay q registrarse para poder usarlo.
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Este proyecto recientemente fue adquirido por Adobe e inmediatamente
integrado a las reciente versiones de Dreamweaver y asi facilitara las labores

de desarrollo de aplicaciones moviles.

1.5.9 THEMEROLLER

Es una herramienta que encontramos en jQuery Ul (user interface — interfaz de
usuario) y que permite ajustar y definir colores, tipografias, etc. de los
componentes para interfaz o widgets que ofrece esta biblioteca.

Posee un panel que organiza sus funcionalidades en tres pestafias. La
primera Roll Your Own que permite ajustar cada aspecto como: tipografias,
esquinas redondeadas y sus radios, colores, etc. y también el comportamiento.
La segunda es una galeria con estilos ya definidos, para escoger uno entre
varios disponibles (Blog, 2009 ).

1.5.10 PROGRAMAS DE DISENO WEB Y GRAFICO
(DREAMWEAVER, ILLUSTRATOR, PHOTOSHOP)

Los programas de disefio grafico y web son herramientas que nos permiten
construir piezas digitales que generan soluciones de bajo costo a los usuarios y
empresas en general y en esta ocasion nos permitiran diagramar y disefiar la

apariencia y funcionalidad de esta aplicacién movil.

Los programas que se utilizaran seran los siguientes:
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1.5.10.1 ADOBE ILLUSTRATOR

Es un programa para crear, disefiar o maquetar lineas graficas a base de
vectores que facilita su uso y portabilidad ya que sus archivos generados son

relativamente livianos con relacidn a los generados por otros programas.

“El programa de disefio grafico Adobe lllustrator CS6 es el principal entorno de
dibujo vectorial del sector para crear graficos que sobresalen entre los

distintos medios de comunicacion” (Systems, Adobe lllustrator CS6, 2012).

1.5.10.2 ADOBE PHOTOSHOP

Es un programa de edicion, retoque de imagenes en diferentes formatos a base
de mapa de bits, es el mas popular entre sus competidores por su facil entorno
y herramientas practicas. Pertenece a la linea de Adobe Systems.

“‘El software Adobe Photoshop CS6 ofrece imagenes magicas de ultima
generacion, nuevas opciones creativas y un rendimiento rapidisimo” (Systems,
Adobe Photoshop CS6, 2012).
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1.5.10.3 ADOBE DREAMWEAVER

Es una herramienta informatica editora de estructuras HTML que se utiliza para
la construccion, disefio y edicidon de sitios y aplicaciones Web basadas en
estandares establecidos. Es el mas utilizado ya que su integracion con los
demas programas de Adobe Systems permite realizar trabajos mas completos
en cuanto a disefio, imagen y entorno. Ademas posee total compatibilidad con
JQuery.

“‘El software de disefio web Adobe® Dreamweaver® CS6 proporciona una
interfaz visual intuitiva para la creacion y edicion de aplicaciones para
dispositivos moviles y sitios web. Utiliza el disefio de cuadricula fluida, que
hace posible la compatibilidad multiplataforma, para crear paginas. Revise los
disefios antes de publicarlos con Vista previa multipantalla” (Systems, Adobe
Dreamweaver CS6, 2012).

1.5.11 BASE DE DATOS

Es un conjunto de informacion relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. “Se define una base de datos como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados
por los sistemas de informacion de una empresa o negocio en particular” (Web
M. d., 2007).

Pag. #32



AE’LICACION CELULAR PARA EL USO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO METROVIA

En la actualidad la mayoria de las bases de datos estan almacenadas de
manera digital lo que facilita la busqueda y acceso a la informacion de manera
mas rapida y eficaz.

“Existen programas denominados “sistemas gestores de bases de datos”,
abreviado SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los
datos” (Wikipedia, Base de datos, 2012).

1.5.11.1 SQLITE

“‘Es un sistema de gestion de bases de datos relacional compatible con ACID,
es un proyecto de dominio publico creado por D. Richard Hipp contenida en
una relativamente pequena biblioteca escrita en C” (Wikipedia, SQLite, 2012).

A diferencia de los sistemas de gestion de bases de datos cliente-servidor, el
motor de SQLite no es un proceso independiente con el que el programa
principal se comunica. En lugar de eso, la biblioteca SQLite se enlaza con el
programa pasando a ser parte integral del mismo. El programa utiliza la
funcionalidad de SQLite a través de llamadas simples a subrutinas y funciones.
Esto reduce la latencia en el acceso a la base de datos, debido a que las
llamadas a funciones son mas eficientes que la comunicacién entre procesos.
El conjunto de la base de datos (definiciones, tablas, indices, y los propios
datos), son guardados como un solo fichero estandar en la maquina host. Este
disefio simple se logra bloqueando todo el fichero de base de datos al principio
de cada transaccion.
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1.5.12 TECNOLOGIA MOVIL (TELEFONOS INTELIGENTES
O SMARTPHONES)

Un teléfono inteligente es considerado un dispositivo electrénico que reune
caracteristicas de un teléfono convencional y similares funciones a un

ordenador personal o computadora pero de menor tamano.

‘los telefonos moviles tienen algunas caracteristicas parecidas a las de un

ordenador personal.

Entre ellas cabe destacar las pantallas tactiles, posibilidad de conectarse a
internet, memoria interna, gestion de cuentas de correo y otras mas que lo

convierten en un pequefo ordenador." (Fundeu, 2010).

1.5.13 SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES

Los sistemas operativos moviles son variados y entre ellos destaca el
desarrollado por GOOGLE Illamado ANDROID y que sera para el cual
desarrollaremos la  aplicacion en su version 2.3  Gingerbread
Basado en el kernel de Linux 2.6.35.7.

‘Ecuador también tiene como lider en trafico generado por usuarios desde
equipos moviles a Symbian, que con una pérdida brutal en los ultimos meses
logra sostenerse en el primer lugar con un 35.34%. Segundo encontramos a
Android, que el mes pasado superé a iOS y hoy se sostiene en un saludable

20.92%. El sistema operativo movil de Apple quedo relegado al tercer lugar y

Pag. #34



AE’LICACION CELULAR PARA EL USO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO METROVIA

hoy tiene un 18.45%. Cuarto encontramos a Blackberry OS con un creciente
16.57%, quinto estda Samsung OS con un 3.54%, sexto vemos a los
desconocidos con un 1.76%, séptimo quedo el propietario de Sony Ericsson
con 1.44% y ultimo — como ya es costumbre — encontramos a Windows CE
con apenas un 0.44%” (Wayerless, 2012).

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile 0Ss in South America from Jan 2009 to Feb 2012
60%

Grafica 3: Sistemas Operativos Moviles mas Usados, Latino América.
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StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile 0Ss in Ecuador from Dec 2008 to Feb 2012
60%

?

¢

Grafica 4: Sistemas Operativos Moviles mas Usados Ecuador.

1.5.13.1 ANDROID GINGERBREAD

La plataforma Android 2.3 presenta muchas caracteristicas nuevas e

interesantes para usuarios y desarrolladores.

La interfaz de usuario se refina en muchos aspectos en todo el sistema, por lo
que es mas facil de aprender, rapido de usar y mas eficientes energéticamente.
Un tema simplificado visual de los colores sobre fondo negro aporta viveza y
contraste con la barra de notificaciones, menus y otras partes de la interfaz de

usuario. Los cambios en los menus y configuraciones que sean mas faciles
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para el usuario para navegar y controlar las caracteristicas del sistema y el
dispositivo.

El sistema Android tiene un papel mas activo en la gestién de aplicaciones que
mantienen el dispositivo despierto durante mucho tiempo o que generan mayor
consumo de CPU mientras se ejecuta en segundo plano. Mediante la gestidn
de aplicaciones de este tipo - su cierre en su caso - el sistema de ayuda a

asegurar el mejor rendimiento posible y la maxima duracién de la bateria.

El sistema les da visibilidad a los usuarios acerca de la energia consumida por
los componentes del sistema y las aplicaciones en ejecucion. La configuracién
de la aplicacion proporciona una vision precisa de como la bateria se esta
utilizando, con los detalles de la utilizaciéon y el poder relativo que consume

cada componente o aplicacion.

Un acceso directo al control Administrar Aplicaciones ahora aparece en el
menu de opciones en la pantalla de inicio y el Lanzador, por lo que es mucho
mas facil de controlar y gestionar la actividad de la aplicacion. Una vez que el
usuario entra en Administrar aplicaciones, una ficha de gestion de los nuevos
muestra una lista de aplicaciones activas y el almacenamiento y la memoria
utilizada por cada uno. El usuario puede leer mas detalles sobre cada
aplicacion y si es necesario detenerla.

Las aplicaciones que utilizan coédigo nativo ahora pueden recibir y procesar la
entrada y los eventos del sensor directamente en su codigo nativo, lo que
mejora drasticamente la eficiencia y capacidad de respuesta.

Bibliotecas nativas expuestas por la plataforma de aplicaciones que manejan
los mismos tipos de eventos de entrada como los que estan disponibles a
través del marco. Las aplicaciones pueden recibir eventos de todo tipo de

Pag. #37



AE’LICACION CELULAR PARA EL USO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO METROVIA

sensores compatibles y se pueden activar o desactivar los sensores

especificos y administrar la tasa de eventos de entrega y gestion de colas.

Giroscopio y otros nuevos sensores, para un proceso mejorado de movimiento
3D

Android 2.3 anade soporte para la API de varios tipos de sensores nuevos,
incluyendo giroscopio, vector de la rotacion, la aceleracion lineal, la gravedad, y
los sensores barémetro. Las aplicaciones pueden utilizar los nuevos sensores
en combinacion con otros sensores disponibles en el dispositivo, para seguir el
movimiento tridimensional del dispositivo y el cambio de orientacién con alta
precision y exactitud. Por ejemplo, una aplicacion de juego podria usar las
lecturas de un giroscopio y un acelerometro en el dispositivo para reconocer los
gestos y los movimientos de usuarios complejos, tales como inclinacion, giro,

empuje, y cortar en rodajas.

La plataforma proporciona una implementacion de software de Khronos
OpenSL ES, una API estandar que da acceso a aplicaciones potentes controles
de audio y efectos de cddigo nativo. Las aplicaciones pueden utilizar la API
para administrar dispositivos de audio y de control de entrada de audio, salida y

procesamiento directamente en codigo nativo.

El Android NDK (R5 o superior) proporciona un conjunto completo de
herramientas, cadenas de herramientas y bibliotecas para el desarrollo de las
aplicaciones que utilizan el rico entorno natural que ofrece la plataforma
Android 2.3. (2.5., 2012).

“Android 2.3 (Gingerbread) sigue siendo la version mas extendida de Android
con el 60,6% y también vuelve a ser la version que mas pierde cuota del
mercado, ya que el mes pasado estaba instalada en el 64% de los dispositivos”
(Android, 2012).
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Android 3.1
\“ Android 3.2
Android 4.0

Android 4.0.3

Android 2.3.3 Android 4.

e —
- kAndroid 1.
Android 1.
Android 2.

Android 2.2

Android 2.3

Grafica 5: Versiones de Android mas Usadas

1.5.14 APLICACIONES INFORMATICAS Y MOVILES

"Una aplicacion es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta
para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo" (Wikipedia,
Aplicaciéon informatica, 2012), muchas de estas tareas son referentes a
utilidades orientadas al ambito laboral o del entretenimiento asi como también
son informativas todas y estas siempre y cuando sean ejecutadas mediante un

dispositivo electrénico.
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Una aplicaciéon mévil es un programa que usted puede descargar e instalarlo y
al que puede acceder directamente desde su teléfono o desde algun otro

aparato movil.

Los tipos de aplicaciones moviles que existen son, "aplicacion mévil Web la que
necesita de un navegador web o browser como iExplorer Mobile, Minimo u
Opera para ejecutarse. Aplicacion y datos pueden residir remotamente en un
servidor u obtenerse del mismo dispositivo movil. Aplicacion nativa es aquella
que se instala en el propio dispositivo como cualquier otra aplicacion y se
desarrolla utilizando un lenguaje de programacién compatible con el sistema
operativo del dispositivo" (ISPAMAT, 2007).

1.5.15 ASSISTED GPS

“Se trata de una tecnologia que ha mejorado el funcionamiento de navegadores
GPS que van instalados en dispositivos Smartphone o teléfonos moéviles”
(Xataka, 2007).

Con el sistema A-GPS se aprovecha el uso de un teléfono movil para lograr
una localizacion y posicionamiento. Cuanto se enciende el teléfono, se envia a
un servidor externo la identificacion de la antena y el teléfono obtiene como

respuesta los satélites que tiene sobre el mismo y su posicion.

La informacidn que recibe el movil llega normalmente via HTTP,

independientemente de la operadora que tengan.
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1.6 DEFINICION DE HIPOTESIS

Desarrollo de un Aplicativo que permita a los usuarios del sistema de transporte
masivo Metrovia tener conocimiento completo de sus rutas, recorridos y
cambios repentinos, generando asistencia al momento de elegir los buses
articulados o rutas alimentadoras. Hasta la actualidad no existe un asistente
electronico permanente o personalizado que ayude a usuarios Yy turistas,
haciendo de esto necesaria la implementacién de una aplicacion electronica

que solucione este problema.

1.7 MARCO METODOLOGICO

Para realizar la investigacion que nos otorgue informacion para determinar el
impacto y necesidad exacta de los usuarios de la Metrovia, sera de gran
utilidad implementar inicialmente un estudio exploratorio que nos permita
observar y consultar conceptos y justificaciones basicas como que tan utilizada
seria esta aplicaciéon, que tan necesaria seria para los usuarios, cuantos
usuarios podrian utilizarla, y que servicios extras solicitarian que se brinde. A
su vez, consecuentemente, la investigacion pasara a ser descriptiva en cuanto
a, que tipos de Smartphone son los mas usados entre las personas que
circulan en el sistema de transporte para determinar a qué tipo de OS se debe
adaptar, ya que no existen estudios profundos indicando comportamientos de

los usuarios, en qué momento lo usaria, que tipo de operadora celular utilizan,
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si poseen el servicio de internet en su Smartphone, o si la aplicacién seria local

0 con dependencia a una conexion a internet.

La investigacion se planteara como deductiva de acuerdo a una necesidad
general que es la utilizacion de una herramienta multimedia que ayude en la
orientacion a usuarios de un determinado servicio, donde plantearemos
técnicas como encuestas a grupos focales en referencia a porcentajes
significativos de poblacion, entrevistas a directivos del Sistema de Transporte
para enfocar la herramienta en base a los objetivos de la empresa, sin cambiar

su finalidad inicial.

1.8 MARCO ADMINISTRATIVO

1.8.1 RESUMEN DE PRESUPUESTO

Resumen de Presupuesto

Desarrollo o Preproduccion Investigacion, estructura del sitio.

Produccién Disefio, diagramacion, programas,
equipos de oficina
Postproduccion Ajustes, puesta online de la aplicacion,

pago de licencias.

Total proyecto Suma de los costos de las etapas

Tabla 1 Resumen de Presupuesto
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1.8.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Tabla 2: Cronograma de Actividades
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2 CAPITULO

21 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se desarrollara una aplicacion movil para el Sistema Operativo Android llamada
"Metro Movil" sobre los servicios del sistema de transporte Metrovia de la
ciudad de Guayaquil, que tendra 5 mddulos principales, los cuales seran:
sistema de busqueda (manual y automatica), ubicacion de estaciones en el
mapa, modulo de denuncias y sugerencias, ademas de sistema de comprar

pasajes y suscripcion para recibir notificaciones del servicio.

La interfaz grafica sera amigable y facil de usar, ademas que sera adaptable a
los diferentes tamaros de dispositivos mdéviles con Sistema Operativo Android
en su version 2.3 (Gingerbread).

2.2 ALCANCE

Metro Movil busca agilitar la busqueda de informacion sobre el sistema de
transporte Metrovia a los usuarios que lo usan frecuentemente y a los que lo
usan esporadicamente, ya que el sistema esta creciendo en terminales y
recorridos y cada vez resulta mas complicado saber que alimentador o
articulado tomar para llegar a un destino especifico. Ademas los servicios que
se obtienen en este sistema aumentan y con ello también la necesidad de toda
empresa de retroalimentarse y medir la calidad de los beneficios que esta
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otorgando, para lo cual el médulo de denuncias se espera sea el contacto de la
Fundacién con la comunidad, con el fin de mejorar y obtener sugerencias de

SusS usuarios.

Con el médulo de compra de pasajes se espera obtener un mayor alcance de
ganancias ya que se les facilitaria el acceso a usuarios que por cuestiones de
tiempo no pueden dirigirse a las estaciones de la Metrovia determinadas, a
comprar sus pasajes y estos accedan desde la aplicacion movil. Las
suscripciones aumentaran el contacto directo con el usuario quién se
encontrara informado con respecto a las novedades que ofrezca este servicio
asi como también sera el medio directo de promocién de nuevos recorridos y

prestaciones del sistema troncalizado.

2.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

2.3.1 VENTAJAS

- Brindara asistencia personalizada a los usuarios de la Metrovia

- Sera herramienta directa en campafas de informacion con respecto a
recorridos y novedades.

- Sera un vinculo directo entre la comunidad y este servicio de transporte
publico.

- Cualquier usuario que tenga un celular inteligente con un sistema
operativo Android Gingerbread podra acceder a la aplicacion.

- Herramienta practica y de alta rentabilidad en marketing online.
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2.3.2 DESVENTAJAS

- La aplicacién en su version inicial sera una versiéon de prueba, por lo que
estara muy sujeto a cambios referentes a entorno y accesibilidad.

- La aplicacién por tiempo indefinido solo estara disponible para celulares
Smartphone con sistema operativo Android version 2.3 Gingerbread.

2.4 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

El funcionamiento en general de la aplicacion sera facil e intuitivo, con pocos
botones y directos a su funcionalidad, primero el usuario debera tener acceso a
internet, descargarse la aplicacion del Google Play e instalarla en su dispositivo
movil Smartphone.

2.4.1 BUSQUEDA DE RECORRIDOS

Este servicio permitira a los usuarios poder ubicarse de manera manual o
automatica desde un punto inicial de partida hasta un punto final en este
circuito. La informacion se presentara en una lista de estaciones que describen

el recorrido que se realizara.
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2.4.2 DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

El usuario podra enviar sus denuncias del servicio o sugerencias de manera
directa y facil, solo necesitara acceder a este modulo y llenar sus datos basicos
para la verificacion de la denuncia como nombres y apellidos, email, ubicacién
y contenido, acto seguido presionara el boton de enviar y se enviara
directamente a personal de la Fundacién Metrovia para ser atendida a la
brevedad.

2.43 COMPRA DE PASAJES

Este modulo facilitara la adquisicion de pasajes para el sistema dirigido
directamente a quienes tenga el acceso a una tarjeta de crédito y no puedan
trasladarse por falta de tiempo hasta las instalaciones de la Metrovia a
comprar sus pasajes. Se les presentaran los métodos de pago
correspondientes para este tipo de transacciones y después el usuario que no
tenga tarjeta de la Metrovia solo por unica ocasion tendra que retirarla en la
estacion indicada, por la Fundacion.
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2.4.4 SUSCRIPCIONES

Con las suscripciones el usuario facilmente podra recibir notificaciones que le
permitan estar informado con las novedades del sistema de transporte y su
acceso a las mismas solo bastara con ingresar su nombre, apellido y email.

Automaticamente recibira notificaciones en su cuenta de correo determinada.

2.5 MODULOS DEL PROYECTO

2.5.1 PANTALLA DE INICIO

Esta pantalla inicial tendra un menu principal que constara de 4 opciones para

el usuario en las que podra elegir las siguientes:

Botén de Busqueda Manual

Botdn de Busqueda Automatica
Ver Estaciones en el mapa

Botdn de suscripcidn

Boton de denuncias y sugerencias

2 o A

Boton de compra de pasajes
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metro
movil

Q.r%’/' 5*’/

Busqueda Manual Busqueda Auto...

Descubre la Metrovia

= VerestacionesenelMapa ©
» Suscripcion

+ Denuncias

Compra de Pasajes

Derechos Reservados. UCSG-FAH 2012

llustracién 1: Pantalla de Inicio
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2.5.2 PANTALLA DE BUSQUEDA MANUAL

Aqui podremos ingresar el punto inicial de nuestro recorrido y el punto final
hacia donde queremos dirigirnos, acto seguido procedera a indicarnos por

pasos cual sera el recorrido que debemos seguir para llegar a nuestro punto de
destino.

| B metro movi

Volver al Inicio Estacion de Partida

Centro de Arte Centro de Arte

Federacién Deportiva del Guayas

Estacion de Llegada
Colegio 28 de Mayo

Ferroviaria
Las Monjas

Bellavista —————
- Consultar
Universidad Catolica

Ferroviaria

Derechos Reservados. UCSG-FAH 2012 Derechos Reservados. UCSG-FAH 2012

llustraciéon 2: Busqueda Manual
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2.5.3 PANTALLA DE BUSQUEDA AUTOMATICA

Esta opcion nos permitira enlazar la aplicacion con su funcion de GPS que nos
dara nuestra ubicacion actual en el mapa y nos relacionara con la estacion de
la Metrovia mas cercana, acto seguido nos indicara que ingresemos el punto
de destino hacia donde queremos dirigirnos y brindarnos la ruta a seguir para
llegar a este punto.

Q metro movil

. . Volver al Inicio
Su estacion de salida es

Universidad Catolica Universidad Catdlica

Ferroviaria

Estacion de Llegada . ) .
Universidad De Guayaquil

Biblioteca Municipal )
Vicente Rocafuerte

Calle Esmeraldas

Plaza La Victoria
Mercado Central
Garcia Avilés

IESS

Biblioteca Municipal

Derechos Reservados. UCSG-FAH 2012 Derechos Reservados. UCSG-FAH 2012

llustracién 3: Busqueda Automatica
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2.5.4 VER ESTACIONES EN EL MAPA

En esta instancia podremos acceder a un mapa completo con las estaciones de
la Metrovia y la cercania de nuestra ubicacion, obtenida por el sistema de
geolocalizacion.

Q metro movil

=

([ meTROVIA

Terminal Terrestre B
de Guayagul

llustracién 4: Ver estaciones en el Mapa
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2.5.5 BOTON DE COMPRA DE PASAJES

Este botdon ubicado en el menu principal de la aplicacién nos permitira acceder
a la siguiente pagina en donde se nos presentara 2 botones para elegir entre 2
meétodos de pago en linea para lo cual sera necesario que el usuario posea una

tarjeta de crédito vigente.

g metro movil

Elija Opcion de compra:
Débito Bancario

Paypal

Derechos Reservados. UCSG-FAH 2012

llustraciéon 5: Compra de Pasajes
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1. Método de Pago 1

Mediante cuentas de usuarios de Paypal, la cual es una forma de
transaccion en linea que goza de gran popularidad, ya que es miembro del
Grupo Ebay. El usuario ha de crear una cuenta en Paypal y asociar su
tarjeta de crédito o cuenta bancaria y su direccion de correo. Desde
entonces, en cualquier web que acepte Paypal como método de pago, le

bastara con poner su direccion de e-mail para finalizar la transaccion.
2. Método de Pago 2

El usuario facilita un numero de cuenta bancaria de donde se realice el
debito por el valor en pasajes que esta comprando, estos débitos futuros
deben ser previamente autorizados en cada institucidon financiera

perteneciente la cuenta para que puedan realizarse los débitos.

2.5.6 BOTON DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

Este boton nos permitira acceder al modulo de denuncias y sugerencias, donde
se emitira un formulario corto con los datos solamente necesarios para poder
atender una sugerencia o denuncia respectiva y para que pueda ser atendida
inmediatamente para lo cual el usuario debera llenar los siguientes campos de

texto:
1. Nombre y Apellido

2. Email, del solicitante para la respectiva contestacién y seguimiento a la

denuncia o sugerencia.
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3. Estacion o Bus, este dato hace referencia al vehiculo o estacion involucrada
en la denuncia o sugerencia.

4. Motivo, este cuadro de texto sera para que el usuario justifique y argumente
la denuncia o sugerencia respectiva.

g metro movil

Derechos Reservados. UCSG-FAH 2012

llustraciéon 6: Denuncias y Sugerencias
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2.5.7 BOTON DE SUSCRIPCION

Esta opcion le permitira recibir al usuario notificaciones directas a su mail sobre
cambios y eventos que se desarrollen en el sistema Metrovia ademas de
cambios 0 novedades realizadas en el sistema. Ademas nos permitira poder

llegar al usuario de manera personalizada.

g metro movil

Derechos Reservados. UCSG-FAH 2012

llustraciéon 7: Suscripcion
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2.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.6.1 BASE DE DATOS

Las tablas que utilizaremos en la funcionalidad de la aplicacion seran las

siguientes:

id_estaciones INT(2)

4 nombre_estacion VARCHAR(25)

¢ coord_x VARCHAR(10)
4 coord_y VARCHAR(10)
@ tramo INT(1)
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id_1a3INT(2)
# cod_estacion INT(2)
4 nombrela3 VARCHAR(25)
+ tipo INT(1)

id_3a2INT(2)
¢ cod_estacion INT(2)

¢ nombre3a2 VARCHAR(25)
+ tipo INT(1)

id_3a1INT(2)
© cod_estacion INT(2)

+ nombre3a1 VARCHAR(25)
@ tipo INT(1)

llustracion 8: Base de Datos

id_1a2 INT(2)
¢ cod_estacion INT(2)
4 nombrela2 VARCHAR(25)
# tipo INT(1)

id_2a1INT(2)
¢ cod_estacion INT(2)

¢ nombre2al VARCHAR(25)
tipo INT(1)

id_2a3 INT(2)
¢ cod_estacion INT(2)

¢ nombre3al VARCHAR(25)
+ tipo INT(1)
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2.6.11 TABLA ESTACIONES

Contiene todas las estaciones y sus coordenadas segun Google Maps, y el
codigo de tramo al cual pertenecen para asi poder llamar a la tabla respectiva
de recorrido, después de que el usuario ha elegido el punto de partida y el de

llegada.

cod_estacion nombre_estacion coord_x coord_y cod_tramo
1 Terminal Bastién Popular -2,093288 -79,940901 1
2 California -2,097748  -79,936094 1

Tabla 3: Tabla Base de Datos Estaciones

2.6.1.2 TABLA DE1A2

Muestra el recorrido que se realizaria, estaciéon por estacién, empezando del

trayecto 1 y terminando en el trayecto 2.

cod_1a2 cod_estacion nombre_1a2 Tipo
la2-1 Terminal Bastidon Popular 1
1a2-2 California 1

Tabla 4: trayecto 1 y terminando en el trayecto 2
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2.6.1.3 TABLA DE1A3

Muestra el recorrido que se realizaria, estaciéon por estacién, empezando del
trayecto 1 y terminando en el trayecto 3.

cod_1a3 cod_estacion nombre_1a3 Tipo
1la3-1 Terminal Bastion Popular 1
1a3-2 California 1

Tabla 5: trayecto 1 y terminando en el trayecto 3

2614 TABLA DE2A1

Muestra el recorrido que se realizaria, estaciéon por estacién, empezando del
trayecto 2 y terminando en el trayecto 1.

cod_2al cod_estacion nombre_2al Tipo
2al-1 Terminal Rio Daule 1
2al-2 Santa Leonor 1

Tabla 6: trayecto 2 y terminando en el trayecto 1.
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2.6.1.5 TABLA DE2A3

Muestra el recorrido que se realizaria, estaciéon por estacién, empezando del

trayecto 2 y terminando en el trayecto 3.

cod_2a3 cod_estacion nombre_2a3 Tipo
2a3-1 Terminal Rio Daule 1
2a3-2 Santa Leonor 1

Tabla 7: trayecto 2 y terminando en el trayecto 3

2.6.1.6 TABLA DE3A1

Muestra el recorrido que se realizaria, estaciéon por estacién, empezando del

trayecto 3 y terminando en el trayecto 1.

cod_3al cod_estacion nombre_3al Tipo
3al-1 Terminal Guasmo 1
3al-2 Guasmo Sur 1

Tabla 8: trayecto 3 y terminando en el trayecto 1.

2.6.1.7 TABLA DE3A2

Muestra el recorrido que se realizaria, estaciéon por estacién, empezando del

trayecto 3 y terminando en el trayecto 2.

cod_3a2 cod_estacion nombre_3a2 Tipo
3a2-1 Terminal Guasmo 1
3a2-2 Guasmo Sur 1

Tabla 9: trayecto 3 y terminando en el trayecto 2
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2.6.2 FUNCION DE MOTOR DE BUSQUEDA

La funcion de busqueda de paradas se ejecutara mediante una base de datos
generada en la instalaciéon de la aplicacion y con dos modulos, manual y

automatico.

2.6.2.1 BUSQUEDA MANUAL DEL PUNTO DE PARTIDA

En este tipo de busqueda el usuario puede elegir, tanto la estacion de partida
como la estacion de llegada, a partir de listas de estaciones. Para guiarse en
caso de no saber el nombre o la ubicacion cercana de una estacién puede

ingresar al médulo de Ver Estaciones en el Mapa.
1. El usuario elige la estacion de Partida de la lista de estaciones

2. La aplicacion coloca el numero de estacion en una variable que seria el
punto de “Partida”.

3. El mismo procedimiento se lo efectua para definir el punto de “Llegada”.

4. Ya una vez que se han definido las variables de “partida” y de “llegada”,
se procede a buscar en la tabla donde estan todas las estaciones
(tabla_estaciones), y se compara el punto de partida, que es un codigo,
con los codigos de las estaciones. Cuando encuentra la estacion que
corresponde al punto de partida toma de este registro la informacién del
campo (cod_tramo), y se lo guarda en la variable (partida_tramo). Lo
mismo se repite para el punto de Llegada, pero guardando en la variable
(llegada_tramo).
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5. Al tener definida ya las variables que contienen los codigos de los
tramos de partida y de llegada, se procede a ir a la tabla que como
nombre tienen estos codigos (ejm:
“de”.$partida_tramo.”a”.$llegada_tramo) .

6. Se busca en el campo (cod_estacion), un registro que coincida con la
variable “partida” y se crea un bucle que arranque desde ese registro y
vaya recorriendo la tabla mientras muestra la informacion de cada
estacion, y termine cuando encuentre un registro cuyo campo
(cod_estacion), coincida con la variable “llegada”.

2.6.2.2 BUSQUEDA AUTOMATICA DEL PUNTO DE PARTIDA
(POR GEOLOCALIZACION)

En este tipo de busqueda, el usuario toma como punto de partida la estacion
mas cercana a su ubicacién por posicionamiento global que es detectada
automaticamente por la aplicacion. El punto de llegada es definido por el
usuario, mediante el sistema de ingreso de palabras clave, descrito

anteriormente.
1. El usuario decide si desea que el teléfono detecte su posicién por GPS.

2. La aplicacion detecta cual es la estacidon mas cercana al teléfono en un
rango de 500 metros a la redonda.

3. Repite los pasos del 3 al 6 de la descripcion de Busqueda Manual del
punto de Partida.
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2.6.3 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO DE LA APLICACION

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Framework PhoneGap

Herramientas de Adobe Photoshop
disefio Adobe lllustrator

Herramientas de Adobe Dreamweaver

Programacion jQuery Mobile
Emulador Ripple
Web Server Apache 2.2

Tabla 10: Requerimientos de Software para el Desarrollo de la Aplicacion

2.6.4 REQUERIMIENTOS PARA LA INSTALACION DE LA
APLICACION

Se necesita un teléfono inteligente con las siguientes descripciones:

REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA INSTALACION

Marcas: Samsung, LG, Motorola
SO: Android Gingerbread 2.3
RAM: 1Gb

Procesador: 800mhz

Conexion Internet: Paquete de Datos, WIFI

Tabla 11: Requerimientos para la Instalacion

2.6.5 REQUERIMIENTOS  DE HARDWARE PARA EL
DESARROLLO DE LA APLICACION
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REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION

Computador procesador Intel 1i3
RAM: 2gb
Disco Duro: 700Gb

Monitor: 18 Pulgadas

Tabla 12: Requerimientos de Hardware para el Desarrollo de la Aplicaciéon

2.6.6 PROGRAMAS DE ILUSTRACION Y COMPOSICION
GRAFICA

Se uso las herramientas de lllustrator y Photoshop para la elaboracién de la
linea grafica y maquetacion del entorno grafico que llevara la aplicacion, en los

que se involucra el texturizado, coloreado, vectorizado de las piezas graficas.

28 B o ~
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llustraciéon 9: Entorno grafico de Adobe lllustrator cs6

% Back  List View

Foo
Line item 80
title

Delete This Megsage?

D e O ES D oo aow pEN

llustraciéon 10: Entorno Grafico de Adobe Photoshop cs6

Después se lo pasa a Dreamweaver en donde ubicaremos los artes finales de
la linea grafica y el mismo que le dara conexiones y funciones mediante
cédigos de programaciéon html5, jQuery Mobile. Una vez concluido el
ensamblaje de la aplicacion se utiliza PhoneGap para compilar la aplicacion

compatible con el sistema operativo Android.
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llustraciéon 11: Dreamweaver cs6

2.6.7 FUNCIONES DEL APLICATIVO
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2.6.71 DESCRIPCION DE LOS USUARIOS

Usuarios Descripcion

Usuario Final Sera la persona que utilice la aplicaciéon para las
necesidades y funciones que fue creada.
Tendra acceso limitado a las funciones especificas
de cada modulo creado no podra modificar ningun
modulo ni podra agregar alguno.
Desempenara la funcién de consumidor y podra
retroalimentar la aplicacion con sugerencias
especificas en el modulo de denuncias vy

sugerencias.

Administrador de la App Sera el personal encargado de administrar,
modificar, agregar y manipulas la aplicacién desde
su codigo fuente su responsabilidad sera absoluta
en mantener el optimo funcionamiento de la misma.

Revisara y delegara las sugerencias y denuncias

publicadas por los usuarios.

Tabla 13: DESCRIPCION DE LOS USUARIOS

VISTAS DESDE EL USUARIO
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g metro movil

Elija Opcién de compra:
Débito Bancario

Paypal

Derechos Reservados. UCSG-FAH 2012 | Derechos Reservados. UCSG-FAH 2012

DENUNCIAS COMPRA
Tabla 14: VISTAS DESDE EL USUARIO
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3 CAPITULO

3.1 PLAN DE NEGOCIOS

El objetivo del plan de negocios es de ser una aplicacion movil indispensable
para todos los ciudadanos de Guayaquil que tengan Smartphone y, generar
ingresos por concepto de descarga desde la Google Play. Llegaremos a
nuestro publico meta, mediante una campafa masiva de redes sociales y

medios escritos.

3.1.1 MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios sera la distribucion masiva de la aplicacion, ganar
ingresos con la venta de los pasajes desde la aplicacion y generar ingresos por
publicidad asociada a los moddulos de la aplicacion y a las noticias de
suscripcion, “con una suscripcion se comercializa intermitentemente en
periodos variables (mensualmente, anualmente o por temporadas)” (Wikipedia,
Suscripcion, 2012). Que se aplicara al modelo de negocio de suscripcion, con
dos formas de vinculo, el que se haya registrado y el que simplemente use la
aplicacion sin compromiso de suscripcion, en ambas opciones la publicidad
estara presente pero el primero nos ayudara a llegar directamente al usuario ya

que nos certificara una atencion directa a los boletines y anuncios que se
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envien, lo que nos aumentara las probabilidades de aceptacion y aumentar los

valores de la publicidad que se utilice en este médulo.

La ingenieria aplicada en torno a esta aplicacion es simple de transformar, la
necesidad tedrica de conocer un trayecto de la Metrovia y aplicarlo con una
explicacion de forma practica e interactiva en la aplicacion movil, y atender la

necesidad de ubicarse y conocer el trayecto ideal dentro del circuito.

En este sector los canales de comercializaciéon sera el espacio de ventas
generado en las tiendas de ventas online existentes de las aplicaciones como

las Apps. De Android Google Play.

En cuanto al precio sera de $0.99 ctvs. Debido a que por lo general las
aplicaciones tienen precios definidos que ya son una generalidad en la tienda
online que flucttan entre $1.00 y $5.00 ya que Google Play tiene las mas
baratas del mercado en comparacién a las demas tiendas como Blackberry
App. Store, Apple Store, Ovi de Nokia (Ranchal, 2010).

La distribucion se realizara de dos maneras, directa desde los servidores de
la App Store de Android y el costo se determina por el plan de inversion que
establece la recuperacion de los gastos a un tiempo de 1 afio, lo que también
incluye los ingresos por publicidad.

Sin embargo la tendencia influye a que las aplicaciones moviles se las utilice
sin pagar costo alguno ya que el financiamiento de estas se las realiza por
medio de la implementacion de publicidad online, lo cual resulta rentable para
las empresas que utilizan aplicaciones moviles informativas, por lo que se
espera adoptar a futuro la opcion de distribucidn gratuita después de recuperar
los costos de inversidn y su financiamiento sea bajo publicidad en cada uno de
sus modulos (astronaut, 2010), cuando estén las bases econdomicas
fortalecidas y se haya recuperado el valor general de la inversion.
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Los costos de publicidad por lanzamiento seran especificos a redes sociales
que se vincularan con los usuarios de la Metrovia, ademas de la creacion de
un sitio web para su descarga directa y vinculo desde las redes sociales hacia
esta pagina web.

La Aplicacién funcionara en etapa de prueba desarrollandola dirigida a mostrar

las estaciones de las tres troncales principales que funcionan actualmente.
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llustracion 12: Mapa de recorrido Metrovia
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Las fuentes de financiamiento que se tendran seran exclusivas de las
empresas auspiciantes de la aplicacion ya que el entorno que rodea el mercado
de las aplicaciones moviles encierra un margen de inversion bajo para
desarrollo, lo que involucra una ganancia mayor en cuanto el numero de

distribucion de unidades sea alto.

Por efectos de inicio de este proyecto se limitara al personal a 2 personas que
elaboramos esta tesis sin embargo este esquema de negocio a futuro
involucrara a personas con conocimientos en diagramacién y disefio,

programadores y especialistas en marketing.

3.2 DEFINICION DEL SECTOR INDUSTRIAL

3.2.1 RESENA HISTORICA

Las aplicaciones moviles, surgieron primero como un simple complemento a
todas las ventajas que ofrecia un sistema operativo mévil, sin embargo con el
pasar del tiempo se complementé como la segunda razon de peso al momento
de adquirir un teléfono celular inteligente. "Los primeros en lograr un éxito
rotundo con este tipo de ecosistema fue Apple, y pronto el resto de empresas
se fueron dando cuenta de que ya no es suficiente con fabricar un hardware
atractivo, si no que los usuarios quieren algo mas: quieren funcionalidades
especificas para su teléfono, algo mas alla de lo material que defina la
experiencia (Novoa, 2011).
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Las tiendas de aplicaciones se iniciaron a nivel mundial cuando Apple lanzo su
App Store que fue ‘“inaugurada el 10 de juliode 2008 por medio de
una actualizacién de iTunes. Las aplicaciones estuvieron inmediatamente
disponibles para ser descargadas; sin embargo, la versidén 2.0 del software del
iPhone y el iPod Touch compatible con la nueva tienda aun no estaba
disponible para ser descargada desde Apple Software Update, o que provoco
que las aplicaciones no pudieran ser instaladas. “La version 2.0 del iPhone OS
fue lanzada el 11 de julio de 2008 y las aplicaciones ya pudieron ser
transferidas a los dispositivos actualizados” (Wikipedia, App Store, 2012). “Para
el 8 de junio de 2009, ya existian mas de 50.000 aplicaciones de terceros
oficialmente disponibles para eliPhoney eliPod Touchen App Store”.

(ojointernet.com, 2008).

“Android Market fue lanzado a sus usuarios poco tiempo después obteniendo
gran acogida y con ganancias altas sin embargo actualmente lo renombraron

como Google Play” (Developers, 2008).

Después de la vista a la luz de estas tiendas virtuales de aplicaciones surgieron
varias para no quedarse de la tendencia surgida para lo cual se muestra en la
siguiente infografia (en inglés) de la historia de las App Store (shoutem.com,
2012).
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The History of Mobile App Stores

BB App World

BlackBerry App World is an

iPhone App Store

An open content distribution

An online market for applications,
system that will help end users called “App Store* [tis a service for
the iPhone, iPod Touch, and now

the iPad. By using this app store,

find, purchase, download and
install various types of content on
their Android-powered devices. iPhone users can download any

app they want through iTunes or

directly from their phones to take
advantage of all available iPhone
features.

o]

Ovi Store

Ovi Store is a service where cus-
tomers can download mobile
games, applications, videos,
images, and ringtones to their
Nokia devices. Some of the items

are free, others can be purchased
using a credit card or through
operator billing for selected
operators.

application distribution service
from Research In Motion (RIM) for
most BlackBerry devices. The
service provides BlackBerry users
with an environment to browse,
download, and update third-party
applications.

‘;)

Windows Phone
Marketplace

Windows Phone Marketplace is a
service from Microsoft for its
Windows Phone 7 platform that
allows users to browse and
download applications that have
been developed by third parties.

llustracion 13: Historia de las Tiendas de Aplicaciones Méviles1

App Store launched (with 500 apps).
July, 10

At the BlackBerry Developer Conference, RIM announces they
will open an application store for their devices.
October, 21

10,000 apps are available in App Store.

November, 29

RIM begins accepting app submissions
from developers.
January, 19

Previously referred to as the “BlackBerry Application Storefront’;
RIM officially names their store “BlackBerry App World".
March, 4

BlackBerry App World goes live.
April, 1

@ Ovi Store launches worldwide.
Of 1,263 items in the store, 90% are paid for.
May, 26

Ten million applications are downloaded
in the first weekend. 25% of those apps were free.

July, 17

January, 16

1 billionth app is downloaded.

April, 23

llustracion 14: Historia de las Tiendas de Aplicaciones Méviles2
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o 1.4 billionth app is downloaded.

June

Around 2,000 applications available in App World. @
July, 8

@ Of 2,000 items in Ovi Store, 88% are paid for.
There are 586 apps available.

e App World goes live in 10 European countries. @
uly,

July, 31

@ Ovi Store contains 2,800 items,
10% of which are free.

2,310 applications are available in App World. @
August, 19

August, 31

ra ‘Q;T;lm;tggzzam 00000 2b s A majority of Ovi Store’s 3,200 items,
e — including 1,066 available apps, are paid for.
S September, 23

@ BlackBerry App World contains nearly 3,000 applications. 100,000 apps are available in App Store. o
L4 — s =0

October, 22 November, 4

pplications are available for download from

”A'ndroid'Market.‘sz.B% of these apps are free. 3 billionth app is downloaded. o

December

BlackBerry App World contains 3,500 applications and games. Ovi Store generates close to 1 million downloads a day. @
r

December, 4 December, 11

BlackBerry App World extend:s billing. Of 225,000 applications available 0
ooe—————————————— in App Store, 73% are free.
April, 30

April, 19

o 5 billionth app is downloaded.

RIM’s BlackBerry App World launches in Japan. @

June, 7

BlackBerry App World reaches 1 million downloads a day. o . ilable for ’
S download from Android Market.
August.

LJ

1.5 million downloads a day. @

September, 27

@ The number of active “Nokia service users”
reaches 140 million. Ovi Store achieves the o

milestone of 2.3 million downloads per day.
October, 1

300,000 apps are available in App Store.
October, 20

llustracién 15: Historia de las Tiendas de Aplicaciones Moéviles3
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Windows Phone Marketplace is launched
along with Windows Phone 7 in some countries.
October, 21

The number of content downloads
increases from 3.0 million to 3.5 million per day.
December, 13

10 billionth downloaded app was Paper Glider.

January, 22

2 million downloads a day. 3 million downloads a day.

March, 22

February, 14

50,000 apps are available on Ovi Store.

Apple approves its 500,000th app, 37% of apps are free,

h f pai i .64.
anditheaveiagepitelolipaldeppsis i G 1.8 billionth app is downloaded.

June

6 million downloads a day.

June, 23

E 37,176 apps are available in BlackBerry App World. -
O @ S
July

Marketplace has 28,000 apps.
July, 30 Marketplace contains nearly 29,704 apps.
-——————
August, 9

ShoutEm, Inc. is a mobile app builder and content management system for awesome native apps. The Company’s offering empowets customers to build and

deploy full-featured native iPhone, iPad and Android apps with minimum effort and at a fraction of the cost of custom development. Think of it as "Wordpress
for mobile" or "Mobile CMS".

For more information, visit: www.ShoutEm.com

Sources: Distimo | Wikipedia | Google Mobile Blog (Android) | OVi Blog | BlackBerry Blog | Windows Phone Biog

llustracion 16: Historia de las Tiendas de Aplicaciones Méviles4

3.2.2 ESTADO ACTUAL DEL SECTOR

El crecimiento acelerado que ha recibido este sector ha determinado un
margen de ganancias alto entre las empresas que las han utilizado y tanto que
algunas de ellas no se ven sin usar las aplicaciones moviles como una

herramienta para llegar a sus clientes. "AT & T llevé a cabo recientemente una
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encuesta en linea de mas de 2.000 propietarios de pequenas empresas a nivel
nacional para obtener una mejor comprension de la importancia de la
tecnologia para sus operaciones diarias. Este afio, mas del 70% de las
pequefias empresas utilizan las aplicaciones méviles para sus operaciones,
con casi cuatro de cada 10 encuestados dijeron que no podria sobrevivir - 0
seria un gran reto para sobrevivir - sin las aplicaciones moviles. Cuatro de cada
diez (40%) las pequenas empresas informan de que todos sus empleados
utilizan dispositivos inalambricos o tecnologias para trabajar fuera de la oficina.
Esto representa un aumento de un estimado de 24% en 2008 y se espera que
crezca a 50% en 2012." (AT&T, 2011). Esto en referencia marca la tendencia
hacia donde el mercado exterior se desplaza y es a donde nuestro mercado
local de direcciona teniendo en consideracion los bajos costos que genera la
utilizacién de estos servicios y la alta produccion y rentabilidad que generan en
comparacion con los demas canales de promocion, distribucion o de
generacion de productos. "Aplicaciones moviles: aplicaciones moviles se estan
convirtiendo en crucial para las pequefias empresas, con casi cuatro de cada
10 (38%) las empresas encuestadas dijeron que no podria sobrevivir - 0 seria
un gran reto para sobrevivir - sin las aplicaciones moviles. Con casi tres cuartas
partes (72%) de los pequefios negocios encuestados indicaron que utilizan las
aplicaciones moviles para sus negocios, la fuerza impulsora detras de esta
adopcion generalizada es el ahorro de tiempo, mayor productividad y reduccién
de costos. Por otra parte, GPS / navegacién y cartografia de las aplicaciones
moviles son de lejos el mas popular, con casi la mitad (49%) se informa que los
utilizan para su pequefia empresa.” (Archives, 2011).

Los principales productos en las tiendas virtuales son un referente hacia lo que
el cliente mas desea y busca sin embargo esto se limita a ser solo lo que en el
exterior se desarrolla sin tomar en consideracion las necesidades de una

localidad con relacidn a los servicios que mas se necesitan de solventar, esto
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va con los resultados que salen cuando se busca cuales son las aplicaciones
mas descargadas a nivel mundial en las que se encuentran App de
entretenimiento como “Facebook, Skype, Angry Birds Rio, Google Maps,
iBooks, Angry Birds Seasons, Fruit Ninja, Talking Tom Cat and Twitter.”
(PEREZ, 2011). Pero esto no quiere decir que las aplicaciones de servicios no
sean solicitadas. Sin embargo GOOGLE MAPS que es una App de servicio de
ubicacién a lo cual tiene una relacién directa con nuestra App, esta entre las 5
mas descargadas lo cual nos da una vision que si es considerable la

necesidad en la que estamos enmarcados.

Top 10 apps of 2011 DISTIMO
Rank | Application Available in:
2 A ’
Angry Birds —3 3 @
1 Qby Rovio Mobile Ltd. :a;' g} ! E %‘ —t
Facebook < - 3
. SE@ B0
. i ’
Skype Py -
3 S by Skype Software S.a.r.| :a;’ C.} ! E Ey_l
Angry Birds Rio < ‘ 3 2
4 Rby Rovio Mobile Ltd. \ma-;' @ > :!_’ Ey_'
" Google Maps r
> v ? by Google, Inc. L'm
. ’
iBooks
6 Lfll by Apple (;S !
" A LA
Angry Birds Seasons 3 3
4 gby Rovio Mobile Ltd. :‘a-: —~ ot ! %‘
VA Fruit Ninja a < z r—
e @by Halfbrick Studios S @ ! 'w ovi @
" A ’
Talking Tom Cat a .
o »

by Outfit7 ~"
-

Twitter
10 uby Twitter, Inc. \af"
Awazon

i
:
i
i

Y

i}

@e% O

L

llustraciéon 17: Las Aplicaciones Méviles mas Descargadas
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Lo que pone en el mercado a las App de servicios como una necesidad global
que debidamente aterrizada al mercado local se proyecta como una App de
potencial adquisicién segun las empresas de Espafa las empresas de servicio
estan interesandose mucho por ser una aplicacion mévil en donde puedan
atender a sus clientes con servicios adaptados a la movilidad de un terminal
celular y cada dia crece esta demanda en el sector de la salud, empresarial,
bancario y transporte (Garcia, 2010).

3.3 DEFINICION O IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

3.3.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Metro Moévil sera una Aplicacion para Smartphone que tendra las siguientes

caracteristicas:

* Sistema Operativo S.O. Android Gingerbread, correspondera a la
categoria de servicios formalizados informativos dirigido a los usuarios
del transporte masivo publico Metrovia.

* Posee una linea grafica familiarizada con el servicio de transporte ya
que tienen un reconocimiento ganado con los usuarios y cambiarlo
significaria un desvinculo visual con el tema principal que podria causar
rechazo del usuario final.

* Su entorno visual y estructura basica es de facil acceso y entendimiento
ya que se espera ser de utilidad para usuarios con discapacidad y
adultos mayores.
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* Sera de instalacion sencilla y medianos requerimientos de sistema.
* Su espacio de publicidad sera una herramienta de potencial desarrollo

para marcas nuevas y posesionadas en el mercado.

3.3.2 VENTAJAS COMPETITIVAS

* Es la primera aplicacién en el mercado ecuatoriano con esta tendencia y
hacia el target determinado.

* No posee competidores.

* Genera ahorro en la funcidén de informacion ya sea comercial o solo de
difusion.

* Herramienta facilmente adaptable a un mercado ya existente.

* Una gran variedad de funciones actuales y en desarrollo para la
promocion y difusion de marcas o informacion (animaciones, banners
estaticos, publicidad personalizada).

* Ubicado en la tendencia de un mercado creciente aun en tiempos de
crisis.

* Aplicacién dirigida a un Target especifico econdmicamente activo y con
tendencia al crecimiento rapido.

3.3.3 INVESTIGACON Y DESARROLLO

El método investigativo usado es el l6gico deductivo que partimos de casos
particulares hacia un enlace de juicios, por lo tanto partimos de referencias
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sobre el mercado de las aplicaciones multimedia en el mundo y su impacto a la
economia de sus localidades, centrandonos en las caracteristicas similares que
tienen las de mayor éxito y sobre cual fue su ambito de demanda que les
otorgd su trafico de descarga superior, después procederemos a detectar las
demandas similares en nuestra localidad y donde el target sea amplio que
consten con documentos estadisticos oficiales que ayude a las delimitacién de
las caracteristicas principales de la aplicacion movil.

Etapa de Investigacion y observacion

Debido a que el tema es nuevo y existen muy pocas fuentes de informacion
impresas como libros y folletos publicados se investigd en la web citando
fuentes de alto reconocimiento confiables y serias sobre el mundo de las
aplicaciones moviles, el impacto que ha obtenido en el mercado local y el
desarrollo que esta teniendo en los ultimos afos, asi mismo se investigo en los
medios estadisticos legales sobre las cifras que existen para promediar un
publico target aproximado y que permita realizar calculos mas exactos, sobre
gastos y posibles ingresos.

El objetivo de la etapa fue tener conocimientos generales sobre el mercado y

desarrollo de las aplicaciones moviles y de su aplicacion en el mercado local.
Etapa de Desarrollo y construccion

Se construyé la linea grafica de la aplicacibn con un lineamiento que
proporcione la aceptacion de los usuarios con la familiarizacion de sus colores
a los ya usados por el medio de transporte masivo, ademas se desarroll6 el
diagrama de navegacion acorde a los parametros de navegabilidad exigidos en
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las aplicaciones moviles con concepto de retroalimentacion. Asi mismo se
elaboré una encuesta online utilizando la herramienta online e-encuesta.com’
referente al sistema de transporte y sus demandas hacia los usuario que nos
dio una vision mas clara de la aceptacion de los usuarios y sobre los servicios

qgue realmente desean.

El objetivo de la etapa fue de la construccion del concepto general de la
aplicacion como una herramienta de guia con una demanda de descarga

masiva.
Etapa de Produccion

La elaboracién de la aplicacion utilizando las herramientas de software y
aplicando los conocimientos obtenidos en cuanto a lenguaje de programacion
para moviles y los framework necesarios que se desarrollaron teniendo como
principal objetivo el funcionamiento de la aplicacion completa, realizando

pruebas de funcionamiento en varios dispositivos moviles.

El objetivo de la etapa fue la construccion de la aplicacién con la programacion
de cada uno de sus modulos y el desarrollo 6ptimo de la aplicacion en el

entorno del sistema operativo movil.

1
http://www.e-encuesta.com/answer.do?testid=31Ke1UulmvA%3D
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3.3.4 ESTADO DE LA PROPIEDAD

Actualmente el producto pertenece a los autores en su etapa de desarrollo, su
version final inicialmente pertenecera a la Universidad Catdlica. Las patentes
de proteccion aplicadas en este caso seran las que determinan la ley y regula
el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) y entra en la categoria
de Derechos De Autor Y Derechos Conexos en registros de programa de
ordenador?.

El proceso normal que se debe seguir es el siguiente:

En primer lugar se debe completar el formulario correspondiente, para
programas de ordenador, que se encuentra publicado en el Portal Web del IEPI
(Formulario para el registro de programas de ordenador), www.iepi.gob.ec.

El formulario lo debe llenar de la siguiente manera:

* Numero de solicitud y fecha, van en blanco;

* Datos del autor: En caso de ser varios autores llenar las opciones a), b)
y €) y sin son mas de tres, adjuntar una hoja con los datos
correspondientes; (De conformidad con el Art. 7 de la Ley de Propiedad
Intelectual, autor es la persona natural que realiza la creacion intelectual,
no empresas, fundaciones, organizaciones u otros similares)

* Datos de la obra: Debe indicar titulo de manera precisa, indicar si es

inédita (significa que la obra no haya salido del ambito intimo — familiar 6

2 hitp://www.iepi.gob.ecffiles/general/requisito_programa_ordenador.pdf
http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=9tUuHkhOCwo
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Como

de amigos mas cercanos del autor), publicada (que la obra se encuentra
ya en circulacibn o como su nombre lo indica fue publicada), debe
indicar si la obra sera anonima (el autor omite mencionar su nombre),
seuddnima (se entiende por seudonima un sobrenombre escogido por el
autor), postuma (que la obra pertenece a un autor ya fallecido), por
encargo (cuando la obra ha sido hecha por solicitud de un tercero), en
colaboracion (la obra realizada por varios autores en igualdad de
condiciones), colectiva (cuando la obra ha sido realizada por varios
autores bajo la direccion de una persona natural o juridica). De igual
forma debe indicar el pais de origen y si se trata de una obra original o
derivada;

Datos del titular: Debe indicar los nombres de la persona natural o
juridica que ostenta los derechos patrimoniales (econémicos) sobre la
obra, el titular puede ser el mismo autor/es o un tercero;

En datos del productor va el nombre de la persona que esta produciendo
el programa de ordenador;

En los datos del solicitante van los de la persona que realiza el tramite;
Ys

La solicitud debe firmarla el solicitante, el requisito de la firma de un
abogado en la misma no es obligatorio pero es recomendable.

requisitos adjuntos, se necesita:

Un ejemplar del programa de ordenador;

Copia de la cédula, pasaporte o cualquier documento de identidad del
autor y/o autores, en caso de tratarse de un autor fallecido adjuntar
copias simples de la partida de defuncidn y en caso de existir posesion
efectiva, copia simple de la misma;

Copia de la cédula, pasaporte o cualquier documento de identidad del

titular y/o titulares; vy,
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* Pago de la tasa de $20 por cada obra, este pago se realiza en la cuenta
del Banco de Guayaquil No. 6265391.

Casos especiales:

* En caso de intervenir una persona juridica, copia simple del documento
de creacion;

* Si se trata de un autor fallecido se debe adjuntar copia de la partida de
defuncion y de la posesion efectiva (si la hubiere); vy,

* Los dias de ingreso de obras son unicamente los martes y jueves de
8h30 a 13h15 y de 14h00 a 16h00 porque previo a realizar el ingreso
debe entregar el comprobante del depdsito del banco en tesoreria del
IEPI, que se encuentra ubicada en el mezanine del edificio del Instituto.

3.4 ANALISIS DEL MERCADO

3.41 EL TARGET

En el Ecuador el desarrollo tecnolégico de las aplicaciones moviles esta
teniendo sus pequefos pasos, sin embargo los prometedores resultados que
estas obtienen a nivel mundial nos hace prever que ese mismo efecto en poco
tiempo se reproducira en nuestro pais. Segun estudios realizados en el
ecuador por el INEC de todas las personas que tienen celulares activados el
8,4% son celulares inteligentes, siendo Guayas y por ende Guayaquil las
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localidades con mayor tenencia de celulares inteligentes en el Ecuador con
aproximadamente 336.198 personas.

Teniendo en consideracion que nuestro publico meta son los usuarios de
teléfonos inteligentes con acceso a internet movil que estan entre las edades
de 16 y 44 afios que ya son economicamente activos, nos ubicamos en las
cifras de 121.367 personas como usuarios meta y que llegariamos
aproximadamente. Ademas conociendo que los usuarios de la Metrovia son
diariamente 300.000 aproximadamente y a su vez reportes de estudios
elaborados por la misma Fundacion Metrovia reporta que 8 de cada 10
personas de Guayaquil utiliza este transporte de servicio masivo®, entonces

estariamos llegando como minimo a un 15% de los usuarios de la Metrovia.

3.4.2 EL MERCADO POTENCIAL Y DEMANDA

Segun un reportaje del diario el Comercio indica "Las aplicaciones que mas
descarga concentran son las de juegos y redes sociales. A estos nombres le
siguen las aplicaciones locales de medios de comunicacién y cine" (Negocios,
2011). El ademas afirmé que en Ecuador se contabilizan a mas de 180 000
usuarios activos en la tienda. Incluso sefal6 que tras una alianza con Claro, se
realizan unas 500.000 descargas cada mes, mediante el descuento a través del
saldo de las personas que tienen consumo prepago o prepagado y con tarjetas
de crédito" (Negocios, 2011).

3 http://www.metroecuador.com.ec/12140-8-de-cada-10-personas-utilizan-la-metrovia.html
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Esto ubica a nuestra localidad en la misma tendencia de desarrollo y
crecimiento del comercio electrénico que se proyecta en el exterior asi también
lo afirma el Diario el Universo en un reportaje publicado el Jueves 12 de julio
del 2012 "En Latinoamérica, Brasil encabeza la lista regional de los paises con
una mayor participacion en el gasto total del comercio electrénico con el 59.1
por ciento de las ventas, seguido por México, que registro 14.2 por ciento.

Los paises del Caribe aportaron un 6.4 por ciento, Argentina 6.2, Chile 3.5,

Venezuela 3.3, Centroamérica 2.4, Colombia 2.0 y Peru 1.4 por ciento.

Se prevé que para el 2015 la internet mévil genere una mayor actividad de
compra, dado que la penetracién de "Smartphone" (teléfonos inteligentes) y

"Tablets" se estima alcance un 50 por ciento".

Los dispositivos moviles se proyectan en un futuro muy cercano como la
principal herramienta de acceso a la informacion segun PCWORLD "La
movilidad, la nube y la computacion en memoria se estan convirtiendo en las
principales tendencias en el espacio actual de la empresa y en los proximos
anos" de acuerdo al articulo los mismos usuarios estan impulsando el
desarrollo y la utilizacion empresarial de estos dispositivos "Con los 5 mil
millones de dispositivos moéviles que existen hoy en dia, SAP ve que en el
plazo de cinco anos, los dispositivos méviles seran la plataforma principal para
acceder a los datos y aplicaciones. Rushworth afirma que las empresas que
quieren ayudar a sus empleados y clientes a estar siempre conectados, son el
principal estimulo de esta tendencia" (Espafiol, 2012).

“http://www.eluniverso.com/2012/07/12/1/1356/comercio-electronico-america-latina-sigue-
aumento.html
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El direccionamiento del mercado lo apuntamos al desarrollo de la aplicacion en
el sistema operativo Android ya que marca una diferencia en cuanto a
utilizacion a nivel mundial es el mas usado actualmente por los

desarrolladores®.

Mindshare Index Crision
Top platforms being used by developers rmobile

Sample size = 1,440

Android i0os frets Phone JavaME BlackBerry Symbian

% of developers using each platform

Flash Chrome

Developer Economics 2012 - Visualisations | data.visionmobile.com | Copyright VisionMobile 2012 @
Limited license to reproduce and distribute this graphic provided that you keep intact and
do not remove this notice.

T

Powered by * FASIEn  sponsored by BlueVia

llustracion 16: Porcentaje de Plataformas mas usada por Desarrolladores

® http://visualisations.visionmobile.com/main/shared/1
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Asi mismo es el mas usado para ganar dinero segun lo indica esta

investigacion ya que brinda mayores facilidades para el desarrollo de ideas.

Mindshare Index Crisiorn
Top platforms being used by developers rmobile

Sample size = 409

38% | 359 35%

d . mobile Windows 4
Android i0os pray Phona Symbisn JavaME BlackBerry Flash

% of developers using each platform

Chrome

Graph filtered by:

Main goals
To make as much money as possible

Developer Economics 2012 - Visualisations | data.visionmobile.com | Copyright VisionMobile 2012 ©
Limited license to reproduce and distribute this graphic provided that you keep intact and
do not remove this notice.

Powered by (:V,.‘g:g'; sponsored by BlueVia

llustracion 17: Porcentaje de Plataformas Usadas para hacer mas Dinero Posible
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3.4.3 PROYECCION DE LA DEMANDA Y EN VALORES
MONETARIOS

Segun datos recolectados de medios de comunicacion escritos:

La demanda de celulares inteligentes en el pais tiene un crecimiento del 10%

anual®,

En el 2009, tuvo $ 120 millones de délares en ventas

En el pasado 2010 de $ 190 millones de délares en ventas’,

Manejando cantidades de hasta $ 214 millones de délares en ventas en el 20115,

Las ventas en el 2008 que es cuando recién el los Smartphones comenzaron a

invadir el mercado Ecuatoriano, marcé ganancias de $322 millones de délares®.

Tabla 15: Cifras en ddélares del mercado de los celulares en el Ecuador

En la actualidad los aranceles e impuestos aumentaron por parte del Gobierno
Nacional para bajar la demanda en un 20% y asi desacelerar la demanda de
estos artefactos, como parte de una estrategia para regular la economia de las
clases sociales de bajos ingresos del pais.

®http://www.telegrafo.com.ec/index.php?option=com zoo&task=item&item id=5227&Itemid
=11

7 http://www.eluniverso.com/2011/02/10/1/1356/ejecutivo-plantea-bajar-importacion-
celulares-20.html
8http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/el-comex-regula-importaciones-de-vehiculos-y-
celulares-551597.html

® http://www.eluniverso.com/2011/02/10/1/1356/ejecutivo-plantea-bajar-importacion-
celulares-20.html
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En la actualidad el COMEX regulé nuevamente el acceso a los teléfonos
celulares, como estrategia para controlar el aumento de basura tecnologica. La
Resolucion del Comité de Comercio Exterior (Comex) numero 67 disminuira en
un 30% el ingreso de celulares al pais, segun el Gobierno, pero la Asociacidon
de Empresas de Telecomunicaciones (Asetel) indica que la restriccion sera del
55%, si se comparan las importaciones de 2008 con las que se permitiran en
2012°,

Debido a esto las operadoras locales mas grandes solo podran acceder a un
cupo limitado de celulares que ventajosamente se espera se direccionare en su
gran mayoria a Smartphone, de acuerdo a los reportes de la firma Samsung
indican que en Ecuador se venden un promedio de 10.000 Smartphone cada
afio’" ya que son 33 las importadoras autorizadas. Con esto las importaciones

quedan de la siguiente manera:

El Consorcio Ecuatoriano de | Tendra un cupo anual de importacion

Telecomunicaciones Conecel (Claro) de hasta 1'086.851 de unidades o hasta
79,5 millones de ddlares.

La CNT Sélo podra traer hasta 66.497 unidades o

4,8 millones por afio de doélares.

'% http://expreso.eclexpreso/plantillas/nota.aspx?idart=3438799&idcat=19408&tipo=2
Hhttp://www.telegrafo.com.ec/index.php?option=com zoo&task=item&item id=5227&Itemi
d=11
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Otelec (Movistar) s6lo podra importar hasta 24,03 millones
en celulares o 328.541 unidades

anualmente

Fuente: El Diario.com'?.

Tabla 16: Importaciones de acuerdo a regulacién del COMEX

Y Siendo entre las tres solo $108.33 millones de ddlares para el proximo afo y
en lo que va del 2012.

Considerando las cantidades anteriores nos enmarca en una posible
disminucién de un 20% con relacion a los ingresos del 2011 aproximadamente.
Es decir unos $164.88 millones (valor 2011+aumento anual-reduccién
aproximada) contando con los ingresos de las demas 30 importadoras
autorizadas. Aunque sin contar con los datos providentes de las Tablets con
sistema Android que aun no son muy accesibles al publico en general pero que

sus ventas van en aumento y son otro mercado al que podemos acceder.

Se estima que la aplicacion este en el primer afio (2013) se distribuya entre el
15% de los terminales que circulan en la Metrovia aproximadamente como

meta considerando el 10% de crecimiento anual.

2http://www.eldiario.com.ec/noticias-manabi-ecuador/232845-restringen-importacion-de-
telefonos-celulares/
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3.4.4 SEGMENTACION EL MERCADO Y MERCADO META

El mercado registra un crecimiento del 10% anual y una disminucién del 20%
por las medidas del Gobierno, con el que se moverian aproximadamente unos
168 millones en el 2013 de acuerdo a las regulaciones del Comex en
1,481.889 terminales aproximadamente y con un mercado meta de 121.367
personas con teléfonos inteligentes, segun calculos realizados con las

cantidades presentadas en el punto de proyeccion de demanda.

La estrategia de marketing que implementaremos sera a de nicho de
mercado que se basa en llegar a un publico especifico homogéneo con un
servicio para satisfacer las necesidades especificas de este grupo.

3.4.5 COMPETENCIA

Actualmente no existe competencia registrada en las tiendas online de los
fabricantes mas reconocidos como Play de Android y iStore de iPhone, por lo
que nos da una ventaja evidente hasta el momento, por lo tanto no hay
competidores directos ya que el producto y el servicios que ofrecemos no
existe lo cual se convierte en una oportunidad, sin embargo hay aplicaciones
de Geolocalizacion que podrian representar una competencia indirecta sin
embargo estan basadas a localizaciones generales y no a busquedas
personalizadas como lo esta la aplicacion que estamos desarrollando por lo

tanto no representa amenaza indirecta.
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3.5 PLAN DE MERCADEO

El objetivo principal del plan sera de dar a conocer la aplicacion, con
estrategias de mercado y comunicacionales precisas que generen expectativa
inmediata al usuario y la necesidad de poseer la aplicacion para su descarga

masiva generando su uso diario.

3.5.1 ESTRATEGIA DE INTRODUCCION AL MERCADO

La estrategia de introduccion se realizara con una campafa agresiva directa de
conocimiento al usuario, sin campafas de expectativa ni pre lanzamiento. La
estrategia vinculara al nicho de mercado y le hara reconocer la necesidad de
tener esta aplicacion en su celular ya sea como necesaria 0 como un
complemento a su desarrollo diario laboral. Esta seleccion se hace debido a
que el mercado esta definido y consta con un numero meta determinado
ademas que se considera que causar expectativa podria despertar a una
posible competencia prematura.

3.5.2 ESTRATEGIA DE VENTAS

Los clientes potenciales seran las personas que viajan en la Metrovia y se
estima que posean teléfono celular inteligente, los mismo que pertenecen a la

clase social media alta y baja.
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El medio de ventas sera mediante internet donde estara almacenada la

aplicacién ya que los factores que influyen es que sera un software informatico.

3.5.3 ESTRATEGIA DE PRECIOS

El precio sera parte de los ingresos de recuperacion de inversion en su inicio
de lanzamiento de la aplicacién la idea es también crear en el individuo el
sentido de valoracion a la aplicacion y se la tome como una herramienta seria

al momento de ser utilizada.

La forma de fijar el precio va con relacién al periodo de recuperacion
considerado en el analisis financiero y con la tendencia actual para generar
accesibilidad al usuario y no ubicarla en una zona de herramienta costosa por

lo tanto el precio se fijara en $0.99 ctvs. Seleccionando (costo + rentabilidad).

3.5.4 CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion son especificamente las tiendas online de las App
moviles las cuales en primera instancia y por lanzamiento estaran solo
disponible en la App Store de Android y el factor principal de la eleccion es
porque este canal tienen un prestigio ganado y es el unico al que puedes

acceder a App garantizadas y con respaldo de seguridad para el usuario.
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Por el momento no existiran intermediarios autorizados mas que la App Store
de Android.

El canal de distribucién sera uno pero las campanas de difusion seran diversas
a través de redes sociales con link directo a la descarga y sitios de
concurrencia masiva con codigos QR directos a la descarga.

3.5.5 PUBLICIDAD Y PROMOCION

La estrategia principal es realizar una campafa agresiva exhaustiva directa al
posible usuario que cause la necesidad de poseer la aplicacion, con una

promocion seria y dinamica.

* Se utilizaran los siguientes mensajes " Perdido en la Metro? Metro Mévil
ubicate, busca y conoce. Nueva aplicacion para Android", con el
mensaje se busca despertar la expectativa sobre que mas tratara la
aplicacion, la idea es que el usuario busque entrar al App Store y buscar
la aplicacion para saber mas.

* Los medios publicitarios seran las redes sociales con una pagina que dé
a conocer los servicios de la aplicacion y pantallazos de los menus
principales, ademas se utilizara el cédigo QR que dirija a la App Store de
Android donde esta alojada la aplicacion.

* La frecuencia de uso en las redes sociales sera permanente ya que esta
no requiere de mayor inversion solo de mantener la pagina actualizada.

* Las acciones de servicio al cliente que se brindaran sera desde las
redes sociales que permitira un feedback directo con el usuario y
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después de instalada la aplicacion el mddulo de denuncias y

sugerencias sera el vinculo con la comunidad para un servicio al cliente.

3.6 ANALISIS TECNICO

El desarrollo de esta aplicacion movil conlleva una serie de herramientas
tecnoldgicas a nivel de software que en la actualidad ya estan disponibles y al
alcance de los desarrolladores de App moviles, es decir su creacion en general
es totalmente viable, todo en cuanto no exceda los limites de hardware
establecidos a la fecha por los fabricantes de los terminales moviles. La
tendencia actual de App movil permite crear técnicamente disefios que atraen
visualmente y conectan al usuario con el contenido de la App dando una

imagen intermedia entre las viejas aplicaciones y las de elite actual.

Se prevé que la aplicacion muestre total compatibilidad con el sistema
operativo Android lo que no causara complicaciones en un momento futuro

cuando se deseen intercambiar datos.

El equipo de produccién entre programador y de planificacidon se encuentra
totalmente capacitado para desarrollar, operar, actualizar y mantener la App en
su version beta y conforme surjan las necesidades de actualizar la App en
versiones futuras con mayores prestaciones, después del entrenamiento

correspondiente y de asesores que se unan en el futuro a la propuesta.

Un punto a considerar es la falta de experiencia en lanzar productos masivos
que tienen el equipo de desarrollo pero que en base a las investigaciones se ha
cubierto esta evidente debilidad.
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Si después se necesita de nueva tecnologia para la actualizacion de la
aplicaciéon se cuenta con las referencias necesarias para la adquisicion de los

conocimientos tedricos y equipos.

3.6.1 DESCRIPCION DEL HARDWARE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA APP

Se necesita un teléfono inteligente que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

DESCRIPCION DEL HARDWARE

procesador minimo de 800mhz

memoria RAM 512mb

sistema operativo Android Gingerbread 2.3

pantalla Touch o normal de resolucién minima 320 x 480 pixel

conexioén a paquete de datos, wifi o Gprs

Tabla 17: Descripcion del Hardware

3.6.2 DESCRIPCION DEL HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO DE LA APP

DESCRIPCION DEL HARDWARE

Equipo de computo de procesador i5

pantalla 17 pulgadas
memoria RAM de 6gb

disco duro de 700gb

Tabla 18: Hardware utilizado para el Desarrollo de la Aplicaciéon
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DESCRIPCION DEL SOFTWARE

Sistema Operativo Windows 7
Microsoft Word 2007
Microsoft Excel 2007

Adobe Dreamweaver cs6
Adobe Photoshop cs6

Adobe lllustrator cs6

PhoneGap framework

Ripple extensién

Apache servicies

Tabla 19: Software utilizado para el Desarrollo de la Aplicacién

3.6.3 RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

La persona de humano que se utilizd para el desarrollo de la aplicacion fue los
2 estudiantes relacionados en la tesis de grado, lo que se detalla a

continuacion.

RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

Personal capacitado (2 personas) Conocimientos en desarrollo de

aplicaciones interactivas

dispositivos moviles

manejo de herramientas de disefio digital

desarrollo de software

base de datos y animacion de gréficos 2d

Tabla 20: Personal en el Desarrollo de la Aplicaciéon
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3.6.4 MOBILIARIO MATERIALES AMBIENTACION Y SERVICIO
EXTERNO

Los mobiliarios utilizados para el desarrollo de la aplicacion son los que

poseemos los estudiantes en la tesis, los cuales detallamos a continuacion:

MOBILIARIO MATERIALES

2 Escritorios de oficina

2 conexion a redes internet

2 oficinas independientes

2 lineas telefénicas

Tabla 21: Recurso Mobiliario y Externo

3.7 ANALISIS FINANCIERO

Se desarroll6 la tabla de inversién a un plazo de 12 meses para la primera fase
de la aplicacién y considerando valores estandar como el sueldo basico
minimo a pagar estipulado por la ley y de mas regulaciones del Estado.

Recursos Costo Inversion Costo Plazo Costo
Inicial Mensual Total

Hardware 2.000.00 20.00 12 Meses 2.240.00
Software 1.000.00 0.00 12 Meses 1.000.00
Mobiliario 500.00 0.00 12 Meses 500.00
Recursos 500.00 300.00 12 Meses 3.600.00
Humanos

Servicio Externo 200.00 150.00 12 Meses 2.000.00
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TOTAL 12 Meses 9.340.00

Tabla 22: Analisis Financiero

La factibilidad econdmica para el desarrollo del proyecto existe debido al costo
total que no sobrepasa los $10.000 dolares anuales ademas considerando que
existen 121.367 personas con Smartphone en la Metro via aproximadamente y
que se espera llegar al 20% que serian unos 24.273 terminales en el primer
afo (2013) y con el precio de la aplicacion de $0.99 ctvs. Que es totalmente
accesible, se generarian un ingreso total de aproximadamente $24.030.27
dolares americanos sin contar aun con los ingresos derivados de la publicidad.

3.7.1 INVERSION EN EL DESARROLLO DEL PROTOTIPO

El costo del desarrollo del prototipo se basa los mismos gastos iniciales pero en
3 meses de trabajo los valores en hardware son los referenciales con respecto

al mercado actual de computadores y equipos de oficina, asi como también los

valores de los servicios externos en donde consideramos el servicio de internet,

hosting.
Recursos Costo Inversion Costo Plazo Costo
Inicial Mensual Total
Hardware 2.000.00 20.00 3 meses 2.060.00
Software 1.000.00 0.00 3 meses 1.000.00
Mobiliario 500.00 0.00 3 meses 500.00
Recursos 500.00 300.00 3 meses 900.00
Humanos
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Servicio Externo 200.00 150.00 3 meses 650.00

TOTAL 5.110.00

Tabla 23: Inversion en el Desarrollo del Prototipo

Esto equivale al gasto parcial en 3 meses para el desarrollo de la aplicacion.

3.7.2 GASTOS PREOPERATIVOS

Recursos Costo Total

Impuestos(RUC, 30.00
Facturacion)

Licencias(IEPI) 20.00
Total 50.00

Tabla 24: Gastos Pre operativos

3.7.3 AMORTIZACION DE DIFERIDOS

Se proyecta la recuperacion de los gastos del prototipo y de los pres operativos
en el lapso del primer semestre después del lanzamiento que presentaria un
total de ingresos de $ 12.015,13 délares americanos.
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3.7.4 ACTIVOS FIJOS

Recursos Valor

Hardware de computo  2.000.00

Mobiliario 1.000.00

Total 3.000.00
Tabla 25: Activos Fijos

3.7.5 PROYECCION DE VENTAS

Se prevé que las proyecciones de ventas del producto sean como minimo
llegar a unos 2.022 usuarios mensuales aproximadamente teniendo una tasa

de incremento anual de un 10%, resultando un ingreso de $24.030.27 al afo.

items Mensual Afio 1 ANO 2
Clientes 2.022 24.273

Incremento de Tasa de Consumo 0.83% 10%

Precio $0.99 $0.99

Volumen de Ventas Proyectado $2.002.52 $24.030.27

Tabla 26: Proyeccion de Ventas

3.7.6 MANO DE OBRA

Cantidad Intervenciones Mensual

Desarrollador (free 1 3 350.00 1050.00
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lance)

Comunity Managers 1 12 300.00 3600
Diseiador (free lance) 1 1 500.00 500.00
Contador (free lance) 1 12 100.00 1200.00
Administrador 1 12 500.00 6000.00
Total 5 1750.00

Tabla 27: Mano de Obra

3.7.7 DEPRECIACION

afnos Valor % % % comercializacion
anual produccion investigacion
Hardware 3 $733,33 50 25 25
de Computo
Mobiliario 5 $200.00 50 25 25

Tabla 28: Depreciacion

3.7.8 GASTO DE ADMINISTRACION

Canti Mensual % % %
dad produccié investigacion comercializacién
n
Programadores 1 350.00 80 10 10
Comunity 1 300.00 10 10 80
Managers
Desarrollador (free 1 500.00 50 20 30
lance)
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Contador (free 1 120.00 10 40 50
lance)

Administrador 1 500.00 30 30 40

Tabla 29: Gastos de Administracion

3.7.9 OTROS GASTOS

items Mensual %

Servicios Basicos 30.00 80

Teléfono 20.00 80

Caja Chica 50.00 100

Mantenimiento Hardware 20.00 100
120.00

Tabla 30: Otros Gastos

3.8 FACTIBILIDAD FINANCIERA

El retorno seguro de la inversién es un factor importante en la implementacion
de un proyecto de esta indole por lo tanto ajustamos proyecciones econdmicas
de ingresos y gastos en base a las encuesta en linea e investigaciones de

mercado realizadas.

3.8.1 INGRESOS Y GASTOS

Ingresos y gastos del afio 1 de operaciones

Ventas Netas $2002,52 $2002,52 $2002,52 $2002,52 $2002,52 $2002,52 $2002,52 $2002,52 $2002,52 $2002,52 $2002,52 $2002,52

(-) Costo de $1750,00 $900.00 $900.00 $1,250.00 $900.00 $900.00 $900.00 $1,250.00 $900.00 $900.00 $900.00 $900.00
Produccion

UTILIDAD 252.52 $1,102.52 $1,102.52 $752.52 $1,102.52 $1,102.52 $1,102.52 $752.52 $1,102.52 $1,102.52 $1,102.52 $1,102.52
BRUTA
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) Gastos $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00
Operativos  y

Adm.

(-) Depreciacion $175.00 $90.00 $90.00 $125.00 $125.00 $125.00 $125.00 $125.00 $125.00 $125.00 $125.00 $125.00
(10% Costo

Prod.)

UTILIDAD ($42.48) $892.52 $892.52 507.52 $857.52 $857.52 $857.52 507.52 $857.52 $857.52 $857.52 $857.52
OPERATIVA

(-) Impuestos $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00
UTILIDAD ($12.48) $862.52 $862.52 477.52 $827.52 $827.52 $827.52 477.52 $361,83 $827.52 $827.52 $827.52
NETA POR

MESES

Tabla 31: Ingresos y Gastos

3.9 FLUJO DE EFECTIVO

SEMESTRE 0 SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3

Inversion 5.960.00

Total Ingresos 12.015.13 12.015.13 13.216.64
Total de Costos 6.175.00 6.175.00 5.750.00
Total de Gastos 720.00 720.00 720.00
Impuesto a la 0.00

Renta™

Flujo de Caja 5.120.13 5.120.13 6.746.64
Operativo

Tabla 32: Flujo de Efectivo

Bhttp://www.auditoresycontadores.com/index.php/articulos/contabilidad/impuestos/68-ique-es-
el-impuesto-a-la-renta-y-quienes-deben-pagar
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3.10TASA INTERNA DE RETORNO

0 -5960 VAN $1,414.87
1 853.35
2 853.35
3 853.35
4 853.35
5 853.35
6 853.35
7 853.35
8 853.35
9 853.35
10 853.35
11 853.35
12 853.35
13 1124.44
14 1124.44
15 1124.44
16 1124.44
17 1124.44
18 1124.44

Tabla 33: VAN y TIR

3.11 ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos presentes que se obtienen hasta la fecha son:
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En este tipo de emprendimientos son muy altos y variados de acuerdo a la
magnitud de las necesidades que se quiera copar, entre los factores que
destacan esta la falta de experiencia para el desarrollo éptimo de proyectos
que permiten la fuga de ideas para mejorar el negocio o simplemente se
comente mas errores al momento de la ejecucion de actividades pero que
pueden ser superables. otro punto relacionado a este es la falta de experiencia
para negociacion y acuerdos con aliados estratégicos es decir que esto podria
limitar a obtener mayores beneficios y ganancias de los aliados interesados, de
los cuales se puede ganar financiamiento y publicidad ademas de notoriedad
publica frente a los posibles competidores. La falta de recursos econdémicos
para la inversion inicial es otro factor que seguramente pone en riesgo todo el
proyecto y se hace de prioridad el gestionar o buscar aliados estratégicos que
compartan la visidbn general y aporten con el desarrollo de la idea, esto con
lleva que no haga falta el recursos econdmicos para pagos al personal de
apoyo.

El tiempo de desarrollo fuera del planificado, es otro riesgo que obliga al no
cumplimiento de metas y por lo tanto al fracaso del proyecto, se deben manejar
objetivos alcanzables pero no limitantes ya que el desarrollo de la aplicaciéon
debe ser esquematizado en tiempos regulables que permitan la extension

moderada de los tiempos de cumplimiento.

Los conocimientos limitados para el desarrollo de la aplicacion pueden ser una
limitante que se debe considerar y obtener solucion inmediata ya que estan
ligados a la anterior por lo tanto en este punto los aliados estratégicos es muy
importante de considerar.

Que la aplicacion moévil no logre las ventas y descargas deseadas o
proyectadas para la recuperacion optima de la inversion en los tiempos
establecidos. Para lo cual seria imprescindible la evaluacion obligatoria de los
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ingresos y descargas en los primeros 3 meses del lanzamiento de la aplicacion
y de no ser satisfactorios los resultados se debe replantear las estrategias de
marketing y refinanciamiento de gastos mediante ingresos por publicidad.

Otro riesgo que se puede producir es que la idea sea emulada por alguna
empresa de la competencia desarrolladora de software movil con experiencia y
en poco tiempo sea mejora, que trastoque y desequilibre las descargas e

ingresos de nuestra aplicacion.

La reciente prohibiciéon del COMEX que regula la importacion de celulares al
paises lo puede considerar como un riesgo por lo que reduce el mercado
considerablemente, siendo esto un impacto muy fuerte en las ventas de estos
ya que puede acarrear una alza considerable en los precios y por ende el
rechazo del usuario o también el no acceso a ellos por estar fuera del alcance

econdémico.

3.12 ANALISIS SOCIAL

Entre los aportes implicitos que se encuentran en el desarrollo de este proyecto
es la contundencia en ser parte de la iniciativa actual en fomentar con este
emprendimiento el desarrollo de aplicaciones mdviles en el pais y que estas
estén ajustadas a las necesidades locales, siendo una respuesta directa a las
demandas de servicios por parte de los ciudadanos. Estos mismos que exigen
se cumpla con brindarles informacion de los servicios que a diario usan vy
utilizando las tecnologias de vanguardia que a su vez aportan a la

familiarizacién con ellas. Siendo a su vez fuente de empleo a los jovenes
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emprendedores en el area y generar experiencias de aprendizaje para futuros

proyectos de esta magnitud.

Vinculo directo con la comunidad

Con la opcion de sugerencias y denuncias generamos una herramienta de
Participacion, retroalimentacién e interaccion con la comunidad o grupo de
usuarios, que les permita ejercer su derecho al aporte para el mejoramiento del

servicio que utiliza.
Disminucion del dafo al ambiente (impresion de boletines)

La aplicacién permitira que las campanas de difusion e informacion hacia los
usuarios de este servicio, resulten mas baratas cuidando el ambiente no
utilizando, papeleria ni otros materiales contaminantes, debido a la facultad de

este medio a poder utilizado muchas veces.
Retroalimentacién en tiempo real (en planificacién)

En una version posterior la aplicacion podra vincular contenidos con las redes
sociales y actualizaciones que les permitan a los usuarios poder alimentar la

aplicacion con shares de noticias.
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4 CONCLUSIONES FINALES

* En el Ecuador el mercado de las aplicaciones méviles para teléfonos
inteligentes como Samsung, iPhone, Blackberry, Nokia entre otros no ha
sido explotado en su total magnitud y hasta se podria decir g ni en un
10% de todo lo que se puede captar con esta herramienta, desde
simples aplicaciones de entretenimiento hasta complejas campanas de
difusidn y retroalimentacion para productos lanzados al mercado, con la
finalidad de medir aceptacion del usuario. Los medios actuales, asi como
los altos costos de los terminales, limitan el aprovechamiento maximo en
sus bondades, pero siendo optimistas se espera que en los proximos
afnos el desarrollo de estas aplicaciones aumenten en un 10%.

* El alta demanda de terminales celulares inteligentes por los usuarios de
telefonia maovil en el Ecuador potencian favorablemente el desarrollo de
las aplicaciones, sin embargo aun falta mayor inversion por parte de las
empresas que brindan el servicio, mejoras como la actualizacion de la
tecnologia hacia la tendencia como es el llamado 4G, la total cobertura
de las areas donde esta tecnologia ni, su antecesor en la actualidad
llegan.

* Las recientes restricciones gubernamentales con relacion a las
resoluciones que el Comité de Comercio Exterior (COMEX) ha
realizado, reducen notoriamente el crecimiento de la comercializacion de
celulares inteligentes en la poblacion, hecho que ha causado la molestia

en muchos pero que sin embargo tiene un objetivo final que aun no ha
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sido confirmado en totalidad pero en el cual el Gobierno Nacional esta
trabajando, como un intento por abordar el tema de la fabricacion de
celulares en el pais. Ultimamente se han firmado convenios de trabajo
con paises que tienen adelantada esta tecnologia, pero hasta la fecha
esto no se hace publico como una gran noticia debido a la falta de
cobertura por los medios locales.

* Existe una amplia gama de oportunidades laborales para la fabricacion
de diversos tipos de aplicaciones méviles de entre las cuales destacan
las mas sencillas que se orientan al entretenimiento, estas son las mas
descargadas por parte de los usuarios, y se observa como una noticia
no tan novedosa ya que el publico y constante usuario de los teléfonos
celulares siempre se han inclinado por programas creativos y que
otorguen un valor agregado a sus teléfonos sin importarles, parametros
considerados relevantes por los desarrolladores, como el maximo
aprovechamiento de los graficos.

* Las empresas en el Ecuador, por lo general las que brindan servicios
privados, les interesa el mercado de las aplicaciones celulares como una
manera de multiplicar sus servicios a sus clientes. Sin embargo aun lo
sienten como si fuese una inversion con capital de riesgo es decir sin
seguridad de obtener una tasa de retorno inmediata por lo tanto no se
arriesgan debido a la falta de resultados notables en la actualidad.

* Los costos generados por la construccion de las aplicaciones moviles
son relativamente bajos en comparacion con los resultados de otros
medios de comunicacion que también son utilizados para llegar al
usuario en campafnas de difusion o con encuestas de aceptacion, los
ahorros son notables en la conservacion del medio ambiente con la no
impresion de encuestas por escrito o la optimizacion de personal al optar

por un medio digital para llevarlas a cabo.
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* La tendencia en el uso de sistemas operativos aun continua siendo
liderada por Nokia con Symbian en nuestra localidad, pero con una
notable tendencia a la baja, es decir, cada dia los usuario se cambian a
otros tipo de marcas con diferentes sistemas operativos, entre los cuales
esta Android y Blackberry con un alto porcentaje a la alza y gran
aceptacion del publico juvenil debido a su accesibilidad y bajos costos,
ademas de funciones que diferencian a uno de otros, entre estos
también se encuentran los iPhones pero su alto precio aun continua
siendo un obstaculo.

* Los recursos de software que existen en la actualidad para la creacion
de aplicaciones maviles aun no son totalmente optimizados debido a que
existen ciertos impedimentos como legalidades y licencias de alto costo
gue no permiten que sean aprovechados al maximo ademas de ciertas
fallas en los framework que se presenta con lentitud de las aplicaciones
en algunos casos, cuando se trata de migrar la misma aplicacion a otro
sistema operativo movil.

* La lucha por tomar el nuevo liderato de cual sera el sistema operativo
movil mas usado en nuestra localidad esta lejos de terminar, pero se
puede pensar que terminara siendo definida entre Android y iPhone.
Ambos presentan ventajas, altos y bajos que hacen variar la preferencia
del usuario al momento de hacer una eleccion lo mas correcta posible
con respecto a sus necesidades.

* Los centros estudiantiles especializados en las areas de multimedia, en
la localidad no abarcan este tema con la seriedad posible y por
consecuencia los alumnos salen con conocimientos bajos para poder
desarrollar ideas vinculadas a las necesidades de sus localidades

* El acceso a una terminal movil es limitado, debido en gran parte al
precio elevado de las mismas, el cual es un factor determinante para su

mayor uso. Bajo un criterio parcial estimamos que una correcta
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competencia entre varios modelos definiria una baja de precios notable
en el mercado para que estos no continuen siendo inaccesibles para

algunas clases sociales.

5 RECOMENDACIONES

La elaboracion de una aplicacion movil involucra una cantidad significativa de
elementos comunes en el marco de proyectos a gran escala, por lo que se
debe considerar obtener el asesoramiento profesional en cada una de las areas
vinculadas al desarrollo econémico y sustentabilidad del mismo.

La inversidn generada por estos proyectos puede ser considerada baja con
relacion a otros pero las ganancias son muy elevadas y con una cobertura
enorme, por lo tanto una buena relacion con la parte financiera ayudara al buen

manejo de los ingresos generados.

Los términos de costos que se manejen deben ser estimados, ya que es un
proyecto estudiantil sin embargo deben ser basados en un balance de valores
reales investigados y analizados de acuerdo a los flujos de venta en los

mercados locales.

Considerar tener conocimientos en temas de contabilidad y administracion
basica para la elaboracion de las estadisticas de proyecciones de ingresos y
los balances necesarios para el 6ptimo desarrollo del proyecto.

En los términos técnicos la influencia que tiene el framework dentro de la
elaboracion de la aplicacion es necesario que se utilice el ideal de acuerdo al
tipo de modelo Smartphone y sistema operativo movil que se vaya a utilizar
para la instalacioén de la aplicacion.
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6 ANEXOS

6.1 ENCUESTA
Aplicacion Metro Movil

1. ¢, Qué edad tienes? (*)

{ 16 a 24 anos

" 25 a 34 anos

° 35 a44 anos

" 45 a 54 anos

2. ;Género? (*)
" Masculino

" Femenino
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3. ¢ Que ocupacion tienes? (*)

" Estudiante

" Trabajador

" Estudia y Trabaja

4. ; Tienen un Smartphone? (*)

c sl

" NO

5. ¢ Qué sistema operativo tiene su Smartphone? (*)

© oS

" Android

" Blackberry OS

" oftros

6. ¢ Utiliza internet en su Smartphone? (*)
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" plan de datos
o wifi
" ambos

" no tiene

7. ¢Cuales es la aplicacion movil de su mayor uso, aparte de Facebook y
Twitter? (*)

—

8. ¢ Cuantas veces utiliza la Metrovia? (*)

T 1a3vezalasemana

" Diario

9. ¢ Cuanto cree usted que conoce el recorrido que hace la Metrovia? (*)

= 10% a 25%

= 25% a 50%
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© 50% a75%

©  75% a 100%

10. ¢ Ha sentido la necesidad de saber todo el recorrido de la Metrovia? (*)

C S

" NO

11. ¢ Le gustaria tener una aplicacion mévil que le indique como llegar a un sitio

dentro de la Metrovia? (*)

C S

" NO

12. ¢ Tiene la tarjeta de la Metrovia? (*)

C S

" NO

13. ¢ ha sentido la necesidad de denunciar o sugerir servicios a la Metrovia? (*)
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6.2 RESULTADOS DE ENCUESTA ONLINE

1. (Qué edad tienes? Porcentaje

16 a 24 afios =
25 a 34 anos | 25%
35a44 afios | | 0%
45 a 54 anos | 0%

2. Género Porcentaje
Masculino —
Femenino —H

3.  ¢Qué ocupacion tienes? Porcentaje

Estudiante

Trabajador —— 16,67%

Estudia y Trabaja ——————————————_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—— 33,33%

4. (;Tienes un Smartphone? Porcentaje
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5 [
NO | — 30,56%
5. ¢Qué Sistema Operativo tiene su Smartphone? Porcentaje
i0S I —— 0%
Android 1 —— 34,29%
Blackberry O | 34,29%
otros 1 ——— 31,43%
6. ;Utiliza Internet en su Smartphone? Porcentaje
plan de datos | |—— 22,86%
wifi —— 17,14%
ambos I —— 34,29%
no tiene 1 ——— 25,71%
7. ¢Cual es su aplicacion de mayor uso, aparte de Facebook y Twitter? Porcentaje
Whatsapp _
Blackberry [ |
Messenger
Google Maps | | —— 20%
8. ;Cuantas veces utiliza usted la Metrovia? Porcentaje
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1 a3 vez ala | R I
semana
diario 1 —— 20,59%

9. (;Cuanto cree usted que conoce el recorrido de la Metrovia? Porcentaje
10% a25% | ————————— 0
25%a50% | 28,57%
50% a75% | —— 22,86%
75%a100% || 8,57%

10. ;Ha sentido la necesidad de saber todo el recorrido de la Metrovia? Porcentaje

si

no —l 45,71%

11. ;Le gustaria tener una aplicacion mévil que le permita saber todo el recorrido de la q
> Porcentaje
Metrovia?
si _
no || 2,86%
12. (Tiene la Tarjeta Metrovia? Porcentaje
Sio | —— 14,71%

13. (Ha sentido la necesidad de denunciar o sugerir servicios a la Metrovia? Po;jc:nt
Si S
N0 | ————— 37,14%
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