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RESUMEN EJECUTIVO

CAPITULO I: ANTECEDENTES

Este capitulo abarca temas tales como el planteamiento del problema, la
formulacion del problema, las justificaciones del proyecto tanto tedrica como
practica y metodoldgica, los objetivos del proyecto, el marco tedrico vy
metodoldgico, los tipos de investigacion y el muestreo.

CAPITULO II: ALTERNATIVA DE SOLUCION AL PROBLEMA

En el siguiente capitulo se desarrollara la descripcion del proyecto, el alcance, las
especiaciones funcionales, los modulos del proyecto, especificaciones técnicas y

las funciones del aplicativo y las descripciones de los usuarios.

CAPITULO lil: PLAN DE NEGOCIO

Se identificara e tipo de el sector industrial al que pertenece el proyecto,
identificacion del servicio, caracteristicas de servicio, los productos basicos, la
ventajas competitivas, la investigacion desarrollo, el analisis del mercado , el
analisis de la demanda, la segmentacion del mercado y el mercado meta, el

analisis de la oferta, plan de mercadeo y el analisis financiero.

CAPITULO IV: LAS CONCLUSIONES

En este cuarto y ultimo capitulo se mostraran las conclusiones finales
pertenecientes al proyecto seccion en la cual se podran observar las distintas
recomendaciones que se les realizara tanto al usuario como a la empresa que
accedera a este tipo de servicio para los teléfonos madviles con sistema operativo
Android.
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Introduccion

El desarrollo de innovadoras tecnologias tales como las aplicaciones a teléfonos
moviles en las cuales se puede realizar casi todo lo que se hace en un desktop y a
veces hasta mas, cosas que van desde el entretenimiento, juego, informacion y
ayuda en la vida diaria. Son un segmento en rapido crecimiento en el mercado
movil global que abre nuevas oportunidades de publicidad y negocio para todos

los sectores.

Es muy importante tener conocimiento de las aplicaciones que poseen los moviles,
debido a que con estos equipos nuestra vida diaria y profesional se tornaria mas
rapida. Es por eso que luego de un analisis realizado a un segmento de personas
que poseen una poliza de seguro se ha llegado a la conclusién de que existe la
necesidad de tener una aplicacion movil que les ayude o permita tener

conocimiento del vencimiento y renovacion de su poliza de seguro.

Debido a que en estos tiempos las personas llevan un ritmo de vida mas rapido y
con menos tiempo para cierto tipo de tramites o diligencia se llegé a la conclusién
de que seria de mucha utilidad llevar el desarrollo de esta aplicacién ya que de
esta forma las personas que poseen algun tipo de podliza se evitarian y ahorrarian
tiempo de ir a las oficinas de informacion para conocer el vencimiento de la

misma.

La falta de experiencia y de informacion hacen que los usuarios se limiten con los
Smartphone, y lo utilicen solo para llamar, mensajes y camara sin tener el
conocimiento de que con ellos pueden hacer su vida mas facil y rapida ya que no
es solo un celular es un smarthphone que te permite hacer y realizar cosas que te

serviran de mucha ayuda y que en ediciones anteriores no se podian hacer.

Pag.1
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Capitulo 1

Antecedentes

1.1.- Planteamiento del Problema

Las empresas de seguros o broker de seguros del Ecuador cuentan cada uno de
ellas con un sitio web donde ofrecen informacion y servicios pero no cuentan con
un programa o servicio que beneficie a su asegurado a través del teléfono
inteligente, el cual le permita estar al dia con el vencimiento de su poliza
ayudandole a pagar la misma desde el punto o lugar que se encuentre sin la
necesidad de acercarse a alguna oficina de la empresa evitando asi un atraso o
perdida del seguro al cual se encuentra suscrito.

Ademas esta aplicacion le ayuda a la aseguradora y broker a tener a sus
asegurados felices y con la satisfaccion que la empresa se preocupa por ellos, ya

que la aplicacion es gratis.

Existen asegurados que les gustaria comunicarse con su ejecutiva de cuenta a
cualquier hora para despejar dudas, por eso esta aplicacion les da la opcion del
chat, donde podran comunicarse de manera libre y en confianza.

Adicional a esto el pago de la poliza a veces es muy tedioso, e involucra salir del
trabajo, casa y dirigirse al banco o al lugar que deba realizarlo, por eso esta
aplicacion le permitiria realizar el pago desde su teléfono movil inteligente.

1.1.1- Formulacién del Problema

En Guayaquil, ciudad con 2.350.915 numeros de habitantes, no se ha desarrollado
una aplicacion movil para poliza de seguros, aplicacidn que permita al usuario
estar al dia con todo lo relacionado a su poliza y tenga la posibilidad de desarrollar

el pago de la misma desde su teléfono movil inteligente.
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Las aseguradoras existentes en la ciudad de Guayaquil poseen paginas web
donde dan a conocer informacion principal de su empresa mas no brindar un
servicio que beneficie a sus usuarios y a ellos como empresa, es por eso que se

ha formulado la siguiente interrogante:

¢De qué manera las aseguradoras de la ciudad de Guayaquilbenefician a sus
usuarios brindandoles informacion y facilitandoles el pago de sus pdlizas?

1.2Justificacidén del Proyecto

La justificacion del proyecto nos ayuda a solucionar el problema anteriormente
planteado y a conocer cual es la contribucidn del proyecto hacia la empresa y la
sociedad. La justificacion del proyecto se clasifica en tres importantes puntos tales
como la Justificacion Teorica, la  Justificacion Practica y la Justificacion
Metodoldgica que se detallan a continuacion:

1.2.1 Justificacion Teodrica

Hoy en dia todos los usuarios necesitan tener la informacién a la mano, saber lo

que esta pasando con sus tramites en este caso con su pdliza de su seguro.

Ante la carencia de una aplicacidn movil dirigida a una aseguradora se vio la
necesidad de desarrollar una aplicacion funcional y dirigida a aquellas personas
que sean beneficiarias de algun tipo de seguro, se pensd en una aplicacién movil
donde el asegurado podra revisar desde la comodidad de su hogar o en cualquier
lugar que se encuentre la fecha de vencimiento de su pdliza y como podra hacer
para la renovacion de la misma, la aplicacién sera funcional debido a que no solo
podra tener conocimiento sobre el vencimiento de la pdliza sino que también podra
realizar el pago desde su celular por medio de sus tarjetas de crédito y podra
interactuar con algun funcionario de la aseguradora que le ayudara con alguna

inquietud que tenga.
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Este proyecto no solo servira de ayuda a la persona asegurada, sino también a los
beneficiarios 0 que quieran obtener un seguro. Los asegurados se daran cuenta

que la aseguradora esta pendiente de sus necesidades.

1.2.2 Justificacion Practica

La Aseguradora a la cual este dirigido nuestro proyecto obtendra numerosos
beneficios con la creacion de la aplicacion movil, entre ellos estan, reconocimiento
y prestigio ante sus usuarios debido a que les ayudara a estar al dia con la
renovacion de su poliza y les permitira realizar el pago de la misma por medio de

la aplicacion.

El resultado practico del proyecto estara dirigido a las personas que tengan algun
tipo de seguro ya sea este un seguro de vida o un seguro para sus bienes
materiales, también esta encaminado a dar el conocimiento necesario para que el
usuario no tenga que perder su seguro por no acordarse del pago de las cuotas

vencidas.

1.2.3 Justificacién Metodolégica

El proyecto presentado se elaborara para mejorar la atencion a los usuarios de la
aseguradora dandoles a conocer el vencimiento y renovacién de su pdliza, a la

vez permitiéndoles pagar la poliza por medio de la aplicacion movil.

Para lograr la realizacion de este proyecto se va a utilizar ciertos software de
disefio y animacion asi también herramientas de programacion, frameworks de
desarrollo y emuladores para probar la funcionabilidad de la aplicacién dentro del
sistema operativo a que esta dirigida en este caso seria el sistema operativo
Android (Adobe lllustrator, Adobe Photoshop, Adobe Dreamweaver, JqueryMobile,
Phonegap, AndroidEmulator). Estas herramientas nos van a permitir que la
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aplicaciéon tenga funcionabilidad, atractivo visual y sin olvidar un punto importante

que es el peso y la navegabilidad.

1.3 Objetivos del Proyecto

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil que de facilidad al asegurado al momento de

cancelar la cuota vencida de su poliza.

1.3.20bjetivos Especificos

Elaborar un disefio novedoso, de facil manejo para los usuarios de la

aseguradora.

Crear un espacio para que el asegurado pueda estar al dia con el vencimiento

de su poliza.

Obtener la base de datos de los asegurados, para el respectivo enlace con la
aplicacion.

Incluir en el disefio un espacio para que el asegurado tenga conocimiento

sobre la renovacion de su poliza.

Desarrollar un vinculo con la aseguradora para que el usuario pueda realizar

su pago desde la aplicacién movil.

Crear una seccion de chat donde el usuario pueda interactuar con la

aseguradora y despejar dudas.

Pag.5



Aplicacion Movil para el Vencimiento de Pdlizas

* Facilitar la aplicacion al usuario al momento de solicitar el servicio a la

aseguradora.

1.4 Marco Teodrico

El desarrollo del marco teorico es la recoleccion de informacion antes y durante el
proceso de redaccidn del proyecto informacion que se la obtendra en bibliotecas u

otras fuentes informaticas.

El marco tedrico nos da a conocer informacidn técnica y general del proyecto que
se ignoren por falta de conocimientos.

La estructura de nuestro marco tedrico se detalla a continuacion:
1.4.1.- Aplicaciones Méviles

Una aplicacion movil es un programa que se lo puede descargar en una app store
(tiendas de aplicaciones) e instalarlo y acceder directamente desde el celular o
algun otro tipo de aparato mdévil inteligente.

La aplicacion permite el acceso desde un dispositivo movil a toda la informacién ya
sea corporativa o de uso personal, tal como agendas de clientes, catalogos de
productos y precios, lista de teléfonos de empleados, amigos o cualquier

informacion textual.

Actualmente la fuerza de trabajo movil requiere acceso a informacion
corporativatanto en la oficina como fuera de ella.

Con el creciente desarrollo de dispositivitos moviles y tecnologias de
redesinalambricas ha sido perfeccionadala movilidad de los usuarios, de manera

que ya no estan obligados a realizar sutrabajo en un lugar fijo.
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1.4.2.- Ventajas Y Desventajas de una Aplicacion Mévil

1.4.2.1.- Ventajas

* Permiten estar a la vanguardia encomunicaciones y sistemas de informacion.

* Desarrolladas para incrementar las capacidades y mercado denuestros

clientes.

* Los archivos sincronizados desde la PC, seran procesados en la base de datos

de los sistemas centrales.

* La actualizacién de la informacion, puede ser en linea. Al tener consulta en

linea, se tiene informacidén actualizada.

* Facilidad de navegacion.

* Permite a las compafias mejorar y ahorrar en la recoleccion de datos

basadaen papel.

* Mejora en la calidad de servicio a clientes.

* Aumento de productividad de los empleados.

* Toma de decisiones con mayor rapidez.

¢ Eliminacion de incertidumbre del cliente.

* Minimiza los costos de comunicacion para el acceso remoto a informacién.

* Existen algunas caracteristicas que no son posibles en un sitio web movil como
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el GPS, la camara o el micréfono.

Aunque no dispongamos de Wi-Fi o de 3G podremos utilizar la aplicacion que
hemos descargado en nuestro dispositivo.

Una aplicacion puede utilizar toda la pantalla del dispositivo y proporcionar una

mejor interfaz al usuario.

La aplicacion siempre estara visible en el escritorio del dispositivo, por lo que

las oportunidades de que la utilice son mayores.

1.4.2.2.- Desventajas

Para que un usuario pueda utilizar una aplicacion primero debe descargarsela,

lo que requiere un mayor conocimiento y lealtad a la marca.

Una aplicacion tiene un desarrollo mas costoso que un sitio web movil ya que

tienen que ser desarrolladas por separado.

Las aplicaciones no estan disponibles para ser descargadas en todos los

dispositivos moviles.

Como las aplicaciones se instalan en los dispositivos de los usuarios no
pueden realizarse actualizaciones, asi que las versiones antiguas deben

mantenerse.

1.4.3.- Beneficios Generales de una Aplicacion Movil

“Hoy en dia la aplicacion movil es un requirimiento moderno para el mercado

competitivo.”

Para la empresa existen muchas razones, que la obligan tener una aplicacion

movil.
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Destacar la marca, identidad y imagen corporativa

La apareciencia de iPhone ha revolucionado la manera de navegar de millones
de personas. No es sorprendente, que mucha gente simplemente disfruta jugar

con su movil y utilizarlo para todos los propésitos.

Su disefio y el método de control con el dedo resultan muy naturales para un
humano, y asi gana el corazon de cualquiera. Y ademas, se puede llevarlo a
cualquier parte en el bolsillo Hasta el Internet te sigue, ahora los proveedores
moviles se esfuerzan al maximo para ofrecer Internet mas rapido y al menor
precio, y las zonas WiFi gratuitas se hacen cada dia mas amplias — donde

nunca las esperarias encontrar, como en la playa.

Para el negocio que tiene una buena aplicacion movil, esa tendencia abre
sinfin de oportunidades de destacarse entre la competencia, fortalecer su

marca y promover su imagen corporativa.

Es natural, que de la variedad de opciones la gente elegira y recordara una que
esta literalmente en su bolsillo y disponible a cualquier hora (muchas App
también funcionan offline). Ademas, el movil siendo un dispositivo mucho mas
personal que el web, la relacion establecida con los consumidores a través de
una App movil resulta mas personal y duradera, que las relaciones que se
establecen con los visitantes de la pagina web.

Atraer nuevos clientes, incluido clientes de otros segmentos de mercado,
tanto geograficos, como demograficos

Segun los estudios, la mayoria de los usuarios de iPhone tienen entre 34-54
anos y tienen los ingresos mas altos que el nivel mediano. No seria beneficioso
destacar tus productos o servicios justamente delante de este grupo de gente,
adultos con el poder adquisitivo mas alto

Una aplicacion movil también puede abrirte nuevos mercados geograficos, en

particular si eres una emisora de televisidn o radio, o vendedor de contenido

Pag.9



Aplicacion Movil para el Vencimiento de Pdlizas

audio o video, ya que la misma aplicacion mévil puede distribuirse en los

mercados como Appstore o AndroidMarket de todo el mundo.
Aumentar la fidelidad de tus consumidores existentes

Mientras es importante atraer los nuevos consumidores, es igual o mas
importante para el éxito de cualquier negocio que los consumidores existentes
vuelvan a comprar. Cuando el cliente descarga tu aplicacion y la instala en su
dispositivo movil, se abre un canal de comunicacion directo entre tu negocio y
el cliente, que tu puedes utilizar para informarle a tiempo sobre los nuevos

productos, eventos especiales, promociones etc.

Recibir las opiniones de tus consumidores y aprovechar las redes
sociales

La aplicacion moévil puede permitir a tus consumidores enviarte sus opiniones
sobre tus productos o servicios de manera inmediata, asi como compartir sus
opiniones en las redes sociales, que aumenta tu exposicion al mundo. También
una aplicacidn movil no tiene alternativa, cuando es conveniente enviar una
queja o una solicitud de soporte, adjuntando la imagen del problema, como por
ejemplo puede pasar en el caso de un ayuntamiento (por ejemplo: “aqui ha
caido un arbol” — adjuntando la foto del arbol y la posicién exacta en el mapa).

Las analiticas sobre tus consumidores

Una aplicacion mévil bien disefiada puede permitirte tener analiticas sobre las
funcionalidades que estan utilizando la gente que ha descargado tu App, como
cambia su interés durante el tiempo, como afectan las campafas que hacen
los intereses de tus consumidores etc. Esta informacién es critica en cualquier
negocio y te ayuda a tomar decisiones estratégicamente correctas a la hora de
priorizar las actividades y proyectos de tu empresa.

Utilizar alguno de los modelos de negocio moéviles para monetizar la

aplicacién (por ejemplo, anhadir publicidad)
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Segun el analisis de los expertos, publicidad generara 25% de los ingresos
totales del mercado de aplicaciones moviles en el afo 2013. Es especialmente
actual para las compafias como emisoras de radio o TV, para los cuales
publicidad es uno de las principales fuentes de ingresos, pero también puede
ser importante como un método de monetizar la aplicacién si la empresa es

pequefia y no dispone de recursos suficientes para financiar todo el desarrollo.

1.4.4.- Funcionalidades Standard

En la actualidad la lista de funcionalidades estandares incluye los siguientes
modulos:
« Desarrollar versiones para iPhone y Android con funcionalidad parecida.

- Pantalla de inicio (splashscreen).

« Lectores de listas de articulos de contenido, noticias, agenda, programacion,
eventos etc.

« Lista y reproduccion de Videos.

« Lector de audios (podcasts), lista y reproduccion.

« Streaming audio.

« Streaming video.

« Formularios de soporte, contacto, suscripcion, reserva etc.

« Galeria de imagenes

» Lector de codigo de Barras.

« Integracion con redes sociales como facebook o twitter.
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« Mapas, rutas, relocalizacion.

« Catalogo de productos de la tienda.

« Lector de documentacién pdf etc.

- Base de datos offline (directorio de empresas, paginas amarillas, catalogo fijo u

otro contenido que cambia relativamente poco).

« Publicidad (incluidas plataformas iAd, Admob, etc.)

« Push notifications a través de urban airship

« La funcionabilidad que tendra la aplicacion sera de base de datos offline ya que
se va a utilizar la base de datos que nos proporcione la aseguradora de
aquellas personas que sean usuarias del servicio de seguros, y asi poder tener
los datos necesarios para poder llevar a cabo la funcionabilidad de la

aplicacion.

1.4.5.- Sistema Operativo Movil

Un sistema operativo mévil o SO movil es un sistema operativo que controla un
dispositivo movil al igual que los PC utilizan Windows o Linux entre otros. Sin
embargo, los sistemas operativos moviles son mucho mas simples y estan mas
orientados a la conectividad inalambrica, los formatos multimedia para moviles y

las diferentes maneras de introducir informacion en ellos.

Es fundamental que un sistema operativo disponga de una gran variedad de
aplicaciones de alta calidad. Aunque no todas sean utiles para todo el mundo, lo
que cuenta es que cada uno tenga la posibilidad de personalizar su movil hasta el

minimo detalle.
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Por ejemplo: un mapa del metro de Taipei o una aplicacion para monitorizar la
glucosa en un diabético pueden no tener ningun interés para ti pero ser de vital

importancia para otros.

La clave es que todos encuentren lo que buscan, lo que necesitan. Para conseguir
esto, las diferentes plataformas de aplicaciones tienen que exigirse al maximo. No
todas lo hacen.

1.4.6.- Android - Sistema Operativo Movil

Android es un sistema operativo para dispositivos moviles. Estda basado en
GNU/Linux que inicialmente fue desarrollado por Google. La presentacion de la
plataforma Android se realizé el 5 de noviembre de 2007 junto con la fundacion
Open Handset Alliance, un consorcio de 48 compaiias de hardware, software y
telecomunicaciones comprometidas a la promocion de estandares abiertos para

dispositivos moviles.

Esta plataforma permite el desarrollo de aplicaciones por terceros (personas
ajenas a Google), para lo cual, los desarrolladores deben de escribir codigo
gestionado en el lenguaje de programacion Java y controlar los dispositivos por
medio de bibliotecas desarrolladas o adaptadas por Google, es decir, escribir
programas en C u otros lenguajes, utilizando o no las bibliotecas de Google
(compilandolas a cdédigo nativo de ARM). Sin embargo, este esquema de
desarrollo no es oficialmente soportado por Google.La mayoria del cédigo fuente
de Android ha sido publicado bajo la licencia de software Apache, una licencia de
software libre y codigo fuente abierto.

1.4.7.- Caracteristicas del Sistema Operativo Android

* Framework de aplicaciones: permite el reemplazo y la reutilizacion de los
componentes.

* Navegador integrado: basado en el motor open SourceWebkit.
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SQlite: base de datos para almacenamiento estructurado que se integra
directamente con las aplicaciones.

Multimedia: Soporte para medios con formatos comunes de audio, video e
imagenes planas (MPEG4, H.264, MP3, AAC, AMR, JPG, PNG, GIF).

Maquina virtual Dalvik: Base de llamadas de instancias muy similar a Java.
Telefonia GSM: dependiente del terminal.

Bluetooth, EDGE, 3g y Wifi: dependiente del terminal.

Camara, GPS, brujula y acelerémetro: Dependiente del terminal.

Pantalla Tactil.

1.4.8.- Versiones del Sistema Operativo Android

1.5 Cupcake

1.6 Donut

2.1 Eclair

2.2 Froyo

2.3.x Gingerbread
3.x.xHoneycomb

4.0.x lce CreamSandwich

1.4.9.- Programas de Desarrollo

1.4.10.- Herramientas de Desarrollo

Dreamweaver CS5.5: Adobe Dreamweaver CS5.5 es la aplicacion que lidera
el sector de la edicion y creacion de contenidos web. Proporciona funciones

visuales y de nivel de cbédigo para crear disefios y sitios web basados en
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estandares para equipos de sobremesa, teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos.

Photoshop: Adobe Photoshop es una aplicacién para la creacion, edicién y
retoque de imagenes. Es desarrollado por la compafnia Adobe Systems. Se
lanz6 originalmente para computadoras Apple, pero luego salté a la plataforma
Windows.

Este programa se ha hecho muy popular, incluso fuera del ambito informatico,
llegandose incluso a usar la palabra "photoshop" para hacer referencia a una
foto que ha sido retocada digitalmente. De hecho se ha llegado a emplear la

palabra "photoshop" como verbo: photoshopear (photoshopping en inglés).

Android Emulator: EISDK de Android incluye un emulador de dispositivo
movil, un dispositivo moévil virtual que se ejecuta en su computadora. El
emulador le permite desarrollar y probar aplicaciones para Android sin
necesidad de utilizar un dispositivo fisico.

1.4.11.- Framework De Desarrollo

FrameWork: es un concepto sumamente genérico, se refiere a “ambiente de
trabajo, y ejecucion”, por ejemplo “.Net” es considerado un “framework” para
desarrollar aplicaciones (Aplicaciones sobre Windows). En general los
framework son soluciones completas que contemplan herramientas de apoyo a
la construccién (ambiente de trabajo o desarrollo) y motores de ejecucion
(ambiente de ejecucion).

jQuery: Para simplificar, podriamos decir que jQuery es un framework
Javascript, pero quizas muchos de los lectores se preguntaran qué es un
framework. Pues es un producto que sirve como base para la programacion
avanzada de aplicaciones, que aporta una serie de funciones o codigos para
realizar tareas habituales. Por decirlo de otra manera, framework son unas
librerias de codigo que contienen procesos o rutinas ya listos para usar. Los

programadores utilizan los frameworks para no tener que desarrollar ellos
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mismos las tareas mas basicas, puesto que en el propio framework ya hay
implementaciones que estan probadas, funcionan y no se necesitan volver a

programar.

Por ejemplo, en el caso que nos ocupa, jQuery es un framework para el
lenguaje Javascript, luego sera un producto que nos simplificara la vida para
programar en este lenguaje. Como probablemente sabremos, cuando un
desarrollador tiene que utilizar Javascript, generalmente tiene que preocuparse
por hacer scripts compatibles con varios navegadores y para ello tiene que
incorporar mucho codigo que lo unico que hace es detectar el browser del
usuario, para hacer una u otra cosa dependiendo de si es Internet Explorer,
Firefox, Opera, etc. jQuery es donde mas nos puede ayudar, puesto que
implementa una serie de clases (de programacion orientada a objetos) que nos
permiten programar sin preocuparnos del navegador con el que nos esta
visitando el usuario, ya que funcionan de exacta forma en todas las

plataformas mas habituales.

jQuery Mobile: jQuery Mobile es un framework desarrollado por jQuery que
combina HTMLS y jQuery para la creacion de portales web moviles. Nos
permite generar aplicaciones cuya apariencia sera siempre la misma
independientemente del dispositivo desde el que acceda un usuario siempre

que este usuario acceda desde un dispositivo que acepte HTMLS.

Este framework nos provee de ciertas herramientas que nos hacen la tarea de
crear una pagina mucho mas sencilla. Con unas pocas asignaciones de
atributos HTML podremos generar increibles interfaces muy usables y
accesibles.

Theme Roller: es una herramienta web que nos permite crear temas
personalizados para nuestras aplicaciones méviles sin necesidad de escribir
una sola linea de cdédigo CSS. Solo hay que arrastrar y soltar algunos
componentes para crear verdaderas obras de arte. Luego, podemos
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compartirlas mediante su URL o descargarlas en un archivo ZIP, listas para

produccion.

Phonegap:Es una implementacion de codigo abierto de estandares abiertos.
Eso significa que los desarrolladores y empresas pueden utilizar PhoneGap
para aplicaciones moviles que estan libres, comercial, de fuente abierta, o
cualquier combinacion de éstos.

Desde que gand la Web 2.0 Expo de competencia LaunchPad en abril de
2009, PhoneGap ha sido ampliamente reconocido como un cambio de juego
para el desarrollo de aplicaciones moviles. El codigo ha sido descargado mas
de 600.000 veces y miles de aplicaciones creadas con PhoneGap estan
disponibles en las tiendas de aplicaciones moviles y directorios. Echa un

vistazo a algunos de ellos aqui.

Base de Datos: Una base de datos cuya abreviatura es BD, es una entidad en
la cual se pueden almacenar datos de manera estructurada, con la menor
redundancia posible. Diferentes programas y diferentes usuarios deben poder
utilizar estos datos. Por lo tanto, el concepto de base de datos generalmente
esta relacionado con el de redya que se debe poder compartir esta
informacion. De alli el término base. "Sistema de informacion" es el término
general utilizado para la estructura global que incluye todos los mecanismos

para compartir datos que se han instalado.

SQLite: Es una biblioteca en el proceso que implementa un sistema auténomo,
sin servidor, configuracion cero, el motor transaccional de base de datos SQL.
El cédigo de SQLite es de dominio publico y por lo tanto libre para el uso para
cualquier propdsito, comercial o privado, es un sistema integrado de base de
datos SQL. A diferencia de la mayoria de las otras bases de datos SQL, SQLite
no tiene un proceso servidor independiente. SQLite lee y escribe directamente

a los archivos de disco normal.
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Una completa base de datos SQL con varias tablas, indices, triggers y vistas,
esta contenida en un archivo de disco unico. El formato de archivo de base de
datos es multi-plataforma - que libremente puede copiar una base de datos
entre los sistemas de 32-bit y 64-bit o entre arquitecturas big-endian vy little-

endian.

Ripple Emulator: Ripplees un emulador de entorno multi-plataforma movil que
se ejecuta en un navegador web y es hecho a medida a las pruebas
deHTMLS5de aplicaciones moéviles. Rippletrata de reducirlos problemas que
enfrentan los desarrolladores de aplicaciones mévil es que se cause por la
fragmentacién dela plataforma actual en el mercado.

Ofrecela capacidad de mirarbajo el capd desus aplicaciones moviles,
ganandouna visibilidad completa delo queseque estas
haciendo.Sepermiteeluso de susherramientas que existen pararealizar la
depuracion dedavaScript, DOM HTMLde inspeccién, pruebas automatizadas,
asi como de multiples dispositivos y la emulacion de una resolucién de pantalla
en tiempo real sin tener que implementar la aplicacion moévil o reiniciar el

emulador.

Ripplese construye como una extension de Chrome, se ejecuta como parte del
navegador Chrome y se aprovecha de nuestros servicios back-end para llevar

a cabo alguna de las operaciones mas complejas.

1.4.12- Aseguradoras o Brokers

Broker.- Los brokers son aquellas personas encargadas de actuar como

intermediarios entre los vendedores de negocios y los compradores de los

mismos, a fin de posibilitar el acercamiento de las partes y conciliar, una facil y

buena negociacién. Una buena analogia que se puede realizar para entender mas

a fondo que es un broker, es comparando estos con los corredores de bienes

raices, que se encargan de buscar a los vendedores de bienes para acercarlos a
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los posibles compradores, con el propdsito de obtener una comision por dicho
acto; algo asi son a su vez los brokers que a diferencia de los corredores no

venden bienes, sino empresas.

Una importante caracteristica que poseen lo brokers son su manera de operar,
pues estos no buscan tanto como su definicidn lo dice a los compradores y a los
vendedores; estos ultimos son los que por lo general buscan a los brokers, ya que
estos facilitan, como ya se dijo anteriormente, el proceso de negociacion. Otra
importante caracteristica que se puede mencionar acerca de los brokers, son su
asesoramiento y acompafiamiento a las partes durante todo el proceso de
negociacion; con el propdsito que la misma sea realizada no solo bajo todos los
parametros legales, sino a su vez para que beneficie a ambas partes.

* Broker de seguros.-Un corredor de seguros es una persona u empresa que
actua como intermediario de varias compafias aseguradoras, sin estar
vinculado en exclusiva a ninguna de ellas, comercializando contratos de seguro

a sus clientes. En el mundo anglosajon se lo conoce como broker.

* Seguro.- el seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el
asegurador, se obliga, a cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra
parte, dentro de los limites convenidos, de una pérdida o un dafo producido
por un acontecimiento incierto; o a pagar un capital o una renta, si ocurre la
eventualidad prevista en el contrato.

* ¢Qué es una poéliza?

Es un contrato por medio del cual una de las partes que se conoce como la
Compafiia de Seguros, se obliga, a cambio del pago de una prima, a
indemnizar a la otra parte (el Asegurado) dentro de los limites convenidos, de
una peérdida o dafo producido por un acontecimiento incierto; o a pagar un

capital o una renta, si ocurre la eventualidad prevista en el contrato.

* ¢ Cuanto tiempo dura una poéliza?
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El tiempo de duracion de una podliza depende de lo que se pacte en la

negociacion, pero por regla general el seguro tiene una duracion de un ano.

¢ Qué cubre el seguro?

El seguro cubre los eventos futuros e inciertos que ocurra en forma accidental,
subita e imprevista y que ocasione una pérdida patrimonial o lesiones a las
personas, siempre y cuando este evento no esté excluido de las condiciones
generales, particulares y especiales establecidas en la poliza.

¢ Qué se puede asegurar?
Es asegurable todo aquello en lo que el Asegurado posee un "interés
Asegurable”.

Seguro de Vida. Mi familia necesita esta proteccion y yo se la debo; porque si
me muero o me incapacito mis seres queridos sufriran, porque sin Seguro de
Vida el sufrimiento es doble. Por cubrirme de un evento inesperado y me curo
en sano, ademas tengo una garantia a otorgar a quienes haya incluido como

beneficiarios, cuando fallezca.

Seguro de Vehiculo. Un seguro de vehiculos, al contratarlo estoy protegida
por cualquier suceso imprevisto que se de en el tiempo de contratacion del
mismo, disminuyendo en gran manera el valor por mi parte a ser cancelado al
darse una pérdida parcial o total a mi auto.La razén por la que uno escoge el
seguro es para proteger sus activos, bienes inmuebles, o su vida ante

cualquier hecho fortuito que pueda suceder.

El seguro del automovil es un contrato de seguro que cubre los riesgos
creados por la conduccién de automoviles en caso de causar un accidente.

Existe una modalidad basica, cuya contratacion es obligatoria por los
propietarios de todo vehiculo, denominada por ello seguro obligatorio del

automovil que cubre la responsabilidad civil del propietario y del conductor del
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vehiculo en el caso de que no sean la misma persona por los dafos y lesiones
que causen a terceros. Incluye también la defensa juridica hasta ciertos limites.
Esta modalidad esta regulada de forma detallada por la normativa estatal.

Ademas del SOAT es importante tener un seguro que ampare al vehiculo y a
su propietario o conductor, pues tener un seguro es la manera mas sencilla de

proteger su patrimonio.

* Seguro de Equipo Electréonico.- Es un contrato que se realiza para proteger

su equipo en caso de robo, dafo o algun otro percance.

1.5.- Hipétesis Planteada

A través del desarrollo de la aplicacion movil para el vencimiento de pdlizas se
espera demostrar que el mévil para los usuarios sera una herramienta de mucha
ayuda debido a que el usuario podra tener acceso a su informacién de una forma

sencilla y comoda sin la necesidad de acercarse a las agencias de su seguradora.

1.6.- Marco Metodolégico

En general se puede afirmar que el Marco metodoldgico refiere el disefio y
explicacion de como se van a interpretar, recolectar y procesar los datos de la
investigacion.

Contiene las estrategias para comprobar el logro de los objetivos empiricos dela

investigacion.
En este tema se presenta la metodologia que permitio desarrollar el presente

documento. Se muestran aspectos como el tipo de investigacion, las técnicas y
procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo dicha investigacion.

Pag.21



Aplicacion Movil para el Vencimiento de Pdlizas

Tipo de
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Figura 1-1: Marco Metodologico

1.6.1.-Tipo De Investigacién

El tipo de investigacion que se utilizé para la recoleccion y tabulacién de datos en
este proyecto es la investigacion Cualitativa y Descriptiva.

* La investigacion cualitativa es de caracter exploratorio que pretende determinar
aspectos diversos del comportamiento humano, las personas a las que se les
aplica este tipo de investigacion representan a las clases sociales de una
determinada colectividad.

* La investigacion descriptiva es aquella consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones

gue existen entre dos 0 mas variables.

Pag.22



Aplicacion Movil para el Vencimiento de Pdlizas

1.6.2.-Poblacion y Muestreo

Dado a que no se cuenta con una informacion estadista de estudios previos
realizados se utilizara la siguiente féormula para calcular el tamafo de la muestra

con una poblacién desconocida

_Zixpxq
it = d-

Explicacion de las variables:

Z= Nivel de confianza, es la probabilidad de que la estimacién efectuada se

ajuste a la realidad donde el nivel de confianza vendria a ser el 95%= 1.96

p= probabilidad de éxito o proporcion esperada, si se desconoce los datos de la
probabilidad esperada el valor que se le asigna a p es de 0.50 que vendria a ser

el 50%) este valor a su vez maximiza el tamafo de la muestra.

q= probabilidad de fracaso los datos de la variable q se los obtiene por medio de
la formula 1 — p donde el valor de la variable seria 0.50.

d= es la precision que se desea para el estudio
Sustituyendo los datos se obtiene:

z=1.96 (para una seguridad del 95%)

p=0.50 (porque se desconoce el la proporcion esperada)
g=0.50 (1-p)

d=0.05

1.964 x 0.5 X 0.5
0.05%

it =
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it = 384

Se ha llegado a la conclusidn de que se deben realizar 384 encuestas para
conocer el grado de aceptacion de la aplicacion en los habitantes de la ciudad de

Guayaquil.
1.6.3.- Técnicas e Instrumento para la Recoleccién de Datos

Para la recoleccién de datos y conocer cual seria el grado de aceptacion de
nuestra aplicacion se emplearan las siguientes técnicas de investigacion:

Encuesta y Entrevistas.
En la encuesta se elaboraran preguntas cerradas sobre el servicio y los beneficios
que brinda la aseguradora al usuario y se dara a conocer la aplicaciéon a

desarrollar.

Modelo de la encuesta a realizar:

Marque con un visto su respuesta

1. ¢Posee algun tipo de seguro privado?
= O "o []
2. ¢;Usted tiene siempre presente el la fecha de vencimiento de su péliza?

Sl D NOD
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3. ¢Su aseguradora le recuerda mensualmente la fecha del vencimiento de su pdliza?
g O
4. ;Tiene usted teléfono Smartphone o inteligente?

Sl D NOD

5. ¢Le gustaria entrar desde su teléfono a su pdliza para ver la fecha de vencimiento de

la misma?
g
6. ¢Le gustaria mantener comunicacidén constante con su ejecutiva de cuenta de su

poliza de seguro?
s[]  wo[]

7. ¢Le gustaria poder cancelar su péliza de seguro por medio de alguna aplicacion

movil desde su celular?
0 e[

8. ¢Cree Ud. conveniente el uso de una aplicacion movil que permita llevar el control de

su poliza?
Sl D NO D

9. ¢Utilizaria esta aplicacion?

Sl D Nol:l

1.6.4.- Resultados De La Encuesta

1.6.4.1.- Demostracion Grafica De Los Resultados
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m Si

H No

Figura 1-2: Estadistica1

En el cuadro estadistico 1-2 se puede observar que un 22% por ciento de las
personas no posee ningun tipo de seguro y el otro 78% por ciento si ya sea de

carro vivienda o salud.

2. ¢Usted tiene siempre presente la fecha del vencimiento de su pdliza?

Sl | 114 NO | 270
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m Si

H No

Figura 1-3: Estadistica 2

En la figura 1-3 se observa que un 70% de la poblacion encuestada no tiene
presente la fecha del vencimiento de su pdliza y el 30% restante si tienen presente

su fecha de vencimiento.

3. ¢Su aseguradora le recuerda mensualmente la fecha del vencimiento de su
poliza?

S| 120 NG 264
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m Si

H No

Figura 1-4: Estadistica 3

La grafica anterior se muestra que el 69% por ciento de los encuestados su
aseguradora le recuerda mensualmente el vencimiento de su pdliza y el otro 31%

por ciento no.

4. ¢ Tiene usted teléfono Smartphone o inteligente?

Sl | 192 NO | 192
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m Si

H No

Figura 1-5: Estadistica 4

En el grafico 1-5 se muestra que el 50% de las personas que se les realizé la en

cuesta tienen un teléfono inteligente.

5. ¢Le gustaria entrar desde su teléfono a su pdliza para ver la fecha de

vencimiento de la misma?

Sl | 325 NO | 59
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m Si

H No

Figura 1-6: Estadistica 5

El la gréfica 1-6 el 85 % de las personas encuestadas les gustaria entrar desde su

teléfono movil a su pdliza para ver la fecha de vencimiento de la misma.

6. ¢Le gustaria mantener comunicacion constante con la ejecutiva de cuenta de

su poliza de seguro?

s | 200 NO | 184
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H lertrim.

B 2%trim.

Figura 1-7: Estadistica 6

En el siguiente grafico se muestra que el 48% de las personas les agrada la idea
de mantener comunicacidon constante con la ejecutiva de cuenta de su poliza de

seguro y el otro 52% no deseaban.

7. ¢Le gustaria poder cancelar su pdliza de seguro por medio de alguna
aplicaciéon movil desde su celular?
SI'| 300 NO | 84
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m Si

H No

Figura 1-8: Estadistica 7

La estadistica a continuacién muestra que el 78% por ciento de las personas les
gustaria podes cancelar su poliza de seguro por medio de alguna aplicacion movil
desde su celular.

8. ¢Cree Ud. conveniente el uso de una aplicaciéon movil que permita llevar el

control de su pdliza?

Sl | 325 NO 19
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m Si

H No

Figura 1-9: Estadistica 8

El la Figura 1 — 9 se muestra que el 6% de los ciudadanos no creen conveniente el

uso de una aplicacién que permita llevar el control de la pdliza y el otro 94% no.

9. ¢Utilizaria esta aplicacion?

Sl | 305 NO | 79
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m Si

H No

Figura 1-10: Estadistica 9

El 79% por ciento de las personas encuestadas utilizarian este tipo de aplicacion

para su teléfono mévil y el otro 21% no les interesa.

1.6.4.2.- Resultado de la Entrevistas Realizadas
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Segun el analisis realizado de la entrevista nos hemos dado cuenta que las
personas encargadas o duefias de aseguradoras opina que nuestra aplicacion
tendria buena acogida por los usuarios debido a que los ayudara con el pago de la
poliza sin necesidad de ir alguna agencia bancaria para depositar el dinero
requerido, también porque les ayuda a estar al dia con lo que suceda referente a
su poliza opinan que seria una herramienta de mucha ayuda y que les beneficiaria

como a ellos como empresa y también a sus usuarios.
1.6.4.3.- Analisis e Interpretacion de los Resultados

Con los resultados que hemos obtenido tanto en las encuestas como en la
entrevista realizada a uno de los gerentes de la aseguradora nos dimos cuenta
que la aplicacion tendria aceptacion en el mercado ya que beneficia a la empresa

y a la vez sus usuarios.

Capitulo 2
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2.- Alternativa de Solucion al Problema

2.1.- Descripcion del Proyecto

El proyecto que se va a desarrollar es una aplicacion para celulares inteligentes de
ultima generacion para el vencimiento de pdlizas, este sistema va a ayudar a
recordar cuando vence la podliza de seguro, otra de sus caracteristicas importantes
es que le facilitara al usuario el pago del seguro a través de su teléfono movil, y a
conocer o aclarar dudas por medio del chat.

Esta aplicacion esta construida con tecnologia de punta para desarrollo de
aplicaciones moviles, utilizando herramientas y frameworks de desarrollo tales
como; Dreamweaver, Photoshop, Fireworks, Themeroller, Android Emulator,
Jquerymobile y PhoneGap.

2.2.- Alcance

El proyecto a realizar quiere ser la solucion a la problematica del olvido con el
vencimiento de la pdliza y el pago de la misma de forma inmediata por medio del
desarrollo de un aplicativo movil no existente en el mercado; este sistema le
ayudara a solucionarlo estando al dia con el conocimiento de la fecha limite de
pago y la cancelacién de la misma por medio de su teléfono movil y tendra la
asesoria de su ejecutiva de venta para alguna duda o inconveniente desde la

comodidad de su hogar o lugar que se encuentre.

Ademas del analisis al problema de olvidar el vencimiento de pdliza, se analizan
aspectos de confianza y fidelidad del asegurado hacia su broker, porque con todos
los beneficios él se siente identificado con esta empresa.

Esta tesis pretende desarrollar los aspectos positivos y las ventajas de tener un
seguro, ya sea del ramo que este fuere. El fenomeno de los seguros hoy en dia es
primordial, ya que estamos a la deriva de muchos aspectos negativos, que
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conllevan muchas veces a la perdida, de la vida y de los bienes que la persona
posee.

La propuesta negativa para obtener un seguro tiene varios aspectos:

* Falta de informacién sobre este bien a largo y corto plazo.

* Falta de dinero o de cobertura individual o por alguna razon exacta.

* A veces los asesores comerciales no tiene la informacion que el futuro

asegurado necesita y por eso no se concluye el seguro.

Un Broker de seguro es lo mas conveniente para asegurar cualquier equipo o
persona, ya que cuenta con ejecutivos especializados, los cuales los aconsejaran
hacia que aseguradora le conviene ser fiel.

Este proyecto recoge la informacion que todos han sugerido para de esta manera
brindar un servicio adicional y gratuito a los asegurados.

2.3.- Especificaciones Funcionales

2.3.1.- Diseno de Base de Datos
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Ingreso al Sistema Pélizas de Seguro Péliza de Vivienda
. - - » Informacién
# Nombre y Apellido > ¥ Péliza de Vivienda u Cancelar w Se mostrard informacién
# Nmero de Cédula ® Pdliza de Vehiculo =~ u Consulta > detallada sobre la péliza
® Poliza de Salud u Inicio de Seguro
* ® Péliza Electronica u Atras
= Informacién
¥ Ingrese sus datos correctos u Cancelar u Podra cancelar el seguro
> = Consulta ' con las diferentes tarjetas
 Inicio de crédito o banco
w Atras
u Informacién
= Cancelar u Chat con su ejecutiva de
. u Consulta . cuenta.
u Inicio
w Atras
Péliza de Electrénica

» Informacion
= Cancelar
-> u Consulta

u Inicio

w Atras

Figura 2-11: Disefo de la base de datos

En esta aplicacion para celulares inteligentes los asegurados tienen las opciones
de entrar con las seguridades respectivas:

Ingreso al sistema.- Para ingresar a esta aplicacion el asegurado debera ingresar
un usuario (nombre-apellido) y su nimero de cedula, todos estos requisitos son
entregados por la aseguradora totalmente gratis, en el momento que obtiene el

seguro o sera enviado por correo.

Error.- Al ingresar mal sus datos la aplicacion le mostrara na ventana con error y

con un boton de volver a intentar donde lo llevara a la pantalla principal.

Tipos de podliza.- Al ingresar al sistema el usuario encontrara los distintos
modelos de pdliza que ofrece la empresa en el cual tendra que elegir la pdliza que
posee ya sea esta de vida, vehiculo y equipo de computacion, al dar clic sobre
alguna de ellas, tendras la opcion de elegir, Sistema de Consulta, Chat o Pago.
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Consulta.- Tendra la opcion de ver cuando vence su poliza, el valor a cancelar por
la renovacion, cuantas polizas exactamente tiene y cual es el beneficio de cada

una.

Cancelar.-Aqui debe dar clic en el icono del banco en cual se puede realizar los
pagos, o0 a su vez la tarjeta aceptada por la aseguradora.

Consulta.- Aqui tiene el privilegio de chatear con su ejecutiva de cuenta, en
horarios laborable. En caso de necesitar informacion fuera de este tiempo debe
llamarla al celular.

Inicio.- Dirige al usuario a la pagina principal de la aplicacion.

Atras.- Dirige al usuario a la pagina de eleccién de las polizas de seguro.

2.4.- Médulos del Proyecto

2.4.1.- Ingreso al Sistema

La forma de ingresar al sistema

e Usuario

e Numero de Cédula

2.4.2.- Tipos de Pdliza

Los tipos de pdliza que muestra el sistema son:
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e Podliza de Vehiculo

Informacioén
Cancelar
Consulta
Inicio

Atras

e Podliza de Vivienda

Informacioén
Cancelar
Consulta
Inicio

Atras

e Poliza de Salud

- Informacion

- Cancelar

- Consulta

- Inicio

- Atras

* Podliza de Aparatos Electronicos

- Informacion

- Cancelar
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- Consulta
- Inicio

- Atras

2.4.3.- Consulta de Podliza

- Vencimiento de la poliza

- Monto a pagar

2.4.4.- Pago en Linea

Lista de los bancos:
- Banco del Pichincha
- Banco de Guayaquil

- Banco del Pacifico

Lista de tarjetas de crédito:
- Visa

MasterCard

PacifiCard

Diners Club

American Express

2.4.5.- Chat en Linea

Aplicacion Movil para el Vencimiento de Pdlizas
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Se muestra la ventana del chat con su ejecutiva de cuenta, esto se va
a implementar para aclarar alguna inquietud del asegurado y la hara

directamente con su ejecutiva.

2.5.- Especificaciones Técnicas

La aplicacion propuesta en Dreamweaver desde el punto de vista del programador

mostrando las opciones y beneficios que ofrece al usuario:
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Figura 2-21: Chat

Para el desarrollo de este aplicativo mévil se va a utilizar herramientas de

desarrollo y frameworks que nos ayudaran en su desarrollo tales como:

Herramientas y Frameworks de

Programas
desarrollo

Adobe Dreamweaver

Herramientas Adobe Photoshop

Android Emulator

Jquery Mobile

Frameworks Phonegap
SQLite

Tabla 2-1: Especificaciones Técnicas
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2.6.- Funciones del Aplicativo

Péliza Movil

Ingreso de Usuario y

Ingreso al Sistema nimero de cédula

Tipo de Pdliza Realice su Pago Chat en Linea

Chat con su ejetuvida de

Tarjeta de Crédito cuenta

Péliza de Vehiculo

Péliza de Vivienda

Péliza Electréonica

Péliza de Salud

Figura 2-21: Funciones del Aplicativo

A continuacion se mostrara los pantallazos de la aplicacién desde el punto de vista

del usuario, el manejo de la aplicacion desde el teléfono mavil.

Sistema de Pago de Poliza

=
‘\\.".e'i!/'i Liberty
Nie——

;5 churos

Ingresar

©®Copyright Poliza Movil

Figura 2-22: Aplicacion movil 1
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# Elija su Tipo de Seguro ¥

‘\\‘%i Liberty
\ﬁ? Seguros

N\ b
De Vivienda
)

N

De Salud De Vehiculo

©Copyright Poliza Movil
Figura 2-23: Aplicacion movil 2

Péliza de Vivienda

Informacién
Conoce cuantos pagos llevas

Cancelar
Podras realizar el pago de tu seguro

Consulta
Aclara las dudas que tengas

In;:io Pél.;zas
Figura 2-24: Aplicacion movil 3
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Pdliza de Artefactos Eléctricos

Informacién
Conoce cuantos pagos llevas

Cancelar

Podras realizar el pago de tu seguro

Consulta
Aclara las dudas que tengas

Inicio Pélizas

Figura 2-25: Aplicacion movil 4

Poliza de Salud

Informacion
Conoce cuantos pagos llevas

Cancelar
Podras realizar el pago de tu seguro

Consulta
Aclara las dudas que tengas

Inicio Pélizas

Figura 2-26: Aplicacion movil 5
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Pdéliza de Vehiculos

Informacion
Conoce cuantos pagos llevas

Cancelar

Podras realizar el pago de tu seguro

Consulta
Aclara las dudas que tengas

Inicio Pélizas
Figura 2-27: Aplicacion movil

@ Back  pgjiza de Vivienda

Pagos Realizados
Mes Monto

Enero 300

Febreo

Marzo

Abril

O ()

Inicio Polizas

Figura 2-28: Aplicacion movil 7
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© Back Artefactos Electrénicos

Pagos Realizados

Mes Monto

Enero

Febreo

Marzo

Abril

O ©

Inicio Pdlizas

Figura 2-29: Aplicacion movil 8

© Back  Ppgjiza de Salud

Pagos Realizados
Mes Monto
Enero 300
Febreo

Marzo

Abril

(#) @

Inicio Polizas

Figura 2-30: Aplicacion movil 9
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© Back  Ppgjiza de Vehiculo

Pagos Realizados

Mes Monto

Enero

Febreo

Marzo

Abril

o ©

Inicio Polizas

Figura 2-31: Aplicacion movil 10

O Back Realiza tu pago con:

Inicio Polizas

Figura 2-32: Aplicacion movil 11
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O Back Formulario

Nombre y Apellidos:

Nombre y Apellidos

Email:

Ingrese su email

Numero de Tarjeta:

Ingrese su namero

Consulta:

Ingrese su comentario o consulta

Enviar

©Copyright Péliza Movil
Figura 2-33: Aplicacion movil 12

J Back Chat en Linea

No aun no podra actualizar
sus datos

Gracias sefiorita por su
atencion

De nada para servirle en lo
que necesite

Inicio Pélizas

Figura 2-34: Aplicacion movil 13
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2.7.- Descripcion De Los Usuarios

Tipo de Usuario  Descripciéon

Usuario con nivel de maximo acceso a la aplicacion,
Administrador | persona quien puede realizar cambios y actualizaciones

del aplicativo.

Asegurado y persona que tiene acceso gratuito a la
Usuario Final aplicacion e informacién de sus datos sin opcion a

cambios en la estructura y manejo de la aplicacion.

Tabla 2-2: Descripcion de Usuarios
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Capitulo 3

3. Plan de Negocios

El objetivo por el cual se desarrolla este plan de negocio es debido a que nos
ayudara a conocer el sector o mercado donde al cual esta dirigido el aplicativo, es
una herramienta fundamental para todo tipo de proyecto debido a que no ayuda en
conocer cuales serian nuestras perdidas y ganancias, a conocer el tipo de
competencia que tenemos si la hay o no, el plan de negocio es una herramienta y
proceso fundamental en el desarrollo de un proyecto porque ayuda a conoces la

factibilidad del mismo.

3.1.- Definicion del Sector Industrial

La aplicacién a desarrollar en este proyecto esta dirigida al sector industrial de las
telecomunicaciones por tratarse de una telefonia movil e inalambrica y al sector
industrial tecnoldgico por ser un aplicativo mévil desarrollado con herramientas y
frameworks de punta que nos permiten obtener un producto final de categoria a su
vez esta dedicado al sector asegurador entiéndase por este al conjunto de
entidades y organismos que participan en este mercado, asi como sus practicas,
cuya finalidad ultima es trasladar los riesgos a que estan sometidos las personas
particulares a una empresa con capacidad econdémica suficiente para soportarlos.

Hace nueve afios atras la tecnologia movil era sencilla solamente un movil servia
para llamadas y mensajes actualmente el mévil es un instrumento indispensable
ya que muchas empresas lo utilizan como medio publicitario debido a que existen
un sin numero de teléfonos inteligentes que te permiten recibir cualquier tipo de
informacion que lo cual antes era imposible, y las empresas utilizan esta poderosa
herramienta como medio de expansién para darse a conocer y muchas veces
facilitarle los servicios al usuario por medio de su movil, como es el caso de las
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aseguradoras que con esta aplicacion a desarrollar les facilitara a sus usuarios la
renovacion de su péliza ayudandoles a conocer y a cancelar de una forma sencilla
en el lugar en que se encuentren sin la necesidad de dirigirse a la empresa de
esta forma la empresa obtendra mas clientes y crecera la confianza de sus
clientes hacia la empresa aseguradora.

3.2 Identificacion del Servicio

El servicio que ofrecemos como aplicativo movil se trata de un sistema en cual el
asegurado podra tener acceso a su informacién de pdlizas por medio lo que le

permitira estar al dia en el conocimiento de su vencimiento y el pago de la misma.

Este producto se identifica por ser unico en el mercado de aplicativo méviles, ya
que es dirigido a las aseguradoras o brokers de la ciudad y tiene como objetivo
ayudar al asegurado con el conocimiento del vencimiento de su pdliza lo cual le

permitira estar al dia con sus pagos y renovaciéon de la misma.

3.2.1 Caracteristicas del Servicio

Este servicio es realizado especificamente para personas que tienen pdlizas de
seguros en las diferentes categorias tales como: de vida, de vehiculo, de equipos

de computacion o vivienda.

Con esta aplicacion el cliente va a poder tener conocimiento del vencimiento de su
poliza antes de que esta llegue a su final, para que de esta manera pueda
comunicarse con su ejecutiva de cuenta ya sea por medio del chat o realizando
una llamada a la aseguradora, también podra realizar el pago de su pdliza por

medio de la misma aplicacion.

Entre las caracteristicas que posee la aplicacion y que son de beneficio para el

usuario se encuentran:

Pag.57



Aplicacion Movil para el Vencimiento de Pdlizas

La aplicacion inicia con el registro del usuario en la cual va a introducir su

usuario y numero de cédula.

Tendra una pagina en la cual se mostrara los diferentes servicios que ofrece la
aseguradora y el usuario podra acceder a los que él ha adquirido en la

empresa.

Habra una pantalla en la cual tendra opcion a escoger que tipo de accion
quiere realizar ya sea la consulta de su pdliza, el pago por medio del banco o
tarjeta de crédito o un chat con su ejecutiva para aclarar alguna duda que

tenga.

La aplicacién tendra botones en la parte superior de la aplicacion (header) que

facilitaran la navegabilidad.

Constara con una seccion de consulta donde se detallara la informacion del

tipo de seguro que posee.

El aplicativo posee una seccion de pago donde se podra realizar el pago de los

valores a cancelar.

En la opcion del chat el usuario podra preguntar y aclarar alguna duda que

tenga acerca de la poliza.

3.2.2 Productos Basicos

Actualmente la aplicacién movil para el vencimiento de podlizas es un sistema que

ayudara al asegurado recordando el dia que vence su pdliza y facilitandole el pago

de la misma a su vez este sistema ayuda a la empresa debido a que crea un

circulo de confianza y credibilidad entre empresa y usuario.
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En la actualidad vivimos en un mundo rodeado de tecnologia que se encuentra en
constantes cambios e innovaciones donde esta incluida la tecnologia movil que en
periodos cortos de tiempo evoluciona con nuevas y distintas aplicaciones vy
sistemas operativos por eso hemos llegado a la conclusion que a largo plazo este
proyecto tendra una opcion extra donde si el asegurado desea adquirir un nuevo
seguro aparte del ya existente podria hacerlo sin necesidad de dirigirse a la
empresa sino desde su mismo dispositivo movil siguiendo ciertos paso que su

ejecutiva de venta le indique.

3.2.3 Ventajas Competitivas

La aplicacion moévil para vencimiento de poliza tiene como beneficio pago del
seguro ya sea de vivienda, vehiculo, salud o equipo electronico, y tener

comunicacion rapida con su aseguradora.

La necesidad que satisface esta aplicacion es ayudar y facilitarle el pago de la
poliza al usuario ya que hay ocasiones en las que el asegurado no puede dirigirse
a las oficinas por cuestion tiempo, algun imprevisto que se le presente o

simplemente por olvido de su vencimiento.

Luego de un analisis exhaustivo y entrevista a varios gerentes de aseguradoras y
bréker llegamos a la conclusion de que no existe esta aplicacion en el medio por lo
cual somos los pionero de este tipo tecnologia para el vencimiento de pdlizas.

Las ventajas competitivas de esta aplicacion son las siguientes:

* En primer instancia no existe competencia en la actualidad, a futuro pueden

existir.

* Con esta aplicacion el asegurado tendra el control del vencimiento de su
poliza, por lo tanto podra estar tranquilo y no importa si se olvida.
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* Acceso a su poliza y chateo con su ejecutiva para mayor informacion y

beneficios de la misma.

® Mayor probabilidad de estar totalmente cubierto por el seguro obtenido, ya que

esto lo podra realizar desde su celular inteligente.

3.2.4 Investigacién y Desarrollo

Como parte del proceso metodolégico de recoleccion de datos que permitan
llegar a la conclusion expuesta en el presente documento, se aplico el método de
encuestas y entrevistas a los asegurados, duefios o gerentes de las aseguradoras

durante los meses de abril, mayo y junio.

Los datos recolectados y posteriormente tabulados, asi como el analisis
respectivo de las entrevistas que se dieron con los gerentes de este tipo de
empresas fueron aplicados de forma Optima bajo los parametros especificos para
este tipo de investigacion.

Es importante definir que en la etapa de ejecucion de la investigacion realizada, se
desarrollaron las encuestas a las personas que hayan adquirido algun tipo de

seguro.
Para la tabulacion de las encuestas realizadas se la hizo de forma manual

mostrando resultados y grafico estadisticos para un mejor entendimiento de su
resultado.
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3.2.5.- Estado de la Propiedad

El aplicativo que se ha detallado en este proyecto por se un programa informatico
movil unico y nuevo en el mercado se precedera a proteger la idea y proyecto
como tal por medio de los Derechos de Autor, toda persona que haga uso de este
proyecto sin la debida autorizacion de sus autores es considerado como un acto
ilegal y sancionado por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

Con esta proteccion los autores tienen la unica potestad de autorizar o prohibir la

distribucion de ejemplares del mismo.

3.3.- Analisis del Mercado

En este analisis se va a estudiar el mercado al cual va ha estar dirigido el
aplicativo si tendra o no aceptacion en el mismo, si habra o no ganancias en el
desarrollo de la aplicaciéon, como introducirnos y tener aceptacion en el mercado
todo esto se lo va ha redactar en las etapas del analisis de mercado que son:
Analisis de la demanda, Segmentacion de mercado, Analisis de la oferta y la

investigacion de mercado.

3.3.1.- Analisis De La Demanda

Segun estudios realizados en el 2013 se venderan mas moviles inteligentes vy

tablets que ordenadores.

Smartphone + Tablet > PC Shipments Since CQ4:10

Global Unit Shipments of Desktop PCs + Notebook PCs vs. Smartphones + Tablets,
2005-2013E

700,000
€Q4:10: Inflection Point

Smartphones + Tablets > Total PCs

l J

500,000 —
400,000

300,000

Global Unit Shipments (MM)

200,000

100,000

o
2005 2006 2007 2008 2009 2010  2011E  2012E  2013F

mDeskiop PCs aNotebook PCs 1Smartphones +Tablets

Figura 3-31: Proyeccion de ventas en 2013
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Growth of i 00

t t [:] Desktop PCs Smartphones
he gadget
Laptop PCs [] Tablets . 600

Device shipments 500
Units, m

] 400
= 300
200
L khERRERRERE
0

2005 06 07 08 09 10 1 12 13

Mobile phones in use
m, 2003-15 H Feature phones = Smartphones

Figura 3-32: Crecimiento del uso de moviles

Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 - 2015E

-O- Mobile Internet Users
-O- Desktop Internet Users

Internet Users (MM)

I I | | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 3-33: Uso de Internet Movil
En los estudios realizados en los ultimos anos se ha notado un alto crecimiento en

el uso de teléfonos inteligentes o smarthphones y tablets mas que el uso de
computadoras ya sean estas portatiles o de escritorio, muchas personas utilizan
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estos aparatos moviles para el uso diario ya sea para el trabajo o por
entretenimiento.

En el siguiente grafico podremos apreciar cuales son las aplicaciones mas
utilizadas segun el tipo de teléfono donde el amarillo se refiere a los teléfonos

inteligentes y el azul a los teléfonos comunes:

Categories of Apphcatnons Used ln the Past 30 Days

Doy App Download

Gumes 65%
Music
Social Networking
News/weather A
Maps/Naragation/Search — 30% %
25%
Video/Movies 21%
vent/F oo 38%
Entertainment/Food 21%
—— 30%
s — 20%
Communication 5%
C satio 15%
%
Banking'Finance 15%
Shopping Retail 4% 2%
Productivty 12% % Smarphone
TravelLidestyle 1% 2% BFeshue Phose
viclsen
Base Feature Phone (n=1,914), Smartphone (n=2 351

Figura 3-34: Aplicaciones moviles mas usadas segun el teléfono

Most Popular Used Apps on the iPhone OS Most Popular Used Apps on the Android OS
Past 30 Day App Downloaders (n=1,121 7% P Uow ‘
58% N,
38%
26% 26%
Google Facebook Weather Pandora Google
Maps Channel Searct

Most Popular Useq App; oq‘the BlackBerry OS Most Popular Used Apps on all Other Smartphones

330/
. . . . I l il 1
Facebook er ESPN Facebook Google ather Pandora You

Yh S ZZ":‘:"r‘f: Maps (,t annel

Figura 3-35Aplicaciones moviles mas usadas segun el sistema operativo
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La aplicacidn para el vencimiento de pélizas tendra una aceptacion favorable en el
mercado debido a que no existe otro tipo de aplicacion diriguida a aseguradoras y
que beneficien a los asuarios en su uso, segun los estudios relizados sobre el uso
de teléfonos inteligentes se pudo notar que su uso crece casi un 100% por afio y
de ese 100% un 70% posee algun tipo de seguro esto quiere decir que los
asegurado segun la encuesta realizada y los estudios estadisticos empleados las
personas usuarios de este servicio si harioan uso de la aplicacion para esar al dia

con su poliza.

3.3.1.1 Numero de compradores actuales y futuros

Los compradores actulaes de esta aplicaciéon serian las principlaes y mas
importantes aseguradoras de la ciudad de guayaquil a un corto plazo continuara
con la expancion del mercado diriguiendonos al resto de aseguradoras de la
ciudad de Guayaquil y a largo plazo la aplicacion se extndera y tendra un uso a

nivel nacional.

3.3.2.- Segmentacion Del Mercado Y Mercado Meta

La segmentacién meta de esta aplicacion esta dirigido a un grupo especificos de
clientes de los cuales se ha escogido a tres representantes para que opinen sobre
las ventajas y desventajas de este proyecto.

Se ha reconocido que el éxito permanente de esta aplicacion es el conocimiento y
entendimiento que los clientes tengan del producto.

La tendencia se dirige hacia una mayor personalidad de las actividades de

marketing para satisfacer las necesidades de los clientes individuales.
Nuestro mercado principal son todas aquellas empresas aseguradoras o brokers

que ofrecen algun tipo de seguro a la ciudadania que para empezar tomaremos
como mercado meta a la poblacion de la ciudad de Guayaquil.
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Nuestro mercado esta segmentado de la siguiente forma; nos dirigiremos a la
poblacion de la ciudad de Guayaquil, a todas aquellas personas que utilicen
teléfonos inteligentes de los cuales se van a tomar en cuenta todos aquellos que
posean algun tipo de seguro sea este de vida, de salud, de vivienda, de vehiculo o
tecnoldgico de los cuales se segmentara todos aquellos usuarios que hagan uso

de aplicaciones moviles.

Ventajas y Desventajas de la Segmentacion de Mercado

Ventajas Desventajas

Permitir entender mejor a los asegurados. Se aumenta los costos de marketing

Permitir elaborar y aplicar mezclas de | Se podria llevar a la proliferacion de que el

mercados de marketing hacia los clientes. producto sea caro.

Permitir evaluar la posible demanda de este | Dirigirse a pocos clientes puede impedir la
producto en toda la ciudad a la cual se le hizo | fidelidad a la marca

el estudio de mercado.

Permitir mejorar el porcentaje de ventas en

las aseguradoras y bréker.

Permitir posicionar productos con base a

deseos y necesidades.

Tabla 3-3: Ventajas y Desventajas de la Segmentacion de Mercado

En el primer trimestre del lanzamiento del servicio se realizara una fuerte campafa
publicitaria donde se llamara principal y especialmente la atencidn de las
aseguradoras o brokers de la ciudad de Guayaquil y durante el segundo trimestre
se buscara captar la atencion de los aseguradospor medio de una camparfa de
aceptacion en la cual se mostrara los beneficios que obtendrian utilizando el
aplicativo movil y a su vez indicandoles que podran adquirirlos en su respectiva

aseguradora.

En el dltimo trimestre se desarrollaran una encuestas para analizar el grado de
aceptacion del aplicativo también para conocer que tan util le ha sido al cliente y si
les es de su agrado una nueva versidon donde les permita acceder a un nuevo tipo

de podliza desde su teléfono moévil, asi mismo se realizara una encuesta en las
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empresas aseguradora para ver que tan util le ha sido implementar este tipo de

servicio con sus clientes.

3.3.3.- Analisis de la Oferta

La aplicacion mévil para el vencimiento de pdlizas no tiene competencia directa
debido a que no existe este tipo de aplicaciones dirigido a seguradoras en el

mercado ecuatoriano de aplicaciones moviles.

La competencia que se podria generar a futuro son las distintas empresas que
podrian crear aplicaciones similares a la nuestra; se refiere a similar debido a que
la idea original de la aplicacién y proyecto en si estara patentada y protegida por el
IEPI.

No tendremos competencia alguna porque la aplicacion que se ofrezca a las
aseguradoras sera distinta la una de la otra y siempre la aplicacién estara en

contaste actualizacion ofreciéndole nuevas alternativas a la empresa y al usuario.

3.4.-Plan De Mercadeo

3.4.1.- Estrategia De Introduccién Al Mercado
Se tiene previsto lanzar este servicio movil al mercado en un lapso de doce
meses, periodo en el que se realizara toda una investigacion de mercadeo para

lograr tener éxito en su aceptacion.

Para lograr posicionarnos en las mentes de nuestros futuros clientes se lanzara
una campanfa publicitaria via mail a nuestros clientes potenciales que en este caso
serian las aseguradoras o broker de la ciudad de Guayaquil y a largo plazo las
aseguradoras del Pais, en la publicidad via mail se les dara a conocer a cada uno
de los duefios o gerentes de las empresas sobre el uso y manejo de nuestra
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aplicacién, los beneficios que brindaria nuestra aplicacion a sus clientes y el
prestigio que le generaria a la empresa. Finalmente al habernos ganado la
aceptacion del cliente potencial realizaremos campanas televisivas y via internet
donde se dara a conocer la existencia de la aplicacién en que les ayudaria el uso
de ella.

Para nuevos productos o servicios en el mercado existen 4 tipos de estrategias de
marketing conocida como las 4P (Producto, Precio, Plaza y Promocion), que son

las que emplearemos en el posicionamiento de nuestro servicio.

Se empleara la estrategia de innovacion en el mercado ya que somos el primer
servicio movil para vencimiento de polizas, con este método se tiene previsto
mejorar el servicio de atencion a los clientes de las aseguradoras ofreciéndoles la
facilidad del pago y la asesoria que requiera el cliente con respecto a su poliza de
seguro, se utilizara un precio relativamente alto para asi crear una sensacion de
calidad frente a nuestros clientes potenciales que en nuestro caso serian las

aseguradoras o bréker de la cuidad.

3.4.2.- Estrategia de Ventas

Las ventas de nuestra aplicacion estan dirigidas directamente a las aseguradoras
0 brokeres que seran nuestros cliente potenciales, el medio en que se realizaran
las ventas sera primero promocionarlo y obtener los contactos o citas con las
empresas via mail y entregando un disco interactivo a cada uno de los duefios o
gerentes de las aseguradoras donde les mostrara la interfaz y manejos del
aplicativo de una forma dinamica e interactiva que capte la atencion del cliente.
Utilizaremos este tipo de estrategia de venta ya que es una forma innovadora e
interesante en dar a conocer un producto o servicio mostrandole directamente al

cliente como seria su manejo.
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3.4.3.- Estrategia de Precio

El precio estimado del aplicativo sera resultado de una operacién donde se
analizaran los ingresos y egresos de la aplicacién, cuanto se ha gastado en su
desarrollo para asi poder llegar a la conclusion y determinar el precio del servicio y
si es 0 no rentable el valor del precio estimado

3.4.4.- Canales de Distribucion

El Canal o medio en que se distribuira nuestra aplicacion es por medio de la
misma empresa aseguradora que les proporcionara la aplicacion a los usuarios al

momento de adquirir o renovar su péliza de seguro.

3.4.5.- Publicidad y Promocion

El medio publicitario que se utilizara para dar a conocer esta aplicacion es con
publicidades impresas como afiches colocados en la empresa y en puntos
estratégicos de la ciudad, publicidades impresas en las revistas mas importantes
de la ciudad, también se utilizara y distribuira la publicidad via mail a los usuarios
de la aseguradora para que asi se enteren de este nuevo servicio que ofrece la

aseguradora.

3.5 Analisis Técnico

* Para el desarrollo de esta aplicaciéon se va utilizar un hardware o equipo
altamente capacitado para el desarrollo de este tipo de tecnologias.
El equipo que se utilizara es una computadora Mac OS X versién 10.6.8,
con un procesador de 3.1 GHz Intel Core i5, con una memoria de 4 GB
DDRS, disco de arranque HD.
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* El sistema operativo con el que se trabajara y esta dirigido el proyecto es el

sistema operativo mévil Android.

» Se procedera a la adquisicion de un teléfono inteligente con sistema
operativo Android que nos servira para hacer las pruebas necesarias e

instalacion final de la aplicacién movil.

* Se utilizaran software de punta que nos permitiran el desarrollo y ejecucion
de la misma , programas tales como: Adobe Photoshop para el entorno
grafico, adobe Dreamweaver para la maquetacion de la aplicacion, Theme
Roller que es un framework de desarrollo que nos permite crear temas en la
web para luego descargar y utilizarlos en la aplicacion, se instalara un
emulador llamado ripple para hacer las pruebas con el local host, también
haremos uso de PhoneGap que nos permite compilar y crear el ejecutable
de la aplicacion.

* El personal encargado de llevar a cabo esta aplicacion son tres, el
programador, el disefiador y la persona encargada de recolectar la

informacion y datos necesarios para la investigacion realizada.

» Para el desarrollo del proyecto se hara uso de servicios externos tales como

la luz eléctrica, conectividad de internet y transporte.

3.6 Analisis Financiero

3.6.1 Inversion

Costo del Hardware._ a continuacion se detalla el costo del hardware a utilizar en

el desarrollo.
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Costo Inversion

Hardware -
Inicial

Mac OS X Version
10.6.8

Intel Core i5 $2.800,00 $2.800,00
Memoria de 4GB
DDR3

Tabla 3-4: Costo del Hardware

Costo del Software._ a continuacion se detalla el costo los programas utilizados
para la elaboracién de la aplicacion.

Costo Inversion

Software Total
Inicial
Adobe Dreamweaver $1.900,00 $1.900,00
Adobe Photoshop $1.900,00 $1.900,00
PhoneGap $0,00 $0
Theme Roller $0,00 $0

Tabla 3-5: Costo del Software

Costo del Personal Técnico._ a continuacion se detalla el pago del personal
técnico que se contratara para el desarrollo de la aplicacion.

Duracion del Costo

Personal Técnico Valor Mensual

Proyecto Total
$300,00 3 $900,00
1 Disefiador $300,00 1 $300,00

1 Ayudante para el

1 Programador

$300 4 $1.200,00
analisis financiero

Tabla 3-6: Costo del Personal Técnico
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Costos Servicios Basico._ Los gastos administrativos corresponden: Agua, Luz,
Teléfono e Internet son absorbidos por el presupuesto actual de la empresa, por lo

cual no son considerados como inversion del proyecto.

Inversion Total

Concepto Costo Total

Hardware $2.800,00
Software $ 3.800,00
Personal Técnico $2.400,00
Servicios Basicos $0

Gasto Total $9.000,00

Tabla 3-7: Inversion Total

3.6.2 Costo del Producto

La aplicacion movil para el vencimiento de pdlizas no tendria costo alguno por
tratarse de asuntos académicos como es la obtencion previa al titulo de grado
pero al ser comercializada el costo se daria de acuerdo a la inversidén respectiva
que es de $9.000,00.

3.6.3 Tiry Van

Para tener justificacion del proyecto a invertir y saber si es viable o no,
necesitamos analizarlo por lo cual hemos recurrido al TIR y Van.

TIR (Tasa Interna de Retorno) nos va a dar conocimiento si el proyecto es restable
0 no, esto se deduce en funcion de cuanto se invierte y cuanto obtendremos de

ganancia neta anual.
El primer valor es el valor de la inversion donde con esto se calcula el porcentaje.

La inversion del proyecto es de $ 9.000.
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Para encontrar el VAN debemos realizar la suma de los valores actualizados de
todos los flujos de caja esperados, deduciendo el valor de la inversion inicial.
Vamos a utilizar 14% de tasa de Descuento.

El flujo de caja proyectado arrojé un TIR del 89,85 %, éste es un indicador muy
positivo ademas permite constatar que el proyecto si es rentable ya que de una
inversion de $ 9.000,00 dolares retornara un 89,85 % anual.

Por otro lado se obtuvo el indicador VAN, o también nombrado valor neto actual,
este indicador permite conocer si el proyecto es rentable a nivel monetario.

El valor del VAN que arroj6 la proyeccion es de $ 22.442,99 ddlares. Lo que
confirma la rentabilidad del proyecto tanto a nivel porcentual como monetario.

Para encontrar el VAN debemos realizar la suma de los valores actualizados de

todos los flujos de caja esperados, deduciendo el valor de la inversion inicial.
Vamos a utilizar 14% de tasa de Descuento.

Nuestro valor final es: $ 22.442,99
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3.7 Analisis De Riesgo

Es de vital importante identificar los riesgos que pueda tener el proceso de
pruebas, con el fin de establecer planes de contingencia para ellos. Entre los

riesgos que se deben considerar tenemos:

No disponibilidad del ambiente de pruebas (software y hardware) en las
fechas requeridas.

* Inadecuado proceso de administracion de la configuracion.

* Cambios en el alcance funcional de la aplicacion.

* No disponibilidad o generacion de datos pertinentes para la ejecucién de las
pruebas.

* No disponibilidad de configuracion de los datos de los docentes requerida
para la ejecucion de pruebas.

* Complejidad en proceso de programacion.

3.7.1 Plan de Contingencia

Toda la informacién de la aplicacion estara alojada en un servidor IOS para mayor
nivel de seguridad y para de esta manera contrarrestar o disminuir amenazas de

virus.

Para mayor seguridad toda la informacionn y base de datos correspondientes al
proyecto seran respaldadas en un disco duro externo para evitar asi la perdida de

la informacién por dafo del hardware.
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El sistema ha sido desarrollado con los estandares de programacion y agregando
diferentes niveles de seguridad para evitar violaciones de seguridad por parte de

usuarios no autorizados.

3.8 Analisis Social

El desarrollo de esta aplicaciéon y actualizaciones a futuro generaran empleo
debido a que se necesitara mas personal para los distintas empresas que
requieran del servicio movil y para las constantes actualizaciones de base de

datos y aplicacion en si.

Este proyecto tiene decisiones en cuanto a los aspectos sociales los cuales
influyen en la adquisicidon del servicio por parte del consumidor casi ninguna de

ellas es controlable pero deben tenerse en cuenta y son las siguientes:

- Aspectos culturales

En esta aplicacién lo cultural es la influencia que ejerce sobre el cliente ya sea por

las creencias, costumbres o porque el cliente quiere obtener un celular inteligente.

- Aspectos sociales

El comportamiento del consumidor se debe a muchos factores que tienen que ver
con los grupos sociales al que pertenece y el cual rodea al cliente, entre ellos
estan:

» Grupos de referencia

* Familia

» Estatus
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- Aspectos personales

En las decisiones de un comprador influyen las caracteristicas externas, sobre el
producto a adquirir por lo tanto la aplicacién debe estar dedicada a satisfacer
todas estas necesidades. Los clientes se establecen y requieren un producto de
acuerdo a su edad y etapa del ciclo de vida, ocupacion, circunstancias

economicas, estilo de vida, personalidad y moda.
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Capitulo 4

4. Conclusiones Finales

A medida que evoluciona la tecnologia los teléfonos mdviles se van haciendo
mas innovadores y necesarios, segun el analisis que se ha realizado se ha
notado que la mayoria de las personas tienen como parte de sus posiciones un
teléfono Smartphone y mas aun las personas que trabajan que necesitan estar

en constante comunicacion con sus aliados.

Sin lugar a duda la nueva tecnologia movil es y sera en el futuro cercano la
principal herramienta comercial de las empresas, con las investigaciones que
se han desarrollado se llega a la conclusion que la aplicacion movil para el
vencimiento de pdlizas sera una herramienta de mucha ayuda comercial para
las aseguradoras de la ciudad de Guayaquil y a su vez es una ayuda para los
asegurados tener esta aplicacion al alcance de ellos ya que les facilitara el

pago Yy el estar al dia en su poliza de seguro.

Estos resultados se han obtenido gracias una exhaustiva investigacion, sobre
los clientes que utilizan celulares inteligente y que estan asegurados, para lo
cual se recurrié a los datos del INEC y se realizo encuestas.

Los aportes obtenidos son producto de un trabajo profesional, siendo el unico
beneficiado el cliente final el cual esta asegurado u obtuvo la pdliza.

Clientes a los cuales se les realizo la encuesta ven en esta aplicacion una gran
herramienta para estar al dia en su poliza y que si le llega a ocurrir un desastre

contar siempre con su seguro.

La aplicacion para el vencimiento de pdlizas es unica en el mercado nacional

por eso se ha llegado a la conclusion de que seria un servicio con gran acogida
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por parte de los usuarios, esta aplicaciéon es totalmente sencilla, facil de utilizar

entender y comprender.

* Segun como vaya evolucionando la tecnologia de los celulares e innovaciones
de las aplicaciones se ira creando mejoras de la aplicacion asi brindandoles

mas beneficios a los usuarios de dichas aseguradoras.

4.1. Recomendaciones

* Alos asegurados se les proporcionaria dicha aplicacion por medio de la misma
aseguradora que se las ofrecera la aplicacién en su renovacion de poliza o

pago de la misma letrea de la poliza.

* Se recomienda que las aseguradoras y broker de seguros, le den a conocer a
los usuarios este aplicacion, ya que es totalmente gratis y se la pueden
descargar o enviarselas a través un correo, para lo cual se cuenta con personal

capacitado por si dicho cliente se le hace dificil su utilizacion.

* La plataforma a la que esta dirigida la aplicacion es sistema operativo Android
por el cual se recomienda antes de acercarse a las instalaciones de la

aseguradora revisar su celular y verificar que sea el mismo sistema operativo.

* La aplicacion mévil es recomendable para aquellas personas que posean un

seguro ya sea de vida, de aparatos electronicos, vehiculo.

* Se recomienda mantener actualizado el software de su teléfono mdévil para asi

evitar que la aplicacion muestre problemas a futuro.

* Se recomienda tener en su teléfono aplicaciones que utiliza a menudo y no
consumir mucha memoria de su movil con esto se podra tener un mejor

rendimiento con respecto a la aplicacion.
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Se propone que los procesos sean llevados de la mejor manera para que el
usuario lo pueda utilizar con facilidad y de no ser asi se les dara servicio de
soporte técnico ya sea por correo o presencial, el objetivo es que el cliente
quede satisfecho y utilice la aplicacion.

4.2 ANEXOS

4.2.1 Modelo de Encuesta

Marque con un visto su respuestas

. ¢ Posee algun tipo de seguro privado?

g v O
¢ Usted tiene siempre presente el la fecha de vencimiento de su po6liza?

S NO [ ]

¢, Su aseguradora le recuerda mensualmente la fecha del vencimiento de su

poliza?
Sl D NO D

¢ Tiene usted teléfono Smartphone o inteligente?

S NO [ ]

¢ Le gustaria entrar desde su teléfono a su poliza para ver la fecha de

vencimiento de la misma?

si(] o[
¢ Le gustaria mantener comunicacion constante con su ejecutiva de cuenta de

su poliza de seguro?

si| | NO [ ]
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7. ¢Le gustaria poder cancelar su pdliza de seguro por medio de alguna

aplicacion movil desde su celular?

SHI NO [ ]

¢ Cree Ud. conveniente el uso de una aplicacion movil que permita llevar el

control de su pdliza?

s [] NO [ ]

¢ Utilizaria esta aplicacion?

st [ ] NO [ ]
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