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Resumen Ejecutivo

Capitulo I: Antecedentes

Este capitulo abarca temas tales como el planteamiento del problema, la formulacion
del problema, las justificaciones del proyecto tanto tedrica como practica y
metodoldgica, los objetivos del proyecto, el marco teérico y metodoldgico, los tipos

de investigacion y el muestreo.

Capitulo II: Alternativa de Solucién al Problema

En este capitulo se desarrollara la descripciébn del proyecto, el alcance, las
especificaciones funcionales, los modulos del proyecto, especificaciones técnicas y

las funciones del aplicativo y las descripciones de los usuarios.

Capitulo IlI: Plan de Negocio

En este tercer capitulo se identifica el tipo de sector industrial al que pertenece el
proyecto, identificacion del servicio , caracteristicas de servicio, los productos
basicos, la ventajas competitivas, la investigacién desarrollo, el andlisis del mercado
, el analisis de la demanda, la segmentacién del mercado y el mercado meta, el

analisis de la oferta, plan de mercadeo y el andlisis financiero.

Capitulo IV: Las Conclusiones

En este cuarto y dultimo capitulo las conclusiones de la aplicacion y las

recomendaciones del proyecto
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INTRODUCCION

La telefonia movil ha presentado tradicionalmente un bajo interés no es hasta las
Gltimas décadas que ha empezado a expandirse logrando profundos cambios

econdémicos y culturales en el mundo.

El nimero de Smartphones® sigue aumentando y disponer de una aplicacién mévil
se convertira en algo imprescindible, como lo fue en su dia disponer de una pagina
web. Segun datos publicados por la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Supertel, 2012), el mercado ecuatoriano amplié en 22.143 su plaza de usuarios que
se conectan a través de celulares inteligentes y segun datos de la firma de
Samsung ecuador anualmente registra un crecimiento del 10% y se venden un

promedio de 10.000 “Smartphone” cada afio. (Lopez, 2011).

La idea de una aplicacion para de buses y taxis para moviles surge a raiz de la
necesidad de que los habitantes de Guayaquil y sus usuarios de smartphone para
qgue puedan dirigirse a sus destinos de manera rapida y también debido al

crecimiento que tienen actualmente los smarthphone en esta ciudad.

Nuestro objetivo es lograr una aplicacion que cumpla las expectativas deseadas de
poder ayudar a los usuarios de smarthphones en la ciudad de Guayaquil a encontrar

ayuda para guiarse en la ciudad.

'Teléfonos inteligente(Traduccion)
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CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Habiendo observado el problema que tiene una persona al llegar a la ciudad de
Guayaquil al no conocer las calles ni las lineas de transporte publico y privado como
taxis y conociendo que cada vez estos usuarios estan creciendo debido a los
cambios que la telefonia mévil y la Internet han dictado sobre la comunidad global,
surge en nosotros el interés por conocer si estos desearian una aplicacion de este

tipo.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Necesitan los usuarios de Smartphones en la ciudad de Guayaquil
una aplicaciébn que los ayude a conocer sobre las calles y rutas de

transporte publico y privado?

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Para la justificacién del proyecto tenemos:

1.2.1 JUSTIFICACION TEORICA
Esta aplicacion sirve para encontrar informacion de las rutas de buses vy

servicios de taxis de manera sencilla y ordenada pudiendo hacer uso de estos

La implementacion del proyecto solucionara el problema que tienen para
conocer las rutas de los buses por las calles algunos de los ciudadanos que

habitan en la ciudad, encontrar los lugares que buscan y usar los servicios
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de transporte publico y privado que esta ciudad ofrece, los cuales se
beneficiaran al tener informacion confiable, rapida evitando de esta la pérdida

de tiempo Yy en el caso de taxis el secuestro expreés.

Nuestra propuesta ayudaran a las personas de manera que se puedan
comunicar directamente con la central de dichas cooperativas o empresas de
taxis al tener el aplicativo llamada directa con cada servicio de taxi, para que
asi ellos mismos se encarguen de proveer de un taxi a ser estos los que

conocen su personal y al estar en contacto con ellos.

1.2.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Debido a la inseguridad que impera en la ciudad al abordar un taxi nuestro
proyecto ayuda a obtener informacioén a la ciudadania al poder consultar y

llamar a servicio confiablesa través del aplicativo.

La aplicacion se realizara primordialmente por ser una necesidad que se
presenta en la ciudad de Guayaquil tanto para propios como para extranjeros
siendo esta la ciudad donde mas se usan teléfonos inteligentes 14,3% en el
pais segun el INEC (INEC, Reporte Anual de Estadistica sobre tecnologias de
la informacion y comunicaciones (TIC'S)2011-boletin, 2011), asi se hace
necesario conocer los servicios de transporte por lo cual les seria muy util

esta aplicacion.

La aplicacion tendra un pago por descarga para el usuario final y tendria

ganancias economicas.

Pag. #13
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1.2.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La “Aplicacion para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de

la ciudad de Guayaquil "Transpértate en Guayaquil™ sera desarrollado con

los siguientes requerimientos, bajo las siguientes plataformas:

Base de datos MYSQLIite. Debido a que es un software libre y al facil uso y
manejo de informacion.

Lenguaje de programacion HTML5 . Lenguaje que me permitira programar
para web.

Lenguaje de programacion (java). Lenguaje que me permitird realizar
interactividad en la aplicacion.

Phonegap. Es un framework multiplataforma.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un aplicativo para dispositivos moviles para Smartphone la cual
contendrd mapas de rutas de transporte y las ubicaciones por zonas de los
servicios de taxis, para facilitar a las personas que vivimos en la ciudad la
utilizacion de estos servicios de transporte mediante el uso de la aplicacion

movil en la ciudad de Guayaquil.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar y Disefiar una solucion que integre un mapa interactivo y la
obtencion de rutas de los servicios de buses de transporte urbano y
taxis de la ciudad de Guayaquil para presentar su informaciéon de

forma interactiva.
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e Crear una aplicacién sencilla e inmediata de usar que permita a los

usuarios comunicarse para pedir un servicio de taxi seguro.

» Recolectar la informacion de las lineas de buses y datos de contactos

de los servicios de taxis.

* Probar su usabilidad y eficiencia de la aplicacion generada para el

cumplimiento del objetivo general de la tesis.

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 LOS TELEFONOS INTELIGENTES Y SUS APLICACIONES:

Los teléfonos inteligentes se comunican a través de Wi-Fi?, bluetooth?®,
conexion a internet, envio de mensajeria, e-mails. (GSMSPAIN, 2012)

Se diferencia de los moviles tradicionales porque se les puede instalar
aplicaciones (apps) que son programas que incrementan su procesamiento y
su conectividad de datos mediante internet, estos apps son desarrolladas por
el fabricante del smartphones, por la operadora de la linea, o por un
desarrollador de software particular y se los puede descargar ya sea
gratuitamente o pagar los hay de diferentes tipos segun cada necesidad de

juegos, de salud, de localizacién, etc.

*Mecanismo de conexion de dispositivos electrénicos de forma inalambrica. (Wikipedia, Wi-fi, 2012)
*posibilita la transmisién de voz y datos entre diferentes dispositivosa través de una frecuencia de
radio de enlace corto. (Wikipedia, Blootooth, 2012)
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La demanda de aplicaciones para cada sistema operativo para Smartphone
ha hecho que tengan tiendas de aplicaciones oficiales, previo pago por la
descarga 0 acceso a las ofertas gratuitas, se puede conseguir la aplicacion
deseada para el Smartphone (véase figura 1).Las mas importantes son:

« App Store de Mac: es una tienda de Apple inc. para el iPhone, el iPod Touch,
el iPad, y pueden ser descargadas directamente al dispositivo movil pueden
ser gratuitas o de pago. (Wikipedia, Mac App Store, 2012).

« Google Play: Esta tienda en linea fue creado por Google e inicialmente se
llamo Android Market pero cambio su nombre para dar a conocer que no solo
se vendia aplicaciones moviles para Android sino para todo tipo de
dispositivos y los usuarios pueden navegar y descargar aplicaciones de pago
y gratuitas. (Wikipedia, Google Play Store, 2012).

« App World: Esta tienda trabaja para el sistema operativo Blackberry. Aunque
estd ampliando sus horizontes, sobre todo en oferta de aplicaciones de ocio,
lo cierto es que sigue siendo un sistema mas enfocado al mundo profesional.
Por este motivo, son pocas las aplicaciones gratuitas de las 43.000 que

ofrece.

« Marketplace: Permite a los usuarios descargar aplicaciones para Windows
Phone, desde junio del 2012 alcanzo 100.000 aplicaciones y se estima que
seguira subiendo. (Blandford, 2012)
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FIGURA 1.TIENDAS DE APLICACIO NES MOVILES FRENTE A FRENTE (TILVES, 2012)

1.4.2 SISTEMA OPERATIVO MOVIL

Un sistema operativo movil o SO movil es un sistema operativo 0
programa que gestiona recursos, controla y brinda una interfaz al usuario
permitiendo que su experiencia con el dispositivo mévil sea mas eficiente con
el manejo de sus funciones y aplicaciones maoviles. Estos son los sistemas

operativos para moviles:

IOS:(anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo maovil
de Apple. Originalmente desarrollado para el iPhone, siendo después usado
en dispositivos como el iPod Touch, iPad y el Apple TV. Apple, Inc. no permite
la instalacion de iOS en hardware de terceros. La interfaz de usuario de i0OS
estA basada en el concepto de manipulacion directa, usando
gestos multitactiles. Los elementos de control consisten de deslizadores,
interruptores y botones. La respuesta a las érdenes del usuario es inmediata y
provee de una interfaz fluida. La interaccién con el sistema operativo incluye

gestos como deslices, toques, pellizcos, los cuales tienen definiciones
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diferentes dependiendo del contexto de la interfaz. Se utilizan acelerbmetros

internos para hacer que algunas (Wikipedia, 10S, 2012).

Blackberry OS: El BlackBerry OS es un sistema operativo moévil desarrollado
por Research In Motion (RIM) para sus dispositivos BlackBerry. El sistema
permite multitarea y tiene soporte para diferentes métodos de entrada
adoptados por RIM para su uso en computadoras de mano, y pantallas

tactiles su dltima version estable es la 7.1 (Wikipedia, Blackberry Os, 2012)

Symbian OS: Symbian es un sistema operativo que fue producto de la alianza
de varias empresas de telefonia movil, entre las que se
encuentran Nokia, SonyEricsson, Psion, Samsung,Siemens, Arima, Benq, Fuji
tsu, Lenovo, LG, Motorola, Mitsubishi  Electric, Panasonic, Sharp, etc. La
mayoria de los moéviles con Symbian son de Nokia. (Wikipedia, Symbian,
2012)

Window mobile: fue un sistema operativo movil compacto desarrollado
por Microsoft, y disefiado para su uso en teléfonos inteligentes (Smartphones)
y otros dispositivos méviles tuvo su ultimo lanzamiento el 2 de Febrero del
2010 y esta descontinuado. Este OS produjo 3 ambientes de trabajo que
fueron “Pocket PC” para las computadoras palmares, o también
llamadas PDA (Asistentes Digitales Personales) son los Illamados
ordenadores de la palma de la mano que no tuviesen funciones de teléfono,
“Windows Mobile Standar” para teléfonos clasicos sin pantallas tactiles y
“Windows Mobile Professional” para smartphones y teléfonos con pantalla

tactil.

Window Phone: es un sistema operativo movil desarrollado por Microsoft,
como sucesor de la plataforma Windows Mobile.2. Microsoft ha decidido no
hacer compatible Windows Phone con Windows Mobile por lo que las
aplicaciones existentes no funcionan en Windows Phone haciendo necesario
desarrollar nuevas aplicaciones. Con Windows Phone, Microsoft ofrece una

nueva interfaz de usuario e integra varios servicios en el sistema operativo.
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Algo que hace unico al Windows Phone es su interfaz de usuario, llamada
“Estilo Metro” porque ha sido inspirada en la tipografia e iconografia de los
sistemas de transporte globales. Su ultima version es el Window phone 7.5y
esta por salir el 8. (Wikipedia, Window Phone, 2012)

Segun Wikipedia (Wikipedia, Sistema Operativo movil, 2012):

“A medida que los teléfonos méviles crecen en popularidad, los sistemas
operativos con los que funcionan adquieren mayor importancia. La cuota de
mercado de sistemas operativos moviles a mediados de 2012 era el
siguiente:

Android 68,1%

iOS 16,9%

BlackBerry OS 4,8%

Symbian OS 4,4%

Windows Phone y Windows Mobile 3, 5 %
Otros Linux 3%

Android tiene la mayor cuota, desde enero 2011, con mas de la mitad del
mercado, experimentd un creciente aumento y en so6lo dos afios (2009 a
comienzos de 2011) ha pasado a ser el SO movil mas utilizado”.

1.4.3 SISTEMA OPERATIVO MOVIL ANDROID

Android es un sistema operativo movil basado en Linux, es de cddigo abierto
permitiendo al desarrollador, al fabricante y al usuario personalizar su
dispositivo moévil y crear aplicaciones para este, estd enfocado para ser

utilizado en teléfonos inteligentes, tabletas, Google TV y otros dispositivos. Es
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desarrollado por la Alliance que actualmente son 84 compaifiias y de la cual

es parte y lider Google. (Wikipedia, Sistema operativo android, 2012).

1.4.3.1 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA OPERATIVO ANDROID

Framework propio: Estos frameworks* estan orientados a desarrollar
aplicaciones con unos requerimientos técnicos normales, es decir,
aplicaciones que no necesitan de implementar sistemas complejos de
computo.

Navegador integrado: basado en el motor Webkit

SQlite: motor de base de datos relacional.

Soporte Multimedia: SGL librerias para el motor de gréficos 2d

Maquina virtual Dalvik®:

Telefonia GSM: tiene soporte

Conectividad: tiene soporte para Bluetooth, EDGE, 3g y Wifi

Soporte Para Streaming’: 3GPS

Soporte para Hardware adicional: Camara, GPS, brdjula vy
acelerometros giroscopios, magnetometros, sensores de proximidad y
de presion, gamepad, termdmetro, aceleracion por GPU 2D y 3D.
Multitactil: Pantalla Tactil.

Caracteristicas basadas en voz: busqueda y marcador por voz.

Video llamada.

* Los framework son soluciones completas o conjunto de bibliotecas que contemplan herramientas de
apoyo a la construccion y motores de ejecucién para el desarrollo rapido de aplicaciones.
(Wikipedia, Framework, 2012)

® Posibilita interactuar con un servidor web para recuperar y renderizar paginas web, descargar
archivos y administrar plugins. (Wikipedia, Webkit, 2012)

®Es un espacio virtual en la memoria del teléfono que utiliza la maquina virtual de Java en Android
para ejecutar las aplicaciones. (Wikipedia, Dalvik, 2012)

’Se utiliza para aligerar la descarga y ejecucién de audio y video en la web, ya que permite escuchar
y visualizar los archivos mientras se estan descargando. (Wikipedia, Streaming, 2012)
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Plugin® para el entorno de desarrollo Eclipse (Jose Luis Carmona
Camario, 2012).

1.4.3.2 ARQUITECTURA INTERNA DE ANDROID
Su arquitectura esta dada en capas y tiene una funcion especifica
(véase figura 2):
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FIGURA 2. ARQUITECTURA INTERNA DE ANDROID (VILCHEZ, 2009)

1.4.3.3 VERSIONES DEL SISTEMA OPERATIVO ANDROID

Segun informacion en Wikipedia (Wikipedia, Sistema operativo android,

2012) estas son las versiones de Android hasta el 2012 que deben su

nombre a un postre con nombre en inglés y siguen un orden alfabético.
A: Apple Pie (v1.0), Tarta de manzana

B: Banana Bread (v1.1), Pan de platano

® Es una aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una funcién nueva y generalmente muy
especifica (Wikipedia, Complemento, 2012)
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C: Cupcake (v1.5), Magdalena glaseada.

D: Donut (v1.6), Rosquilla.

E: Eclair (v2.0/v2.1), pastel francés

F: Froyo (v2.2), (Abreviatura de «Frozen Yogurt») Yogur Helado.
G: Gingerbread (v2.3), Pan de jengibre.

H: Honeycomb (v3.0/v3.1/v3.2), Panal de miel.

I: Ice Cream Sandwich (v4.0), Sandwich de helado.

J: JellyBean (v4.1), Judia de gelatina

1.4.4 PROGRAMAS DE DESARROLLO

1.4.4.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Dreamweaver CS6:Es un programa para edicion y desarrollo web se
puede facilmente codificar en cualquier tipo de lenguaje de
programacion y en su ultima version se puede exportar directamente al
sitio web de Phonegap que lo compila en varias versiones de sistemas
operativos y lo envia empaquetado dentro de Dreamweaver listo para

su instalacion.

PhotoshopCS6: Es un programa para disefio que permite retocar y
disefiar imagenes posee poderosas herramientas para el desarrollo del

mismo.

RippleEmulator: es un emulador que corre en Google Chrome y sirve
para emular dispositivos mdviles por lo que se puede probar las
aplicaciones.
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1.4.4.2 FRAMEWORKS DE DESARROLLO

FrameWorks: Es una estructura o modulos de software , con base a la
cual otro proyecto de software puede ser mas facilmente organizado y
desarrollado, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y
un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Objetivos de los frameworks:
» Al usarlo su desarrollo es rapido.
» Contiene un desarrollo estructurado.
* Se puede reutilizar el cédigo.
* Puede aprovechar funcionalidades ya implementadas.

e Son de cbdigo abierto.

jQuery Mobile:Este framework es la version movil de la libreria jQuery,
permite el desarrollo de aplicaciones web se simplifica de forma

considerable al poder usarlo con phonegap, javascript y html 5.

ThemeRoller:Es una herramienta de jquery mobile que permite disefiar
y modificar estilos usando Adobe Kuler para escoger los colores
adecuados sin necesidad de usar css y poder usarlos al descargarlo en

nuestro App.

PhoneGap:También llamado Apache coérdoba es un framework de
cbdigo abierto, adobe incorpora PhoneGap en Dreamweaver desde la
Pag. # 23



“Aplicacidn para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de la ciudad
de Guayaquil "Transpdrtate en Guayaquil™

version ¢s5.5 pero su ultima version cs6 tiene exportacion directa para
compilar, permitiendo el desarrollo de aplicaciones compatibles con
diferentes sistemas operativos disponibles actualmente (Android,
BlackBerry, iOS, Symbian®, WebOS™, Windows Phone).

FIGURA 3. EDIFICANDO PHONEGAP (INC., 2012)

Las principales caracteristicas que nos permite acceder son:
Acelerémetro, Camara, Compas, Contactos, File, Geolocalizacion, Red,
Notificaciones, Escaner de cddigo de barra.

Single Cod= Base PhoneGap B
PhoneGap Build
ﬁﬁ
i.‘i L
E -

JS Libraries PG P ugirs

IDEs

°Es un sistema operativo para smartphones que fue producto de la alianza de varias empresas de
telefonia movil (Wikipedia, Symbian, 2012).

1% Es un sistema operativo integrado basado en Linux, desarrollado por Palm, Inc. para smartphones.
(Wikipedia, HP-webQS, 2012)
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FIGURA 4.EDIFICANDO PHONEGAP CON PLUGINS, LIBRERIA JAVASCRIPT (INC., 2012)

Base de Datos:

Es una base de datos que cumple con el modelo relacional para
implementar bases de datos ya planificadas. Permiten establecer
interconexiones (relaciones) entre los datos (que estan guardados en
tablas), y a través de dichas conexiones relacionar los datos de ambas

tablas, de ahi proviene su nombre: "Modelo Relacional”.

SQLite: Es wun sistema de gestion debases de datos
relacional compatible con ACID **, contenida en una relativamente
pequefia biblioteca, este SQLite se enlaza con el programa pasando a
ser parte integral del mismo. El programa utiliza la funcionalidad de
SQLite a través de llamadas simples a subrutinas y funciones. Esto
reduce la latencia en el acceso a la base de datos, debido a que las
llamadas a funciones son mas eficientes que la comunicacion entre
procesos. El conjunto de la base de datos (definiciones, tablas, indices,
y los propios datos), son guardados como un sélo fichero estandar en
la maquina host. Este disefio simple se logra bloqueando todo el

fichero de base de datos al principio de cada transaccion.

1.5 HIPOTESIS PLANTEADA

A través del Desarrollo del Aplicativo se espera demostrar que los usuarios de
Smartphone en Guayaquil les es necesaria una aplicacion movil que les permita

En bases de datos se denomina ACID a un conjunto de caracteristicas necesarias para que una serie
de instrucciones puedan ser consideradas como una transaccion. Asi pues, si un sistema de gestion
de bases de datos es ACID compliant quiere decir que el mismo cuenta con las funcionalidades
necesarias para que sus transacciones tengan las caracteristicas ACID. (Wikipedia, Acid, 2012)
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orientarse dentro de la ciudad y asi obtener informacion segura para la ciudadania
en general, rapida, confiable de buses y taxis que permita a la vez comunicarse

con los servicios de taxis.

1.6 MARCO METODOLOGICO

Nuestra poblacion de muestra son los usuarios de Smartphone de la ciudad de

Guayaquil al ser una de las ciudades con mayor uso de Smartphone.

Los datos fueron recolectados de los usuarios de Smartphone por encuesta

realizada en el mes de julio del 2012 mediante encuesta.

1.6.1 TiPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se utilizé para la recoleccion y tabulacion de datos en
este proyecto fue la investigacion Cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es la que analiza, recolecta diversos elementos
gue pueden ser medidos y cuantificados sirve de numeros y métodos
estadisticos. Toda la informacion se obtiene a base de muestras de la
poblacién, y sus resultados son extrapolables a toda la poblacion, con un

determinado nivel de error y nivel de confianza.
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1.6.2 POBLACION Y MUESTREO

Dado que contamos con informacién previa de diciembre del 2011 del instituto
de Estadistica y censos del Pais de los usuarios de Smartphone (INEC,
Reporte Anual de Estadistica sobre tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC'S)2011-boletin, 2011) son el 8,4% que equivale a
522.640 de estos el 14,3% pertenece a la ciudad de Guayaquil obtenemos el
valor mediante una regla de tres simple asi nuestra poblacion de muestra

sera:

522.640 x 14,3% 74,737 52
X = = 74.737,
100

Tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra depende de tres aspectos:
1) Error permitido

2) Nivel de confianza estimado

3) Caracter finito o infinito de la poblacion.

Las formulas generales para determinar el tamafio de la muestra son las
siguientes (Fernandez, 2010):
Para poblaciones finitas conocidas (menos de 100,000 habitantes) que es

nuestro caso:

_ N+*Zap=q
A2+ (N—-1)+Z2xp=*q

n
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Dénde:

N= Total de la poblacién Numero de elementos de la poblacion o universo

Z2=1,962(nivel de confianza95%)

p=proporcion esperada (en este caso por desconocer esta proporcion
50%=0,5)
g= 1-p (en este caso 1-0,5=0,5)

d=precision (en este caso deseamos un 5%=0,05)

~ 74.738 % 1,962(0,5) * 0,5
~ 0,052 % (74.738 — 1) + 1962 * 0,5 * 0,5

n

~ 74.738 x 1,962(0,5) * 0,5
0,052 % (74.738 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

B 74.738 * 3,8(0,5) * 0,5
~0,0025 * (74.737) +3,8 0,5 % 0,5

n

~ 74.738 x 3,8(0,5) * 0,5
10,0025 * (74.737) + 3,8 0,5 0,5

n

_ 74.738% 1,9%0,5
"~ 186,8425 + 0,95
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71001,1

"=78775

71001,1

= 187792 >/816

n

El resultado nos indicO realizar 378 encuestas para conocer el grado de
aceptacion que tendrd nuestra aplicacion movil en los usuarios de

Smartphone de la ciudad de Guayaquil.

Tipo de Muestreo usado:

Se ha utilizado el Muestreo Simple ya que este toma solamente una muestra
de una poblacion dada para el propésito de inferencia estadistica como ha
sido nuestro caso debido a esto una muestra es tomada, el tamafio de esta
debe ser los suficientemente grande para extraer una conclusion (Rodas,

Bolafnos, Barrientos, Mufioz, & Catalan, 2010).

1.6.3 TECNICAS E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para esta investigacion se decidid hacer una encuesta con preguntas
cerradas con respuestas afirmativas o negativas y de seleccion mudltiple la

cual ayudo a los encuestados a realizarlo rapidamente. (Ver anexo 1).
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1.6.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ¢ Qué rango de edad pertenece usted?

TABLA 1.RESPUESTAS A LA PREGUNTA 1

edad Total

16 a 24 128
25a 34 121
35a44 81
mas de 44 48

2. ¢Le gustaria usted usar una aplicacion para movil que contenga
localizacion GPS para conocer donde se encuentra ubicado?

TABLA 2.RESPUESTAS A LA PREGUNTA 2

Si 303
no 75
378

3. ¢Le interesaria conocer por medio de su movil las rutas de los

buses y servicios de taxis de la ciudad?

TABLA 3.RESPUESTAS ALAPREGUNTA3

378
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4. ¢ Preferiria usted usar una aplicacion en su teléfono mévil que le ayude
a encontrar un servicio de taxi confiable?

TABLA 4.RESPUESTAS ALAPREGUNTA4

Si 315
no 63
378

5. ¢Le interesaria una aplicacién donde usted encuentre la ruta mas corta
gue le lleva a su destino?

TABLA 5.RESPUESTAS A LAPREGUNTAS

Si 315
no 63
378

6. ¢ Cual de los siguientes precios seria |0 maximo que estaria usted dispues
pagar por una aplicacion de movil que le ayude a llegar su destino en forma

rapida y confiable?

TABLA 6.RESPUESTAS A LAPREGUNTAG

precio total
0,8 241
0,99 90
15 47
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7. ¢Compraria esta aplicacion movil con informacion de rutas de

buses y servicios de taxis?

TABLA 7.RESPUESTAS A LA PREGUNTA7

Si 318
no 60
378

1.6.4.1 DEMOSTRACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS

Pregunta 1

140

120 -
100 -
80 -
60 1 ® Pregunta 1
40 -
I &
0 - . . .

16a24 25a34 35a44 masded4

GRAFICO 1.TABULACION RESPUESTAS A LAPREGUNTA 1
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GRAFICO 2. TABULACION RESPUESTAS A LA PREGUNTA 2
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GRAFICO 3.TABULACION RESPUEST AS A LA PREGUNTA 3
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1.6.4.2 Andlisis E Interpretacion De Los Resultados

Una vez tabulado los resultados, pasamos a analizarlos y a sacar nuestras
conclusiones analizando la encuestas tenemos que la gran mayoria de
nuestros clientes son jovenes que son menores a 34 afios y esto es porque
ellos estan siempre a la vanguardia de la tecnologia son los mas aficionados
a tener lo que la dicte la tecnologia de moda. Se llega a la conclusion que les
gusta aplicaciones novedosas, y si les hace falta una aplicacion que les ayude
a orientarse dentro de la ciudad, estos prefieren pagar menos y estan

dispuestos a pagar por el aplicativo movil en su gran mayoria.
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CAPITULO 2

2. ALTERNATIVA DE SOLUCION AL PROBLEMA

2.1.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

“Transpodrtate en Guayaquil”’, es una aplicacién para méviles que muestra las lineas
de buses con sus respectivas rutas, también las cooperativas y/o empresas de
servicios de taxis con sus areas de accion.

2.2 ALCANCE

Incluye estas caracteristicas:

Muestra una lista de cooperativas y/o empresas de servicios de taxis en la
ciudad, hace busquedas de las cooperativas y/o empresas y lo muestra en

mapas por geolocalizacion las mas cercanas.

Calcula cual es la linea més conveniente que debemos tomar para ir de una

direccion a otra.

Incluye lista de lineas de buses y mapas detallando la ruta que sigue dicha

linea.



“Aplicacién para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de la ciudad
de Guayaquil "Transpdrtate en Guayaquil™

2.3 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

La soluciéon movil a integrarse estd compuesta por lo siguiente:

2.3.1. COMPONENTE MOVIL: Los accesos en la pagina de inicio presentan lo

siguiente:

Icono de Buses: se accede al a la seccion de buses donde se encuentran
las siguientes opciones la de busqueda de buses, lineas urbanas y la de

zonas urbanas.

* La opcion busqueda de buses muestra por geolocalizacién las lineas
de buses mas cercanas y las que podremos usar para llegar a nuestro

destino.

* La opcion lineas urbanas muestra un listado de todas las lineas de
buses de la ciudad con el detalle de las zonas claves que recorren y al
dar clic en cualquiera de la lista podremos acceder al mapa donde se

encuentra trazada la ruta de esa linea de bus que se escogio.

» La opcion zonas urbanas permite el ingreso al aplicativo a la seccion

de zonas las cuales son:
0 Zona norte
o0 Zona Centro

0 Zona Sur

Al dar clic en una de las zonas esta ira a la siguiente seccion donde

mediante geolocalizacién se mostrara la ubicacién en el mapa y la opcion de
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elegir las rutas mas cercanas para encontrar facilmente el destino al que el

usuario quiere ir.

Icono de Taxis : permite el ingreso a la seccion de taxis donde estan las opciones de

listado de taxis y zona de taxis.

« La opcion de listado de taxis muestra una lista con todas las
cooperativas y empresas de taxis de la ciudad en la cual al hacer clic
en alguna de ellas permitira llamar directamente a la central para

solicitar el servicio.

* La opcidén de zona de taxis lleva a un mapa donde por medio de GPS
el usuario vera su ubicacion en el mapa y apareceran todos los taxis
de las cooperativas o empresas registradas con nosotros para que al
hacer clic en cualquiera de los taxis él pueda llamar y solicitar el

servicio de forma mas eficiente.

2.4 MODULOS DEL PROYECTO

Esta aplicacion contiene los siguientes modulos:

* Modulo de Mapas: este modulo cuenta con las siguientes opciones:
» Geolocalizacion: muestra la ubicacion actual del usuario
= Marcadores: referencian ubicaciones de buses y/o taxis.
» Rutas Trazadas en el mapa: muestra el recorrido que tienen los
buses en la ciudad.

» Reubicacion segun rutas a elegir

e Mobdulo de datos: este médulo cuenta con las siguientes opciones:
» Lectura de los datos de la base

= Permite realizar llamadas desde una opcion del listado
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» Facil desplazamiento por la interfaz

2.5.- ESPECIFICACIONES TECNICAS

TABLA 8.ESPECIFICACIONES TECNICAS (FUENTE: LOS AUTORES)

PROGRAMAS
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO ADOBE DREAMWEAVER
ADOBE PHOTOSHOP
RIPPLE EMULADOR
FRAMEWORKS DE DESARROLLO PHONEGAP
JQUERY MOBILE
SQLITE

FIGURA 5.PANTALLAS DE LA APL ICACION MOVIL (FUENTE: LOS AUTORES)
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2.6 FUNCIONES DEL APLICATIVO

Esta aplicacion esta desarrollada con programacion en HTML5, Jquery Mobile y

Phonegap para la compilacion y uso de Apis como el api de google map.

2.6.1 DISENO DE BASE DE DATOS
El nombre de la base de datos es “GuiateBD” consta con dos tablas:
» Tabla de buses
* Tabla de taxis
Estas tablas no son dependientes una de otra y almacenan informacién muy

distinta.

2.6.1.1 Descripcion de Tablas

La base de datos GuiateBD consta con las siguientes tablas:

Tabla buses

ID: tipo interger , primarykeyautoincremental
Linea: tipo string

Cooperativa: tipo string

o O O o

Ruta: tipo string

Tabla Taxis

ID: tipo interger , primarykeyautoincremental
Nombre: tipo string

Tipo: tipo string

Teléfono: tipo string

O O O o o

Area: tipo string
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2.6.1.2 Formatos Para Almacenamiento De Informacién

El almacenamiento de la informacién de la base de datos sera
internamente directo a la base por mysql de parte nuestra y con un

equipo de soporte que la actualizara cada cierto tiempo.

Los usuarios no ingresaran informacion alguna ya que ellos solo observaran

la informacién que ya esta almacenada.

2.7TDESCRIPCION DE LOS USUARIOS

TABLA 9.TIPOS DE USUARIOS(FUENTE: LOS AUTORES)

DESCRIPCION
ADMINISTRADOR Es el usuario que administra y desarrolla
la aplicacion y puede realizar cambios
para versiones futuras de la aplicaciéon
movil.
USUARIO FINAL Es el usuario que utilizara el aplicativo el
gue necesita la informacion de calles de

buses y taxis.
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CAPITULO 3

3. PLAN DE NEGOCIOS

“Transportate en Guayaquil”
Aplicaciéon que muestra las lineas de buses y cooperativas de taxis.

a. LA IDEA
La idea de crear esta aplicacion nace a partir de la necesidad que tienen los
turistas internos y externos al no conocer la ciudad de Guayaquil requieren
informacion de las calles para poder ubicarse y llegar a sus destinos; asi
“Transpértate en Guayaquil” es una de los primeros productos de “Ec-
Soluciones maviles” la cual se proyecta como una compafiia de servicios
especializada en el desarrollo de aplicaciones moviles que brinden soluciones
tecnoldgicas que permitan el acceso a la informacion en cualquier lugar y que
aumenten la productividad de una empresa. Nuestra tecnologia de punta

garantiza un buen desempefio en cualquier dispositivo movil.
Los clientes naturales de “Ec-soluciones moéviles” seran:

Clientes directos: pequeias y grandes empresas que busquen mejorar el

tiempo y desempefio de sus empleados.

Clientes indirectos: agencias de publicidad que realizan campafas de
marketing movil, para empresas grandes y necesitan aplicaciones
moviles para lograr la fidelizacion del cliente al interactuar con ellos y

clientes a través de las tiendas de aplicaciones para moviles.

b. ¢( PORQUE?
Existe un fuerte crecimiento en los ultimos afios en las ventas de Smartphone,

impulsadas por la competencia entre Apple y los distintos fabricantes de
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terminales Android debido al establecimiento y consolidacion de las tarifas
planas de datos para acceso a internet movil, con precios mas accesibles
para el gran publico, el sector mévil y en especial los desarrolladores de
aplicaciones las agencias de marketing y publicidad mavil se han beneficiado
de un aumento de la demanda de productos y servicios moviles. Las
empresas ya se estan dando cuenta de la importancia de poder
promocionarse y comunicarse todo el tiempo a través del dispositivo mévil por
es0, apostamos por una empresa de estas caracteristicas para emprender en

el negocio de las aplicaciones maviles.

Cc. LOS PROMOTORES
Los promotores del proyecto somos socios y estamos conformados por
profesionales en el area, tenemos el conocimiento para emprender en el

negocio y lograr su buen funcionamiento.

Washington Neira -Administrador, Lider de Desarrollo

Marisol Cumbe - Marketing y Publicidad, Lider de Disefio

Ingeniera comercial - Ventas y Contabilidad, Analista (por contratar)

d. MISION
Nuestra mision es mejorar la productividad y competitividad de las empresas,
desarrollando, produciendo y comercializando aplicaciones moviles que
superen la expectativa de nuestros clientes asi como también fortalecer el
turismo en la ciudad de Guayaquil a través de aplicaciones que faciliten

obtener informacién de la transportacion de manera eficiente y oportuna.

e. VISION
Crear y producir las mejores aplicaciones moviles compitiendo de esta
manera en el mercado ecuatoriano y consolidandonos y especializandonos
como una de las mejores empresas en su campo que esta siempre a la

vanguardia de la tecnologia.
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f. OBJETIVOS
General:
Crear una aplicacion que permita dar a conocer nuestra empresa la cual
desarrollara aplicaciones moviles creativas e innovadoras y asi satisfacer la

creciente demanda de productos de aplicativos moviles.
Especifico:

Ofrecer soluciones moviles orientadas al turismo, publicidad vy
entretenimiento.

Brindar soluciones moviles basadas en Localizaciéon, acordes a las
necesidades de nuestro cliente.

Lograr 2 proyectos por mes de implementacién de aplicaciones maviles en el
plazo de 3 meses, 4 por mes a los 6 meses, y 6 por mes en el plazo de 1
afno.

Posicionarnos como empresa de aplicativos méviles en el plazo del afio.

Conseguir clientes en Guayaquil, para luego extendernos a todo el Ecuador
en el plazo de 1 afio.

3.1 DEFINICION DEL SECTOR INDUSTRIAL

Nuestra empresa esta enfocada al sector tecnoldgico. El uso de Smartphone esta
cada vez mas expandiéndose y se espera que pronto supere a las computadoras
portatiles como la plataforma mévil por eleccibn .La proliferacion de estos

dispositivos ha creado nuevas oportunidades para los desarrolladores, que esperan
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suplir las necesidades de sus usuarios por medio de aplicaciones moviles

innovadoras.

3.2 DEFINICION O IDENTIFICACION DEL PRODUCTO (BIEN O
SERVICIO)

“Transpodrtate en Guayaquil” es una aplicacién para la busqueda de buses y taxis
estd basado en el sistema operativo Android, con este podemos encontrar
informacion sobre las lineas de buses, encontrar las cooperativas de taxis mas
cercanas al sitio donde nos encontremos y pedir asi una unidad de servicio, nos

muestra la linea de bus a tomar a partir del calculo de una direccion a otra.

Su descarga se realizar desde la Google Play Store el usuario podra escoger entre
sus dos opciones una para buses y otra para taxis en un disefio facil de entender

que le permitira poder encontrar la informacion necesaria.

3.2.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Incluye estas caracteristicas:

Muestra una lista de cooperativas y/o empresas de taxis en la ciudad, hace
busquedas de las empresas o cooperativas y lo muestra en mapas por

geolocalizacion las mas cercanas.

Calcula cual es la linea més conveniente que debemos tomar para ir de una

direccioén a otra.
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Incluye lista de lineas de buses y mapas detallando la ruta que sigue dicha

linea.

3.2.2 PRODUCTO BASsICO

Uno de nuestros primeros productos es la aplicacion movil “Transportate en
Guayaquil” la cual ayudara al cliente a orientarse dentro de la ciudad
ayudandole a encontrar la informacion necesaria para que llegue a su
destino, en cambio con la opcion de taxis encontrara el servicio de taxis mas

cercano y conveniente de acuerdo a su lugar.

3.2.3 VENTAJAS COMPETITIVAS

Actualmente en la ciudad de Guayaquil no hay aplicaciones que se le
parezca.
Conocimiento del grupo de emprendedores de este proyecto sobre el sector

de moviles.

Google Play Store es un sitio para venta de aplicaciones mdéviles con el
respaldo y asesoramiento de Google inc. Lo que ayudara a nuestra

aplicaciéon moévil venderlo y darlo a conocer.

Se debe hacer una baja inversion inicial para emprender con el nuevo

aplicativo movil.

» Eldisefio de la aplicacion es intuitivo, sencillo, de facil manejo.
* Uso de Google apps que es gratuito para pequefas empresas hasta 10
personas que nos ayudar administrar y estar en contacto en web y

movil.
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3.2.4 INVESTIGACION Y DESARROLLO

Nuestro proyecto empieza con una investigacion para conocer el interés de
los potenciales clientes, mediante encuesta, nuestro aplicativo movil también
contempla la mejora y nuevas versiones del producto a largo plazo, a ser
lanzados, en otras provincias para lo cual se hara la inversidon necesaria para
la investigacion de mercado y la capacitacion continua del personal debido a

los constantes cambios y avances de la tecnologia.

3.2.5 ESTADO DE LA PROPIEDAD

El IEPI( instituto Ecuatoriano de la propiedad Intelectual) explica en su pagina
web que una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros
de su mismo ramo (IEPI, Signos Distintivos -Conceptos, 2012),siendo el
nombre comercial un tipo de marca asi Ec-Soluciones moviles invertira el
valor de $ 116 correspondiente a la tasa del IEPI y $ 250 por honorarios a
favor de la camara de comercio de Guayaquil para aquellos que no son
socios, en un tramite de registro que demora de 4 a 6 meses ,también
pediremos los derechos de autor cuyo tramite cuesta $ 20para proteger la
obra aunque por el solo hecho de su creacion ya lo esta, para nuestro primer
aplicativo movil asi la ley nos reconocera legalmente pudiendo realizar una
accion legal contra todo aquel que quiera aduefiarse de su creacion sin
nuestro consentimiento. (IEPI, Los derechos de Autor y Los Derechos
Conexos, 2012).
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3.3

Segun IEPI los derechos que pueden ejercer el autor o sus herederos:

El autor podra autorizar o prohibir:

La produccion o fijacién de cualquier medio o por cualquier procedimiento de
la obra.

La comunicacion publica de la obra

La distribucion de ejemplares de la obra

La traduccion, adaptacién, arreglo u otra transformacion de la obra.

ANALISIS DEL MERCADO

El internet esta cada vez creciendo més fuertemente en el pais y en el mundo, las

compras por internet estan comenzando a desarrollarse en Ecuador, lo que hace

vislumbrar en el uso de los Smartphones un gran nicho de mercado por cubrir en

este tipo de negocios.

Mobile Phone Users in Latin Mobile Phone User Penetration
America 2009-2015 by Country, 2009-2015

2000 2010 2m 02 013 A4 M5 000 210 2M 2012 M3 2014 201

1 Sobde Phions Lsers =d=prgeriing =@=Oranl =#=Maono =d=Latn Ameica

FIGURA 6.POPULARIDAD DE SMARTHPHONE (FUENTE: EMARKETER)
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En ecuador cada vez tiene mas personas con smartphones el negocio de
aplicaciones maviles es un negocio que tendra mucha demanda en el futuro.

iH teléfono Inteligente es Smartphone?

E 8,4 % de las personas que posee un celular tienen un telefono
inteligente

No Si

53,4% 46,6%

FIGURA 7.REPORTE ANUAL DE ESTADISTICAS TECNOLOGIA
DELA INFORMACION Y COMUNICACIONES TICS

Estimamos el tamarfio del mercado tomando los datos estadisticos del Censo INEC
2011 para Guayas con un universo de 8,4% totalizando 522.640 usuarios de

Smartphone.

3.3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Nuestro producto es desarrollado en Android al ser uno de los sistemas
operativos para moviles mas usados en los smartphones (Garcia, 2012), a
largo plazo tendremos mas aplicaciones moviles para otras plataformas
como iOS, BlackBerry OS, Windows Phone y Symbian OS.

Actualmente aplicaciones para el sistema operativo moévil Android es uno de
los mas bajados.
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Android Market 33
Apple App Store 32
BlackBerry App World 6.0
Nokia Ovi Store 5.7
GetJar 3.0
Windows Phone 7 Marketplace 1.6
Opera Mobile Store 0.7
China Mobile Mmarket 0.6
HP App Catalog 0.5
Samsung Apps 0.5

FIGURA 8.DESCARGAS APLICACIONES MOVILES
2011(FUENTE: BERG INSIGHT)

Estimaciones en venta propuesta en la ciudad de Guayaquil del App a $
0.80:

* Afo uno: Ventas de8 400 délares. 10.500 unidades
* Afo dos: Ventas de 9 600 ddlares. 12. 000 unidades
* Ao tres: Ventas de 12 400 ddlares. 15500 unidades

3.3.2 SEGMENTACION DEL MERCADO Y MERCADO META

Guayas Registra el mayor numero de personas 14,8 % lo que equivale a
74.378, nuestro producto estd enfocado a las personas que usan GPS que
en Guayas es el 42,8% que equivale a 31.834 potenciales clientes.

¢Para qué utiliza en su teléfono inteligente
(SMARTPHONE)?

69,9% 69,8%

65,9%

62,1%

redes sociales  Internet Correo Juegos, GPS
Electrénico  Musica, etc
FIGURA 9.REPORTE ANUAL DE ESTADISTICAS TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TICS
(FUENTE: INEC 2011).).



“Aplicacién para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de la ciudad
de Guayaquil "Transpdrtate en Guayaquil™

Nuestro mercado meta para la aplicacion movil son:

e Personas que gusten de la tecnologiaincluye universitarios y
profesionales.

* Mayores de 18 afios que tienen poder adquisitivo

3.3.3 ANALISIS DE LA OFERTA

En la ciudad de Guayaquil la competencia no existe en este tipo de
aplicaciones seremos pioneros en esto a nivel global existen aplicaciones de
otras ciudades como Espafa y Colombia aunque solamente ofrecen para
buses o para taxis no para ambos.

Actualmente a nivel de desarrollo de aplicaciones de geolocalizacion para

Guayaquil no existe.

Agencias de aplicaciones especializadas no existen generalmente las
agencias de disefio web y disefio grafico lo ofrecen como parte de sus
servicios pero solo estan produciendo para paginas webs en moévil, no de
geolocalizacion.

Tenemos el conocimiento, el costo de inversion es minimo.

Tenemos experiencia en diseiio y desarrollo web, conocemos el mercado

porque trabajamos en el.
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3.3.4 POSICIONAMIENTO

Nuestra primera aplicacion se pondra en venta en Google Play Store a un
costo muy bajo por descarga, como introduccién al mercado para dar a
conocer a la empresa las cual también tendra otras aplicaciones en el futuro
,también se espera desarrollar aplicaciones moviles para otras plataformas
como i0OS, BlackBerry OS, Windows Phone y Symbian OS donde se
proyecta ademas de crear aplicaciones , cobrar por descarga y/o crear
aplicaciones gratuitas afiadiendo publicidad también ofrecer servicios como

desarrollador de aplicaciones moviles a empresas o terceros

3.4 PLAN DE MERCADEO

3.4.1 ESTRATEGIA DE INTRODUCCION AL MERCADO

Sitio web de la empresa y la aplicacion:

Crearemos un microsite'? para la Aplicacién, llamado “http://www.transportate-
gye.com” incluiremos recursos multimedia que describan graficamente la
misma, con video explicativo e informacién de porque nuestro producto app

les puede beneficiar con botdn de descarga directa.

Crearemos el sitio del “Ec-Soluciones moviles” para darnos a conocer y
formalizar nuestra presentacion ante el publico .Nuestro sitio tendra cédigo
QR el cual permitird obtener informacién una vez que son escaneados por la
camara fotografica de un Smartphone con esto trasladaremos a nuestros

clientes a nuestra publicidad movil.

2Un micrositio, también conocido como minisite 0 weblet, es un término de disefio web que se refiere
a una pagina web individual o a un grupo de paginas que extienden o amplian la funcionalidad de
sitios web primarios. La pagina de inicio de un microsite seguramente tenga sus propias direcciones
Web. (Wikipedia, Microsite, 2010)
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3.4.2 ESTRATEGIA DE VENTAS

Nuestra estrategia esta en la innovacion y el precio 0,80, por ser una empresa
Pyme ** no pagaremos vendedores en su caso, tendremos vendedores
FreeLancer® que nos referencien clientes y por cada contrato efectivo ganen

comisiones entre 15 % al 25 % maximo en base al monto de su referido.

3.4.3 ESTRATEGIA DE PRECIO

Los precios en la encuesta fueron previo analisis del tipo de aplicacion y su
utilidad comparandola con otros precios del mercado en otros paises después
de tabular la encuesta hemos estimado el costo de nuestra aplicaciéon en $
0,80 centavos para descargarla como precio de introduccién al ser nuestra

primera aplicacion

En cuanto a empresas por pago completo en efectivo en el desarrollo de

aplicaciones le haremos un 20% de descuento.

3.4.4 CANALES DE DISTRIBUCION

Nuestro producto sera distribuido en Google Play Store donde dejaremos

nuestro email para recibir comentarios y sugerencias.

13Pyme es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa mercantil, industrial o
de otro tipo que tiene un ndmero reducido de trabajadores y que registra ingresos moderados.
(DEFINICIONde, 2012)

“Se denomina trabajador freelance o freelancer a la persona cuya actividad consiste en realizar
trabajos propios de su ocupacion, oficio o profesién, de forma auténoma, para terceros que requieren
Sus servicios para tareas determinadas, que generalmente le abonan su retribucién no en funcién del
tiempo empleado sino del resultado obtenido, sin que las dos partes contraigan obligacion de
continuar la relacién laboral mas alla del encargo realizado. (Wikipedia, Freelancer, 2010)
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3.4.5 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Daremos a conocer también a nuestros familiares y amigos, y asistiremos a
eventos tecnoldgicos para dar a conocer nuestro App llamado “Transpoértate

en Guayaquil” explicando sus principales beneficios y como funciona.

Haremos una campafia viral para la App “Transportate en Guayaquil”
incluiremos los botones de compartir mas importantes del mercado,
dependiendo del target del producto, como Facebook, Twitter, Google+,
incluiremos el boton para que quien la descargue la pueda compartir y asi

logremos mas descargas.

Para darnos publicidad crearemos una cuenta en Google Adwords® para

lograr publicidad para la aplicacion “Transpértate en Guayaquil”.

Pedir opinion a medios de publicacion online: Una vez nuestro App
“Transportate en Guayaquil” este subido a Google Play Store realizaremos
una nota de prensa explicando los beneficios de la nueva aplicacion, que
ofrece diferente a lo que existe en el mercado y porque seria interesante que
la publicaran, pediremos a los sitios afines a nuestro publico objetivo que
prueben nuestro producto gratuitamente a fin de obtener una
retroalimentacion y mejorar nuestro producto con las opiniones de la Prensa

online, blogs, publicaciones de interés y revistas Online.

°Es el programa que utiliza Google para hacer publicidad patrocinada donde es posible crear anuncios
sencillos, que apareceran en Google cuando un cliente potencial busque algo relacionado con su
empresa, o el producto o servicio que ofrece, cuenta con numerosos clientes en sitios web de todo
tipo y de todas partes del mundo. (Wikipedia, Google Adwords, 2012)
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Usaremos el correo electronico como medio de difusién realizando una
campafa de emailing a nuestros clientes actuales anunciando el lanzamiento

de la aplicacion.

Al ser una aplicacién de lanzamiento estara con un costo bajo para que pueda

ser adquirido.

3.5 ANALISIS TECNICO

Las personas a trabajar en el negocio de App son 3: el desarrollador, el disefiador y
la persona encargada de contabilidad y ventas entre lo que se dividird las ganancias

segun su responsabilidad en el negocio.

A continuacion la lista de lo necesario para iniciar

TABLA 10.EQUIPOS DE OFICINA (FUENTE: LOS AUTORES)

CANTIDAD [ EQUIPOS CARACTERISTICAS UBICACION

ESTACION DE Procesador i7 Propio de
TRABAJO CON Disco durode 1T emprendedores
ACCESO A 4gb RAM

INTERNET Tarjeta de red

Monitor LCD de 23°

SMARTPHONE Androide $800
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3.6 ANALISIS FINANCIERO

El Andlisis financiero nos permite conocer con anticipacion las consecuencias

financieras de nuestro negocio y nos ayudara en las decisiones que se deban tomar

con respecto a este asi como también establecer conclusiones. (Fornero, 2012)
3.6.1 FACTIBILIDAD FINANCIERA

a. Inversion

La inversidon en el negocio es minima se puede trabajar desde el hogar al
inicio del primer afio, ahorrando costos de alquiler y la aplicacion tendra un
valor bajo para que logre mas descargas, el disefio de las paginas webs es a
menor costo por ser hecho por la misma empresa el gasto solo seria en su

mantenimiento.

TABLA 11. GASTOS DE INICIO ANO 0 (FUENTE: LOS AUT ORES)

800(compra de O 800
_ Smartphone con Android)
bl o :
$ 25 costo ilimitado un O 25

16Cédigo abierto o opensource es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El cédigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a los beneficios
practicos de poder acceder al codigo, que a las cuestiones éticas y morales las cuales se destacan en
el software libre. (Wikipedia, Codigo abierto, 2012)
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b. Ingresos y Gastos

Se puede vender el 1 afio la cantidad de $ 8400 pero a eso hay que
descontar el valor que Google Play Store se queda este es el 30% de
comisién y los gastos operativos del 1 afio se han repartido en los 12 meses
lo que generara una utilidad de 4092.

TABLA 12.INGRESOS Y GASTOS (FUENTE: LOS AUTORES)

Ventas
netas
210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210

(-)Costo de

produccion

UTILIDAD

oo SRR S S
Gastos 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170

Operativos
Adm.

)
Depreciacion
(10% costo
Produccidn)

UTILIDAD 149

149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149
OPERATIVA

L A .

UTILIDAD 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341
NETA
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c. Financiamiento

El financiamiento es dado por los emprendedores del proyecto con recursos
propios por cada uno un 50%, el disefiador y desarrollador de esta manera la

inversion inicial es minima.

d. Estados Financieros Proyectados

A continuacion una proyeccion de nuestros gastos anuales e ingresos.

TABLA 13.GASTOS ANUALES (FUENTE: LOS AUTORES)

Oficina 1800 2040 2280
Servicios Basicos 600 720 840
Internet 674 714 1188
Ing Comercial 600 750 900
Vendedor 600 800 1000
Disenador 900 1300 1400
Desarrollador 1200 1400 1600

6374 7724 9208
INGRESOS

8400| 9600| 12400|
[TOTAL INGRESOS -EGRESOS | 2026] 1876] 3192]

*Valores de internet tomados de CNT servicio de banda ancha para
Pymes (CNT, 2012)

e. Flujo de Fondos Netos

Es el monto de dinero que queda disponible para la empresa después
de haber cumplido con todas sus obligaciones operativas y de

financiacion.
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TABLA 14.FLUJO DE FONDOS (FUENTE: LOS AUTORES)

4092 8400 9600
2047 6374 7724 12400
6139 14774 17324 24800

f. Estados Financieros proyectados- Flujos de Efectivo

TABLA 15.ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 3 ANOS ( FUENTE: LOS AUTORES)

Preliminar 0 1 2 3
Flujo de Inversiones 2047 4092 8400 9600
4092 8400 9600 12400
0 0 0 0
2047 6374 7724 9208
0 0 0 0
Flujo de oW | 6139 14774 17324 24800

Operativo

g. Flujo de Fondos Netos — VAN/TIR

El Van es el valor del negocio que nos dice si nos conviene hacerlo
para eso se usa el flujo de caja y la rentabilidad minima esperada en
funcion del riesgo (tasa de descuento). Defino mi rentabilidad
comparandolo con otros alternativas de inversion, nuestro proyecto de
negocio deberia tener una rentabilidad mal alta que aquello negocios
con menos riesgo y mas baja que aquellos negocios con mas riesgo
para flujo de caja desarrollado en délares siendo el proyecto de
negocio nuevo usare una rentabilidad que ronde entre el 30% y 80%
seria menos si fuera ya un negocio existente, el valor actual neto que

obtuvimos es mayor a cero significa que nuestro proyecto es rentable,
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hemos obtenido la TIR pero solo nos sirve si cambia de signo en este
caso no, por lo que solo nos valemos para decidir usando VAN.
(Simple, 2010).

TABLA 16.CALCULO DE VAN Y TIR (FUENTE: LOS AUTORES)

-2047 14774 17324 24800

$23.735,86
740%

3.6 ANALISIS DE RIESGOS

Como riesgos de mercado se pondria considerar que el mercado cambie de
preferencia por otros nuevos sistemas operativos para maéviles la tecnologia avanza
el mercado es cambiante, para lo cual actualizariamos conocimientos para estar

listos al cambio.

Como riesgo econdmico es que el costo de uso de los equipos y programas de
computo suba haciendo que el costo de producir una aplicacion movil , mas costosa,
lo que nos haria dificil competir comparado a otros aplicativos méviles del mismo
tipo, esto lo podriamos contrarrestar creando mas productos originales que compitan

en el mercado y que.

Como riesgo financiero las demoras de los pagos en los clientes harian que nos
endeudaramos con los pagos de mantenimiento de la oficina y los ingresos por

ventas bajen.

Como riesgo operativos la fuga de informacion de los procesos y conocimientos de
la creacion de productos de nuestro proyecto para lo cual se tomaria la precaucion

de firmar contratos con clausula de confidencia laboral, la renuncia de personal
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calificado esto podria afectar considerablemente a la compafiia por lo cual estos
tendrian un salario competitivo, también desperfectos en las computadoras por lo

que estas seran evaluadas cada 6 meses para mantenimiento.

3.8 ANALISIS SOCIAL

El proyecto de plan de negocio tiene como primera responsabilidad social
generar utilidades, dinero, productos innovadores, conocimiento y experiencia
que enriquezcan a la sociedad, siendo las utilidades la que mejor miden el éxito

que tendra un negocio.

Este proyecto de App aporta en el ambito social al ayudar a las personas a
orientarse en la ciudad haciendo de su visita placentera, su principal beneficio es
la informacion rpida, mientras mas numeros de personas se encuentren
informadas para tomar el bus o taxi en la calles, serd menos el gasto que haran
y menor su tiempo de viaje y esto ocasionara que mas gente conozca sobre el

app al saber de sus bondades y por ende generara mas ingresos al negocio.

Por otro lado al desarrollo de negocios Pyme en la ciudad generara empleo

alargo plazo contribuyendo al desarrollo del pais.
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CAPITULO 4.

4. CONCLUSIONES FINALES

4.1 CONCLUSION

El objetivd general de este proyecto fuedesarrollar un aplicativo para dispositivos
moviles para Smartphone, para facilitar a las personas que vivimos en la ciudad la
utilizacion de los servicios de buses y taxis mediante el uso de la aplicacion movil
en la ciudad de Guayaquil ,una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos,
procesados los mismos y obtenido la informacion que de ello se generd
conjuntamente con los respectivos analisis, se obtuvieron unos resultados que le

permite al investigador presentar el siguiente conjunto de conclusiones.

En este escrito se demuestra que es necesaria una aplicacion movil para poder
orientarse en la ciudad a falta de informacién de los recorridos de los buses y sobre
los servicios de cooperativas de taxis, para lo cual fue necesario recabar
informacion asi como también la toma de cuestionario con preguntas cerradas y de
respuesta multiple usando un muestreo simple llegando a tener 318 respuestas
positivas contra 60 respuestas negativas lo que nos indica que la aplicacién movil si

les seria de utilidad de esta manera se concluyo la investigacion cuantitativa.

Se ha estudiado el sistema operativo movil Android llegando a la conclusion de que
resulta mas rentable crear aplicaciones en Android al ser uno de los sistemas
operativos con mayor uso en el mercado, si bien es cierto que el sistema operativo
de Apple IOS resulta ser el de mas amplitud en el mercado mundial, los gastos

llevados en crear aplicaciones para Android son menores que las de 10S.

Se ha incorporado el uso de Jquery mobile, Phonegap , Rippleemulator que nos
ayudo a minimizar el tiempo de desarrollo de la aplicacion, el disefio de la interface

de la aplicacion movil fue pensado en su facilidad de manejo, los colores fueron
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escogidos con themeroller ya que este facilito su eleccion a la aplicacion logrando

que sea intuitiva y funcional.

Se ha comprobado cuales son las estrategias para lograr un plan de negocios que
ayude a generar ingresos luego de ser creada la aplicacion mévil siendo la venta de
la aplicacion una alternativa que nos ayudara a entrar al mercado de la venta de las
aplicaciones moviles ya que su gratuidad no nos garantiza el éxito y la tienda en
linea se queda con el 30% concluimos que solo el bajo precio y su calidad haran que
nos conozcan y con las posibilidades de hacer en el futuro nuevas versiones que

incluyan mas ciudades se revisaria nuevamente el costo.

Hemos logrado crear un producto que sera muy competitivo y se adaptara
facilmente al mercado ecuatoriano de apps especificamente al mercado
guayaquilefio que esta en pleno auge y se incrementa porcentualmente a pesar de
los cambios y restricciones en impuestos que aumentan los costos e impiden el facil
acceso a nuevos Smartphone con nuevas tecnologias que permiten mejor acceso a

las aplicaciones.

Se ha establecido que este proyecto es muy factible por la ayuda y seguridad que
brinda a las personas ya que por los altos indices de delincuencia los ciudadanos
tienen un temor a usar los medios de transportacion publicos y privados que tiene la
ciudad como es el caso de los taxis con la gran cantidad de secuestros exprés que
ha habido ultimamente por ese y otros motivos nacié esta aplicacion ya que las
encuestas realizadas dio un alto margen de aceptacion a una aplicacion que les
muestre una guia dentro de la ciudad que les permita saber que bus coger para su

transportacion y a que taxis llamar sin tener el temor a sufrir un secuestro o un robo.
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Y si bien el proyecto no da margenes de ganancias interesantes en corto plazo se
puede constituir en el punto de partida para mas productos de esta clase y asi
constituirse finalmente en una de las mejores empresas de apps en la ciudad ya que
en esta ciudad y en el pais son pocas las personas que se dedican a crear Apps
debido a que no poseen los conocimientos para entrar en este campo 0 por poca

vision en la inversion de dinero y el tiempo a utilizar.

Para concluir por qué se realizo esta aplicacion y cual es el fin de la misma, es que
al inicio no fue vista como el explotar una necesidad para sacar un beneficio
econdémico, sino como el aportar dando una ayuda o un medio en el cual podamos
estar seguros al utilizar un medio de transportacion dentro de la ciudad de

Guayaquil.

4.2 RECOMENDACIONES

Realizar otras versiones avanzadas con mas funcionalidades como ranking de
taxis, etc., estas pueden incluir otras provincias del pais, se pueden llegar a
acuerdos con las municipalidades de cada provincia para que otorguen apoyo

econdémico para los proyectos antes mencionados.

Ampliar la gama de productos en cuanto a apps se refiere, proporcionando la
experiencia de diversion, ahorro de tiempo y/o comodidad en la utilizacion, ya que
existe una demanda real y los usuarios de Smartphone seguiran aumentando segun

las tendencias lo que hara a este proyecto una empresa tecnolégica a futuro.

Consideramos que con la aportacion de mas accionistas emprendedores podrian
darle a este proyecto un mayor alcance en menor tiempo creando un Pyme con un
enorme potencial para generar produccion, empleo e ingresos ya que la aplicacion
crecera no solo en area de cobertura de la transportacion si no también en la

tecnologia que se usara en la misma ademas del posible desarrollo de otros tipos de

apps.
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Se debe incentivar este tipo de proyectos, su investigacion, al ser algo nuevo para la
ciudad se podrian hacer convenios con el municipio para llevar a cabo el proyecto
darle mayor alcance, porgue son un impacto positivo para el pais desarrollando el
emprendimiento en apps que tanta falta le hace.

Fortalecer la cooperacion entre estudiantes de los ultimos afios de la universidad
con las empresas privadas para la realizacion de casos reales, que los haga afrontar
fracasos y procesos obteniendo como resultado experiencia para cuando terminen

su carrera, y los orienten a emprender en lo que ellos ya conocen y saben hacer.

Se deberia crear comunidades online en las redes universitarias, talleres referentes
a este tipo de proyectos que involucre a los estudiantes e incentive a aprender y
emprender un negocio con lo que ellos conocen y logren vender sus propias

creaciones.

Por todo lo anteriormente expuesto recomendamos este proyecto esto se
recomienda apoyados en el trabajo de investigacion hecho a que se lleve a cabo y

sus autores se ofrecen para ayudar en cualquier duda.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA

Modelo de la encuesta:

La siguiente encuesta es realizada para saber sus preferencias con su Smartphone
o teléfono inteligente (Wi-fi, emails) por favor, brindenos solamente 3 minutos de su
tiempo, gracias:

1. ¢Qué rango de edad pertenece usted?

[ ]

16 a 24 afos

25 a 34 anos D
35 a 44 anos D
Mas de 44 afios D

2. ¢Le gustaria usted usar una aplicacion para mévil que contenga localizaciéon

GPS para conocer donde se encuentra ubicado?

Sl I:I NO I:I

3. ¢Le interesaria conocer por medio de su movil las rutas de los buses y

servicios de taxis de la ciudad?

SH NO [ |
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4. ¢Preferiria usted usar una aplicacion en su teléfono movil que le ayude a

encontrar un servicio de taxi confiable?

SO v
5. ¢Le interesaria una aplicacion donde usted encuentre la ruta mas corta que le

lleva a su destino?

S NO [ ]

6. ¢Cual de los siguientes precios seria lo maximo que estaria usted dispuesto a
pagar por una aplicacion de movil que le ayude a llegar su destino en forma

rapida y confiable?

$0,80 D $ 0,99 D $1,50 D

7. ¢Compraria esta aplicacion moévil con informacion de rutas de buses y

servicios de taxis?

st [ ] NO [ ]

Pag. # 67



“Aplicacidn para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de la ciudad
de Guayaquil "Transpdrtate en Guayaquil™

BIBLIOGRAFIA

Anonimus. (3 de november de 2010). Vectorforall. Obtenido de Vectorforall:
http://www.vectorforall.com/2010/plastic-bottles-free-vector-clipart/

Blandford, R. (5 de junio de 2012). 100,000 apps published to Windows Phone
Marketplace. Recuperado el 30 de 30 de agosto, de All about Window Phone
Marketplace:
http://allaboutwindowsphone.com/news/item/14960_ 100000 _apps_published_to_Win
do.php

blog, A. w. (26 de march de 2010). Ai webdesign blog-vectors. Obtenido de Ai
webdesign blog: http://blog.alexandraipate.com/2010/03/26/empty-bottles/

Blogsdna. (18 de abril de 2012). Los usuarios de Internet movil se duplicaran para el
2015: Adaptaphone. Recuperado el 4 de junio de 2012, de Desarrolloeniphone.com:
https://www.desarrolloeniphone.com/los-usuarios-de-internet-movil-se-duplicaran-
para-el-2015-2/

CNT. (31 de julio de 2012). Banda Ancha Pymes. Recuperado el 2 de agosto de
2012, de CNT:
http://www.cnt.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=261:bandanc
hcoorinte&catid=37:prodinte?ltemid=29

Contadores, A.y. (15 de agosto de 2011). ¢Que es el impuesto a la renta y quienes
deben pagar? Recuperado el 15 de agosto de 2012, de
http://www.auditoresycontadores.com/index.php/articulos/contabilidad/impuestos/68-
ique-es-el-impuesto-a-la-renta-y-quienes-deben-pagar

Contadores, A. y. (15 de agosto de 2012). Tabla del Impuesto a la Renta del 2012.
Obtenido de Auditores y Contadores:
http://www.auditoresycontadores.com/articulos/contabilidad/impuestos/186-tabla-del-
impuesto-a-la-renta-del-ano-2012

DEFINICIONde. (30 de agosto de 2012). Pyme. Recuperado el 30 de agosto de
2012, de Definicion de: http://definicion.de/pyme/

Edicion, A. (28 de abril de 2011). El dinero generado por las aplicaciones moviles
crecera este un 65% en 2011: Desarrollo en iphone. Recuperado el 7 de junio de
2012, de Desarrolloeniphone: https://www.desarrolloeniphone.com/el-dinero-
generado-por-las-aplicaciones-moviles-crecera-este-un-65-en-2011/



“Aplicacién para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de la ciudad
de Guayaquil "Transpdrtate en Guayaquil™

Eduarea. (19 de septiembre de 2011). Mévil Marketing: de la estrategia de marketing
a la aplicacion mévil de una campafia de marketing: Eduarea Blog. Recuperado el 7
de junio de 2012, de Eduarea Blog: http://eduarea.wordpress.com/2011/09/19/movil-
marketing-de-la-estrategia-de-marketing-a-la-aplicacion-movil-de-una-campana-de-
marketing/

Fernandez, P. (1 de enero de 2010). Determinacion del tamafio muestral.
Recuperado el 1 de julio de 2012, de Fisterra:
http://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/9muestras2.asp

Fornero, R. A. (2012). Analisis Financiero con informacion Contable. Recuperado el
1 de agosto de 2012, de UNSA:
http://www.unsa.edu.ar/afinan/dfe/trabajos_practicos/afic/AFIC%20Cap%201%20Ba
ses%20An%EL1lisis%20financiero.pdf

Garcia, R. (8 de agosto de 2012). Casi el 70% de los smartphones tiene sistema
operativo Android. Recuperado el 10 de agosto de 2012, de Media-tics.com:
http://mww.media-tics.com/noticia/2233/M%C3%B3viles-y-tabletas/casi-70-
smartphones-tiene-sistema-operativo-android.html

Google. (7 de junio de 2012). Googleblog. Recuperado el 11 de junio de 2012, de
Googleblog: http://googleblog.blogspot.com.es/2012/06/adwords-meet-admob.html

GSMSPAIN. (1 de mayo de 2012). Glosario. Recuperado el 1 de mayo de 2012, de
Gsmspain: http://www.gsmspain.com/glosario/?palabra=smartphone

Hernandez, L. M. (20 de julio de 2012). Informabtl. Recuperado el 21 de julio de
2012, de Informabtl: http://www.informabtl.com/2012/pensando-digital-el-uso-de-las-
aplicaciones-moviles-apps.php

IEPI. (1 de junio de 2012). Los derechos de Autor y Los Derechos Conexos.
Recuperado el 2 de junio de 2012, de IEPI: http://www.iepi.gob.ec/module-contenido-
viewpub-tid-3-pid-36.html

IEPI. (1 de junio de 2012). Signos Distintivos -Conceptos. Recuperado el 1 de junio
de 2012, de IEPI: http://www.iepi.gob.ec/module-contenido-viewpub-tid-3-pid-32.html

Inc, G. (1 de june de 2012). Google Imagens. Recuperado el 1 de june de 2012, de
Google Imagens- fotography: http://www.google.com/imghp?hl=es

Inc., A. S. (31 de agosto de 2012). Phonegap Art. Recuperado el 31 de 31 de
agosto, de Phonegap: http://phonegap.com/about/artwork

Pag. # 69



“Aplicacidn para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de la ciudad
de Guayaquil "Transpdrtate en Guayaquil™

INECReporte Anual de Estadistica sobre tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TIC'S)2011-boletin

INEC. (5 de abril de 2012). Reporte Anual de Estadisticas Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones Tics. Recuperado el 5 de junio de 2012, de Scribd:
http://es.scribd.com/doc/88177336/Uso-TICs-Ecuador-INEC

Jose Luis Carmona Camafo, J. F. (2012). Vision General de Sistema Operativo
Android. Recuperado el 30 de julio de 2012, de google docs:
https://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:HdmwQ_rGeMgJ:atc.ugr.es/pedro/do
cencia/dec/trabajosdyec2012/12j sistemaandroid_texto.pdf+&hl=es-
419&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESj9e-
1Cs4ZgX1EqT3tXbDIM54FDBIRWSsQelQhU_0n3LVyuGdKD5DxRzgg5FPXKm_vy
w4090nHcEtd7hZpDwmJd3

Montero, C. (10 de enero de 2011). suite101. Recuperado el 22 de abril de 2012, de
Nuevas tecnologias por suite 101.Las aplicaciones de los Smartphone: http://carlos-
montero.suite101.net/las-aplicaciones-de-los-smartphones-a35394

R. Montilla, T. (24 de junio de 2012). La vanguardia-Baercolapps el negocio de las
aplicaciones moviles- Hay talento falta inversion. Recuperado el 15 de julio de 2012,
de La Vanguardia: http://www.techideas.es/docs/app2.pdf

recursos, K. Z.-E. (11 de mayo de 2011). 3 cuartas partes de propietarios de
smarthphone usan servicios basados en localizacion: Pew Internet. Recuperado el 2
de julio de 2012, de sitio web de Pew Internet:
http://pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2012/PIP_Location_based_services 20
12 _Report.pdf

Rodas, O., Bolafios, C. M., Barrientos, S. A., Mufioz, J., & Catalan, M. (29 de
septiembre de 2010). Teoria Basica del Muestreo. Recuperado el 1 de julio de 2012,
de Monografias.com: http://www.monografias.com/trabajosl1/tebas/tebas.shtml

Simple, E. (17 de junio de 2010). Videos Documentos y Archivos Utiles para
Emprendedores y estudiantes. Recuperado el 12 de agosto de 2012, de Economia
Diez: http://leconomia.diez.cl/

Supertel. (11 de mayo de 2012). Supertel. Recuperado el 20 de junio de 2012, de
Publicacion de Supertel:
http://www.supertel.gob.ec/pdf/publicaciones/supertel14 2012.pdf

Tilves, M. (3 de febrero de 2012). Tiendas de aplicaciones moviles frente a frente.
Recuperado el 11 de mayo de 2012, de SiliconNews:



“Aplicacién para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de la ciudad
de Guayaquil "Transpdrtate en Guayaquil™

http://www.siliconweek.es/knowledge-center/frente-a-frente-tiendas-de-aplicaciones-
moviles-19211/2

Vilches, A. (1 de agosto de 2011). Desarrollo de aplicaciones moviles
multiplataforma webs, vs nativas vs multiplataformas. Recuperado el 10 de junio de
2012, de albertovilches.com: http://albertovilches.com/aplicaciones-moviles-web-vs-
nativas-vs-multiplataforma

Vilchez, A. (4 de abril de 2009). Que es Android: Caracteristicas y Aplicaciones.
Recuperado el 30 de julio de 2012, de Configurar equipos:
ww.configurarequipos.com/doc1107.html

Wikipedia. (3 de septiembre de 2012). Acid. Recuperado el 3 de septiembre de
2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/ACID

Wikipedia. (1 de Septiembre de 2012). Blackberry Os. Recuperado el 1 de
septiembre de 2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/BlackBerry OS

Wikipedia. (5 de septiembre de 2012). Blootooth. Recuperado el septiembre de 5 de
2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Bluetooth

Wikipedia. (10 de septiembre de 2012). Codigo abierto. Recuperado el 10 de
septiembre de 2012, de Wikipedia:
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto

Wikipedia. (5 de septiembre de 2012). Complemento. Recuperado el 5 de
septiembre de 2012, de Wikipedia:
http://es.wikipedia.org/wiki/Complemento_(inform%C3%Altica)

Wikipedia. (5 de septiembre de 2012). Dalvik. Recuperado el 5 de septiembre de
2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Dalvik

Wikipedia. (5 de septiembre de 2012). Framework. Recuperado el 5 de septiembre
de 2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Framework

Wikipedia. (15 de 11 de 2010). Freelancer. Recuperado el 30 de agosto de 2012, de
Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Freelancer

Wikipedia. (2 de agosto de 2012). Google Adwords. Recuperado el 1 de septiembre
de 2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/AdWords

Wikipedia. (26 de julio de 2012). Google Play Store. Recuperado el 11 de mayo de
2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Google Play

Pag. #71



“Aplicacidn para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de la ciudad
de Guayaquil "Transpdrtate en Guayaquil™

Wikipedia. (septiembre de 3 de 2012). HP-webOS. Recuperado el 5 de septiembre
de 2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/HP_webOS

Wikipedia. (1 de septiembre de 2012). IOS. Recuperado el 1 de septiembre de 2012,
de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/lOS_(sistema_operativo)

Wikipedia. (31 de julio de 2012). Mac App Store. Recuperado el 11 de mayo de
2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Mac_App_Store

Wikipedia. (15 de 11 de 2010). Microsite. Recuperado el 30 de agosto de 2012, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsite

Wikipedia. (30 de julio de 2012). Sistema operativo android. Recuperado el 30 de
julio de 2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Android

Wikipedia. (30 de julio de 2012). Sistema Operativo movil. Recuperado el 30 de julio
de 2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo_m%C3%B3uvil

Wikipedia. (5 de septiembre de 2012). Streaming. Recuperado el 5 de septiembre de
2012, de Wikipedia.

Wikipedia. (5 de septiembre de 2012). Symbian. Recuperado el 5 de septiembre de
2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Symbian_OS

Wikipedia. (1 de septiembre de 2012). Symbian. Recuperado el 1 de septiembre de
2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Symbian_OS

Wikipedia. (5 de septiembre de 2012). Webkit. Recuperado el 5 de septiembre de
2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/WebKit

Wikipedia. (5 de septiembre de 2012). Wi-fi. Recuperado el 5 de septiembre de
2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi

Wikipedia. (3 de julio de 2012). Wikipedia. Recuperado el 2 de junio de 2012, de
Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Compa%C3%B1%C3%ADa_startup

Wikipedia. (1 de septiembre de 2012). Window Phone. Recuperado el 1 de
septiembre de 2012, de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone



“Aplicacién para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de la ciudad
de Guayaquil "Transpdrtate en Guayaquil™

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.Tiendas de aplicaciones moviles frente a frente...........cccceeeeviieiriviiiiiiinnnn. 17
Figura 2. Arquitectura interna de Android .............ooviiiiiiiii e 21
Figura 3. Edificando PRoONEgap .......coovviviiiiiii e 24
Figura 4.Edificando phonegap con pluginsS.........cooouuiiiiiiiniieiiiieei e 25
Figura 5.Pantallas de la aplicacion Movil ... 39
Figura 6.Popularidad de Smarthphone ... 48
Figura 7.Reporte Anual de Estadisticas Tecnologia dela Informacion y
COMUNICACIONES TICS .. s 49
Figura 8.Descargas aplicaciones moviles 2011..........ccoeevieeeeiiieiiiiiiiiie e e eeeeeeeiinn 50
Figura 9.Reporte Anual de Estadisticas Tecnologia de la Informacion y
COMUNICACIONES TICS . s 50

INDICE DE TABLAS

Tabla 1.respuestas a la pregunta 1. ¢ Que rango de edad pertenece usted?........... 30
Tabla 2.respuestas a la pregunta 2:¢ Le gustaria usted usar una aplicacion para
movil que contenga localizacion gps para conocer donde se encuentra

(0] o] (o= [0 PSPPSR 30
Tabla 3.respuestas a la pregunta 3:¢,Le interesaria conocer por medio de su movil
las rutas de los buses y servicios de taxis de la ciudad? ............c.cccceeeeeeeeenn. 30
Tabla 4.respuestas a la pregunta 4:¢ Preferiria usted usar una aplicacion en su
teléfono movil que le ayude a encontrar un servicio de taxi confiable? ......... 31
Tabla 5.respuestas a la pregunta 5:¢,Le interesaria una aplicacion donde usted
encuentre la ruta mas corta que le lleva a su destino? .............ccovieeeeviiinnnnnn. 31

Tabla 6.respuestas a la pregunta 6: ¢ Cudl de los siguientes precios seria lo maximo
gue estaria usted dispuesto a pagar por una aplicacién de movil que le ayude

a llegar su destino en forma rapida y confiable?.............cccciviiiiiii s 31
Tabla 7.respuestas a la pregunta 7:¢, Compraria esta aplicacion movil con

informacion de rutas de buses y servicios de taxiS? ......cccoevveeevvveeiiiiiiiiieeeeennn. 32
Tabla 8.ESpecCifiCaciones tECNICAS ........ccvvvvuuiiiiieeeee e e e e e e e e e e e eaannnns 39
Tabla 9.TIPOS UE USUAIIOS ....cceveeiiiiiieee ettt e e e e e e e e e et e e e e e aeeeaennes 41



“Aplicacidn para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y taxis de la ciudad
de Guayaquil "Transpdrtate en Guayaquil™

Tabla 10.EqUIPOS d€ OFICINA .....uuueiiiie e e e e e e e eaaenens 55
Tabla 11. Gastos de INICIO @0 O ......uuuuniii s 56
Tabla 12.INgreSOS Y QASIOS ...evvvuiiiiie e i e eeei it e e e e e e e e e e e e e e e ee et e e e e eaeeaannnns 57
Tabla 13.Gastos @nUAIES ..........uuuiiiiii e 58
Tabla 14.flujo de FONAOS ......cooeiiiiiie e eeeeaenees 59
Tabla 15.Estados financieros proyectados a 3 afios (fuente: Los autores) .............. 59
Tabla 16.Calculo de van y tir (fuente: LOS aULOresS) ..........uuuiiiiieeeiiieiiiiiiiiae e eeeeeeinens 60

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1.tabulaciéon respuestas a la pregunta L.............eevvveeeveieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 32
GRAFICO 2.tabulacién respuestas a la pregunta 2..............eevveeeveiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 33
GRAFICO 3.tabulacion respuestas a la pregunta 3...........ccccoeeieeeiiieeeiiiiiiieeeeeeeeeeennns 33
GRAFICO 4.tabulacion respuestas a la pregunta 4...........cccceeeeeeeeiiieeiiiiiiiieeeeeeeeeeannns 33
GRAFICO 5.tabulacion respuestas a la pregunta 5............ccceeeiieeiiiieeiiiiiiiie e, 34
GRAFICO 6.tabulacion respuestas a la pregunta 6............cccoeeeeeeeivveeiiiiiiineeeeeeeeeennns 34

GRAFICO 7.tabulaciéon respuestas a la pregunta 7..............eeeeveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 34



