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RESUMEN

OMACONSA es una empresa que oferta disefios y ejecuciones de proyectos de
ingenieria para la industria en general El presente proyecto se plantea la
“Implementacion de un departamento de responsabilidad social en la empresa
OMACONSA, afio 2015”. Con la implementacion de RSE en OMACONSA S.A. se
desea promover un mayor bienestar social a sus colaboradores, crear un compromiso de
la empresa con la comunidad e involucrar los ambitos social y ambiental en las

actividades que realiza la empresa.

En la elaboracion del proyecto se utiliza el método descriptivo e historico. Para que
OMACONSA pueda llevar a cabo la Implementacion del Departamento de
Responsabilidad Social, se basdé en la metodologia desarrollada por el Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES), con el cual se constituyo el
equipo de Responsabilidad Social Empresarial, la matriz de designacion de
responsabilidades en las diversas funciones, la identificacion en de los temas relevantes
en el diagnodstico, como los dominios y temas de la RSE para OMACONSA S.A.
Ademas se utilizaron otros instrumentos para el diagndstico la planificacion e

implementacién de proyectos RSE.

En el diagnostico se identificaron que los impactos negativos causados por la empresa
son los desechos de materiales utilizados para el suministro y montaje eléctrico y el
dafio a la tierra por construccion de sistemas eléctricos. Luego de una planificacion
estratégica para afrontar estos problemas se definen los proyectos de RSE en cuanto al
reciclaje de desperdicio cuyo objetivo es orientar practicas socialmente responsables en
relacion al desperdicio de los materiales eléctricos y la plantacion de arboles para
ayudar al medio Ambiente con la reforestacion.

Finalmente, la implementacion de RSE en OMACONSA conllevaria a que los ingresos
se incrementen en 15% mas; y, en cuanto a la inversion y los ingresos adicionales por la
implementacién de RSE, se determina que la cantidad invertida por dicha
implementacion en el 2016, este se multiplica 148 veces mas, es decir, por invertir
$11428 se obtiene 148 veces mas esta cantidad en ingresos adicionales para la empresa

y 255 veces mas en el 2017.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Desarrollo, Inclusién,
Medioambiente, Econdmico.



Capitulo 1: Introduccion

El tema del presente proyecto refiere a la “Implementacion de un
departamento de Responsabilidad Social en la empresa OMACONSA, afio 2015”. Con
este proyecto, OMACONSA desea incluir este departamento con la intencion de
desarrollar su modelo de gestion en los &mbitos sociales, econémicos y ambientales.
Con la aplicacién de politicas socialmente responsables la empresa tendra la
oportunidad de participar en licitaciones de empresas publicas para el desarrollo de

proyectos en el sector eléctrico e industrial.

1.1 Razones que motivaron el estudio

1. Promover un mayor bienestar social de los colaboradores de OMACONSA
2. Crear compromiso de la empresa con la comunidad.
3. Involucrar los ambitos social, ambiental y econémico en las actividades que

realiza la empresa.

4. Establecer medidas preventivas y correctivas bajo el criterio de priorizar los

aspectos ambientales.

5. Comunicar a los colaboradores, proveedores, clientes, instituciones publicas,
privadas y comunidad en general las politicas de la empresa y su compromiso

con la responsabilidad social empresarial.

1.2 Justificacion

Fundamentacion tedrica
Las empresas que han incluido departamento de la responsabilidad social
empresarial, estan contribuyendo al desarrollo sostenible de la economia ecuatoriana

con proyectos en los &mbitos social, econdmico y ambiental.

OMACOMSA no puede gquedarse al margen de este auge que estd marcando la
responsabilidad social empresarial, la incorporacion de este departamento le permitira a
la empresa darle un valor agregado a los servicios que ofrece, ademas le otorgara una

dimension amplia e integradora basados en sus valores institucionales.



Esta implementacion le permitira a OMACONSA desarrollar politicas que le
ayuden a cumplir con lo establecido en el punto 5.1 del Plan Nacional del Buen Vivir
titulado Estrategia de acumulacion, distribucion y redistribucion en el largo plazo
donde se describe que “la matriz productiva implica construir una institucionalidad méas
articulada, capaz de crear vinculos mas sélidos entre las dimensiones econdmicas,
sociales y ambientales. La nueva matriz productiva tiene una relacion respetuosa y
solidaria entre economia, sociedad y naturaleza”. Con esto la empresa desea aportar con
un modelo de negocio que comprometa a los clientes, empleados, proveedores,
instituciones publicas y privadas a la obtencion de un desarrollo sustentable del

Ecuador.

La presente tesis sirve para analizar la implementacion de un departamento de
responsabilidad social en OMACONSA. Una vez realizado el andlisis se realizara las

recomendaciones y conclusiones al Ing. Orly Macias O. Gerente General de la empresa.

Fundamentacion social

Las empresas con practicas de responsabilidad social empresarial buscan una
sustentabilidad en los ambitos econémico, social y medioambiental, impulsando
politicas, estrategias y proyectos que contribuyan con el desarrollo integral de la

comunidad, priorizando a los grupos mas vulnerables.

En el Ecuador estas practicas socialmente estan estipuladas en el objetivo 8
titulado Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible. En
este objetivo se describe que “Esta nueva concepcion permitira la concrecion de
aspectos como la inclusiébn econémica y social de millones de personas, la
transformacion del modo de produccién de los paises del Sur, el fortalecimiento de las
finanzas publicas, la regulacion del sistema econdmico y la justicia e igualdad en las

condiciones laborales”.

En Guayaquil diferentes empresas con practicas de Responsabilidad Social
Empresarial estan aportando en la busqueda y consecucion de una sociedad mas justa
con actitudes positivas y valores fortalecidos, de un cuidado ambiental continuo
promoviendo la educacién ambiental y el rescate de la cultura nacional. OMACONSA

es una empresa que elabora proyectos de ingenieria para la industria, automatizacion



industrial e ingenieria en general, y con la creacion de un departamento de
responsabilidad social la empresa puede aportar con proyectos que fortalezcan los
valores, el respeto hacia los demas, la educacion ambiental, el reciclaje, la siembra de
arboles.

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil prepara a profesionales
socialmente responsables y formacion cristiana, ademas aporta con diferentes servicios
a la comunidad como son centros de mediacién, seguridad y salud en el trabajo,
consultorio juridico, centro gerontoldgico. Este estudio esta dentro de la linea de
investigacion SALUD y BIENESTAR HUMANO aprobadas por el SINDE e incluido
en el instructivo para la elaboracion de los trabajos de titulacion establecido por la

universidad en el 2013.
1.3 Situacion problemética

OMACONSA es una empresa que desde el 2005 hasta el presente afio ha
tenido un importante crecimiento en su infraestructura y su economia, Sus servicios
han sido contratados a nivel nacional e internacional. La empresa cumple con las
disposiciones legales como el pago de impuesto, afiliacion al IESS de los empleados,
permisos que permiten su funcionamiento, ademas capacita de forma continua a sus

colaboradores y se preocupa por su salud y seguridad.

OMACONSA ha contribuido con el desarrollo econémico de Guayaquil y del
pais, pero aun debe definir politicas institucionales que le permitan la practica de la
Responsabilidad Social Empresarial en los ambitos social, econémico y ambiental. La
empresa ha realizado proyectos de ingenieria para la industria en general, pero falta el
disefio e implementacién de proyectos de caracter social que ayuden a la inclusién,
igualdad, universalidad, corresponsabilidad que estan contempladas en el Plan Nacional
del Buen Vivir; a mas de que es necesario y en ocasiones exigido por su cartera de

clientes.
1.4 Objeto de estudio

El objeto de estudio es OMACOMSA, empresa localizada en el norte de la

ciudad de Guayaquil, y que actualmente opera en el mercado de la ingenieria eléctrica 'y



electronica prestando servicios de sistemas de potencia, automatizacion y control,

sistema de maniobra y control y servicios EPC.

OMACONSA tiene personal capacitado que participa en el desarrollo de
proyectos de ingenieria para la industria, automatizacion industrial e ingenieria en
general. La empresa posee infraestructura propia, equipos, maquinarias y vehiculos que

le permiten garantizar la calidad de los servicios que ofrecen.
1.5 Antecedentes

OMACONSA fue fundada el 9 de Febrero de 2005, esta formada por un
variado grupo de profesionales en disefio eléctrico, aplicaciones industriales software y

montaje cuyas soluciones han resuelto las necesidades de sus clientes.

Desde su fundacion en el 2005, OMACONSA ha tenido un crecimiento
importante gracias a la calidad de los servicios que ofrece, entre los clientes de la
empresa estan Sociedad Agricola e Industrial "San Carlos", Holcim Ecuador S.A.,
Unilever Ecuador, Interagua, ANDEC Acerias Nacionales del Ecuador S.A., Intaco

Ecuador, Ingenio Valdez, Kimberly Clark Ecuador entre otras.

En el ambito internacional ha prestado servicios a empresas localizadas en

paises como Peru y Costa Rica.



1.6 Objetivos

General

Implementar un departamento de Responsabilidad Social Empresarial
vinculando lo econdémico, social y ambiental en las operaciones de
OMACONSA.

Obijetivos especificos

Constituir el departamento, equipo, funciones y responsabilidades de RSE.
Realizar un diagndstico de la empresa e identificar los impactos negativos en lo
social y ambiental.

Elaborar una planificacion estratégica y determinar proyectos lidien con los
impactos.

Realizar una evaluacién econémica con la implementacion de RSE en
OMACONSA.

Proponer un modelo de Gestion y Politicas de RSE para OMACONSA.



CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL
2.1 Teoricas de la RSE

Actualmente las empresas estan cambiando su modelo de gestion, estan
incluyendo en sus procesos de hacer negocios diferentes temas como ayuda a la
sociedad, conservacion del medio ambiente, respeto a la integridad de los trabajadores,
Este cambio tiene su origen desde los afios cincuenta, donde diferentes autores

mencionan como factor positivo la calidad de vida de la sociedad.

Gréfico 1: Conceptos de la RSE de diferentes autores
@« N [ N

Bowen H. (1953) narra que los hombres de
negocios tienen la obligacion de perseguir
lineas de acci6én que son deseables en
términos de los objetivos y valores de la

Maldonado N. (2014), mencionan que la
RSE trabaja en base a aspectos como
medioambiente, calidad de vida en Ia
empresa, vinculacion con la comunidad y

sociedad. ética empresarial.
< . v - )
e N [ N
Vives (2005), resume a la RSE como la La Estrategia espafiola de la

integracién por parte de las empresas de la
preocupacion social y medioambiental en
las actividades empresariales diarias y en
las relaciones con sus stakeholders, siempre
desde una perspectiva voluntaria.

responsabilidad social de las empresas
EERSE  (2014), define que la RSE
relaciona la responsabilidad de las empresas
por sus impactos en la sociedad”.

AU AN /
e - N - >
Fernandez  (2009), relata que Ila

De Miguel (2009), afirma que la RSE responsabilidad social empresarial ha de ser
engloba las decisiones, las medidas, las entendida como una filosofia y una actitud
actividades y las acciones éticas y [l que adopta la empresa hacia los negocios y
transparentes realizadas por cualquier que se refleja en la incorporacion voluntaria
empresa durante el desarrollo de su en su gestibn de las preocupaciones y
actividad econémica. expectativas de sus distintos grupos de
interés.

- AN )

Elaborado por: La autora

Fuente: RSE en Latinoamérica

2.2 Antecedentes de RSE
La responsabilidad social empresarial tiene sus inicios en los afios 50, donde

Howard y Friedman comentan que las personas y empresas dedicadas a los negocios



deben incluir en sus actividades, valores y éticas para lograr una armonia entre las

organizaciones, la sociedad y el medio ambiente.

Tabla 1: La RSE y sus antecedentes

ANO AUTOR DESCRIPCION

Propone que las empresas deben responder a sus
1960 | Milton Friedman | empleados, clientes, proveedores, autoridades Yy
sociedad.

La RSE puede aportar con practicas responsables,
1997 Jared Diamond respetuosas y solidarias a paises y empresas para
conseguir una sociedad mas justa y equitativa.

. . i Revela que el 70% de los consumidores cuando
Firma internacional . .. . .
2004 MORI compran un bien o contratan un servicio, consideran si

la empresa realiza précticas de responsabilidad social.

Informa que el 75% de clientes creen que se deberia
penalizar a las empresas que no son socialmente
responsables, también el 90 % de empleados y
Price Water house | colaboradores expresan que la organizacion donde
Coopers de Espafa | laboran deberia ser socialmente responsable y el 40 %
de inversionistas a la hora de invertir en empresas
valoran la préactica de responsabilidad social
empresarial.

2005

Las empresas que quieran alcanzar el distintivo de ser
empresas con RSE, deben establecer estandares de
responsabilidad social que involucre el compromiso de
implementar gestiones responsables con la sociedad, el
medio ambiente, el respeto por las personas y los
valores éticos.

Centro mexicano
2005 | para la filantropia
CEMEFI

Elaborado por: La autora

Fuente: RSE en Latinoamérica

2.3 Componentes de la RSE

La RSE tiene componentes (véase grafico 2), con el objetivo de conseguir un

desarrollo sustentable que beneficie a la sociedad y al medio ambiente.

Los elementos de RSE estdn en el ambiente interno y externo de la

organizacion e interrelacionados con los stakeholders.




Gréfico 2: Componentes de la RSE

| COMPONENTES DE LA RSE |
|

AMBIENTEINTERNO | | AMBIENTEEXTERNO |
Gestion de recursos | Comunidades locales |
humanos |

| Socios comerciales,
| Salud y seguridad | proveedores y
| consumidores

|Adaptacic'm al cambio | | |
Derechos humanos

Gestion de  impacto |
ambiental y recursos Problemas ecologicos
naturales mundiales

Elaborado por: La autora

Fuente: RSE en Latinoamérica

Tabla 2: Caracteristicas de los componentes de la RSE

INCLUSION SOCIAL: Con la gestién de recursos humanos, la
responsabilidad social empresarial realiza inclusion social y evita
todo tipo de practica de exclusion o discriminacion dentro de la
empresa.

SALUD Y SEGURIDAD: Guian al cumplimiento de normas y
politicas gubernamentales como cédigo de trabajo, manual de
seguridad industrial, salud ocupacional, manual de gestiony riesgos.

ADAPTACION AL CAMBIO: Considera restructurar el modelo de
gestién practicado por la empresa, con el fin de considerar opiniones
de grupos de interés para apoyar un desarrollo sustentable que
beneficie a todos.

IMPACTO AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES: Aporta
con politicas y planes de contingencia para disminuir impactos
ambientales ocasionados por las actividades que realiza la empresa.
Una de las politicas puede ser la obtenciéon de la norma ISO 19000
que fomenta los sistemas de auditoria ecolégica y cuidado del
ambiente.

AUSPICIAR PROYECTOS: Que beneficien a las comunidades
locales, por ejemplo servicios de formacion profesional, servicios
médicos, guarderias, programas que sensibilicen el cuidado del
medio ambiente entre otras.

Elaborado por: La autora

Fuente: RSE en Latinoamérica




2.3 Trascendencia de la RSE

La RSE se puede identificar y observar en las actividades que realizan las

organizaciones para conseguir una sociedad mas equitativa y justa.

Gréafico 3: Trascendencia de la RSE

TRASCENDENCIA
DE LA RSE

> Social y de desarrollo

A 4

Solidario e igualitario

>| Auto referencia

Etico sistémico

»| Etico y de valores

Elaborado por: La autora

Fuente: RSE en Latinoamérica

Tabla 3: Descripcion de la trascendencia de la RSE

Desarrollo social de la comunidad: La RSE se centraliza en
que todas las actividades a desarrollar por la empresa

contribuyan al desarrollo social de la comunidad.
Solidarias e igualitarias: Las empresas con practicas

socialmente responsables son solidarias e igualitarias con sus
colaboradores, la comunidad y el medio ambiente.
Autorreferencia: Describe las relaciones entre los accionistas,
los empleados y los clientes de la empresa.

Acciones éticas: Las empresas con préacticas responsables,
deben ser permanentes y vigilantes de las relaciones entre una
entidad y los grupos de interés.

Etico y de valores: Las instituciones reconocidas con politicas
socialmente responsables, deben difundir sus valores eéticos
como empresa a los grupos de interés internos y externos con el

fin de crear una cultura de ética empresarial.
Elaborado por: La autora

Fuente: RSE en Latinoamérica



2.4 Orientaciones de la RSE

La RSE presenta orientaciones o enfoques planteados por autores como por

Friedman, Ackerman, Davis, Jones y Donaldson.

Grafico 4: Descripcion de las orientaciones de la RSE

— ORIENTACIONESDE LA RSE

Herramienta ética y

Busca el desarrollo de la sociedad

comunidad

> moral y la creacion de riqueza
poder de la || Las empresas con RSE son
—> empresa en la || reconocidas y apoyadas por los

skateholders.

responsables

_)|POI|'ticas sociales vy

Solucionar problemas y demandas
de los grupos de interés

—3 éticos

Practica de valores

Aportan al desarrollo sostenible y
respetan a los derechos.

—)| De gestion

Mejora continua

Resultados, actividades y recursos
se gestionan como un proceso.

Procesos son sometidos a
evaluaciones y mejoramientos
continuos.

Elaborado por: La autora

Fuente: RSE en Latinoamérica

La Organizacion Internacional de Estandarizacion “ISO”, propone diversas

normas relacionadas con la responsabilidad social, entre ellas esta la norma ISO 9001

que se refiere a la calidad, la norma 1SO 14001 respresenta la gestiéon medio ambiental

y la norma 1SO 26000 representa la responsabilidad social empresarial.

Entre los requerimientos de los sistemas de gestion basados en la mejora

continua esta la elaboracion de politicas, la asignacién de responsabilidades, aspecto

legales, planificacion entre otros.
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Gréfico 5: Requerimientos comunes a sistemas de gestion basados en la mejora
continua

Comunicacion
interna y externa
S )
s N .
No conformidad,
Seguimiento y eclamaciones y
medicion accion preventiva
y correctora
\ )

Flaborado por: La autora
Fuente: Guia de aprendizaje de implementacion de RSE en Pymes
2.5 La Responsabilidad Social Empresarial en la gestion de las empresas

El presente estudio revela la importancia de incluir la Responsabilidad Social
Empresarial en modelos de gestion de las empresas, como se expresa en el epigrafe 1.4
las practicas de politicas socialmente responsables benefician a los organismos y dan
ventaja sobre la competencia.

2.5.1 Ambientes de la RSE

La Responsabilidad Social Empresarial tiene influencia en los elementos del
ambiente interno y externo de la empresa.
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2.5.2 Ambiente interno de la empresa

En el ambiente interno de una organizacion se puede encontrar grupos de
interés que estan formados por colaboradores y propietarios de la empresa. La direccion
administrativa de las empresas suele hacer participar a los empleados en procesos de
toma de decisiones con el objetivo de tener una adecuada relacion entre la empresa y su
ambiente interno. Los valores y la ética son fundamentales en un ambiente interno,
estos valores fomentan el respeto entre empleados, a la naturaleza, a la sociedad,
ademas del cumplimiento de las leyes establecidas por las autoridades estatales.

2.5.3 Ambiente externo de la empresa

El ambiente externo de la empresa es extenso, dentro de este ambiente se
puede encontrar a clientes, proveedores, competencia, autoridades nacionales y
seccionales, comunidad, universidades, colegios. Una empresa siempre debe buscar la
forma de tener una armonia con sus stakeholders externos, de muchos de ellos depende
el futuro de una empresa. Muchas empresas exigen a sus proveedores que incluyan en
su modelo de administracion, politicas comprometidas con la sociedad, el medio
ambiente, estas politicas pueden estar representadas mediante proyectos o programas de
ayuda a la comunidad, preservacién del medio ambiente y redistribucién econdémica
con la sociedad a través de programas de capacitacion, educacién, atencion médica y

actividades deportivas.

Las empresas con RSE, deben comunicar a sus stakeholders los planes que
tienen para apoyarlos, estos comunicados pueden ser por medio de la prensa, radio,

television, redes o comunidades sociales.

2.5.3 Magnitud de la RSE en el sector empresarial

El sector empresarial en Latinoamérica, estd incluyendo la RSE en sus
modelos de administracion. Existen varias empresas que brindan asesoria respecto a la
RSE, una de ellas es Forum empresa, que tiene miembros en diferentes paises de

américa y Europa. La RSE en las compafiias es positiva porque ayuda a la direccion
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administrativa a tomar decisiones acertadas, respetando leyes, las normas establecidas

por los gobiernos.

2.5.4 Stakeholdersy su vinculo con la RSE

Los stakeholders son grupos que se interesan por las actividades que realiza

una empresa, este interés nace por las exigencias que estos grupos realizan a las

empresas respecto a los bienes o servicios que ofertan, a los planes de mitigacion que

estas tienen cuando utilizan procesos de produccion que causan impactos poco

favorables para la comunidad, el medioambiente.

Graéfico 6: Descripcion de los grupos de interés

GRUPQS DE INTERES

Clientes

Proveedores

Comunidad vy
gobierno

Trabajadores

Accionistas

=

-

Personas que adquieren bienes o
servicios para satisfacer sus
necesidades o deseos.

Personas o empresas que abastecen
de materia prima y servicios para la
elaboracion de un bien.

Estan pendientes de las actividades
que desarrollan las empresas, del
cumplimiento de las leyes y normas

Tienen una relacion directa con la
empresa, son la mano de obra parala
elaboracion de bienes o prestacion de
servicios.

Socios de la empresa, poseen una

parte de propiedad de esta.

Elaborado por: La autora

Fuente: Guia de aprendizaje de implementacién de RSE en Pymes
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2.6 Principios basicos para desarrollar estrategias de RSE

Entre los principios basicos para la RSE estan:

Grafico 7: Principios de RSE

e N
RESPETO: Hacia las personas, a sus costumbres, cultura y su forma de pensar.

S )

e N
DIGNIDAD: Ofrecer un empleo digno a las personas.

= J

e B
COMPROMISO: Compromiso, solidaridad y vinculacién con la comunidad y el medio
ambiente.

S )

e 0
VALORES: Eticos y morales en constante préactica dentro y fuera de la empresa

/ - - - - - - - - \
TRANSPARENCIA: En la informacion de sus actividades y el cumplimiento de obligaciones
estipuladas en las leyes.

A )

Flaborado por: La autora

Fuente: Guia de aprendizaje de implementacion de RSE en Pymes

Las organizaciones con RSE, tiene la oportunidad de captar mas clientes,
porque la RSE le ha permitido crear un prestigio como empresa que ayuda al desarrollo
equitativo de la sociedad, estas ventajas permiten obtener mayores ingresos para la
empresa.

Tabla 4: La RSE y sus ventajas
VENTAJAS QUE LA RSE APORTA A LAS PYMES

Mejor clima laboral Preferencia en la adjudicacién de coniratos publicos
Mayor productividad Mayor fidelizacién de clientes

- - Mejores relaciones comerciales con grandes
Mejora de la calidad empresas y multinacionales concienciadas

Mayor rentabilidad Premios y etiquetas distintivas

Posicionamiento de marca, mejora de la imagen
y reputacion/notoriedad empresarial

Mejores profesionales Diferenciacién frente a la competencia

Reconocimiento piblico/prestigio social y mejores
relaciones con la comunidad local

Mayor atraccion y retencién del talento Posibles ventajas fiscales

Preferencia en la obtencion de créditos y
microcréditos de entidades financieras

Mayor cohesién interna

Mayor control y gestion del riesgo

Preferencia en el acceso a subvenciones publicas

Elaborado por: La autora 14

Fuente: Guia de aprendizaje de implementacién de RSE en Pymes



2.7 Empresas eléctricas con practicas de responsabilidad social empresarial

Tabla 6: Empresas con RSE

Empresa eléctrica
de Quito

La Empresa eléctrica de Quito empezd a funcionar en 1894 y
hasta este afio ha demostrado ser una empresa comprometida
con el cuidado del medio ambiente y el respecto a las personas
que colaboran en la institucion.

La EEQ, recibio el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental
"Punto Verde", por parte del Ministerio del Ambiente, este
reconocimiento le da el prestigio de ser una empresa social y
ambientalmente responsable. Su modelo de gestion se orienta al
Buen Vivir.

La EEQ implementa diferentes programas y proyectos como la
erradicacion del trabajo infantil, la forestacion y reforestacion,
el reciclaje entre otros.

Schneider
Electric

Schneider Electri Ecuador estd comprometida con el desarrollo
y aplicacion de estrategias que respeten el medio ambiente y
calidad de vida de las personas.

Disefia de productos y soluciones que respeten el medio
ambiente a través de un proceso de eco-disefio.

Ofrece a nuestros clientes productos y soluciones seguras,
eficientes energéticamente y amigables para el medio ambiente.

Fuente:

Elaborado por: La autora

Guia de aprendizaje de implementacién de RSE en Pymes

15



CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1  Método descriptivo e historico
La metodologia escogida en la Implementacion del Departamento de
Responsabilidad Social son dos: La Descriptiva y la Histdrica.

En la investigacion descriptiva definimos, analizamos, clasificamos y hasta
llegamos a comparar la situacion actual de OMACONSA con la situacién esperada es
decir comparamos la situacion de la empresa versus los impactos que se deriven de la
Implementacion del Departamento de Responsabilidad Social. Este tipo de
investigacion detalla paso a paso como se implementa el departamento, desde la

constitucion del equipo de trabajo hasta las propuestas de un modelo de gestion RSE.

Método historico: con aplicacion de este méetodo en el marco tedrico se podré
conocer antecedentes de la responsabilidad social empresarial desde sus inicios hasta la
actualidad y las incidencias que llevaron a OMACONSA a determinar que la
implementacion de este departamento aportard a la sociedad en tema de equidad y

cuidado del medio ambiente.

3.2  Método CERES para la Implementacion del RSE OMACONSA.

Para que OMACONSA pueda llevar a cabo la Implementacién del
Departamento de Responsabilidad Social, se basé en una Guia desarrollada por la
CERES que es un Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, que se
encarga de impulsar y desarrollar mejores practicas de Responsabilidad Social

Corporativa contribuyendo con la construccion de una sociedad mas justa y sostenible.

La guia metodologica CERES que es de base para implementar ciertos componentes en

el proceso de implementacion a OMACONSA refiere a:

a) Compromiso con la RSE: representa la aceptacion de la gerencia general de
OMACONSA en promover un cambio en la cultura organizacional de la
empresa. Para realizar este compromiso, se lleva a cabo un proceso que tiene

como objetivo formalizar el compromiso.
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3.3

b)

d)

1)

Constitucion del Equipo de RSE: las personas designadas seran capacitadas
respecto a la responsabilidad social empresarial para liderar y apoyar la

implementacién de practicas socialmente responsables en la institucion.

Identificacion de Temas Relevantes: El equipo de responsabilidad social
empresarial debe identificar temas donde la empresa puede actuar indagando

resultados favorables para los grupos de interés interno y externos.

Identificacion de los Impactos: Los impactos que produce OMACONSA por los
servicios que presta, son economicos, ambientales y sociales, estos podrian ser
beneficiosos 0 no para la sociedad, por esta razén es importante identificados,

gestionados y controlados.

Instrumentos para la Planificacion e Implementacion de proyectos RSE:

Para determinar diagndéstico interno y externo de la empresa se utilizara:

Matriz FODA:
Se utilizara esta herramienta ya que ayudara a considerar los factores que
influyen tanto interno como externo de la empresa y que representan influencias
tanto econdmicas, sociales, politicas y culturales, y que nos indica si estos
factores favorecen o no a la Implementacion del Departamento de RSE.

Gréfico 8: Matriz FODA de RSE.

Elaborado por: La autora

Fuente: Guia de aprendizaje de implementacion de RSE en Pymes
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2) Planeacion Estratégica:

Se estableceran objetivos en cuanto a RSE, articulandose a la Vision, Mision y

el objetivo general de la empresa.

Establecidos los objetivos se determinaran las metas, indicadores y acciones que
permitan evaluar la planificacion de la empresa. Ademas cada objetivo se articulara al
planteamiento del CERES en cuanto a Dominio y Tema de RSE que se desarrollara en

la fase del diagnostico.

La matriz que se disefiara incorporandose los elementos antes descritos se

refleja a continuacion:

Tabla 7 Planificacion Estratégica

PLANIFICACION

DOMINIO Y TEMA DE RSE
OBJETIVO META |INDICADOR| AcCIONES | RESPONSAB

ESPECIFICO LE DOMINIO DELARSE |  TEMA DELARSE

Accion

Luego de esta aplicacion se elaborardn matrices para cada proyecto de RSE

identificados en las acciones.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
OMACONSA

La RSE se llevara a cabo en OMACONSA permitird mejorar como empresa,

aportar con la sociedad y en el cuidado del medio ambiente.

4.1 Constitucion del equipo de responsabilidad social empresarial
La constitucion del equipo seré llevado a cabo por la direccién administrativa
de OMACONSA, la cual designara a la Lcda. Angela Sanclemente como coordinadora
del equipo de responsabilidad social empresarial (véase grafico 9) y como
colaboradores Econ. Jacinto Naranjo, Ing. José Cun, Sra. Janny Garzén, Ing. Ronald
Suriaga, Dra. Maria del Carmen Ochoa, Sr. Jimmy Macias; las personas designadas
serén capacitadas respecto a la responsabilidad social empresarial para liderar y apoyar

la implementacion de préacticas socialmente responsables en la institucion.

Gréfico 9: Organigrama del equipo de responsabilidad social empresarial

DIRECCION
ING. ORLY MACIAS O.

> RESPONSABLE DE LA RSE
LCDA. ANGELA SANCLEMENTE
> MIEMBRO DEL EQUIPO RSE
ING. JOSE CUN
N MIEMBRO DEL EQUIPO RSE
SRA. JANNY GARZON
| MIEMBRO DEL EQUIPO RSE
ING. RONALD SURIAGA
> MIEMBRO DEL EQUIPO RSE
DRA. MARIA DEL CARMEN OCHOA
= MIEMBRO DEL EQUIPO RSE
SR. JIMMY MACIAS
-] MIEMBRO DEL EQUIPO RSE
ECON. JACINTO NARANJO

Elaborado por: La autora

Fuente: Guia de aprendizaje de implementacidén de RSE en Pymes
La Lcda. Angela Sanclemente sera la responsable de la RSE de la empresa, su

cargo en la institucion es Gerente Administrativa, bajo su mando estan el area de

recursos humanos y finanzas. Las funciones de la responsable es coordinar y supervisar
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todos los procesos para la implementacion de procedimientos y politicas socialmente

responsables.

El Ing. José Cun serd el subgerente de ventas en OMACONSA, bajo su
responsabilidad estan ingenieros en ventas, que disefian e implementan estrategias para

la comercializacion de los servicios que oferta la empresa.

La Sra. Janny Garzon sera sugerente de logistica, y su funcion es asegurar los

medios necesarios para la prestacion de servicios por parte de la empresa.

El Sr. Ronald Suriaga sera sugerente de proyecto, y su funcion es disefar

proyectos que propongan soluciones y satisfacciones a los clientes.

La Dra. Maria del Carmen Ochoa sera subgerente de recursos humanos, sus
funciones son las de garantizar una excelente comunicacion entre los niveles de la
empresa, esta comunicacion permite obtener y mantener un ambiente adecuado para el

trabajo, ademas esta a cargo la seleccién y reclutamiento del personal.

El Sr. Jimmy Macias serd la persona encargada de las adquisidores para la
empresa, ademas debe supervisar los procesos que se realizan dentro de la bodega,
como los inventarios, registro y el mantenimiento que se les da a todos los equipos y

maquinarias que posee la empresa.

El Econ. Jacinto Naranjo sera el subgerentes de finanzas, sus funciones son
las de formular y proponer los procedimientos mas idoneos para las actividades de
administraciéon y contabilidad, elaborar presupuesto de compras y controlar todas las
cuentas de gastos e ingresos de la empresa. Todas las personas que forman parte del
equipo de RSE de OMACONSA deben colaborar con la responsable de RSE vy verificar
todos los procedimiento que se lleven a cabo para la implementacién de la

responsabilidad social empresarial en la institucion.

Una vez designado el equipo de RSE, el Ing. Orly Macias O. Gerente General
de OMACONSA, convocara a una reunion a todo el personal, para socializar respecto a
la responsabilidad social empresarial, responsabilidades y la colaboracién de todas las
personas que trabajan en la empresa al equipo responsable de RSE.

20



Tabla 8: Matriz de designacion de responsabilidades

COMPROMISO CON LA RSE

ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO Cc | C C | Cc C R

PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS © | Cc C | Cc Cc R
IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS Y

PROYECTOS c ! CH ! ¢ ¢ R
SEGUIMIENTO Y EVALUACION C C c|c|c C C R
MEDICION C (o} C C C C C R

C | | | | | | R

COMUNICACION C (o} C C C C C R

TIPO DE PARTICIPACION ESPERADA:
R: RESPONSABILIDAD
C: COLABORACION
I: INFORMACION
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4.2 Diagnostico

4.2.1 Empresa

OMACONSA tiene sus inicios el 09 de febrero del 2005, su representante
legal es el Ing. Orly Macias Orddiiez, la empresa tiene un capital social de $ 119.200, el
documento también describe los servicios que ofrece la empresa (véase anexo 5): La
institucion cuenta con un personal de 150 colaboradores, que constantemente reciben
capacitacion en la prestacion de los servicios y en seguridad industrial, tal como se
describe en su sitio web (véase anexo 6). Estas continuas capacitaciones le han
permitido a la empresa dar soluciones eficientes y de calidad, cumpliendo normas de

seguridad para el cliente y los colaboradores.

La empresa cumple con todas las obligaciones establecidas por la ley, como
Reglamento ambiental para actividades eléctricas, Cddigo de trabajo, Plan nacional de
buen vivir, Ley de Régimen Tributario Interno, Reglamento de comprobantes de venta
y retencion. La institucion no tiene practicas de responsabilidad social empresarial en
su gestion de negocio, por lo que es importante la creacion de un departamento de
responsabilidad social empresarial.

Grupos de Interés: Para OMACONSA los grupos de interés son: empleados,
clientes, proveedores, comunidad, autoridades locales y nacionales. Cada grupo de
interés es muy importante para la empresa, porque tienen una gran incidencia en las

actividades que realiza la empresa.

Temas relevantes: Los temas mas relevantes son Gobierno Empresarial,
Practicas Laborales, Mercadotecnia, Aprovisionamiento, Gestion ambiental e Inversion

Social.

Expectativas: Obtener prestigio como empresa que incluye en su gestion de
negocios aspectos como econdmico, social y medio ambiente. Apoyar al medio

ambiente con proyectos que disminuyan la contaminacion.
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4.2.2 Analisis FODA de la RSE

Grafico 10: Andlisis FODA de la RSE

Elaborado por: La autora

Fuente: Guia de aprendizaje de implementacién de RSE en Pymes
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4.2.3 Temas Relevantes: Dominios y Temas de la Responsabilidad Social
Empresarial para OMACONSA S.A.

Tabla 9: Dominios y temas de la RSE para OMACONSA S.A
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INVERSION SOCIAL

* Relaciones con la comunidad:

* En esta area OMACONSA
S.A. no tiene una persona
especializada, se recomienda a
la  direccion  administrativa
contratar a una persona que
desempefie esta funcion de

forma eficiente.

* Cobertura de necesidades
de la comunidad

Elaborado por: La autora

Fuente: Guia de aprendizaje de implementacién de RSE en Pymes
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4.2.4 ldentificacion de los Impactos

Antes de identificar los impactos negativos, es necesario conocer los servicios
de OMACONSA que presta a la actualidad:

v
v

Sistema de potencia: suministro y montaje eléctrico.

Control y automatizacion: sistemas de control de diferentes procesos de
produccion.

Sistemas de accionamiento: implementacion de transformadores por
ampliacion de fabricas.

Sistemas de maniobra y control: ubicacion de celdas y tableros.

Servicios de EPC: ingenieria eléctrica y mecéanica, gestién de procura y

construccion eléctrica, instrumentacion y control de lineas de produccion.

Producto de estas actividades se derivan impactos negativos a la comunidad,

los cuales se sefalan:

v

Desechos de materiales utilizados para el suministro y montaje eléctrico,
reparacion de transformadores. Para realizar los trabajos para lo que
OMACONSA es contratado, adquiere los materiales eléctricos que al
momento de culminar la obra se convierten en un desperdicio que
contamina al medio ambiente.

Darfio a la tierra por construccion de sistemas eléctricos. Se realiza un
movimiento de tierra que destruye cualquier tipo de vida vegetal,

afectando seriamente el terreno donde se lleva a cabo el proyecto.
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4.3 Planificacion

4.3.1 Objetivos: General y Especificos

Grafico 11: Objetivos General y Especificos

Objetivo
General

Objetivo
Especifico

Lograr un impacto
positivo en la
sociedad, mediante la
inclusion de proyectos
sociales y
ambientales,
armonizando los
impactos negativos de
OMACONSA con la
sociedad.

1.- Orientar précticas
socialmente
responsables en relacion
al desperdicio de los
materiales eléctricos.

2. - Ayudar al Medio
Ambiente con la
Reforestacion

Elaborado por: La autora

Fuente: OMACONSA
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4.3.2 Planificacion
Tabla 10: Planificacion Estratégica
PLANIFICACION
Objetivo Objetivo META |INDICADOR|  ACCIONES RESPONSABLE DOMINIO ¥ TEMA DE RSE
Gene ral EspeCIfICO DOMINIO DE LA RSE TEMA DE LA RSE

Lograr un impacto
positivo en la sociedad,
mediante la inclusién
de proyectos sociales y
ambientales,
armonizando los
impactos negativos de
OMACONSA con la
sociedad.

1.- Orientar préacticas
socialmente responsables
en relacién al desperdicio

Desarrollar al menos
un proyecto de

# de proyectos
ejecutados / # de

1. Elaborar el proyecto de
reciclaje de desperdicio.

Equipo de Responsabilidad

Gestion Ambiental e

Cobertura de necesidades de la
comunidad

Uso eficiente de los recursos

de los materiales reciclaje de proyectos 2. -Des.tinar fondos para la Social Inversion Social
. desperdicio. planificados realizacién de eventos con la o revencion de
electricos. Sociedad en sectores marginales 1on ce
de Guayaquil contaminacion
# de arboles Equipo de Responsabilidad Métodos y tecnologias

2. - Ayudar al Medio
Ambiente con la
Reforestacion

Plantar 500 arboles

plantados al final del
periodo / # de arboles
que se planifican
plantar

Crear zonas verdes en el Bosque
Protector Papagayo de Guayaquil
(Inicialmente)

Social en Conjunto con los 15
trabajadores que viven cerca
del Bosque Protector, zona
Monte Sinai

Gestion Ambiental e
Inversién Social

ambientalmente sostenibles

Educacién ambiental

Prevencion de la contaminacion

Elaborado por: La autora
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4.3.3 Implementacion de Proyectos

Tabla 11: Proyecto # 1 a implementar para reducir el impacto negativo producto de las actividades de OMACONSA

1.-Desechos de
materiales utilizados
para el suministro y
montaje eléctrico,
reparacion de
transformadores.

Preservacion ambiental

1.- Recoger los residuos del material
eléctrico utilizado en las obras.

3.- Trasladarlo a las bodegas de
OMACONSA.

2.- Clasificarlos, pelarlo para obtener
solamente el cobre

4.- Pesarlo para saber cuantos kilos se
obtuvo de todo el desperdicio.

5.- Venderlo a Recicladora.

3 trabajadores

Esta actividad no se necesitara
recurso monetario, ya que los tres
trabajadores que son los encargados
de hacer la recoleccion de los
residuos de los materiales tienen
entres sus funciones como
trabajadores de Omaconsa
desempefiar dicha accion.

Compromiso Social:
Donacion de articulos de
primera necesidad.

Compra de productos de primera
necesidad y de juguetes

2 trabajadores

Aproximadamente se llega a
recaudar $3700 de la venta del cobre
obtenido del desperdicio electrico,
esta cantidad es destinada 100% para
la compra de productos de primera

necesidad y juguetes.

200 familias ubicadas en la
provincia de Esmeraldas,
en el Caton San Lorenzo,

Parroquia San Lorenzo

Elaborado por: La autora

Fuente: OMACONSA
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Tabla 12 Proyecto # 2 a implementar para reducir el impacto negativo producto
de las actividades de OMACONSA

" Socializacion
2.- Dafio a la Pago
tierrapor | Capacitacion BEEEEE Norbre Mensual || BOSQUE protector
construccion de |y Siembra de| . Importancia que ~ Compra de érboles $500{| Papagayo, cercano
sistemas Aboles | |LENEN los arboles en | trabajadores| |Socilzacion Importancia de los i al sector Monte
o el ecosistema. arboles en el ecosisterma Sinaf
' Siembra de arboles. TOTAL $1.100

Elaborado por: La autora

Fuente: OMACONSA
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA

Tabla 13. Inversion de la Implementacion del de RSE.

2016 2017
INVERSION
Requerimiento de equipos para el
Departamento de RSE $ 4.178,00
Capacitacion de RSE $ 150,00
Reconocimiento monetario anual al
Equipo RSE $ 600000 | ¢ 300,00
Inversion anual del Proyectos 1 - -
Inversion anual del Proyectos 2 $ 1.100,00 $ 1.155,00
TOTAL $ 11.428,00 $ 7.455,00

Elaborado por: La autora

Fuente: OMACONSA

La implementacion de la RSE en el 2016 tiene un costo estimado de $
11428,00, de los cuales $ 4.178,00 se destina para la adquisicién de equipo, $ 6.000,00
para el pago al equipo encargado de la RSE de la empresa, $ 1.100 para la

implementacion del proyecto 2 y $150,00 destinados a capacitacion de los miembros

del Equipo de RSE.

Tabla 14. Analisis de los Ingresos / Contratos sin SRE

SIN RSE

VENTAS
ANOS 2013 2014 2015 2016 2017
INGRESOS $7.560.22896 | $ 9.376.69351 | $  9.867.432,89 | $11.311.047,66 | $12.965.864,63
CONTRATOS 175 187 193 203 213

Elaborado por: La autora

Fuente: OMACONSA

Analizando desde el afo 2013, OMACONSA ha ejecutado diferentes
proyectos, esta ejecucion de proyectos le ha significado a OMACONSA en el Gltimo

afio ingresos por $ 9°867.432,89 lo que significa un incremento del 5% en relacién al

afo anterior.
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Para el afio 2015, 2016 y 2017 se estimaron los ingresos y contratos en

relacion al comportamiento historico de los ingresos y contratos respectivamente.

Con la incorporacién de politicas socialmente responsable, la empresa puede
ofertar sus servicios a instituciones puablicas y privadas que practican la
Responsabilidad Social Empresarial y exigen a sus proveedores ser una empresa
socialmente responsable, ademas del reconocimiento de la comunidad como empresa
socialmente responsable. Por ejemplo, en el 2015 OMACONSA realiz6 una solicitud a
PETROECUADOR para prestar sus servicios, PETROECUADOR entre sus requisitos
para aceptar la oferta propone que la empresa de realizar practicas socialmente
responsables, si OMACONSA logra implementar la RSE en su modelo de gestion,

estaria asegurando el incremento de sus ingresos para este afio 2016 y 2017.

En virtud del numero de contratos e ingresos perdidos anualmente por la no
inclusién de RSE en OMACONSA, en promedio anual se ha dejado de facturar 15%
mas a los ingresos registrados, segun el Gerente General actual de la empresa.

Incorporandose esta Unidad los nuevos ingresos estimados se muestran a continuacion:

Tabla 15: Impacto econémico de la empresa con RSE

CON RSE
VENTAS
ANOS 2013 2014 2015 2016 2017
INGRESOS $7.560.228,96 | $ 9.376.69351 | $  11.347.547,82 | $ 13.007.704,80 | $ 14.910.744,32
CONTRATOS 175 187 222 233 245

Determinado los ingresos y contratos por la inclusion de RSE, se realiza un
andlisis de la inversion en comparacién a los ingresos adicionales obtenidos, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 16: Inversion / Ingresos por RSE

ARoS 2016 2017

Inversiéon $ 1142800 | $ 7.612,50
Ingresos $ 1.696.657,15 | $ 1.944.879,69
Multiplicador 148 255

En este andlisis se puede sefialar que la cantidad invertida en la
implementacion de RSE en OMACONSA en el 2016, se multiplica 148 veces més. Es

decir, por invertir $11428 se obtiene 148 veces mas esta cantidad en ingresos
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adicionales para la empresa. Para el 2017 el factor multiplicado es mas alto (255)

debido que la inversion de ese afio es mas baja y los ingresos se incrementan.

5.1 Resultados Esperados

Con la aplicacion de la RSE, la empresa espera diferentes resultados.

Tabla 17: Resultados esperados una vez aplicada la RSE

Diferenciacién como empresa

Desarrollar un proceso de gestion distinto, innovador y acorde con la
evolucion de un mercado globalizado.

Reconocimiento del cliente

Los clientes otorgan a la empresa, al desarrollar ésta en el mercado una
reputacion corporativa positiva.

Reconocimiento

Por su respeto y trabajo bajo la legislacion laboral, a fin de respetar los
derechos de sus trabajadores.

Percepcion de los servicios prestados

Servicios prestados acompafiados de un valor agregado, por los beneficios y
actividades que la empresa realiza en bien de su comunidad y entorno.

Respeto

Al medio ambiente, garantizando la sostenibilidad y el trabajar eficientemente
con los recursos naturales.

Con

Elaborado por: La autora

Fuente: Guia de aprendizaje de implementacién de RSE en Pymes

estos resultados esperados OMACONSA, serd una empresa atractiva para

clientes y accionistas, ademas de mejorar su imagen para participar en otros mercados.
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CAPITULO 6: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION Y POLITICAS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA OMACONSA

Luego de realizar la implementacion de RSE, se realiza una propuesta de
Modelo de Gestion y Politicas con RSE para OMACONSA, la cual se detalla en el

Tabla 18.
Tabla 18: Modelo de gestion de la RSE para OMACONSA
AREA SEGMENTO ACTIVIDADES ESTRATEGIA |
Auditoria y controlinterno  {Control y revision de los procesos de|Brindar ~ servicios  alineados en el
Ambiente interno prestacion de los servicios. cumplimiento de la RSE.
Llevar a cabo encuestas para conocer|Lograr la excelencia en la oferta de log
. la satisfaccion de los clientes. Servicios.
Marketing Informar a sus grupos de interés sobre
SERVICIOS Ambiente externo ) e - Resaltar los atributos de RSE en los servicios
las cualidades de los servicios que
que oferta la empresa.
oferta la empresa.
Utiizar ~ los  mejores  recursos i A
. L ) Cumplir con principios de la RSE en la oferta
Infragstructura y tecnologia ~ [tecnoldgicos en el proceso de L
> L de los servicios.
prestacion de los servicios.
RR'HH' Ap_o yer promocion de v lres para Fomentar buenas practicas de RSE.
Ambiente interno mejorar la convivencia social.
. ' Conservar siempre claridad de la .
B Servicio al cliente . ., Transparencia con el entorno externo.
ETICA informacion que se va a dar a los
Obtener credibilidad y transparencia en los
Servicio al cliente Realizar un marketing responsable. procesos que realice el modelo de gestion de
la empresa.
MEDIO Gerencia Medir el consumo de agua, energia y| . . . .
o ' Cuidar el medio ambiente.
AMBIENTE Ambiente interno papel.
Apoyar fundaciones que apoyan a
FILANTROPIA Gerencia nlnos{asi Joveres de escasos re'cursos Promover la innovacion de acciones sociales.
econémicos 0 con capacidades
especiales.
Comunidad Mantener alianza con instituciones de FERTEAEET E] B 2 ©2 SRISTEE )
EDUCACION . ., . buenas précticas en materia de RSE con
Ambiente externo educacion superior. .
universidades locales.
Comunidad Mantener alianza con instituciones de Formentar ?I llntercamblo d? EXperencias
Ambiente externo educacion superior A st g EINLE SIS e
CULTURA ) universidades locales.
Comunidad Apoyar a fundaciones que promuevan|Accion social, crear valor social en las
Ambiente externo la cultura en la comunidad. comunidad.
Mantener programas de inclusion de
COMUNIDAD RR'HH' personas  discapacitadas entre  sus F_O rtalecejr el rol .de s personas
Ambiente interno empleados discapacitadas en la sociedad.

Elaborado por: La autora

Fuente: Guia de aprendizaje de implementacion de RSE en Pymes
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Cada area tiene uno o varios segmentos en donde se va a aplicar la RSE, para
este trabajo se establecen actividades y estrategias a realizar para incluir en su modelo

de gestion aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Tabla 19: Politicas de RSE para OMACONSA

RESPONSABILIDAD

OBJETIVOS PLANTEADOS

POLITICAS

ACCIONISTAS
Ing. Orly Macias Ordéfiez
Lcda. Angela Sanclemente

Retribuir de manera transparente

Informar correctamente.

Atender reclamos y sugerencias.

Gestion transparente y veraz.

Preservar y hacer crecer su capital.

ORGANISMOS DE
CONTROL
IESS, BIESS, SR,
SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, CUERPO DE
BOMBEROS, INTENDENCIA DE
POLICIA, MUNICIPIO DE
GUAYAQUIL

Cumplir con regulaciones vigentes:
Ley de régimen tributario interno, c6digo
de trabajo, reglamento de comprobantes

de venta y retencion, etc.

Cumplir con las regulaciones legales.

Cumplir con las regulaciones fiscales

Colaborar positivamente con cada
uno de los organismos

CLIENTES
Sociedad Agricola e Industrial
"San Carlos", Holcim Ecuador

S.A., Inpaecsa, Unilever
Ecuador , Interagua , ANDEC
Acerias Nacionales del Ecuador
S.A, INTACO Ecuador, entre

Informar con transparencia y cumplir con
ofrecimientos realizados.

Informar de manera transparentes.

Respetar las campafias de publicidad.

Cumplir con ofrecimientos.

Atender reclamos y sugerencias.

otros.
Informacién correcta.
Cumplir con los ofrecimientos
realizados.
Trato respetuoso.
Sin discriminacién por género, raza,
EMPLEADOS rellglc_m, defecto f|5|co’u ocup’ac.lon.
150 colaboradores en diferentes Respetar la dignidad humana. Salar!o adecuado segun el cédigo de
fieEs trabajo.

Otorgar programas de integracion y
capacitacion.

Compatibilidad en horario laboral y
familiar.

Ambiente de trabajo en las mejores
condiciones.

COMPETIDORES
Schneider Electric Ecuador

Respetar reglas de la competencia.

No agresién con actos, mensajes ni
publicidad.

Transparencia de la informacion

MEDIO AMBIENTE

Actuar con sostenibilidad

Apoyar acciones de proteccion del
medios ambiente.

Realizar actividades encaminadas a|
proyectos que no degraden el medio
ambiente.

COMUNIDAD
Ciudad de Guayaquil

Actuar con sostenibilidad

Apoyar acciones de ayuda social con
los més necesitados econdmicamente
y discapacitados.

Contar con alianzas con
organizaciones de la sociedad civil e
instituciones académicas.

Apoyar  acciones  culturales y

deportivas.

Flaborado por: La autora

Fuente: Guia de aprendizaje de implementacion de RSE en Pymes




CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

e Al realizar un Diagndstico para tener claro como esta OMACONSA
respecto a la Responsabilidad Social Empresarial, podemos determinar que
en el pais poco a poco se va incrementando la lista de empresas con
practicas socialmente responsables y OMACONSA no puede ser la
excepcion, ya que debido a la aceptacion de la RSE por parte del entorno, la
empresa esta perdiéndose del incremento economico por la falta de

inclusion de politicas socialmente responsables.

e La constitucion del equipo de responsabilidad social empresarial de
OMACONSA estara bajo la direccion de los mandos medios y seran
capacitadas respecto a la responsabilidad social empresarial para liderar y
apoyar la implementacion de préacticas socialmente responsables en la

institucion.

e Los impactos negativos que se diagnosticaron son los desechos de
materiales utilizados para el suministro y montaje eléctrico y el dafio a la

tierra por construccién de sistemas eléctricos.

e Los proyectos productos de los impactos negativos y en funcion de los
objetivos planteados como empresa con RSE se determinaron en: Proyecto
de reciclaje de desperdicio cuyo objetivo es orientar practicas socialmente
responsables en relacion al desperdicio de los materiales eléctricos y la

plantacion de arboles para ayudar al Medio Ambiente con la reforestacion.

e Con la implementacion de RSE en OMACONSA, este obtendria 15% mas

de sus ingresos al finalizar este afio y los posteriores.

e Finalmente la relacién en cuanto a la inversién y los ingresos adicionales
por la implementacién de RSE, se puede sefialar que la cantidad invertida
en la implementacion de RSE en OMACONSA en el 2016, se multiplica
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148 veces mas. Es decir, por invertir $11428 se obtiene 148 veces mas esta
cantidad en ingresos adicionales para la empresa. Para el 2017 el factor
multiplicado es més alto (255) debido que la inversién de ese afio es méas

baja y los ingresos se incrementan.

7.2 Recomendacion

e Se recomienda que la empresa luego de implementar RSE, se incorpore la
propuesta de mejora en la gestion del negocio con RSE y sus politicas, en la
que desarrollardn nuevas actividades y estrategias que permitan a la
empresa crecer no solo en lo econdmico sino también su vinculo con lo

social y ambiental, respondiendo a sus Stakeholders.
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Anexo 2: Lista de centros de acopio aprobados por el MIPRO para la venta de cobre

Listado de Centros de Acopio y Recicladoras

Registros

[ Visualizar 0 Buscar ¢b Refrescar 3 Generar Documnento Pagina 1 de2 e om Mostrando 1 - 50
Reg. N2, Ruc Nombre Ciudad Direccion Telefono Email Tipo Estado

at 223 0916000557001 | CASTRO ROBLES JUAN GUAYAQUIL |23AVA. 1825 GARC| 0994520644 (juan_castro@gmail.com| CENTRO DE ACOPI CERTIFICAD(
2 222 |1307337228001 |BRIONES FARIAS ROS Jaramijo SOLAR 43 MANZAN 09597043107 |recipacific@hotmail.com RECICLADOR CERTIFICAD(
3 221 0919827534001 |LOPEZ CORNEIQ NANC L& LIBERTAD |AV. 17 S/N CALLE 3 0969773565 |marco.piedra@gmail.cof CENTRO DE ACOPI CERTIFICADC
4 219 |0911652399001 | CORNEIQ TORO MARLI LA LIBERTAD |AV. 25 5/N CALLE 2 042736226 |marlenyct@hotmail.com CENTRO DE ACOPI CERTIFICADQ
5 220 |0927830393001 |PIEDRA CORNEIQ MAR LA LIBERTAD |AV. 26 5/N CALLES| 0997959972 |marco.piedra@gmail.cor CENTRO DE ACOPI CERTIFICADQ
6 218 |[1713663084001 |URRESTA RON JHONN QUITO CALLE: CUSUBAMB] 022687586 | fulgor81@hotmail.com RECICLADOR CERTIFICADQ
] 210 |1200572632001 |VARGAS MORALES WI San Miguel de [AV. CAMIND REAL § 0980679298 |wikfrido_egemis@hotmz CENTRO DE ACOPI CERTIFICADQ
g 216 |0702250457001|GODOS DUARTE FRAN  MACHALA  |AVENIDA BALOSA § 0989871319 |frangodos2013@gmail.c CENTRO DE ACOPI CERTIFICADQ
£l 209 0703669051001 |[ROGEL CUENCA HOLG Machala CIRCUNVALACION | 0952211691 |ambientalesec@amail.cg CENTRO DE ACOPIT CERTIFICADC
10 207 |0992219645001 INTERCIA S.A. GUAYAQUIL 3712240 xycaza@intercia.com RECICLADOR CERTIFICAD(
11 202 |0992725273001 |ASOCIACION DE PERSESIMON BOLIVA 099967958 |asociaciondediscapacita CENTRO DE ACOPI INSCRITO

12 193 1501153421001 | CARUAJULCA ALWA 1O tena VICTOR HUGOD VAS| 095983313 napo.req@gmail.com RECICLADOR CERTIFICAD(
13 194 1792201195001 |COMPARLA ECUATORL quito 0994217033 |gdelpozo@andinanet.ne RECICLADOR CERTIFICADQ
14 186 [1792469473001 | ECUAPETSA PET DEL E MONTECRISTI |KM. 10.5 VIA MANT, 052310394 |GERENCIA@ECUAPETSE RECICLADOR CERTIFICADQ
15 183 0992809884001 |SOLUCIONES AMBIEN Duran KM 10.5 Viia Duran 0993153084 | ecsadesa@gmail.com RECICLADOR INSCRITO

Diuran - Guayas
16 174 |1710698505001 |MOLINA PILLAIO FABI Quito G 27 CALLEH 0994762653 |fabiola.pillajo@hotmail.d CENTRO DE ACOPI CERTIFICADC
ABDON CALDERON
17 170 |0915217210001 |MAYORGA RIZZ0 GUIL GUAYAQUIL ¥ SAN FRANCISCO 092251803 |guillermoantonio_1972@ CENTRO DE ACOPI CERTIFICADQ
ABDON CALDERON

18 173 1309478517001 |VERA PONCE BERTHA |Santo Domingg VIA QUININDE KM.| 097655072 |elizavera_@hotmail.com  RECICLADOR CERTIFICADC
19 169 1801352574001 | CAMPANA SORIA JESL quito CALLE S/N LOTE 2 2918554 pagama@mipro.gob.ec | CENTRO DE ACOPI CERTIFICAD(
20 166 |[0791766533001 |ASOCIACION DE REC PASAIE COOPERATIVA LOM 0993354098 | monica-127@msn.com |CENTRO DE ACOPI CERTIFICADQ
[ Visualizar .0 Buscar ¢ Refrescar & Generar Documento Pagina 1 de2 »» m Mostrando 1 - 50

Fuente: http://aplicaciones.mipro.gob.ec/sircarvl/admsri/formsri.php




Anexo 3: Lista de proyectos ejecutados por OMACONSA

CLIENTE

DESCRIPCION

ECUABARNICES

SIST DE MONITOREC Y ADQUI. DE DATOS Y MEZCLADORES -
ECUABARNICES S A,

DISENO, CONSTR. SUMIN. ¥ MONT. EN SITIO DEL SWITCHGEAR

ANDEC - ANDEC
EECOL SUMINISTRC DE EQUIP. DE PATIC Y CONTROL P/SUB. EST.
INPAECSA - EECOL
5T. SIST. - L SI8
MOLEMOTOR INST. DE UN SIST. DE PRE-MOLIENDA DE CEMENTO e SISTEMA

SECADOQ DE PUZOLANA INDUSTRIAS GUAPAN-MOLEMOTOR 5.4

CNEL ESMERALDAS

SUMINSTRO DE TABLEROS DE PROTECCION Y CONTROL DE
SUBESTACION, TABLEROS DE PROTECCION Y CONTROL DE
LINEA, ¥ TABLEROS DE MEDICION

ADQUISICION, MONTAJE, PARAMETRIZACION, PRUEBAS Y

PETROCOMERCIAL
PUESTA EN MARCHA DE 4 RELES DIFERENCIALES
HELFTEC SUMINISTRO DE TABLEROS DE INSTRUMENTACION
HELPTEC SUMINISTROS DE TABLEROS - HELPTEC
T ACTUALIZACION SISTEMA DE CONTROL BARNIZADORA LINEA 1 -
ENL ENLIT
INPAECSA INGENIERIA POR ADMINISTRACION DELEGADA PROYECTO:
- PLANTA DE PAPEL TISSUE - INPAECSA
REHABILITACION, MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION DE LAS
CONSTRUSOME ;
REDES DE AGUA POTABLE DE LA CIUDAD DE DURAN
Py N Z
SAN CARLOS SCF-0039-10/L TABLERO CCM 460VAC PARA TACHO CONTINUO
PIF-10-08
T ACTUALIZACION SISTEMA DE CONTROL BARNIZADORA LINEA 1 -
ENL ENLIT
INPAECSA INGENIERIA POR ADMINISTRACION DELEGADA PROYECTO:
: PLANTA DE PAPEL TISSUE - INPAECSA
REHABILITACION, MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION DE LAS
CONSTRUSOME REDES DE AGUA POTAELE DE LA CIUDAD DE DURAN
SCF-0039-10/L TABLERO CCM 460VAC PARA TACHO CONTINUO —
SAN CARLOS = /
FIF-10-08
PAPELERA AUMENTO DE CAPACIDAD DE SUBESTACION PRINCIPAL
FAVALLE ACCIONAMIENTO DE LA MAQUINA DE PAPEL MP# 1
FAVALLE INSTRUMENTACION DE SISTEMA DE VAPOR CONDENSADO Y
LUBRICACION DE MAUINA DE PAPEL
AMCOR PANEL DE CONTROL Y COMPONENTES - AUTOMATIZACION
: TRANSPORTADORES INYECTORAS
HOLCIM AUTOMATIZACION TRANSPORTADORES INYECTORAS
SIEMENS PUESTA EN SERVICIO DE RELES DIGITALES

ABB ECUADOR 5. A,

PROYECTOS PANELES ELECT. DE DISTRIBUCION Y MCC PARA
CARTONERA




MONTAJE E INSTALACION DE DRIVES 1,620 KW. 4,16 KV. EN

HOLCIM B

MOTOR VENTILADOR PRINCIPAL FILTRO LINEAS 1 & 2
TERMOGUAYAS SISTEMA DE MONITORED ¥ ADQUISICION DE DATOS PARA

GENERADOR. 7 Y 8 de barcaza # 3

AUTOMATIZACION TAELERC DE CONTROL PRENSA NIPCO
PAPELERA

MOLING #1

oo o

TERMOGUAYAS ADICICHNALES SISTEMA DE MONITOREC Y ADQUISICION CE

DATOS PARA GENERADOR 7 Y 8 de barcaza # 3

ABB ECUADOR S_ A,

SISTEMA SIMATIC MODULOS ET2005- PROYECTO GUO4

FUESTA EN SERVICIO REBOBINADORA GEASA SALA

PAPELERA
MULTIACCIONAMIENTO - MOLING 2
CENTRO DE CONTRCOL DE MOTCORES Y EQUIFOS
PAPELERA -
AUTOMATIZACION PRENSA NIPCO FLEX.
FAFPELERA FUESTA EN SERVICIO MAGAZINE, UTM, 4to GRUFO Y POFE.
PAPELERA SISTEMA ELECTRICO PARA FROYECTO LAGUNAS DE EFLUENTES
DE FABRICA GENERAL
=]
PAPELERA FUESTA EN SERVICIO DE ARRANCADCORES DE PREPARACION DE
PASTA
PAPELERA REUBICACION DESCENSOR DE BOBINAS, ILUMINACION Y
PROLONGACION PUENTE GRUA — MAQ. MOL. 2.
oo
PAPELERA SISTEMA PE CONTROL DISTRIEUIDO PREPARACION DE PASTA
MOLING #1
PAPELERA SISTEMA ELECTRICO DE ACCIONAMIENTO SILENT DEIVE
PAPELERA INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO DE ARRANCADORES E
INSTRUMENTACION DE CIRCUITO DE APROXIMACION VACIO
PAPELERA REUBICACION DESCENSOR DE BOBINAS, ILUMINACION ¥
PROLONGACION PUENTE GRUA — MAQ. MOL. 2.
oS
PAPELERA SISTEMA F}E CONTROL DISTRIEUIDO PREPARACION DE PASTA
MOLING #1
PAPELERA SISTEMA ELECTRICO DE ACCIONAMIENTO SILENT DRIVE
PAPELERA INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIC DE ARRANCADORES E
INSTRUMENTACICHN DE CIRCUITCO DE APROXIMACION VACIO
ARRANCADORES E INSTRUMENTOS PRENSA NIPCOFLEX MOLING
PAPELERA 2
PAPELERA INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO ARRANCADORES E
INSTRUMENTACION VAPOR, CONDENSADO Y AIRE CALIENTE
ANDEC RETROFIT PARA TABLEROS DE DISTRIBUCICON DE 440 VOLTICS
- PARA CARGAS ELECTRICAS DE EVACUACION Y HORNO
CORRECCION DE FACTOR DE POTENCIA EN BARRA 416KV DE
PAPELERA SUESTACION # 4 MOLING 2
CONSTRUSOME TABLEROS PARA PLANTA DE AGUA DURAN

ENVASES DEL LITORAL

MODERNIZACION DE SINCRONISMO - BARNIZADO Y HORNO /
LINEA #1

SODERAL

CELDA DE MEDIA TENSION PARA PLANTA DE GENERACION

SAN CARLOS

MIGRACION DE SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DEL TRAFICHE
B

PAPELERA

MOTORES PARA MODERN. DE LA MAQUINA DE PAPEL DEL
MOLING2




SODERAL

TABLERO DE CAPACITORES Y TABLERO DE DISTRIBUCION

HOLCIM

FILTROS SCHEUCH - CUARTC DE CONTROL

SAN CARLOS

MONTAJE DESENALES DE CONTROL ¥ BLOQUEC TRAPICHE B

CARTOPEL CENTRO DE CONTROL DE MOTORES

SUMINISTRO DE EQUIPOS DE MADIA TENSION PARA
PAPELERA

AMPLIACION MOLINO2

TABLEROS CON VARIADORES PARA MODERNIZACION DE
PAPELERA

MAQUINA DE PAPEL
HOLCIM TABLERQ DE SINCRONIZACION LT3 CON BARRA 138K
HOLCIM READECUACION DE ESTACION ELECTRICA

o o =
PAPELERA SUMINSTRO MONTAJE ¥ PUESTA EN MARCHA DE 3 VARIADORES

PARA VENTI. DE CAPOTA

SUMINISTRO DE MOTORES DE MEDIA Y BAJA TENSION PARA
PAPELERA

BOMEBA DE VACIO

i i [= (=]

PAPELERA Taklero con Variador de Velocidad SINAMIGS G150 para el

Arrangue de un motor trifisico de SO0HP/460VAC

SAN CARLOS

CELDA DE MEDIA TENSION PARA TRANSFORMADOR

SAN CARLOS

CELDA DE MEDIA TENSION PARA CIRCUITOS DE POBLACION

REYSAC

SUMINISTRO E INSTALACIONES DE SERVICIOS PARA EL
PROYECTO DE MAQUINAS NUEVAS

PAPELERA NACIONAL

PCS7T CON S7-400 PARA PREPARACION DE PASTA MOLINO IT

SAN CARLOS

MODERNIZACION DE CONTROLES DE CENTRIFUGA EMA

HOLCIM

SISTEMA DE SINCRONISMO EN ELECTROQUIL EN 138KV

PAPELERA NACIONAL

ALARMA PREPARACION DE PASTA MOLING 2

ISABEL MARIA

MONTAJE DE MCC

SAN CARLOS

MONTAJE SACARATO Y FLOCULANTE

ENVASES

AMPLIACION DE SUBESTACION

PAPELERA NACIONAL

CAMBIO DE ACCIONAMIENTO MOLING 1

HOLCIM

VARIADOR DE VELOCIDAD ACS 800 - ABB [/ 200KW

PAPELERA NACIONAL

AMPLIACIONDE PREPARACION DE PASTA MOLING 2

PAPELERA NACIONAL

MCC CON SIMOCODES PRO V SEGUNDA LINEA DE BATIDO

PAPELERA NACIONAL

PCS7 PARA SEGUNDA LINEA DE BATIDO MOLING 2 37-400

HOLCIM VARIADOR 200KW CON BYFASS - ABB

PAPELERA SUMISNTRC DE MATERIALES PARA MONTAJE CONEXIONADO DE
MOTORES MOLING 2

ECOELECTRIC RETROFIT CELDAS A UN METALCLAD




PAPELERA NACIONAL

REEBCBINADORA JAGEMBERG

SAN CARLOS

AUTOMATIZACION DE CALDERA 7

ENVASES

LINEA DE CORTE LITTEL

PAPELERA NACIONAL

PRESICN DE AGUA CLARA BOMBA SUR MP # 1

PAPELERA NACIONAL

BOMBA 2 AGUA A CALDERAS PLANTA DE FUERZA

PAPELERA NACIONAL

LIMPIADORES PRIMARIOS UNIFLOW MP # 2

HOLCIM MEDICION EN PLANTA WARTSILA PARA MEM
HOLCIM FILTROS DE MANGAS
CARTOPEL ARRANCADCORES PARA NUEVO QCM6&

INGENIO ISABEL MA.

CENTRO DE CONTROL MCC

HOLCIM

MEDIDORES SOUTER

PAPELERA NACIONAL

ALARMA MOLINO 1y 2

ECUDOS

TABLEROS DE CONDENSADORES

HOLCIM

REPUESTOS SIMCREG 6RA2491

PAPELERA NACIONAL

VARIADOR PARA BOMBA DE POZO # 2

INGENIERIA POR ADMINISTRACION DELEGADA PROYECTO: PLANTA DE PAPEL

a
INPAECSA TISSUE - INPAECSA
SISTEMA DE MONITOREC Y ADQUISICION DE DATOS DISPERSOR - ECUABARNICES
ECUABARNICES
5.A.
HOLCIM SUMIN, CONSTR Y ENTREGA FUNCIONANDO RETROFIT DE SIST. DE TRANSPORTE
CLINKER - HOLCIM
TRANSMAR SERVICIO DE PROGRAMACION FLCS Y HMI - TRANSMAR
OBRAS ELECTRICAS MASTERFLAN DIVISION ICE CREAM - UNILEVER ANDINA
UNILEVER
ECUADOR S.A.
HOLCIM MONTAJE DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO(INSTALACIONES ELECTRICAS Y REDES)
- HOLCIM
HOLCIM SUMINISTRO INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PATIO DE MANIOBRA

ELECTRICA 69KV - HOLCIM

FLEMIDTH MAAG
GEAR AG

MONTAJE INSTALACION ELECTRICA EN BAJA TENSION - FLEMIDTH MAAG GEAR
AG

INPAECSA

SISTEMA DSC Y MCC DE MAQUINA DE PAPEL Y FREPARACION DE PASTA

JHON MALDONADO

SISTEMA DE CONTROL ESTACION DE EOMEEO MUNICIFIO DAULE - MALDONADO
VILLAVICENCIO JHON PATRICIO

AMAGUA

AUTOMATIZACON ESTACION LOS ARCOS Y CAMEBEIO ARQUITECTURA ENLACE
RADIOS ETHERNET - AMAGUA

SAN CARLOS

PROYECTO AMPLIACION DE ENERGIA COGENERACION 2DA ETAPA - SAN CARLOS

SADE TABELEROS DE ARRANCADORES BEOMBAS - SADE
PROMAPLAST SUMINISTROS DE EQUIFOS DE PATIO 69KV - PROMAFPLAST
HIDALGO E TABLEROC DE CONTROL Y DISTRI ESTACION BOMBEQ AASS LA GARZOTA/GUABITA

HIDALGO S.A

- HIDALGO E HIDALGO 5.4




HOLCIM

ESTUDIO DE CORTOCIRCUITO Y COORDINACION DE PROTECCION - HOLCIM

SUM MATERIALES Y ACCE PARTE ELECTRICA SISTEMA DE CLIMATIZACION -

HOLCIM
HOLCIM

ABB MONTAJE CROMATOGRAFOS - ABB ECUADOR SA.

SIEMENS SERVICICOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL SILOS 5 & 6 HOLCIM - SIEMENS

HOLCIM INS. ¥ MONT. DE EQUIPOS ELECTRICOS DE NUEVA ENS. - HOLCIM

HOLCIM SUM. Y MONT. DE EQ. PARA RETROFIT BEULK DISPATCH CEMENT SILO 5 ¥ 6-
HOLCIM

HOLCIM SUMINISTRC DE MATERIALES - INSTALACION DE VIBRADORES - HOLCIM

CONSORCIO EL
ORO

SISTEMA DE CONTROL ¥ MONITOREO SCADA - CONSORCIO EL ORO

INTACO

VECONSA S.A.

SUMINISTRC Y MONTAJE ELECTRICC FUERZA PLANTA MORTEROS - INTACO
ECUADOR S.A
SUBESTACION ELECTRICA DE PLANTA VECONSA DE SMva - VECONSA S.A.

SERVICIO DE MONTAJE DE EQ Y SUM DE TABLEROS PROYECTO HOLCIM AREA DE

SIEMENS

DESPACHO — SIEMENS
CELEP SENSORES DE TEMPERATURA Y TERMOCUFLA UNIDAD DE NEGOCIOS
TERMOESMERALDA | TERMOESMERALDAS - CELEC
HOLCIM REEMFPLAZO DE EQUIPCS EN ALTA TENSION EN PATIO DE MANIOBRAS- HOLCIM
ELECTRICA HAMT SUMINISTRO METALICO GALVANIZADO DE 69KV TIPC H - ELECTRICA HAMT
CONSORCIO
BUENA FE SUMINISTRO DE TAELERO DE DISTRIBUCION PARA UVC - CONSORCIO BUENA FE

PCO CIA LTDA

SERV INGENIERIA ELECTRICA NUEVA PLANTA BALANCEADO- PRODUCTORES DE
CAMARON DE EL ORC PCO CIA LTDA

INTERAGUA SUM E INST DE BANCO CAPACITORES ESTACION GUAYACANE - INTERAGUA
INTERAGUA SUMIN E INST DE 2 AIRES ACONDICIONARIOS LIBRES DE HUMEDAD - INTERAGUA
KIMBEERLY CLARK SERVICIC DE MIGRACION CPU MAQUINA QUALIGRAPH - KIMBERLY CLARK
HOLCTM ESTUDIO ELECTRICO "AMPLIAION DE LA TERCERA LINEA DE PRODUCCION

CLINKER — HOLCIM

CORPORACION
ZCJS 5.A.

PCS TECHNICAL SUPFORT SERV OF HOLCIM GU3 PROJECT - CORPORACION ZCJS
5.4

Fuente: OMACONSA, 2015




Anexo 4: Clientes de OMACONSA
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Anexo 5: Requerimientos fisicos para el departamento de RSE

Cantidad Descripcion Valor unitario| Valor total
1 Equipo de computo $800 $800,00
1 Impresora (sistema continuo) $ 250 $ 250,00
1 Camara fotografica $ 220 $ 220,00
1 Televisor 32 $450 $ 450,00
1 Proyector $750 $ 750,00
1 Pizarra acrilica $ 80 $80,00
2 Escritorio $150 $ 300,00
1 Archivador $ 160 $160,00
8 Silla $40 $320,00
1 Aire acondicionado $ 800 $ 800,00
6 Folder $8 $48,00

TOTAL $4.178,00

Anexo 6: Requerimientos econdmicos para el departamento de RSE

R vemsusl | fobrero
Is_,iﬁéLEMENTE e et O
ING. JOSE CUN $100 $ 600
SRA. JANNY GARZON $ 100 $ 600
ING. RONALD SURIAGA $100 $ 600
glzﬁ.OXARI'A DEL CARMEN o .
SR. JIMMY MACIAS $ 100 $ 600
ECON. JACINTO NARANJO $ 100 $ 600
EUGENIO PAREDES $ 100 $ 600
RONALD TAYNYS $100 $ 600

TOTAL $ 6.000

Fuente: OMACONSA, 2015.




