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RESUMEN

En el Ecuador existen muchas organizaciones que brindan ayuda a las
personas necesitadas, pero aun no han migrado hacia el mundo digital,
desaprovechando el aumento del uso del internet para optimizar el proceso
de donaciones.

Debido a esa falencia, se quiere implementar un sitio web de
micromecenazgo (crowdfunding) que permita a todos los usuarios con
acceso a internet a realizar donaciones dentro de la web, de una forma

segura y sencilla.

Al realizar una breve investigacion, se determina que los usuarios estan
dispuestos ayudar a las personas que mas necesitan, siempre que existan

seguridad de por medio.

Muchos de estos usuarios navegan la mayor parte del tiempo desde sus
dispositivos moviles, por lo que es indispensable que el sitio a crear, sea un

sitio que se visualice correctamente desde dispositivos maviles.

Luego de analizar el comportamiento de nuestros donantes potenciales se
llega a la conclusion de que un sitio web de micromecenazgo, que ayude a

personas necesitadas es de gran ayuda para la comunidad.

Palabras claves: Crowfunding, Ecuador, Guayaquil, Micromecenazgo,
Latinoamérica, Sitios Web, Pagos online.
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INTRODUCCION

Ayudar al préjimo ha sido algo que la sociedad ha hecho desde el inicio de las
civilizaciones. Muchas veces esta accion se considera importante para definir
los valores de una persona, sobre todo si se apega al conjunto de normas de

una determinada religion.

Existen varias maneras de ayudar a las personas, puede ser de manera
econdmica, con un bien o producto tangible e incluso por medio de consejos en

momentos dificiles.

En nuestro pais el uso de nuevas tecnologias ha cambiado a las personas
incluso en sus rutinas diarias y prioridades, abriendo un abanico de
oportunidades dentro del entorno digital, lo que favorece el desarrollo del
proyecto de crowdfunding social, en donde cualquier usuario podra realizar
donaciones a proyectos individuales de fundaciones que tengan como objetivo
ayudar a personas de escasos recursos, recolectando dinero por medio de
transacciones online. El proyecto sera totalmente sin fines de lucro, en
cualquier persona con acceso a internet tendra la posibilidad de donar una
cantidad determinada de dinero, a favor de una causa noble. La donacion se

realizara en www.donaecuador.org por medio del sistema de pago Paypal.

A continuacion se conocera el desarrollo del proyecto a detalle, empezando por
el capitulo 1, en donde se justificara la creacién del proyecto, seguida de la
investigacion previa en el capitulo 2, y culminar en el capitulo 3 con detalles
relacionados al sitio web como tal, su alcance, las funciones, especificaciones
técnicas y documentacién que ayudara al usuario a entenderlo de la mejor

manera.
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1. CAPITULO I

1.1 Justificacion del tema.

Primero es importante conocer qué es el crowdfunding.

El crowdfunding es una préctica altamente extendida en la actualidad y que
delimita de forma mucho clara, al menos en apariencia, el campo de juego de
la participacion alrededor de una fase concreta del proceso: la financiacion. De
forma general se puede definir el crowdfunding como una estrategia basada en
la creacion de una convocatoria abierta a la financiacibn de un proyecto,
habitualmente via Internet y redes sociales- por parte de una multitud de
personas que aportan en general pequefias cantidades, pasando a ser

reconocidos como parte del mismo. (Antonio Roig Telo, 2012)
Un ejemplo casi exacto del proyecto es GoFundMe.com

En el Ecuador, no existen antecedentes relacionados directamente al

crowdfunding, pero existen precedentes como las donaciones.

Como un gran referente podemos mencionar al teletdbn que se ha realizado en
los ultimos afios en Guayaquil. El dltimo teleton, llamado Teleton por la Vida,
recaudd 1'575.300 ddlares. (ElUniverso, 2014)

Estos antecedentes nos muestran claramente la intencion de las personas y

empresas privadas por ayudar a personas que necesitan de diversos recursos.

En el ambito internacional, existen muchas fundaciones que tienen como
objetivo ayudar a las personas necesitadas. Los mas conocidas y famosas son
las llamadas teletones. Las mas famosas son las de México y Chile, las cuales
recaudan cantidades muy altas de dinero en beneficio de proyectos
previamente explicados a la ciudadania.

También existen organizaciones y fundaciones alrededor del mundo que
buscan ayudar a personas, sin importar edades, culturas y creencias. Entra las
mas destacadas estan Fundacion Bill & Melinda Gates, Google.org, Unicef,
OMS, Cruz Roja, etc.
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El proyecto toma relevancia en nuestro pais debido a la alta penetracion de
acceso a internet en el Ecuador. En los ultimos siete afios el uso de internet a
crecido en el Ecuador 11 veces. En el 2013 segun el Ministerio de

Telecomunicaciones en el Ecuador 66 de 100 personas utilizaron el internet.

Otra variable que aporta relevancia es el uso del teléfono inteligente en el
Ecuador. Segun el INEC a finales del 2013 1.2 millones de ecuatorianos

contaban con teléfono inteligentes. Un 141% mas que lo registrado en el 2011.

Teniendo un panorama digital claro dentro del Ecuador, explico que el principal
motivo porque se realizara este proyecto, es brindarle a la sociedad una
herramienta util aportando con los conocimientos adquiridos en los ultimos
afos, dentro y fuera del &mbito universitario, que pueda servir de ayuda a
personas necesitadas y que se ajuste al actual ambiente tecnoldgico del pais.
El proyecto ird& mejorando con el tiempo, actualizandose debido a las
tendencias de usuarios y nuevas cambios tecnoldgicos que ayuden a brindar

una navegacion mas sencilla y sofisticada.

Ademas aporta con nuevas alternativas como los pagos via online para realizar
donaciones, los cuéles se podran realizar a través de cualquier dispositivo con

acceso a la web, haciendo més sencillo y seguro el proceso.

El pais muestra un proceso avanzado en cuanto a pagos electréonicos se
refiere. Este afio comenz6 a circular el dinero electronico en Ecuador. El mismo
que esta siendo lanzado en fases y podra ser utilizado desde un teléfono mdvil,

es decir que todos los ecuatorianos tendran acceso al mismo.

Existe un camino muy largo que recorre al hablar de crowdfunding, teniendo en
cuenta que el crowdfunding es, sobre todo, una manifestacion mas de los
movimientos sociales de implicacion comunitaria y accién colectiva. (Ballel,
2013)
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1.2 Determinacion del problema

Considerando el alto indice de pobreza en el Ecuador, y la falta de
oportunidades para personas con poca educacion y gente de bajos recursos,
se promueve el uso de nuevas tecnologias para brindar ayuda econémica a
distintos proyectos proximos a ejecutar, los cuales ofrezcan soluciones a

diversos problemas sociales.

Las personas en el Ecuador podrian estar dispuestas a ayudar si se les dan las
facilidades, y si encuentran los canales apropiados para realizar las
donaciones. Pueden ser estas como mensajes de textos, dinero electronico,
sistemas de pago en internet como PayPal, tarjetas de crédito, entre otras.
Brindandole facilidades de realizar donaciones desde cualquier dispositivo con

acceso a internet, en cualquier parte del mundo, a cualquier hora.

1.3 Problema de investigacion

¢, Cual es el alcance que debe tener una plataforma de crowdfunding social
para que sea sencilla de gestionar, Optima para todos los dispositivos, de facil

acceso, y con un sistema de pagos seguro?

1.4 Objetivo General y Especificos

Objetivo General:

Desarrollar un sitio web que sirva como herramienta de crowdfunding para la

ayuda a las personas mas necesitadas de Guayaquil.
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Objetivos Especificos:

- Elaborar un sitio web optimo y de facil administracion, utilizando el
sistema de gestién de contenido (CMS) apropiado.

- Encontrar un sistema de pagos confiable.

- Encontrar una plantilla web que se ajuste a las necesidades de los

usuarios actualmente.

17



2. CAPITULO I
METODO DE INVESTIGACION APLICADO

2.1 Instrumentos de Investigacion

El método de investigacion se implementara en el proyecto a realizar seran las
encuestas, las cuéles servirdn de aporte ayudando a encontrar datos que seran

muy Utiles para el desarrollo del proyecto.

Primero, se obtendra la muestra segun los datos estadisticos del ultimo censo
realizado en Guayaquil. Segun el INEC, en Guayaquil existen 2'350.915

habitantes, de los cuales el 17.1% cuenta con acceso a internet.

Nuestro universo es el 17.1% de la poblacién guayaquilefia que equivale a
402.007.

Siendo 402.007 nuestro universo, 7 el margen de error, 50% de
heterogeneidad, y 95 de nivel de confianza, la muestra recomendada es 196

personas.

El calculo se lo realizé utilizando netquest.com, web que brinda servicios de

investigacion.

Se encuestara a 200 personas en Ecuador, en edades de entre 21 y 45 afios,
utiizando Facebook Ads y Google Forms. Herramientas completamente
digitales que ayudaran a que la ejecucion de la encuesta se desarrolle de
manera agil, tenga costos minimos, y los datos sean ordenados de manera

automatica.

En resumen, se busca con la encuesta obtener datos que ayuden a tomar

decisiones para la realizacion 6ptima del proyecto.
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2.2 Resultados de la Investigacion

Categoria: Ciudadanos en general, hombres y mujeres, entre 21 y 25 afos.

La finalidad de realizar la encuesta es obtener una muestra acerca del uso del
internet, el uso de dispositivos moviles, redes sociales, penetracion de

Smartphones, entre otros.

También se consultard sobre las acciones que el encuestado considera como
labor social, si le interesa ayudar a las personas monetariamente, si lo haria a
través de la web, si lo haria a través de mensaje de texto o transferencia

bancaria.

La informacién debera ser tabulada con la mayor precision y rapidez posible

una vez que la encuesta haya sido realizada.

El principal objetivo es la viabilidad de la creacibn de un sitio web de

crowdfunding que busque recaudar dinero para personas necesitadas.

Se espera que los resultados que se obtengan de esta encuesta sean de ayuda

para la persona que solicite la informacién.

Organizacion que realizé la encuesta

Estudiante de la Unidad de Titulacién Especial de la Universidad Catdélica de

Santiago de Guayaquil.
Objetivo General

Generar una muestra acerca del uso del internet en los usuarios y la factibilidad

de donaciones monetaria de los mismos en plataformas online.
Objetivos Especificos

- Obtener resultados positivos que permitan el desarrollo del proyecto.
- Obtener informacion que sirvan de ayuda para optimizar el sitio web.
- Determinar con qué frecuencia una persona realizacion una labor

social.
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Fecha en la que se realiz6 la encuesta

Se realiz6 el viernes 3 julio de 2015.

Lugar en donde se realiz6

Se realizara 200 encuestas utlizando Facebook Ads, segmentando los

anuncios Unicamente a ecuatorianos entre 21 y 45 afos.

Coémo serealizb.

Para realizar la plataforma de Facebook Ads, necesitas de una cuenta de
usuario verificada en Facebook, y un método de pago registrado. El método de

pago puede ser un cupon, tarjeta de crédito, tarjeta recargable, o Paypal.

En este se utilice una cuenta de Paypal que ya tenia registrada.

Cuenta: Elias Ramirez Ocafia

Resumen de facturacion Métodos de pago

Saldo actual: $0,00 payral PayPal

Proxima factura: 31 de agosto de 2015

Editar métodos de pago

Gréfico 1: Resumen de facturacion y métodos de pago en la plataforma de Facebook Ads.
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También hay que configurar los datos de “informacién de cuenta”

Informacion de la cuenta

Identificador de la cuenta 80452047
Nombre de la cuenta

Divisa Dolares estadounidenses (USD)
Zona horaria (GMT-05:00) Hora de Guayaquil
Cambiar divisa o zona horaria

:Vas a comprar anuncios '® §j
de Facebook con fines No
comerciales?

Mombre de la empresa | Elias Ramirez
Sino tienes un nombre comercial, escribe tu nombre.

Direccion comercial Afirmas que esta direccion comercial es el lugar principal donde realizas negocios.
Direccion postal1 | 6ta 1020 y Capitan Najera
Direccion postal 2
Ciudad | Guayaquil
Estado/provinciairegion | Guayas
Caodigo postal |EC090113

Pais | Ecuadar v

Nimerode WA delaUE |EL ¥

Puedes dejar este campo en blanco si tu direccidn comercial no s& encuentra en la Unién Europea
(UE} o si no tienes un namero de VA de la UE.

;Eres una agencia que Si

COMPra anuncios en @ o
representacion de un
anunciante?

Gréafico 2: informacién de la cuenta de Facebook Ads.
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Facebook tiene distintos tipos de anuncios, que debes elegir entre:

PASO 1: CREA TU CAMPANA Usar campaﬁa existente

Elige el objetivo de tu campaiia Ayuda: seleccion de un objetivo
Promocionar tus publicaciones
Promocionar tu pagina

k Atraer personas a tu sitio web ~ Usa el objetivo de c\ic.s.en el sitio web para

atraer personas a tu sitio web

Aumentar las conversiones en tu sitio web
Aumentar las instalaciones de tu aplicacion
Incrementar la interaccion con tu aplicacion
Aumentar el numero de asistentes a tu evento

Lograr que las personas soliciten tu oferta

Aumentar las reproducciones de video

Gréfico 3: tipos de anuncios en la plataforma de Facebook Ads.

Al querer que usuarios se dirijan al formulario de encuestas, se debe elegir el

tipo de anuncio que permitira “Atraer personas a tu sitio web”.

Grafica de la encuesta

¢Ha utilizado en internet en los ultimos 30 dias atras (no contar este dia)?

= Si mNo

Gréfico 4: estadistica de la pregunta 1 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.
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Andlisis: El resultado obtenido nos indica que el internet se ha convertido una
herramienta importante en la vida cotidiana de las personas. El 98% de los

encuestados afirma haber utilizado internet en los Gltimos 30 dias.

¢ Cuéndo utiliza el internet, desde qué dispositivo lo hace?

m Dispositivo de Escritorio = Dispositivo Movil

Gréfico 5: estadistica de la pregunta 2 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: Los dispositivos moviles cada vez van ganando mas terrenos entre
los usuarios del internet. El 52% de los encuestados utilizad dispositivos

moviles al momento de utilizar el internet.

¢Cuando ingresa desde un dispositivo de escritorio, qué uso le da

principalmente?

m Buscar informacion textual = Ver videos Redes Sociales = Transacciones = Otros

Gréfico 6: estadistica de la pregunta 3 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: Los videos y las redes sociales, son las razones por la cual el 61% de
los encuestados ingresa a navegar por internet. Claramente vemos que el

entretenimiento es un factor importante a la hora de ingresar al internet.
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.Tiene acceso a internet en su casa?

= Si = No

Gréfico 7: estadistica de la pregunta 4 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: El 61% de los encuestados afirma tener acceso a internet desde su
hogar. La necesidad de internet, hace que hoy en dia se convierta entre las

necesidades basicas en un hogar.

¢ Tiene usted un teléfono celular inteligente?

= Si = No

Gréafico 8: estadistica de la pregunta 5 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: El 62% no posee un teléfono celular inteligente. Es probable que
cuando naveguen desde un dispositivo movil lo hagan desde una tableta o un

teléfono celular inteligente de algun otro miembro de la familia.
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¢ Tiene un plan de datos en su teléfono celular inteligente?

= Si = No

Gréfico 9: estadistica de la pregunta 6 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: Gran parte de los encuestados (el 75%), no posee un plan de datos.
El probable que cuando naveguen en internet, utilicen sefial WiFi para acceder

a la informacion que necesitan.

¢Qué uso de internet le da a su teléfono celular inteligente?

s

m Buscar informacién textual = Vervideos = Redes Sociales = Transacciones = Otros

Gréfico 10: estadistica de la pregunta 7 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: Cuando los usuarios navegan en internet utilizando un teléfono
celular inteligente, muchas veces lo hacen para ingresar a sus redes sociales,
el 61% de los encuestados lo afirma.
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¢En los dltimos 30 dias ha realizado alguna accion que usted considere

obra social?

=Si = No

Gréfico 11: estadistica de la pregunta 8 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: Las personas encuestadas sienten que si realizan acciones que
consideren de obra social. El 81% de los encuestados indica que de alguna u

otra forma, ha realizado una obra social en los ultimos 30 dias.

¢, Qué tipo de accidon que haya considerado obra social realiz6?

%

= Doné dinero a alguien que lo necesitaba = Doné alimentos Doné sangre = Otros

Gréfico 12: estadistica de la pregunta 9 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: El 62% de personas encuestadas afirman haber donado dinero a
alguna persona que lo necesitaba en los ultimos 30 dias.
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¢ Estaria dispuesto arealizar una donacion monetaria (la cantidad seria su

decision), a las personas necesitadas?

= Si = No

Gréfico 13: estadistica de la pregunta 10 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: El 92% de los encuestados afirma que si estaria dispuesto a donar

una donacion monetaria a las personas necesitadas.

¢Estaria dispuesto arealizar la donacion a través de transacciones online,
sin necesidad de moverse de su casa, desde cualquier lugar y a cualquier

hora?

= Si = No

Gréfico 14: estadistica de la pregunta 11 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: ElI 90% de los encuestados afirma que si estaria dispuesto a realizar
una donacion a través de transacciones online.
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¢, Qué aspectos consideraria para la decisién si donar o no a través de

transacciones online?

m Seguridad m Que el proceso de donacidn sea sencillo

= Que lo pueda realizar desde cualquier dispositivo m Que pueda obtener algo a cambio

Gréfico 15: estadistica de la pregunta 12 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.

Andlisis: El 60% de los encuestados considera que la seguridad al momento
de realizar una transaccion online es uno de los factores que influyen cuando

deciden si realizan o no una transaccién online.

¢,Cree usted que la sociedad ecuatoriana necesita un sitio web sin fines
de lucro, creado por personas naturales, que ayude a conseguir recursos
econdémicos por medio de transacciones online, para la ayuda de

personas necesitadas?

=Si mNo

Gréafico 16: estadistica de la pregunta 13 correspondiente a la encuesta realizada en el proyecto de
Crowdfunding social en Guayaquil.
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Andlisis: El 72% de los encuestados afirma que si es necesario un sitio web
sin fines de lucro que ayude a conseguir recursos a las personas que necesitan

ayuda.

Resumen General:

Se determind que el 81% de personas encuestadas acceden a internet por lo
menos 3 veces a la semana, el 56% lo hace a través de Smartphones, 19% lo

hace a través de tabletas.

El 63% de encuestados esta dispuesto a donar dinero por internet si tienes las
facilidades y una seguridad adecuada. ElI 90% de los encuestados considera

haber realizado alguna labor social en los ultimos 30 dias.

Las respuestas obtenidas justifican la creacion del proyecto planteado.
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3. CAPITULO llI
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

3.1 Descripcion del proyecto

El desarrollo de la propuesta tecnologica nace de la necesidad de sitios de
crowdfunding nacionales que ofrezcan ayuda a las personas dentro del pais.
Es por eso que se platea realizar el sitio web de crowdfunding, enfocandose en
la ciudad de Guayaquil como escenario para ejecutar el proyecto.

DonaEcuador

Gréfico 17: logotipo del sitio web www.donaecuador.org
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Gréfico 18: pagina principal del sitio donaecuador.org
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3.2 Alcance

e Los usuarios podran ingresar desde cualquier dispositivo con acceso a
internet y navegar sin complicaciones.

e Los usuarios podran donar Unicamente mediante el servicio de pago
Paypal.

e Los usuarios no podrdn crear proyectos por si mismos, deberan
contactarse con donaecuador.org utilizando el formulario de contacto.

e Los usuarios podran realizar donaciones sin que exista un limite.

¢ No es necesario estar registrado para realizar una donacion.

3.3 Especificaciones funcionales

La web esta creada con el sistema de gestion de contenidos Wordpress. Podra
visualizarse correctamente en cualquier dispositivo ya que cuenta con disefio
web adaptable, adaptandose facilmente a todas las pantallas.

3.3.1 Diseiio web adaptable

Es el disefio web que buscar adaptar la apariencia del sitio web a cualquier
dispositivo, con el fin de mantener excelente navegacion para el usuario.
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DonaEcuadar

Salvemos la vida de Construyamos la

\ccdentes John escuela def ‘Cristo def

Consuelo’

[ 0]

Poputar Recent

Refuglados sirios

on k2 costa

ecuatoriana

Equipo de fltbol de Familia que sufrid un
¢ Ayuda a Isla Trinitaria necesita accidente
: fundadion recursos automovilistico

f Rescate Ansmal 2 et P necesita tu ayuda

Hoa 2 toos 6o nars ot

1 Salvemes la vida R u g 4
1 de john V0 Pubsiradu [ 0 |

N Equipo de fatbol
A dc sl Trinttaria

3}’ necesita recursos

R Ayuda a fundacion Refugiados sirios en la
V-I s Rescate Animal rnsta eruatariana

hitp e donaecuador.org

Gréfico 19: visualizacién del sitio web donaecuador.org segun la resolucion en dispositivo iPad Mini
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DonaEcuadaor

.

Salvemos la vida de

Construyamos la
John escuela del ‘Cristo del

Consuelo’

A

Equipo de futbol de Familia que sufrio un
Isla Trinitaria necesita accidente
recursos automovilistico

actubre o ecino de necesita tu ayuda

Awrida 3 fundarian Rafuniadne civinc an Ia

hitpSwwew donaecuador

Gréfico 20: visualizacion del sitio web donaecuador.org segun la resolucion de una Galaxy Tab 7’

DonaEcuadeor

Bl
Salvemos la vida de

hitp:/Mww.donaecuador.org

Gréfico 21: visualizacion del sitio web donaecuador.org segun la resolucion del iPhone 6.
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DonaEcuador

Salvemos la vida de

John

hitp:/Amww donaecuador.org

Gréfico 22: visualizacion del sitio web donaecuador.org segun la resolucion del iPhone 6

3.4 Mddulos de la aplicacion

En el menu principal el sitio web contara con un menu en el que los usuarios
podran encontrar las paginas mas destacadas.

DonaEcuadér

ENVIA TU CASO JCOMO TRAB D5? CASOS RESUELTOS VIDEOS PREGUNTAS FRECUENTES

Grafico 23: menu principal del sitio www.donaecuador.org. Se encuentra ubicando en la cabecera del sitio.
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Envia tu caso: los usuarios encontraran el formulario, y podran enviar casos
relacionados a personas que necesiten ayuda en la ciudad de Guayaquil.

Cuenta con los siguientes campos y botones:

e Nombre

e Correo electrénico
e Teléfono

e (Caso

e Descripcion del caso
e Ingreso de los caracteres de la imagen
e Botdn enviar

DonaEcuad<r

Envia tu caso

Mombre (requerido)

Corren electrénico (requerido)

Tel&fono (requerido)

Caso

Descripcion del caso

Ingre=a los caracteres de la imagen

RL MA

—

Gréfico 24: pagina “Envia tu caso” en el sitio web www.donaecuador.org
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¢, Como trabajamos?: En esta pagina se explicara a los usuarios la forman en
que donaecuador.org operara. Encontrardn informacion relacionada a la
transparencia del trabajo.

DonaEcuadeér

ENVIA TU CASO ( 5 PREGUNTAS FRECUENTES

¢Cémo trabajamos?

Trabajamos por el bien de la comunidad. Receptamos donaciones, para luego transferir el dinero recaudado a los beneficiados. Las
donaciones las podran realizar a través de PayPal. Existen varias categorias relacionadas al tipo de caso.

Receptamos una gran cantidad de casos, para enviar el tuyo puedes acceder al formulario "Envia tu caso” haciendo clic aqui. Luego de
haber enviado tu caso, empezara el proceso de verificacion y nos contactaremos con las personas que envio el caso lo mas pronto.

Una vez que el caso se ha publicado, los usuarios interesados en donar podran realizar sus donaciones a través de Paypal.

Grafico 25: pagina “;Cémo trabajamos?” en el sitio web www.donaecuador.org

¢, Casos resueltos?: En esta pagina se mostrara a los usuarios informacién
relacionada a los casos resueltos. Brindara informacién de las personas que
fueron beneficiadas con la creacion del sitio.

DonaEcuadeér

¢COMO TRABAJAMOS? PREGUNTAS FRECUENTES

Casos resueltos

¢Quieres hacer algo grande en esta semana del agua? Ayuda a UNICEF

David Simén
Especialista en agua,
saneamiento e higiene

Grafico 26: pagina “;Como trabajamos?” en el sitio web www.donaecuador.org
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Videos: Se mostrara una galeria de videos en los que se visualizara
informacion relacionada a los casos, a relaciones publicas y mas.

DonaEcuad<r

ENVIA TU CASO (COMO T ? ESUELTOS PREGUNTAS FRECUENTES

Videos

Gréfico 27: pagina “Videos” en el sitio web www.donaecuador.org

Preguntas frecuentes: Se mostraran las preguntas que mas realizan los
usuarios. Estaran relacionadas sobre todo a la seguridad que se brinda.

DonaEcuadér

ENVIA TU C#

Preguntas frecuentes

Resolveremos todas tus dudas. No olvides de contactarte con nosotros al correo: donaciones@donaecuador.org
iQué es donaecuador.org?

Es un sitio web sin fines de lucro en el que se publicaran constantemente proyectos en el que las personas podran donar ciertas
cantidades de dinero, para cumplir un objetivo econdmico, que servirad de ayuda para resolver el problema del proyecto.

¢{Como puedo donar?

Puedes realizar tu donacién mediante Paypal. Si no tienes una cuenta, puedes registrarte haciendo clic aqui.

{Qué gana donaecuador.org?

La web esta financiada totalmente por una persona que cubre los gastos con sus fondos personales. En caso de que la web crezca, y
necesite mas recursos se establecera una tarifa del 5% de tu donacién, para gastos administrativos.

Gréfico 28: pagina “Preguntas frecuentes” en el sitio web www.donaecuador.org

38



Pagina de proyecto: Los usuarios podran encontrar informacion relacionada a
un proyecto especifico. Podran conocer su finalidad, la cantidad de dinero que
necesitan, cuanto se ha recaudado y la fecha limite de recaudacion de fondos.

DonaEcuadar

h . ] Salvemos la vida de John

Proyectos

e

Popadar Recent

Refuglados sirlos en ka costa
ecuatoriana
ONN NECESItS cubrir urgentemaenee 0% oC S cinas. Necesita $620 para
g~ SMAs, ¥ DOCCr SOQuUir €o DATVCNAS UNS enfermedad quc o
I Ayuda 3 fundadon Rescate
! Animal = R AT AT f
/ A Audomos togos 3 jJohn 3 Mantener £5 sonNrsd siempre
B% Sadvemos o vida de john

W Equipo de futbol de Ista
Trinitarld necesita recursos

) Familla que sufrié un s
A
A acodente automovilistico

' L X necesita tu ayudd D

Hazte fan en Facebook ‘ 1] 11111}
$620.00
Fecha limite: 30/0ct/2015

DonaEcuador.org
I Megaia

Bl 1o guste @ Mo deamside OComments  donascuador.org )

m
]
It

Gréfico 29: pagina de proyecto en el sitio donaecuador.org
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3.5 Especificaciones técnicas

Para el desarrollo de donaecuador.org, fueron necesarias varias herramientas
de trabajo. Lo que se necesitdé mayormente fueron herramientas de hardware,
ya que la administracion del sitio fue instalada utilizando un sistema de gestion
de contenido, por lo que no existié desarrollo web complejo.

PC, software de desarrollo y servicios web.

Software de desarrollo Photoshop CS6
Sistemas Operativos Windows 10
Computadora personal Toshiba Satellite C55-a
Servicio de alojamiento Hostgator (Plan Baby)
Servicio de domino GoDaddy

CMS Wordpress

Plantilla Playbook (Gratuita)
Plugins de Wordpress Gratuitos:

Contact Form 7

Disqus Comment System
MyThemeShop Theme Updater
Really Simple CAPTCHA

WP Shortcode by ThemeShop
WP Tab Widget

Yoast SEO

De pago:

Smart Donations
Proveedor de internet Netlife
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Edicidn de Windows

Windows 10 Home -- .

© 2015 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. .. WI n d OWS 1 0
Sistema

Fabricante: TOSHIBA

Modelo: Satellite C35-A

Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-3120M CPU @ 2.50GHz 2.30 GHz TOSHIBA

Memoria instalada (RAM): 6,00 GB (5,88 GE utilizable) Leading Innovation 22>

Tipo de sistema: Sistema operative de 84 bits, procesador x84

Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Compatibilidad con TOSHIBA

Sitic web: Soporte técnico en linea

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Nombre del equipo: PC-Satellite @Cambiar
MNeombre completo de PC-Satellite configuracion
equipo:

Descripcién del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Activacién de Windows

Windows esta activado  Lee los Términos de licencia del software de Microsoft

Gréfico 30: caracteristicas de la computadora personal utilizada para realizar el proyecto.

C' | @ https://gator3168.hostgator.com:208

: : DinhkE GZHG80 00 Q7
i Aplicaciones (] Ultimas noticias (] Blogs | (] Social Media - Mark... | (] DisefioWeb (] Learning (] SEO y Analitica [} Domain Services [@] Seguridad en Word... W/ Herramientas gratu...
2 %

He  Losour

f) Host Gator Transfer Whois :
Control Panel

Encuentre funciones rapidamente tecleando
aqui.

Fetching...
No recent announcements.

Receive these updates via email!
Sitelock: Protect Your Site from Hackers

&

WordPress Themes & Templates

W]

Get Started With WordPress Today

Walk Me Through

Grafico 31:cPanel del proveedor de hosting.
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Asistencia técnica 24/7: (480) 463-8300

Elias Ramirez Nimero de cliente: 108918701

& GoDaddy

iFelicitaciones, Elias! Tu
dominio esta listo.

Registraste correctamente DONAECUADOR ORG. Inicia sesidn en tu Centro de control
de dominios para cambiar tu informacion de contacto, asocia el dominio al hosting del
sitio web, configura un redireccionamiento o la opcion de autorenovacion, y mucho mas.

ADMINISTRAR MIS DOMINIOS

Gréfico 32: captura de la compra del dominio www.donaecuador.org en GoDaddy.com

< €' [1) donaecuador.org/wp-admin/ = P L B [E
£ Aplicaciones ([ Ultimas noticias (] Blogs [ Social Media - Mark.. (] Disefio Web (] Learning [ SEO y Analitica [ ) Domain Services [8] Seguridad en Word...

V Herramientas gratui..

500 OQE

» (7] Otros marcadores

DonaEcuador.org Nuevo SEO Hola, DonaEcuador
> Opciones de pantalla Ayuda
@ Escritorio Escritorio
icio
Descartar

Bienvenido a WordPress

entrad Estamos preparando algunos enlaces para que puedas comenzar:
ntradas

Medios
Péginas

Comentarios

Comienza

Personaliza tu sitio

Siguientes pasos
K Escribetu primera entrada en el blog

+ Afade una pagina Sobre mi

Mas acciones
Gestiona widgets o mentis

B3 Activa o desactiva los comentarios

Contacto ©, cambia tu tema por completo B Vertusitio = Aprende mas de cémo comenzar
Apariencia
Playbook De un vistazo A Borrador rapido -

Plugins

MyThemeShop
Usuarios
Herramientas

Ajustes

SEQ

Smart Donations

# Gentradas B 10 paginas

WordPress 4.3 funciona con el tema Playbook.

Actividad

Publicaciones recientes
Hoy, 12:01 am Salvemos la vida de John
9 sep, 10:24 pm

9 sep, 8:17 pm

Equipo de fiitbol de Isla Trinitaria necesita recursos

Titulo

¢Qué te esta pasando por la cabeza?

Guardar borrador

Construyamos la escuela del ‘Cristo del Consuelo’

Noticias de WordPress

Gréfico 33: panel de administracion de la plataforma Wordpress de www.donaecuador.org
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# DonaEcuador. 4 Nuevo SEO Hola, DonaEcuador

@ Escritorio Temas o Afiadir nuevo

»# Entradas

HTMLS gy
3 Medios

B Paginas

¥ comentarios

&4 Contacto

500

FRAMEWORK

M Apariencia

Activo: Playbook Personalizar 500 Framework Fundingpress

tor Twenty Fifteen [ =

il Playbook =

Popular Science

K Plugins

< MyThemeShop

e Usuarios The Myth of the Pier

# Herramientas

Gréfico 34: plantilla Playbook activa en www.donaecuador.org

« C [} donaecuador.org

vp-admin/plugins.php

& Baeooqr ]
2 Aplicaciones (] Ultimas noticias (] Blogs [J Social Media - Mark... [J DisefioWeb [J Learning [J SEOy Analitica [ Domain Services [S] Sequridad en Word.. W Herramientas gratui » [ Otros marcador

Donakcuadororg B 0 4 Nuawo SEO

Plugins Afiadir nueve

@ Escritorio . eeos 4 | o Buscar Plugins Ins
# Entradas v || Apicar 8 elementos
) Medios Plugin Descripcién

Paginas Contact Form7 Otro plugin de formulario de con imple pero flexible.

¥ Comentarios Ajustes Version 4.2.2 | Por Takayuki Miyoshi |

det

Conacto Disqus Comment System I=E

s Desactivar | Editar Comment

™ replaces your Wi

mment syste

mments

| ] (D Versiéin 2.84 | Por Disqus | Ver detalles

K Plugins

MyThemeShop Theme/Plugin Updater Update emeShop themes & pl ‘gt news & exclusive offers right from your WordPress dashboard
Plugins instaladas De: r Editar Versian 1.2.6 | Por MyThemeShop | Ver det
Really Simple CAPTCHA Really Simple CAPTCHA is a CAPTCHA module intanded to be called from other plugins. It originally creat

Versidn 1.8.0.1 | Par Takayuki Miveshi | Ver o

© MyTemeshop
Smart Donations
Usuarios N

De: - Editar

the vast array

s

-

# Herramientas
ou can quickly

]

WP Shortcade by MyThemeShop

tar

r blogging experience.
Ajustes

Versién 1.4.1 | Por MyThemeshop | Ver detallzs

SEO

Tab Widget is the AjAXified plugin which lo:

® Smart Donations

Versién 1.2.1 | Por MyThemeShop | Ver deta
Qc . = y
Yoast SEO era verdadera solucion all-in-one SE para W mapas de sitio XMLy muche mis.
FAQ | Soporte Premium | Configuracién | Por Equips Yoast | Ver detalles
Plugin Descripcion
v || Apicar 8 elementas

Gréfico 35: plugins activos dentro del Wordpress instalado en www.donaecuador.org
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3.6 Funciones del aplicativo

Para la correcta navegacion del sitio web es necesario tener un dispositivo de
escritorio o portétil con acceso a internet y un navegador actualizado.

En dispositivos de escritorio no se recomienda utilizar el navegador Internet
Explorer ya que no cumplen varios estandares requeridos en el sitio.

En dispositivos moviles no se recomienda utilizar el navegador Opera Mini
porque no soporta disefios web adaptativos.

Los usuarios pueden ingresar al sitio web www.donaecuador.org desde
cualquier navegador, unicamente tecleando la direccion URL en la barra de
direcciones de su navegador.

= Donakcuador.org - Otro = X - XJ
C' [ donaecuador.org e
[ Ultimas noticias | (] Blogs (] Social Media - Mark... (] Disefio Web (] Learning (] SEOy Analitica [ Domain Services [5] Seguridad en Word... V' Herramientas gratui.. (§) Windows Media Pla... » (] Otros marcadoreq

DonaEcuadeér

Proyectos - )
Salvemos la vida de Construyamos la -
John escuela del ‘Cristo del

John necesita cubrir urgentemente los Consuelo’

Accidentes
~ Animales

Ayuda a refugiados

Deportes costos de sus medicinas. Necesita $620 para  El sector Cristo del Consuelo ubicado al sur
- Educacién realizar el pago de de Guayaquil necesita apoyo econémico,
Emergencias Publicado por: DonaEcuador h pora la continiiacion
10/9/2015 Publicado por: DonaEct b
9/9/2015
Popular Recent

Refugiados sirios en la costa
ecuatoriana

[ Ayuda a fundacién Rescate
E Animal
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3.7 Descripcion del usuario

El sitio fue desarrollado con el objetivo de ofrecer un producto sencillo de
navegar para los usuarios, y facil de manejar desde el punto de vista
administrativo.

Se utilizd un sistema de gestion de contenidos bastante sencillo de administrar
y extremadamente facil de navegar.

Existen 2 tipos de usuario, el administrador y el visitante. Las caracteristicas de
los mismos son las siguientes.

TIPO DE USUARIO DESCRIPCION

Administrador Tendra acceso a editar por completo
el sitio. Podrd publicar nuevos
proyectos, editarlos y eliminarlos.
Podra cambiar la apariencia del sitio.

Visitante Podra acceder a todo el sitio, con
excepcion del panel de
administracion. Podra comentar en
las publicaciones, enviar formularios
de contacto, y realizar donaciones sin
necesidad de estar registrado.

Tabla 1: corresponde a la informacién relacionada a los tipos de usuarios en www.donaecuador.org

Los pasos para que el administrador logre realizar la publicacion del proyecto
son los siguientes.

Pasos Accibn

Ingresar al sitio El usuario debe contar con nombre
de usuario y contrasefa para poder
ingresar. Es necesario acceder a
http://donaecuador.org/wp-admin/
para que este logre acceder al panel
de administracion.

Agregar nueva entrada Luego de ingresar deberéa seleccionar
la opcion “Anadir nueva”, dentro del
bloque “Entradas”. Podra ingresar por
medio de la siguiente  url:
http://donaecuador.org/wp-
admin/post-new.php
Una vez dentro, tendra que llenar
siguientes campos:

- Titulo
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Creacion de campafia

Creacién del formulario de

donacion (boton de donacién)

Creacién de barra de progreso
segun cada proyecto

Descripcion de proyecto
Categoria

Imagen destacada
Simultaneamente mientras el usuario
crea la entrada, es necesario que
cree la campana.

Para esto debe ir
“‘Campaings” dentro
“Smart Donations”.

a la opcion

del bloque

Alli debera seleccionar la opcién “Add
new” y llenar los campos:

- Nombre
- Descripcion
- Objetivo (monetario)

Luego debera guardar la campania.
Debera ingresar a “Smart Donations”
y seleccionar la opcion “Agregar
boton”.

Los campos importantes son:
- Proveedor de donacion (de
manera predeterminada es

Paypal)

- Campafa (debemos
seleccionar la campafa
creada en el paso anterior.

- Nombre (nombre

descriptivo de la donacion)
- Email: Correo electronico
de la cuenta Paypal en
donde se recibird la
donacion.
Debera ingresar a la opcion
“Progress Indicators” y hacer clic en
“Add New”.

Alli podré crear facilmente la barra de
progreso seleccionando a que
campana la quiere vincular.

Es necesario darle un nombre a barra
de progreso.

Tabla 2: pasos que un administrador debe realizar para publicar un proyecto en el sitio web
www.donaecuador.org
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Luego de haber realizado el proceso anterior, el administrador podra ir hacia la
entrada a crear y segun el ID de cada boton y cada barra de progreso
configurar la entrada.
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@ seo [divider_top]
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Némero de palabras: 37 Ultima edicién por DonaEcuador el 10 septiembre, 2015 a las 12:01 am

Grafico 36: proyecto terminado antes de publicar en el sitio www.donaecuador.org

Los pasos para que el usuario realice una donacién son muy sencillos. Se
deben seguir las siguientes indicaciones siempre que el usuario que quiera
realizar una donacion, ya tenga una cuenta en Paypal.

Pasos Accién

Llenar el formulario de donacién Cada proyecto cuenta con un
formulario de donacion unico. Los
usuarios que deseen donar deberan
llenar los campos obligatorios que
son:

- Nombre
- Monto a donar

Una vez listo deberan hacer clic en el
boton “Donate”.

Ingresar en Paypal Luego de que el usuario llend
correctamente el formulario de
donacién debe hacer clic en el botén
“‘Donate”, el sistema lo llevara al sitio
web de Paypal, en donde tendra que
ingresar su email y contrasefa para
acceder a la plataforma.
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Confirmar donacion Luego de haber completado los 2
pasos anteriores, el usuario tendra la
opcion de revisar su donacién antes
de confirmarla. Una vez confirmada,
le aparecera un mensaje en donde se
indica que la donacion fue realizada
con éxito.

Tabla 3: pasos que un usuario debe seguir para realizar una donacion.

48



Conclusiones

El proyecto actualmente cumple con su funcién, pero cuenta con un corto
alcance. Las personas guayaquilefias, estan dispuestas a ayudar a las
personas necesitadas. Es algo que debemos explotar al méximo en este
sistema de crowdfunding.

La realizacion de este no implica mucho desgaste en el desarrollo, pero si
puede que se necesiten muchos recursos logisticos en un futuro si se quiere
ejecutar el proyecto en todo el pais.

Se utilizé el sistema de gestion de contenido Wordpress, que permite una
administracion eficaz y sencilla, haciendo posible que una persona sea

brevemente capacitada para operar el sitio.

Paypal se convirtié en el sistema de pago del proyecto. Se busc6 un servicio
confiable y con mucha trayectoria para brindarle al donante un respaldo de que

sus transacciones seran totalmente seguras.

Se utiliza la plantilla gratuita PlayBook, la cual cumple con el principal objetivo
que se planted, que sea una plantilla responsive. La plantilla pertenece a la

empresa MyThemeShop.com. Cualquier usuario puede acceder a ella.

Recomendaciones

La plataforma Wordpress permite realizar muchas mejoras al sitio web. Es
indispensable que el mismo evolucione de manera constante, no solo desde el
punto de vista de nuevas tecnologias, sino también desde el punto de vista de
experiencia de usuario.

El crowdfunding permite ayudar a las personas que necesitan, existen muchas
fundaciones en toda latinomérica que cuentan con la misma mision.

Puede crecer hacia otras regiones y asi ayudar a miles de personas en el
mundo, solo es cuestion de mucho trabajo y esfuerzo.
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Anexos

Formulario de encuesta en Google Forms:

Encuesta - Guayaquil

¢Ha utilizado en internet en los dltimos 20 dias atrds (no contar este dia)?
@ Si

_ No

:Cuando utiliza el internet, desde qué dispositivo lo hace?

() Dispositivo de Escritorio

) Dispositivo Mdvil

;Cuando ingresa desde un dispositivo de escritorio, qué uso le da principalmente?
(0 Busca informacion textual

) Ver videos

' Redes sociales

) Transacciones

) Otros

:Tiene acceso a internet en su casa?
O Si
) Mo

:Tiene usted un teléfono celular inteligente?
S
) Mo
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Confirmacion de compra del dominio:

TU CONFIRMACION DE PEDIDO

Numero de pedido: 858428548

.ORG Registro de dominio 1 dominio 1 afio 5517
donaecuador.org

Subtotal: 5517

Impuesto: $0.00

Total: $5.17

ACCEDE A TODOS LOS PRODUCTOS

NOTA: A menos gue hayas seleccionado especificamente Ia opcién de renovacion manual,
tu compra incluye la inscripcién en nuestro servicio de renovacion automatica. Esto
mantiene tus productos activos mediante el cargo de Ias tarifas de renovacion vigentes en
el método de pago registrado justo antes de que caduguen, sin gue debas hacer nada por
tu parte. Puedes cancelar este servicio en cualquier momento desactivando la funcién de
renovacion automatica en tu cuenta de GoDaddy.

Confirmacion de la factura generada del servicio de hosting:

Hello Elias Ramirez,

This email is to notify you that the following invoice with HostGator.com has been generated:
Invoice ID: 44296393  Amount: $9.95

Product: Shared Hosting - Baby

If you have a credit card on file with us, this invoice will be charged automatically on 2015-09-07.

Altemnatively, to make a payment, please log in with your email address and password at: hitps://portal hostgator com/login

Once logged in, click "Billing" on the top navigation bar next to the HostGator logo. and then "Make a Payment” in the options below. You can
complete payment by either card or Paypal on this page. To view step by step instructions with images for reference, please go to
http://support hostgator. com/articles/articles/pre-sales-policies/billing-account-changes/how-do-i-make-a-payment.

If you wish to update or remove the card on file, please review this article

https://support. hostgator. com/articles/pre-sales-policies/billing-account-changes/billing-system/billing-portal-manage-credit-cards

for assistance with updating the method of payment. Alternatively, if you no longer wish to continue using this hosting product, please use the
following link in order to discontinue this service: http://hostgator.com/cancel

If you have any guestions, comments, or concems, please do not hesitate to contact us, as we are available 24/7.
Best regards,

HostGator.com
Toll-free: 844-271-3513
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Confirmacion de creacion del sitio en Wordpress:
Nuevo sitio de WordPress Recibidos  x

WordPress wordpress@donaecuador.org a través de gator3168.hostgator.com
para mi [+

Tu nuevo sitio WordPress ha sido creado en:

http://donaecuador.org

Puedes acceder a tu cuenta de administrador con la siguiente informacién:
MNombre de usuario: DonaEcuador

Contrasefia: La contrasefia que has elegido durante la instalacion.
Accede desde aqui: http://donaecuador. org/wp-login. php

Esperamos que disfrutes de tu sitio. jGracias!

—El Equipo de WordPress
https:/fwordpress. org/

Area de trabajo:
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