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INTRODUCCION

La presente investigacion “Diagnoéstico de las Competencias del profesorado de
la carrera Psicologia Organizacional y su relacion con el Perfil profesional
docente de la UCSG. Disefio de un plan de accién para contribuir al
fortalecimiento de la formacion docente” destaca la importancia fundamental
del perfil y la formacion de los docentes si se desea que el modelo educativo
pedagogico de la UCSG alcance los resultados esperados, por lo tanto es
necesario emprender lineas de accion concretas para ayudar al profesorado a

mejorar la calidad de su ensefianza.

El tema responde a la preocupacion e interés del investigador de cdmo mejorar
la accién docente del profesorado de la carrera antes mencionada, qué pasos
esenciales se deben dar para afianzar las competencias docentes, al mismo
tiempo que se forman las competencias para el aprendizaje autbnomo en los
estudiantes y la institucion alcanza los estandares que la acreditan como un

centro de estudios que imparte educacion de calidad.

En la actualidad el estudiante es el centro del modelo educativo ecuatoriano
por lo tanto, la formacién del docente es fundamental para lograr la calidad en
las Instituciones de Educacion Superior, asi lo dispone la Carta Magna de la
Republica del Ecuador en su Art. 349 donde se menciona que “El Estado
garantizar4d al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento pedagogico y

académico”. (p.162)

En este mismo sentido la Ley Orgénica de la Educacion Superior prioriza la
investigaciéon y la conformacion de equipos de investigadores titulados y
dispone en su transitoria décimo tercera como requisito exigido el doctorado
(PhD o su equivalente) para ser profesor titular principal, de una universidad o

escuela politécnica, y sera una obligacion a partir del afio 2017.

Asi mismo el Reglamento de Carrera y escalafon de profesores y profesoras

seflala en el Art. 70 “a fin de garantizar, el perfeccionamiento del personal

1



académico, la Universidad elaborara un plan de perfeccionamiento para cada
periodo académico”. Asi mismo menciona que se consideraran las demandas
del personal académico, como los objetivos institucionales. Forman parte de los
programas de mejoramiento los cursos en metodologias de aprendizaje e

investigacion. (p.74)

Lo anteriormente expuesto evidencia que uno de los temas prioritarios del
Gobierno de la Revolucion Ciudadana es mejorar la calidad del Sistema
Educativo y para ello sincronizan acciones con el CES y CEAACES vy la
respectiva legislacion para garantizar el derecho a una Educacion Superior de
Calidad y Calidez, que permita dar ese salto cualitativo hacia la excelencia,
que se traduce en desarrollo humano integral que beneficiara a todo ser

humano que habite este planeta.

En el contexto mundial, la UNESCO, en el informe sobre la Educacion para el
Siglo XXI, J. Delors (1999), destaca que los sistemas educativos deben
responder a los multiples desafios que le plantea la sociedad del conocimiento,
con el propésito de producir continuamente nuevos conocimientos y el ejercicio
de una ciudadania adaptada a las exigencias de la época. Ante esta gran
demanda social, una de las tesis de la UNESCO indica que las préacticas
educativas tradicionales ya no responden a los requerimientos de formar
docentes con las capacidades necesarias para ensefiar a los estudiantes, de
manera que la funcion docente se cuestiona, al no avanzar la educacion al

ritmo acelerado de una sociedad globalizada.

De esta manera los docentes desempefian el rol mas importante, ya que les
concierne la responsabilidad de crear las condiciones de aprendizaje al disefiar
entornos mas apropiados en el aula que faciliten a los estudiantes aprender, a
desarrollar competencias comunicativas y sobre todo el pensamiento critico,
para lograr esto, se requiere ir mas alla de planificacion de lo que va a
ensefar y de la evaluacion de los aprendizajes. En virtud de estas exigencias,
constituye una necesidad de primer orden el avance acelerado en la formacion
de docentes universitarios capaces de responder a las demandas de

desarrollo social.



La docencia en estos tiempos se ha convertido en un campo de estudio y
existen un sinnamero de investigaciones en torno a la profesionalizacion del
docente en la educacion superior, es un tema que evidentemente esta en la
mesa de discusion de los investigadores, que implica a los que se encuentran
relacionados con la academia. En ese sentido las competencias docentes
también deben ser objeto de estudio, porque es el docente el elemento clave
en los procesos de transformacion de la educacion superior y constituye incluso
un indicador principal en los procesos de evaluacion y acreditacion de las

carreras.

En los dltimos afios en América Latina se ha configurado un nuevo Modelo
pedagogico diferente al tradicional, conocido como Modelo educativo basado
en Competencias y se cree es la mejor estrategia para responder a las
demandas laborales de la sociedad del conocimiento y de la informacion, al
generar un vinculo entre el sector laboral y el sector educativo. Poblete, Vega
y Zufiga (2008, p.52) aseguran que la incorporacion de las competencias al
ambito universitario, responde a un motivo principal, acercar la universidad a la
sociedad y al ambito laboral, incrementar la pertinencia de los programas
educativos debido a que busca orientar el aprendizaje acorde con las
necesidades actuales y futuras, centrada en el saber hacer para garantizar

aprendizajes significativos con sentido integral.

Tal como lo indica Guglietta en el boletin IESAL Informa (2011) la educacion
superior basada en Competencias se fundamenta en una concepcién
constructivista, apoyada en los modelos de desarrollo cognitivo, psicosocial y
sociocultural. En conformidad con las teorias sobre el aprendizaje
constructivista, el docente se ha transformado en aquel que facilita a sus
estudiantes los instrumentos necesarios para que ellos mismos vayan
construyendo su conocimiento, participando de forma activa en su propio
proceso de aprendizaje. En este contexto el docente apoyado en sus
estrategias metodoldgicas, busca promover la implicacion de sus estudiantes,
de tal manera que la informacion proporcionada en el aula de clase, se

transforme en conocimiento y por lo tanto, en aprendizaje significativo.
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Este proceso de interaccion entre el docente y los estudiantes se produce a
través del lenguaje, por lo tanto la comunicacion juega un rol fundamental en el
proceso de aprendizaje ya que al verbalizar sus pensamientos, los estudiantes
reorganizan sus ideas y las desarrollan, de manera que es necesario y
responsabilidad del docente propiciar mayor interaccion en el aula de clase

donde quiera que esta se encuentre.

En esa misma perspectiva socio-constructivista, Diaz Barriga (2011, p.12)
evidencio claramente algunas articulaciones interesantes con el enfoque
basado en competencias, a las que agrupé en tres tendencias: la primera se
refiere a reconocer el papel del sujeto en la construccién de su conocimiento, la
segunda guarda estrecha relacion con lo que denominan aprendizaje situado-
aprendizaje en contexto, mientras que la tercera se refiere al reconocimiento de
la necesidad de graduar, de acuerdo con la complejidad intrinseca de la

construccion del conocimiento, cada proceso de aprendizaje.

Sobre esa base conceptual el presente trabajo, en el contexto de elevacion de
la calidad de la educacion superior, se enfoca en el estudio del nivel de
competencia alcanzado por el cuerpo docente de la carrera de Psicologia
Organizacional, dada la importancia de los profesores en el proceso docente
educativo, la autora comparte el pensamiento de Irina Bokova directora de la
UNESCO (2013) acerca de la importancia de los docentes como uno de los
ejes del sistema educativo, clave de un futuro mejor para todos. Para abordar
el problema de investigacion, se utilizo un enfoque metodolégico mixto,
aplicado a un estudio diagndstico sobre la demanda formativa que presenta el
profesorado de la carrera de Psicologia Organizacional. A partir de los
resultados del estudio se propone en la tesis acciones de formacion,
capacitaciéon y actualizacion que favorezcan al desarrollo profesional docente y

al mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

La presente investigacion esta estructurada por los siguientes capitulos:

En la Introduccién, se presenta la importancia y la justificacion del tema, la

contextualizacién y definiciébn del problema, los objetivos y la premisa de la
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investigacion, se definen las categorias de andlisis para sustentar la

propuesta y se presenta el disefio metodolégico.

Capitulo I: Da cuenta del marco teorico. Definiciones conceptuales,
fundamentacion tedrica de las competencias docentes, el perfil del docente

universitario y de la formacion, capacitacion y actualizacion del docente.

Capitulo II: Se presenta el tratamiento de los datos y el andlisis de las
categorias, en este capitulo mediante los analisis respectivos se transforma los
datos suministrados por la fuente, en informacibn que permita tomar

decisiones para la resolucion del problema.

Capitulo Ill: Propuesta, se presenta la propuesta de una linea base para un

plan de accion para contribuir al fortalecimiento de la formacion docente.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos

1.1. Justificacion

El presente trabajo de investigacion es pertinente por cuanto coadyuva a
comprender las profundas transformaciones que se llevan a cabo en la
educacion superior ecuatoriana, como proceso necesario para el desarrollo
sustentable y la implementacion de la sociedad del conocimiento. Las
Instituciones de Educacién Superior ecuatorianas, se enfrentan a la demanda
de formar profesionales preparados para actuar en un entorno cambiante y las
competencias profesionales se presentan como componentes caracteristicos
de la calidad de la formacion, en un escenario de cambios en todos los
sentidos, de modelo de relacion de estudiante profesor centrado en el sujeto
gue aprende y el que ha originado un nuevo rol, una nueva identidad para los

docentes.

En esta investigacibn se aborda el estudio sobre el desarrollo de las

competencias docentes porque un profesor competente garantiza a los
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estudiantes insertarse de la mejor manera en el mercado laboral y responder
satisfactoriamente a la exigencia de una sociedad muy compleja. Busca la
manera de aportar al cuerpo docente de la carrera Psicologia Organizacional,
acciones concretas que lo lleven a mejorar su formacion docente, para que de

esta manera responda con pertinencia y calidad a las demandas sociales.

Este tema cobra importancia social en la medida en que la Universidad
ecuatoriana debe dar respuestas a varios retos, entre ellos los mas importantes
son: el reto de convertirse en eje rector del desarrollo del pais, el reto de
plantear un proyecto de desarrollo humano nacional (el buen vivir), la busqueda
continua de la calidad académica que implica el sometimiento a procesos de
evaluacion y acreditacion que la lleven a visualizar e implementar los cambios
deseados. Por lo tanto para que la Universidad cumpla con su mision social
requiere emprender grandes iniciativas para elevar la formacién pedagdgica
de los docentes, lo cual contribuird en una mejor formacion y preparacion de

los egresados universitarios.

Tal como lo indica Caceres Mesa (2011) el mejoramiento de la calidad en el
proceso de ensefianza aprendizaje sucede precisamente por la “transformacién
del pensamiento y de los sentimientos de los profesores, para ello la Educacion
Superior necesita de la calidad del personal docente, de los programas y de los

estudiantes, de las infraestructuras y del ambiente universitario”. (p.1)

Académicamente reviste importancia ya que cada vez es mas necesario
implementar un modelo educativo pedagogico sistémico sobre la base de
profesores mas competentes y capaces de responder a los cambios radicales
que se han producido en la Educacién Superior. Con docentes mejor
preparados, que sepan ensefiar y conozcan ampliamente la disciplina que
imparten, se puede garantizar la formacion de los profesionales que la

sociedad necesita.

Teoricamente, investigar acerca de las competencias y el perfil docente es
importante por la influencia de los maestros como apoyo y promotores de la

formacion de los estudiantes y por ende, la necesidad que se evidencia de
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contar con un docente preparado y capaz de elevar la calidad del proceso

docente-educativo en la medida en que a él le corresponde.

Las implicaciones practicas de esta investigacion ayudaran a elevar la
preparacion de los docentes y estudiantes, con relacion a los nuevos
requerimientos (sujeto de pensamiento critico, reflexivo, autbnomo). En la
medida que los docentes comprendan y aprendan a desarrollar las
competencias pedagdgicas, tecnoldgicas, comunicacionales e investigativas,
mejorara la actividad de la docencia, asi como también el estilo personal del
docente y como resultado tendremos un estudiante con capacidades para
hacer una correcta interpretacién de la realidad social y resolver cualquier

problema que se le presente.

1.2. Antecedentes

Es para todos conocida la importancia que presenta en la actualidad el
fendbmeno econdmico mundial llamado globalizacién, caracterizado por la
unificacién a escala mundial de los mercados de bienes y servicios, el sucesivo
desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion. Vargas
Hernandez citado por Gallardo Loya (2007, p. 3) defini6 a la globalizacion
como el incremento de la interdependencia global, el conjunto de creencias
que promueven un sentido de conectividad e integracion en la comunidad
mundial y la idea de un mundo donde las fronteras econémicas, politicas,

sociales y culturales rebasan las fronteras nacionales.

Junto a la globalizacién aparece el Neoliberalismo como ideologia dominante
en la politica publica en los gobiernos de muchos paises del llamado primer
mundo. La aparicién de estos fendmenos ejerce grandes transformaciones en
el presente siglo, afectando a las organizaciones e instituciones publicas y

privadas, de la cual no escapan las instituciones de educacion superior.

La mision tradicional de la Universidad también se ha visto afectada en su
concepcion como espacio de formacion humanista, social, critica, asi como un

espacio para la busqueda de la verdad. Junto a esto, con la llegada del siglo
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XXI, se incorpora el concepto de sociedad del conocimiento y de la
informacion, en la cual, la tecnologia y la investigacion que genera la
Universidad se erigen como los pilares que la sostienen. De ahi el papel
fundamental que desempefian las universidades en construccion del desarrollo
social del pais. Es en este contexto, se desarrolla el proceso de transformacion
y mejoramiento de la educacion superior del pais, asi mismo el Plan Nacional
de Desarrollo ha reconocido la necesidad y la ha valorado como estrategia

central de la politica educativa.

Esta politica supone un cambio radical en la Universidad, donde los docentes
deben convertirse en actores que participan en el desarrollo econémico y
social del pais. En este sentido es clave el papel fundamental que

desemperian los docentes en la formacion de profesionales.

1.3. Descripcién del Objeto de Investigacion

A nivel nacional se aprecia una tendencia a la busqueda de calidad y
pertinencia en la educacion superior, la cual se relaciona con los procesos de
evaluacion institucional y de acreditacion de carreras. Tendencia que se
descubre en similar contexto internacional, donde se percibe también una
preocupacion por la calidad, criterio que sirve para las evaluaciones externas
de las universidades. La capacitacion, la formacion y la actualizacion docente
seran parte de los factores claves para lograr la calidad demandada.

En este sentido el desempefio del docente cobra especial importancia y de ahi
la pertinencia de la indagacion sobre el nivel de desarrollo de las competencias
docentes alcanzadas por el profesorado de la carrera Psicologia
Organizacional, las cuales definen su perfil profesional. En un informe
proporcionado al Comité de Evaluacion Interna CIE, la carrera de Psicologia
Organizacional, reporto la situaciéon de los indicadores de gestion con fines de
acreditacion de las carreras. De esta informacion presentamos algunos datos
del criterio Academia, que nos sirven de evidencias blandas para formular el

problema de investigacion.



Tabla 1
Situacion de los indicadores de acreditacion afio 2014

. _ Porcentaje de
Criterio Academia: .
L cumplimiento frente
Actividades Docentes ;
al Indicador

Disefio y elaboracion de Syllabus 75,0%
Preparacion, elaboracion aplicacién y calificacion de 81 0%
examenes, trabajos, practicas ’
Publicaciones, Elaboracion de libros 8,3%
Participacion en proyectos de investigacion 12,5%
Direccion de trabajos de titulacion 12,5%
Direccion y Participacion de proyectos de investigacion 4%
e innovacion docente
Participacion y Organizacion de Colectivos académicos

ST . 4%
de debate, capacitacion o intercambio
Docentes con formacion pedagogica para ejercer la 4%
docencia
Docentes con Maestria 58%
Docentes con manejo de Tics y uso para impartir clases 16%
virtuales
Orientacion y acompafiamiento a través de tutorias 46%
presenciales o virtuales individuales o grupales

Fuente: Informacion propia de la carrera (Bermudez, 2014)

Los datos que mas llaman la atencion son los bajos porcentajes alcanzados
por los docentes en: Formacién pedagdgica para ejercer la docencia, en la
Direccion y Participacion de proyectos de investigacion, asi como la insuficiente
integracion a redes de conocimiento. Ante estos porcentajes resulta importante
conocer a través de un diagnéstico el nivel de las competencias de los
profesores de la carrera, asi como identificar elementos basicos que confirmen

su perfil actual.

Entre las posibles causas de las falencias existentes sobre nivel de dominio

competencial de la practica docente, se podrian citar:

» Mayor dedicacién a las labores de docencia y resta poco tiempo para la

capacitacion.




> Insuficiente nivel de motivacion y reflexion para estar consciente de la
necesidad de formacién y actualizacion docente.

» Mayor prioridad a la profesion inicial, que a su segunda profesiéon la
docencia.

> Prevalencia de una préactica docente tradicional que privilegia el dominio y
la transmision de contenidos de la asignatura.

» Consideran innecesario el estudio de la didactica y la pedagogia.

» En cuanto a la produccidn cientifica y las publicaciones, el mismo hecho de
una escasa participacion en proyectos de investigacion no le permite
desarrollar las habilidades para escribir articulos cientificos.

> El insuficiente el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion limita acceso a las redes de conocimiento.

1.4. Preguntas de Investigacion

1. ¢Qué competencias docentes evidencia actualmente el profesorado de la
carrera Psicologia Organizacional?

2. ¢Qué competencias deben conformar el perfil del docente de la carrera de
Psicologia Organizacional para poder aplicar el modelo educativo
pedagdgico vigente en la UCSG y contribuir a mejorar la calidad de la
educacion suprior?

3. ¢Qué necesidades de formacion y actualizacion se evidencian en relacién

con la practica docente?

Preguntas secundarias de investigacion:

4. ¢Qué es una competencia docente?
5. ¢Qué es un perfil de competencias?

6. ¢Cual es larelacién de las competencias con el perfil profesional?
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1.5.

Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Analizar el nivel de desarrollo de las competencias del profesorado de la

carrera Psicologia Organizacional, tomando como base el perfil docente de la

Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, a fin de proponer un plan de

accion que favorezca al desarrollo profesional docente y al mejoramiento del

proceso ensefianza aprendizaje.

1.5.2. Objetivos Especificos:

Analizar a través de un diagnostico el nivel de competencia actual del

profesorado de la carrera de Psicologia Organizacional.

Caracterizar el perfil actual del docente en la UCSG, tomando como base

el marco juridico, el Modelo educativo pedagogico institucional.

Disefiar el perfil del docente que requiere la carrera Psicologia
Organizacional, tomando como referencia el perfil docente de la UCSG vy

las necesidades de la Carrera.

Evaluar cuales son las necesidades prioritarias de formacion y capacitacion

de los docentes, de acuerdo con los requerimientos de la carrera.

Proponer lineas béasicas para el disefio de un programa de formacion del
profesorado que responda a las necesidades concretas de los profesores
de la carrera Psicologia Organizacional con la finalidad de mejorar su perfil

docente.
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1.6. Premisao ideaaconsiderar

El nivel de desarrollo de competencias del docente de la carrera de Psicologia
Organizacional, en la actualidad no se corresponde con el perfil del docente de

la Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil y las necesidades de la carrera.
1.7. Categorias de Analisis de lainvestigacion

CA.1: El Perfil del Docente de la Carrera de Psicologia Organizacional.
CA.2: Las Competencias actuales de los docentes de la carrera.
CA.3: Programa de Formacion y actualizacion de los docentes de la Carrera.

1.7.1. Operacionalizacion de las Categorias de analisis

Las siguientes categorias de analisis se derivan de la premisa planteada en

esta tesis:

Cuadro 1
Categoria de Andlisis I: Perfil del Docente

1: Perfil del Docente de Cognitiva y 1.1Esté& capacitado
la Carrera de Psicologia Procedimental pedagdgica y
Organizacional cientificamente.
Personal

1.2 Posee vocacion y
Etica.

1.3 Reflexiona sobre su
ejercicio profesional,
Ama la profesion y a los
estudiantes.
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Cuadro 2

Categoria de Analisis Il: Competencias de los docentes

CATEGORIA

DIMENSION

INDICADOR

2. Competencias
actuales de los docentes

Pedagdgica

Académica

Investigativa

Tic's

Comunicativa

2.1. Planifica y ejecuta
procesos didacticos.
2.2. Disefla ambientes y
climas apropiados de
aprendizaje.

2.3. Trabaja con
metodologias y técnicas
de aprendizaje.

2.4. Desarrolla criterios
de evaluacion de
resultados de
aprendizaje.

2.5. ldentifica y ubica los
saberes en contextos
disciplinares,
curriculares y
socioculturales.

2.6. Posee experiencia
investigativa.

2.7. Publica libros y/o
articulos cientificos.

2.8. Domina busqueda
avanzada en internet.
2.9. Usa entornos
virtuales.

2.10. Claridad de
discurso y
retroalimentacion.

Cuadro 3

Categoria de Andlisis Ill: Programa de Formacién y Actualizacién Docente

CATEGORIA

DIMENSION

INDICADOR

3. Lineas basicas para
un programa de
formacion y
actualizacion de los
docentes de la Carrera

Formacion ,Capacitacion
y Actualizacion

1.Domina los
fundamentos:
3.1.Tedricos,
3.2.Conceptuales,
3.3.Metodologicos y
3.4.Técnicos

de la funcién docente
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1.7.1.1 Definicién de las Categorias

El Perfil del Docente

Para Bozu (2009) son un conjunto de competencias que identifican la
formacion de una persona, para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
determinada profesién. Dicho perfil se encuentra estrechamente relacionado a
una imagen de docencia deseable y contextualizada que se erige como un
referente para quienes optan por la profesion docente. Su rol vendra
enmarcado en un modelo sistémico e interdisciplinar, donde la docencia, la
investigacion, su saber, saber hacer y querer hacer, conformaran su accién
educativa. De manera que el perfil profesional docente es un referencial que
debera ser adaptado a los diversos contextos sean estos nacionales,
regionales, asi como a las realidades culturales, a los niveles y ambitos

institucionales. (p. 89-90).

Competencias Docentes

Bozu (2009) definié a las competencias del profesorado como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una
docencia de calidad. Esto es, lo que han de saber y saber hacer los
profesores/as para abordar de forma satisfactoria los problemas que la
ensefianza les plantea. (p. 91). Soto (2012) sefala que un perfil por
competencias estd conformado por los conocimientos, habilidades,
comportamientos y actitudes que tienen las personas y se requieren para
desempefiar un cargo con un alto nivel de desempefio, dichos
comportamientos pueden ser observables y medibles, asi mismo un perfil de
competencias puede responder a qué hace, cOmo se hace eso y para qué se
hace, teniendo en cuenta lo que se necesita para el puesto, las condiciones y la

cultura de la empresa.
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Formacion y Actualizacion Docente

Para Diaz Barriga (1988, p.176) la formacién docente es el perfeccionamiento
de las actividades docentes, es la preparacion profesional para la docencia de
cualquier nivel o area educativa que responda a las necesidades de los
estudiantes y su inclusion laboral. Segun Diaz Barriga y Hernandez (2004, p19)
define a la formacién docente como un proceso de desarrollo personal y
profesional, asi como una actividad en permanente perfeccionamiento y una
busqueda de estrategias para la definiciéon de los lineamientos concretos para

el desarrollo, comprensién y transformacion del proceso docente.

1.8. Disefio de la Investigacion

El disefio metodologico de este trabajo, es no experimental, porque el
fenomeno de estudio fue observado y analizado en su contexto natural y sin
manipulacion de las variables. Se busco identificar las percepciones que tiene
el profesorado de la Carrera Psicologia Organizacional sobre el nivel de sus
competencias docentes actuales y reconocer cuéles son las competencias

docentes que se debe fortalecer de manera prioritaria.

El presente proyecto de investigacion se llevé acabo en la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil, la poblacion seleccionada fueron todos los docentes de
la carrera Psicologia Organizacional durante el afio 2014. La investigacion es
de tipo Exploratoria en primera fase y Descriptiva en su segunda fase, ya que
aborda un tema no estudiado antes. Busca resefar las caracteristicas del
profesorado de la Carrera de Psicologia Organizacional en términos de

competencias.

En esta investigacion se adopté un enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo,
pues la combinacion de ambos ofrece mejores posibilidades de analisis,
reflexion y estudio. Este disefio de investigacion es transeccional porque se
recogieron datos para realizar el estudio del nivel de competencias docentes

desarrolladas durante el afio 2014.
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1.9. Poblacién y Seleccién de la muestra

Se asume la definicibn de Hernandez (2010) “Poblacion o universo es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174). Se ha trabajado con el criterio de censo para la
construccion de la muestra, dado el reducido niumero de integrantes de la

poblacion, que es por debajo de 100 sujetos.

En este estudio la poblacion esta compuesta por los 25 docentes de la carrera
Psicologia Organizacional de la Facultad de Filosofia de la Universidad

Catélica Santiago de Guayaquil en el afio 2014.

Cuadro 2.
Poblacién
. pocentes | N | %

Principales 8 32
Principales agregados 4 16
Ocasionales tiempo completo 5 20
Ocasionales medio tiempo 2 8
Ocasionales tiempo parcial 6 24

Fuente: Registros de la carrera
Elaborado por: (Bermudez, 2014)

1.10. Técnicas e Instrumentos de la investigacion

Para recoger la informacién referida a las competencias docentes del

profesorado de la carrera, se aplicaron los siguientes instrumentos:

Observacion directa, es una técnica de investigacion cualitativa aplicada a los
docentes con el fin de profundizar sobre sus manifestaciones en relacion con el

perfil docente. ( ver anexo 4).

Entrevista en profundidad: Disefiada con preguntas abiertas que permitieron

conocer de manera clara y amplia la percepcion de 8 expertos acerca del
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perfil que debe tener el docente de la carrera de Psicologia Organizacional con
el fin de elaborar el perfil del mismo y a su vez identificar las necesidades
prioritarias de formacién y capacitacién. ( ver anexo 3)

Encuesta: Disefiada y estructurada como un cuestionario de preguntas
dirigidas a todos los profesores que conforman la planta docente y el
procedimiento consistié en encuestar a los 25 docentes de la carrera Psicologia
Organizacional. La misma que permite la recopilacion de datos provenientes de
la muestra frente al problema determinado. Esta encuesta como técnica de
recoleccion de datos cuantitativos, emplea la escala de tipo Likert a fin de que
el investigador marque con una x las respuestas u opciones que crea se
ajusten a sus caracteristicas ante cada pregunta o enunciado dentro de la
encuesta. Es una muestra cuantitativa y las opciones de respuesta de esta

escala son las siguientes: ( ver anexo 2)

Preguntas Siempre Casi siempre Rara vez Nunca

1.11. Procesamiento y Andlisis:

Para el procesamiento de los datos en este proyecto de investigacion se utiliza
la estadistica descriptiva y hojas de calculo, las cuales se acompafian con
graficos para tener una idea mejor del estudio realizado. Los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y procesamiento de datos se
trataran en el capitulo que viene a continuacion Analisis de los resultados de la

investigacion.

1.12. Criterios parala elaboracion de las lineas propuestas:

Segun la UNESCO (1998) las Instituciones de Educacion Superior, tienen
como mision formar profesionales altamente capacitados que actien como
ciudadanos responsables y comprometidos con el desarrollo social, sin
embargo esta mision sera posible desde una nueva concepcion del rol vy la

formacion docente. En el nuevo paradigma de la educacion, el profesor es
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quien debe acompafar y guiar a sus estudiantes en el complejo proceso de

construccion de conocimientos, valores y actitudes.

El criterio para la elaboracién de las lineas propuestas se sustenta en la
necesidad que tienen las universidades de responder a dicha demanda social a
través de su cuerpo docente, ya que estos son la clave para el cambio
educativo. Por lo tanto la formacion del docente constituye el baluarte para
garantizar la adecuada preparacion de los profesionales y para potencializar las

transformaciones educativas que se producen en la sociedad del conocimiento.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes del Estudio

En la década de los ochenta, muchas de las investigaciones en el ambito
educativo giraron en torno al estudio y sistematizacion de los saberes que
fundamentan la profesionalizacion de la docencia; los temas objeto de
investigacion se relacionaban con lo que un docente debe saber y saber hacer,

asi como los conocimientos que son indispensables para ejercer la docencia.

Cejas (2005) sefiala que desde aquella década, ya se advertia la necesidad de
vincular la educacion con el desempefio, investigando una cercana relacion
entre el sector educativo y productivo. Dicha relacion demandaba la
adecuacion de los planes de estudio a las necesidades reales del contexto.
Cejas (2005, p. 3) indico que la educacion basada en competencias, “busca
elevar el potencial del individuo, de cara a las transformaciones que sufre el

mundo actual y la sociedad contemporanea”.

Los temas mas representativos investigados en Europa y América, estan
relacionados con Saberes, Competencias y Conocimiento. Competencias del
profesorado, Perfil Docente, Modelo de gestion, Competencias del profesorado
en relacion al uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, Evaluacion
de competencias, constituyen objeto de estudio en el ambito educativo, son
teméaticas de actualidad mundial y Ecuador no se queda al margen, aunque

tiene su vision critica del concepto competencia.

Las investigaciones efectuadas desde la perspectiva de las competencias del
docente se destacan las de Perrenoud (2000), Mufioz (2003), Fernandez
(2005), Zabalza (2006), Bozu (2007) y Sarramona (2007). El término
competencia se popularizé a partir de la década de 1990, en todas las areas
de la formacion humana. En la educacion, la mayor difusion internacional ha
tenido lugar por medio de las investigaciones de Perronoud y Zabalza (2006) y
recientemente los trabajos de Oscar Mas Torell6 (2009) sobre formacién

profesional del docente, evidencia la evolucion experimentada por el tema y
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revela el sentido en el cual se esta guiando el contenido de los programas de la

formacion, capacitacion y actualizacion de los docentes.

1.2. Contexto: Situacion actual de la Universidad ecuatoriana

La situacién del Sistema de Educacion Superior se caracterizé durante los
altimos 25 afos por la baja calidad académica, lo cual se intenta revertir
cuando se aprobo la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador en el afio
2008 y la Ley Orgénica de la Educacion Superior (LOES) en el 2010, y con la
conformacién de los nuevos organismos publicos de control que administraran
el sistema, como el Consejo de Educacién Superior (CES) y al Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES).

En una breve descripcion del medio académico ecuatoriano y de su evolucion
histérica Minteguiaga y Prieto (2013, p. 13) destacan que desde finales de la
década de 1980, “ya se conocia que la grave situacion que presentaba el
desarrollo investigativo de las IES estaba indisociablemente ligado a los
problemas estructurales de las plantas académicas”.

Indicaron que la universidad ecuatoriana no podia articular procesos de
investigacion de envergadura justamente por la forma en que se desarrollaba la
actividad académica en las universidades y escuelas politécnicas, y que debido
a que sus institutos o centros de investigacion eran pequefios, carentes de
financiamiento, relegados y no trabajaban los mejores investigadores y

académicos. Minteguiaga y Prieto (2013, p.14).

Llegaron a la conclusién que los trabajos de investigacion se caracterizaban
por su fragmentacion y desarticulacion con la actividad universitaria, con el
Plan Nacional de Desarrollo, “ni con los planes del entonces Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) presentando, por consiguiente, graves
problemas de pertinencia social’(p.14). Con respecto al profesorado
universitario, estos académicos son docentes e investigadores, y se suponia

gue debian cumplir ambas funciones a cabalidad.
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Minteguiaga y Prieto (2013, p. 15) en el informe final del Mandato 14 elaborado
por el antiguo Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA, 2009).
sefalaban la existencia de un escaso numero de universidades que registran
proyectos de investigacion definidos y bien estructurados en correspondencia a
lineas de investigacion claramente establecidas, asi mismo caracterizé los
problemas presentes en el sector académico entre los que destacaban las
dificultades ligadas a la ausencia de una carrera profesional, en segundo lugar
la separacion entre la docencia y la investigacion y en tercer lugar la absoluta
sobrecarga de las labores de ensefianza respecto a las de generacion de
conocimientos (2009: 38-76).

Concluyeron en el informe que dos décadas después ni los gobiernos de turno
ni las Universidades, lograron transformar el sistema de Educacion Superior,
debido a la permanencia de las mismas deficiencias “si bien agravadas por el
paso del tiempo en el ambito de la docencia y la investigacién asi como en el
de la organizacion de la calidad de la ensefianza y la gestién” (p. 16). La crisis
estructural que aquejaba a la Universidad se caracterizaba segun Minteguiaga
y Prieto (2013, p.56) la forma particular en que cada universidad regulo los

aspectos de su vida académica, “produciendo una desregulacion sistémica”.

A partir de las leyes antes mencionadas se redefinen los ejes para que la
transformacion de la Instituciones Educacién Superior, obtuvieran formas mas
estructuradas y coherentes. Es asi que actualmente el pais cuenta con un
nuevo modelo de Educacion Superior que apuesta por el fortalecimiento de la
comunidad académica universitaria y la revalorizacion de las practicas
docentes e investigativas. Ademas para fortalecer las competencias
investigativas de la universidad ecuatoriana en su nueva carrera académica, la
SENESCYT, ha financiado un programa llamado Prometeo el cual consiste en
la contratacion de académicos y profesionales extranjeros, para que las
instituciones tengan investigadores, docentes y académicos de alto nivel para
fortalecer, incentivar la innovacion, reorganizar sus practicas docentes,

programas y proyectos académicos e investigativos.
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1.3. Competencias: aproximaciones conceptuales

Competencia es un término polisémico y controversial, tiene muchos
conceptos disimiles porque han sido abordados desde distintos enfoques,
(conductista, funcionalista, cognitivo, sistémico, socio-constructivo); ademas ha
sido aplicado en diferentes ambitos, est4 asociado a competir y a cémo
evidenciar lo que se sabe y lo que un sujeto sera capaz de hacer en términos

de desemperio.

Nuflez Rojas (2010) en su publicacion acerca de las perspectivas
epistemoldgicas sobre las competencias, destaca los muchos significados del
término. La vision filosofica de las Competencias la encontré en los aportes de
Platon, Socrates y Aristételes; la Linguistica en Chomsky y Habermas; los

psicoldégicos en Gadner y los pedagdgicos en Vygotsky.

Mertens (1996) y Rodriguez (2007) citados en Nufiez R. (2010) sefal6é que
existen varias escuelas epistemoldgicas, enfoques y modelos referidos a las
competencias, de dichas escuelas se derivan los enfoques funcionalista, el
conductista y el constructivista, ademas de las taxonomias existentes en

competencias basicas, genéricas y especializadas.

Del mismo modo Nufiez Rojas (2010) afirma que, de acuerdo al modelo
conductista las competencias son caracteristicas de los sujetos manifestadas
en comportamientos que estan causalmente relacionadas con un desempefio
superior en un cargo o rol de trabajo: “lo que se debe ser’. Su fundamento
epistemologico es empirico — analitico Neo Positivista ya que destaca los
comportamientos clave de las personas para la competitividad de las

organizaciones.

De acuerdo al modelo funcionalista, la competencia es la capacidad para
realizar actividades y lograr resultados en una funcién productiva determinada,
segun criterios de desempefio. “lo que se debe hacer’” y el fundamento

epistemoldgico es el funcionalismo y destaca el conjunto de atributos que
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deben tener las personas para cumplir con los objetivos de los procesos

laborales-profesionales, enmarcados en funciones definidas.

Para el modelo constructivista, la competencia esta relacionada con todas las
actividades que vocacional o laboralmente hacen merecer al sujeto que las
evidencias el apelativo de experto, basada en un proceso de construccion de
representaciones mentales por niveles de complejidad crecientes. Nufiez Rojas
(2010) sefalo que la competencia se construye no solo de la funcién que nace
del mercado, sino que concede igual importancia a la persona, a sus objetivos
y posibilidades. El fundamento epistemolégico es el constructivismo y enfatiza
en las habilidades, conocimientos y destrezas para resolver dificultades en los

procesos laborales-profesionales, desde el marco organizacional.

En este mismo sentido, NUfiez Rojas (2010) citando a Tobd6n (2008) indica que
este autor legitima y asume los cuatro enfoques anteriores y le afiade otro
mas, el enfoque complejo. En el enfoque complejo, las competencias se
conciben como procesos complejos de desempefio ante actividades y
problemas con idoneidad y ética, buscando la realizacién personal, la calidad
de vida y el desarrollo social y econdmico sostenible y en equilibrio con el

ambiente. Su fundamento epistemoldgico es el Pensamiento Complejo.

Desde este contexto, Inés Aguerrondo (2009) citando a Tobdn (2007) afirma

gue las competencias son asumidas como:

Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber
convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una
perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso
ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion y afianzamiento
del tejido social, la busqueda continua del desarrollo econdémico-empresarial
sostenible, y el cuidado y proteccién del ambiente y de las especies vivas. (p. 8,9)

El presente trabajo de investigacion comparte las definiciones planteadas por
Perrenoaud (2000), Zabalza (2006) Tobdn (2009), se aborda el estudio de las
Competencias Docentes desde el paradigma Sistémico Complejo de Morin, las

aportaciones teoricas del Constructivismo desde la perspectiva socioformativa.
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El enfoque por Competencias brinda al docente las herramientas necesarias
para disefiar ambientes de aprendizajes donde el estudiante junto con otros
actores educativos pueda desarrollar aprendizajes significativos, en un contexto
especifico, poder hacer con otros le permite integrar sus conocimientos y poner
en juego habilidades y destrezas, orientado por sus valores, para lograr de esta
manera un desempefio superior, que de alguna manera le garantiza una
exitosa insercion en el mercado laboral y responder adecuadamente a una
sociedad globalizada donde la constante es el cambio permanente, es decir
que la formacion enfocada en competencias prepara y forma al estudiante
para adaptarse mejor a los cambios, asimilar el desarrollo de nuevas
tecnologias de la comunicacion e informacion e interactuar con su entorno

socio cultural y laboral de una manera pacifica, justa y solidaria.

Para abordar las Competencias desde el dmbito educativo pedagdgico se
hablard de las competencias para la formacion integral, no asi desde lo
instrumental que responde a las exigencias socio-econdmicas de los sectores
productivos del mundo globalizado. Las competencias con vision educativa
trascienden a los intereses del mercado, concediéndole importancia a la
persona, a sus objetivos, conocimientos, habilidades, destrezas, a sus valores.
Un plan de formaciéon docente esta en correspondencia con las necesidades
del desarrollo de la ciencia, de la tecnologia, de la produccion del pais, que
requiere necesariamente del fortalecimiento del Talento Humano y para ello es
importante el replanteamiento del proceso de ensefanza-aprendizaje, la

practica educativa y el perfeccionamiento y actualizacion docente.

1.3.1. Origen tedrico de las Competencias:

El primero en utilizar el término Competencia fue David Mc. Clelland en el afio
1973, cuando publicé un articulo Testing for Competence Than Intelligence”
como producto de sus investigaciones en la universidad de Harvard y como
consultor de Recursos Humanos, llego a la siguiente conclusion: para que las
organizaciones tengan éxito en la contratacion de su personal, no era suficiente
la aplicacion de las pruebas psicométricas, ya que no podian predecir si un

candidato podria desempefiar con eficiencia su puesto de trabajo. Para Mc.
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Clelland (1973) el desemperio laboral dependia tanto de las competencias de

las personas como de las aptitudes y los rasgos de personalidad.

Su publicacién marca el inicio de la era de las competencias como eje de la
gestion del talento humano en las organizaciones, en paises desarrollados
como Estados Unidos, Inglaterra, Australia y Francia. Inicialmente se
considerd a las competencias como atributos o capacidades innatas que las
personas poseian y que al ser aplicadas al trabajo permitia un desempefio
laboral superior. De acuerdo a la investigacion realizada por Royo (2005), el
concepto competencia se deriva, del término inglés competency, para este
autor uno de los problemas que se presenta en castellano es la falta de un
término equivalente, que evidencie el mismo referente semantico y la existencia
de muchas maneras de conceptualizar el término, incluyendo definiciones que
reflejan rasgos de personalidad no mensurables. Prieto (1977) en el analisis a
la obra de Levy Leboyer “La Gestion por Competencias” encontré dos términos
en espafiol: Cualificacién y Capacitacion, que se relacionan de modo directo al
ambito organizacional, especificamente con los recursos humanos. En ese
mismo sentido Llopart (1997) conceptualiza a las competencias individuales
como conjuntos de caracteristicas personales y conocimientos que confieren a
las personas la capacidad para desempenfiar las funciones correspondientes a
su ocupacién de manera satisfactoria en relacion a los objetivos y estrategias

de la organizacion en que se encuentre.

Posteriormente este concepto fue adoptado por los departamentos de
Recursos Humanos como forma de agregar valor a las organizaciones, y es a
raiz de este impacto posteriormente llegara al ambito educativo y a la
formacién técnica y universitaria. En los dltimos afios las competencias se
convirtieron en un modelo de gestion estratégico del que muchas
organizaciones e instituciones se han aprovechado para obtener ventajas
competitivas sobre sus competidores. Debido a ello, la gestion por
competencias es un tema de fundamental importancia en la funcion de los
Recursos Humanos, ya que se reconoce que del desarrollo de éstas depende

mejorar la productividad y la calidad de vida laboral.
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En los afios noventa este modelo de gestion llega a América Latina como una
estrategia que permitira a través de la formacion y el desarrollo del talento
humano hacer frente al fendmeno de la globalizacién, especialmente al
incesante desarrollo tecnolégico que exigen a las organizaciones y a sus
colaboradores adquirir nuevos conocimientos, destrezas, habilidades,
actitudes, asi como también una buena administracion del Talento Humano que
sea capaz de reconocer que las competencias hacen a una persona Unica,
particular por lo tanto debe de invertir en su formacion y desarrollo personal y

profesional.

Segun Guerrero (2009, p. 6) “se crea una ventaja competitiva al gestionar los
recursos humanos de una manera efectiva, partiendo de la base en la que los
empleados poseen determinadas competencias, las cuales indiscutiblemente,
bien gestionadas, contribuiran a la consecucion de los objetivos
organizacionales”. De manera que el paradigma de las competencias en el
ambito organizacional es obvio, las empresas e instituciones necesitan contar
con un recurso humano competente, capaz de demostrar su idoneidad al
realizar su trabajo de forma motivada, eficiente, con formacién y experiencia,
de alto desempefio solo asi agregaran valor a las organizaciones y a su

desarrollo profesional.

El advenimiento del siglo XXI, se presenta con grandes desafios, el mercado
laboral con un desarrollo tecnolégico sin precedentes, inestable, complejo y
mas exigente, lo que lleva a las organizaciones y a las personas a desarrollar
permanentemente sus competencias para aprender y gestionar su
conocimiento para mantenerse en un entorno competitivo. Competencia y
Competir guardan una estrecha relacion en el campo organizacional, asi mismo
como en el campo etimoldgico la palabra competencia, proviene del verbo
griego  agon, que significa contienda, desafio, disputa, rivalizar, enfrenarse

para ganar.

Otra acepcion, se deriva del latin competeré, quiere decir pertenecer, incumbir,
comprometerse con algo. De manera que nos encontramos con dos

significados distintos de la palabra competencia. Tobo6n citando a Gil (2010, p.
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91) menciona que el uso de la nocion de competencia es cada vez mas
cotidiano, se la emplea sin tener claridad conceptual y con multiples
significaciones, lo cual indica que es un concepto polisémico y confuso en la
cultura organizacional ya que no esta claro si las competencias se refieren a lo
gue las personas son capaces de hacer, deben hacer, o tienen que hacer para

lograr el éxito en un puesto de trabajo o en una organizacion.

Trascendiendo toda definicion conceptual poco clara, este concepto puede ser
aceptado como una actuacion integral, como una estructura compleja de
atributos necesarios para el desempefio en situaciones diversas en las cuales
se combinan conocimientos, habilidades, valores y actitudes con las tareas que
se tienen que desempefar en determinadas situaciones. Gonczi y Athanasou
(1996) citados por Tobdn (2010, p. 91) sefala que a pesar de la diversidad de
conceptos, tanto en el &mbito laboral como en el educativo, debido a la
variedad de investigaciones y publicaciones vinculadas tanto a los aspectos
tedricos, como a los aspectos practicos de la gestion y de la formacion por
competencias; éstas se relacionan con el comportamiento eficiente, adaptado
a las exigencias de la situacion y determinado por la combinacién e integracion
de conocimientos, habilidades, experiencias, motivaciones, rasgos de
personalidad, intereses, actitudes. Desde esta perspectiva el punto de vista
conceptual, educativo y organizacional no se contraponen sino que se

complementan.

1.3.2. Las Competencias y su adopcion en el campo educativo

Para la década de los 90 en América Latina hay una conciencia clara de la
crisis de los sistemas educativos, que trae consigo una creciente necesidad de
establecer nuevas estrategias para superar el problema de la baja calidad de la
educacion en todos sus niveles, se propone entonces la formacién basada en
competencias como una opcion alternativa valida y de esta manera se

comienza a implementar como politica educativa en varios paises del mundo.
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En 1996 Jacques Delors, plante6 en su informe a la UNESCO, la vision de una
educacion holistica, integral, basada en los paradigmas del aprendizaje a lo
largo de toda la vida y el de la educacion estructurada en funcion de cuatro
pilares de aprendizajes fundamentales: Aprender a Ser, Aprender a Conocer,
Aprender a Hacer y Aprender a Convivir. Segun Delors (1996, p. 91) estos
cuatro pilares del aprendizaje no deben limitarse a una etapa de vida o a un
solo lugar, es necesario el replanteamiento de los tiempos y los @mbitos de la
educacion para que estos se complementen y se conecten entre si, para que
cada estudiante, durante toda su vida, pueda aprovechar al maximo un

contexto educativo en constante enriquecimiento.

PODER HACER

QUERER SABER
HACER HACER

SABER
SABER HACER

ESTAR

Figura 1. Componentes de las Competencias
Fuente: Pereda y Berrocal (1999)

En la década del 2000 la vision holistica e integradora de la educacién
propuesta por J. Delors, se convierte en una politica educativa de
trascendencia mundial y trajo consigo una serie de cambios educativos, dando
origen a un nuevo paradigma, el de la formacién humana integral, cuyo centro
de interés y razon de ser del modelo educativo es el estudiante, se prioriza el
proceso de aprendizaje basado en competencias, sin que esto signifique que la
ensefianza deba pasar a un segundo plano. La produccion de conocimiento, la

formacion profesional asi como la formacion humana integral (finalidad de la
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educacion) se las obtiene a través de la integracion de los cuatro pilares del
aprendizaje mencionados anteriormente que se encuadran en la dimensién

humana, cognitiva, socio- afectivo y técnica.

1.3.3. Laformacion humana integral y las competencias

Uno de los retos de las instituciones de educacion superior es la formacion de
profesionales competentes, no solo en sus diversos ambitos de actuacion
disciplinar, sino también deben ser ciudadanos éticos, con conciencia y
responsabilidad social, lideres y emprendedores, por lo tanto las politicas y los
modelos educativos, orientan el proceso formativo bajo el principio de
integralidad, dicho proceso debera comportarse como un todo sistémico,
holistico y no como la suma aislada de las partes, con la finalidad de promover
el desarrollo de todas las capacidades de los estudiantes, mediante la
implicacion dinamica y reflexiva de todos los actores. Para lograr este objetivo
las universidades deben concentrar todo su esfuerzo para promover un sujeto
auténomo, capaz de autogestionar su aprendizaje y de reflexionar sobre su

realidad socioeconémica, politica y personal.

El modelo que mejor responde a la necesidad de formacién integral es el
modelo basado en competencias, porque se centra en el aprendizaje, en el
sujeto de la ensefianza, en el conocimiento valido a transferir y en el contexto
en que se produce la enseflanza, es decir que se sustenta en los cuatro pilares
del aprendizaje para toda la vida de Delors. Tobén (2010, p 27) sefiala que es
una realidad que el enfoque por competencias estad ganando terreno a nivel
mundial, lo cual se evidencia en reformas educativas, redisefios curriculares,
observaciones a las estrategias didacticas, y en las formas y funciones de la
evaluacion. Sin embargo dice que hay que asumir las competencias como un
modelo para mejorar la calidad de la educacion y no como la panacea a todos

los problemas educativos.
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1.3.4. Definicién de las Competencias en el ambito educativo

Perrenoud (1998, p. 7), describe a la competencia como la capacidad de actuar
o movilizar varios recursos cognitivos, afectivos, procedimentales de manera
eficaz en una situacion de un tipo definido, es la capacidad que se apoya en los
conocimientos, pero que no se reduce a ellos. Para enfrentar, lo mejor posible,
a una situacion, debemos desplegar y hacer sinergia con varios recursos

cognitivos, entre ellos los conocimientos.

En esta definicion Perrenoud (1998) enfatiza cuatro aspectos de las

competencias:

1. Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o

actitudes, aunque movilizan, integran y dirigen tales recursos.

2. Dicha movilizacién solo resulta adecuada en un contexto, cada situacion es

Unica, aunque puede haber similitudes con otras situaciones ya conocidas.

3. La ejecucién de la competencia pasa por operaciones mentales complejas,
sustentadas por esquemas de pensamiento, los cuales permiten determinar
de modo consciente y rapido, realizar de forma eficaz una accién adaptada

a la situacion.

4. Las competencias profesionales se crean en la formacién, pero también a
merced del recorrido cotidiano del practicante, de ir de una situacion de
trabajo a otra, en pocas palabras las competencias se forjan en la
experienciay en el dia a dia.

En este trabajo de investigacion aparece el concepto de competencia, asociado
a otros conceptos igualmente importantes, como: capacidad, habilidad, los
diferentes tipos de saberes y los niveles atribuidos a los objetivos educativos.

Méndez Villegas (2007, p. 174 -175) cita a varios autores expertos que

definieron a las competencias entre ellos hizo referencia a:
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En el campo de la didactica y de la pedagogia, Legendre (1993) define a la
competencia como una habilidad adquirida gracias a la asimilacion de
conocimientos pertinentes y a la experiencia; permite detectar y resolver

problemas especificos.

En el mismo sentido Le Boterf (1995) defini6 a la competencia como un
saber-entrar en accion, lo cual implica saber integrar, movilizar y transferir un
conjunto de recursos: conocimientos, saberes, aptitudes, razonamientos, etc.
en un contexto dado, a fin de realizar una tarea o de hacer frente a diferentes

problemas que se presenten.

La competencia para De Ketele (1996), es como un conjunto ordenado de
capacidades que se ejercen sobre los contenidos de aprendizaje, y cuya
integracion permite resolver los problemas que se plantean dentro de una
categoria de situaciones. Se trata pues de ejecutar una tarea compleja, 0 un

conjunto de tareas homogéneas, dentro de una familia de situaciones.

El concepto de competencia asumido por Raynal (1998) del diccionario de
conceptos claves de la pedagogia, presentan la competencia como un conjunto
de comportamientos potenciales afectivos, cognitivos y psicolégicos que
permiten al individuo el ejercicio eficaz de una actividad considerada como

compleja.

Para Roegiers (2001) la competencia es la posibilidad que tiene un individuo de
movilizar, de manera interiorizada, un conjunto integrado de recursos con el fin

de resolver una familia de situaciones-problemas.

En el mismo sentido la competencia tal como lo sefala Beckers (2002)
moviliza diversos recursos al servicio de una accién con finalidad precisa, la
competencia es la capacidad que permite al sujeto movilizar, de manera
integrada, sus recursos internos (saberes, saber-hacer y actitudes) y externos,

a fin de resolver eficazmente un grupo tareas complejas para él.
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Advierte Scallon (2004) que se puede hablar de competencia cuando un
individuo es capaz de movilizar adecuadamente sus saberes y su saber-hacer
en diversas situaciones. Lo fundamental de la competencia radica en la
movilizacion de recursos por el individuo, tanto de sus recursos propios como

de otros que le son externos.

Para el Proyecto Alfa Tuning Ameérica Latina (2004) las competencias se
conciben como una combinacion dinamica de atributos, en relacion a
conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los
resultados de aprendizajes de un programa educativo o lo que los estudiantes
son capaces de demostrar al final del proceso educativo.

Marin (2013, p. 44) citando a Zabala y Arnau (2008) analizaron semantica y
estructuralmente distintas definiciones de competencia, de autores tanto del
mundo laboral, como del educativo, basandose en ese analisis definen
competencia como “la capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a
situaciones diversas de forma eficaz en un contexto determinado y para ello es
necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos al mismo tiempo y

de forma interrelacionada”

Para Tejada (2009), los términos capacidad y competencia no son sinébnimos,
considero en primer lugar, que una cosa es ser capaz y la otra muy diferente es
ser competente. Las competencias implican a las capacidades, sin ellas es casi
imposible llegar a ser competentes. Aun asi, las competencias refuerzan de las
capacidades creando una especie de espiral dialéctica (una dinamica constante
en continuo cambio), no es algo estatico ni lineal, sino como una estructura en
espiral donde hay continuo movimiento que va de las capacidades a las
competencias y viceversa. En segundo lugar, afirma que las competencias solo
se generan en la accién, de manera que el simple hecho de disponer de
capacidades muy desarrolladas no nos hace ser mas competentes, ya que la
competencia no reside en las capacidades, sino en la misma movilizacion de

los recursos. Ser competente es saber como utilizar esos recursos.

32



El concepto de competencia en Zabalza (2007) es un constructo sistémico que
sirve para referirnos a todo el conjunto de conocimientos y habilidades que los
sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo de actividad. Si por capacidad
se entiende la suma de saberes, habilidades o destrezas utiles para afrontar
ciertas situaciones especificas de la vida, la competencia viene establecida por
la suma de distintas capacidades que hemos de aplicar en contextos muy

concretos.

La diversidad terminolégica del concepto de competencias, para Sarramona
(2007, p. 31) no ha contribuido a su mayor comprension, sin embargo al igual
que otros autores creia que las competencias “son la sintesis de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten actuar de manera eficaz
ante una situacion”. Estaba de acuerdo en que las competencias tienen una
vertiente aplicativa y el concepto mas que definir una habilidad, comprende
una capacidad que se desarrolla permanentemente en la medida que se trata
de la potencialidad de actuar ante situaciones diversas o cambiantes. Una de
las principales cualidades que tiene la competencia es la posibilidad de infinita
mejoria de su eficiencia y eficacia. Para Sarramona (2007) “un profesional
puede ser cada vez mas competente en un ambito en el cual actla de manera

continuada y con afan de mejora”. (p.40).

Una de las definiciones mas recientes y de mayor aproximacion a la realidad
universitaria, es la de Tobdén (2007), quien plantea a las competencias desde el

enfoque de la complejidad como:

Aquellos procesos complejos de desempefio con idoneidad y ética en determinados
contextos que integran distintos saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y
saber convivir), para realizar actividades o resolver problemas, que contribuyan con la
realizacion personal, la calidad de vida y el desarrollo social y econdmico sostenible y
en equilibrio con su ambiente ( p.17).

Este concepto de competencia con enfoque sistémico, holistico, integrador y

constructivista, es el que ha sido adoptado para la presente investigacion.
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1.3.5. Caracteristicas basicas de las competencias:

Comparando los conceptos presentados anteriormente por Méndez (2007)
Roegiers (2004) llega a la conclusion que existen cinco caracteristicas
fundamentales de las competencias, en las cuales coinciden los autores
Legendre (1993), Le Boterf (1995) De Ketele (1996), Raynal (1998), Beckers
(2002), Scallon (2004), Zabala y Arnau 2007), Zabalza (2007), Tobén (2007) y

estas son:

1. La movilizacién de un conjunto de recursos: conocimientos, habilidades,

saberes diferentes: saber-hacer de aplicacion, saber-hacer de resolucion,
experiencia) para resolver tareas complejas que exige la situacion-
problema. Dicha caracteristica hace de la competencia como un concepto
integrador de contenidos, actividades y situaciones en las cuales se ejercen
esas actividades.

2. La presencia de una finalidad: la exigencia de una accién con un propésito

puntual. La competencia es inseparable de la posibilidad de entrar en
accion Roegiers (2001, p. 68); implica una o varias tareas a realizar, la
competencia exige actuar, operar, saber-hacer, saber-entrar en accion, a

fin de resolver un cierto numero de tareas Beckers (2002, p. 8).

3. Larelacién a categorias de situaciones: es decir a un tipo definido de

situaciones en un contexto dado.

4. El cardcter disciplinario y la evaluabilidad: se refiere a problemas concretos
de un campo disciplinario, esta especificidad indicaria que los problemas
son planteados prioritariamente al interior de una disciplina; sin embargo el
caracter disciplinario no limita la competencia a un nivel estrictamente
mono disciplinario, es decir a una disciplina separada pues perderia su

esencia de concepto integrador.

Por ejemplo, para resolver una situacién-problema utilizando las cuatro

operaciones fundamentales, un estudiante activara los principales recursos
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que estan en el campo de la matematica; sin embargo, diferentes
competencias de lenguaje entraran también en juego para comprender el
enunciado, explicar las estrategias de resolucion y expresar el resultado.
Legendre (1993).

Evaluabilidad:
Evaluar una competencia implica medir la calidad de la ejecucion de la tarea y

la calidad del producto obtenido. Roegiers (2001, p. 70).

MOTIVACION

, ' RASGOS PERSONALES
COMPETENCIAS
EMN LA

SE ADQUIEREN
HABILIDADES
CONOCIMIENTO ‘

RELACIONANDOSE

SE MOWVILIZAN
SE DESARROLLAN

DESEMPENANDO HACIENDO

| ‘ SIEMPRE DENTRO DE UN CONTEXTO |

Figura 2. Concepcidn dinamica de las Competencias

Fuente: Galvis,R.V. (2007) De un perfil docente tradicional a un perfil basado en
competencias.

1.3.5.1. Dimensiones de las competencias

De Juanas de Oliva (2011, p. 235) a partir de la revision tedrica de los
instrumentos de evaluacion docente, de teorias y estudios sobre imagen del
docente, realizados por Garcia Ramos (1997) identific6 cuatro dimensiones de
las competencias docente del profesor universitario, que se legitiman por su

caracter integrador.

1. Dimension vinculada al dominio de la asignatura.
2. Dimension didactico-técnicas (programacion, evaluacion, y uso de recursos
didacticos).
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3. Dimension comunicacion con el alumno (vinculada al clima de la relacion
profesor-alumno).

4. Dimensién Personal vinculada

Villa y Villa (2007) advierten que el enfoque basado en competencias, integra
todas estas dimensiones de la formacibn a la misibn que tiene las
universidades, esencialmente relacionadas con: la formacién del alumno como

persona, del profesional que ejercera un cargo con un alto nivel de desempefio
y como un ciudadano con valores sociales.

1.3.5.2. Areas que componen las competencias

Villa 'y Villa (2007, p. 20) hacen referencia a las tres areas que componen las

competencias y se articulan a la misién que tienen las universidades.

FORIVLIAC 1O
APLICADA
Competencias

académico-
profesiocnales

AT DE R OO

PROFE SHOMAL
Formacion Academica y

Cientifica

Competencias
Profesionales

EMNFOOQUE POR
COMPET EMNCIAS

Formacidn
Integral

DESARROLLO
FPERSCOMNAL

Cientifico-Social

RESPOMNSABILIDAD
Socio - proTesionsal

SOCIlAL
Responsabilidad social

Aprendizaje y Servicio

Figura 3. Areas de las Competencias

Fuente: Villa y Villa (2007)

Area de Competencia Académica: es el area que desarrolla los conocimientos,
los métodos y las técnicas especificas de cada area que conforma el saber
propio de cada carrera. Se fundamenta en el plan de estudio, en aquello que el
modelo pedagdgico de la academia considera esencial para la formacion de un
estudiante. Aqui se desarrollan los aspectos cognitivos y las habilidades

intelectuales necesarias para el buen aprendizaje y desarrollo intelectual.(p.21).
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Area de Competencia Profesional: determina las competencias que se

demandaran a un profesional para desempefiar eficazmente las funciones,
responsabilidades, tareas o actividades en un ambito determinado. Es el
conocimiento aplicado, el que permite transferir los conocimientos tedricos a la

praxis laboral.(p.22).

Area de Competencia Social-civica: representa el espacio para el desarrollo de

la conciencia social, a través de la formacion en valores, una conciencia
patriética y democratica, mas que nada de responsabilidad social.
Competencia que capacita al sujeto como persona bien formada, como

profesionales competentes y como ciudadanos responsables. (p. 25).

1.3.5.3. Clases o tipos de competencias

Desde la perspectiva Cognitiva, las competencias segun Salas (2005,p.7)
citando a Segura (2003) se clasifican en:

Interpretativas: las que permiten la comprension de la informaciéon de cualquier

sistema de simbolos y permiten interpretar textos, comprender proposiciones,

comprender problemas.

Argumentativas: sirven explicar, justificar acciones y realizar acciones tales
como explicar qué, como, para qué comprobar hechos, articular conceptos y

las competencias

Propositivas: sirven para produccién y creacion, permiten realizar acciones
especificas como plantear y resolver problemas, formular proyectos, generar

hipotesis.

Estas competencias son muy necesarias en el sistema educativo porque
constituyen una oportunidad para el desarrollo de procesos comprensivos.
Desde esta misma perspectiva pero mas reciente lanfracesco (2004) las
clasifican en Competencias: Cognitivas, Procedimentales y Actitudinales o
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Afectivas’ Las competencias cognitivas estan determinadas por las
capacidades para pensar y saber, dependen de la estructura mental y de los
procesos cognitivos secundarios como el pensamiento, el lenguaje y la
inteligencia. Las procedimentales se definen como las capacidades para actuar
y hacer; se relacionan con los métodos, técnicas, procesos y estrategias

empleadas en el desempefio de una funcion.

Para Krzeimen y Lombardo (2006. p. 177) las competencias Actitudinales se
caracterizan por ser cualidades y actitudes personales como por ejemplo: saber
escuchar, humildad, accesibilidad, motivacién, ganas de trabajar, capacidad de
establecer un buen vinculo, pasion por lo que ensefia, creatividad,

responsabilidad.

Desde el &mbito de la Didactica y del Disefio curricular, Diaz Barriga (2006)
sefala que se habla de competencias disciplinares o transversales y genéricas

y las caracterizo de la siguiente manera:

Competencias Disciplinares: son las nociones, conceptos que expresan
conocimientos, habilidades y actitudes que se consideran los minimos
necesarios de cada campo disciplinar, asi como aquellas que responden a
procesos que necesitan ser promovidos por un trabajo que se desarrolle desde
un conjunto de asignaturas del plan de estudios. Diaz Barriga (2006) distingue
dos tipos de competencias transversales: a) Aquellas vinculadas con el ambito
de desempefio profesional (habilidad profesional, practica profesional) en
donde convergen los conocimientos y habilidades que un profesional necesita
para estudiar, analizar y resolver problemas en el ambito especifico de su

disciplina, y b) otro conjunto de ellas para determinar la formacion profesional.

Competencias Genéricas: son aquellas comunes a todas las profesiones. Se

utilizan en los planes y programas de estudio, las competencias
genéricas son para la vida social y personal son aquellas cuya formacion

permitira el un mejor desempefio personal y ciudadano.
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Desde el Proyecto Tuning (2003) la concepcion de las competencias
profesionales, segun los autores Prieto y Mijares (2013,p 170), se reconoce su
caracter complejo y ademas de los elementos de orden cognitivo, incluyen los
elementos de caracter motivacional que se expresan a través de las

denominadas:

Competencias instrumentales: de orden metodologico o de procedimiento, tales

como la capacidad de analisis y sintesis, de organizacion y planificacion, y de

gestion de informacion.

Competencias personales: tales como la capacidad para el trabajo en equipo,

la habilidad para el manejo de las relaciones interpersonales, el compromiso

ético.

Competencias sistémicas,: que se manifiestan en el aprendizaje autbnomo, la

adaptacion a nuevas situaciones, la creatividad y el liderazgo, entre otras.

Krzemien y Lombardo (2006) dan cuenta de la existencia de numerosas
tipologias de competencias profesionales docentes en la literatura cientifica, y
recoge los aportes de Martin (1990), Escolano, lbafiez, Mateo (1996)
Fernandez, Mufioz Cantero, Zabalza Beraza, (2003) para sefalar que

comunmente se reconoce tres tipos de recursos basicos

» Saber: conocimiento tedrico-empirico de un campo académico
» Saber Hacer: aplicacion préactica y operativa del conocimiento

» Saber Ser: valores y forma de percibir la realidad y relacionarse

En cuanto al desarrollo de competencias transversales, J. Delors (1996)
manifiesta que todo desarrollo personal y profesional, estd vinculado con
diferentes dimensiones, en el Ser, en el conocer, en el hacer y en el compartir,
(los cuatro pilares de la educacién de la Unesco). Por tanto, no estan soélo
orientados a los estudiantes, sino también dirigidos a la propia carrera

docente.
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Morales y Cabrera (2012, p. 75) sefalan que haciendo una adecuacion de
estas dimensiones del conocimiento a las competencias docentes, se las

relacionaria de la siguiente manera:

a) Competencias personales de aprender a Ser (implica la autoformacion,

desarrollo de valores y virtudes).

b) Competencias técnicas de aprender a Conocer (referida a la formacion

inicial, educacion continua, especializacion, postgrados, cursos, etc.).

c) Competencia metodologica que implica el aprender a aprender (hace

referencia al docente reflexivo, profesor consciente, profesor creativo).

d) Competencia participativa que implica el aprender a convivir (competencia
gue se relaciona con el compartir su conocimiento y experiencia en

publicaciones, congresos, redes sociales, etc.).

En los préximos afios, el debate sobre la formacion basada en competencias
seguira en la agenda universitaria y el rol del docente tendr4 que ser
redisefiado, en ese contexto se hablara de un perfil profesional de los
docentes universitarios con sus correspondientes competencias. Algunas
universidades, valoran la idoneidad del profesorado universitario en funcién de
competencias, los docentes excelentes deben acreditar la posesion de varias
de ellas. Ultimamente se han incrementado las propuestas sobre catalogos de
competencias para definir el perfil profesional del profesorado. En este sentido
los trabajos més conocidos son los Phillipe Perrenoud (1999, p. 11) quien
definié a las competencias como una capacidad de movilizar varios recursos
cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones y propuso 10

competencias docentes para ensefar.

En esa misma perspectiva se promueve la propuesta de Cano (2005) y Zabalza
(2010) quienes también propusieron 10 competencias como marco para el
desarrollo del perfil profesional de los docentes universitarios, sus propuestas

servirAn como un marco de referencia que servird para ir aclarando y
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destacando la docencia como un campo profesional desvinculado de la
vocacion. La vocacion y el compromiso personal para Zabalza (2010, p. 9) es
algo que no se puede perder ya que estas forman parte sustantiva de ser
docente y formador, sin embargo no se puede caer en el reduccionismo ya que
eso significaria que cualquiera puede ensefiar con tal de que desee hacerlo y le
guste hacerlo. La tarea de ensefar es una tarea notablemente compleja que
requiere de mucho conocimiento y de variados recursos para poderla ejercer
de forma adecuada. En esa exigencia recobran importancia las competencias,

para este trabajo.

1.4. El Perfil Profesional Docente

1.4.1. Las competencias profesionales del docente universitario: base

para la conformacion del perfil profesional

Hablar sobre el perfil de competencias que un docente debe desarrollar es un
tema nuevo, no obstante los expertos en este asunto, consideran necesaria su
identificacion y caracterizacion, con la finalidad de orientar, guiar la funcion del
docente hacia la formacién integral de los estudiantes y al logro de la calidad
en la educacion. Para definir un perfil competencial primeramente es necesario
establecer cuéles son las principales funciones a desempefiar asi como el
contexto o escenario de su actuacion profesional, estos elementos
configuradores estan mediados por la tecnologia, la organizacién del trabajo y
una norma. Del entrelazamiento de los contextos de actuacion y las funciones a
desempefiar surgen los distintos perfiles profesionales, alrededor del
predominio de una de las funciones en un contexto especifico. De manera que

el contexto de actuacién configura las funciones.

En el perfil profesional del docente universitario confluyen tres contextos o
escenarios de actuacion profesional tal como lo indican Mas Torell6 y Tejada

(2013) los cuales estan interrelacionados e interconectados, estos son:

1. El contexto general que lo conforman el entorno socio laboral, cultural,

profesional.
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2. El contexto institucional : la carrera, la Facultad, la Universidad

3. El micro contexto: el aula, el laboratorio

Las macrofunciones de la docencia universitaria contenidas y expuestas
dentro de un marco juridico son la docencia, la investigacion, la gestion y
dltimamente la vinculacion con la comunidad, las cuales pueden ser entendida
si se relacionan con los contexto. Segun Mas Torelld y Tejada (2013) estos
elementos que constituyen el perfil estan sujetos a cambios y en continua
evolucion, debiendo este perfeccionarse por el incremento permanente del
conocimiento, los cambios en la forma de actuar de los estudiantes y al
desarrollo del conocimiento pedagdgico y las mediaciones tecnoldgicas y el
marco juridico, de manera que el perfil del docente universitarios es muy
dindmico y sujeto a cambios. Asi mismo sefialaron que para que la tarea
desempeiiada por un docente sea considerada de calidad, las funciones antes

mencionadas deben estar en equilibrio y armonia.

Indicaron también que existe una pluralidad de estilos docentes originados por
las caracteristicas personales del profesor, por los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes y por el modelo institucional, pero que es
necesario tener un perfil docente consensuado que sirva de referente a la
comunidad universitaria para el desarrollo de planes de estudio y procesos de

seleccion del profesorado.

Zabalza (2003) en investigaciones efectuadas, utilizando del método Dephi vy el
panel de expertos, partieron de una propuesta de 26 competencias para el
profesorado, hasta agruparlas en cinco dimensiones que dieron lugar a la
propuesta de diez competencias docentes para la conformacion del perfil

profesional del profesorado universitario.
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1.4.2. El perfil de competencias docente propuestas por Zabalza

1. Planificacion el proceso de ensefianza-aprendizaje

La capacidad de planificar constituye el primer dominio competencial del
docente, la pregunta que cabe es ¢coémo organizar la clase para que sea
efectiva para los estudiantes? el disefio y/o desarrollo del programa de una
asignatura es una tarea compleja, implica no solo considerar el nucleo
estructurante y el marco curricular de la disciplina, el cual define los resultados
del aprendizaje que se espera, es también pensar la materia desde la

perspectiva del estudiante, en su particularidad y los recursos que éste posee.

2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares

Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares es escoger contenidos
pertinentes y utiles, significa seleccionar los mas importantes de ese campo de
estudio disciplinar, adecuarlos a las necesidades formativas de los estudiantes,
adaptarlos a la época, sistematizarlos de tal manera que sean comprensibles
y faciles para los estudiantes. Tal como lo sefiala Zabalza (2003) el docente
debe ser capaz de diferenciar los contenidos basicos, esenciales de su
asignatura, asi como también los necesarios y los recomendables, sin los

cuales su materia no se podria trabajar.

3. Competencia comunicativa

Para Zabalza (2003) esta competencia consiste en que el profesor tenga la
capacidad de ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien
organizadas de la asignatura que imparte. Tiene que ver con la capacidad para
tratar didacticamente la informacion y/o las destrezas que pretende transmitir a
sus estudiantes. Los docentes que poseen esta competencia cuando imparten
las clases, estan traduciendo los conocimientos en mensajes didacticos, lo que
comunmente conocemos como el buen profesor que sabe explicar, sabe cémo

comunicar y transmitir lo mas importante del mensaje a sus estudiantes.

43



4. Manejo de las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién se han convertido en
una herramienta insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo
de las informaciones con fines didacticos. Zabalza (2003) sefiala que para el
cuerpo docente ya no es suficiente ser buenos escudrifiadores de libros, deben
saber usar los entornos virtuales, como las bibliotecas virtuales, por medio de
ellas los profesores puede obtener en forma &agil gran cantidad de valiosa
informacion. Asi mismo indic6 que en los entornos virtuales de ensefanza-
aprendizaje, los docentes y sus estudiantes pueden valerse de distintas
técnicas didacticas y aplicar metodologias apoyadas en las herramientas que

ofrecen las TIC’S para la obtencién de los resultados de aprendizaje.

Menciono6 que el desarrollo de espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje
ha permitido la reformulacion del modelo pedagdgico, la redefinicion de roles, el
redisefio y el uso de los materiales didacticos utilizados en el aprendizaje se
vuelven mas interactivos, de manera que el docente deja de ser la Unica fuente
de conocimiento para convertirse en tutor, guia y facilitador del aprendizaje del
estudiante, y este, a su vez, deja el rol pasivo para asumir la autonomia y

responsabilizarse dinamicamente de la construccidén de sus conocimientos.

5. Disefiar la metodologia, organizar las actividades y tareas de aprendizaje

Esta competencia esta relacionada con la toma de decisiones que realizan los
docentes cuando tienen que gestionar el desarrollo de sus actividades
docentes que guarda estrecha relacion con la metodologia a seguir. Zabalza
(2003) sefialo que la metodologia de un proceso de ensefianza —aprendizaje
esencialmente es un proceso de interaccion, es un acto comunicativo en el cual
el docente tiene un rol muy importante ya que como pedagogo es quien lo
organiza y lo dirige. Cree que la capacidad metodolégica forma parte de los
conocimientos y destrezas basicas de un profesor, que esta competencia se
superpone a la planificacién y la comunicacién las cuales requieren de una

metodologia.
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Algunos contenidos fundamentales de esta competencia docente son:

a) Organizacion de los espacio

Siempre se ha considerado que el lugar donde se desarrolla el proceso de
aprendizaje debe ser un sitio especial, actualmente el aula de clase esta en
cualquier lugar donde exista una persona que desea aprender, los modernos
disefios curriculares estdn centrados en ambientes méas ecoldgicos y en el

proceso de aprendizaje.

b) La seleccién del método

La metodologia didactica constituye uno de los componentes basicos e
imprescindibles de los proyectos formativos. Para Zabalza (2003) el término
meétodo es un concepto heterogéneo en el cual caben muchos elementos tales
como: la forma de abordar los contenidos, los estilos de organizacion del
grupo de alumnos, el tipo de tareas o actividades, el estilo de relacion entre las
personas, etc. Advirti6 que no se puede hablar de métodos buenos o malos ya

gue dependen de la naturaleza de la funcion y el estilo de trabajo a desarrollar.

Mencion6 que algo parecido puede ocurrir con las diversas modalidades de
docencia como clases magistrales, las practicas, laboratorio, trabajo de campo,
etc. cada una de ellas tiene como resultado exigencias y condiciones

metodolbgicas muy variadas.

c) Selecciény desarrollo de las tareas instructivas
Zabalza (2003) indica que otro aspecto muy importante de la competencia
metodoldgica tiene relacion con la seleccion y organizacion de las tareas como

unidades de actuacion en el proceso de aprendizaje.

6. Relacionarse con los alumnos

Las relaciones interpersonales constituyen un componente basico de las
competencias, la habilidad para interactuar y conducirse de manera adecuada
en el contexto social en que se produce la interaccion profesor-estudiante, es

esencial en el perfil profesional del docente. Zabalza (2003) indica que la
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comunicaciéon como medio de relacion con los estudiantes es considerada una
competencia transversal que intenta actuar sobre el receptor de la
comunicacién (alumno) con el propdsito de provocar en él cambios de

conocimientos, de conductas, de sentimientos.

La ensefianza posibilita procesos de intercambio que van mucho mas alla de
transmitir informacién; este proceso (ensefianza-aprendizaje) representa el
compromiso que une al docente, al estudiante y al grupo, en un conjunto de
interacciones dinamicas que sirven de marco a un aprendizaje entendido como

cambio que se incorpora al proyecto vida de cada sujeto.

Si el acto comunicativo se lo realiza de manera franca y abierta, puede
fortalecer el vinculo y el profesor se hace consciente de ciertas percepciones
de los alumnos de las que no sabia nada. Es el mejor momento, cuando el
docente, pueda exponer también sus propias sensaciones con respecto al
grupo de estudiantes y hablar con valentia de la necesidad de reforzar ciertos

aspectos de su participacion.

De manera que para Zabalza (2003) , la posibilidad de intercambiar
percepciones ayuda mucho al entendimiento y fortalecimiento del clima de
confianza y respeto mutuo, que beneficia ampliamente a elevar el nivel de
satisfaccion y los resultados del aprendizaje y lo mas importante, los alumnos
aprenden la importancia de las relaciones interpersonales y la forma de cémo

cuidarlas.

7. Tutorizar

Tutorizar el proceso de aprendizaje del alumno es una competencia
fundamental del perfil profesional del docente universitario, la accion tutorial le
permite al estudiante lograr una mayor autonomia. Para Zabalza (2003) hay
que rescatar este rol del docente de guia, orientador, defensor, el que
acompanfa, en la actualidad esta en entredicho. Existe una idea generalizada

de que ensefar no es solo explicar unos contenidos, sino dirigir el proceso de
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formacion de los estudiantes. Y en ese sentido todos los profesores son
formadores y ejercen esa tutoria que vendria a ser una especie de

acompafamiento y guia del proceso de formacién de los alumnos.

De esta manera la accion tutorial obtiene una magnitud equivalente al de
funcion orientadora o formativa de la funcion de los profesores. No se trata de
dos ambitos diferentes, no se deben separar la funcién educativa-pedagogica
de la funcién tutorial, el rol de tutor estd unido al papel de educador, de

formador.

Segun Zabalza (2003) son tareas de un tutor universitario la:

» Orientacion vocacional

» Orientacion de capacidades

» Orientacion curricular y académica.

» Orientacion psicoldgica

> Ensefar a aprender y organizar el tiempo

» Detectar necesidades, insuficiencias, fortalezas y transmitirlas al
estudiante.

8. Evaluar

Esta competencia constituye la actividad docente que tiene una fuerte
repercusion en la moral, autoestima y motivacién hacia el aprendizaje de los
estudiantes, su familia y las instituciones. Zabalza (2003) advierte que la
presencia de la evaluacidbn en los sistemas formativos universitarios es
imprescindible, muy necesaria, forma parte del plan curricular es decir del
proyecto formativo del alumno, por lo tanto no se puede concebir la ensefianza

universitaria sin evaluaciones.

Sin evaluacién de los resultados de aprendizaje, la Universidad no podra

avalar o certificar que los estudiantes que han concluido sus estudios
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alcanzaron el nivel apto o habilitante, como para poder ejercer la profesion

pertinente a los estudios realizados.

Comunmente la tarea de evaluar, causa en los profesores insatisfaccion,
frustracion y estrés, debido a que la satisfaccion que siente el docente esta
relacionada con las buenas notas que obtienen sus estudiantes, dicho estado
puede alterar y resquebrajar la relacion entre ellos, de manera que su rol de

guia, facilitador se ve complicado por el de juez.

Las Evaluaciones son el Unico dispositivo del que disponen los docentes para
controlar la asistencia e implicacion de sus alumnos en las actividades
formativas, asi mismo cuando se han agotado los recursos persuasivos Yy
motivacionales, es el arma del docente que forma parte de los mecanismos de
poder que los profesores conservan para su beneficio, pero esta postura no
contribuye en nada a la formacion del alumno, posiblemente es la razon por la
cual ellos manejan un concepto equivocado de lo que es la evaluaciéon y del rol
gue juegan en este proceso. Este fendmeno mas bien ataca al vinculo, ese

lazo social con los estudiantes que debemos conservar y proteger.

Advirti6 que es uno de los puntos débiles mas trascendente del sistema actual
de ensefianza superior ya que se trata de una competencia profesional
notablemente deficitaria en el profesorado universitario debido a la falta de
conocimiento sobre este tema, generalmente los docente saben muy poco de
evaluacion, de su funcion curricular, del impacto en los resultados de
aprendizaje, de las formas técnicas para desarrollarlas y aplicarlas y esos

trasciende y se revela en la practica docente.

La evaluacion cumple con una doble finalidad, la primera como parte del
sistema curricular, la evaluacién forma parte el proceso de retroalimentacion
gue nos informa sobre los verdaderos avances del proceso formativo y la

calidad de los aprendizajes que van adquiriendo los estudiantes.
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9. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

Esta competencia se relaciona con la capacidad del docente para reflexionar
acerca la docencia, Zabalza (2003) manifestd que el sentido de analizar
documentadamente el proceso de ensefianza-aprendizaje que ha
desarrollado, en la investigacion sobre la docencia universitaria que consiste
en someter a analisis controlados los distintos factores que afectan a la
didactica en la educacion superior, menciono que son temas de gran interésy
los docentes deberian dedicar todos sus esfuerzos, sin embargo el autor opina
que el espiritu investigativo no se ha podido consolidar en el profesorado, de
manera que aun son escasos los proyectos investigativos y las publicaciones

especializadas.

10. Identificarse con la institucion y trabajar en equipo

Para Zabalza (2003) el trabajo en equipo es una competencia transversal, es
la competencia equivalente a saber y querer trabajar juntos y coordinadamente
con los colegas en un contexto institucional determinado. Es el trabajo
cooperativo, apoyo mutuo, solidario, es la colegialidad, requisito indispensable
de todo puesto de trabajo y del perfil profesional. Advierte que ambas
dimensiones constituyen dos condiciones fundamentales que aportan para
que una institucion educativa como la Universidad pueda cumplir
efectivamente su mision formadora, asi mismo refiere a la importancia de
articular el trabajo en equipo y la identificacién con la institucién. Por lo tanto
es necesario despojarse del individualismo para encauzar el trabajo con un
sentido mas colectivo e integracionista, dominando a la resistencia a

identificarse con la misién de la institucion en que se labora.

Zabalza (2009) sefala que la pertenencia puede edificarse en las personas
con diversos grados de intensidad e implicacion, puede ubicarse en una zona
externa y descomprometida de la personalidad, cuando entregamos a la
institucion un trabajo profesional que cumple estrictamente con lo sefialado en

el contrato laboral, se entrega un minimo esfuerzo, o se puede estar tan
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implicado con la institucion que uno se siente parte de ella y ciento por ciento

comprometido con la Institucion de la que forma parte.

No es tarea facil obtener un fuerte sentimiento de pertenencia y fidelidad
institucional entre el profesorado universitario, por la firme aceptacion del
principio de «discrecionalidad» en criterios y practicas docentes, resulta
inaceptable que alguien tenga algo que decimos sobre como han de funcionar
las cosas. Y porque el compromiso del docente se centra mas que nada en el
espacio cientifico o cultural propio de su especialidad area fundamental de la
identidad profesional primaria y sélo de forma secundaria en el ambito de
actuacion docente.

Es decir, su pertenencia y su fidelidad se construyen prioritariamente en torno
a su crecimiento personal y profesional y no en torno a la institucion. Por esa
razén, el sentido de esta competencia resulta importante para el desarrollo de

la institucion universitaria en su conjunto.

1.5. Formacién y Actualizacion del Docente

En el proceso de mejoramiento educativo, son los docentes uno de los
principales protagonistas para alcanzar la calidad, eficacia, eficiencia y
competitividad que buscan las instituciones de educacion, por ser el vinculo
entre los procesos de aprendizaje de los alumnos y las reformas educativas. El
docente como mediador encara directamente al proceso de ensefanza
aprendizaje y junto con los estudiantes forman el fundamento para elevar la

calidad de la educacion a partir de modelos educativos.

Polo (2002) en el informe de la UNESCO (1998) sefala que el término calidad
se debe entender como un pardmetro que contiene la eficiencia, la
competitividad, el rendimiento, la innovacion y el avance cientifico y
tecnolégico. Asi mismo debe medirse en términos de respuestas a las
necesidades sociales en la que estan insertas las instituciones, menciono que
la calidad del personal docente va a depender de la formacion pedagogica y de

una actitud del docente hacia la adopcibn de concepciones y métodos
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pedagogicos innovadores e interactivos y del aprovechamiento de los recursos

que ofrecen las NTIC.

Advirtié que los procesos de transformacion del mundo globalizado y mediado
por las tecnologias de la informacion y la comunicacidbn comprometen la
docencia, enfrentando a los docentes asumir el desafio por mejorar la calidad,
Gnicamente posible de abordar a partir de la capacitacion, formacion y
perfeccionamiento docente, cuyos programas de formacion deben ser
contextualizados y consensuados. Por lo tanto la calidad en el ambito

académico se ha convertido en un referente social.

Polo (2002) citando a Albornoz (2000), sefiala que la calidad académica de
los docentes se compone por la caracteristica institucional, por la productividad
cientifica y tecnoldgica, y por los resultados derivados de esa productividad
docente y académica, entre ellas se consideran: la investigacion, la
publicacion, la preparacién pedagdgica, la actualizacion y el perfeccionamiento
docente, como formas de mejoramiento de sus competencias, el disefio y

elaboracion de planes de estudio que mejoren la calidad del trabajo didactico.

La formacion del profesorado universitario segun Aranega (2013, p. 6) “debe
ser uno de los aspectos necesarios de la calidad de la ensefianza superior,
como es conocido la Universidad debe ser lider en investigacion, pero
también ha de serlo en sus actuaciones formativas, por lo que deberia dar
prioridad a la capacitacion y al perfeccionamiento de sus docentes tanto en la

dimensién cientifica como en la pedagdgica”.

Portilla (2002, p. 114) citando a Gairin (1997) define a la formacion del docente
como “un proceso que ha de plantearse como una accién global, que afecta
todo el desarrollo profesional y que comprende toda la institucion educativa” ,
sefalo que desde este ambito existe el deseo de “enlazar las funciones
docentes con los problemas de la practica y la utilizacion de metodologias
consecuentes”, lo que comprende que dichas funciones sean
“contextualizadas en la medida de lo posible comprometidas con la innovacion,

la calidad, la innovacion y el cambio”. Por lo tanto en la formacion del
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profesorado también se debe abarca el desarrollo personal, los programas de
formacién estardn integrados por elementos personales, profesionales y
sociales para la conformacién como profesional auténomo, reflexivo, critico y

colaborador.

Villalobos (2008, p. 7) menciona que en la conferencia de la UNESCO (1998) la
educacion para toda la vida demanda que “el personal docente actualice y
mejore sus capacidades didacticas y sus métodos de enseflanza y en
establecer estructuras, mecanismos y programas adecuados de formacion del
personal docente” advirtid6 que el adiestramiento pedagdgico del profesorado
universitario abarca “la formacion inicial, como la formacion continua”; de esta
manera el docente tiene la posibilidad de desarrollo profesional en su
guehacer docente. Asi mismo sefialo que las instituciones de educacion
superior “deberian formular programas curriculares que permitan cambiar su
concepcion y practica pedagogica, e incorporar elementos que optimicen su
qguehacer docente”. Define a la formacion del docente universitario como un
proceso educativo dirigido a fortalecer su desarrollo profesional, “ya sea a partir
de una reflexion critica y comprometida con la calidad de su desempefio, como
también dentro de un ambiente académico participativo, equitativo, dialdgico y

democratico”. (p.9).

Vargas Flores (2010, p. 4) citando a Lastre (2003) define a la formacion
continua del profesor universitario como un proceso institucionalizado, que se
desarrolla sucesivamente por medio de diferentes modalidades. Los estudios
de posgrado como las maestrias y los estudios doctorales que en su conjunto
constituye “amplios y profundos procesos tedéricos y practicos investigativos
para el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores, que posibilitan a los
graduados universitarios alcanzar un nivel cualitativamente superior desde el
punto de vista cientifico y profesional, lo que permite lograr una alta
competencia profesional y capacidad cientifico-investigativa, técnica vy

humanista”.
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CAPITULO I
TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

2.1. Categoria de analisis I:

Perfil del Docente de la Carrera

El analisis de esta variable cualitativa, se sustenta en la sistematizacion
documental y en el andlisis inferencial que se hace sobre el marco juridico
dado por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de la
Educacion Superior, el Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e
investigador del sistema de Educacion Superior, en el Estatuto y el Modelo
Educativo Pedagdgico de la UCSG, asi como también de propuestas tedricas.
Se complementa con la entrevista realizada a los expertos sobre cual debe ser
el perfil de los docentes de la carrera Psicologia Organizacional. Esta

informacion constituye la base para inferir el perfil del docente de la carrera.

2.1.1. Referentes de contexto: Sociedad del Conocimiento

La sociedad del conocimiento es también la sociedad de la educacion, que
pretende, necesita y requiere del aprendizaje para toda la vida, de esta
manera el conocimiento se constituye en uno de los factores que ejerce mayor
influencia sobre progreso y desarrollo social de una nacién. Para lograr un
desarrollo sostenido debe responder a las exigencias de la alta competitividad
mundial que exige el perfeccionamiento del capital humano. Como lo mencion6
Brunner y Elacqua (2003, p. 6) las sociedades contemporaneas, dependen del

conocimiento y las destrezas de su poblacion: su capital humano.

En este mismo sentido Toffler (1981) advirti6 que la sociedad, el comercio, la
industria y el ciudadano, todos ellos dependen cada vez mas de sus
conocimientos, habilidades y competencias para alcanzar el éxito y para
sobrevivir en una sociedad competitiva, por lo tanto la estrategia ya no sera
mediante la explotaciéon de la materia y el trabajo manual del hombre, sino

mediante los recursos de su mente humana.
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Asi mismo para Peter Druker (1993) el crecimiento econémico ya no dependia
de colocar un mayor numero de trabajadores, sino que la productividad del
trabajo, estd basado en el conocimiento de los trabajadores instruidos. Ante
esta realidad la universidad cumplen un rol decisivo e importante en la
sociedad, porque su impronta es “generar, difundir y preservar, el saber de la
ciencia, la tecnologia, del arte y la cultura, mediante la investigacién y la
ensefianza de calidad; asi como también la formacion integral de los
estudiantes que pasaran a formar los equipos profesionales y técnicos que
necesita la sociedad para su desarrollo y progreso. Por lo tanto, en la sociedad
del conocimiento y de la informacion es de fundamental importancia contar con
profesores competentes pedagdgica y cientificamente capacitados vy
actitudinalmente capaces de reflexionar sobre su ejercicio profesional, con la

finalidad de obtener mejores logros educativos.

De alli, que la figura del docente sea uno de los principales protagonista en el
proceso aprendizaje y del mejoramiento de la calidad educativa que genere
resultados que permitan el desarrollo social. En tal sentido Chirinos (2010)
apunta que toda transformacidn universitaria que tenga como objetivo una
mayor eficiencia educativa, debe orientarse de adentro hacia fuera,
comenzando con la transformacion del docente. Desde esta perspectiva en la
sociedad del conocimiento hay un gran reto y mucha expectativa para el
cuerpo docente ya que se espera de él mucho mas que de otros profesionales,
deben formar y educar a la nifiez y a la juventud de tal manera que tengan la
oportunidad de formar parte de ella, y por este motivo los docentes deben
cambiar su papel tradicional para incluir nuevas formas de aprendizaje

adaptadas a las necesidades sociales.

Para Imbernon (2010) el cambio es un fendbmeno inherente a la persona y a la
sociedad, se ha producido en todas las épocas, pero en la uUltima generacién
tanto docentes como estudiantes de todos los niveles de ensefanza, han vivido
ese cambio mas intensamente, de manera especial los estudiantes, quienes
son distintos en la forma de ser, de ver la realidad y de aprender. Todo lo que
se ha expresado anteriormente exige reflexionar sobre las nuevas funciones

del docente, que van mas alla de cambios superficiales, se trata de serias
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reformas para establecer los perfiles, las funciones o competencias de la
profesion, y la formacion, se trata definir, de construir una verdadera

profesionalizacion del docente.

Definir un nuevo perfil del docente representa una tarea compleja, debido a
que el sistema educativo se encuentra en una etapa de transicion y de grandes
cambios en los modelos académicos-pedagogicos relacionados con el
desarrollo tecnoldgico y su gran influencia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Podria decirse que el nuevo perfil del docente esta enlazado con
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, constituyendo un
nuevo paradigma de la enseflanza que da origen a nuevos roles docentes y al

uso de nuevas metodologias.

Bozu, (2007, p.3, 4) define al Perfil Profesional como la descripcion detallada y
esperada que revela los rasgos de personalidad mas caracteristicos de un
grupo profesional. Cuando se habla del perfil profesional del profesorado se
hace referencia al conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formaciébn de una persona, para asumir en condiciones O6ptimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una

determinada profesion.

En consecuencia, el perfil profesional del docente universitario comprende
determinar las funciones, las responsabilidades, atribuciones, actividades,
ambitos de actuacion y sus competencias profesionales; las cuales destacan
dos funciones principales del perfil competencial del docente que no deben
separarse jamas del contexto social e institucional: la docencia e

investigacion.
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2.1.2. Referente Juridico

2.1.2.1. Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacion Superior del Consejo de Educacion
Superior (CES. Febrero 2015)

Un documento de obligada referencia es el Reglamento de Carrera y Escalafén
docente pues recoge algunas de las exigencias y demandas para el quehacer
del docente universitario y obedecen al compromiso que tienen las
universidades para asumir un nuevo paradigma para la formacién de los
estudiante, que como ya lo mencionamos anteriormente se basa en el
aprendizaje para toda la vida y un aprendizaje autbnomo, en el marco de una

sociedad globalizada, del conocimiento y la informacion.

En el Art. 9, (p.5) Actividades de Docencia.- establece que la docencia en
Universidades y Escuelas Politécnicas publicas y particulares, comprende entre

otros las siguientes actividades:

1. Imparticion de clases presenciales, virtuales o en linea, de caracter teérico
0 practico, en la institucion o fuera de ella, bajo responsabilidad y direccién
de la misma;

2. Preparacion y actualizacién de clases, seminarios, talleres entre otros;
Disefio y elaboracion de libros, material didactico, guias docentes o
syllabus;

4. Orientacion y acompafiamiento a través de tutorias presenciales o
virtuales, individuales o grupales;

5. Visitas de campo y docencia en servicio;

Direccion, seguimiento y evaluacién de practicas y pasantias profesionales;

7. Preparacion, elaboracién, aplicacion y calificacion de exadmenes, trabajos y
practicas;

8. Direccidon y tutoria de trabajos para la obtencion del titulo, con excepcion
de tesis doctorales o de maestrias de investigacion.

9. Direccién y participacién de proyectos de experimentacion e innovacién

docente;
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10. Disefio e imparticion de cursos de educacion continua o de capacitacion y
actualizacion;

11. Participacion en actividades de proyectos sociales, artisticos, productivos y
empresariales de vinculacién con la sociedad articulados a la docencia e
innovacion educativa.

12. Participacion y organizacion de colectivos académicos de debate,
capacitacion o intercambio de experiencias de ensefianza;

13. Uso pedagodgico de la investigacion y la sistematizacion como soporte o
parte de la ensefianza;

14. Participacion como profesores que impartiran los cursos de nivelacion del
Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA); y

15. Orientacion, capacitacion y acompafiamiento al personal académico del
SNNA.

De acuerdo al Articulo 22 (p. 12) Requisitos del personal académico titular
agregado de las universidades y escuelas politécnicas, sefala que para el
ingreso como miembro del personal académico titular agregado de las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares, ademéas de los
requisitos generales establecidos, debera acreditar:

1. Tener al menos grado académico de maestria o su equivalente, en el area

de conocimiento vinculada a sus actividades de docencia o investigacion;

2. Tener al menos tres afios de experiencia como personal académico en
instituciones de educacién superior o en instituciones de investigacion de
prestigio;

3. Haber creado o publicado al menos tres obras de relevancia o articulos
indexados en el area de conocimiento vinculado a sus actividades de
docencia e investigacion;

4. Haber obtenido como minimo el setenta y cinco por ciento del puntaje de la
evaluacion de desempefio en sus ultimos dos periodos académicos;

5. Haber realizado ciento ochenta horas de capacitacion y actualizacion
profesional, de las cuales noventa habran sido en metodologia de
aprendizaje e investigacion, y el resto en el area de conocimiento vinculado

a sus actividades de docencia o investigacion;
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6. Haber participado al menos doce meses en uno 0 mas proyectos de
investigacion;

7. Suficiencia en un idioma diferente a su lengua materna;

8. Ganar el correspondiente concurso publico de merecimiento y oposicion, o
ser promovido a esta categoria de conformidad con las normas de este
Reglamento; vy,

9. Los demas que determine la institucion de educacion superior.

2.1.2.2. El Modelo Educativo Pedagégico de la UCSG

Otro documento de referencia necesaria es el Modelo Educativo Pedagogico,
gue es la representacion de las relaciones preponderantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, sefiala la ruta a seguir en el proceso formativo del
estudiante que se desea tener, muy necesario para no andar a la deriva y
alcanzar los estandares necesarios que permitan el desarrollo de la educacién
de calidad. El modelo educativo pedagdgico de la UCSG, fue reformado en el
afio 2012, se sustenta en actuales concepciones teoricas acerca de la
educacion superior, y asume importantes aspectos y disposiciones legales de
la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior (LOES), los Planes de Desarrollo Nacional y Regional y al

Estatuto institucional de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.

El Modelo Pedagdgico de la UCSG se corresponde con la Constitucion en el
Art. 27 en el cual se expresa gue “la educacion se centrara en el ser humano y
garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; seré participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y

el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar”. (p 17).

En relacion al Estatuto de la UCSG es un modelo abierto a todas las
corrientes y formas del pensamiento, presentados de manera cientifica. El

Modelo Pedagdgico, propone “generar una cultura académica de renovacion y
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actualizacion permanente, en la que se articulen nuevas practicas pedagodgicas
y nuevas actitudes hacia el conocimiento y la investigacion, la sociedad y la
cultura”. (p.2). Metodolégicamente, el modelo responde a una dimensién
disciplinar sistémica, donde cada una de sus fase se constituyeron y se

delimitaron en términos de relaciones.

El modelo pedagdgico de la UCSG en su Art. 12 concibe al estudiante como el
centro de su labor educativa, contribuye a la formacion de “un estudiante
auténomo, con capacidad critica y reflexiva, capaz de desarrollar habilidades
de pensamiento creativo, para comprender, reflexionar, juzgar, deliberar y
decidir’. Este proceso fortalece el compromiso con la sociedad y la

responsabilidad social. (p.9).

“‘El docente se concibe como orientador, tutor, motivador, con atributos
académicos de rigor y polivalencia, que desde la horizontalidad del proceso

aprende de sus estudiantes”. (p.4).

En el Art.14 el modelo pedagdgico de la UCSG establece “un método de
ensefianza centrado en el aprendizaje, la investigacion y la interdisciplinaridad,
para esto pondr4d a disposicion del estudiante un conjunto de saberes,
enfoques, procedimientos, técnicas y materiales que seran usados en la
bldsqueda, analisis y solucion de problemas, todo esto dentro del encuadre:
Saber conocer, saber pensar, saber hacer, saber emprender”. (p. 9). De esta

manera el modelo supera al viejo paradigma de la transmisién de contenidos.

Como puede observarse, el rol del Docente adquiere un papel fundamental
para el cumplimiento el modelo pedagdgico, para esto la UCSG lo faculta
segun el Art. 15 en primer lugar, para dirigir y orientar el proceso de
aprendizaje, el cual ademas de ser asistido debe tender hacia un aprendizajes
auténomo y colaborativo por parte del estudiante, y en lo que concierne a los
ambientes de aprendizaje estos deben ser estructurados, delimitados vy
flexibles en los cuales el profesor tiene un rol asignado como orientador y

tutor del proceso del alumno y como motivador de sus procesos de
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aprendizaje, pero el estudiante es quien asume su propio proceso (trabajo

aulico, tutoria y trabajo independiente). (p.9).

El Art. 16, del modelo pedagdgico de la UCSG declara que “los procesos
pedagogicos y didacticos estan centrados en los aprendizajes significativos y
flexibles, que parten de la experiencia; las distintas tematicas que se aborden
en el aula de clases se desarrollaran implementando diversas estrategias
metodoldgicas que permiten el didlogo de discursos con la participacion activa

de los estudiantes”. (p. 10)

Asi mismo segun los niveles de formacion (bésico, basico especifico y pre-
profesional) y de la especificidad del tema o problema, “el docente debe utilizar
diferentes estrategias metodologicas o formas de estudio tales como:
seminarios, clases magistrales, conversatorios, conferencias, debates, mesas
redondas, talleres y tutorias presenciales o virtuales, mediante foros y chats;
exposiciones por parte de los estudiantes, observacion y analisis de material
audiovisual, estudio de casos, lectura de documentos y articulos cientificos,
elaboracion de ensayos y mapas conceptuales, desarrollo de talleres y guias
de trabajo, ejercicios de investigacion formativa, o trabajos de revisidn
bibliografica, simulaciones de quehaceres profesionales y practicas modeladas

y en escenarios reales, entre otros”. (p.10).

Finalmente uno de los aspectos innovadores del modelo es planteamiento
desde otra perspectiva del aula de clase, en el Art. 17. Se promueve la nueva
forma de entender el aula de clase, la misma que es definida como “un
conjunto de estrategias en espacios complejos y cognitivos fuera de las cuatro
paredes, entornos donde los estudiantes sean capaces de construir sus propias
ideas”. El aula se la concibe como “un lugar movible y adaptado a cualquier
circunstancia social, ya no es un lugar fisico, por lo tanto el aula esta en
cualquier lugar donde este el estudiante”. (p.10). En este nuevo ambiente de
aprendizaje se deberan impartir los conocimientos validos para todo la vida, lo
cual constituye un reto que debe afrontar el docente que es preparar a sus
estudiantes para que aprendan durante toda la vida. Por lo tanto el modelo

educativo pedagdgico de la UCSG, considero como una necesidad estructural,
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la formacion integral del estudiante, es lo esencial en el proceso formativo de

su oferta académica.

2.1.2.3. Perfil de la Carrera Psicologia Organizacional

La UCSG, respondiendo a la demanda del sector productivo empresarial, dio
origen a la creacion de la carrera de Psicologia Organizacional en el afio 1995;
conformada en sus inicios por docentes Psicélogos Clinicos, que habian
consolidado un nivel de experiencia profesional en el campo laboral de los

Recursos Humanos.

A partir de ese momento, se formularon la visibn y mision de la Carrera.

Mision:

Formara profesionales reconocidos como lideres en la gestion del talento
humano, capaces de desarrollar mecanismos que creen las condiciones que
permitan al sujeto y a los grupos que conforman la organizacion, generar
sinergia, autonomia, autocontrol, creatividad, y poder de decision en la
busqueda de resultados derivados del esfuerzo individual y colectivo;
propiciando el clima apropiado para asumir el compromiso moral de ejecutar el
trabajo con calidad, en un contexto de crecimiento y desarrollo del talento

humano y organizacional.

Vision:

Formar profesionales con ética y responsabilidad, competentes para abordar
las complejas y variadas problematicas del ambito psicosocial de las
organizaciones, para darles solucion a través de la alta formacién académica,
pensamiento critico, sélido desarrollo de competencias técnicas y actitudinales,
adecuadas para gestionar todos los subsistemas organizacionales,

contribuyendo asi al desarrollo del talento humano y organizacional.
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La Universidad y la Facultad de Filosofia asumieron el reto de la preparacion
de Psicélogos Organizacionales, con las capacidades y competencias que les
permitan responder a la demanda social, mediante una formacion
especializada en la Gestion del Talento Humano, capaz de aplicar los
conocimientos desarrollados por la disciplina, que contribuyan al proceso
productivo, bajo la impronta del respeto por la dimension humana, la calidad de

vida y la satisfaccion.

2.1.2.4. Perfil del Psicélogo Organizacional

Segun el Plan de Estudio (2012. p. 4-5) el perfil de egreso de la carrera

Psicologia Organizacional es el siguiente:

> Interpreta el comportamiento organizacional a partir de las demandas
relacionadas con la gestion del Talento Humano, aplicando saberes y
metodologias cientificas.

» Diagnostica problemas relacionados con el comportamiento humano y
organizacional mediante una investigacion aplicada utilizando un encuadre
tedrico-metodologico.

» Disefia estrategias para desarrollar planes y acciones de intervencion
argumentando el diagndstico de problemas y la validez de las posibles
soluciones.

> Integra equipos interdisciplinarios para resolver problemas relacionados
con la gestion del Talento Humano.

» Demuestra actitud critica, trabajo ético y compromiso con los valores frente
a la realidad social en la que se desarrollan las organizaciones, con el fin
de promover mejores condiciones de vida acordes con el Plan Nacional de

Desarrollo.
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2.2. Categoria de analisis Il

Competencias actuales de los docentes de la carrera

2.2.1. Descripcion del trabajo de Campo

Para la realizacion de este estudio se aplicaron encuestas y entrevistas
dirigidas a todos los docentes de la carrera Psicologia Organizacional que
ejercieron la docencia durante el afio 2014 en la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil,
con el proposito de conocer los criterios sobre sus competencias docentes en

relacion con el perfil del docente de la UCSG.

Algunos datos interesantes de las encuestas aplicadas se analizaron
graficamente, esencialmente aquellas que son de utilidad para responder a las
preguntas de la presente investigacion. Previa autorizacion de las autoridades
encargadas de la Facultad, se procedio a realizar las encuestas y la entrevista
a expertos. Una vez obtenidos los datos, se procedié a ordenar y revisar cada
una de las encuestas para asegurarnos que todas hayan sido contestadas,

para posteriormente tabular los datos.

El procesamiento de los datos con la técnica cuantitativa se realiz6 mediante la
hoja de calculo del sistema Excel, de esta forma se establecieron valores

representativos como promedios de comportamiento de los indicadores.
En cuanto a la técnica cualitativa de recoleccion de datos se empled la

entrevista, se evalud la informacioén dada por los expertos, y se la utilizé en el

analisis de los resultados con la informacién obtenida en las encuestas.
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2.2.1.1. Informacion General

2.2.2. Condiciéon del Informante

Grafico 1.
Composicion de la Poblacién

COMPOSICION DE LA POBLACION

B AUTORIDADES
B MIEMBROS DE LA COMISION ACADEMICA DE LA CARRERA
1 DOCENTES

4%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermudez R. Elba

Gréfico 2.
Categoria Docente y Tiempo de Dedicacion
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Gréfico 3.
Afnos de Experiencia Docente
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Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Bermudez R. Elba

Gréfico 4.
Grado Académico

GRADO ACADEMICO
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Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Bermidez R. Elba
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2.2.3. Competencias Didacticas

La buena planificacion constituye la piedra angular en la configuracién de una
docencia de calidad, es el primer ambito de conocimiento y responsabilidad del
docente. Asi mismo un Modelo Educativo Pedagdgico representa una guia
didactica que facilita el aprendizaje de los estudiantes, los principales
elementos que lo componen deja en claro el sentido del trabajo que debe
desarrollar el docente en el proceso de formacion de profesionales en las
universidades. De ahi la importancia del analisis del comportamiento de este
indicador.
Grafico 5.

Planifica procesos didacticos con el modelo pedagégico de la
institucion

Planifica procesos didacticos de acuerdo con
el modelo pedagodgico de la institucion
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Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Bermldez R. Elba

En el analisis cuantitativo, sumando siempre y casi siempre se conforma la
mayoria de los encuestados que en este caso es el 100% respondieron que
planifican en forma didactica las clases, de acuerdo al modelo pedagdgico de la
institucion (UCSG). Sin embargo la opinion de los expertos es que no todos los
profesores de la carrera conocen su contenido, ademas de los docentes

principiantes y los de reciente ingreso.
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“No creo que no todos los docentes conozcan el modelo pedagogico de la
UCSG, ya que no se han generado los espacios para tratar esto”.

13

Otros expertos mencionaron que “... no sé si todos los docentes de la UCSG
lo conozcan, hay que considerar que han ingresado muchos docentes nuevos”

“Creo que no todos lo conocen, particularmente yo si lo conozco, porque
pertenezco a CEI". “No todos, y si conocen no creo que lo conozcan en su

totalidad”.

Es necesario propiciar una practica docente ajustada al modelo pedagdgico
educativo de la instituciéon, en este caso, centrada en el estudiante, al que se
requiere formar y capacitar para el aprendizaje autbnomo, del cual sera su
tutor y guia. Los profesores especialmente los principiantes, deben saber que
la planificacion didactica es el compromiso mas importante que deben asumir
en el ambito educativo, debe tributar a la continuidad de los aprendizajes y
aportar al perfil profesional. Por lo tanto se debe reforzar la planificacion, la
Universidad necesita formar y capacitar a sus profesores, prestarle la ayuda

especializada en el proceso de desarrollo de la docencia.

En este mismo sentido la totalidad de los docentes, deben saber que en el
modelo educativo pedagdgico de la UCSG estan las bases y las directrices
generales del proceso de formacion de los diversos profesionales, de manera
gue es necesario socializar el modelo con los profesores de la carrera para que
puedan incorporarlo completamente a sus practicas educativas, ya que son
ellos los que concretan en la practica el modelo. Por tanto su actuacion es
determinante, sin esta preparacion el modelo educativo pedagdgico se tornaria
en una intencién cargado de buenos propdsitos pero que no se concretan en la
practica. Planear y organizar la actuacién del profesorado suprimira las
practicas improvisadas y desarticuladas entre si, contribuira a una practica bien

pensada y coherente.

Con respecto al indicador, Planificacion de los procesos didacticos de acuerdo
a los diferentes tipos de aprendizaje, los estudios dicen que no todos los

estudiantes aprenden de la misma manera, en ellos predomina un estilo de
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aprendizaje, ademas hay estudiantes que aprenden de forma individual, otros
en forma grupal, algunos prefieren la experimentacion y otros necesitan de un
tutor que los guie y asesore. En el analisis cuantitativo el 64 % de los docentes
de la carrera considera que siempre y casi siempre planifican sus actividades
docentes de acuerdo con los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes. En cambio otro 36% manifiestd planifica los procesos didacticos
considerando  algunas veces,los diferentes tipos de aprendizaje de los
estudiantes.
Grafico 6.

Planifica procesos didacticos de acuerdo a los diferentes tipos
de anrendizaie

Planifica procesos didacticos de acuerdo a
los diferentes tipos de aprendizaje
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermidez R. Elba

Al realizar el andlisis documental se observa que en la mayoria de los syllabus
existe una tendencia de los docentes a disefiar clases para estilos de
aprendizaje teorico-practico. En la entrevista realizada a los expertos se
menciona que : “Algunos maestros no poseen formacién docente y pedagdgica
para abordar el ejercicio didactico”. El andlisis de los datos evidencia que hay
un 36% de los docentes no conocen con profundidad acerca de los estilos de
aprendizaje, lo que significa que no todos los estudiantes estan recibiendo los
contenidos de enseflanza adaptados a sus estilos de aprendizaje.
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Con respecto al indicador Trabaja con metodologias, estrategias y técnicas de
aprendizaje, la mayoria de los docentes encuestados, el 88% indicaron que
trabajan siempre y casi siempre con metodologias de aprendizaje, lo que
significa que el docente sabe como organizar una asignatura y seleccionar
metodologias apropiados de acuerdo al tipo de conocimiento tedrico o practico
relacionado con la asignatura. Sin embargo hay un 12% que opinaron que
algunas veces lo hacen.

Gréfico 7.
Trabaja con metodologias, estrategias y técnicas de aprendizaje

Trabaja con metodologias, estrategias y
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Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Bermidez R. Elba

En el aspecto cualitativo, los entrevistados respondieron que las unidades de
estudio deben contener una propuesta de actividades educativas pertinentes
para lograr los resultados de aprendizaje, los Syllabus evidencian que la
estrategia propuesta no siempre coincide con la metodologia, por lo tanto las
actividades que plantean los docentes no siempre contribuiran al aprendizaje
esperado. Por lo que se hace necesario fortalecer en los docentes ésta

competencia.

69



2.2.4. Competencias Académicas

Este indicador mide la percepcién de los sujetos estudiados en cuanto a los
saberes en contextos disciplinares, curriculares y socioculturales. La mayoria
de los encuestados que suman el 90% de los docentes, contestaron que
siempre y casi siempre lo hacen, tienen la capacidad para ubicar los saberes
en contextos disciplinares, curriculares y socioculturales, por lo tanto los
conocimientos que los docentes imparten son pertinentes. Asi mismo el 8% del
profesorado opino que algunas veces lo hace, lo que revela que este grupo de
docentes aun no logra ubicar los saberes en un contexto. En el andlisis
documental de los Syllabus la mayoria no presentan en sus unidades de

estudio la contextualizacion en la que esta inserta la asignatura que imparten.

Grafico 8.
Ubica los saberes en contextos disciplinares, curriculares y socioculturales
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermidez R. Elba

Con respecto a las respuestas dadas por los expertos entrevistados, ellos
sostienen que los docentes debe conocer y analizar el contexto socio cultural
debido a que tienen repercusiones en la formacion, una falta de conocimiento
de la realidad puede llevar a programas educativos que no respondan a las

necesidades de formacién que provienen del perfil profesional lo cual puede
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ser un problema para la calidad de la educacion, esta inadecuacion de los

saberes quedan desarticulados y fragmentados.

Con respecto al indicador Disefia situaciones para facilitar experiencias de
aprendizaje significativas, colaborativas y autonomas, el 80% respondiéo que
disefia situaciones o actividades didacticas para facilitar experiencias de
aprendizaje significativas, colaborativas y autbnomas, constituye una fortaleza,
porque es un indicador que el docente tiene la habilidad para disefiar y
construir ambientes que contribuyan y faciliten el desarrollo de los

estudiantes.

Grafico 9.
Disefia situaciones para facilitar experiencias de aprendizaje
significativas, colaborativas y autbnomas

Disena situaciones para facilitar experiencias
de aprendizaje significativas, colaborativas y
autonomas

52%

28%
20%

0% 0%

Siempre  Casisiempre Algunas Rara vez Nunca
veces

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermldez, R. Elba

Sin embargo un 20% de docentes opinaron que algunas veces disefian
actividades didacticas que facilitan experiencias de aprendizajes significativos,
otras veces no, cuando deberian hacerlo todo el tiempo. Como se lo ha
mencionado anteriormente, los syllabus evidencian el predominio del método
expositivo, que se caracteriza por la actitud pasiva del estudiante, por lo tanto
se requiere fortalecer esta competencia, con la finalidad de aplicar una

metodologia activa cuya estrategia implique la realizacion de actividades
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practicas para el aprendizaje autonomo de los estudiante donde el profesor es

Su guia.

En referencia al indicador Establece estrategias para apoyar a los estudiantes,

de acuerdo con sus estilos de aprendizaje, la mayoria de los docentes

encuestados, el 72% opino que siempre establece estrategias alternativas
para apoyar a los estudiantes de acuerdo con sus estilos de aprendizaje, estos
datos nos indican que los docentes conocen que existe una estrecha relacion
entre los estilos de aprendizaje y las estrategias de aprendizaje, y que

reconocen como aprenden sus estudiantes.

Grafico 10.
Establece estrategias alternativas para apoyar a los estudiantes, de
acuerdo con sus estilos de aprendizaje.
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermudez R Elba

Sin embargo el 28%de los docentes contestaron que algunas veces lo hacen,
lo que significa que no siempre pueden identificar las diferencias de
aprendizaje de sus alumnos como para personalizar su educacion. En la
entrevista a expertos uno de ellos manifesto que “si los docentes reconocieran

cual es el estilo de aprendizaje de los estudiantes, podrian conducir la
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enseflanza de una manera mas adecuada y elevar los niveles de calidad
educativa”.

Mientras que otro entrevistado dijo que “ no todos los docentes tenemos
formacion pedagdgica, esos conocimientos son insuficientes no nos permiten
reconocer como aprenden los estudiantes ni como saber disefiar ambientes de

aprendizaje, ensefiamos de una misma forma para todos”.

De los datos recogidos se puede inferir que no todos los docentes poseen las
competencias para desarrollar eficazmente la funcién docente, ya que ademas
de transmitir a los estudiantes los conocimientos propios de su disciplina, debe
plantear problemas y crear situaciones en las que el estudiante pueda

desarrollar sus habilidades.

2.2.5. Competencias Investigativas

De acuerdo a la pregunta planteada en este indicador, el 64% de los docentes
de la carrera sefiald6 que nunca han participado en proyectos de investigacion,
solo un 12% de los encuestados manifesté que siempre participan en proyectos
de investigacion, del analisis de estos datos se conoce que la mayoria del

profesorado de la carrera Psic. Organizacional no hacen investigacion.

Existe una escaza e insuficiente participacion de docentes en proyectos de
investigacién, lo cual limita a la carrera y a sus estudiantes en el &mbito de la

innovacion al tener pocos docentes productores de conocimiento.
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Grafico 10.
Participa en proyectos de Investigacion de la Facultad
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Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Bermidez R. Elba

Para complementar cualitativamente ésta informacion, se realizaron entrevistas
a los expertos y ellos consideran que los docentes no participan de estos
proyectos porque desconocen la forma de hacerlo y necesitarian capacitacion y
orientacién al respecto que les permita aprender tecnologias y procesos de
investigacion. Por lo tanto es necesario tomar medidas correctivas urgentes

Con respecto al indicador Publicacion de libros y articulos cientificos, como es
conocido la publicacién de articulos va de la mano con el proceso de
investigacion. En relacion a la respuesta dada por los expertos entrevistados
subrayan que hay que promover la investigacion, el dialogo de saberes y la

innovacion para alcanzar la sociedad del conocimiento y el cambio productivo.

El 76% que constituye la mayoria de los docentes encuestados, sefialan que
nunca han publicado libros y/o articulos cientificos, lo cual guarda
correspondencia con su escaza participacion en proyectos , debido a que todos

los articulos publicados son producto de trabajos de investigacion.
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Grafico 11.
Publicalibros y/o articulos cientificos
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermudez R. Elba

Mientras el 12% de los docentes manifestd que siempre escriben articulos
cientificos, sin embargo este porcentaje frente a las demandas de la sociedad
del conocimiento, hoy ya no es suficiente. La formacion del docente
investigador es una necesidad urgente en las instituciones de educacion
superior, para todos es conocido que la educacién y la investigacion son

factores generadores de conocimiento y desarrollo social.

Se evidencia la necesidad de que la institucion provea los docentes de estas
herramientas indispensables para que se dé la produccion intelectual y por otro
lado, el docente debe capacitarse por su cuenta para aprender a investigar y

ser capaz de disefiar, desarrollar y evaluar proyectos de investigacion.

En referencia al indicador Dirige proyectos de investigacién, la competencia
investigativa tiene trascendental importancia, para la generacion de nuevos
conocimientos, y es el profesor universitario quién esta llamado a producirlos.
Actualmente es impensable que un cuerpo docente tenga esta competencia en

un bajo nivel de dominio.
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El 68% de los docentes encuestados que constituye la mayoria, sefiala que
nunca ha dirijido un proyecto de investigacion, sin embargo un 16% de los
docentes manifestd que siempre ha dirigido proyectos de investigacion, de
estos datos se deduce que esta situacion se debe a que la mayoria de los
docentes poseen una elemental formacion para disefar, dirigir, comunicar o
difundir proyectos de investigacion, consecuentemente sus publicaciones son

muy escazas

Grafico 12.
Dirige proyectos de Investigacion
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Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Bermidez R. Elba

Es necesario disefiar una estrategia para motivar a los docentes de la carrera
para que participen en los programas de formacién y capacitacion en
investigacién que ofrece el CIEDD. Se debe tomar una accion inmediata, para
superar la desventaja de la carrera frente al cumplimiento uno de los
indicadores de acreditacion mas importante del proceso de acreditacion del
CEAACES.

2.2.6. Competencias Tic's

Con respecto a las Competencias Tecnolégicas del profesorado de la Carrera

Psic. Organizacional,el 60% de los docentes encuestados sefialaron que
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siempre utilizan el internet y otras tecnologias de la informacion y la
comunicacién con fines educativos, un 24% de los docentes opinaron que casi

siempre utilizan las Tic’s, como recursos que facilitan el aprendizaje.

Gréfico 13.
Utiliza el internet y otras tecnologias de la informacién y
comunicacién con fines educativos

Utiliza el Internet y otras tecnologias de la
informacion y comunicacion con fines
educativos

60%

24%

16%

. 0% 0%

Siempre  Casisiempre Algunas Rara vez Nunca
veces

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermidez R. Elba

Se considera que de estos, la mayoria de los docentes de la carrera hacen uso
didactico de estas herramientas tecnolégicas lo cual constituye una fortaleza
de los docentes debido a que las Tic's en el &mbito educativo suponen la via

para mejorar la calidad de la ensefianza.

Pero hay un 16 % de docentes que opin6 que algunas veces utiliza las tics en
sus actividades de docencia,lo cual puede ser un indicador de que aun no ha
logrado incorporar esta nueva herramienta tecnoldgica como un método de
ensefianza, o también puede ser la falta de adaptacion del docente a estos
nuevos entornos o porque el docente no tenga una idea muy clara del potencial

de cada uno de estos recursos tecnoldgicos que tiene a su alcance.

Cualitativamente los expertos entrevistados opinan que esta es una necesidad

gue debe ser atendida por la universidad para dotar a sus docentes de estas
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herramientas indispensables, las Tics en el ambito educativo contribuyen al
aprendizaje de calidad y al desarrollo profesional del docente,por lo tanto es
necesario mejorar las competencias pedagogicas y didacticas de los docentes
de la carrera, a través de un programa de capacitacion en el uso del internet,
redes sociales, videos, conferencias, chat, foros, multimedia, que permiten
transmitir el conocimiento de modo mas dinamico,y la transformacion de

estudiantes mas activos en su proceso de aprendizaje.

En referencia al indicador Usa la plataforma Moodle de la UCSG, la mayoria
de los docentes encuestados el 60%, sefialdé que nunca utilizan la plataforma
moodle de la UCSG, lo cual se constituye en una desventaja para los
docentes, ya que su uso les permite disefar, estructurar y realizar diversos
procesos formativos a través de Internet. El 12% manifesté que siempre utiliza
ésta plataforma de educacion virtual. Un 16% considera que la utiliza casi
siempre.

Gréfica 15.
Usa la plataforma Moodle de la UCSG

Usa de la Plataforma Moodle de la UCSG

60%

16%

12% 12%
Siempre  Casisiempre Algunas Rara vez Nunca

veces

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermiudez R. Elba
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Del andlisis de estos datos se deduce que solo una minoria el 28% de los
docentes de la carrera hace uso de esta plataforma, beneficiando de esta
manera la participacion de los estudiantes y favoreciendo el aprendizaje
cooperativo, a través de foros, chat, correos, fomenta el debate, la discusion,
extendiendo la docencia mas alla del aula de clase, utilizando las aplicaciones

de la plataforma maneja el aula virtual de aprendizaje.

Es necesario motivar a los docentes para que se capaciten en el manejo de la
plataforma Moodle y puedan incorporar al proceso de ensefianza aprendizaje el
disefio y desarrollo de cursos o clases en red, sobre todo mejorar la
comunicacién docente-estudiante, asi como el seguimiento tutorial virtual a los

estudiantes.

Grafico 146.
Participa en redes académicas virtuales

Participa en Redes Académicas Virtuales

36% 36%

16%

8%

4% .
[

Siempre  Casisiempre Algunas Rara vez Nunca
veces

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Bermudez R. Elba

El 16% de los docentes encuestados manifestd que participan en redes
académicas virtuales, un 36% sefiala que participan algunas veces, sin
embargo un porcentaje igual sefial6 que nunca ha participado de redes
académicas virtuales. Del analisis de estos datos se puede decir que la
mayoria de los docentes no participan de redes académicas virtuales cuya

finalidad es mejorar la practica pedagdgica de los docentes ya que a través de
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ellas se provee a los profesores informacion actualizada y relevante. Significa
que los docentes estan perdiendo la oportunidad para construir conocimiento
en forma colaborativa sobre aspectos académicos, sociales y culturales,
adquirir formacidn permanente, compartir ideas,reflexionar e intercambiar
experiencia, a través de la interaccion con sus pares en estos entornos

virtuales.

En el aspecto cualitativo, los expertos consideran que el docente todavia no
sabe a ciencia cierta como obtener o sacar provecho de estos nuevos espacios
de aprendizaje que se dan en una comunidad académica virtual. Por lo tanto de
alguna manera es necesario facilitar el proceso de conformacién de redes
virtuales de aprendizaje internas y la asociacién a redes internacionales que

permitan mejorar la practica pedagoégica de los docentes.

Es importante que el docente se capacite, se actualice y se familiarice con
todas las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, con el fin de
mejorar su desempefio y facilitar el aprendizaje de los estudiantes mediante el

uso de estas herramientas.

2.2.7. Competencias Comunicativas

En referencia al indicador Ofrece informacién y explicaciones comprensibles y
bien organizadas a los protagonistas del proceso de aprendizaje, sumando
siempre y casi siempre, la mayoria de los docentes compuesta por el 100%
respondié que siempre y casi siempre ofrecen informacion y explicaciones

comprensibles a los estudiantes.
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Grafico 157.
Ofrece informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas
a los protagonistas del proceso de aprendizaje

Ofrece informacion y explicaciones
comprensibles y bien organizadas a los
protagonistas del proceso de aprendizaje

64%

36%

0% 0% 0%

Siempre  Casi siempre Rara vez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermudez R. Elba

El andlisis de datos de este indicador sefiala que el docente sabe explicar muy
bien los contenidos de su materia, es un docente que posee la capacidad para
gestionar didacticamente la informaciébn que pretende transmitir a sus
estudiantes, es decir que posee la capacidad de convertir las ideas o

conocimientos en mensajes didacticos comprensibles para sus estudiantes.

En referencia al indicador Organiza las clases favoreciendo la participacion
activa de los estudiantes, sumando siempre y casi siempre conforman la
mayoria el 88% de los docentes de los encuestados respondieron que
organizan las clases utilizando estrategias didacticas que favorezcan la

participacion activa de los estudiantes.
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Gréfico 16.
Organiza las clases favoreciendo la participacién activa de los
estudiantes

Organiza las clases favoreciendo la
participacion activa de los estudiantes

68%

20%

12%
0% 0%

Siempre  Casisiempre Algunas Rara vez Nunca
veces

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermudez, R. Elba

Sin embargo hay un 12% de los profesores que algunas veces organizan sus
clases con metodologias que favorezcan la participacion de los estudiantes,
cuando deberian hacerlo siempre. Analizando estos datos se la mayoria de los
docentes conocen la importancia de la comunicacion, reconocen que la
interaccibn  entre  estudiantes y docente durante la clase mejora la

comprension y retencién de los contenidos.

En el analisis de los Syllabus se evidencia un predominio de clases
magistrales o conferencias, asi mismo en la entrevista a expertos se dijo que
“‘como docentes deberiamos pensar en todas las formas posible para que los
estudiantes se involucren en la clases y para esto necesitamos familiarizarnos
con él’. “Es necesario una estrategia de capacitacion a docentes para mejorar

las habilidades comunicativa en los estudiantes”.
Con respecto al indicador Demuestra capacidad de escucha vy

retroalimentacion con estudiantes y docentes de la carrera,esta capacidad es

uno de los medios para que el docente conozca a sus alumnos, pueda
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acogerlo y descubrir sus motivaciones e intereses, asi también podriamos

prevenir el fracaso académico al propiciar un clima psicoldgico favorable

Grafico 179.
Demuestra capacidad de escuchay retroalimentacién con
estudiantes y docentes de la carrera

Demuestra capacidad de escucha y
retroalimentacion con estudiantes y docentes
de la Carrera

56%

44%

0% 0% 0%

Siempre  Casisiempre Algunas Rara vez Nunca
veces

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Bermidez R. Elba

Sumando siempre y casi siempre conforman el 100% de los docentes, ellos
sostienen que demuestran capacidad de escucha y retroalimentan a los
estudiantes, este es un indicador que favorece al profesorado, la interaccion
entre docentes, estudiantes y de estos entre si, es una evidencia de
consideracion y respeto hacia todos los estudiantes y colegas, ademas de ser
una de las mejores cualidades de los seres humanos y un principio que debe
regir en la comunicacion educativa. Sin embargo en el analisis documental de
los Syllabus, se evidencia que la mayoria de los docentes manejan sus clases
con talleres y conferencias lo cual no contribuye al desarrollo de la

comunicacion.

83



Conclusiones parciales:

El perfil requerido del Docente de la Carrera

A continuacion se describe lo que debe ser el perfil del docente de la carrera

Psicologia Organizacional, que se ha inferido y se sustenta en la

sistematizacion, el marco juridico antes abordado y el perfil del docente de la

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

Ambito Docencia:

A\

A\

Demuestra dominio de la disciplina, teorias, métodos y modelos de la
profesion.

Planifica el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera flexible, acuerdo
con el modelo pedagodgico de la institucion, a los diferentes tipos de
aprendizaje, a un modelo de aprendizaje, a elementos establecidos en el
curriculo y las necesidades de los estudiantes.

Disefiar y trabajo con metodologias, estrategias para organizar las
actividades didacticas.

Crea ambientes, espacios y climas apropiados para el aprendizaje

Conduce el proceso de aprendizaje, interviniendo como facilitador,
incentivando la autonomia estudiantil y del trabajo en equipo.

Posee solidos y actualizados conocimientos con la finalidad de seleccionar
y preparar los contenidos de la disciplina que imparte.

Se Comunica efectivamente y de manera empatica con los estudiantes y
ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas.
Maneja las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Guiar, acompafnar y asesorar individual y/o grupalmente a los estudiantes
en sus aprendizajes, a través de actividades de tutoria académica.
Desarrolla criterios de evaluacion de resultados de aprendizaje de los
estudiantes en correspondencia con el nivel curricular

Determina logros, nivel de dominio y aspectos a mejorar en las
competencias cognitivas de los estudiantes

Reflexiona sobre su propia practica.
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>

Se identifica con la institucion y trabajar en equipo.

Ambito Profesién:

vV V¥V

Capacidad para ubicar tendencias en su campo profesional.
Ubica los saberes en contextos disciplinares, curriculares y sociocultural.
Identifica el enfoque epistemoldgico, postura filosofica, objetivos y

metodologia en la ensefianza de su asignatura.

Ambito: Investigacion

>
>

Participa en proyectos de investigacion y desarrollo de claro impacto social.
Publica articulos académicos y cientificos resultado de las investigaciones

realizadas.

Ambito: Liderazgo y Gestion

>

vV V V V

A\

Posee y testimonia valores cristianos, humanos y ciudadanos, ejercitando
la ética personal y profesional.

Posee una clara tendencia al didlogo y a la concertacion.

Es asertivo y propositivo en la resolucion de problemas

Es abierto al cambio, a la innovacion.

Posee las competencias para el trabajo colaborativo en la integracion de
equipos interdisciplinarios.

Demuestra empatia y equilibrio tanto emocional como social en las
interacciones humanas.

Promover espacios de comunicacion y vinculos pedagogicos

En lo que respecta al analisis de las entrevistas realizadas a los expertos, todos

ellos docentes de la UCSG, y a la guia de observacion directa, se puede

analizar lo siguiente:
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Consideran que dentro del perfil, los docentes deben tener dominio sobre la
disciplina, las herramientas tecnoldégicas y metodologias de la

investigacion.

Deben tener conocimiento de didactica general, competencias
comunicativas sobre todo para escuchar a los estudiantes, aplicar como
método de ensefianza aprendizaje la formulacion y resolucion de

problemas y desarrollar el pensamiento critico en sus alumnos.

Brindar acompafiamiento a los estudiantes, poseer aptitud pedagdgica,

didactica, académica, cultural, cientifica y comunicacional.

Poseer valores éticos, manejar una buena gestion en el aula, motivar a los
estudiantes a aprender a investigar y a manifestar sus inquietudes, dar

apertura y flexibilidad ante las opiniones de los demas.
Tener vocacion, amar su institucion, su profesion y a sus estudiantes,

preocuparse por capacitarse constantemente y compartir sus saberes con
otros.

Deben ser responsables con la entrega de los Syllabus actualizados en el

tiempo indicado, cumplir eficientemente con su jornada laboral.

Demostrar liderazgo ante las expectativas de sus estudiantes, evidenciar

interés por el desarrollo integral de sus alumnos.

Compartir sus conocimientos y recursos con sus compafieros docentes y

ofrecer su apoyo para mejorar el trabajo de otros colegas.

Evidenciar compromiso con la institucion, asistiendo y participando de

reuniones convocadas.
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CAPITULO 1lI
PROPUESTA

3.1. Lineas basicas para el Plan de Desarrollo y Fortalecimiento de la
carrera docente del profesorado de la Carrera Psicologia

Organizacional

3.1.1. Introduccion

Los cambios que se estan dando a nivel global, estan transformando al mundo
entero en los ambitos econdmicos, politicos, sociales y culturales, la
interaccidn de estos cambios complejos se los llama Globalizacion, a este
fendbmeno se suma el desarrollo sin precedente de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion, que han dado origen a lo que hoy llamamos
Sociedad del Conocimiento. Dentro de este contexto, la globalizacion y la
Sociedad del Conocimiento, impone un gran reto que los paises deben
afrontar, el como insertarse de manera mas competitiva en este mundo
globalizado, por lo tanto nos demandan revisar los paradigmas vigentes de la
Educacién Superior en el progreso y transformacion social.

La Conferencia de la Unesco (1998) destacé que la educaciéon superior ha
dado muchas pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de su
capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la
sociedad. Dado la importancia y las repercusiones de dichas transformaciones,
la sociedad tiende cada vez mas a fundarse en el conocimiento, por esta causa
que la educacién superior y la investigacién forman hoy en dia parte esencial
del desarrollo cultural, socioecondmico y ecoldgico sostenible de las personas,
las comunidades y las naciones. Validando de esta maneraa la educacion
como uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos, la
democracia, el desarrollo sostenible y la paz. Conociendo la importante funciéon
de la educacion para hacer frente a dichos retos y conscientes de que es un

bien publico social, un derecho humano universal, ademas de un deber del
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Estado, la UNESCO exhorta a las Universidades a ser sensible no solo a las

necesidades sociales sino también al desarrollo integral del individuo.

Reflexionando sobre lo expuesto anteriormente debemos estar conscientes de
la demanda de una mejor calidad de los sistemas educativos y de formacion
del estudiante, para que se asuma como sujeto protagonista del proceso de
aprendizaje, auténomo, critico y reflexivo, como persona y ciudadano
socialmente responsable y como profesional competente. Esa formacion es, sin
duda, responsabilidad de los educadores y revela el alto impacto social de la
docencia universitaria, lo que implica que el docente como uno de los actores
principales reflexione sobre su propio quehacer docente y actualice en forma

constante su marco axioldgico, tedrico y metodolégico.

3.1.2. Justificacioén

La importancia de proponer un plan de accion para contribuir al fortalecimiento
de la formacion del docente de la carrera Psicologia Organizacional, no solo se
sustenta en como responder a uno de los grandes desafios planteados por la
sociedad del conocimiento y que debe enfrentar la educacion superior, que
consiste en la formacion integral al estudiante. Es aqui donde caben las
siguientes preguntas ¢ El profesorado de la Carrera Psicologia Organizacional
cuenta con la formacion necesaria y adecuada para responder a los retos y
desafios de la sociedad del conocimiento? ¢Tenemos como docentes la
formacién didactica e investigativa necesaria para potenciar el desarrollo
integral del estudiante como profesional competente, responsable vy
comprometido con el desarrollo social? las respuestas de estas interrogantes

planteadas a los expertos no dicen que no todos los docente estan preparados.

La relevancia social de la propuesta esta dada en la medida que un docente
altamente capacitado podra garantizar el logro de los fines académicos por lo
tanto tributar directamente a mejorar la calidad de la educacién, que en
nuestro pais hasta antes del gobierno de la Revolucion Ciudadana fue uno de
los sectores mas desprotegidos. Actualmente la Constitucion de la Republica

del Ecuador, la Ley Organica de la Educacion Superior, El Plan Nacional del
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Buen Vivir, junto con EIl reglamento del Régimen Académico y Reglamento de

Escalafbn Docente de profesores, suman esfuerzos a través de sus leyes,

politicas y estrategias el fortalecimiento de la educacidén superior, con la

finalidad de asegurar la existencia del talento humano preparado para el buen

ViVvir.

3.1.3. Resultados Esperados

>

Contar con un Programa de Formacién, Capacitacién y Actualizacién en
Didactica general, Investigacion y Manejo de las Tic's dirigido
especialmente al profesorado de la carrera Psic. Organizacional, con la
finalidad de mejorar su actividad docente. Este programa tiene el caracter
de obligatorio y gratuito.

Contar con un cuerpo docente debidamente capacitado que permita
cumplir con lo que estipula el Art. 4 el Modelo Educativo-Pedagdgico de la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.

Desarrollar la capacidad para trabajar en ambientes de tecnologias de

informacién y comunicacion.

3.1.4. Ambito de la propuesta

La Formacién, Capacitacion y Actualizacion en temas relacionados con la

Didactica General, Investigacion y Usos de las Tic’s.

3.1.5. Tiempo de ejecucién del plan de accidon

El tiempo de duracion del plan de accion es de un afio.

3.1.6. Responsables de la ejecucion

Autoridades de la Facultad de Filosofia

Centro de Innovacién Educativa y Desarrollo Docente de la UCSG (CIEDD)
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3.1.7. Areadeincidencia

Mejoramiento de las competencias docentes del profesorado de la Carrera de

Psicologia Organizacional.

3.1.8. Beneficiarios

a)

b)

c)
d)

Docentes de la carrera de Psicologia Organizacional quienes gozaran de
los cambios positivos que les genere el programa de formacion,
capacitacion y actualizacion docente para enfrentar de mejor manera su
ejercicio profesional.

Los estudiantes de la carrera de Psicologia Organizacional, seran
beneficiados con una formacion integral

La Carrera Psicologia Organizacional

La Sociedad ecuatoriana

3.1.9. Presupuesto

Consta en la partida presupuestaria del CIED y en la carrera.

3.2.

Objetivos

3.2.1. Objetivo general

>

Promover el desarrollo académico y cientifico del profesorado de la carrera
Psicologia Organizacional, mediante la participacion en programas de
formacién, capacitacion y actualizacion continua, que responda a las

necesidades concretas de los profesores de la carrera.

3.2.2. Objetivos especificos

>

Formar al docente con dominio teorico y metodoldgico del saber de su

disciplina, brindandole las herramientas conceptuales, metodoldgicas,
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didacticas y tecnologicas para el desarrollo de sus actividades de
docencia, investigacion y gestion.

> Incorporar a los docente de reciente contratacion, a un programa de
Induccion de sus actividades académicas a través de un espacio de
reflexion sobre el estado del arte de la educacion superior, el conocimiento
de las normativas vigentes y el andlisis de la vision, mision, valores,
organizacion académica-administrativa de la Universidad, Facultad vy

Carrera.

3.3. Fundamento tedrico de la propuesta

“La formacioén de docentes es la clave para la mejora educativa”

F. Javier Murillo Torrecilla

Vargas (2005) sostiene que la Sociedad del Conocimiento hace el uso intensivo
de tecnologias de la informacién y comunicacion para la difusion y explotacion
econdmica de los conocimientos, mediante la innovacion, la cual esta
generando transformacion de los mercados, las industrias, los productos, los
servicios, el mercado laboral, por lo tanto, la sociedad del conocimiento es
aguella en la que la informacion transformada en conocimiento es la fuente de
riqueza. De esta manera las tecnologias de la informacion y la comunicacion
recobran una importancia estratégica para el crecimiento econémico, es aqui
en este punto donde la Universidad como co-constructor del desarrollo social
asume la responsabilidad de responder a los retos y desafios que le impone
este nuevo orden social, uno de esos retos es generar mayores niveles de
productividad, a través de la formacion de capital humano altamente
capacitado, la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion,
constituyen pilares fundamentales de la ventaja competitiva para el pais y sus

organizaciones e instituciones.

El proceso de globalizacion evidentemente esta afectando entre otros ambitos
a la cultura y la educacion, por lo que se considera inaplazable y necesario
gue las instituciones educacion superior y sus protagonistas asuman desde una

perspectiva critica uno de los objetivos fundamentales: formar de modo integral
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a sus estudiantes. Como lo hemos mencionado anteriormente la educacion
como formacion humana integral es el eje fundamental para la transformacion
del individuo y de la sociedad, y es desde esta perspectiva basada en el
paradigma de desarrollo humano integral, se ha realizado el analisis de la
importancia de la formacién del docente de educacidn superior con la finalidad
de reflexionar acerca del deber y el derecho que tienen los docente para

formarse, capacitarse y actualizarse permanentemente.

3.3.1. Ladocenciaen la Universidad del Siglo XXI

Los cambios paradigmaticos del siglo XXI, trajeron consigo una concepcion
diferente de la docencia, de la formacion del profesional y de la ensefianza
universitaria. De esta manera la concepcion del profesor como transmisor y del
estudiante como receptor de conocimientos es sustituida por la concepcién del
docente como mediador, orientador, guia, tutor que acompafia al estudiante en
el proceso de construccion de conocimientos asi como también en el desarrollo
de destrezas, habilidades y valores relacionados a un desempefio profesional
eficiente, ético y socialmente responsable y del estudiante paso de objeto de
enseflanza a ser sujeto de aprendizaje. Este cambio de paradigma no
solamente re-significd el rol del docente, sino también lo enfrento a un nuevo
desafi6, como agente esencial en la formacion integral de los futuros
profesionales. De esta manera el profesor universitario en su nuevo rol, se le
demandadesarrollar continuamente habilidades cientificas, investigativas,

comunicacionales y pedagdgicas, para mejorar de su capacidad docente.

3.3.2. El perfil del docente para el Siglo XXI

Bozu, (2009, p. 89-90) definio al perfil profesional como “un conjunto de
competencias que identifican la formacién de una persona, para asumir en
condiciones éptimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones
y tareas de una determinada profesién”. En el caso del perfil del profesorado
universitario, viene condicionado por acontecimientos histéricos y alineado al
modelo educativo institucional, delimitado por la normativa y transformaciones

sociales, por lo tanto el perfil debe ser transferencial, flexible y polivalente,
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capaz de ajustarse a la diversidad y a los continuos cambios que se vienen
dando en la sociedad, su rol vendra enmarcado en un modelo sistémico e
interdisciplinar, donde la docencia, la investigacion, su saber, saber hacer y

querer hacer conformaran su accion educativa.

Una de las razones por la cual se debe optar por un perfil docente enfocado en
competencias se debe a que favorece la formacion de profesionales criticos y
reflexivos, autbnomos y responsables en su desempeiio profesional, asi como
por ser contextuado, flexible para adaptarse a las demandas sociales, a las
necesidades de desarrollo integral de los estudiantes, de aprender
permanentemente y de atencion a la diversidad cultural y a las condiciones en

gue se desarrolla la docencia.

Autores como Zabalza (2003), Valcarcel (2003) Cano (2005) y Mas Torrell6
(2009) consideran a las siguientes competencias como parte del perfil docente

universitario:

> Planificar el proceso de ensefanza-aprendizaje, de manera flexible, acorde
a los elementos establecidos en el curriculo y las necesidades de los
estudiantes.

» Tener solidos y actualizados conocimientos con la finalidad de seleccionar
y preparar los contenidos de la disciplina que imparte.

» Conducir el proceso de aprendizaje, interviniendo como facilitador,
incentivando la autonomia estudiantil y del trabajo en equipo.

» Comunicarse efectivamente y de manera empatica con los estudiantes y
ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas.

» Manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién como

instrumentos del conocimiento.

A\

Disefar la metodologia y organizar las actividades.

A\

Comunicarse-relacionarse con los alumnos.
» Guiar, acompafar y asesorar individual y/o grupalmente a los estudiantes

en sus aprendizajes, a traves de actividades de tutoria académica.

A\

Evaluar.

> Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.
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A\

\4

>

Identificarse con la institucion y trabajar en equipo

Desarrollar un pensamiento reflexivo en relacibon con su practica
pedagdgica.

Ejercer una critica responsable y propositiva.

Trabajar en equipos multi e interdisciplinares, desde su éarea de
especializacion.

Conocer y comprender la cultura de los jovenes, para promover la
cooperacion y la productiva convivencia en los espacios educativos y en el
medio social en general.

Desarrollar su habilidad comunicativa en un segundo idioma.

Competencias Investigativas:

>

Dominar los fundamentos teérico—conceptuales, metodolégicos y técnicos,
asi como el uso de las herramientas tecnoldgicas acordes con el campo
disciplinario que cultiva.

Contrastar sus conocimientos y teorias con las evidencias de una reflexion
rigurosa y fundamentada.

Comunicar efectivamente el conocimiento cientifico y los resultados de la
investigacion.

Desarrollar trabajo en equipos colaborativos, multi, inter o
transdisciplinarios, con pares académicos.

Gestionar recursos financieros para el desarrollo de proyectos de
investigacion ante organismos locales, regionales, nacionales o
internacionales.

Participar en el desarrollo de la cultura cientifica en la comunidad
universitaria y la sociedad en su conjunto.

Articular sus capacidades de investigacion con la funcion docente,
contribuyendo con ello a la formacién de profesionales de calidad y con

espiritu cientifico.
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3.3.3. Modelo Educativo Pedagodgico de la UCSG

El Modelo Educativo Pedagégico de la UCSG, segun el Art. 12 (p.9)
considera al estudiante como un sujeto activo en cuanto a la autonomia, la
capacidad critica y reflexiva, para comprender, reflexionar, juzgar, deliberar y

decidir.

El Art. 14 (p. 9) el método pedagdgico de este modelo no se centra en la
transmision de contenidos preestablecidos, sino en la busqueda y analisis de
problemas, y hallar medios (conceptuales, técnicos, operativos) para su

resolucion.

3.3.4. El perfeccionamiento docente: formacidn y actualizacion continua

Este proceso de perfeccionamiento docente, ademas de contribuir a su propio
desarrollo personal y profesional, beneficia a todo el proceso socioeducativo y
representa una opcidén en estos tiempos en los cuales se estan produciendo
cambios significativos en la sociedad. La formacion del docente universitario,
en este sentido, debe orientarse hacia una formacién integral, la cual ya ha sido
asumida responsablemente por el Estado, forma parte de la agenda
universitaria y debe ser, asi mismo asumida responsablemente por el
profesorado, constituye uno de los desafios mas dificiles, ya que implica
modificar el pensamiento del docente de manera que enfrente de la mejor
manera posible la complejidad progresiva, la velocidad y lo imprevisible de los
cambios que caracterizan a la sociedad del conocimiento y de la informacién en

la cual estamos inmersos.

Para Murillo Torrecilla (2006) los docentes son uno de los factores mas
importantes del proceso educativo, su calidad profesional, desempefio laboral,
compromiso con los resultados, etc., son algunas de las preocupaciones
esenciales del debate educativo que se orienta a la investigacion de algunas
claves para lograr que la educacion responda a las demandas de la sociedad
actual. La formacion inicial y permanente de docentes es un componente de

calidad de primer orden del sistema educativo. De manera que no es posible
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hablar de mejora de la educacion sin atender el desarrollo profesional de los

profesores.

Los centros de formacion de docentes, capacitacion e investigacion y
actualizacion continua tienen como misidbn formar  profesionales bien
preparados, comprometidos con su trabajo, flexibles y capaces de dar
respuesta a nuevas necesidades y demandas, a través de estrategias
innovadoras y con recursos para transformar su realidad inmediata. En
palabras de Valliant (2004) Ya no es suficiente que un profesor sepa lo que va
a ensefiar y tenga una buena formacién acerca del proceso de ensefianza y

aprendizaje, la complejidad de la tarea exige un cambio de enfoque.

Todo programa de formacion, capacitacion y actualizacion docente tiene que
estar sustentado en un marco teérico que defina y oriente las estrategias de
intervencién a ser implementadas. Cada programa debe reflejar claramente el
concepto de docente y estudiante que deseamos formar, modelo educativo
pedagogico y sistema social al que debemos responder e impactar. De esta
forma, los aportes de dichos programas estardn fundamentados en unos
principios rectores coherentes.

La formacion de los profesores ha de responder, no tan soélo a intereses o
deseos personales, sino a necesidades colectivas que estén dirigidas a
resolver aquellos problemas que no dejan lograr un proceso real de
ensefianza- aprendizaje. De alli se sustenta la importancia de definir el perfil
profesional del docente y conocer el grado de cumplimiento de dicho perfil con
la finalidad de evaluar sus necesidades formativas a través de un proceso
diagndstico que permitira tener un referente de actuacion y de desarrollo en
cuanto a los lineamientos que habran de seguirse para adaptar el programa de

formacion continua para los docentes.

3.3.5. Marco Juridico

La construccion de la Sociedad del Conocimiento es uno de los objetivos

primordiales del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, en coherencia con
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dicho plan, el gobierno ecuatoriano ha emprendido una serie de reformas a
través de la Ley Organica de la Educacion Superior y de otros organismos de
como el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES) para el mejoramiento de calidad, la

pertinencia y la democratizacion educativa del pais.

El Estado ecuatoriano en su Plan Nacional de Gobierno, en el capitulo que
habla sobre Revolucion del Conocimiento y de las Capacidades, en la

propuesta n° 8 expresa lo siguiente:

“Promover la investigacion, el dialogo de saberes y la innovacion para alcanzar

la sociedad del conocimiento y el cambio productivo”

Esta propuesta del Plan de Gobierno reconoce que el mundo ha pasado del
capitalismo industrial al capitalismo cognitivo, cuya formula [+D+l
(Investigacion+Desarrollo+Innovacion) es clave para entrar en la Sociedad del
Conocimiento, por lo que propone una gestion del conocimiento comun y
abierta para todos, es decir que la generacion de ciencia, tecnologia e
innovacion jamas debera ser cerrada o privatizada, debiendo estar al alcance

de todos.

3.3.5.1. Ley Orgéanica de Educacién Superior

Art. 6.- Derecho de los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras.-

Son derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras
de conformidad con la Constitucion y esta Ley los siguientes:

h) Recibir una capacitacion periddica acorde a su formaciéon profesional y a la
catedra que imparta, que fomente e incentive la superacién personal,
académica y pedagogica. (Registro Oficial 12 de Octubre 2010 Ley Organica
de Educacion Superior. p. 6).
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3.4. Plan de accion para el desarrollo y fortalecimiento de la carrera

docente

La operatividad de este Plan de Accidbn como herramienta estratégica de la
Carrera Psicologia Organizacional, se fundamenta en las necesidades de los
docentes y de la carrera, se busca fortalecer la actividad educativa centrada en
el aprendizaje de los estudiantes y el aseguramiento de la calidad de la
educacion. Basara su aplicabilidad en el disefio de un Plan de Accion y su
ejecucion estara a cargo del Centro de Innovacién Educativa y Desarrollo
Docente (CIEDD) quien en cumplimiento de su politica y mision atendera la
solicitud especifica de este proyecto académico, dirigido a los docentes de la
carrera Psicologia Organizacional, a través del desarrollo de  cursos,
seminarios y talleres, de alta calidad cientifico-pedagogica, que garanticen la

formacion y superacion continua de los docentes.

Asi mismo es competencia del CIEDD:

» Desarrollar habilidades pedagdgicas en los docentes de la UCSG, a partir
de programas de formacién continua encaminados a la actualizacion y
superacion en el ambito de la docencia superior.

» Planificacion anual de los cursos, seminarios, talleres, etc., para el
perfeccionamiento de formacion y superacién continua de los docentes de

la UCSG en el ambito de la docencia superior.

El plan de accion para el desarrollo y fortalecimiento de la carrera docente

comprende tres programas:
> Didactica General

> Investigacion
» Usodelas TIC's
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3.5. PLAN DE DESARROLLO Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
PARA EL PROFESORADO DE LA CARRERA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

3.5.1. PROGRAMA EN DIDACTICA GENERAL

Antecedente
La implementacion de este programa se sustenta en los resultados obtenidos
en la investigacidon, del diagnoéstico de necesidades de capacitacion a los

profesores y directivos de la carrera.

El programa de Didactica General, abarcara tres ndcleos teméaticos

1. Fundamentos Epistemoldgicos y teorias del proceso docente educativo.
2. Disefio curricular, métodos y técnicas del proceso docente educativo.

3. Evaluacién de los logros de aprendizaje

Objetivo General

Contribuir mediante un programa formativo presencial, al desarrollo profesional
del profesorado de la carrera Psicologia Organizacional, de manera que
alcance el perfil docente y con su desempefio eficiente consolide en el modelo

educativo pedagogico de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

Objetivos Especificos

> Proveer al docente los principios tedricos y metodolégicos para orientar el
proceso enseflanza aprendizaje, con los elementos establecidos en el
curriculo y las necesidades de los estudiantes, asi como también favorecer
espacios para la reflexién sobre su practica docente.

» Capacitar al docente en el disefio y redisefio de planes de estudio
conforme al modelo educativo pedagogico de la institucion y el perfil

profesional.
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>

Actualizar al docente en los avances de la disciplina que ensefa, de
manera que los conocimientos cientificos actualizados se ven reflejados en
su labor docente.

Incentivar al desarrollo integral del docente considerando los entornos
socio afectivo y psicolégico como factores que contribuyan al bienestar del

docente.

Competencias Didacticas: Perfil

>

>

Disefiar estrategias de enseflanza aprendizaje aplicando la didactica
constructivista alineada al modelo educativo pedagdégico de la UCSG.
Elaborar proyectos y disefios curriculares con conocimiento de la realidad
cambiante, multicultural y contexto complejo.

Disefiar Syllabus de acuerdo a las necesidades sociales, individuales y
contexto sociocultural de los estudiantes; a los efectos del desarrollo
tecnoldgico y avances cientificos.

Evaluar procesos de aprendizaje

Resultados del Aprendizaje:

vV V

A\

A\

Diagnostica estilo de aprendizaje de los alumnos

Formula objetivos y resultados de aprendizaje

Selecciona y ordena secuencialmente contenidos disciplinares de la
asignatura

Elabora los contenidos de las unidades de estudios pertinente y acorde a
los objetivos y resultados de aprendizaje

Disefia estrategias metodoldgicas de acuerdo a los objetivos, estilos de
aprendizaje de los estudiantes y contextos especificos

Desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje

Utiliza diversos recursos didacticos en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Disefa instrumentos de evaluacion del aprendizaje

Aplica el instrumento de evaluaciéon de acuerdo con los resultados de

aprendizaje
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A\

Verifica el logro de aprendizaje de los estudiantes

» Determinas las condiciones necesarias para generar comunicacion efectiva
y un clima psicosocial de respeto y escucha propicio para el aprendizaje

» Usa la TIC'S como metodologia de la ensefianza presencial y virtual, asi

como fuente documental.

v

Gestiona entornos virtuales de aprendizaje
» Orienta al estudiante de forma individual y grupal, proporcionandole las
pautas, informacion, recursos para el proceso de construccion del

conocimiento autobnomo de los estudiantes

3.5.2. PROGRAMA DE COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS

Antecedente

La investigacion cientifica es una funcién fundamental de la universidad, por lo
gue debe estar presente en las actividades académicas de los docentes, no
solo desde las clases de estadistica y metodologia de la investigacion, hasta
las tutorias de los trabajos de titulacion, lo que demanda a los docentes a
indagar mejores estrategias didacticas para generar aprendizajes y desarrollo
de la investigacion formativa para sus estudiantes. Ademas le proporciona al
docente mantenerse actualizado y fortalecer su formacion como investigador, lo
cual es una situacion favorable para un proceso de ensefianza aprendizaje

innovador y de calidad.

Objetivo:

Formar docentes investigadores para disefiar, desarrollar y evaluar proyectos
de investigacion e innovacion de relevancia para la docencia, para la institucion
y para progreso cientifico de su area de conocimiento, capaces de interactuar

en equipos multidisciplinarios de investigacion.

Objetivos especificos:

> Elaborar proyectos de investigacion con rigor cientifico.
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Elaborar informes y documentos técnicos para documentar las
investigaciones.

Generar produccion cientifica de documentos orientada a la publicacion de
articulos indexados.

Incentivar la participacion y colaboracion de los comparieros docentes y de

estudiantes.

Competencias Investigativa: perfil

>

A\

Disefiar, desarrollar y evaluar proyectos de investigaciébn e innovacion,
relacionados con el plan de desarrollo del pais, los saberes de su disciplina
y los relacionados con la docencia.

Realizar publicaciones producto de los resultados de los trabajos
investigativos.

Organizar jornadas, congresos, seminarios, talleres, foros cientificos y
académicos que favorezcan la difusién, discusion, comunicacion,
intercambios, reflexion de los avances cientificos.

Integrar redes de conocimiento.

Comunicar efectivamente el conocimiento cientifico y los resultados de la
investigacion.

Articular sus competencias investigativas con la funcion docente,
contribuyendo de esta manera a la formacion de profesionales e
investigadores.

Resultados del Aprendizaje

>

>

Posee conocimientos, estrategias y habilidades para el disefio y desarrollo
de proyectos de investigacion.

Conocer y manejar los aspectos administrativos para aprobacion,
financiamiento y co-produccion investigativa con organismos nacionales,
internacionales, privados y publicos.

Organiza y gestiona jornadas, congreso, seminarios, foros de caracter
cientifico y académicos que propicien la difusion, debate, reflexion e

intercambio del conocimiento cientifico.
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> Elabora publicaciones cientificas y académica relevante para el avance
cientifico y de su area de conocimiento.
» Comunica y difunde conocimientos y avances cientificos que son el

resultado de los proyectos investigativos.

3.5.3. PROGRAMA MANEJO Y USO DE TIC'S

Antecedente

Las instituciones educativas no estan exentas a los cambios del mundo
globalizado y se han visto precisadas a buscar mecanismos de inclusion de las
TIC en procesos académicos. Esta capacitacion ademas de aludir a la
adquisiciéon de habilidades tecnolégicas como recurso, debe promover
también actitudes positivas hacia la comunicacién y construccion del

conocimiento a través del trabajo colaborativo.

Objetivo General:

Generar competencias en docentes de la carrera Psicologia Organizacional en
el uso y disefio de ambientes de aprendizaje apoyados por tecnologias
digitales de informacién y comunicacién para ser aplicadas en las asignaturas

gue imparten.

Objetivos Especificos:

» Planificar y disefar dispositivos de aprendizaje mediados por las nuevas
TIC's

» Promover la interactividad en los procesos de ensefianza- aprendizaje,
apoyados en las TIC's

» Promover que los docentes puedan desarrollar aulas virtuales de sus
respectivas asignaturas.

» Promover redes colaborativas entre docentes de las mismas asignaturas y

de asignaturas de una disciplina.

A\

Disefar la catedra virtual de su asignatura

> Utilizar la Biblioteca Virtual para los programas de estudio y la practica
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Competencias Tecnologicas: perfil

Maneja las Tic’s como apoyo a la didactica docente.

Resultados de Aprendizaje:

>

vV VvV

vV V V V VY

Planifica y disefia dispositivos de aprendizaje mediados por las nuevas
TIC's.

Promueve la interactividad en los procesos de ensefianza- aprendizaje,
apoyados en las TIC's

Impulsa el desarrollar de aulas virtuales de sus respectivas asignaturas.
Promueve redes colaborativas entre docentes de las mismas asignaturas y
de asignaturas de una disciplina.

Desarrolla blogs educativos

Crea videos educativos

Realiza trabajo educativo a través de redes sociales

Disefia la catedra virtual de su asignatura

Maneja Base de datos y Bibliotecas Virtuales
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CONCLUSIONES

Las conclusiones se derivan de la realizacion de la investigacion y se plantean
las recomendaciones que podrian contribuir a mejorar la funcion docente y

anadir nuevos conocimientos.

Es importante indicar que los cambios del contexto (social, institucional, aula)
donde el profesor realiza su labor, han causado una transformacion de su rol,
funciones y actividades que tenia asignadas, conllevandolo a la necesidad de
adquirir y desarrollar nuevas competencias para responder eficiente y

correctamente a las nuevas funciones demandadas.

Las conclusiones a las que se ha llegado se expresan a continuacion:

En relacion a la Premisa que se considerd en el problema de investigacién se
comprobd que el nivel de desarrollo de competencias de los docentes de la
carrera de Psicologia Organizacional, en la actualidad no se corresponde con

el perfil del docente de la UCSG y las necesidades de la carrera.

Con respecto a la categoria de andlisis 1. Perfil del docente de la carrera, se
constata que no existe un perfil del docente de la carrera, asi como también
que la mayoria de los docentes no conocen el modelo educativo pedagdgico ni
el perfil del docente de la UCSG. que son los marcos de referencia donde la
institucion establece las politicas, las estrategias y los lineamientos generales
de sus practicas educativas y pedagogicas, la importancia de conocer el
modelo se sustenta en que es la guia practica, el primer referente que traza el
camino que permite al docente orientarse correctamente en los procesos

curriculares, pedagdgicos, didacticos y evaluativos de la gestién educativa.

En cuanto a la categoria de analisis 2. Competencias actuales de los docentes
de la carrera, los profesores en su mayoria no cuentan con una solida
preparacion pedagogica, investigativa y en el manejo y uso de las Tic's. El

insuficiente nivel de dominio de las mencionadas competencias, no le permiten
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alcanzar el cumplimiento del perfil, ya que las competencias son la base para la

conformacion del perfil profesional.

En relacion a la categoria de analisis 3. Programa de formacion docente, el
insuficiente nivel de dominio de las competencias pedagadgicas, investigativas y
manejo de las Tic’s, hace necesaria la implementaciéon de un programa de
formacién, capacitacion y actualizacion para que los docentes de la carrera
Psic. Organizacional, cumplan con el perfil deseado, eleven la calidad de

proceso docente-educativo y consoliden el Modelo educativo institucional.
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RECOMENDACIONES

Que cada carrera diagnostique las necesidades formativas del profesorado,
para que el disefio del programa de formacion, capacitacion y actualizaciéon
docente se sustente en las necesidades propias de los docentes y de la

carrera.

Se Implemente un programa institucional de formacion para la docencia,

especialmente para los docentes principiantes.

Se Disefie un curriculo para la formacién, capacitacién y actualizacion que
propicie ademas, la reflexion sobre el quehacer docente, la cultura

colaborativa y el trabajo en equipo.

Se incentive institucionalmente la integracion a redes de conocimiento,
entre las universidades, en temas relacionados con la formacion

pedagdgica del docente universitario.
Que el CIEDD disefie e implemente programas de formacién, capacitacion

y actualizacion docente, en modalidad virtual, para los docentes que tienen

dificultades de asistir a programas presenciales.
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ANEXOS

ANEXO No. 1 Graficos

Competencias Didacticas del profesorado de la carrera Psi.Org.

Grafico N° 1

Planifica procesos didacticos de acuerdo con
el modelo pedagodgico de la institucion
56%

44%

0% 0% 0%

Siempre  Casisiempre Algunas Rara vez Nunca
veces

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermudez R

Grafico N° 2
Planifica procesos didacticos de acuerdo a los diferentes tipos de aprendizaje
36%
0% 0% °
0% 0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermtdez R
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Gréafico N° 3

Planifica procesos didacticos de acuerdo a los diferentes tipos de aprendizaje

36%
32% 32%
Siempre Casi siempre Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermidez R

Grafico N° 4

Planifica procesos didacticos basado en un modelo de aprendizaje
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36%
24%
Siempre Casi siempre Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermidez R
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Grafico N° 5

Crea ambientes, espacios y climas apropiados para el aprendizaje
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Siempre Casi siempre Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermtdez R

Gréafico N° 6

Trabaja con metodologias, estrategiasy
técnicas de aprendizaje
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28%
12%
m - o
Siempre Casi siempre Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermidez R
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Grafico N° 7

Ubica los saberes en contextos disciplinares, curriculares y
socioculturales
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0% 0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermidez R

Competencias Académicas del profesorado de la carrera Psic. Org.

Gréafico N° 8

2. ldentifica el enfoque epistemologico, postura filosofica, objetivos y
metodologia en la ensefianza de su asignatura
52%
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0% 0%
Siempre Casi siempre  Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermudez R
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Gréafico N° 9

Disefia situaciones para facilitar experiencias de aprendizaje
significativas, colaborativas y autonomas
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermldez R

Gréfico N° 10

Establece estrategias alternativas para apoyar a los estudiantes, de
acuerdo con sus estilos de aprendizaje
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32% 28Y%
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermtdez R
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Grafico N° 11

Convierte las ideas o conocimientos en mensajes didacticos
56%

36%

8%

0%

0%

Siempre Casi siempre  Algunas veces Raravez

Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermidez R

Competencias Investigativas del profesorado de la carrera Psi.Org.

Grafico N° 12

Participa en proyectos de Investigacion de la Facultad
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. 8% 8% 8%
Siempre Casi siempre  Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermudez R
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Grafico N° 13

Publica libros y/o articulos cientificos

76%
12% 12%
Siempre Casi siempre  Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermldez R

Gréafico N° 14

Participa en proyectos de cambios e
innovacion docente

32%
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Siempre Casi siempre  Algunasveces  Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermudez R
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Grafico N° 15

Dirige proyectos de investigacion
68%
16%
8% 8%
0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Raravez Nunca
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermtdez R
Competencias Tecnologicas del profesorado de la carrera

Organizacional

Gréfico N° 16

Psic.

Utiliza el Internet y otras tecnologias de la informacién y
comunicacion con fines educativos
60%
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16%
Siempre Casi siempre  Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermudez R
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Grafico N° 17

Usa de la Plataforma Moodle de la UCSG
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermudez R
Gréfico N° 18
Participa en Redes Académicas
Virtuales
36% 36%
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8%
= .
Siempre Casi siempre  Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermidez R
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Competencias Comunicacionales del profesorado de la carrera

Organizacional

Gréfico N° 19

Dialoga, asesora y retroalimenta a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje a partir de las evaluaciones
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28%
12%
m - -
Siempre Casi siempre  Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermudez R

Gréafico N° 20

Organiza las clases favoreciendo la participacion activa de los
estudiantes

68%

20%
12%
Siempre Casi siempre Algunas veces Rara vez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermidez R
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Grafico N° 21

Demuestra capacidad de escucha y retroalimentacion con
estudiantes y docentes de la Carrera

56%

44%

0% 0% 0%

Siempre Casi siempre  Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermudez R

Gréafico N° 22

Promueve el pensamiento critico y la autoevaluacion entre sus
estudiantes

64%

36%

0% 0% 0%

Siempre Casi siempre  Algunas veces Raravez Nunca

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Elba Bermidez R
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ANEXO No. 2

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE COMPETENCIAS DOCENTES DEL
PROFESORADO DE LA CARRERA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Estimado(a) Docente:

En el contexto de la Maestria en Docencia Superior, me encuentro desarrollando una
investigacion cuyo proposito es determinar el nivel de competencias diversas y actuales
relacionadas con el perfil docente de la UCSG y las necesidades de formacion del docente, con
miras a presentar una propuesta para un Programa de Formacién y Actualizacion Permanente
para los docentes de la Carrera Psicologia Organizacional.

Por ello, le agradezco contestar el siguiente cuestionario con sinceridad y honestidad, ya que
las respuestas sustentardn este estudio. La informaciéon proporcionada es estrictamente
confidencial, no hay respuestas incorrectas y en caso de presentar dudas consulte al
encuestador.

El cuestionario valora cuatro &mbitos de acuerdo con el perfil del docente, cada uno se
estructura en varias dimensiones, cuyos indicadores solicito revisar con atencion, antes de
expresar su respuesta sobre el grado de desarrollo que posee al respecto. En cuanto al grado
de desarrollo, es la valoracién en orden de preparacién que Ud. posee en el momento actual
sobre lo propuesto en cada item. La valoracion se detalla a continuacion:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Algunas veces
2 = Raravez

1 =Nunca

DATOS PERSONALES:

Sexo: F D M D
Edad: ]

Afios de Experiencia Docente (en cualquier nivel de educacion): D
Titulo Obtenido en: Grado D Posgrado D

Docente: Titular [:] Titular Agregado [:] Ocasional [:] Titular Tiempo Completo B
Titular Medio Tiempo [:] Titular Tiempo Parcial Cl)cas;ional Tiempo completo

Ocasional Medio Tiempo [ JOcasional Tiempo Parcial
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AMBITO

DIMENSIONES

GRADO DE

DESARROLLO

COMPETENCIAS CURRICULARES

1

2

3

4

5

PEDAGOGICO

Planifica procesos didacticos de acuerdo con el
modelo pedagdgico de la institucién

Planifica procesos didacticos de acuerdo con los
diferentes tipos de aprendizaje

Planifica procesos didacticos basado en un modelo
de aprendizaje

Selecciona y prepara contenidos del éambito
disciplinar

Estructura contenidos didacticos de acuerdo al nivel
curricular en el que se encuentra su asignatura
(Basico, Basico  Especifico, Preprofesional),
aportando bases para aprendizajes posteriores

Determina y elabora recursos de apoyo necesarios
para llevar a cabo el proceso educativo

Crea ambientes, espacios y climas apropiados para
el aprendizaje

Trabaja con metodologias, estrategias y técnicas de
aprendizaje

Desarrolla criterios de evaluacion de resultados de
aprendizaje en correspondencia con el nivel
curricular (Basico, Basico Especifico, Preprofesional)
en la que se encuentra su asignatura y al perfil de
egreso

10.

Determina logros, nivel de dominio y aspectos a
mejorar en las competencias cognitivas de los
estudiantes

COMPETENCIAS ACADEMICAS

ACADEMICO

Ubica los saberes en contextos disciplinares,
curriculares y socioculturales

Identifica el enfoque epistemoldgico, postura
filoséfica, objetivos y metodologia en la ensefianza
de su asignatura

Estructura los conocimientos y saberes, para facilitar
experiencias de aprendizajes significativos

Disefia situaciones para facilitar experiencias de
aprendizaje significativas, colaborativas y
autbnomas

Establece estrategias alternativas para apoyar a los
estudiantes, de acuerdo con sus estilos de
aprendizaje

. Se actualiza en los avances de la disciplina que

ensefa

Estimula la resolucion de problemas de la realidad
desde la multidisciplinaridad

Analiza las demandas que provienen del ambito
social y laboral

. Convierte las ideas o conocimientos en mensajes

didacticos
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COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS 1(2(3|4]|5
1. Participa de cursos de actualizacidn en investigacion
2. Participa en proyectos de Investigacion de la
Facultad
INVESTIGATIVO 3. Publica libros y/o articulos cientificos
4. Participa en proyectos de cambios e innovacién
docente
5. Posee formacion cientifico-investigativa
6. Dirige proyectos de investigacion
AMBITO DIMENSIONES GRADO DE
DESARROLLO
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS 112|3|4|5
1. Domina el sistema operativo Windows (Word, Excel,
Power Point)
TECNOLOGICO |2. Utiliza el Internet y otras tecnologias de la
informacién y comunicacion con fines educativos
3. Usa de la Plataforma Moodle de la UCSG
4. Participa en Redes Académicas Virtuales
COMPETENCIAS COMUNICACIONALES 112|3|4|5
1. Ofrece informacion y explicaciones comprensibles y
bien organizadas a los protagonistas del proceso de
aprendizaje
2. Dialoga, asesora y retroalimenta a los estudiantes en
el proceso de aprendizaje a partir de las
evaluaciones
3. Organiza las clases favoreciendo la participacion
activa de los estudiantes
4. Demuestra capacidad de escucha y retroalimentacion
COMUNICACIONAL con estudiantes y docentes de la Carrera
5. Utiliza diversas modalidades de interaccidon durante
el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje para
captar, facilitar y mantener el nivel de atencion de los
estudiantes
6. Promueve el pensamiento critico y la autoevaluacion
entre sus estudiantes
7. Promueve en la clase la apertura al dialogo y el
pensamiento flexible
8. Escucha con atencién los puntos de vista de los

demas
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ANEXO No. 3
Guia de Entrevista de Competencias Diversas y Actuales y El Perfil
Docente dela UCSG

Estimado(a) Docente:

En el contexto de la Maestria en Docencia Superior, estoy desarrollando una
investigacion con el proposito de conocer el perfil profesional y las necesidades de
formacion del docente, con miras a presentar una propuesta para un programa de
Formacion y Actualizacion Permanente para los docentes de la Carrera Psicologia
Organizacional. La Educacion Superior se enfrenta a una serie de desafios en este
mundo globalizado y la actividad docente se torna cada dia en la pieza clave del
proceso de ensefianza aprendizaje, para ello las universidades necesitan entre otras
cosas, de la calidad del personal docente y de los programas de estudio. En este
sentido se ha elaborado una Guia de Entrevista a Directores de Carrera,
Coordinadores Académicos y Docentes, para sondear sus opiniones acerca del perfil,
competencias y necesidades de formacién y actualizacion docente. Todas sus
respuestas deben ser justificadas.

1. ¢Conoce el profesorado de la Carrera Psicologia Organizacional el Modelo
Educativo Pedagdgico de la UCSG?

2. ¢Cual es el perfil que la UCSG ha definido para su cuerpo docente?

¢ Cual es el perfil docente del Profesor de la Carrera Psicologia Organizacional?

4. ¢;Los docentes de la UCSG desarrollan competencias para mejorar su
desempefio profesional?

5. ¢Cuales son las competencias profesionales que el docente universitario debe
tener para satisfacer las necesidades que la sociedad del conocimiento demanda
de la Universidad del Siglo XXI?

6. ¢Qué fortalezas a nivel de competencias se reconoce en el profesorado de la
Carrera Psicologia Organizacional?

7. ¢El profesorado de la Carrera Psicologia Organizacional cuenta con la formacion
necesaria y adecuada para responder a los retos y desafios de la sociedad del
conocimiento?

8. ¢La formacion pedagoégica es una fortaleza del profesorado de la Carrera
Psicologia Organizacional?

9. ¢Qué contenidos son prioritarios en los programas de actualizacion de los
docentes?

10. ¢ Cudles son las necesidades de capacitacion mas urgentes que deben ser
atendidas en la formacion de los docentes?

11. ¢ El cuerpo docente de la Carrera Psicologia Organizacional posee el perfil
adecuado para aportar a la formacion integral y de calidad de los estudiantes?

12. ¢ Cudl deberia ser el perfil de un buen docente?

13. ¢ Cudles son las competencias docentes qué tributan de mejor manera a la
formacion y al perfil de egreso de los estudiantes de la Carrera?

14. ;,Qué debilidades ha notado en la practica docente de los profesores de la
Carrera, que deben ser superadas?

w
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ANEXO No. 4

-

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA:
DOCENTE:

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

ESCALA

VALORACION

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

4

3
2
1

DIMENSION

INDICADORES

GRADO DE
DESARROLLO

1

2

3

4

RESPONSABILIDAD

1)Entrega Syllabus actualizado en el tiempo
indicado

2)Cumple eficientemente con su jornada
laboral

LIDERAZGO

3) Expresa expectativas positivas acerca sus
estudiante

4) Demuestra interés por el desarrollo de sus
alumnos

COMUNICACION

5) Escucha con atencion, trata de
comprender el punto de vista de

los demas demostrando respeto ante las
diferencias de opiniones

6) Expresa argumentos de forma clara,
concreta y respetuosa

TRABAJO EN EQUIPO

7) Aporta sugerencias, ideas, opiniones y
promueve el trabajo en

equipo para el desarrollo de

proyectos

8) Comparte sus conocimientos y recursos
con sus comparfieros

docentes y ofrece apoyo para mejorar el
trabajo de otros colegas

COMPROMISO CON
LA INSTITUCION

9) Asiste y participa de reuniones convocadas
por la institucion

ETICA

10) Demuestra comportamiento
ético

OBSERVACIONES
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ANEXO No. 5

PERFIL DEL DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE
GUAYAQUIL
El docente de la UCSG debe cumplir con el nuevo perfil general del personal
académico desarrollado en 15 puntos, de los cuales, son de cumplimiento
obligatorio del 1 al 6 y cada carrera deber& escoger dos mas de acuerdo a su
especificidad.

1. Personalidad con valores éticos y democraticos para asumir la co-
responsabilidad de la potenciacion del proyecto de vida de los sujetos
educativos, articulado a la busqueda de la verdad, la produccion de sentido y la
consolidacion de la identidad personal, humanista cristiana, profesional y

ciudadana.

2. Formacion y experiencia en procesos, metodologias y tecnologias
informaticas (software), sociales, y cientificas, para la investigacion y gestién

del conocimiento.

3. Conocimiento de paradigmas emergentes del campo de estudio al que
pertenece Yy abordajes epistemoldgicos que promuevan la integracion de la

ciencia, la tecnologia y los saberes culturales.

4. Habilidad para vincular el conocimiento del campo de estudio, con las
necesidades de desarrollo de los actores y sectores de los sistemas politicos,

productivos, sociales y culturales.

5. Manejo de metodologias y tecnologias educativas que propicien el uso de
convergencia de medios en los procesos de aprendizaje, y sistemas tutoriales

gue fomenten la investigacion formativa.

6. Co-responsable de la potenciacion del proyecto de vida de los sujetos
educativos, articulado a la bausqueda de la verdad, la produccion de sentido y la

consolidacion de la identidad personal, cristiana, profesional y ciudadana.
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7. Suficiencia en un idioma diferente a su lengua materna.

8. Vinculado (o con predisposicion para hacerlo) a redes académicas,

profesionales, y del conocimiento nacionales e internacionales.

9. Experiencia profesional de produccién y aplicacién de saberes con impacto
social, reconocida por los actores y sectores del campo de actuacién de la

profesion.

10. Competencia para la produccion intelectual, académica y cientifica. Parte
de esta competencia es la produccién de materiales relacionados con la

disciplina en la que se desempefia.

11. Dominios en procesos de comunicacion activa y métodos de resolucion de

problemas.

12. Desarrollo de un discurso pedagdgico que integre las dimensiones
filosofica, antropoldgica, ética, social y politica del conocimiento cientifico,
profesional y cultural; los contextos educativos y la promocioén de habilidades
de desarrollo del lenguaje, la comunicacion y el pensamiento critico e

innovador.

13. Capacidad para asumir el ritmo del cambio en los sistemas cientificos,
tecnoldégicos y sociales, incluyéndose en los procesos de actualizacion y
cualificacion del personal académico, propuestos por los organismos de

educacion superior y del conocimiento.

14. Facilitador de la democracia del conocimiento, construyendo espacios
educativos de fortalecimiento de valores humanos y cristianos, que generen
oportunidades para la convivencia armoénica con la comunidad, la naturaleza y

la paz.

15. Habilitaciones de competencias de investigacion formativa y sobre el

proceso de tutorias y trabajos de titulacién.
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