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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Soluciones y Eventos, se encuentra ubicada en el cantdn
Guayaquil provincia del Guayas. Esta pertenece a un grupo familiar y cuenta
con una trayectoria de 4 afios en el mercado ecuatoriano. La empresa se dirige
a un segmento de mercado compuesto por empresas privadas y publicas que
se dedican a multiples actividades econémicas, pero que realicen eventos

internos o externos.

Soluciones y Eventos ofrece un servicio personalizado para la satisfaccién de
las necesidades del cliente coordinando cada detalle que conlleva; la
planificacion, organizacion, implementacion y desarrollo de cada uno de los
eventos de sus clientes. Teniendo como servicios primarios la organizacion de
estos eventos y ademas servicios secundarios 0 complementarios que

corresponden al alquiler o venta de los elementos requeridos para los eventos.

Mediante el andlisis del macroentorno se pudo encontrar que la industria de
servicios en el Ecuador, ha pasado por un periodo de crecimiento en cuanto sus
ventas, efectividad y calidad de lo ofertado. Las empresas que se encuentran
en ésta industria se han transformado en modelos de negocios para
empresarios ecuatorianos que buscan ejemplos de mejora continua y

superacion.

Esta industria se caracteriza por ser estacional, existen diversos efectos
externos del sector; como el periodo de vacaciones, el clima, tendencias,
festividades, entre otros factores que dan como resultado que las ventas tengan

temporadas altas y bajas

La empresa Soluciones y Eventos, desde sus inicios en el ailo 2009, hasta la
actualidad no ha desarrollado un plan de marketing, ni esfuerzos

comunicacionales y promocionales para consolidar la empresa en el mercado.

Es por esto que existe la oportunidad de atenuar la estacionalidad de la
demanda con la ejecucion de un plan de marketing, que tenga como finalidad

consolidar la imagen de la empresa Soluciones y Eventos, mediante la

XVi



captacion de mayor participacion de mercado y por efecto genere impacto en
las ventas.

Por medio de la investigacion de mercado realizada se pudo conocer los
aspectos importantes del sector, y posteriormente se planteé un plan de
marketing que busca reforzar la imagen corporativa de la empresa, mediante

estrategias que permitan trabajar en la imagen percibida y real de la empresa.

Se plantearon acciones referentes a las 7 P’s del marketing mix: producto,
procesos, personas, evidencia fisica, precio, plaza y promocion. Que buscaron
alcanzar un incremento en la cartera de clientes, la comunicacién corporativa y

promocional de la empresa solucione y eventos.

Posteriormente se realizO la propuesta de programacién, medicion y

cumplimiento de cada una de las acciones planteadas en el proyecto.

Finalmente mediante el andlisis y justificacion financiera del proyecto, se pudo
obtener los rubros que representan los gastos e ingresos que permitieron poder
tener un horizonte financiero claro para la puesta en marcha del presente

trabajo de titulacion.

Palabras claves: imagen corporativa, 7 P’s del marketing mix, servicios,
participacion de mercado, comunicacion, eventos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES



1. Aspectos generales
1.1. Introduccion

Maqueda Lafuente y Laguno Musons (1995) en su libro de Marketing
Estratégico para Empresas de Servicios; indican que un problema grave para
las empresas que brindan servicios es que no puede trabajar sobre productos

existentes como una empresa industrial que vende productos tangibles.

Esto resulta un desafio para las empresas de servicios pues deben adaptarse
a la balanza de la demanda. Quiere decir que para estas empresas es de suma
importancia pronosticar, controlar las estacionalidades y la variacion de la

demanda de servicios.

La industria de servicios se caracteriza por ser estacional, existen diversos
efectos externos del sector; como el periodo de vacaciones, el clima,
tendencias, festividades, entre otros factores que dan como resultado que las
ventas tengan temporadas altas y bajas. Es asi como esta industria direcciona
sus estrategias en funcidén al comportamiento del mercado teniendo una mayor
posibilidad de vender servicios en tiempos de declive en ventas. (Garcia
Cebrian & Olmos Juérez, 2011)

Entre los negocios de servicios en el Ecuador que han pasado por un periodo
de crecimiento en cuanto sus ventas, efectividad y calidad de lo ofertado; esta
la franquicia ecuatoriana y ahora internacional Sweet and Coffee. Y asi también
otras empresas como: Café de Tere, Banco del Pichincha, Banco Guayaquil.
Empresas que en su momento fueron negocios pequefios, pertenecientes a
grupos familiares, y que con el tiempo fueron transformandose en un modelo
de negocio para empresarios ecuatorianos que buscan ejemplos de mejora

continua y superacion. (Benites, 2011).

La rigueza generada por las empresas familiares en el Ecuador representa el
51% del Producto Interno Bruto. Siendo el 90% de empresas pertenecientes a
grupos familiares. De las grandes empresas en el pais el 77% son familiares y
el 23% no son familiares. Mientras que el 90% de Pymes son de grupos
Familiares. (IDE Business School, 2015)



El estudio realizado por IDE Business School (2015) menciona que el 60% de
las empresas en el planeta son de grupos familiares. El estudio afirma que entre
las ventajas que conllevan tener una empresa familiar, es que existe un mayor
vinculo con los clientes, por el compromiso que se manifiesta en la forma de
una atencion mas cordial, entusiasta y con un alto grado de calidad de servicio.
Lo que da como resultado una mayor satisfaccion, confianza y reputacion entre

los clientes.

1.2. Problematica

La empresa desde sus inicios, en el afio 2012 hasta la actualidad, alcanzé un
fuerte crecimiento progresivo en sus ventas; que van desde el 24% en el afio
2012 al 64% en el afio 2014.

Todo este crecimiento fue dado a pesar de no haber invertido en acciones de
mercadeo desde sus inicios; pues los directivos de la empresa no se han visto

necesidad, ni han dado importancia en invertir en esta area del negocio.

Para las empresas que brindan servicio es importante saber pronosticar y saber
tomar las acciones respectivas para afrontar problemas comunes del sector de
servicios, como lo son las estacionalidades ya que como se menciond este

mercado varia de acuerdo al balance de la demanda del mercado.

Uno de los principales riesgos que enfrenta el negocio es que tiene picos altos
y bajos en las ventas a nivel mensual, lo que representa un alto riesgo hacia la

rentabilidad de la empresa.

Existe la oportunidad de atenuar la estacionalidad de la demanda con la
ejecucion de un plan de mercado, que tenga como finalidad consolidar la
imagen de la empresa, captando mayor participacion de mercado y esto por

efecto genere impacto en las ventas.



Gréfico 1: Ventas del afio 2014 y 2015
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Fuente: Soluciones y Eventos (2015)
Elaborado por: Veronica Jara (2015)

1.3. Justificacion

La empresa Soluciones y Eventos pertenece a la industria de Otros Servicios,
esta industria aporto al crecimiento del PIB en el afio 2014 con un 0,8%. (Banco
Central del Ecuador, 2015)

Segun datos del Informe Sectorial del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2015) se pudo constar que esta industria tiene un crecimiento sostenido en los

altimos cinco afios con un crecimiento promedio de un 19%.

En el afio 2011 la industria de Otros Servicios sumo 498 millones de délares y
en el afio 2012 aumentaron a 603 millones de dolares; es decir incremento en
un 21% en comparacion al afio anterior. Mientras que del afio 2012 al afio 2013
las ventas de la industria crecieron de un 21% al 26%; quiere decir que aumenté

un total de 5% en comparacion al afio anterior.



Figura 1 Ventas en sector de otros servicios
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2014)
Elaborado por: Autora (2015)

Tabla 1 Variacion porcentual de ventas en Sector de Otros Servicios

Crecimiento de la Industria de Otros Servicios
Afio 2009 2010 2011 2012 2013
Ventas $382.000.000,00 | $411.000.000,00 | $498.000.000,00 | $603.000.000,00 |$ 758.000.000
Variacion 8% 21% 21% 26%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2014)
Elaborado por: Autora (2015)

Como se menciond anteriormente la empresa desde sus inicios en el afio 2009,
hasta la actualidad no ha desarrollado un plan de marketing, ni esfuerzos

comunicacionales y promocionales para consolidar la empresa en el mercado.

En cuanto al ciclo de vida del negocio, este se encuentra en etapa de
crecimiento, pues sus ventas han tenido un crecimiento promedio de 34%
desde el afio 2009 al 2013, ademas de integrar nuevas empresas a su cartera

de clientes.



Graéfico 2 Histérico de Ventas Soluciones y Eventos
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Elaborado por: Autora (2015)

Especificamente alcanz6 a incrementar sus ventas en los dos Ultimos afios; del
afio 2011 al 2012 las ventas aumentaron en un 28%, mientras que del afio 2013
al afo 2014 se incrementaron en un 64% (véase tabla 2), estas cifras

sobrepasan los valores en comparacion al crecimiento de la industria.

Las ventas de la empresa se duplican de un afio a otro porque ademas de
encontrarse en una etapa de crecimiento en su ciclo de vida; en el afio 2014 se
integraron seis nuevos clientes en el portafolio de clientes. De los cuales son
cuatro empresas privadas: Industrias Ales, Nestlé, Herbalife, Artefacta. Y la
integracion de dos empresas publicas: el Instituto Nacional de Economia
Popular Solidaria (IEPS) y la Secretaria Nacional de Educacion Ciencia y
Tecnologia (SENECYT).

Tabla 2 Variacion porcentual de Ventas

Historico de ventas Soluciones y Eventos
Afio 2011 2012 2013 2014
Ventas 171.760,00 219.042,64 239.456,56 392.196,88
Variacion % 0,28 0,09 0,64

Elaborado por: Autora (2015)

Se puede concluir que existe una oportunidad para la realizacion de un plan de
marketing para la empresa, pues con el crecimiento de ventas y de cartera de
clientes, la empresa esta en necesidad de desarrollar una planificacion
estratégica y holistica de la empresa que le permita tener un horizonte claro del
comportamiento del sector y poderse consolidar en el mercado.



Ademas la justificacion del proyecto se sustenta en las siguientes ideas

principales:
Empresarial

El plan de mercadeo permitira que la empresa tenga un crecimiento
permanente, al especificar estrategias y tacticas enfocadas a las caracteristicas
inherentes de la empresa como lo es la parte experiencial. Contrarrestar el
riesgo percibido mediante la generacion de imagen corporativa que tenga como

enfoque tomar en cuenta no solo el cliente sino los demas publicos estratégicos.

Seran beneficiados los stakesholders internos y externos de la empresa; los

internos comprendidos por los gerentes, empleados y propietarios.
Social

Como se menciond existen partes beneficiarias externas, que son los
proveedores; al contratar con mayor frecuencia sus servicios, el gobierno; por
el aporte de la empresa a la industria de servicios y los clientes; por la mejor

percepcion del servicio recibido.

Ademas con el proyecto se buscara captar mayor participacion de mercado.
Que tiene por consecuencia el brindar mas plazas de trabajo desde contratacion
de mas personal para la empresa hasta contratacién de proveedores para poder

entregar los servicios secundarios a los clientes.
Personal

Mediante este proyecto la autora podra aplicar todos los conocimientos
aprendidos durante la carrera universitaria. Y obtener uno de sus primeros

logros académicos.

1.4. Objetivos

1.4.1.General

Elaborar un Plan de Marketing con el propdsito de captar nuevos clientes para

la empresa Soluciones y Eventos en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2.Especificos

1. Evaluar la empresa mediante un analisis situacional interno y externo.



2. Realizar una investigacion de mercado para recopilar informacion que
permita elaborar un plan de marketing para la empresa.

3. Elaborar un plan de marketing para la captacion de nuevos clientes.

4. Confirmar la viabilidad del proyecto mediante un analisis financiero

1.5. Contextualizacion

La empresa Soluciones y Eventos, ubicada en el canton Guayaquil, provincia
del Guayas, es una empresa familiar, que cuenta con una trayectoria de mas
de 4 afios en el mercado ecuatoriano, proveyendo un servicio completo para

eventos de empresas publicas y privadas.

llustraciéon 1 Logo de la empresa Soluciones y Eventos

£ | %
Soluciones&even’ros

Fuente: Soluciones y Eventos (2015)

La cartera de clientes de la empresa esta compuesta por empresas publicas y
privadas de la ciudad de Guayaquil, que se dedican a mdultiples actividades

econdémicas, pero que realicen eventos internos o externos.

Esta conformada por 26 cuentas, entre ellas 17 cuentas de empresas privadas
y 9 cuentas de empresas publicas. En las cuentas privadas la mejor cuenta por
volumen de ventas es la de Cerveceria Nacional. En las cuentas publicas el
Ministerio de Inclusién Laboral es considerado una de las mejores cuentas por

el mismo motivo.



Como referencia de sus clientes se encuentra; Cerveceria Nacional, Agripac,
Nestlé. Ademas grandes empresas publicas: Ministerio de Inclusion y

Desarrollo (MIES), Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SENECYT), Ministerio del Ambiente (MAE).

Figura 2 Cartera de clientes de la empresa Soluciones y Eventos
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Fuente: Soluciones y Eventos (2015)
Institucional

La empresa a la que se realizara un plan de marketing es “Soluciones y

Eventos”
Territorial

La empresa Soluciones y Eventos, se encuentra ubicada en el cantdn

Guayaquil, provincia del Guayas.

1.6. Resultados esperados

1. Los resultados esperados al realizar este proyecto es poder tener un
panorama interno y externo, el cual permita conocer la posicion de la
empresa en la industria donde se desarrolla.

2. Encontrar lo factores que mas influyen en la proyeccién de la empresa y
en el mercado.

3. Con los resultados de la investigacion se podra plantear estrategias y
acciones ideales para la empresa mediante un plan de marketing que

permita alcanzar mayor participacion de mercado.



4. Conocer la realidad financiera del proyecto, y el beneficio que traera a la

misma.

1.7. Modelo tedrico del proyecto

El modelo tedrico de este proyecto estara compuesto por un analisis situacional,
comprendido por el analisis de fuerzas politicas, econdémicas, sociales y
tecnolégicas. Ademas se realizard estudios internos de la empresa como
andlisis FODA, desprendiendo el analisis de matriz de evacuacion de factores
internos (EFI) y externos (EFE). Seguido por el andlisis de la matriz de

Mckinsey.

Después de realizar el analisis de la situacion actual de la empresa, se realizara
un estudio de mercado que permita obtener las variables mas importantes sobre
la poblacién estudiada, para de esta manera plantear las acciones y estrategias
de marketing alineadas a los resultados hacia la captacion de nuevos clientes.

Finalmente se realizara un andlisis financiero, para conocer la viabilidad del

proyecto.
Grafico 3 Modelo tedrico del proyecto
* Analisis PESTA * Encuestas
* Analisis FODA ® Entrevista a
* Analisis EFI-EFE produndidad

* Matriz de Mckinsey.
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Elaborado por: Autora (2015)
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL



2. Analisis situacional

2.1. Laempresa

Soluciones y Eventos, ubicada en el cantdn Guayaquil provincia del Guayas, es
una empresa Familiar, que cuenta con una trayectoria de 4 afios en el mercado
ecuatoriano, brindando servicios de produccion de eventos de todo tipo para
empresas. Y como servicio secundario la implementacion de equipos de

equipos y servicios para los mismos.

La empresa se dirige a un segmento de mercado compuesto por empresas
privadas y publicas que se dedican a multiples actividades econdémicas, pero

gue realicen eventos internos o externos.

La empresa se enfoca a este segmento ya que los directivos afirman que la
especializacion le permite enfocarse a un mercado en donde el cliente ve el
costo de realizar eventos como una inversion lo que permite ofertar servicios en
mayor volumen y frecuencia. Ademas este segmento no se encuentra saturado
como el mercado de eventos sociales que estan dirigidos a clientes y publicos

externos de manera directa.

Como referencia de sus clientes de empresas privadas se encuentra Cerveceria
Nacional, Agripac, Nestlé. Ademas empresas publicas como el Ministerio de
Inclusion y Desarrollo( MIES) , Secretaria Nacional de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Senecyt), Ministerio del Ambiente ( MAE).

La empresa ofrece servicio personalizado para la satisfaccion de las
necesidades del cliente coordinando cada detalle que conlleva; la planificacion,
organizacién, implementacion y desarrollo de cada uno de los eventos de sus
clientes. Teniendo como servicios primarios la organizacion de estos eventos y
ademas servicios secundarios o complementarios que corresponden al alquiler

o venta de los elementos requeridos para los eventos.
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Historia

La empresa Soluciones y Eventos nace de la idea de su Gerente General, el
Sefior Alfredo Jara Flores de Valgas, pues encontré6 la oportunidad
incursionando en este modelo de negocio, después de haber trabajado durante
diez afios en su propia empresa llamada Sonido Jara, brindando Unicamente

servicios secundarios de sonido y amplificacion para las empresas.

Encontré esta oportunidad, pues las empresas para las que trabajaba
demandaban de mas servicios lo cuales no podian ser brindados por su
empresa, de esta manera decidié incursionar con un modelo diferente de

negocio unificando todos los servicios requeridos por los clientes.

Es asi como la empresa se fue introduciendo y creciendo en el mercado dando
soluciones integrales respecto a los servicios solicitados para eventos de sus

clientes.

2.1.1.Filosofia empresarial

Mision

Ofrecer soluciones integrales de creacion, planificacion y ejecucién de eventos

empresariales.
Vision

Ser reconocidos a nivel nacional como una empresa lider en soluciones
integrales de creacién, planificacion y ejecucién de eventos empresariales.
Siendo poseedora de una fuerte habilidad de innovacién para superar

constantemente las expectativas de sus clientes.
Valores corporativos

o Creatividad e innovacion constante.
o Eficacia en todos los procesos del servicio.
o Capacidad de solucionar problemas.

o Servicial y amable con los clientes internos y externos
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2.1.2.0rganigrama estructural y funciones.

Estructura organizacional

El siguiente organigrama es el que actualmente la empresa aplica:

Grafico 4 Organigrama departamental de Soluciones y Eventos

| :

Fuente: Soluciones y Eventos (2015)
Elaborado por: Autora (2015)

.Descripcion de actividades departamentales
Gerencia

o Realizar evaluaciones periddicas en cuanto al cumplimiento de las
funciones y metas departamentales de la empresa.

o Aprobacion de presupuestos para las actividades de la empresa.

o Monitorear actividades operativas y logisticas especificamente.

o Mantener relacion con los mejores clientes.

Recepcidn y servicio al cliente

o Recepcién de llamadas telefénicas de clientes y proveedores.
o Recopilacion de informacién externa e interna solicitada por otros
departamentos.
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o Realizacion de llamadas y recopilacion de correos electronicos y envios
de cartas de presentacion.
o Organizacion y ejecucién de pagos a proveedores.

Administracion

Entre los procesos a analizar que se manejan en el departamento administrativo

se encuentran:

o Atencion al cliente
o Planificacién

o Presupuesto

o Tramitacion

o Nbémina

o Cobranzas

o Acuerdos de pago
o Cotizaciones

o Ventas

o Seguimiento de clientes
Bodegal/operaciones

Por otra parte se encuentra el departamento de bodega/operaciones, el cual se
maneja en dependencia del proceso de organizacion y logistica del
departamento administrativo. Entre los procesos que integran dicho

departamento se encuentran:

o Mantenimiento de equipos

o Armado de tarimas y pasarelas

o Despacho de equipos

o Manejo de transportador de carga manual

o Transporte/conduccion.

2.1.3.Cartera de productos
Producto Primario

o Eventos de capacitacion

o Eventos deportivos
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Congresos

Ferias

Aniversarios empresariales
Olimpiadas empresariales
Celebraciones empresariales
Activaciones de marca

Lanzamiento de productos

Producto Secundario

©)

o

o

o

Sonido
o Amplificacion
o Ecualizacion
o Monitoreo
o Truss
lluminacion
o Luces Led
o Luces Par Led
o Luces Robdticas
o Cafones espaciales
o Cafiones seguidores
o Dimmers
Video
o Pantalla Led
o Pantalla retroproyeccion
o Switcher de video
o Proyectores
Escenografias
o Tarimas
o Estructuras
o Cuadrilateros
o Backings

o Poédium
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o Catering

O

O

o

o

Viandas
Desayunos
Refrigerios
Almuerzos
Coffee- Breaks
Menu Light
Cenas
Servicio de Bar
Menaje
Lenceria

Sillas varias

o Decoracion

o

o

Interior

Exterior

o Presentaciones artisticas

o

o

o

Grupos musicales
Presentaciones Escénicas
Modelos

Attache

Protocolo

Impulsadoras

o Efectos especiales

O

o

o

o

o

Céamara de humo
Camara confeti

Camara criogénica

Paneleria y Stands

Material pop

Impresiones varias

Materiales promocionales varios

Trasporte
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2.2. Analisis de macro entorno

2.2.1.Entorno politico- legal

Andlisis general

El informe del Banco Mundial (2015), menciona que tras la eleccion y reeleccion
del presidente actual Rafael Correa Delgado, se han producido cambios que
han consolidado el crecimiento del Ecuador en todas sus esferas. El gobierno
actual ha generado cambios en la estructura politica, econémica y social que

benefician a unos y perjudican a otros sectores de la poblacion.

El gobierno ha destinado una alta inversion en el sector publico, teniendo como
resultado la reduccion en indicadores socioecondmicos especificamente en

areas de pobreza, desigualdad y reparto de riqueza.

Se aprob6 una nueva constitucion, nuevas leyes y regulaciones. También se ha
notado una fuerte barrera a la apertura de la inversion extranjera de capitales
golondrina, por intentar impulsar la produccién interna para desarrollo del pais,

motivando a que las empresas hagan uso de este recursos nacionales

Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El Cédigo establecido el 2 de marzo del presente afio, incluye temas aduaneros,
politicas de comercio exterior y protecciones e incentivos para la pequefia y

mediana industria.

El articulo 5 del Cédigo de la Produccion y Empleo, establecié un consejo de

desarrollo productivo y de comercio. Este tiene cuatro areas participes:

e Sector privado
e Organizaciones sindicales
e Gobiernos locales

e Universidades.

Existen 36 ideas propuestas de las cuales 11 ya estan siendo implementadas y
24 de ellas estan bajo dialogo con los ejes estratégicos establecidos en el
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articulo 5 del cédigo. Entre las once propuestas que ya se encuentran

implementadas son:

e Tema de remision tributaria

e Alianza para emprendimiento e innovacion

e Control de operaciones aduaneras

¢ Medidas arancelarias

e Campafa de valores de administracion publica

e Poder del balance en tema de brechas salariales

e Impuesto a la salida de divisas

Dentro de las 11 propuestas ya establecidas, el gobierno ha decretado leyes
aprobadas a inicios y mediados del afio 2015 como solucion a estos temas. De

las cuales se destacan las siguientes leyes
e Ley de Justicia Laboral

El 14 de abril del presente afio fue aprobada la Ley Organica de Justicia Laboral,
gue comprende el Reconocimiento del trabajo en el Hogar, y que reforman el

Caddigo de Trabajo, la Ley de Seguridad Social y la Ley de Servicio Publico.

Entre los principales puntos aprobados de esta normativa se encuentra la
eliminacién del aporte fijjo del estado, eliminando el aporte del 40% para
pensiones jubilares. El estado propone garantizar las pensiones jubilares
cuando el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no cuente con recursos
necesarios; pues el estado sefiala que este ente cuenta con superavit para

cubrir el pago de esta obligacion.

Esta nueva ley propone que mas de 1.500.000 amas sean afiliadas al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, para que este grupo tenga acceso a la

pension jubilar excepto a derechos de prestaciones como salud.

Otro de los puntos aprobados es el alza de pensiones segun la inflacion, este
proyecto sefala que las pensiones jubilares se incrementaran en funcion a la
inflacién promedio anual del afio anterior del pais. (PROECUADOR, 2014)

El techo a las utilidades de los trabajadores es otro de los puntos que componen
la norma, proponiendo que las utilidades de todos los trabajadores no pueden

exceder de 24 salarios basicos unificados del obrero en general. Ademas de la

19



mensualizacion o acumulacion de los decimotercero y decimocuarto que fueron

propuestos para eleccion del empleado (El Universo, 2015).
e Ley de Comercio Exterior e Inversiones

Segun la fuente del Diario el Universo (2014) en la actualidad ha dado un
cambio en la matriz productiva sustituyendo las importaciones y con el fin de
equilibrar la balanza de pagos. Para esto el Comité de Comercio Exterior adapto
la resoluciéon 011-2015 que se refiere a las nuevas tasas arancelarias

temporales.

El cobro de estos nuevos aranceles que oscilan desde un 5% al 45% afectando
a 2800 productos importados, lo que causa un impacto al precio de venta al
publico de todos los productos que tengan grabado el impuesto. Entre la
categoria de productos importados afectados por este impuesto estan los
productos alimenticios y materia prima, prendas de vestir, equipos
audiovisuales, electrodomésticos, maquinarias, entre otros (El Mercurio, 2015).

El Comité de Comercio Exterior (COMEX), agravd sobre tasas arancelarias a
productos que la empresa Soluciones y Eventos utiliza para ofertar sus servicios
secundarios. Entre estos y otros productos estan los siguientes:

Tabla 3 Sobre tasas arancelarias a productos ofertado por la empresa

Descripcion arancelaria Sobre tasa arancelaria
Microfonos y sus soportes 15%
Altoparlantes 15%
Céamaras y proyectores o aparatos S0

0

fotograficos
Céamaras fotogréficas de auto revelado 45%
Amplificadores eléctricos de

_ _ 15%
audiofrecuencia
Equipos eléctricos de amplificacion de

. 15%
sonido
Camaras digitales y videocamaras 45%
Cables y demés conductores eléctricos 5%
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Telas y tejidos 5%

Articulos de vidrio y cristal 45%
Vajillas y demas articulos de uso
- 45%
doméstico excepto porcelana.
Maquinas y aparatos de imprenta 15%
Maquinas de procesamiento de datos
15%

portéatiles

Fuente: Comité de Comercio Exterior (2015)
Elaborado por: Autora (2015)

Esta nueva ley se encuentra afectando al sector privado
e Ley de salida de Capital

El director del Servicio de Rentas Internas, Carlos Marx Carrasco, sefiala que
esta ley tiene como objetivo penalizar la salida de dinero al exterior para
posibilitar que el dinero proveniente de las actividades econdmicas sea invertido

en el territorio nacional. (Revista Lideres, 2015)

El Servicio de Rentas (2015) Internas afirma que el impuesto a la salida de
divisas (ISD) se aplica en la trasferencia o envio de divisas hacia el exterior, la
tarifa de este impuesto es de 5% y debe ser pagado bajo los siguientes
conceptos: trasferencia de dinero en efectivo, envio de divisas por medio de
cheques, retiros en el exterior, pagos en el exterior de cualquier naturaleza,

compensaciones internacionales.

Esta tarifa de Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) es del 5% y deberan ser

pagadas por cualquiera de las transacciones emitidas por los siguientes grupos:

o Personas naturales

o Personas juridicas

o Sucesiones indivisas

o Sociedades privadas

o Sociedades nacionales
o Sociedades extranjeras

o Instituciones financieras
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Afiliacion al IESS de profesionales sin relacion de dependencia

La resolucion 464 impuesta por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) esta vigente desde el 15 de mayo del afio 2014, la cual es aplicable en

personas sin relacion de dependencia.

Esta ley afirma que el profesional libre de ejercicio esta obligado a afiliarse al
Seguro social y aportar el 20,6% de los ingresos estime percibir durante el afo,
dividido para doce meses. La ley establece que valor que el profesional estime
percibir durante el aflo no podra ser menor al salario basico unificado. Esta
informacion sera cruzada y confirmada al final del afio, cuando el profesional

declare el impuesto a la renta.

En caso de que el afiliado no tenga ingresos suficientes para aportar al IESS,
este podra desafiliarse libremente de este régimen, sin que se generen cargos

0 multas en su contra.
Incentivos del gobierno para MYPES

Segun datos del diario El Universo, en el afio 2014 el gobierno destind 540
millones de dodlares con el fin de promover pequefias, medianas y
microempresas que se encuentran conformadas por el 99,8% del sistema

empresarial ecuatoriano.

Cerca del 75% del empleo nacional, estan a cargo de este tipo de empresas,
es decir que son claves para la evolucion y dinamismo del pais. Tomando
cuenta la importancia del sector a la contribucion del aparato nacional, el
gobierno estableciéo en el afio 2009, en el Pan Nacional de Desarrollo, la
necesidad de generar un nuevo modelo de generacion de riqueza y

redistribucién para el Buen Vivir.

Un informe llamado Estudios Industriales de la Micro, Pequefa y Mediana
Empresa, realizado por el Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro)
sefala que mas Mipymes tienen un fuerte potencial para generar produccion,

empleo e ingresos que podria servir como motor para el desarrollo del pais. De
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manera que alcance mayores niveles de participacion en mercados

internacionales. (El Telégrafo, 2013)

Figura 3 Distribucién de empresas nacionales segun su tamafio
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010)

El gobierno se encuentra apoyando a los negocios de pequefias y medianas
empresas ecuatorianas. Realizando programas de fortalecimiento laboral a
cargo de la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Laboral
Profesional, que tienen como finalidad impulsar las pequefias y medianas

empresas de los ecuatorianos.

Entre programas se encuentran talleres basados en la formacion de liderazgo
para mejorar las competencias laborales del empresario. También realiza
capacitaciones para este sector empresarial de multiples ramas académicas y
profesionales, desde manejo de software contables hasta programacion
multimedia. (Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Laboral
Profesional,, 2015)

Estas capacitaciones permiten que estas empresas se encuentren en constante
actualizacion de los conocimientos que podrian ser aplicados en las Mipymes.
De manera adicional el gobierno encuentra decretando regulaciones con el
mismo fin, como es el caso de Ley de Comercio e Inversiones, Cddigo de
la Produccion, Ley de Economia Popular; que se encuentran fomentando la

produccion y comercializacion local.

23


http://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eticaplic/eticaplic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml

En conclusion se puede decir que el panorama politico del pais esta en
constante cambios, en donde la imposicién de estas nuevas leyes afecta al
sector privado y poblacion de clase econdmica media alta. Beneficiando a la

pequefia y mediana industria y ademas a la clase econdémica media baja y baja.

2.2.2.Entorno econdmico

La economia ecuatoriana ha tenido un fuerte crecimiento durante los ultimos
afos, tras su recuperacion de efectos de la crisis econdmica global. Durante los
tres Gltimos afios los indicadores que aportan mas en economia ecuatoriana ha
alcanzado tasas de crecimiento considerables, tras el cambio de la matriz
productiva, que tiene el fin de consolidar la economia, uno de estos indicadores
es el Producto Interno Bruto (PIB). (Banco Mundial, 2015)

A pesar de que el pais esta teniendo logros notables en su economia, sigue

resultando ser un desafio para lograr la sostenibilidad de este crecimiento.

Entre los desafios que se enfrenta el pais es el alto grado de dependencia de
la economia ecuatoriana del petroleo, ya que representa entre el 54% y 57% de
las exportaciones y genera ingresos del 11% aproximadamente en el Producto

Interno Bruto.

En el afio 2015 el petréleo ha tenido una depreciacion en los Ultimos meses, lo
que ha generado que exista un déficit en el ingreso de presupuesto para el
gobierno ecuatoriano. Afectando al sector fiscal y la competitividad del comercio
exterior, es por esto que la solucion planteada para este ultimo sector afectado
es el cambio de la matriz productiva, que busca encontrar equilibrio en las

restricciones arancelarias. (El Universo, 2015)
Producto Interno Bruto

Tal como lo indican los datos del Banco Mundial (2014) el Producto Interno
Bruto es la suma del valor agregado bruto de todos los productores residentes
en la economia, mas todo impuesto a los productos, menos todo subsidio no

incluido en el valor de los productos.

Realizando un analisis trimestral historico se pudo encontrar que el PIB ha

aumentado progresivamente, por ejemplo increment6 en un 0,5% en el primer
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trimestre del afio 2014, en comparacién con el trimestre anterior. Como se
muestra en la figura 4, present6 una variacion positiva de 3,5% en relacion al

primer trimestre del afo anterior 2013.

Figura 4 Producto Interno Bruto 2014 — Precios 2007
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador (2015)

Con respecto al afio 2014 las industrias que dieron méas contribucién al
crecimiento del PIB, segun cifras oficiales del Banco Central del Ecuador (2015)
fueron: el sector de construccion con 0,25%, seguido por el sector de Petroleo

y Minas con 0,25%, y finalmente el sector Manufacturero que aporto con 0,12%.

Las industrias que aportaron al crecimiento del PIB en el afio 2014, fueron las
que causaron un decrecimiento en el afio 2015. Siendo las industrias de
servicios, las que aportaron al crecimiento del PIB en el afio 2015. Entre estas
se encuentran las industrias de: Administracién Publica y Defensa con un aporte
de 0,15%, Actividades de Servicios Financieros con 0,10%, Ensefianza y
Servicios Sociales y de Salud aporté 0,9%. La industria de otros Servicios la
cual pertenece la empresa Soluciones y Eventos tuvo también un aporte
importante al PIB de 0,8%.
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Figura 5 Contribucién al Crecimiento del PIB 2015
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador (2015)

Este factor tiene un impacto positivo, pues muestra que la industria de servicios

en el pais, esta teniendo un aporte considerable a la economia del pais.
Ingreso per capita

El PIB per capita es el producto interno bruto dividido por la poblacion a mitad
de afo. (Banco Mundial, 2014)

Este es otro indicador cuyo nivel esta en tres de los mejores de la region e
internamente constituye el poder de compra del consumidor final, dando como
resultado la propensién al consumo de productos calificados para el hogar de

la empresa.

En el Ecuador el PIB per capita en el mes de Enero del 2014, registré 3,653
dolares en comparacion al 2013 resultd en 3568,19 dolares. Es decir que una

variacion positiva de 2,38%.
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Figura 6 PIB per Capita Ecuador 2014
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Fuente: Trading Economics (2014)
Elaborado por: Trading Economics (2014)

El incremento del PIB per capita, es el efecto del incremento del PIB en el
Ecuador, el gobierno actual esta fomentando el comercio interno y produccion
interna, esto representa que las industrias deben adquirir materia prima interna,
y producirlas dentro del pais, lo que beneficia directamente a la economia del

Ecuador.

Riesgo Pais
El Riesgo Pais es:

“‘Una medida del riesgo de un Estado para conseguir el montante d
divisas que le permita hacer frente a sus deudas contraidas con
residentes o no residentes en moneda extranjera” (Gobmez Caceres &
Lopez Zaballos, 2002: 103)

Segun datos de IDE Business School (2014), en el Ecuador el Indicador de
Bonos de Mercados Emergentes (EMBI) increment6 la percepcion econdémica
ecuatoriana, pues aumento a partir del afio 2008 con 4731 puntos. El EMBI ha
presentado algunos cambios durante los afios pero mantiene su tendencia a la
baja, por ejemplo en el afio 2011 el EMBI registré 846 puntos y para el 2013
tuvo una baja a 530 puntos. Finalmente en Enero del 2014 el EMBI, registro 592

puntos (véase figura 7)

27



Figura 7 Riesgo Pais — EMBI 2014
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2014)
Elaborado por: IDE Business School (2014)

El riesgo pais es diferente en cada pais de acuerdo a su condicion econémica.
En el Ecuador existe una tendencia de baja sobre este indicador, esto quiere
decir que el nivel de riesgo para inversionistas extranjeros es cada vez mas bajo
en el pais, lo que genera una oportunidad para que la econémica ecuatoriana
siga aumentando. De esta manera existe la posibilidad que se integre una
mayor cantidad de grandes empresas y marcas multinacionales en el pais lo
que significaria que la empresa soluciones y Eventos, tendria mas

oportunidades de trabajo.
Inflacion

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares. (Banco Mundial, 2014)

La inflacion en el Ecuador durante los ultimos seis afios ha tenido tendencia a
la baja, en el afio 2008 tuvo una de las inflaciones mas altas de la historia,
afectada por la crisis econdmica que sufria el pais en esa época.

A partir de esa fecha, la inflacion en el pais ha decrecido, en el afio 2012 sumé

4,16% y para el afio 2013 hubo deflacion a 2,70%. En el afio 2014 la inflacion

el pais registro un crecimiento de un 0,97%, se puede inferir que es causa del
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incremento de impuestos, lo cual afecta directamente a canasta de bienes y

servicios demandados.

Figura 8 Historico de inflacion Anual 2008- 2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2014)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador (2014)
Segun datos del Banco Central del Ecuador (2015), se puede encontrar que en
el mes de abril del 2014, la inflacion del pais registré un 3,23% valor superior al
del mismo mes del afio 2015 registrando 4,32% Lo que quiere decir que

incremento en un 1,9%.

Figura 9 Inflacion Anual 2014- 2015
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador (2015)

Los elementos que mas afectaron al incremento de la inflacion son las Bebidas
Alcohdlicas, Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas, estupefacientes, agua y
electricidad. En el sector econdmico de las Comunicaciones registro deflacién.
Se puede decir que esta inflacion es producida por las nuevas regulaciones y
restricciones arancelarias emitidas por el gobierno actual. Afecta directamente
en los precios de venta al consumidor, pues lo costos para los exportadores de

estos productos es mas elevado.
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De acuerdo con el informe de los paises americanos; Ecuador ocupo el séptimo
lugar de la inflacién en el afio 2013, estando por encima de Paraguay, Chile,

Argentina y otros paises.

Para abril del afio 2015 Ecuador se encontrd en el onceavo lugar, paso de tener
un nivel de inflacion del 4,15% a tener un 4,46% en el afio 2015, quiere decir

que incremento en un 0,31%. (Véase figura 9).

Figura 10 Inflacion Internacional 2015
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador (2015)

indice de Desarrollo Humano

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define lo

siguiente respecto a este tema:

“El Desarrollo Humano es el proceso de ampliar la gama de opciones de
las personas, brindandoles mayores oportunidades de educacion,
atencién médica, ingreso y empleo e incluso tiene que ver con el total de
opciones humanas, desde un entorno fisico en buenas condiciones hasta

libertades politicas y econdmicas” (Programa de Naciones Unidas, 2002)

El informe de Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo, afirma que la
disminucién de la desigualdad en el Ecuador ha reducido en promedio de 1,7

anualmente en los Ultimos diez afios. El indice de Desarrollo Humano es que el
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pais en su evolucion ha podido erradicar la pobreza, llegando a penas al 4%,

siendo uno de los paises de la regién con una tasa de desempleo mas baja.

Tal como lo afirma Larra Maldonado en el diario Telégrafo (2014), Ecuador
ocupa el puesto 98 de 187 paises con un elevado desarrollo humano. Efecto de
las iniciativas para el crecimiento econémico del gobierno, como el Plan
Nacional del Buen Vivir, que tiene como finalidad sostener el progreso humano
reduciendo la vulnerabilidad y construyendo resiliencia de los pobres,

trabajadores informales discapacitados, nifios, migrantes.

Otro de las iniciativas del gobierno para reducir la pobrera y garantizar la
inclusion de los ecuatorianos con bajos recursos, es el impulso a la educacion
como creacion de escuelas del milenio y universalizacion de educacion, lo que
ha producido que la tasa de matricula de educacion media incremente en un
48% en el afo 2006 al afio 2013 en un 66%.

Reparto de Riqueza

El coeficiente de Gini es:

“Un indicador de desigualdad que mide la manera como se distribuye una
variable entre un conjunto de individuos, mientras més cercano a cero
sea, mas equitativa es la distribuciéon de la variable”. (Banco Central del
Ecuador, 2014: 35)

El coeficiente Gini ha disminuido en los ultimos afios, lo que significa que existe
mas equidad en la reparticion de riqguezas en el Ecuador. En la actualidad el
Banco Central del Ecuador registro el coeficiente de Gini en 0,43. Este

coeficiente se obtuvo con el ingreso per capita del mismo afio.
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Figura 11 Coeficiente de Gini 2015
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2015)
Elaborado por: Ecuador en Cifras (2015)

Crecimiento de la Industria

El crecimiento de la industria es un andlisis de la dinamica sobre los sectores
industriales de un pais. En la actualidad la economia ecuatoriana ha presentado
un crecimiento continuo. Entre los sectores que han dado paso a dicho
crecimiento y los cuales predominan en el aumento del PIB, teniendo en cuenta
el periodo 2015 se encuentran: Administracién Publica y Defensa con un aporte
de 0,15%, Actividades de Servicios Financieros con 0,10%, Ensefianza y
Servicios Sociales y de Salud aportd 0,9%. La industria de otros Servicios la
cual pertenece la empresa Soluciones y Eventos tuvo también un aporte
importante al PIB de 0,8%.

La empresa pertenece a la industria de Servicios y especificamente en el sector
de Otros servicios. Segun el Andlisis Sectorial realizado por el Intitulo Nacional
de Estadisticas y Censos. (2015), en la provincia del Guayas del afio 2011 al
2012 incrementd el numero de personal trabajando en este sector en un 28%,
y del afio 2012 al 2013 un 18%.
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Tabla 4 Personal Ocupado por Industria Otros Servicios

Personal ocupado por industria de Otros Servicios
Ano 2011 2012 2013
Numero de personas 11.548 14.779 17.394
Variacion anual 28% 18%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2014)
Elaborado por: Autora (2015)

En cuanto a la clasificacion del sector de la empresa por su forma institucional,
la empresa Soluciones y Eventos, pertenece a uno de los sectores mas
pequefios de la industria de Otros Servicios, que es el de pequefia empresa; ya
gue sus ingresos ascienden a 100, 000,00 ddlares anuales. Este sector se

encuentra conformado por el 2,5%.

Figura 12 Sector de Otros Servicios el Ecuador
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2014)
Elaborado por: Ecuador en Cifras (2014)

En el Sector de Otros Servicios, las ventas anuales han tenido variaciones
positivas en los ultimos afos (véase figura 14), en el afio 2012 la esta industria
sumo 603 millones de dodlares y el afio 2013 aumentaron a 758 millones de
dolares a nivel nacional. Especificamente en la provincia del guayas esta
industria obtuvo en ventas 212.308.879,00 ddlares.
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Figura 13 Ventas en Sector de Otros Servicios
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En este sector existe un crecimiento continuo en cuanto a la variacion de las
ventas se puede observar en la siguiente tabla que han existido cambios
positivos; del 8% al 21% en ventas del afio 2010 al 2011.

De afio 2012 al 2013 hubo una variacion positiva del 21% al 26, quiere decir

que la industria aumento en un 5% de un afio al otro.

Tabla 5 Ventas en Sector de Otros Servicios

Crecimiento de la Industria de Otros Servicios
Afio 2009 2010 2011 2012 2013
Ventas $382.000.000,00 | $411.000.000,00 | $498.000.000,00 | $603.000.000,00 |$ 758.000.000
Variacion 8% 21% 21% 26%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2014)
Elaborado por: Autora (2015)

Quiere decir que existe una oportunidad para el negocio, pues de acuerdo con
el analisis de la industria en donde se desarrolla la empresa Soluciones y
Eventos, se pudo encontrar la industria y sector econémico del pais se

encuentra en crecimiento. Lo que representa una oportunidad de mejorar para
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de estar a al nivel de la competencia y brindar un servicio que satisfaga, supere

la expectativas de los clientes.
Sector BTL

Otro dato relevante es que segun datos de la Asociacion Ecuatoriana de
Agencias de Publicidad, en el pais existen alrededor de 100 agencias, las
cuales manejan alrededor de 320 millones de ddlares cada afio, pero tan solo
20 de estas 100 agencias acaparan un 9% de ese monto.

Existen cuatro agencias publicitarias mas importantes en el Ecuador, de las
cuales solo una increment6 sus ventas en un 26% en afio 2009, ésta agencia
es Tactica Publicitaria, y es la encargada de realizar publicitad BTL ala grandes

empresas multinacionales en el Ecuador.

Se puede inferir que las empresas Ecuatorianas en efecto a las nuevas
restricciones del gobierno, se interesan actualmente en posicionar sus marcas
en el Ecuador. Es por esto que se ha habido un crecimiento en ventas en la

industria de las Agencias Publicitarias, sobre todo en actividades BTL.

Figura 14 Ventas en millones de dolares de 4 empresas mas importantes del Sector de
Agencias Publicitarias

Compaiiia Ventas Ventas | Variacién
2009 2008 %

Norlop Thompson 29.81 37.20 -20
Rivas & Herrera 25.26 25.85 6
Publicidad
Publicitaria Cariba 24.46 26.51 -8
Tactica Publicitaria 17.97 14.23 26
TOTAL DEL 98.49 105.79 -7
SECTOR

Fuente: Revista Vistazo 2009
Elaborado por: Asociacion de Agencias Publicitarias del Ecuador (2011)

Este factor es favorable para el negocio, pues la Unica de las agencias
publicitarias mas importantes que crecié en estos afios, es la que realiza
actividades BTL, esto comprende areas del negocio que la empresa Soluciones

y Eventos realiza.
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2.2.3.Entorno socio- cultural

Los habitantes de esta region tienen una identidad sélida que se base de
acuerdo al lugar que habitan, costumbres y valores. Es una region en donde los
costefios son mas alegres y fiesteros, mientras que los serrefios tienen

suavidad y delicadeza (Miguel , 2012).

Segun el socidlogo Canales Cerdn (2006) la cultura empresarial ecuatoriana se
interesa cada vez mas por mostrar interés en satisfacer a sus empleados por
ser la herramienta clave para lograr los objetivos organizacionales, y por efecto
también estan interesadas en satisfacer a su publico externo o consumidores,

quienes son los causantes de que las empresas se mantengan en el mercado.

Las empresas realizan actividades internas para satisfacer a su publico interno,
y actividades externas para satisfacer a su publico externo, Para esto existen
departamentos a los cuales se les asigna organizar estas actividades y cumplir

su filosofia empresarial.
Eventos Internos

Segun informacion encontrada en la Escuela de Organizacion Industrial (Perez
Medrano, 2013) actualmente las grandes empresas se interesan por el talento
humano que laboran en ellas, pues es considerada la herramienta clave para
lograr los objetivos planteados. Es por esto que las empresas tienen la
necesidad de mantener al personal motivado, realizando diversas actividades,

entre estas; eventos por temporadas o acontecimientos especiales.

En las grandes empresas ecuatorianas, usualmente no existe un departamento
gue tenga la funsion de realizar y organizar este tipo de eventos internos, es
por esto que realizan la subcontratacién de empresas que se especialicen en
brindar estos servicios. Los departamentos los cuales estan a cargo usualmente
de realizar estas contrataciones para eventos internos son los departamentos
de Departamento de Recursos Humanos, Bienestar Social y Comunicacion

Interna.
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Los eventos internos realizados por temporadas y acontecimientos especiales,
producen estacionalidades, que afectan directamente a la empresa. Ente estas

temporadas se encuentran las siguientes:

o Carnaval

o Dia de la madre

o Dia del nifio

o Dia del padre

o Fiestas de Guayaquil

o Fin de afio

o Halloween

o Navidad

o Olimpiadas empresariales
o Aniversarios empresariales

o Oftros acontecimientos

Gréfico 5 Estacionalidad en ventas Soluciones y Eventos
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Elaborado por: Autora (2015)

Eventos externos

Las empresas en el Ecuador invierten cada afio mas montos de dinero en
intenter posicionar, introducir o mantener sus marcas en el mercado, realizando
acciones de mercadeo y publicidad que logren cumplir sus objetivos

organizacionales. (Brenes Bonilla, 2001)
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Dentro de estas acciones se encuentran las publicidad y actividades BTL que
estan a cargo del departamento de mercadeo o comunicaciones, entre estas

activdades se encuentan los siguientes eventos:

o Eventos por festividades
o Eventos informativos

o Conmemoraciones

o Eventos politicos

o Activaciones de marca
o Lanzamientos

o Inauguraciones

o Conferencias

o Ferias

o Otros

2.2.4.Entorno tecnologico

Tal como lo indica el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (2014) en el Ecuador durante los dltimos afios la tecnologia ha
tenido un impacto positivo a nivel nacional y mundial en sus habitantes. El

Ecuador ha tenido una evolucion positiva en cuanto su utilizacion y difusion.

El aporte del Gobierno en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TICs), han provocado que el comercio electronico tenga un aumento del 50%
durante los Ultimos tres afios. Es ahora en donde el internet es una de las
herramientas claves para el comercio ecuatoriano, pues permite es contacto y

comunicacion permanente.

En cuanto al panorama de sector en lo que se refiere al aspecto tecnoldgico, en
la actualidad las empresas usan vias como el internet para promover sus
servicios, realizar ventas y tener contacto con sus clientes. Entre los medios
tradicionales mas utilizados por las empresas de este sector, son las paginas

webs, marketing directo, redes sociales, redes de intranet.
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Para presentacion de la empresa son usadas las cartas de presentacion
digitales y fisicas. Ademas el uso de tabletas es indispensable al momento de
realizar propuestas de servicios, pues lo que se intenta es vender ideas por
medio de ilustraciones graficas, layouts, fotografias y videos. Otra de las
herramientas usadas actualmente en el medio de este tipo de empresa son las

paginas webs como medio promotor de sus servicios.

Es importante para la empresa implementar las herramientas tecnolégicas que
se estan aplicando en el medio del negocio. Para de esta manera afrontar la
competencia directa e indirecta de la empresa y que sea mejor percibida por los
clientes y clientes potenciales.

Figura 15 Herramientas tecnoldgicas usadas por el sector

Fuente: Paginas Web competencia (2015)
Elaborado por: Autora (2015)

2.2.5.Analisis P.E.S.T.A

Politico

Dentro del panorama politico se pudo encontrar que existen oportunidades para
la empresa, como el incentivo del gobierno al sector de la mediana pequeia y

micro empresa,; sector en donde pertenece la empresa Soluciones y Eventos.

El cambio de la matriz productiva que sustituye las importaciones con una serie
de leyes proteccionisnas, con el fin de incentivar la produccion y comercio

interno, podria hacer que las empresas nacionales intenten posicionar sus
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marcas en el mercado designando mayor presupuesto para inversion en

mercadeo y publicidad.

Por otro lado estas leyes proteccionistas de importaciones afectan directamente
al precio de compra de equipos e implementos audiovisuales y otros requeridos
elementos requeridos por la empresa para brindar el servicio secundario dentro

de los eventos.

Las leyes laborales actuales representan una amenaza pues con la nueva ley
de afiliacion de profesionales no dependientes, las empresas como la del
proyecto contratan personal de temporal de acuerdo a la demanda y
temporadas del mercado. Por lo que esta en obligacion de afiliar a cada persona

gue se incorpore a la empresa de manera esporadica o temporal.

Tabla 6 Entorno Politico Legal

Entorno Politico Legal
Impacto
No. Indicador Positivo Medio Negativo | Total
1 2 3 4 5

1 Cambio de matriz productiva x 3
2 Ley laborales X 5
3 Impuestos arencelarios X 5
4 Incentivos del gobierno a Mipymes X 1
5

Total 2

Elaborado por: Autora (2015)
Econdmico

El panorama econdmico del pais resulta ser favorable para la empresa,
resultado del crecimiento y una estabilidad econdmica. Existen indicadores
econdmicos que respaldan este crecimiento, como lo es el Producto Interno
Bruto el cual ha aumentado tras el cambio de la matriz productiva y leyes
gubernamentales que apoyan a la produccion nacional. Esto resulta bastante
positivo pues lo que quiere decir es que las empresas del pais, tienen mayores
ingresos lo que les permitira invertir en acciones de mercadeo que comprenden

actividades BTL como eventos.

Otro indicador importante es que la industria del sector se encuentra en

crecimiento continuo y la tendencia es a la alza. Se puede inferir que es un
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efecto de la inversion destinada para mercadeo y publicidad en las empresas

dentro del Ecuador.

Tabla 7 Entorno Econémico

Entorno Econdmico

Impacto
No. Indicador Positivo Medio Negativo | Total
1 2 3 4 5
1 Crecimiento de la industria x 1
2 PIB x 1
3 Ingreso per capita X 1
4 Riesgo pais X 1
5 Inflacion x 1
Total 1

Elaborado por: Autora (2015)
Socio Cultural

Desde un panorama global la cultura ecuatoriana mantiene actividades sociales
constantemente. Por lo que impulsa a los ecuatorianos a la integracion a

diversos eventos; sean culturales, corporativos, sociales, entre otros.

Existen indicadores que tienen impacto positivo, como lo es el cambio de la
cultura organizacional de las empresas en el ecuador, por su incremento de
personal durante los ultimos afios debido a cambios econdmicos. Estas
empresas se ven en obligacion en mantener al personal motivado para llevar a
cabo sus objetivos organizacionales. Por lo cual son usadas acciones llevadas
a cargo de departamentos en la empresa como recursos humanos y

comunicacion interna.

Uno de los indicadores que resultan negativos son las estacionalidades en
festividades externas e internas de la organizacion, lo que desordena la liquidez

de la empresa.

Tabla 8 Entorno Socio Cultural

Entorno Socio Cultural
Impacto
No. Indicador Positivo Medio Negativo | Total
1 2 3 4 5
1 Cultura ecuatoriana X 1
2 Cultura organizacional actual x 1
3 Temporalidades X 5
4 Inversion de mercadeo x 1
Total 2

Elaborado por: Autora (2015)
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Tecnoldégico

En lo que se refiere al entorno tecnolégico; el pais ha tenido muchos cambios y
avances, por el aporte del gobierno a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, donde el internet es ahora una herramienta clave para el

comercio interno por su alcance y cobertura.

Actualmente para la empresa y su sector existen nuevas tendencias
tecnologicas en cuanto a equipos audiovisuales, los cuales tienen restricciones
arancelarias y da como resultado que la contratacién, alquiler o comprar sea a
un valor mas elevado. Esto afecta a la rentabilidad del negocio y ademas al

cliente, pues el precio ofertado cambia.

Dentro del sector econdmico de la empresa y especificamente dentro del
modelo de negocio de la misma, existen herramientas comunicacionales,

usadas por la competencia directa e indirecta.

La empresa no cuenta con herramientas ni acciones que impulse a la misma
dentro del medio. Esto resulta negativo pues la empresa no esta actualizada en

el aspecto tecnoldgico comunicacional.

Tabla 9 Entorno Tecnoldgico

Entorno Tecnoldgico
Impacto
No. Indicador Positivo Medio Negativo | Total
1 2 3 4 5
1 Evolucidn tecnolégica del pais x 1
2 Aporte del Gobierno de la TICs x 1
3 Avance tecnoldgico del sector X 5
4 Restricciones arancelarias X 5
Total 3

Elaborado por: Autora (2015)
Conclusiones del Macroentorno

El panorama de factores externos para la empesa Soluciones y Eventos es
beneficioso, pero existen factores que tienen mayor impacto negativo para la
empresa como lo son las estacionalidades y las herramientas teconologicas que
usa la competencia actualmente. La empresa no se encuentra realizando

gestiones que puedan contrarestar estos factores negativos.
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A pesar de estos impactos negativos, existen mayores oportunidades para la
empresa como las regulaciones del gobierno, que aportan directamente con el
comercio interno lo que hace que las empresas intenten posicionar sus marcas

en el mercado y una de las herramientas es contratar los servicios BTL.

El gobierno esté brindando apoyo a las pequefas y medianas empresas en el
Ecuador, lo que genera més atractivo el mercado para la empresa. Este factor
ha causado que la industria de Otros Servicios crezca durante los ultimos afios,

permitiendo tener y brindar mas fuentes de trabajo.

Como analisis general de macroentorno se puede encontrar que resulta ser
bastante atractivo y beneficioso para la empresa Soluciones y Eventos. Existen
oportunidades de mejorar y atenuar las amenzas externas, con la aplicacion

estrategias y acciones de mercadeo.

Tabla 10 Analisis P.E.S.T.A

Andlisis PESTA
Impacto
No. Indicador Positivo Medio Negativo
1 2 3 4 5

1 Politico Legal X
2 Econdmico X
3 Socio Cultural X
4 Tecnologico X

Total 2

Fuente: Soluciones y Eventos (2015)
Elaborado por: Autora (2015)

2.3. Analisis del Microentorno

2.3.1.Cinco fuerzas de Porter

Para Michael Hitt (2006), las fuerzas de Porter dan el resultado del ambiente
externo de la organizacién; ambiente que esta formado por los competidores
directos e indirectos, proveedores, clientes, industria, y gobierno. Estas fuerzas
tiene influencias directas con la el ambiente en el cual se desarrollara la

empresa.
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Amenaza de nuevos participantes

Esta fuerza tiene un alto atractivo para la empresa Soluciones y Eventos, por el
apoyo e incentivos del gobierno hacia las pequefias y medianas empresas del
pais. Es un factor positivo para la empresa el contar con experiencia y el grado

de conocimiento del negocio.

Entre los factores que disminuyen el atractivo de este mercado, se encuentran
los nuevos impuestos arancelarios en equipos audiovisuales, y otros materiales
requeridos para brindar el servicio. Este factor va de la mano con la necesidad

inversion y capital.

Tabla 11 Amenaza de competidores potenciales

Fuerzas de Porter
1 2 3 4 5
No. [Amenaza de nuevos participantes No Poco Neutro | Atractivo Muy Total
atractivo | atractivo atractivo

1 |Necesidad de capital e inversion x 3
2 |Demanda del comprador crece con lentitud x 3
3 |Incentivos del gobierno a MYPES x 5
4 |Restricciones e impuestos arancelarios x 2
5 Alto grado de concocimiento y experiencia del « 5

modelo negocio

Calificacion 3,6

Elaborado por: Autora (2015)

En conclusién por los factores mencionados, esta fuerza tiene un mediano

atractivo.
Amenaza de productos sustitutos

En esta fuerza se puede encontrar que los servicios sustitutos hacen que el
mercado tenga un bajo atractivo, pues aunque no existe un gran namero de
competencia directa, se encuentran empresas que son competencia indirecta
para la empresa Soluciones y Eventos. Los cuales podrian ofrecer precios mas

atractivos al cliente.
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Tabla 12 Amenaza de productos sustitutos

Fuerzas de Porter
1 2 3 4 5
No Poco Neutro | Atractivo Muy
No. |Amenazade productos sustitutos atractivo | atractivo atractivo | Total
1 |Sustitutos altamente disponibles x 3
2 |Los sustitutos tienen precios mas atractivos x 2
3 Los sustitutos no tienen un desempefio " 5
comparable
2 Alto costo de cambio de proveedor para el . 3
cliente
3,3
Total '

Elaborado por: Autora (2015)

En conclusion la amenaza de productos sustitutos tiene un atractivo medio.
Poder de negociacién con proveedores

Existen diversos factores que son poco atractivos para la empresa, pues la
misma esta relacionada directamente con sus proveedores, los cuales si no
estan disponibles o estan escaso afectaria al giro del negocio, porque no se

podrian brindar servicio completo al cliente.

La amenaza de que el proveedor haga una integracién hacia adelante y se
convierta en un proveedor directo para nuestros clientes es otra a de las

amenazas que tiene la empresa.

Tabla 13 Poder de negociacion con proveedores

Fuerzas de Porter
1 2 3 4 5 Muy
No Poco Neutro | Atractivo | atractivo
No. [Poder de negociacién con proveedores atractivo | atractivo Total
1 |Los productos del proveedor son escasos x 3
2 |Escases de proveedores x 5
3 [Negociacién de pago x 1
4 |Costos de cambio de proveedor X 5
5 |Amenaza de integracion hacia adelante x 3
Total 34

Elaborado por: Autora (2015)

Poder de negociacién de cliente

Uno de los factores que es atractiva para la empresa, es que existen pocas
fuentes alternativas de servicio. Pues no existe un gran numero de empresas

que oferten los servicios integrados para realizar eventos empresariales.
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Los compradores de esta industria son grandes y pocos, lo que resulta una
amenaza pues al momento q