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RESUMEN EJECUTIVO

La fundacidbn Rescate Animal es una organizacion sin fines de lucro
ecuatoriana que opera en la ciudad de Guayaquil, aprobada por el ministerio
de Agricultura, Acuacultura y Pesca el 25 de junio del 2012; con el proposito
de luchar por la integridad de los animales y el respeto hacia ellos por parte

de las personas.

Cuenta con un grupo de 30 voluntarios comprometidos con la labor que
realizan, debido a que son los encargados en llevar a cabo los rescates de

los animales de manera organizada.

En la actualidad Rescate Animal es una organizacion que se encuentra en
un ciclo de crecimiento ya que ha logrado obtener mayor participacion de

mercado y reconocimiento de su marca.

Por otra parte se analiz6 de manera cualitativa y cuantitativa al grupo
objetivo mediantes entrevistas (empresas) y encuestas (personas) donde se
pudo determinar el perfil del potencial donante y sus principales

motivaciones al momento de realizar su donacion.

En la investigacién cualitativa se pudo determinar que las empresas estarian
dispuestas a colaborar de manera econdémica con organizaciones que
luchan contra el maltrato animal, siendo el perfil del donante hombres y
mujeres de 30 afios en adelante, entre sus principales motivaciones la
satisfaccion personal y la solidaridad; realizando su donativo de manera
personal.

En la investigacion cuantitativa se pudo determinar que el perfil del donante
son hombres y mujeres de 26 a 33 afios con nivel socio econémico alto
siendo la principal motivacién a realizar una donacién a organizaciones que
luchan contra el maltrato animal, donde el 46% respondié por el abandono

gue sufren los animales debido a que lo consideran una forma de maltrato.

Al finalizar la investigacion se puede determinar que tanto las empresas
como las personas estarian dispuestas a colaborar con el programa “plan

padrino” de la fundacion Rescate Animal permitiendo establecer las

XV



estrategias a implementar para atraerlos a realizar los donativos econémicos

de manera estable.

El presente proyecto tiene como finalidad atraer a empresas y personas a
apadrinar una mascota realizando donaciones econOmicas para la
recuperacion de los animales rescatados por la fundacién; aumentando de
esta manera los ingresos de la fundacion permitiendo que sean de manera

mas organizada y con un monto fijo.

Se busca obtener colaboracion de las empresas mediante visitas donde se
les informara acerca de la labor que realiza la fundacion y en qué consiste el
programa “plan padrino” explicando la problematica que presenta la

fundacion.

Por otra parte para atraer a las personas a colaborar se busca promover el
programa “plan padrino” mediante redes sociales, publirreportaje en canales
de televisién y centros comerciales; y llevar a cabo una rueda de prensa
para el lanzamiento del programa “plan padrino” donde se detallara en qué
consiste y los beneficios que obtendria la persona siendo parte del

programa.

Finalmente referente a la factibilidad del proyecto se puede determinar que
el proyecto cuenta con un aporte propio de $4.500, el cual es el reflejo de
donaciones y aportaciones internas del afio anterior el que se recuperaria

con el aumento de donaciones econdémicas

Al llevar a cabo el plan de marketing social la fundacion podra conocer de
manera mas organizada cuanto es el ingreso total que generan las
donaciones y permitirA obtener donaciones de empresas de manera

permanente.

Palabras claves: Marketing, padrino, social, plan, estrategia.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES



1 ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

Rescate Animal, es una organizacion guayaquilefia sin fines de lucro, cuyo
objetivo principal es cuidar el bienestar de los animales desprotegidos y dar
a conocer sus derechos. Trabajan a través de rescates, realizados en su
mayoria por los voluntarios de la fundacién, quienes con amor y dedicacién
se encargan de brindar al animal rescatado condiciones Optimas donde
recuperarse ante cualquier maltrato, estos son llamados hogares temporales
donde una persona que ama a los animales y estan dispuestos a colaborar
con esta causa social. Ellos acogen al animalito brindandole cuidado hasta
gue se encuentre en buenas condiciones para posterior a esto promover su
adopcién. Sus gastos son financiados por medio de donaciones de las

personas. (Fundacion Rescate Animal, 2014)

1.2 PROBLEMATICA

Para conocer la situacién actual de la organizacion se realiz6 una entrevista
a la presidenta de la fundacién, en la cual se pudo obtener informacién
importante en lo que respecta a la tenencia responsable de animales
domésticos, ya que pese a las multiples campafias del no abuso a los
animales, promocionadas por la fundacibn y demdas organizaciones no
gubernamentales, al momento no se han alcanzado los resultados
esperados, especialmente en cuanto a creacion de conciencia se refiere,
debido a que cada vez son mayores los casos de animales abandonados,

accidentados o maltratados por las personas.

Lastimosamente, en Ecuador esta problemética se manifiesta a diario, pues
basta con dar un paseo por la diferentes ciudades del pais donde se pueden
observar animales callejeros enfermos, sean perros o gatos; situacion que
es una forma de maltrato, pues estos animales han sufrido del abandono

previo de sus duefos.



Segun diario La Hora (2013) en la ciudad de Quito se estima que existen
aproximadamente 400 mil perros, de los cuales 280 mil (70%) viven en la
calle, indicando que el 90% de los perros callejeros han tenido duefio. (La
Hora, 2013)

Posteriormente se conversG sobre los ingresos que se generan para
solventar la recuperaciéon del animal rescatado, e indican que en su mayoria
son donaciones, que en meses favorables representan los $1000 a $1300 y
en el caso que sean mas los casos que atender son financiados por medio

de los voluntarios de la organizacion.

Tabla N° 1: Ingreso donaciones de Enero a Diciembre 2014

Aporte Otras Tot.al
voluntarios [ Donaciones Donaciones

2014
Enero $50 $50 $ 100
Febrero $ 25 $25 $50
Marzo $ 25 $0 $25
Abril $ 100 $0 $ 100
Mayo $25 $25 $ 50
Junio $25 $0 $ 25
Julio $25 $0 $25
Agosto $25 $0 $25
Septiembre $ 600 $ 200 $ 800
Octubre $ 500 $ 500 $1.000
Noviembre $ 300 $ 230 530
Diciembre $ 700 $ 600 1300

Fuente: Rescate Animal

Como se puede observar en la tabla No.1 el aporte de cada uno de los
voluntarios varia de acuerdo a los ingresos de donativos realizados por parte
de la comunidad, reflejando mas ingresos en los meses de septiembre a
diciembre; los cuales no son los esperados por la fundacion considerando
gue son meses de ingresos altos donde las donaciones deberian ser mayor
a $1000.



Teniendo de esta manera los colaboradores de la fundacién recaudar fondos
internamente a través de feria de dulces, pulgueros e ingresos propios, para

poder financiar la recuperacion de los animales que rescatan.

También se detall6 que existen empresas que apoyan a la fundacién con
ingresos aproximados de $300 pero no se ha logrado que un numero
representativo de empresas realice donaciones de manera permanente a la

fundacioén.

Bajo este contexto, resulta conveniente el disefio de un plan de marketing
social para generar mas ingresos en la organizacion, porque permite
desarrollar un conjunto de actividades encaminadas a cambiar el
comportamiento de un determinado grupo de personas, con el propésito de
promover algun beneficio social. En el mismo sentido, este tipo de
propuestas incorporan aspectos de responsabilidad social en los diferentes
aspectos de la comercializacion de un producto o en este caso, un servicio;
es por ello que al referirse a marketing social se busca también crear una
estrategia de mercado donde no sélo se beneficien las organizaciones sino

también los usuarios o consumidores (Erickson, 2014).

1.3 JUSTIFICACION

El maltrato animal, es uno de los problemas que afecta a la sociedad
ecuatoriana en la actualidad, esto se da como consecuencia de la falta de
concienciacion por parte de la comunidad, teniendo un contexto cultural que
los animales no tienen sentimientos y que en muchos casos son utilizados
como una especie de “adorno”; cuando por el contrario, se trata de un ser
vivo que requiere cuidados especiales, por ende, es cuestion de conciencia,
educacion y principalmente sentido comun. (Santibaiiez, 2014). Segun lo
planteado en el parrafo anterior, el proyecto beneficiara a la sociedad
aumentando su participacion en actividades sociales, de igual manera a las
empresas que a través de sus recursos se encuentren dispuestos en
apadrinar animales rescatados con el proposito de aumentar los ingresos de

la fundacion.



La fundacion Rescate Animal se beneficiara con este proyecto dandoles la
posibilidad de incrementar sus ingresos, fomentar la colaboracion de la
ciudadania y de las empresas, permitiéndoles de esta manera continuar en
la lucha que realizan a favor de los animales sin hogar. Adicionalmente,
aumentara su participacion en el mercado convirtiéndola en una
organizacion sdlida y obteniendo un mayor reconocimiento por su

compromiso con dicha labor.

En lo académico este proyecto aportara como ejemplo para la elaboracion
de nuevos proyectos en contra del maltrato animal. El proyecto beneficiara a
los Autores en el &mbito personal, humano, y profesional. Dejando una
experiencia unica al poder contribuir con todo lo aprendido en la unidad

académica con esta problematica social.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de marketing social para el programa “plan padrino” de la

fundacién Rescate Animal en la ciudad de Guayaquil, para el afio 2016.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion actual de la fundacion tomando en cuenta los
elementos del micro y macro entorno.

e Elaborar una investigacion de mercado que permita conocer las
empresas y personas que deseen ser parte del programa “plan
padrino” de la fundacién rescate animal.

e Desarrollar un plan de marketing social para la fundacién Rescate
Animal, acorde a los resultados obtenidos.

e Analizar la factibilidad de las actividades a realizarse en el plan de
marketing social para el programa “plan padrino” de la fundacion

Rescate Animal.



1.5 CONTEXTUALIZACION

Directivos y colaboradores de la organizacion: incremento de rentabilidad
para la fundacion, mayor numero de personas dispuesta a ayudar en las

diferentes actividades a favor de los animales rescatados.

Mascotas: se les ofrecera un trato digno y una nueva oportunidad de vida a

través del programa “plan padrino”.
1.6 RESULTADOS ESPERADOS

e Desarrollar el andlisis PESTA de la fundacion a través de la
recopilacion de informacion relevante.

e Identificar los factores que determinan la decision de donar por parte
de las personas y empresas.

e Desarrollar un plan de marketing para incrementar los ingresos de la

fundacién Rescate Animal.

e Demostrar mediante resultados financieros la viabilidad del programa

“plan padrinos” de la fundacion rescate animal.

1.7 ESQUEMA MODELO TEORICO

Grafico N° 1: Esquema Modelo Tebrico

Marketing Entorno Investigacion = |.
social Econémico de Mercado Dyectos

*Producto * Analisis *Recopilacion
social microentorno de «Herramientas «Estado de
«-Precio « Analisis informacion de resultados
-Plaza macroentorno *Medios de comunicacion «Marketing
«-Promocion «Indicadores investigacion ROI
social econémicos *Técnicas de
investigacion

Elaboraciéon: Autores
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2 ANALISIS SITUACIONAL

2.1 LA EMPRESA

2.1.1 HISTORIA

Rescate Animal es una fundacion sin fines de lucro, de derecho privado, con
personeria juridica, aprobada mediante Acuerdo N.- 029-2012 del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca el 25 de junio del 2012, que
nacio en la ciudad de Guayaquil con el objetivo de luchar por el bienestar de
los animales y fomentar una cultura de tolerancia y respeto hacia ellos.
Trabaja activamente ejecutando rescates de animales desprotegidos,
procurandoles condiciones Optimas de recuperacion con la oportunidad de
ser adoptados permanentemente por tenedores responsables, 'y
denunciando actos de crueldad en su contra. (Fundacion Rescate Animal,
2014).

2.1.2 FILOSOFIA EMPRESARIAL

MISION

Nos concentramos en la proteccion de la fauna urbana comprendida en todo
el territorio ecuatoriano, pero su misién abarca la atencion de todos los
animales en situacién de riesgo, abandono y victimas de crueldad, a través
de rescates, manifestaciones pacificas, campafias de esterilizacion y
vacunacion, y de programas de concientizaciébn e involucramiento de la
comunidad en la proteccién de los animales. (Fundacion Rescate Animal,
2014)

VISION

Contribuir a la construccion de sociedades sin violencia, donde las personas
no ejecuten actos de crueldad contra los animales y donde su bienestar sea
de interés general, pues tiene la conviccion de que los animales poseen
derechos y merecen estandares dignos de vida que les aseguren una
convivencia armonica con su entorno y con las sociedades humanas.

(Fundacién Rescate Animal, 2014)



OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

e Respetar y exigir el respeto a la Constitucién y la Ley.

e Promover programas de educacion en el cuidado y trato ético de los
animales.

e Promover programas de esterilizacién, vacunacion y desparasitacion.

e Organizar hogares sustitutos para animales en situacién de
abandono, victimas de crueldad o en recuperacién y gestionar su
adopcion.

e Denunciar actos de crueldad hacia los animales.

e Promover la expedicion de normativa legal encaminada a la
proteccién de animales y a prevenir todo tipo de maltrato.

e Involucrar a la comunidad en la proteccion de los animales.

VALORES

e Solidaridad: incentivar a la colaboracién de la ciudadania mediante

donaciones.

e Respeto: fomentar el respeto a la vida que merecen los animales y el

cuidado de su integridad fisica y emocional.

e Responsabilidad: cumplir con todos los procedimientos y la labor

encomendada como fundacion.

e Compromiso: compromiso con la sociedad y como fundacién de

brindarles una oportunidad de vida a quienes no tienen voz.



2.1.3 ORGANIGRAMA EMPRESARIAL Y FUNCIONES

Grafico N° 2: Estructura Organizacional

Presidenta

(1)

Vicepresidenta

(1)

| | |
Coordinadores Voluntarios Tesorera
(5) (30) (1)

Fuente: Rescate Animal

Rescate animal, cuenta con un equipo de trabajo comprometido con la labor
gue se realiza a diario, con el cual se proponen alcanzar sus principales
objetivos, trabajando en conjunto. A continuacién una breve descripcion de

las principales funciones departamentales.

Presidenta: es la persona encargada de planificar y llevar a cabo todas las

estrategias en los diferentes proyectos a favor de la fundacion.

Vicepresidente: junto con la presidenta, tienen la responsabilidad y
compromiso de involucrar a los coordinadores y voluntarios a involucrarse en

actividades a realizarse a favor de la fundacion.
Voluntarios: son los encargados en efectuar el rescate de los animales

desprotegidos, encontrar un hogar temporal para su recuperacion y motivar

la adopcién.
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Coordinadora legal: es la representante legal de la fundacién, quien se
encarga de receptar las denuncias de la comunidad por casos de maltrato

animal.

Coordinadora adopciones: se encarga de receptar las solicitudes de

adopcion analizando el perfil del solicitante.

Coordinadora donaciones: es la persona encargada de receptar todas las

aportaciones que ingresen a la fundacion.

Coordinadora de eventos: coordina los eventos que realiza la fundacién y
al mismo tiempo ayuda aportando ideas sobre los eventos que deben

realizarse.

Coordinadora de comunicacion: se encarga de elaborar campafas de
concienciacioén, coordinar con los medios de comunicacion entrevistas y se

mantiene en contacto con la comunidad a través de las redes sociales.

Tesorera: administra los ingresos y la estabilidad de la fundacién.

2.1.4 SERVICIOS

Debido a la falta de infraestructura de la fundacién, la ayuda brindada al
animal rescatado es por medio de veterinarias que trabajan en conjunto.
Donde el animal rescatado sea perro o gato, permanece los dias necesarios,
hasta contar con un hogar temporal donde pueda recuperarse en su
totalidad. El pago de las consultas es realizado por medio de personas o de
los voluntarios de la fundacién. Los servicios que brinda la fundacién a
través de sus voluntarios son:
e Transporte: consiste en el traslado del animal hacia la veterinaria.
e Atencion Médica: en la veterinaria a los animales rescatados se les
realiza examenes, chequeos, suministro de vitaminas, inyecciones,

cirugia de esterilizacion, diagnostico del estado de salud, pelugueria.
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e Recuperacion: terapias fisicas, quimioterapias y suministro de
medicamentos.
e Alojamiento temporal: lugar donde ubicar a la mascota en lo que dura

el tratamiento de recuperacion.

2.2 ANALISIS DEL MACROENTORNO
2.2.1 ENTORNO POLITICO-LEGAL

El actual Presidente de la Republica, el Econ. Rafael Correa Delgado, quien
fue electo por primera vez en el ailo 2007 y reelegido en las elecciones del
afio 2009. Tiene ocho afos en el poder, brindando al pais estabilidad

politica.

En el pais se estan promoviendo leyes en contra del maltrato animal. En el
nuevo Caédigo Integral Penal, indica en el articulo 249, que la persona que
por accion u omision cause dafio, produzca lesiones, deterioro a la
integridad fisica de una mascota o animal de compariia sera sancionado con
una pena de 50 a 100 horas de servicio comunitario. Si se causa la muerte
del animal serd sancionado con una pena de 3 a 7 dias de privacion de
libertad. (El Telégrafo, 2014)

Ademas el gobierno actual tiene como principal objetivo hacer respetar los
derechos de cada uno de los ciudadanos y de los seres que no tienen voz
como es el caso de los animales abandonados, por esta razén el desarrollo
de este tema es de gran relevancia, a tal punto que en los ultimos dias esta
situacién ha sido objeto de debate y rechazo por parte de organizaciones
protectoras de los derechos de los animales, después de la publicacion del
nuevo Cdédigo Organico Integral Penal (COIP) en donde se han presentado
ciertos cambios en las sanciones por concepto de maltrato animal. (El
Tiempo, 2013)

Segun diario el expreso (2014) fundaciones y diferentes ministerios del

gobierno han decidido ser parte de esta labor, como es el caso del MAE
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(Ministerio del Ambiente) que junto a la fundacion PAE (proteccion animal
Ecuador) realizaran una campafia de esterilizacion hasta el mes de
noviembre, que servird para evitar que animales que viven en sectores
alejados de las é&reas protegidas ataguen a otras especies volviéndose
salvajes cazando otras especies como: lagartijas, llamas y aves para su
supervivencia. Las ciudades que seran incluidas en la campafia son: Santa
Elena, Quevedo y Guayaquil. A ellas les tocard el turno en junio y agosto. La
campafia empez06 desde febrero en San Antonio de Pichincha, Lago Agrio,
Mera y Puyo. En la campafa se han esterilizado 236 animales. Siendo en su
mayoria hembras. En San Antonio (Quito) se intervino a 28 perros machos y
119 hembras. Los gatos son la minoria: 13 machos y 23 hembras. El trabajo
se realiz6 en 15 dias laborables, segun el cronograma. (El Expreso, 2014)

El presente tema se justifica también como contribucion a promover los
objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir, especialmente con el nimero
4 que busca “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un
ambiente sano y sustentable”; pues se busca promover el respeto a la
naturaleza, en este caso a los animales, garantizando un buen vivir para las

generaciones futuras. (senplades, 2013)

De esta manera se considera positivo el entorno, ya que por medio de leyes
promovidas por el gobierno se respetard y cuidara el bienestar de los

animales.

En definitiva el objetivo de las leyes es concientizar a la ciudadania en lo que
se refiere a la tenencia responsable de animales domésticos, ya que son
seres vivos que ademas de tener sentimientos, representan muchos

beneficios para el desarrollo del ser humano.
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2.2.2 ENTORNO ECONOMICO

2.2.2.1 PIB

PIB o producto interno bruto (GDP por sus siglas en inglés de Gross
Domestic Product), se refiere al valor total de todos los bienes y servicios
producidos dentro de un periodo dado por la economia de un pais,
empleando factores de produccion nacionales. Resulta evidente que el PIB
es una medida de produccién total. En general, si el PIB va en aumento, la
produccion total también; si la produccién se eleva, la nacién experimenta un

crecimiento economico. (Griffin & Ebert)

Segun Banco Central del Ecuador (2014) la economia del pais aumento6 en
un 3,5% durante el segundo trimestre del 2014, resultado de las cuentas
nacionales trimestrales, con relacion al segundo trimestre del 2013. Los
sectores que ayudaron a este incremento son las exportaciones de bienes y
servicios, y el gasto de consumo final de los hogares. La evolucion de la
economia del Ecuador presenta expectativas positivas. (Banco Central del
Ecuador, 2014)

Grafico N° 3: Tasas de Variacion del PIB, con relacion al afio 2013
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

El resultado reflejado en el PIB del pais es favorable para la produccion de
las empresas y de igual manera para la ciudadania, ya que al contar con una
economia estable se genera el incremento de aportaciones al proyecto de la

fundacion
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2.2.2.2 INFLACION

Segun Banco Central del Ecuador (2014) la inflacién existe cuando hay un
aumento de precios en la economia de un pais, es medida estadisticamente
a través del indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU).

A partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una

encuesta de hogares. (Banco central del Ecuador, 2014)

La inflacion del pais calculada hasta septiembre del 2014 tuvo un
incremento de 4.19% a diferencia de diciembre del afio 2013 que termind
con un porcentaje de 2,70% situandose debajo de la meta fijada por el
gobierno para ese afo; En el afio 2012, la tasa fue del 4.16%. (El Universo,
2014)

Tabla N° 2: Tasas de Inflacion 2014 en relacion al 2013

FECHA WALDR
Septiembre-20-2014 4.1% %%
Agosto-31-2014 4.15 %o
Julie-31-2014 4.11 %o
Junig-30-2014 I.67 %o
Mayo-31-2014 F.41 %a
Abril-z2o0-2014 F.23 %4
Marzo-31-2014 F.11 %%
Febrerc-22-2014 2.85 O
Enerc-31-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Moviembre-30-2013 2.30 %%
Octubre-31-2013 2.0 %%
Septiembre-20-2013 1.71 %%
Agosto-31-2013 2.27 %h
Julic-31-2013 2.39 %p
Junig-30-2013 2.68 %4
Mayo-31-2013 F.01 %4
Abril-20-2013 2.02 %%
Marzo-31-20132 F.01 %%
Febrerc-28-2013 .43 %5
Enerc-31-2013 4.10 %%
Diciembre-31-2012 4.16 %%
Mowviembre-30-2012 4, 7T %o
Octubre-31-2012 4. 54 5

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)
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El incremento de la inflacidbn genera que los precios se desestabilicen y la
economia del pais también, lo cual no representa beneficio para el proyecto
debido a que las personas disminuirian sus gastos, comprando Unicamente

lo necesario en lo que respecta la canasta basica.

2.2.2.3 PIB PER CAPITA

El Ministerio de Economia y Finanzas, Peru (2014) determinan que el PIB
per capita es el promedio de Producto Bruto por cada persona. Se calcula
dividiendo el PIB total por la cantidad de habitantes de la economia. Es decir
el resultado total que le corresponde a cada habitante. (Economia vy

finanzas, Perq, 2014)

Segun diario El Telégrafo (2014) en un estudio realizado por el Instituto
britAnico Legatum, analiz6 la situacion de prosperidad a 142 paises en el
mundo, que corresponden al 96% de dicha poblacion, conformando el 99%
del PIB (Producto Interno Bruto) total. El andlisis del indice de prosperidad
va mas alla de los ingresos econdmicos, abarca también el bienestar y las

condiciones de vida.

Ademas en el ranking de subindices econdémicos del estudio que se puede
observar en la tabla No.3; Ecuador ocupa el puesto 42, debido al incremento
del PIB en los ultimos 5 afios, 2.9 % al 2012. Otros de los factores son:
Laboral (60% al 2013), Desempleo (4.5% al 2012), Satisfaccién con el nivel
de vida (73.7%) y entre otros factores mas. Segun el estudio la mayor
participacion del pais esta en el subindice de Libertad Personal, refiriéndose

a la libertad de expresion, que ocupa el puesto 37.

Finalmente de acuerdo al estudio se puede decir que, la economia del pais
es favorable para la inversion; ya que es denominado como un pais préspero
no solo por los indices financieros sino por las condiciones de vida que se
brinda a cada habitante. (El Telégrafo, 2014)

16



Tabla N° 3: Subindices Economicos del estudio de Legatum

Sl TV
Kcamarie (AT) Aks Fam Pyuewes
Soprviad y provénrine (381

I ovplriu srmpresast y pociaddst (6]

Fuente: (El Telégrafo, 2014)

2.2.2.4 CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA

Segun el informe de la Secretaria de Pueblos (2008) en el Ecuador el
voluntariado se lo ha relacionado con la caridad, acercandolo més a fines
religiosos o niveles socio econdmico medio-alto. Poco a poco se ha ido
formando una cultura de solidaridad y compromiso con la comunidad

participando en diferentes actividades como la minga.

Ademas en una investigacion realizada por la mesa de voluntariado
presidida por las Naciones Unidas en el marco del Dia Internacional del
Voluntariado 2001, donde 10 instituciones con voluntariado entregaron
informacion cualitativa-cuantitativa en lo que respecta al voluntariado, La
cual revelé que existen 507 grupos voluntarios en el Ecuador. De los cuales
el 42.5% fue creado en la década de los 90; Esto indica que la economia
social agrupa ahora cuatro componentes: la reciprocidad, la cooperacion, la
asociacion y la fundacion. Todas ellas constituidas bajo un mismo fin

colaborar con quienes mas lo necesitan.

También se determind que las provincias donde mas organizaciones de
voluntariado se registran son: Pichincha, Guayas y los Rios. Donde casi el
60% direcciona su actividad a una actividad de ayuda humana, mas del 35%
como una combinacion de ayuda técnica y humana; donde las areas de

mayor trabajo voluntario son salud en un 21%, y una combinacién de
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educacion, salud y desarrollo comunitario con un 34%. Apenas el 1% se

dedica a medio ambiente e igual cantidad a derechos humanos.

Finalmente, se puede decir que; el voluntariado es la participacion
ciudadana que brinda soluciones a problematicas sociales, formando
personas comprometidas a colaborar, quienes deben contar con las
capacidades y herramientas necesarias para desempeiiar su labor, poniendo
como base la humanidad. (Secretaria de pueblos, 2008)

2.2.3 ENTORNO SOCIO-CULTURAL

Segun diario (El Telégrafo, 2014) en la actualidad uno de los principales
problemas sociales con los que se enfrentan diferentes organizaciones que
luchan contra el maltrato animal, es la compra y venta ilegal de animales
domésticos la mayoria de los casos en muy mal estado, por este motivo
llevaron a cabo una marcha que tuvo como sede el municipio de Guayaquil,
desde donde recorrieron la avenida malecon hasta llegar a la bahia, lugar
donde se lleva a cabo la mayoria de las ventas por la comercializacion del

lugar.

Posteriormente diario El Expreso (2014) indica que los animales domésticos
con sus distintas cualidades han contribuido con la sociedad de una manera
positiva en el tratamiento de diferentes enfermedades. Como es el caso del
centro Psicoeducativo Integral que han decidido implementar el primer
programa de cano terapia para nifios autistas, trastorno neurolégico
complejo que se caracteriza por la incapacidad de interaccion social,

aislamiento y movimientos no controlados.

Continuando con el documento antes citado, el Cano; como se denomina
este programa de terapia asistida con perros, es el primero que se
desarrollar4 en Ecuador para tratamiento del autismo ya que originalmente
es utilizado en tratamiento para nifios con PCI (pardlisis cerebral infantil),

sindrome de Down y regulares (problemas de conducta, aprendizaje y
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lenguaje), hiperactividad y con enfermedades terminales. En las terapias no
solo trabaja el perro sino todo un equipo de profesionales integrado por un
médico, neuropediatra, rehabilitador fisico, psicélogo clinico, educativo y
pedagogo, un rehabilitador de lenguaje y un veterinario con especialidad en

etiologia animal.

Asi mismo estas actividades se las ha decidido implementar con perros, ya
que logran crear un vinculo afectivo, de esta manera los nifios aprenden a

ser mas independientes y a socializar con los demas.

En conclusién este tipo de programas en paises como México y Espafia
estan dando buenos resultados. En el pais se contara con el apoyo de un
can entrenado para trabajar con autistas; y durante sus ochos meses de
permanencia en el pais, su instructor espera sentar las bases para
implementar este proyecto, para en un futuro poder contar con perros

entrenados en el centro Psicoeducativo Integral. (Expreso, 2014)

Por otra parte, tomando en consideracion la tenencia responsable de
animales; la revista Amigos con cola, siendo una revista especializada en
animales domésticos, informa a la ciudadania sobre el cuidado de los
animales, sus beneficios, sus cuidados y promover la adopcién de los
animales rescatados por la organizacion amigos con cola, también
agradecer a las personas que han decidido brindarles una segunda
oportunidad. Se encuentra disponible en el Supermaxi, Mr.book, primax y

veterinarias de Guayaquil y Quito. Tiene un costo de $2.50.

2.2.4 ENTORNO TECNOLOGICO

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones (2014) Ecuador sigue escalando
posiciones en indice de reduccion de brecha digital y uso de las TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion). La informacion se obtuvo a
través del estudio global Information Technology Report (GITR) 2014, que

confirma que Ecuador mantiene la tendencia de los ultimos cuatro afios en lo
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gue respecta escalar posiciones en el ranking que se realiza basados en el
Network Readiness Index (NRI); un indicador que mide la habilidad de una
economia para apalancar sus avances en las TIC, beneficiando a tal punto
en la competitividad y el buen vivir de sus ciudadanos. Segun el estudio,
Ecuador ocupa el lugar 82, en su nivel de respuesta para aprovechar las

tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Continuando con el informe anteriormente citado, el presidente de la
republica, Econ. Rafael Correa Delgado en su ultimo enlace ciudadano,
destac6 que Ecuador continuard avanzando en el ranking mundial de
competitividad, ya que el pais cuenta con todos los programas en marcha
como: banda ancha, conectividad, internet, etc. (Ministerio de

Telecomunicaciones, 2014)

Actualmente existe un notable crecimiento en las tecnologias de informacion
y comunicaciéon determinando que el 92% de la poblacién ha incrementado
el uso de internet en los hogares, y el 47 % de la poblacion tiene celular
activado mediante paquetes de internet fijo y movil que ofrecen las
operadoras del entregando al consumidor un beneficio adicional que son
redes sociales ilimitadas por el incremento de participacion de la ciudadania
en facebook y twitter debido a que el 6.81% utiliza redes sociales que
equivale a un total de poblacion de $1.081.620 con edades promedio de 25 a
34 anos. (INEC, 2013)

En la fundacion Rescate Animal se implementan como medios de
comunicacion tecnoldgica las redes sociales, en su mayoria facebook y
twitter, donde se comunica a la ciudadania del cuidado de las mascotas y la
ayuda que deseen realizar. La fundacion también cuenta con pagina web, la
cual no se encuentra actualizada generando inconvenientes en la

comunicacion.
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2.2.5 ANALISIS PESTA

Tabla N° 4: Andlisis Pesta

Entorno Politico Legal Impacto | Atractividad
Leyes gubernamentales COIP 1 5
Estabilidad politica 1 5
Plan nacional del buen vivir 3 3
Intervenciéon del MAE en campafias de esterilizacion 2 4
Total 1.75 4.25
Entorno econémico Impacto | Atractividad
Economia estable 2 4
Inflaciéon 3 3
Crecimiento de la industria (voluntariado) 1 5
PIB per capita 2 4
Total 2 4
Entorno socio-cultural Impacto | Atractividad
Venta ilegal de animales domésticos en las calles. 5 1
Programa de cano terapia para tratamiento de autismo. 2 4
Revistas especializadas de mascotas para promover su cuidado y colaboracién. 1 5
Total 2.66 3.33
Entorno tecnolégico Impacto | Atractividad
Reduccion de brecha digital 2 4
Buena posicion en el ranking por aprovechar las TIC. 3 3
Crecimiento en competitividad tecnolégica 2 4
Total 3 3
Sumatoria 2.19 3.66

Elaboraciéon: Autores

CONCLUSIONES DEL MACROENTORNO

Politico-Legal

El entorno politico legal tiene un promedio positivo referente a la fuerza del

impacto, debido a la implementacion de leyes que favorecen a la fundacién

en su lucha contra el maltrato animal, algunas de ellas no tienen el nivel

deseado para el proyecto. Recalcando a su vez que existe estabilidad

politica.

Econdmico

El entorno econdémico tiene un promedio positivo referente a la fuerza del

impacto por su favorable crecimiento respecto al voluntariado, tomando en

cuenta que la inflacion no siga subiendo, ya que ocasionaria problemas para
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gue las personas voluntarias no cuenten con los recursos economicos de
ayuda.

Socio-Cultural

En el nivel cultural se resalta un aspecto positivo en referencia a la fuerza de
impacto, debido a la intervencion de canes en tratamientos para el autismo
haciendo conocer a la sociedad los beneficios que son capaces de brindar a
través de sus principales cualidades, también revistas especializadas en
animales domeésticos que promuevan la adopcion. Por otra parte se destaca
como aspecto negativo la venta ilegal de animales afectando directamente a

organizaciones que luchan contra el maltrato animal.

Tecnoldgico

El entorno tecnoldgico tiene un promedio positivo en referencia al impacto,
debido a que existe una buena comunicacion por medio de redes sociales y
el pais ocupa una buena posicion en el ranking de competitividad por

aprovechar las TIC lo que genera buenas proyecciones al futuro.

2.3 ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.3.1 FUERZAS DE PORTER

Tabla N° 5: Fuerzas de Porter, Amenaza de nuevos competidores

Amenaza de nuevos participantes Impacto Atractividad

Inversidn en capital 4 2
Identificacion de la marca 1 5
Diferenciacion de la marca 3 3
Calificacion 2.66 3.33

Elaboracién: Autores

En el analisis de la primera fuerza se identifica que tiene un promedio alto
referente al impacto, lo que quiere decir que la fundacion necesita de un
capital mas alto para poder seguir creciendo su participacion. De manera

adicional existe una buena identificacion de la marca, generando que
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aumente las posibilidades de apoyo mediante donaciones y su diferenciacion
de marca en el mercado.

Tabla N° 6: Fuerzas de Porter, Poder negociacion de proveedores

Poder negociacién de

proveedores Impacto |Atractividad
Cantidad de proveedores 4 2
Disponibilidad de proveedores
sustitutos. 3 3

Costo del producto del proveedor
en relacion con el precio del
producto final. 3 3

Calificacion 3.33 2.66

Elaboracion: Autores

Respecto al andlisis de la segunda fuerza, se puede identificar que el poder
de negociacién de los proveedores es alta; ya que existen poco proveedores
gue estén dispuestos a entregar insumos a bajo costo. Por otra parte resulta
complicada la disponibilidad de proveedores sustitutos, ya que los actuales
proveedores tienden a involucrarse generando ayuda a la fundacion;

aplicando descuentos en las consultas veterinarias.

Tabla N° 7: Fuerzas de Porter, Poder negociacion de compradores

Poder negociacién de

compradores Impacto | Atractividad

Sensibilidad del comprador al precio 3 3

Disponibilidad de informacién para el

comprador. 2 4
Ventaja diferencial del producto 2
Calificacion 2.33|3.66

Elaboraciéon: Autores

En el analisis de la tercera fuerza se puede identificar un promedio medio-
alto referente al impacto, ya que las personas si estarian dispuestas a
colaborar con este tipo de causas considerando que los animales merecen

respeto y el trato digno por parte de los seres humanos.
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Tabla N° 8: Fuerzas de Porter, Rivalidad entre competidores

Rivalidad entre competidores | Impacto |Atractividad

Numero de competidores 2 4
Cantidad de publicidad 3 3
Tecnologia 2 4

Calidad de productos y servicios
ofrecidos. 1

Calificacion 2

Elaboracién: Autores

El andlisis de la cuarta fuerza indica un promedio positivo referente al
impacto; ya que la fundacién obtiene mas reconocimiento y aceptacion en el
mercado a diferencia de las demas organizaciones por la calidad de los
servicios que ofrece a través de los rescates realizados; o que quiere decir
que, deben seguir trabajando en los medios de comunicacion donde se dan

a conocer.

Tabla N° 9: Fuerzas de Porter, Amenaza de productos sustitutos

Amenaza de productos sustitutos Impacto | Atractividad

Numero de productos sustitutos 2 4

Disponibilidad de productos sustitutos

cercanos. 2

Calificacion 2 4

Elaboraciéon: Autores

Referente al analisis de la quinta fuerza, existen productos sustitutos como
las otras fundaciones o grupos que luchan contra el maltrato animal, las
cuales no cuentan con numerosa aceptacion; ya que en ciertos casos no se
trata de una fundacién. Por esta razén obtiene un promedio medio referente

al impacto
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2.3.2 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Tabla N° 10: Anélisis de la cadena de valor

Infraestructura

La fundacién no cuenta con establecimiento fisico propio ni alquilado,
generando incomodidad para atender la demanda de animales
abandonados. Su atencion la realizan a través de veterinarias de
confianza, ya que no se cuenta con recursos para mantener un refugio.
Lo que hace que no genere valor.

Direccion de Recursos Humanos

No cuentan con un area de recursos humanos, peros son los
principales directivos y coordinadores de voluntariado que se encargan
de receptar solicitudes de personas interesadas en formar parte del
voluntariado de la fundacién. Estas personas deben regirse con el
lineamiento de la organizacion ya que es la pieza fundamental de la
misma. La organizacion cuenta con un buen niumero de voluntariado, lo
gue genera valor.

Desarrollo Tecnolégico

Los medios de comunicaciéon por los que se da a conocer la fundaciéon
y la labor que realizan son: Facebook y twitter, las cuales permite
obtener la colaboracion de Ilas personas hacia los animales
rescatados por la fundacidon. Por lo tanto genera valor. Cuentan con una
pagina web la cual esta desactualizada, por lo que no genera valor.

Abastecimiento

La proveeduria de la fundacién la realizan con la ayuda de los
coordinadores de donaciones yvoluntariados, que son los encargados
de conseguir los medicamentos y diferentes insumos de manera
donativa por parte de las veterinarias que trabajan en conjunto con la
fundacién. Por lo que genera valor. También se receptan donaciones
econdmicas realizadas por las personas y muchas veces con

colaboracién interna de la organizacion, por lo gue no genera valor.
Logistica Operaciones Logistica Marketing y servicios
Interna Externa ventas
Recepcién Clasificacion |Entrega de|No cuentaj]Uno de Ilos
de todas las|de las]los insumosj|con principales
donaciones |donaciones Ja los|departament |servicios de
monetarias recibidas hogares o della fundacién
efectuadas segln las|temporales olmarketing, es llevar a
por las|necesidades |veterinarias por lo que nojcabo el
personas. prioritarias donde selgenera valor. Jrescate de
de lajencuentre el los animales
fundacion animal desprotegido
como: rescatado. S.
insumos Y Actualmente
bienes. no genera
valor ya que
los gastos
son
financiados
por los
directivos de
la fundacion.

Elaboracién: Autores
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2.3.3 CONCLUSIONES DEL MICROENTORNO

La fundacion Rescate Animal en el transcurso del tiempo ha logrado obtener
un mayor reconocimiento de marca en el mercado de organizaciones no
gubernamentales que luchan contra el maltrato animal y el respeto a sus

derechos, convirtiéndola en una organizacion consolidada.

Referente a las fuerzas de Porter se puede determinar que la competencia
se mantiene en un rango medio ya que la fundacién obtiene mayor ventaja
en reconocimiento, por lo tanto es necesario seguir incrementando su
reconocimiento a través de la implementacion de estrategias enfocadas en
atraer a la ciudadania a colaborar con esta causa social aprovechando su
reconocimiento y aceptacion, tomando en cuenta los aspectos negativos
como podrian ser el no contar con un capital lo suficientemente fuerte, para
lo cual seria necesario disefiar proyectos innovadores que busquen crear

conciencia en la ciudadania y motivar la colaboracion.

Por otra parte en el andlisis de la cadena de valor se indica que la fundacion
no cuenta con un establecimiento fijo donde atender a los animales
rescatados, ya que lo hacen a través de veterinarias de confianza y por el
momento les ha resultado conveniente ya que no cuentan con recursos para

mantener un refugio de animales callejeros.

También se pudo determinar que no cuentan con un area de recursos
humanos, siendo de esta manera los directivos de la fundacién de receptar
las solicitudes de personas en formar parte de voluntarios teniendo que

cumplir con los lineamientos establecidos por la fundacion.

Finalmente el servicio de rescate a animales callejeros que lleva a cabo la
fundacion, es gracias a las donaciones monetarias que reciben por parte de
las personas. Las donaciones son receptadas por los miembros de la
fundacién quienes clasifican la cantidad de recurso segun las necesidades

de la fundacion
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2.4 ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL

2.4.1 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Segun el grafico No.6 referente al ciclo de vida del producto, la fundacion
Rescate Animal se encuentra en la etapa de crecimiento en la cual sus
donaciones han tenido un incremento anual del 4%. De esta manera ha sido
posible identificar en qué etapa se encuentra la empresa, para poder tomar

las decisiones correctas respecto a los objetivos propuestos.

Gréfico N° 4: Ciclo de vida del producto

Introduccion Crecimiento Madurez Declive
$12.000
/
$ 8.000 @
o
$4.000 //
$ 900

Elaboraciéon: Autores

2.4.2 PARTICIPACION DE MERCADO

Para poder determinar la participaciéon de mercado de la organizacién fue
necesario llevar a cabo una entrevista a la presidenta de la fundacion quien
indica que en el transcurso del tiempo rescate animal ha logrado obtener una
buena aceptacién por parte de la comunidad, logrando el reconocimiento de
la marca a favor de los animales, obteniendo un mayor numero de
voluntarios que los diferencia de otras organizaciones, obteniendo como

resultado en voluntariado una participacion del 20% y rescates 30%.
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2.4.3 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Reconocimiento de marca, generando mayor participacion de la
ciudadania.

Mayor niamero de voluntarios, facilitando los rescates de los animales
de la calle.

Buen manejo de herramientas de comunicacion, como las redes
sociales dando a conocer la labor que realiza la organizacion,
promoviendo colaboracién.

Disefio de campafias de concienciacién animal.

OPORTUNIDADES

Insercidén de leyes gubernamentales, que permitan hacer respetar los
derechos de los animales.

Desarrollo de nuevos programas y proyectos, que ayuden a aumentar
los recursos de la fundacion.

Revistas especializadas en mascotas, que promuevan la tenencia

responsable y la adopcidn.

DEBILIDADES

No se cuenta con infraestructura propia.
Pagina web desactualizada, lo que limita la comunicacion.

No se cuenta con capital econémico necesario.

AMENAZAS

Inestabilidad en la inflacidn, ocasionando déficit en las donaciones.
Venta ilegal de animales domésticos en las calles.

Poco interés de las personas en apoyar este tipo de causa social.
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2.4.4 ANALISIS EFE - EFI y MCKENSY

Tabla N° 11: Matriz EFE

MATRIZ EFE
OPORTUNIDADES
FACTORES PESO | CALIFICACION | TOTAL PONDERADO
Insercién de leyes gubernamentales 0,20 3,00 0,60
Desarrollo de nuevos programas y proyectos 0,20 3,00 0,60

Revistas especializas en mascotas que promuevan

adopcion 0,10 3,00 0,30
AMENAZAS

FACTORES PESO | CALIFICACION | TOTAL PONDERADO

Inestabilidad en la inflacion 0,20 1,00 0,20

Venta ilegal de animales domésticos en las calles 0,10 2,00 0,20

Poco interés de las personas en apoyar este tipo de causa
social 0,20 2,00 0,20
TOTAL 1 2,10

Elaboracién: Autores

Analisis matriz EFE
La matriz refleja que la fundacion Rescate Animal cuenta con tres tipos de
oportunidades que deberian ser tomadas en cuenta para un mejor

desarrollo.

Una de ellas, es la insercibn de nuevas leyes gubernamentales que
sancionen con mas firmeza actos de crueldad hacia los animales; a su vez el
desarrollo de nuevos programas y proyectos que incrementen los ingresos
de la fundacién como podrian ser: nuevos programas de apadrinamiento y
adopciones, y a su vez las revistas especializadas en mascotas que sean las
encargas en difundir un trato responsable y al mismo tiempo ayuden a

promover la adopcion.

También se pudieron detectar posibles amenazas, como la inestabilidad en
la inflacion que ocasionaria menos donaciones; y otra amenaza seria la
venta ilegal de animales domésticos en las calles, por lo que la fundacién no
se encuentra preparada para erradicar en su totalidad este tipo de negocio,

gue de una u otra forma es un maltrato hacia un ser vivo, el cual es llevado a
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cabo por personas sin valores ni principios aprovechandose de los

sentimientos y recursos de las personas.

Tabla N° 12: Matriz EFI

MATRIZ EFI
FORTALEZAS
TOTAL
FACTORES PESO | CALIFICACION | PONDERADO
Reconocimiento de marca 0,20 4 0,80
Mayor nimero de voluntarios 0,10 3 0,30
Buen manejo de herramientas de comunicacion. 0,10 3 0,30
Disefio de camparias de concienciacion animal. 0,10 3 0,30
DEBILIDADES
TOTAL
FACTORES PESO | CALIFICACION | PONDERADO
No se cuenta con establecimiento fisico 0,15 2 0,30
Péagina web desactualizada, lo que limita comunicacion 0,15 2 0,30
No se cuenta con capital econémico necesario. 0,20 1 0,20
Total 2,5

Elaboraciéon: Autores

Analisis Matriz EFI
Rescate Animal es una organizacién sin fines de lucro, que a lo largo de los
cuatro afios que tiene en la comunidad, ha sabido generar un buen
reconocimiento a su marca por la labor que realizan a diario, con amor y
dedicacion; promoviendo el respeto hacia los animales. Es una de las
organizaciones protectoras de animales con mayor nimero de voluntarios lo
gue la hacen una organizacion consolidada, seria y solvente. Promoviendo la
colaboracion de la ciudadania a través de herramientas de comunicacion

como son las redes sociales.

Por otra parte la principal debilidad que presenta la fundacion es la del no
contar con capital econémico necesario ya que el monto de los ingresos en
su mayoria no es fijo por lo que en la mayoria de los casos los voluntarios y
directivos autofinancian los gastos, determinando de esta manera que esta

seria su mayor debilidad.
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MATRIZ MACKENSY
Tabla N° 13: Matriz Mackensy

Competitividad
Desarrollo selectivo Crecimiento ofensivo
A
210
Desinversion 250 Perfil bajo
Afractividad

Elaboracién: Autores

La matriz de Mackensy indica que la fundacion tiene una competencia
media-alta y un mercado medio-alto atractivo, por lo tanto hace que se
ubique en desarrollo selectivo; lo cual quiere decir que la organizacion
tiende a ir a un desarrollo de competitividad, manteniendo un grupo selecto
de personas que deseen aportar este tipo de causa social. Pero también se
deberia tener en cuenta a la competencia principal que podria llevar a la

fundacién a la desinversion por ofrecer servicios similares.

2.5 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

La fundacion rescate animal ha logrado ser reconocida en el medio en el

transcurso del tiempo que tiene en el mercado.

En sus fortalezas se pudo identificar: reconocimiento de marca y mayor
namero de voluntarios. Estas fortalezas establecidas son las que permiten
gue la fundacion obtenga mayor participacion por parte de la ciudadania
debido a que su marca es conocida; y el contar con mayor namero de
voluntarios hace que los rescates sean llevados a cabo de una manera

organizada.
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Por otra parte en sus debilidades se determinan factores como: no cuentan
con capital econdmico suficiente para poder cubrir en su totalidad las
necesidades que requieren los rescatados y el no contar con un
establecimiento fisico propio, seguido de que la pagina web no se encuentra

actualizada lo que limita la comunicacién con las personas.

Las debilidades se las podria considerar también como un aspecto positivo
ya que para incrementar el capital de la fundacion se podrian llevar a cabo

programas o proyectos que generen ingresos.

Actualizar la pagina web oficial de la fundacion tuviera un aspecto positivo
para la fundacion, ya que le permitiria contar con otra herramienta de
comunicacion que le serviria para motivar a la ciudadania en que colaboren

con esta causa social.

Finalmente El mercado de la fundacion es atractivo, ya que no cuenta con
productos sustitutos que tengan el nivel de aceptacién y confianza que una
fundaciéon encargada especificamente del cuidado de los animales

callejeros.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE MERCADOS



3 INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercado segun Malhotra (2008) permite identificar la
oportunidad o problema de un proyecto; incluye la identificacion,
recopilacion, analisis, difusién y uso de la informacién correcta para la toma

de decisiones de marketing. (Malhotra, 2008)

3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Se refiere a las metas que la organizacion y el encargado de tomar las
decisiones debe tener en cuenta para llevar a cabo con éxito una

investigacion de mercados. (Malhotra, 2004)

3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las motivaciones existentes o potenciales de los posibles donantes

para el programa “plan padrino”.

3.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Se refiere a los resultados que busca alcanzar la investigacion en un tiempo
determinado. (Castillo, 2009)

e Identificar el perfil de los posibles donantes en términos de intereses,
opiniones y actitudes.

e Explorar la relacion y el significado que tienen las mascotas dentro de
las personas.

e |dentificar cuales son las circunstancias y motivos por los cuales los
potenciales donantes estarian dispuestos a realizar una donacion.

e |dentificar qué tipo de donacién las personas estarian dispuestas a
realizar.

e |dentificar los medios por los cuales los donantes realizan la donacion.

e |dentificar qué tipos de incentivos motivan una posible donacion.
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3.2 DISENO INVESTIGATIVO

Nos permite conocer los diferentes pasos a seguir para elaborar el plan de
accion que se va a llevar a cabo en la investigacion; con el propésito de
elaborar las estrategias y obtener resultados favorables. (Quezada, 2010)

3.2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién de mercado a desarrollarse es de tipo concluyente bajo el
mismo contexto descriptivo en el que se busca conocer las motivaciones
existentes o potenciales de los posibles donantes en el proyecto de la

fundacioén.

La investigacion se llevara a cabo de manera cuantitativa a través de
encuestas y cualitativa a través de entrevistas. En las encuestas se buscara
determinar el perfil del potencial donante, el motivo por los cuales donarian,
su relacion con las mascotas, entre otros puntos; por otra parte las
entrevistas buscaran conocer la opinion y participacion de las empresas

respecto a donaciones y que los motiva a realizarla.

3.2.2 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion a implementarse en el proyecto son primarias,
mediante las cuales se obtendran informacién relevante de los posibles

potenciales donantes.

3.2.3 TIPO DE DATOS

Los tipos de datos que se va a implementar en la investigacién son:

cualitativos a través de entrevistas y cuantitativos mediantes encuestas.
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3.2.4 HERRAMIENTAS INVESTIGATIVAS

Como se puede observar en la tabla No.13 las herramientas investigativas
que se van a utilizar son: encuestas y entrevistas, las cuales permitiran
obtener informacion importante para la elaboracion del proyecto. Mediante
las encuestas se determinara el perfil del potencial donante, motivos de la
donacion, su relacion con las mascotas. Por otra parte las entrevistas
buscan conocer la opinidon y participacion de las empresas respecto a

donaciones y su principal motivacién a realizarla.

Tabla N° 14: Herramientas Investigativas

Herramientas | Genero Edad Status Profesion

investigativas Social

Encuesta Masculino | 18 afios- | Medio-alto | Estudiantes,
Femenino | 60 afios profesionales y
colaboradores,
Con
posibilidades
econoémicas

activas.

Entrevistas Masculino | 30 afios en | Medio-alto | Gerentes 'y
Femenino | adelante analistas de
Recursos

Humanos de

empresas.

Elaboracién: Autores
3.3 DEFINICION DE LA MUESTRA (INVESTIGACION CUALITATIVA)
Para elaborar la investigacion cualitativa se realizo 4 entrevistas a gerentes

generales y analista de recursos humanos de diferentes empresas las cuales

estan dirigidas a los potenciales donantes.
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3.3.1 PERFIL DE APLICACION (INVESTIGACION CUALITATIVA)

El perfil del potencial donante, seran empresarios y analista de recursos
humanos con edades promedio de 30 afios en adelante, la cual se llevara a
cabo en las oficinas de la empresa de acuerdo a la disponibilidad de tiempo

que posean.

3.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Actividades, variables y forma en que se recaudan donativos por parte
de la empresa a favor de una obra de causa social.

En los temas de actividades, variables y forma en que se recaudan y se
realizan los donativos, se busca conocer la manera en que las empresas
contribuyen con la comunidad, siendo las principales actividades; la entrega
de ropa en buen estado y viveres a fundaciones o personas de escasos
recursos, la cual es receptada previamente por medio de colaboradores de
la organizacion siendo en unas ocasiones de manera mensual, como
también la entrega de juguetes en épocas navidefas. A diferencia de Alicorp
gue debido al portafolio de productos que manejan en Ecuador, no le permite
realizar actividades a favor de causas sociales, salvo por ciertos donativos
de producto a fundaciones que lo solicitan en navidad. Pero si llevan a cabo
actividades sociales en Perl, donde contribuyen brindando empleo,
disminuyendo el impacto ambiental, y la salud; debido a que es la matriz

principal de la compafiia.

Por otra parte las principales variables que motivan a las empresas a realizar
donaciones son: solidaridad, satisfaccién personal, el desarrollo del pais y la
sociedad; y el trabajo en equipo con los colaboradores de la organizacion.

Finalmente la forma en que se realizan las donaciones, es por parte de los
directivos de la organizacion; que es entregada de forma directa a la
fundacién al igual que la ayuda econémica en algunos casos. De manera
diferente lo realiza Alicorp que lo hace mediante producto es decir, brinda

sus productos a las fundaciones que lo soliciten.
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Tipos de donaciones

En este tema se busca conocer los tipos de donaciones que realizarian los
potenciales donantes del proyecto entre los que destacan alimentos y dinero,
ya sea recaudado por medio de los colaboradores o de los directivos de la

organizacion.

Opinién sobre el maltrato animal
Los cuatro entrevistados opinan que el maltrato animal es un acto de
crueldad en contra de un ser vivo ocasionado por gente irracional que no

cuida la naturaleza en todos los aspectos y que debe ser penalizado.

Aporte econdmico a organizaciones que luchan contra el maltrato
animal.

Los 3 representantes de las empresas si estarian dispuestos a colaborar con
la organizacion de manera econémica, como también con alimento como es
el caso de Dimevar; ya que estd a cargo de la distribucion de un producto
para mascotas. A diferencia de Alicorp que estaria dispuesto a dialogar
sobre el proyecto y ayudar de manera econdmica de acuerdo a las normas

de la empresa se lo permitan.

Beneficios
Los principales beneficios que les gustaria recibir a las organizaciones son
canje publicitario y agendas por parte de la organizacién. Solo una de ellas

lo haria por el amor a los animales.

Atributos mas importantes que consideran las empresas en una
fundacién para mascotas de la calle en la ciudad de Guayaquil.

Las cuatro empresas coincidieron que el servicio veterinario es
completamente importante, seguido por el contar con personal capacitado
para llevar a cabo los rescates como muy importante, también el hecho de
contar con facilidades para realizar las donaciones ya que la mayoria
considera confiable el entregar personalmente su contribucion. Como
atributos menos importante consideran medios de comunicacion y

establecimiento propio.
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INVESTIGACION CUANTITATIVA

3.5 TARGET DE APLICACION

3.5.1 DEFINICION DE POBLACION (INVESTIGACION CUANTITATIVA)

Se utilizara como poblacién objetivo a la ciudad de Guayaquil, la misma que

cuenta con una poblacion total de 2.291.158 habitantes; sin embargo, con la

finalidad de obtener una muestra mas manejable se aplicar4 un calculo de la

muestra, el mismo que se basaréa en los siguientes parametros:

Para esto:

n/c: es el nivel de confianza que se obtendra del resultado, para este
caso se utilizara el 95% de confiabilidad.

z: se obtiene de dividir para dos el nivel de confianza elegido, el
resultado se lo localiza en la tabla de distribucion estadistica, en esta
ocasion en de 1.96.

p: se refiere a la probabilidad de que el evento en cuestion suceda
(50%).

g: es lo contrario, es la posibilidad de que no suceda el evento (q = 1-
p); también resulta ser 50% para este caso.

e: es el error maximo a tolerar, esta vez es 5%.

N: es el tamafio total de la poblacion, en este caso 2.291.158
habitantes de las parroquias urbanas de Guayaquil.

n: es la muestra a obtener.

(1,96)? = (0,5)(0,5)(2291158)

= = 4‘
"= 2291158 (0,05)2 + (1,96)2 * (0,50)(0,50)2 38

De esta manera, el muestreo aleatorio seria realizado a un total de 384

personas que residan en el sector norte de Guayaquil, con la finalidad de

tener un criterio mas compacto y manejable que represente a la poblacion

total.
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3.5.2 Target de aplicacion

Tipo: encuestas
Estilo: muestreo
Target: hombres y mujeres de 18 a 65 afos de edad estudiantes,
profesionales y colaboradores que posean un nivel socio econdémico medio-

alto y estabilidad econémica

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Gréafico N° 5: Género

Hl rasculino
Femenino

Elaboraciéon: Autores

Al momento de realizar la investigacion de campo se hizo una distribucién
estadistica en funcién al género, con el propésito de determinar quienes
estarian dispuestos a colaborar con la propuesta planteada y los resultados
obtenidos demuestran que los hombres tuvieron mayor participacion, con el
52% del muestreo total. Sin embargo, la incidencia de mujeres también
muestra un resultado bastante importante al representar el 48% de la
muestra, lo que conlleva a determinar que tanto hombres como mujeres

estuvieron dispuestos a colaborar con la investigacion de campo.
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Gréafico N° 6: Edad

M1s8.25
B26-33
C134-41
W 42.50

Elaboracién: Autores

El objetivo de investigar la edad de los encuestados es identificar mediante
las diferentes categorias de edad cual sera el perfil de las personas que
podrian apadrinar una mascota, para asi dirigir un plan de marketing

enfocado a esas personas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el muestreo, se pudo establecer
gue el 50% de los encuestados tiene una edad cuyo rango oscila entre los
26 y 33 afios, quienes representarian el mercado objetivo al cual se deben
enfocar las estrategias idéneas para captar su atencién, empleando métodos
modernos, a través de publicidad digital en redes sociales, teléfonos méviles
y demds herramientas tecnoldgicas que suelen ser utilizadas por este tipo de

personas.
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Gréafico N° 7: Profesion

B Estudiante

B Profesional

Ol Empresario

B Empleado dependiente

Elaboraciéon: Autores

Conocer el status profesional de las personas permite identificar el perfil del
potencial padrino de una mascota y de acuerdo a eso dirigir un plan de

marketing.

Con la investigacion de mercado, se pudo identificar que el 42% de los
encuestados constituye a un grupo de personas profesionales, que al contar
con un mayor criterio formado, podrian convertirse en el padrino ideal para
una mascota, especialmente por el cuidado que requieren los animales en
aspectos como: cuidado, aseo, alimentacion, consultas veterinarias, entre
otros. En el mismo sentido, otro importante grupo también serian los
estudiantes que, con un 24% de participacion, representan una buena
opcion para el apadrinamiento de una mascota ya que los padrinos jévenes
logran entablar un lazo afectivo mucho méas estrecho con la mascota a lo

largo del tiempo.

De esta manera, con los resultados obtenidos se pueden disefar estrategias
gue permitan captar el interés de estos grupos de personas con ocupaciones
distintas para facilitar informacion referente a las mascotas que requieran de

algun padrino para su rehabilitacion o cuidado diario.
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Gréfico N° 8: Promedio de ingresos

M 350-700
@ 701-1500
[J1501-2500
W 2501-4000

Elaboracién: Autores

El objetivo de esta pregunta es conocer el ingreso promedio que tienen las
personas, ya que en base a estas variables se podria determinar el monto
con el que podrian colaborar al momento de ser parte del apadrinamiento de
la mascota, debido a que se necesita realizar un desembolso de dinero que

de alguna forma podria incidir en su economia.

De esta forma, haciendo un analisis de los resultados obtenidos, se puede
determinar mayor incidencia en aquel grupo de personas cuyo ingreso
promedio mensual oscila entre $ 701.00 y $ 1,500.00 (30%); seguidas muy
de cerca por quienes ganan entre $ 1,501.00 y $ 2,500.00 (27%). Con esto
se puede determinar que el 57% de los encuestados cuenta con un ingreso
alto que le permitiria cubrir al menos las necesidades béasicas de las
mascotas, ya que en algunos casos esto significaria maximo un 10% de su

ingreso percibido.
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Pregunta 1: ¢Actualmente Usted posee una mascota doméstica en su

hogar?

Gréafico N° 9: Afinidad con las mascotas

Elaboracion: Autores

Esta pregunta fue diseflada para identificar si las personas encuestadas
tienen afinidad con las mascotas, y de esa manera, verificar si estan aptos
para su colaboracion, puesto que por lo general aquellos que cuentan con

mascotas tienen mayor cuidado y respeto por los animales.

A través de la investigacion realizada, se pudo constatar que el 62% de los
encuestados tiene por lo menos una mascota en sus hogares, lo cual resulta
positivo para el estudio porque por medio de este grupo de personas se
puede incentivar a otros, en temas como el apadrinamiento de la mascota
para cuestiones de salud, alimentacion, rehabilitacion fisica por medio de

sus donativos econdmicos.
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Pregunta 2: ¢Usted ha realizado donaciones en pro de los animales de

la calle alguna vez?

Gréfico N° 10: Personas que han realizado donaciones a favor de los

animales de la calle.

Wsi
o

Elaboracién: Autores

Esta pregunta fue realizada con la finalidad de identificar a las personas que
han realizado donaciones a favor del cuidado y proteccion animal, y asi tener
un criterio sobre su posible aporte al plan padrinos que se piensa disefiar a
favor de la fundacion Rescate Animal.

Los resultados establecen que el 64% de los encuestados no han realizado
donaciones en pro de los animales, mientras que el 36% restante si lo ha
hecho. Razén por la cual, es importante trabajar en el desarrollo de
estrategias que los motiven a realizar donaciones, sean econdmicas,
alimento, medicamentos, entre otros insumos que necesiten las mascotas de
la fundacion. Para este efecto, serd muy importante brindar informacion para
gue las personas se concienticen sobre el cuidado de los animales y estén
dispuestos a colaborar, especialmente para la rehabilitacion y ayuda de
mascotas abandonadas o enfermas, puesto que asi también se creara un
vinculo de respeto para los demas seres vivos y la naturaleza en general.
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Pregunta 3: ¢ Esta dispuesto a apadrinar o adoptar una mascota?

Grafico N° 11: Personas dispuestas en adoptar una mascota

B vuy de acuerdo
B Acuerdo
Cimparcial

Bl Desacuerdo

Elaboracién: Autores

Por medio de esta pregunta se busca establecer el interés de las personas
por adoptar una mascota y conocer también cuales serian los posibles
motivos del por qué no. Tal como se observa en la gréafica, la mayoria de
personas encuestadas estuvo en desacuerdo (34.69%), ya que manifestaron
gue el hecho de adoptar una mascota es un compromiso importante por la
serie de cuidados que requiere, especialmente porque muchas personas
tienen ocupaciones fuera de su hogar, como el trabajo, y de alguna forma
estas mascotas quedarian abandonadas en su hogar hasta que su duefio
regrese y las atienda. Otros manifestaron que simplemente no estaban
interesados en adoptar porque no tienen tanta afinidad con los animales o

consideran un gasto elevado que no desean asumir.

Sin embargo, pese a lo negativo de este grupo de personas, se pudo
determinar que un 27.55% estuvo “de acuerdo” y 16.33% manifestod estar
‘muy de acuerdo” en adoptar una mascota; cifras que al sumarlas
representarian en conjunto un 43.88% de la muestra, y serian ellos el grupo
objetivo al cual deben apuntarse las estrategias para captar su interés y asi

involucrarlos dentro del plan padrinos de la Fundaciéon Rescate Animal.
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Gréfico N° 12: Personas dispuestas en apadrinar una mascota

M uy de acuerdo
B Acuerdo
Cimparcial

M Desacuerdo

Elaboraciéon: Autores

El objetivo de esta pregunta es conocer las personas que deseen contribuir
con el cuidado de una mascota sin la necesidad de que lo adopten ya que
como se manifestaba en la pregunta anterior a la mayoria se le hace dificil
adoptar por cuestiones del trabajo y serian esas personas que podrian
hacerse responsable de una mascota ya que seria compartida con la

fundacioén.

Los resultados obtenidos fueron los esperados para llevar a cabo el plan
padrino debido a que el 46% estuvo de acuerdo en colaborar de esta
manera con la mascota, por otra parte el 17% estuvo muy de acuerdo, y el
16% imparcial que también podrian ser considerados.

Finalmente se puede determinar que el 79% de los encuestados prefiere
apadrinar que adoptar una mascota, porque consideran que el hecho de
apadrinar de alguna forma representa menor responsabilidad que la

adopcién y se muestran mas dispuestos a colaborar de esta forma.
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Pregunta 4: ¢{Qué tipo de donaciones usted realizaria si fuera padrino
de alguna mascota?

Grafico N° 13: Tipos de donaciones

Ml Atencion clinica
B Alimentacion
Cloinero

Elaboracién: Autores

Mediante esta pregunta se podra definir el tipo de ayuda que los padrinos
podrian brindar a las mascotas de la fundacidbn Rescate Animal. Los
resultados obtenidos mostraron que el 38.10% de la muestra, ofreceria
atencion clinica para las mascotas ya que consideran que esto es vital para
su desarrollo normal como seres vivos. Posteriormente, la alimentacién con
un 32.14% de incidencia, se convierte en la segunda opcion mas
seleccionada; y finalmente, el 29.76% manifestdé que su aporte seria

monetario.

Con estos resultados, se podria determinar que el tipo de ayuda que las
mascotas podrian recibir seria bastante equitativa, en cuestiones de su
cuidado bésico, teniendo en cuenta que los encuestados consideran que lo
primordial para una verdadera rehabilitacion de las mascotas es: la atencion
veterinaria y su alimentacion; de tal forma, ellos podrian llevar a sus
apadrinados a veterinarios de confianza o comprarian alimento en tiendas
especializadas. El aporte monetario también es vital, puesto que esto
serviria para complementar otras necesidades como accesorios para las
mascotas como: platos, refugios, correas, collares de identificacion,

peluqueria, aseo, y demas aspectos relacionados con su bienestar.
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Pregunta 5: Sefiale con una x cuadl es la razén por la que usted donaria

Gréfico N° 14: Razones por las que se efectuarian las donaciones

I son seres vivos
B Por el abandono que sufren

Colaborar conla
organizacion

Elaboraciéon: Autores

El objetivo de esta pregunta es conocer el motivo por el cual los interesados

desearian brindar apoyo a la fundaciéon Rescate Animal.

El resultado de las encuestas indica que el 44% se siente motivado a realizar
una donacién es por el abandono que sufren los animales, puesto que
consideran una forma de maltrato, al no brindarles el cuidado debido,
muchas personas los abandonan, sin importar en las condiciones que los
dejen, es por eso que el 37% tuvo una participacién importante también al
considerar que por ser seres Vvivos necesitan un cuidado adecuado.
Finalmente, el 19% manifesté hacerlo para colaborar con la organizacién en
los temas que se relacionen a mejorar la vida de las mascotas rescatadas.
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Pregunta 6: ¢ Si usted fuera un padrino con qué frecuencia de tiempo

daria sus donaciones para alguna institucién de rescate de animales?

Grafico N° 15: Tiempo en que se efectuarian las donaciones

B Quincenal
B Anual
Clmensual
B Semestral

Elaboracion: Autores

Con esta pregunta se analiza la frecuencia de tiempo que los encuestados

podrian dar su ayuda para sus apadrinados.

Como resultado se obtuvo que el 58.33% de personas realizaria su aporte o
donacion de forma mensual, considerando que la mayoria de los
encuestados percibe su remuneracion en ese periodo de tiempo y asi
pueden organizarse mejor en la separacion de una parte de su ingreso para
el cuidado de los animales apadrinados, lo cual resultaria favorable. Por otra
parte, el 41.67% restante manifest6 que lo harian de forma quincenal,
semestral o anual, situacion que no seria muy favorable para los animales
porque ellos sufren necesidades constantes y lo mas adecuado seria hacer
una evaluacion mensual de su estado de salud para garantizar su correcto

cuidado.
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Pregunta 7: ¢Si su donacion es por medio de dinero cuanto seria el

monto que usted donaria?

Grafico N° 16: Monto de donaciones monetarias

mMenora $30.00 mEntre$30y90.00 =Mayora$90.00

Elaboracion: Autores

Por medio de esta pregunta se desea establecer el monto de aportacién de
las personas interesadas en apadrinar una mascota de la fundacion Rescate

Animal.

Los resultados obtenidos permiten determinar que el 56% de los
encuestados estaria dispuesto a donar una cantidad inferior a los $ 30.00
mensuales, lo cual significa que hay que trabajar en este aspecto a través de
un presupuesto de gastos mensuales que establezca el monto que los
padrinos deberian de aportar para que al menos sirva para cubrir las
necesidades basicas de los animales. So6lo un 9% de los encuestados
manifesté que su aporte podria ser de $ 90.00 mensual considerando

aspectos basicos como alimentacién y atencién veterinaria.
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Pregunta 8: ¢ Si esta dispuesto a apadrinar porque tiempo lo haria?

Gréfico N° 17: Tiempo de apadrinamiento

M1 mes - 3meses
B 6 meses - 9 meses
1 afio o mas

Elaboraciéon: Autores

A través de esta pregunta se desea conocer el periodo de tiempo que se
contaria con el apoyo de los padrinos interesados y de alguna manera
plantear estrategias que orienten a la participacion de mas personas como

padrinos de las mascotas de la fundacién Rescate Animal.

Los resultados establecieron que el 41.67% de los encuestados estaria
dispuesto en asumir su rol de padrino por un lapso entre 1 y 3 meses, ya que
consideran que podria ser el tiempo 6ptimo para suplir necesidades basicas
para la rehabilitacién de una mascota y posteriormente sean aptas para la
adopcion. Sin embargo, el 30.95% manifestd que su aporte seria por un
tiempo de un afio o mas de acuerdo a las necesidades del animal, puesto
gue esto depende de su reaccién a los cuidados y el interés de adopcion que

se pueda manifestar en otras personas
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Pregunta 9: ¢Por qué medios le gustaria dar su donacién?

Gréafico N° 18: Medios de donacién

Bl pebito cuentas bancarias
B Personal mente

Elaboraciéon: Autores

Esta pregunta fue disefiada para establecer los medios o canales que las

personas voluntarias utilizarian para realizar su donacion.

El resultado obtenido fue bastante equitativo, teniendo mayor incidencia
(52.38%) en aquellas personas que prefieren hacer su donacion
personalmente para constatar el uso adecuado de su aporte para mejorar la
vida de los animales, es decir, que asi se sienten mas seguros que los
beneficiarios directos en este caso las mascotas apadrinadas y no terceros.
Por otra parte, un 47.62% prefiere débitos en sus cuentas bancarias sea por
transferencia o débito directo, con la finalidad de brindar un apoyo agil y
cémodo, como es el caso de personas que trabajan y se les dificulta realizar
la entrega personalmente. Sin embargo, es importante disefiar estrategias
gue permitan también crear un vinculo entre la mascota y su padrino, puesto
gue asi también se incentivaria a una contribucién mas prolongada, que al

final beneficiaria a los animales de la fundacion Rescate Animal.
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Pregunta 10: ¢(Qué le gustaria recibir a cambio por ser parte del

programa plan padrinos?

Gréfico N° 19: Beneficios que le gustaria recibir a cambio de la donacion

M Gift card de consumo
B Camisetas

[ Agendas

M Termos

[lotros

Elaboracion: Autores

La pregunta va enfocada a las personas que desean colaborar con el
programa a realizarse, que beneficios les gustaria recibir a cambio como

muestra de agradecimiento por parte de la fundacion.

Como lo indican los resultados el factor o el beneficio mas relevante son
“gift card” de consumo con 61.90% esto da como respuesta a un factor de un

beneficio econémico.

Estas “gift card” seran donadas por el sector empresarial que patrocinaria el
“Plan Padrinos”, con la finalidad de impulsar un mayor volumen de la
cantidad aportada para las donaciones de las personas naturales. El
contenido de la “gift card” sera orientada a la generacion de descuentos para

el acreedor de la misma.
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Pregunta 11: ¢ A qué eventos asistiria para convivir con su apadrinado?

Gréafico N° 20: Eventos que le gustaria asistir con su apadrinado

B maraton de mascotas
I Dia de campamento

] Eleccion a la mascota mas
linda

Elaboraciéon: Autores

El objetivo de esta pregunta es conocer que eventos le gustaria compartir
con su apadrinado para crear un vinculo afectivo entre padrino y mascota.

El resultado de las encuestas indica que el 35.71% de personas les gustaria
ir a un dia de campamento; seguido de aquellas personas que disfrutarian
realizar una maraton de mascotas con un 34.52% de participacion. La
mayoria prefiere estas actividades con el proposito que la mascota esté
activa. Finalmente, el 29.76% desearia participar en eventos donde se
premien a la mascota mas linda, puesto que esto seria una forma de

constatar su rehabilitacién total y cuidado 6ptimo.
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Pregunta 12: ;/Qué seria para Usted lo mas importante y lo menos

importante que lo motivara al momento de apadrinar una mascota?

Grafico N° 21: Valoracion de aspectos para apadrinar una mascota

s Muy importante = Importante = Regular = No importante

Compaflia y fidelidad Amor a los animales Salvar una vida animal mantener una mascota

Elaboracion: Autores

Esa pregunta se disefid con el propdsito de conocer las variables que
consideran importantes los interesados al momento de querer apadrinar una

mascota.

Los resultados obtenidos reflejan que, la mayoria de encuestados tuvo un
criterio parecido puesto que entre las variables muy importantes e
importantes, calificaron el hecho de compaifiia y fidelidad con 21% y 41%;
salvar una vida animal seria la segunda opcion mas relevante para las
personas y entre las de menor calificacion se destaca el hecho de la
posibilidad de mantener a una mascota como regular (44.55%) y no
importante (22.12%).
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Pregunta 13: ¢Cual de las siguientes palabras describen su relacién

con una mascota?

Gréafico N° 22: Relaciéon con las mascotas

M Fidelidad
B Comprension
O Amistad

Elaboracion: Autores

A través de esta pregunta se busca identificar el vinculo afectivo entre la

mascota y su padrino.

Tal como se aprecia en los resultados, es posible determinar que la mayoria
(58.33%) manifesté que las mascotas son sinébnimo de fidelidad, puesto que
los valoran como seres vivos que estan a su lado sin importar las situaciones
adversas de la vida cotidiana. Por otra parte, el 27.38% consideran a la
mascota con un vinculo de amistad; especialmente para aquellas personas
gue viven solas, una mascota representa compafiia en su diario vivir y les
permite entablar una relacion afectiva mas estrecha. Finalmente, el 14.29%

describieron la relacion con su mascota como de comprension.
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3.5.3 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Los resultados obtenidos en la investigacion de mercados que fue realizada
mediante encuestas y entrevistas nos brindan informacion importante para la
elaboracion del plan de marketing social para el programa “plan padrino” de

la fundacién Rescate Animal.

Donde se pudo determinar que el perfil del potencial donante son
profesionales con edades de 26 a 33 afios con ingresos promedio de $701 y
$1.500 ddlares; y que tanto hombres y mujeres estan dispuestos a colaborar

con el proyecto.

Mediante la investigacion se determiné que el 62% de los encuestados
posee una mascota en su hogar lo que resulta positivo para el proyecto,
porque determina un numero significativo en afinidad, asi mismo la relacion
gue los encuestados mantienen con sus mascotas es de fidelidad porque
consideran que los acompafan sin importar las situaciones de la vida

cotidiana.

Por otra parte los encuestados determinaron que la forma de realizar su
donacién es personalmente, para constatar el uso adecuado de su aporte
para mejorar la vida de los animales abandonados.

También se analizé los motivos por los cuales las personas estarian
dispuestas a realizar las donaciones, donde se indican que en su mayoria lo
harian por el abandono que sufren los animales debido a que también lo
consideran un maltrato al no brindarles el cuidado y atencion que merecen.
Entre los tipos de donaciones que les gustaria realizar, es en su mayoria la
atencion clinica para las mascotas, debido a que consideran vital para el

desarrollo normal como seres Vvivos.
Finalmente se pudo determinar los tipos de incentivos que les gustaria

recibir por ser parte del programa “plan padrino” en la cual su mayoria indico

un beneficio econdmico como son las gift card de consumo.
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CAPITULO IV
PLAN ESTRATEGICO Y DE MARKETING



4 PLAN ESTRATEGICO Y DE MARKETING

4.1 OBJETIVOS

GENERAL.:
Desarrollar un plan de marketing social para el programa “Plan Padrino” de
la fundacion Rescate Animal segun la informacion obtenida en la

investigacion de mercados.

ESPECIFICOS:
e Incrementar en un 35% los ingresos de donaciones provenientes de
empresas para diciembre del 2016.
e Aumentar en un 40% el numero de donantes particulares para el afio
2016.
¢ Incrementar en un 35% los ingresos por donantes particulares para
diciembre del 2016.

4.2 SEGMENTACION

La segmentacion consiste en dividir el mercado en pequefios grupos, segun
sus necesidades, nivel socioeconémico y comportamiento de compra. (Kotler
& Amstrong, 2007)

4.2.1 ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

El publico objetivo ha sido definido previamente en la investigacion de
mercados. El cual se conforma por personas de clase alta con edades
promedio de 23 a 33 afios, los mismos que se sienten comprometidos con el
cuidado animal, poseen ingresos que les permiten contribuir con una causa
social, a pesar de no poder acogerlos por su cuenta; ademas no han podido
realizar donaciones debido al desconocimiento de fundaciones que

administren las mismas de manera adecuada.
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El tipo de estrategia que se implementara para la segmentacion sera:

Estrategia de Agregaciéon: a través de la estrategia de agregacion la
fundacion busca incrementar sus ingresos sin la necesidad de generar
cambios a su labor, permitiendo elaborar un mismo disefio de estrategias
para poder llegar a todas las personas que deseen colaborar con la causa

social que lleva a cabo.

4.2.2 MACROSEGMENTACION

Grafico N° 23: Macro segmentacion

Z A quién satisface?

- Personas que posean el
espiritu de colaboracion
ante situaciones de maltrato
- A la fundacidn a través de
las donaciones que
efectuan las personas

¢ Que satisfase?
Abandono animal

¢ Como satisface?

Siendo parte del programa
"Plan Padrino" las personas
que sientan la necesidad de
colaborar con los animales
de la calle

Elaboracion: Autores

¢, Qué satisface?
Abandono Animal
¢A quién satisface?
e Personas que posean el espiritu de colaboracién ante el maltrato que
sufren los animales callejeros.
e A lafundacion a través de la colaboracidén que efectian las personas
gue sienten amor por los animales.
¢, Como satisface?
Siendo parte del “plan padrino” las personas que sientan esa necesidad de

colaborar con los animales desprotegidos.
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4.2.3 MICROSEGMETACION

Esta iniciativa esta dirigida a potenciales padrinos particulares con un nivel
socioeconémico medio-alto con un rango de edad de 26 a 33 afios en la
ciudad de Guayaquil, donde en su mayoria son profesionales que se
encuentran dispuestos a contribuir con el cuidado de los animales realizando
sus donaciones tanto personal como por débito bancario. También esta
dirigida a empresas donde el perfil del donante seran empresarios con
edades de 30 afios en adelante que estarian dispuestos a colaborar con la

organizacion.

4.3 POSICIONAMIENTO

“El posicionamiento se define como la accion de disefar la oferta y la imagen
de una empresa de modo que esta ocupe un lugar distintivo en la mente del
consumidor” (kotler & Keller, 2012)

4.3.1 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Ser una fundaciéon que se preocupa por dar solucién al abandono de los
animales, buscando brindar a las personas la oportunidad de entregarle
compairiia por medio de las mascotas de la fundacion Rescate Animal a
través del “plan padrino” con la ayuda de empresas y donantes. El tipo de
posicionamiento que se ha implementado, es posicionamiento
indiferenciado; porque tiene relacion con un posicionamiento emocional que

busca atraer a todas las personas.

4.3.2 POSICIONAMIENTO PUBLICITARIO (ESLOGAN)

El eslogan utilizado, busca llegar a las personas que deseen dar proteccion
a los animales que han sufrido abandono a través de su colaboracion,
Permitiéndoles tener una compaiiia, en la mascota que deseen apadrinar.

Es por esto que el slogan publicitario a utilizar es: “Apadrina un amigo”
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4.4 ANALISIS DE PROCESO DE COMPRA

4.4.1 MATRIZ ROLES Y MOTIVOS

Existen dos matrices de importancia de resultados debido a que la
investigacion fue elaborada para dos segmentos diferentes, la primera matriz
es dirigida a personas particulares y la otra a empresas; para poder
de

Complementando la informacion con la entrevista inicial que se realiz6 a la

identificar el perfil cada uno de Ilos potenciales padrinos.

presidenta de la fundacion para determinar los roles en los procesos de
guerer ayudar a una causa social que beneficie a animales domésticos

desprotegidos.

Tabla N° 15: Matriz de Roles y Motivos (Personas)
ROLES MOTIVOS
¢QUIEN? | ¢POR QUE? | ;CUANDO? | ¢COMO? ¢DONDE?
Porque
Hombres  y|desean Formando .
EL QUE USA |mujeres de 26| contribuir con De el parte del “plan En Ia. CLLCE
~ . mensual. L Guayaquil.
a 33 afios. el cuidado padrino”.
animal.
Al momento .
Personas de comentarios
EL QUE cercanas que e preocupa presentarse positivos .U,'e En el entorno social o
sienten amor|la realidad de la  fundacion -
INFLUYE . un caso de familiar.
por los|los animales. por redes
. maltrato .
animales. A sociales
animal.
Avisos
publicitarios  |Analiza la]Por toda Ila
El potenciallque muestren|manera mas|exposicion |Por las redes sociales o
EL QUE DECIDE Padrino. el sufrimiento|adecuada de|mediatica de forma personal.
de los|participar. observada.
animales.
Por_ . = Aportando de
sentimiento
de Comprueba lajmanera
EL QUE _ satisfaccion disponibilidad |econémica en o
El Padrino. de una|la Veterinaria
COMPRA que aporta la o
o mascota  a|recuperacion
realizacion de . .
apadrinar. del animal
esta apadrinado
actividad. P '

Elaboracion: Autores
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Tabla N° 16: Matriz de Roles y Motivos (Empresas)

animal.

ROLES MOTIVOS
¢QUIEN? ¢POR QUE? ¢CUANDO? ¢COMO? ¢ DONDE?
Empresarios defPorque  desean Formando parte
EL QUEUSA |30 aflos  enfcontribuir con ellSegtn lo decida. del Plan|[Empresa
adelante cuidado animal Padrinos
ExDresan su Con buenos
EL QUE| Compafieros - de ex periencia con|En el lugar de trabajo comentarios Veterinaria
INFLUYE trabajo. P g io. sobre la
Sus mascotas. o
fundacion.
Le preocupa la|
I . . |Por todo o
El dir | i Anal la  manera m
EL QUE DECIDE directivo de laj rea!|dad.y buscalAnaliza la anera  mMas B | =
empresa. mejorar imagen y|adecuada de formar parte.
i observado.
reputacion.
Estaria de
acuerdo en Pagando  para|
EL QUE . Establece el trato con la| J P o
El Padrino. aportar con este ., formar parte de|Veterinaria
COMPRA . fundacion. -
tipo de maltrato la fundacion.

4.4.2 MATRIZ FCB

Gréafico N° 24: Matriz FCB-Personas

Elaboracién: Autores

R

Intelectual

az0n, l6gica, hechos

Rutina

Inddividualismo

Elaboraciéon: Autores

Mediante la matriz FCB (Foot Cone Building) se determina que el padrino de

la fundacion Rescate Animal toma la decision de formar parte del programa

“plan padrino” por la emocién de poder ayudar a los animales desprotegidos.

Antes de entregar su donacion, se informa sobre la labor que desempeiia la

fundacién y la finalidad de recaudar el dinero; y finalmente actia formando

parte de la organizacion a través de su contribucion.
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Gréfico N° 25: Matriz FCB-Empresas

Intedectusd Alectividad

(Hazon, ibgica, hechos) ([Emocion, sentidos, mtucon

Fang
7

Fuerte

mpSCcaciorn

Ruting Indevidualismo

Déba

Elaboracién: Autores

El potencial padrino de empresas de la fundacién Rescate Animal investiga
los servicios que ofrece la fundaciéon antes de entregar su donacién, por lo
gue evalla las posibles fundaciones protectoras de animales que requieran
contribuciones econdémicas y finalmente si resulta interesante la oferta actia

con la contribucién econdémica.

4.5 ANALISIS DE COMPETENCIA

La competencia a analizar seran las dos fundaciones con mayor difusion en
Guayaquil luego de Rescate Animal, estas son:
e FADA (Fundacion Amigos de los Animales)

e Fundacion Amigos con cola

Gréfico N° 26: Logo FADA

Fuente: (www.facebook.com)

Esta fundacion cuenta con 7688 amigos en la red social facebook y 13400

seguidores en twitter; es por medio de estos dos medios que promueven la
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adopcion de animales que se encuentran en situaciones desfavorables, la
blusqueda de mascotas que se encuentran extraviadas o que han sido
robadas y realizan camparfias de esterilizacion para perros y gatos de ambos
sexos a precios inferiores a los existentes en el mercado. También exhiben
videos 0 imagenes que denuncian el maltrato animal en general y el no

consumo de carne animal.

Tabla N° 17: Analisis de FADA

FADA

Acciones Capacidad
Establecimiento Propio Si
Adopcion Si
Servicios veterinarios Si

Ayuda en casos de robo o pérdida de los | Si

animales.

Elaboracion: Autores

e Fundacion Amigos con Cola

Gréfico N° 27: Logo Amigos con Cola

AMIGOS CON COLA

Fuente: Pagina web de la fundacién

Esta fundacién cuenta con 4990 amigos en facebook y 3290 seguidores en
twitter, en Facebook se promueve la esterilizacién de perros y gatos que
sean propiedad de alguien o de aquellos que se encuentran en el barrio y
son cuidados por los habitantes del sector, ademas se publican anuncios

gue sirvan para encontrar a mascotas extraviadas o robadas.
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Tabla N° 18: Analisis Amigos con Cola

AMIGOS CON COLA

Acciones Capacidad
Establecimiento Propio No
Adopcion Si
Servicios veterinarios Si
Ayuda en casos de robo o pérdida Si

Elaboracion: Autores

45.1 MATRIZ IMPORTANCIA DE RESULTADOS

Para poder elaborar la matriz importancia de resultados fue necesaria la
colaboracion de la presidenta de la fundacion, tomando en cuenta los
resultados de la informacion obtenida en las entrevistas a las empresas.
Siendo posible evaluar los atributos que consideran importantes las
empresas en una fundacion a favor de animales de la calle; donde la
fundacion Rescate Animal tiene un mayor puntaje sobre sus competencias
considerando que la fundacion Amigos de los Animales (Fada) cuenta con
establecimiento propio, lo que provoca que a futuro se tome en
consideracion ese punto. Pudiendo de esta manera otorgar una calificacion
a cada aspecto evaluado. En la siguiente tabla se determinan los factores

de importancia y las calificaciones para cada fundacion:

Tabla N° 19: Matriz Importancia de Resultados

FACTORES RESCATE AMIGOS FADA
IMPORTANTES ANIMAL CON COLA
1 Servicio 10 9 7
2  Personal Capacitado 10 9 9
3 Ayuda de veterinarias 9 7 9
4 Facilidad para realizar donaciones 10 6 6
5 Medios de Comunicacién 9 8 8
& Establecimiento propio 5 5 10

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 28: Matriz importancia de resultados

. - 10 . -
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Rescate Animal ® Amigos con Cola ® Fada @

Elaboracion: Autores

De esta forma es posible determinar que los resultados de mayor
prevalencia, en funcién a atributos que son considerados por las empresas
en una fundacion de animales de la calle son: el servicio otorgado por la
fundacién a través de los rescates que llevan a cabo y contar con personal
capacitado. Debido a que a través de estos factores los padrinos estaran
mas seguros de que las mascotas rescatadas tendran una mejor

rehabilitacion y por ende un mejor nivel de vida.

4.6 ESTRATEGIAS
4.6.1 ESTRATEGIA COMPETITIVA

El “plan padrinos, contara basicamente con un convenio de compromiso por
parte de los interesados en brindar su apoyo a la mascota, considerando
factores como el tipo de donacion (econdmica, servicios o productos) y el
tiempo de duracion de la misma, con la finalidad de garantizar una correcta
gestion de los fondos recibidos para el cuidado de los animales.
Adicionalmente, con la emision de “gift card” de consumo, se buscara

despertar el interés en la comunidad por ofrecer ayuda a las mascotas
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necesitadas. Sin embargo, al definirse escalas de valores para donaciones,
acorde al presupuesto de los padrinos en determinado periodo de tiempo,
hara més asequible formar parte de la organizacion de manera activa,
pasando de ser una causa por la que la gente quisiera aportar a pasar a
tener miembros que se encuentren activos y contribuyendo directamente a la

fundacion.

4.6.2 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO O MATRIZ ANSOFF

La matriz de Ansoff muestra cuatro opciones de crecimiento para las
empresas formadas al confrontar los productos/servicios existentes y los
nuevos con los mercados existentes y nuevos. (Ansoff, 1957). Referente a lo
citado en el parrafo anterior la matriz Ansoff permite especificar qué tipo de
estrategia de crecimiento debe implementar la organizacion ya que puede
crear nuevos productos o también buscar nuevos mercados con diferentes

categorias de productos para un mercado diferente.

Tabla N° 20: Matriz Ansoff

DESARROLLO DE
ACTUALES INTENSIFICACION
PRODUCTOS
v
2 DESARROLLO DE )
3 NUEVOS DIVERSIFICACION
=2 MERCADOS
=
Actuales Nuevos
Productos

Elaboraciéon: Autores

Segun la matriz de Ansoff, la estrategia a implementar seria desarrollo de
nuevos mercados; debido a que mediante los resultados de la investigacion
se pudo determinar personas y empresas interesadas en formar parte del
programa “plan padrino”. Siendo los potenciales padrinos personas y
empresas, el nuevo mercado que tomar en cuenta por parte de la fundacion,

para el desarrollo del mercado.
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4.7 MARKETING MIX

4.7.1 PRODUCTO/SERVICIO

¢, Qué es rescate Animal?

La fundacion Rescate Animal es una organizacion sin fines de lucro que se
encarga de llevar a cabo rescates de animales domésticos como perros y
gatos que se encuentran en estados desfavorables en la calle o que han
sufrido maltrato por parte de sus duefios, teniendo como propaésito disminuir

el abandono y maltrato hacia los animales.

Esta conformada por jovenes voluntarios que tienen un mismo propdésito
luchar porque se respeten los derechos de los animales haciendo parte a la

comunidad en la solucion del problema.

Por otra parte la fundacion puede llevar a cabo su labor por la intervencién
de sus voluntarios quienes llevan a cabo los rescates, y, con amor y
dedicacion cuidan de los animales rescatados. Otra parte importante son las
personas amantes de los animales quienes acogen a los animales en sus
hogares para su recuperacién, también veterinarias que trabajan en conjunto
con la fundacién sirven de alojamiento temporal. Debido a que la

organizacién no cuenta con un albergue.

Los rescates realizados por la fundacion son difundidos por medio de redes
sociales sea Facebook o twitter donde se detalla el antes y después de cada
uno de los rescatados y se agradece a las personas por sus contribuciones.

Finalmente para poder conseguir los insumos que conllevan la recuperacion
de los rescatados y brindar atencion veterinaria es necesario recaudar

donativos econémicos.
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(Enfermedades y medicamentos mas

rescatados)

Enfermedades

Sarna

Dermatitis
Parasitosis
Infecciones urinarias
Infecciones bucales
Otitis

Anemia

Fracturas

Medicamentos

Clorhexidina gotas 15 ml

comunes

Grafico N° 29: clorhexidina

.‘iﬁ

I

it
i}

|

Elaboraciéon: Autores

en

los animales

Gotas Opticas para perros y gatos. Se lo compra una sola vez y se lo

suministra 7 dias.

Cutamycon crema 35 g

Grafico N° 30: cutamycon-vf

Elaboracién: Autores
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http://www.mundomascota.ec/sitio/index.php?page=shop.product_details&flypage=flypage-ask.tpl&product_id=156&category_id=45&option=com_virtuemart&Itemid=61

Recomendada en el tratamiento de dermatitis y afecciones de la piel
ocasionadas por hongos. Se lo debe aplicar por 2 meses o hasta que

desaparezca la infeccion.

Drontal (perros grandes)

Gréafico N° 31: Drontal

Elaboracion: Autores
Antiparasitario de amplio espectro para perros de mas de 35 kg se
suministra segun el peso de la mascota. Se lo suministra por 7 dias 3 veces

en el dia.

Mascota vitaminas y minerales

Grafico N° 32: Mascotas vitaminas y minerales

Elaboracion: Autores

Debido a que la mayoria de los rescatados tienen anemia se les suministra
esta vitamina que ayuda al sistema inmune de las mascotas.
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http://www.mundomascota.ec/sitio/index.php?page=shop.product_details&flypage=flypage-ask.tpl&product_id=915&category_id=45&option=com_virtuemart&Itemid=61

Pirantel pamoato 5 ml

Grafico N° 33: Pirantel Pamoato

@22 PIRANTELYPAMOATO

Elaboracion: Autores

Antiparasitario oral de amplio espectro, efectivo en el tratamiento y control de
parasitismo gastrointestinal en perros y gatos producidos por parasitos,

ayudando a restablecer la flora bacteriana.

Fracturas

En ciertos casos los animales rescatados tienen fracturas en alguna parte de
Su cuerpo ya sea provocada por caidas o porque han sido atropellados o
lanzados a las calles desde los autos.

El periodo de rehabilitacion que necesitan generalmente son: 6 semanas, 1

mes, 6 meses 0 9 meses.

Ejemplos de Casos de la fundacion Rescate Animal

Ficha clinica:

Nombre: Helena

Raza: Mestiza

Edad: 3 afios

Enfermedad: helena fue atropellada y consecuencia de eso esté invalida
necesita terapias de rehabilitacion que tienen un costo de $25 la sesion.

Tiempo de recuperacion: 6 meses
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Gréfico N° 34: Animales rescatados por la fundacion

Fuente: Rescate Animal

Ficha clinica:

Nombre: Titan

Raza: San Bernardo

Edad: 7 afios

Enfermedad: presenta fracturas en una sus patas traseras debido a que fue
lanzado por una camioneta en la calle, presenta dermatitis.

Tiempo de recuperacion: 6 semanas

Grafico N° 35: Animales rescatados por la fundacion

Fuente: Rescate Animal
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Ficha clinica:

Nombre: chalito

Raza: mestizo

Edad: 4 meses

Enfermedad: presenta anemia severa por lo que ha sido necesario
suministras sueros y vitaminas.

Tiempo de recuperacion: 2 meses

Gréfico N° 36: Animales rescatados por la fundacion

Fuente: Rescate Animal

Ficha clinica:

Nombre: Lulu

Raza: mestizo

Edad: 2 meses

Enfermedad: nacio sin ojo por lo que es necesario realizarle una operacion
para suturar la herida.

Tiempo de recuperacion: 3 meses

Gréfico N° 37: Animales rescatados por la fundacion

Fuente: Rescate Animal

75



Propuesta

Analizando la situacién actual que atraviesan los animales rescatados, la
fundacion Rescate Animal ha decidido llevar a cabo el programa “plan
padrino” que consiste en brindar proteccion al animal que haya sufrido
maltrato o abandono a través de las donaciones de un padrino, quien sera la
persona encargada de asumir su recuperacion total para posterior a eso ser
dado en adopcion, se trabajara en conjunto con la fundacion para asegurar
el bienestar de la mascota.

Las caracteristicas del programa “plan padrino” son las siguientes:

e Brinda la posibilidad de cuidar una mascota sin la necesidad de
llevarla al hogar de la persona que lo quiere apadrinar.

e La contribucibn es mediante una donacidbn econdémica que sera
destinada Unicamente a las necesidades de su apadrinado.

e EIl pago se realiza personalmente o mediante débito bancario por la
cantidad acordada por el padrino.

e E| periodo de apadrinamiento es por la que el padrino pueda
comprometerse.

e El padrino podra estar al tanto de las actividades y estado de salud de
su apadrinado mediante fotos al correo electronico o realizando una

visita a la veterinaria u hogar temporal donde se encuentre.

Mensualidades de pago de los padrinos

Para el programa plan padrino se podran efectuar donaciones que equivalen
a los siguientes valores: $15, $20, $30, $40 y $90.

Esta colaboracion sera receptada mensualmente por parte de la fundacion a
través de las veterinarias Autorizadas donde se encontrara la coordinadora
de adopciones quien seria la encargada de receptar la solicitud de

apadrinamiento por parte de la persona interesada.
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Pasos para apadrinar las mascotas (personas)

Paso 1:
La persona interesada debe ponerse en contacto con los miembros de la

fundacién via web por medio del correo: info@rescateanimal.org.ec

Paso 2:

Atencion de la coordinadora de adopciones quien habla acerca del servicio y
los beneficios que se le otorgaria por ser parte del “plan padrino”. Se
intercambian informacibn como: correo electrénico, numero de teléfono
convencional o celular.

Paso 3:

Seleccibn de la mascota a apadrinar mediante un catdlogo de
apadrinamiento donde se encontrara a las mascotas rescatadas por la

fundacién, donde consta la descripcion del problema que presentan.

Catalogo de mascotas en busca de apadrinamiento

Gréfico N° 38: catadlogo de mascotas a apadrinar

Elaboracién: Autores

Paso 4:
Llenar la solicitud de apadrinamiento.
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Gréfico N° 39: solicitud de apadrinamiento

S &

Fecha: =
1. Monto de colaboracion mensual
$IS5[] S20] s30o[] s«
2. Tiempo de apadrinamiento
[] 3meses[ ) 6meses[ | 9meses [ ] 1aflo
3. Formas de pago

[] Cuentas bancarias
Personal (Grecto con las vetennanas)

6. Raza dei ahijado.
7. Nombre del ahijad
DATOS PERSONALES DEL PADRING

Nombre del Padnino -
Direccdn del domiclio

Numeros  tedefonicos  Convencional Movil
Correo electronico:

Elaboracién: Autores

Paso 5:

La coordinadora se encarga de planificar una visita del padrino a la
veterinaria u hogar temporal donde se encuentra la mascota que eligid. Los
horarios establecidos en las veterinarias son de lunes a viernes de 4pm a
7pm, sdbados y domingos de 9:00 am a 13:00 pm y en los hogares
temporales las visitas son: lunes a viernes 4pm a 7pm y fines de semana de
1lam a 6pm.

Paso 6:

El padrino realiza las donaciones a favor de la mascota que eligio
entregando personalmente a la veterinaria donde se encuentra la mascota o
a traves de transferencia bancaria.

Paso 7:

En el proceso de recuperacion se le enviara fotos al correo electrénico de la

evolucion que ha tenido el apadrinado gracias a la contribucion del padrino.
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Grafico N° 40: Evolucién de la mascota

Elaboracién: Autores

Paso 8:
Una vez recuperada la mascota apadrinada se la da en adopcién y se le

consulta a la persona si desea apadrinar otra mascota.

Grafico N° 41: Proceso de Apadrinamiento (Personas)

El interesado en ser padrino se ian fot |
comunica con la fundacion al sgrfergv?gl Oagfir?o
siguiente correo: Llenar la solicitud de P

nfo@rescateanimal.org.ec inami sobre la evolucion que
@ 9 apadrinamiento ha tenido la mascota

que eligio.

Atencion de la coordinadora de . o
adopciones quien habla acerca se establecen horarios se finaliza el contrato y

del servicio y los beneficios que de visita del padrino en se consulta a la

se le otorgaria por ser parte del hogares temporales y persona si desea
“lan padrino” veterinarias. apadrinar otra mascota.

se realiza la donacion

Seleccion de la mascota a personalmente en las
apadrinar veterinarias o

tranferencia bancaria.

Elaboracion: Autores
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Gréafico N° 42:

miembros de la fundacion
establecen contacto con las
empresas. se explica las
caraceristicas del plan padrino.

se hace el envio mediante
correo electrénico de los
animales que se encuentran en
capacidad de ser apadrinados.

Se intercambian datos
primarios: correo electrénico,
namero de teléfono
convencional o celular.

Proceso de apadrinamiento (Empresas)

la empresa interesada se
pone en contacto con la
fundacion y acuerdan una
reunion en la veterinaria
donde se encuentra la
mascota elegida.

se firma el contrato de
apadrinamiento .

se plantea un esquema de
segumiento entre padrino y
mascota.

Elaboracién: Autores

se le enviara un correo con
fotos del avance que ha
tenido la mascota gracias a
su colaboracion.

se le consulta si desean
apadrinar otra mascota una
vez terminado el proceso de
recuperacion de lamascota
anterior.

Por otra parte 15 animales entre perros y gatos son rescatados cada mes

por la fundacion, los cuales han sido acogidos en las 4 veterinarias que

trabajan en conjunto. La distribucién se la realizé de la siguiente manera:

Tabla N° 21: Distribucién de animales rescatados en las veterinarias

Veterinaria Numero de Numero de Total
perros gatos

Animalopolis 4 1 5
Dr.pet 3 1 4
Pet Medical 1 2 3
Veterinaria 2 1 3
Guayaquil

Sumatoria 15

Elaboracion: Autores
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4.7.2 PRECIO

Actualmente la fundacion no posee un monto especifico en las aportaciones
gue realizan las personas y las empresas por lo que se pretende establecer

montos especificos a la donacion que realicen.

Propuesta

En la informacion obtenida en la investigacién de mercado se determin6 que
las cantidades que estarian dispuestos a donar serian valores inferiores a
$30. No obstante el 35% dijo que estaria dispuesto a donar cantidades
mayores a ese valor por esta razon se establecen valores de: $15, $20, $30,
$40 y $90; determinando la persona en el periodo de tiempo que desee
realizar la contribucién. Sin embargo, para motivar a las personas a una
mayor donacion, se establece una estrategia promocional como son las “gift
card” a las que se ha establecido el precio de $30 que pueden utilizarse en
establecimientos como: supercines, entre dulces y Mi Comisariato. Las
cudles seran entregadas por patrocinadores. Por otra parte a las empresas
se les solicitar4 donaciones de $380 en el mes que ayuden a contribuir con

los gastos requeridos para la recuperacion de los animales rescatados.

4.7.3 PLAZA

En la actualidad la fundacién no cuenta con un establecimiento fisico propio

o alquilado donde recibir las donaciones de las personas.

Propuesta

Se ha establecido que las personas interesadas en formar parte del
programa “plan padrino”, deben acudir a las veterinarias que trabajan en

conjunto con la fundacion, las cuales se encuentran ubicadas en lugares

estratégicos en la ciudad de Guayaquil. Las veterinarias son:
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Animalopolis

Hospital clinica veterinaria se encuentra conformada por profesionales
jovenes altamente capacitados para atender cualquier requerimiento
referente a las mascotas de las personas y ayudar a un costo mas bajo a
organizaciones que luchan contra el maltrato animal como es el caso de
Rescate Animal, y en ocasiones de manera gratuita. Realizan el diagnostico
de enfermedades de las mascotas a través de implementos tecnoldgicos de
primera.

Grafico N° 43: Logo veterinaria Animalopolis

ANIMALOPOLES

HOSPITAL CLINICA VETERINASRILA

Fuente: (www.facebook.com)

Ubicaciéon

Grafico N° 44: Ubicacion veterinaria Animalopolis
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Fuente: Google maps
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Dr. Pet
Clinica veterinaria encargada de ofrecer los siguientes servicios a la
comunidad en la ciudad de Guayaquil como son:

e Cirugia

e Ecografia

e Internado

e Laboratorio

e Rayos x

e Peluqueria
Ofrece como beneficio especial un plan “consentido protegido” que tiene un
costo de $180 que cubre con todos los servicios que ofrece la veterinaria con

la opcion de pago de $15 dblares mensuales.

Grafico N° 45: Instalaciones veterinaria Dr. Pet

Fuente: (Veterinaria Dr.Pet)

Ubicacién

Circunvalacion Sur 216 entre todos los santos y calle Unica, Guayaquil.

Gréafico N° 46: Ubicacion veterinaria Dr. Pet

1]

Fuente: (Veterinaria Dr.Pet)
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Veterinaria Guayaquil

Servicios:
e Peluqueria
e Tienda de mascotas
Consultas veterinarias las 24 horas

Grafico N° 47: Logo veterinaria Guayaquil
CLINICA
VETERINARIA
GUAYAQUIL
Fuente: (Veterinaria Guayaquil)
Ubicacion:

José Mascote #400 y Padre Solano.

Grafico N° 48: Ubicacion Veterinaria Guayaquil
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Fuente: (Veterinaria Guayaquil)
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Pet Medical

Servicios

¢ Chequeo veterinario

e Peluqueria
e Tratamientos antiparasitarios, dermatolégicos

e Consulta domiciliaria

Gréfico N° 49: Logo Pet Medical

Fuente: (Veterinaria Pet Medical)
Ubicacion
Cdla. Velasco Ibarra, Av. Alejandro Andrade, Mz. 7 Solar 19, atras del

restaurante Gran Chef.

Gréafico N° 50: Ubicacién veterinaria Pet Medical
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Fuente: (Veterinaria Pet Medical)
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Stand de contacto en las veterinarias

Grafico N° 51: Stand veterinarias
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Elaboracién: Autores

En los exteriores de las instalaciones de las veterinarias Autorizadas como
son: Animalopolis, Dr. Pet; Veterinaria Guayaquil; Pet Medical se encontrara
un stand de la fundacién Rescate Animal donde comunicara todo referente al
“plan padrino” cuales son sus objetivos y beneficios. Se procedera a recibir a
las personas para que llenen la solicitud donde se van a comprometer a ser
padrino de alguna mascota, todas estas personas previamente ya se

comunicaron via telefénica para formar parte del plan padrino.

4.7.4 PROMOCION

Se buscara promover la marca y persuadir a la integracién al “plan padrino”

a la comunidad guayaquilefia mediante las siguientes estrategias:

PUBLIRREPORTAJE
Consiste en hacer un video informativo sobre la campafa, el cual sera

difundido de la siguiente manera:

El publirreportaje consiste en varios puntos como son: la ayuda que reciben
las mascotas rescatas por la fundacibn mediante los voluntarios con el

apoyo de clinicas veterinarias que trabajan en conjunto. Otro de los puntos
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mas importantes es dar a conocer el caso mas relevante de maltrato que ha
sufrido uno de los animales que han rescatado; siendo este el caso de una
perra llamada “Vida” que fue lanzada desde el cuarto piso de un
departamento y que gracias a la ayuda prestada por personas amantes de
los animales y voluntarios se ha logrado llevar a cabo su recuperacion y sera
capaz de dar amor y la fidelidad a alguna familia que la reciba en su hogar

cuando este recuperada en su totalidad.

El objetivo del publirreportaje es dar a conocer a las personas que con su
apoyo al ser parte del “plan padrino” se pueda salvar a muchos animalitos
gue viven abandonados, enfermos y maltratados, y se puedan evitar mas

casos de maltrato como fue el caso de “Vida”.

Esta estrategia sera pautada en varios puntos gracias a convenios que se
realiz6 con: la seccion de videos de Diario El Universo y con el canal de
television Ecuavisa, en el programa Televistazo en horario estelar (20:00
pm) debido a que se ha trabajado anteriormente con el canal. De esta
manera se pretende que la campafia del programa “plan padrino” pueda

cumplir los objetivos deseados.

También se transmitird el publirreportaje a través de pantallas gigantes
ubicadas en el centro comercial San Marino, Centro Comercial Rio Centro
Norte debido a que la fundaciéon ya ha trabajado con los establecimientos
mencionados. En los centros comerciales se trasmitira el publirreportaje en
horarios vespertinos (13:00 y 14:00 pm) Yy nocturnos (20:00 y 21:00 pm) de

lunes a lunes por 1 mes)
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Gréfico N° 52: Publirreportaje-El Universo
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Elaboraciéon: Autores

Grafico N° 53: Publirreportaje- Centros comerciales

PLAN PADRINO

Elaboraciéon: Autores

Otro medio que se utilizara para pautar el publirreportaje es internet por

medio del canal de YouTube.
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Gréfico N° 54: Publirreportaje-YouTube
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Elaboracion: Autores

BANNERS

Se colocaran banners con el eslogan de la campafia del programa “plan
padrino” ubicados en las veterinarias asociadas con la fundacion Rescate
Animal.

Grafico N° 55: Banners

APAPRINA UN AMIGO

PLAN PAPRING

T
n S

Elaboracién: Autores

VOLANTES

Por medio de las volantes repartidas por los voluntarios de la fundacion en
lugares estratégicos de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de captar el
interés de las personas en formar parte del programa “plan padrino”. La

reparticion de las volantes se las realizara en el mes de Febrero.
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Gréafico N° 56: Disefo de volantes

“APADRINA UN AMIGO”

Con tu ayuda puedes cambiar sus

vidas, se parte del programa plan ' \q
padrino de la fundacién Rescate 2.4
Animal. »

@ Si deseas mayor informacién puedes escribirnos a la
' siguiente direccion: info@rescateanimal.org.ec
@thﬁ_ g

Elaboraciéon: Autores

REDES SOCIALES

Actualmente las personas usan las redes sociales como medios de
informacion tecnoldgica, es por esto que se pretende trabajar con las
paginas de facebook y twitter que posee la fundacion siendo administradas

por sus directivos.

Facebook
La pagina de Facebook de la fundacién cuenta con 39.143 “me gusta” lo que
guiere decir que cuentan con el apoyo de las personas dando a conocer la

labor que realizan mediante la publicacion de los rescates que llevan a cabo.

Propuesta
Se hara uso de la péagina de Facebook que posee la fundacion para
promover el programa “plan padrino” a las cual se le dara 2 disefios diarios

para reforzar las camparia, por un tiempo de 3 meses.
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Grafico N° 57: Promocién Facebook-Diserfio 1
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Elaboracién: Autores

Gréafico N° 58: Promocién Facebook-Diserio 2
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Elaboraciéon: Autores

Twitter

Propuesta
En Twitter los lideres de opinién Bianca Salame y Diego Spotorno los cuales

publicaran las fotos referentes a la campafa en sus cuentas personales para
tener mayor alcance y credibilidad con la campafia, por el lapso de 3 meses.
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Grafico N° 59: Promocion twitter-Disefio 1
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Elaboraciéon: Autores
Grafico N° 60: Promocion twitter-Disefio 2
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Elaboraciéon: Autores

RUEDA DE PRENSA: LANZAMIENTO “PLAN PADRINO”

Se llevara a cabo una rueda de prensa la primera semana de enero del afio

2016 en la cafeteria Juan Valdez ubicada en el centro comercial Plaza

Triangulo de Urdesa, esto gracias al acuerdo realizado con

representantes de la cafeteria, quienes cederan el espacio para la

realizacion de la rueda de prensa, obteniendo como beneficio la vinculacion

con una campafa de aspecto social. También se contara con la presencia
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de los canales mas reconocidos del medio televisivo como son: Ecuavisa,

TC television, Teleamazonas, RTS y Ecuador Tv.

La finalidad de la rueda de prensa es dar a conocer el programa “plan
padrino” de la fundacién Rescate Animal que mediante un publirreportaje
gue sera explicado por la presidenta de la fundacion, donde se detallara el
caso mas emotivo que han podido brindarle solucion mediante su labor, y
todos los pormenores en qué consiste la campafia, estos son: puntos de
informacion, requisitos para formar parte del programa y los beneficios que

se entregaran.
También estara presente en la mesa de prensa Bianca Salame que es
considerada por la fundacién como la madrina de los animales rescatados,

siendo la principal activista en apoyar la camparia junto a Diego Sportono

Grafico N° 61: Mesa rueda de prensa
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Elaboracién: Autores

GIFT CARD

En los resultados de las encuestas se pudo determinar que el beneficio que
le gustaria recibir a las personas a cambio de su colaboracion con el
programa “plan padrino” son las gift card de consumo, las cuales se podran
entregar gracias a patrocinadores. Estas tarjetas regalo se podran utilizar en
establecimientos como: Supercines, Mi Comisariato y entre dulces.
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Grafico N° 62: Gift Card

Plan Padrinos
Gift Card

Elaboracién: Autores

EMPRESAS

De acuerdo a los resultados de las entrevistas realizadas se pudo determinar
gue las empresas estarian de acuerdo en apoyar a fundaciones que luchan
por los derechos de los animales analizando propuestas y mientras las

politicas de la empresa se lo permitan.

MAILING

Para el anuncio del programa “plan padrino” por medio de correo electrénico
se cuenta con el apoyo de la empresa Cirkus que maneja alrededor de
10.000 contactos de empresas medianas. En los anuncios se les indicara

todo lo referente al “plan padrino”.

VISITAS A EMPRESAS

Los voluntarios de la fundacion seran los encargados de llevar a cabo visitas
a las empresas para poder obtener donaciones econdmicas que sirvan para
incrementar los ingresos de la organizacion.

Para poder llevar a cabo las visitas se ha implementado el siguiente
cronograma de visitas, explicado de forma detalla en la Tabla No.25.

Cronograma de visitas para las empresas (mensual)
Los voluntarios visitaran mensualmente a 10 empresas desde el mes de

enero del afio 2016 para explicarles en qué consiste el programa “plan
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padrino” de la fundacién Rescate Animal en la ciudad de Guayaquil. El
objetivo de estas visitas es que de cada 10 empresas que se visitan, 4 sean
parte del programa y de esa manera realicen aportaciones econdémicas para
los animales rescatados por la fundacion. Esto se realizara por 1 afio para

gue de esa manera los ingresos para la fundacién incrementen.

Tabla N° 22: Cronograma de Visitas a las Empresas

Planificacion de visitas de las Empresas
#de Empresas| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct| Nov | Dic
4 Empresas
4 Empresas

4 Empresas
4 Empresas

Elaboracién: Autores
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Tabla N° 23: Cronograma de actividades de la promocion

Enero Febrero |Marzo | Abril | Mayo [Junio
cafeteria juan valdez $ 350
veterinarias $1,720
$125 |[$125

san marino/ riocentro norte
Sitio Web LUS UL
Canal de television B U0 donacio
Sitio Web In‘costc
Sitio Web N COSto
empresas/veterinarias $ 10 $10 |$10 |$10 |$10

$ 2,070 $1,485 [$135 |$10 |$10 |$10
Lugar Julio | Agosto | septiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre
cafeteria juan valdez
veterinarias
san marino/ riocentro norte
Sitio Web SINCOSTO)
Canal de television By
Sitio Web coStE
Sitio Web N costo
empresas/veterinarias $10 | $10 $10 $10 $10 $10

$10 | $10 $10 $10 $10 $ 10
$ 3,780

Elaboraciéon: Autores
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Tabla N° 24: Detalle del Cronograma de Actividades

Actividad

Fecha

Lanzamiento de la campafia para
los medios de comunicacion
Ecuavisa, TC television,
Teleamazonas, RTS y Ecuador Tv

Redes sociales Facebook / Twitter
con 2 disefios diarios
Publirreportaje

Stand de contacto y banners

Publirreportaje pautado por 1 mes
Publirreportaje pautado por 3 dias
Reparticion de volantes

triptico

4/1/2016

5/1/2016

5/1/2016

5/1/2016

20/02/2016

6/1/2016

5/2/2016

2/2/2016

inicial
I —

Fecha Hora Lugar
final
Cafeteria Juan Valdez
ubicada en el centro
comercial Plaza Triangulo
de Urdesa
4/1/2016 10:00 AM
5/1/2017 24:00 horas Sitio web
- 24:00 horas YouTube / seccidn video
diario el universo
10:00 —17:00 de lunes a Veterinarias asociadas con
5/1/2017 viernes la fundacién Rescate
Animal
13:00 — 14:00y 20:00 —
20/03/16 21:00 lunes alunes Centro comercial San
Marino y Rio Centro Norte
9/1/2016 20:00 horas canal de television
Ecuavisa
5/3/2016 Cdla. Alboraday CC. San
Marino
31/12/2016 Veterinarias y Empresas

Elaboraciéon: Autores
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CAPITULO V

FINANCIERO



5 ANALISIS FINANCIERO

5.1 DETALLE DE INGRESOS

EMPRESAS

Acorde al estudio de mercado que se realizd, se considera que las
contribuciones econdmicas realizadas por las empresas a favor de la
fundacién, podrian tener un incremento del 35 % en sus aportaciones para el
afo 2016. Para este céalculo se tomé el ingreso total segun las donaciones
recaudadas del sector empresarial en el 2014 y se lo proyect6 de acuerdo el
objetivo, teniendo como resultado un valor de $10.125 como proyeccion de

donaciones para el afio 2016.

Tabla N° 25: Ingresos Empresas Donantes

2014
INGRESOS EMPRESAS DONANTES

MESES | CANTIDAD VALOR TOTAL

Ene 1 300 300
Feb 2 300 600
Mar 1 300 300
Abr 3 300 900
May 1 300 300
Jun 2 300 600
Jul 3 300 900
Ago 4 300 1200
Sept 2 300 600
Oct 1 300 300
Nov 2 300 600
Dic 3 300 900

OTA b 600.00 N 00.00

Elaboracion: Autores

5.1.1 PROYECCION MENSUAL DE INGRESOS-EMPRESAS

Para determinar el ingreso mensual para el afilo 2016 se estima una

aportacion mensual minima de $380 por parte de las empresas que deseen
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colaborar con la organizacion. Obteniendo de esta manera que 4 empresas

generen ingresos fijos y no esporadicos como ha tenido la fundacion.

Tabla N° 26: Ingresos Mensuales del 2016 primer semestre

Meses Ene Feb Mar Abr May Jun
Cantidad de empresas 0 0 1 1 2 2
Valor econémico $ 38000 | $ 38000 | $ 380.00| $ 38000 | $ 380.00 | $ 380.00
minimo por empresa

TOTAL DONATIVO

MENSUAL

Elaboracion: Autores

Tabla N° 27: Ingresos Mensuales del 2016 segundo semestre

Meses Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Cantidad de empresas 3 3 3 4 4 4
Valor econémico minimo $ 380.00 | $ 380.00 | $ 380.00 $ 380.00 | $ 380.00 | $ 380.00
por empresa
TOTAL DONATIVO 1140.00 1140.00 1140.00 1520.00

MENSUAL

Elaboracion: Autores
PERSONAS
En el aflo 2014 los ingresos de donaciones realizadas por las personas
representaron un total de $4.030 al cual se pretende generar un incremento

del 35% para el afio 2016 donde se obtiene un total de ingreso de $5.440.50

Tabla N° 28: Ingreso Personas 2014

INGRESO PERSONAS DONANTES

MESES VALOR

Ene 100

Feb 50

Mar 25

Abr 100

May 50

Jun 25

Jul 25

Ago 25

Sept 800

Oct 1000

Nov 530

Dic 1300
OTA $ 1,030.00

Elaboracion: Autores
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5.1.2

PROYECCION MENSUAL DE INGRESOS-PERSONAS

Tabla N° 29: Ingresos por persona para el afio 2016 primer semestre

VALORES IDM Ene Feb Mar Abr Mayo Jun
Délares Donantes Délares Donantes Délares Donantes Délares Donantes Délares Donantes Délares Donantes
0-29 56% 5 $ 100 15 $ 100 15 $ 200 15 $ 250 15 $ 300 15
30-89 35% 10 $ 50 10 $ 50 10 $ 100 10 $ 100 10 $ 200 10
90 9% 0 0 0 0 0
OTA 00% 0.00 0.00 00.00 0.00 00.00
Elaboracion: Autores
Tabla N° 30: Ingresos por persona para el afio 2016 segundo semestre
VALORES IDM Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Délares Donantes Délares Donantes Délares Donantes Délares Donantes Délares Donantes Délares Donantes
0-29 56% $ 300 5 $ 300 15 $ 300 15 $ 400 15 $ 400 15 $ 400 15
30-89 35% $ 200 10 $ 200 10 $ 200 10 $ 200 10 $ 300 10 $ 300 10
90 9% $ 81.61 3 $ 81.61 3 $ 81.61 3 $ 81.61 3 $ 81.61 3 $ 81.61 3
OTA 00% 3 31.6 3 3 31.6 3 $ 31.6 3 $ 681.6 3 3 31.6 3 ] 31.6 3
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5.1.3 CALCULO DE LA DEMANDA

Segun la investigacion de mercado la proporcion de donacion y el nimero de
donantes para el afio 2016 segun el incremento establecido en cada uno de
los objetivos, representa que en donaciones para el afio 2016 se tendra una
proyeccion de $5.440 aumentando de esta manera el nUmero de donantes

de 20 a 28 a partir del mes de julio del afio 2016.

Tabla N° 31: Calculo de la demanda

VALORES IDM Proporcion donacién Proporcion donantes
0-29 56% $ 3,046.68 15
30-89 35% $ 1,904.18 10

90 9% $ 489.65 3
TOTAL 100% $ 5,440.50 28

Meta de incremento 2016
nimero de donantes actuales 20 28 40%
donaciones 2014 $ 4,030.00 $ 5,440.50 35%

Elaboracion: Autores

5.1.4 DETALLES DE EGRESOS

A continuacion se describen los gastos de marketing generados para
promover el programa “Plan Padrinos” que consiste en el pago por la
transmision de publirreportajes en 2 centros comerciales muy concurridos
como son: San Marino y Rio Centro Norte, y también las piezas publicitarias
a utilizar como son: banner, afiches, stands y el Coffee break que se

brindara en la rueda de prensa.
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Tabla N° 32: Detalle de gastos de marketing

GASTOS DE MARKETING
Transmision de publirreportajes $ 1,350.00
Banners $ 120.00
Coffee break (rueda de prensa) $ 300.00
triptico (30) $ 110.00
stands (4) $ 1,600.00
volantes (1000) $ 250.00
afiches (2) $ 50.00

TOTAL $ 3,780.00

Elaboracién: Autores

5.1.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Para poder desarrollar el flujo de caja la empresa iniciard con un aporte
propio de $6,000.00 (seis mil dolares) que representan el aporte propio de
los voluntarios, cuyo dinero sera destinado a los gastos que conlleve la
implementacion del plan de marketing social y para la compra de medicinas
gue requieran los animales rescatados de la fundacién. En el transcurso del
afo, los ingresos seran el resultado de las donaciones econémicas recibidas
las cuales también seran consideradas como egresos teniendo que pagar a
los proveedores de medicina y lo que se utilice para la promocion del

programa.
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Ingresos

donacién afio anterior ( aporte Propio)
empresas

personas

Donaciones

Total ingresos

Egresos

Pago de donaciones

gastos de marketing
asistencia veterinaria
estadia animales

comida de perros rescatados
Total egresos

Saldo neto
Saldo anterior
Saldo final

Tabla N° 33: Flujo de caja — primer semestre

6000

$ 6,000.00

$ 6,000.00

$ 6,000.00

Enero

4,550.00
4,550.00

v n nn

W

4,550.00
$2,070
300.00
300.00
225.00
7,445.00

v n nn

$ -2,895.00
S 6,000.00
$ 3,105.00

Febrero

150.00
1,050.00
1,200.00

1,050.00
1,485.00
300.00
300.00
225.00
3,360.00

v nununnn

-2,160.00
3,105.00
945.00

v n n

Marzo

v n nn

v nununnn

N n

380.00
150.00
1,450.00
1,980.00

1,450.00
135.00
300.00
300.00
225.00

2,410.00

-430.00
945.00
515.00

Abril

$  380.00
$ 300.00
$ 1,050.00
$ 1,730.00
$ 1,050.00
$  10.00
$  300.00
S 300.00
$ 225.00
$ 1,885.00
$ -155.00
$ 515.00
S 360.00

\Y/EWo)

v n nn

v nununonn

N n

760.00
350.00
1,050.00
2,160.00

1,050.00
10.00
300.00
300.00
225.00
1,885.00

275.00
360.00
635.00

Junio

v nunun-nn

N n

760.00
500.00
1,050.00
2,310.00

1,050.00
10.00
300.00
300.00
225.00
1,885.00

425.00
635.00
1,060.00

Elaboraciéon: Autores
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Tabla N° 34: Flujo de caja- Segundo semestre

Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos

donacién afio anterior ( aporte Propio)

empresas S 1,140.00 S 1,140.00 $ 1,140.00 S 1,520.00 S 1,520.00 S 1,520.00
personas S 581.61 S 581.61 S§ 58161 S 68161 S 78161 S 78161
Donaciones S 1,140.00 S 1,140.00 S 1,140.00 S 1,140.00 S 1,140.00 S 1,140.00
Total ingresos S 2,861.61 S 286161 S 2,861.61 S 3,34161 S 3,441.61 S 3,441.61
Egresos

Pago de donaciones S 1,140.00 S 1,140.00 S 1,140.00 S 1,140.00 S 1,140.00 S 1,140.00
gastos de marketing S 10.00 S 10.00 S 10.00 S 10.00 S 10.00 S 10.00
asistencia veterinaria S 300.00 S 30000 $ 30000 $ 300.00 S 300.00 S 300.00
estadia animales S 300.00 S 300.00 $ 300.00 S 300.00 S 300.00 S 300.00
comida de perros rescatados S 225.00 S 22500 S 22500 S 225.00 S 225.00 S 225.00
Total egresos S 1,975.00 S 1,975.00 $ 1,975.00 $ 1,975.00 S 1,975.00 S 1,975.00
Saldo neto S 886.61 S 886.61 S 886.61 S 1,366.61 S 1,466.61 S 1,466.61
Saldo anterior S 1,060.00 S 194661 S 2,833.22 S 3,719.82 S 5,086.43 S 6,553.04
Saldo final S 1,946.61 S 283322 S 3,719.82 S 5,086.43 S 6,553.04 S 8,019.65

Elaboraciéon: Autores
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5.1.6 ESTADO DE RESULTADOS

La inversion del proyecto sera propia, sin la necesidad de realizar préstamos
a entidades financieras. Los ingresos generados por las empresas, personas
y donaciones tendran un incremento anual del 10 % ocasionando un
superavit positivo para la organizacion. El superavit permitira que los
directivos de la Fundacion no sigan financiando los gastos generados por los

rescates, sino que sea autofinanciado a través del proyecto que se propone.

Tabla N° 35: Estado de Resultados

incremento anual 10%
2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos

empresas $10,260.00 $11,286.00 $12,414.60 $ 13,656.06 $15,021.67
personas $ 5,439.65 $ 5,983.61 $ 6,581.97 $ 7,240.17 $ 7,964.18
Donaciones $ 13,440.00 $ 14,784.00 $ 16,262.40 $17,888.64 $19,677.50

otal ingreso 5 29,139.6 053.6 8.9 b 38,784.8 $ 42,66

Egresos

Valores devueltos por $ 13,440.00 $ 14,784.00 $ 16,262.40 $17,888.64 $19,677.50
donaciones

gastos de marketing $ 3,780.00 $ 4,158.00 $ 4,573.80 $ 5,031.18 $ 5,534.30
Manutencién animales $ 9,900.00 $10,890.00 $11,979.00 $13,176.90 $ 14,494.59
rescatados

Total egresos

superavit

$27,120.00 $29,832.00 $ 32,815.20

$ 36,096.72

~ $39,706.39

$ 2,019.65 $ 2,221.61 $ 2,443.77 $ 2,688.15

Elaboraciéon: Autores

5.1.7 MARKETING ROI

$ 2,956.96

Para el calculo del marketing ROI se consideré el total de ingresos que

tendrd la Fundacién Rescate Animal, por concepto de donaciones
monetarias de parte de empresas y personas participantes en el “plan
padrino”, lo cual totaliza $ 15,699.65 ($ 10,260 donaciones de empresas y $
5,439.65 donaciones de personas). De este total se rest6 el egreso por
manutencion de animales rescatados ($ 9,900.00) y su obtuvo un superavit

bruto equivalente a $ 5,799.65.
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Finalmente para obtener el indicador se restd el superavit bruto ($ 5,799.65)
y el gasto por concepto de marketing ($ 3,780) y dicho resultado fue dividido
nuevamente por el gasto de marketing, definiendo un indice de $ 0.53. Es
decir, que por cada ddlar que la Fundacion invertiria por concepto del plan
de marketing, obtendra $ 0.53 como ingreso por las donaciones recibidas. A

continuacion se exponen los calculos realizados:

Tabla N° 36: Variables para el calculo del Marketing ROI

Ingresos

empresas $ 10,260.00
personas $ 5,439.65
Total ingresos $ 15,699.65
Egresos

Manutencién animales rescatados $ 9,900.00
Diferencia Ingresos - costos $ 5,799.65
gastos de marketing $ 3,780.00

Elaboraciéon: Autores

Tabla N° 37: Calculo del Marketing ROI

-

Marketing ROI =

~

Superavit bruto — Gastos de Marketing

Gastos de Markeing

$5,799.65 — $ 3,780.00
$3,780.00

\ Marketing ROI = $0.53 /

Elaboraciéon: Autores

Marketing ROI =

Se decidié adoptar un Marketing ROI a un proyecto social, debido a que se
busca presentar esta informacion a los directivos para lograr el apoyo, y asi

conseguir el financiamiento para el Plan de Marketing.
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CONCLUSIONES

Fundacion Rescate Animal es una ONG ecuatoriana que se dedica a la
proteccion de los animales desprotegidos, promoviendo el respeto hacia

ellos porque son seres Vivos.

Tener un numero representativo de voluntarios beneficia a la fundacion ya
gue permite encontrar nuevos donantes, trabajando en conjunto y una

manera organizada para poder cumplir con los objetivos trazados.

Tanto personas como empresas se encuentran interesadas en formar parte

del programa “plan padrino”.

Se elabora el programa “plan padrino” con varios objetivos a cumplir, uno de
ellos es ayudar a muchos animales abandonados o maltratados en las
calles; brindandoles una segunda oportunidad a través de un padrino que
por un tiempo determinado le brinde ayuda econ6mica para poder
recuperarse y en futuro pueda estar en un hogar acogedor sin maltratos ni
abandonos. Beneficiando de esta manera también a la persona que desea

ayudar con esta causa social sin necesidad de adoptar.

Otro de los puntos claves en el programa “plan padrino” es recibir apoyo de
las empresas ya que generan mas beneficios econdémicos y de esta manera

la fundacion puede incrementar sus ingresos.

Finalmente el dinero del final del flujo de caja 2016 permitira a la fundacion
ser autogestionada y los voluntarios ya no tendran necesidad de aportar

para suplir el desfase en las donaciones.



RECOMENDACIONES

Segun los resultados de la investigacion realizada y con referencia a la

informacion obtenida, se procede con las recomendaciones:

e Implementar el plan de marketing social elaborado para los
potenciales donantes de empresas.

e Implementar el plan de marketing social elaborado para los
potenciales donantes particulares.

e Cumplir con el cronograma de actividades establecido para poder
llevar a cabo la promocion del “plan padrino”.

e Realizar las visitas a las empresas segun el cronograma elaborado
para poder seguir aumentando los ingresos de la fundacion.

e Desarrollar mas actividades promocionales acerca del programa “plan
padrino” en redes sociales, considerando que es un medio
tecnolégico que cuenta con alto nivel de aceptacion.

e Evaluar la posibilidad de generar un plan para adopcién de mascotas,
por parte de las personas interesadas, con el propésito de promover

la actividad social que realiza la Fundacion Rescate Animal.
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ANEXOS



Formato de la encuesta
Sexo: Masculino E Femenino
Edad: 18-250 26-33 00 34-410 42-60
Ocupacion:
Estudiante [ Empresario [
Profesional Empleado dependiente O
Sector de vivienda: Norte O sur &
Promedio de ingresos:

350-7000  701-1500 8  1501-2500 O 2501-4000 1

“El plan padrino de la fundaciéon rescate animal consiste en apadrinar al
animal rescatado en el momento de su recuperacion para posteriormente ser
dado en adopcion”

1. ¢Esta dispuesto a apadrinar o adoptar una mascota?

Muy de Acuerdo Dudoso Desacuerdo
acuerdo

Apadrinar

Adoptar

2. ¢Usted ha realizado donaciones en pro de los animales de la calle
alguna vez?

si O No O

3. ¢Actualmente Usted posee una mascota domeéstica en su hogar?

si O No O

4. ¢Qué tipo de donaciones usted realizaria si fuera padrino de alguna
mascota?

Atencion clinica [ Alimentacion  ElDinero O




5. Sefiale con una x cual es larazén por la que usted donaria

Son seres vivos L1 Colaborar con la organizaciéon [
Por el abandono que sufren [

6. ¢Si usted fuera un padrino con qué frecuencia de tiempo daria sus
donaciones para alguna institucion de rescate de animales?

Semanal O Mensual O
Quincenal (- Semestral
Anual O

7. ¢Si su donacion de padrino es por medio de dinero hasta cuanto
esta dispuesto a donar?

8. ¢Si estadispuesta apadrinar porque tiempo lo haria?

1 mes — 3 meses O
6 meses — 9 meses O
1 afio 0 mas O

9. ¢Por qué medios le gustaria dar su donacién?

Mensajes de texto O Personalmente O
Debito Cuentas bancarias [

Otros (cuales)

10.¢Qué le gustaria recibir a cambio por ser parte del programa plan
padrinos?

Gift card de consumo [ Agendas (-
Camisetas O Termos O

Otros (especifique)

11. ¢A qué eventos asistiria para convivir con su apadrinado?

Maratén de mascotas [ Eleccion a la mascota mas linda O

Dia de campamento O otros (cuales)




12.¢Qué seria para Usted lo més importante y lo menos importante que
lo motivara al momento de adoptar una mascota?

Muy Importante Regular No
importante importante

Compainiay
fidelidad

Amor alos
animales

Salvar una
vida animal

Posibilidad
econdmica
para
mantener una
mascota

13. ¢Cudl de las siguientes palabras describen su relacion con su
mascota? Elijan 3.

Compania [ Fidelidad [ Amistad (-

Carifio O Compresiéon 3




Detalle de Donaciones y Pagos — primer semestre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Ingresos
donacion afio anterior ( aporte 6000
Propio)
empresas $ -1 $ - | $ 380.00 | $ 380.00 | $ 760.00 | $ 760.00
personas $ = $ 150.00 | $ 150.00 $ 300.00 $ 350.00 $ 500.00
donaciones medicina $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 $ 300.00 | $ 300.00 $ 300.00
donacién publirreportaje $ 3,500.00
donacién gift card $ 750.00 | $ 750.00 | $ 750.00 $ 750.00 $ 750.00 $ 750.00
donacién mailing $ 400.00

otal ingreso $6,000.00 4,550.00 00.00 | $1,980.00 0.00 60.00 0.00
Egresos
pago medicina donada $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00
pago publirreportaje $ 3,500.00 | $ -1 % - $ - $ = $ =
pago donacién gift card $ 750.00 | $ 750.00 | $ 750.00 $ 750.00 $ 750.00 $ 750.00
pago donacién mailing $ - | % - | $ 400.00 | $ - $ - $ -
gastos de marketing $2,070 | $ 1,485.00 | $ 135.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00
asistencia veterinaria $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 $ 300.00 | $ 300.00 $ 300.00
estadia animales $ 300.00 | $ 300.00 [ $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00
comida de perros rescatados $ 225.00 | $ 225.00 | $ 225.00 $ 22500 | $ 225.00 $ 225.00
Total egresos $ 7,445.00 $ 3,360.00 $2,410.00 $1,885.00 $1,885.00 $1,885.00
Saldo neto $6,000.00 $ -2,895.00 $-2,160.00 $ -430.00 $ -155.00 $ 275.00 $ 425.00
Saldo anterior $ 6,000.00 $ 3,105.00 | $ 945.00 $ 515.00 $ 360.00 $ 635.00
Saldo final $6,000.00 $ 3,105.00 $ 945.00 | $ 515.00 $ 360.00 $ 635.00 $1,060.00

Elaboraciéon: Autores




Detalle de Donaciones y Pagos — segundo semestre

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Ingresos
donacion afio anterior (aporte
Propio)
empresas $1,140.00 $1,140.00 $1,140.00 $1,520.00 $1,520.00 $ 1,520.00 | $10,260.00
personas $ 581.61 $ 581.61 $ 581.61 $ 681.61 $ 781.61 $ 78161 | $ 5,439.65
donaciones medicina $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 | $ 3,600.00
donacién publirreportaje $ 3,500.00
donacién gift card $ 840.00 $ 840.00 $ 840.00 $ 840.00 $ 840.00 $ 840.00 | $ 9,540.00
donacién mailing $  400.00
ota greso 8601.6 861.6 861.6 41.6 441 .6 441.6 P 0.6
$ -
Egresos $ =
pago medicina donada $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 | $ 3,600.00
pago publirreportaje $ - $ - $ - $ - $ = $ - | $ 3,500.00
pago donacioén gift card $ 840.00 | $ 840.00 | $ 840.00 $ 840.00 $ 840.00 $ 840.00 | $ 9,540.00
pago donacién mailing $ - $ - $ - $ - $ = $ - | $ 400.00
gastos de marketing $ 1000 | $ 10.00 | $ 10.00 $ 1000 | $ 10.00 $ $ 3,780.00
10.00
asistencia veterinaria $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 @ $ 3,600.00
estadia animales $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 300.00 | $ 3,600.00
comida de perros rescatados $ 22500 | $ 225.00 | $ 225.00 $ 225.00 $ 225.00 $ 225.00 @ $ 2,700.00
Total egresos $1,975.00 $1,975.00 $1,975.00 $1,975.00 $1,975.00 $ 1,975.00 \ $30,720.00
Saldo neto $ 886.61 $ 886.61 $ 886.61 $1,366.61 $1,466.61 $ 1,466.61
Saldo anterior $1,060.00 $1,946.61 $2,833.22 $3,719.82 $5,086.43 $ 6,553.04
Saldo final $1,946.61 $2,833.22 $3,719.82 $5,086.43 $6,553.04 $ 8,019.65

Elaboraciéon: Autores




Incremento salarial en los Ultimos afios en el Ecuador:

Salario basico 2010 $240
Salario basico 2011 $264
Salario basico 2012 $292
Salario basico 2013 $318
Salario basico 2014 $340
Salario basico 2015 $354

El incremento salarial tiene una variacion del 10.22% anual




