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RESUMEN

Actualmente es comun que las personas consideren a sus mascotas como
parte de la familia ya que el dia a dia los hace parte de ellos. Los problemas
conductuales (etologia) son los mas frecuentes en un perro por diversos
motivos tales como la agresividad, higiene, hiperactividad, etc. Asi mismo al
momento de reproducir una hembra en la generalidad de los casos ocurre
sin la asistencia y conocimiento que lo puede otorgar un centro de
adiestramiento y reproduccion canina como el que se propone en este
proyecto, que en concreto tiene como objetivo hacer un estudio minucioso
sobre los temas de reproduccion y adiestramiento en un escenario que
carece de estos servicios en un nivel profesional y especializado; mas aun
cuando en los ultimos afos en la sociedad ecuatoriana se estad creando
conciencia respecto de la responsabilidad que significa tener una mascota

asi como también del cuidado animal.

Es por esto que se genera la necesidad de realizar un estudio de factibilidad
consistente en la creacién de un centro de adiestramiento y reproduccion
canina en la ciudad de Guayaquil que tiene por objeto educar de manera
profesional a los canes y brindar un servicio de reproduccion mediante
inseminacion artificial cumpliendo con las normas elementales vy

protocolarias requeridas por esta especialidad.

Palabras claves: Adiestramiento, reproduccion, etologia, inseminacion

artificial.
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ABSTRACT

Nowadays is common that people consider their pets as part of their families
since the day makes of them. Behavioral problems (ethology) are the most
common in a dog for various reasons such as aggressiveness, hygiene,
hyperactivity, etc. Also when you play a female in the majority of cases occur
without the assistance and knowledge that can give a training center and
canine reproduction such as that proposed in this project, which specifically
aims to make a thorough study on issues of reproduction and training in a
setting that lacks these services in a professional and specialized level; even
though in recent years in the Ecuadorian society is creating awareness of the
responsibility that having a pet as well as animal care.

That is why the need for a consistent feasibility study on the creation of a
training center and canine reproduction in the city of Guayaquil that aims to
educate professional manner to provide service dogs and breeding through
insemination is generated artificial complying with elementary and formal

standards required by this specialty.

Keywords: Training, reproduction, ethology, artificial insemination
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INTRODUCCION

Antes de la Primera Guerra Mundial, la mayoria de los canes eran
miembros responsables de la familia con trabajos importantes que hacer.
Ellos cuidaban las propiedades, daban proteccién personal, arreaban los
ganados, ayudaban en la caza etc. Los perros quedaron "entrenados" como
resultado de los acuerdos de trabajo que tenian dentro de las familias.
Durante la Primera Guerra Mundial muchos canes fueron utilizados para
ayudar a los hombres de servicio en combate y, como resultado la gran
mayoria de ellos se convirtieron en victimas de la guerra. Esto provoco que
las fuerzas armadas capaciten grandes cantidades de canes para

reemplazar el constante desabastecimiento de los mismos.

La necesidad de formacion rapida ocasioné el nacimiento de la
capacitacion formal de los canes. Es cierto que algunos perros, por lo
general los que tienen un temperamento propicio para el trabajo de servicio,
fueron capaces de tolerar el entrenamiento y seguir respondiendo al alto
grado requerido. Sin embargo, muchos de estos canes fisicamente no
podian soportar las demandas de entrenamiento intenso, y por lo tanto su
voluntad de agradar fue derrotada. Estos perros fueron generalmente
considerados como inferiores o incapaces de aprender. Esto dio lugar a la
creencia de que solo los mas duros, como los perros alfa eran capaces de

aprender.

En las dultimas décadas los métodos de entrenamiento ganaron
popularidad y estaban siendo ampliamente utilizados por los entrenadores y
propietarios en gran parte de Europa y EE.UU. Existen dos formas de
adiestramiento canino: Las técnicas basadas en las teorias del aprendizaje
que se refieren al apoyo positivo, apoyo negativo o castigo y las técnicas de

adiestramiento basadas en etologia canina que son aquellas que se



concentran mas en el comportamiento del perro pero su enfoque principal
esta en el duefio a través de la demostracién de su autoridad como lider de

la jauria.

En el Siglo XIX la gente comenzo6 a llevar un registro de las lineas de
sangre canina y clasificarlas en razas especificas en lugar de tipos genéricos
como canes de caza o can faldero etc. Hoy en dia, vivimos con mas de 400
razas reconocidas por clubs de perreras de todo el mundo, que rigen las
exposiciones caninas, pruebas de campo, pruebas de caza, pastoreo y otras
medidas de calidad y capacidad de trabajo. Mientras que muchos de esos
perros todavia realizan el trabajo para el que han sido criados durante siglos
o incluso milenios, la mayoria de ellos viven con nosotros como companieros,

quizas este sea el trabajo mas importante de todos.

La reproduccién tal como la conocemos hoy en dia es de reciente
innovacion. Existen dos procedimientos: por monta natural o por
inseminacion artificial. La tasa de concepcién mediante inseminacion artificial
es de al menos el 90% posible usando un enfoque sistematico para la cria.
Actualmente este tipo de centros constan en paises como EE.UU o Espafia
entre otros ya que tienen una fuerte acogida en el mercado. Con base a esta
informacion podremos determinar la factibilidad del proyecto mencionado
mediante una serie de parametros a seguir con sus respectivas

justificaciones.



CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

La falta de Centros especializados en la conducta del can (centros de
adiestramientos) en Ecuador especialmente en la ciudad de Guayaquil ha
derivado en la proliferacion de entrenadores particulares, muchos de ellos
sin adecuada capacitacion y experiencia para este tipo de trabajo y ejercen

como profesionales.

Actualmente son escasos los lugares que brinden este servicio ya que
muchas veces no cumplen con los permisos necesarios o la infraestructura
no es la adecuada. La cultura en cuanto al cuidado canino en esta ciudad es
muy pobre ya que ciertas personas los consideran como objetos y no les dan
el cuidado necesario. Ciertas fundaciones se encargan de rescatar a los
canes de las calles, darles la ayuda veterinaria que necesitan de cualquier
especialidad, cubren el tratamiento hasta su recuperacién total, les buscan
un hogar temporal para que este se haga cargo del can hasta que
encuentren el hogar definitivo pero muchos de estos canes como llevan una
vida ambulante por lo general son violentos y agresivos por esta razon es
mas dificil poder rescatarlos ya que su conducta no es manejable y poder

derivarlos a un hogar es aun mas complicado.

De igual manera la ciudad de Guayaquil no cuenta con un centro
especializado en reproduccion canina con los cuidados necesarios. En
ciertas veterinarias o locales de venta de canes realizan procedimientos que
no son los correctos, no siguen los protocolos establecidos y solamente se
preocupan en que la hembra se reproduzca sin ningun chequeo previo y
posterior al parto. La reproduccion canina mediante inseminacion artificial no

es muy comun en nuestro medio ya sea por desconocimiento o por



diferentes motivos. Existe un alto porcentaje que por este medio de
reproduccién evitaria que en un futuro no tengan problemas genéticos como
malformaciones entre otros, los cuales les impediria llevar una vida plena y
tranquila. Esto ayudaria a conservar su linaje en otras palabras serian canes

de raza pura y tendria su historial genético.

No existe por el momento un centro que trabaje en conjunto con estas
fundaciones mencionadas para que al instante del rescate intervengan
ambos y den un servicio completo y garantias de salud y seguridad para las

personas que los adopten ya sea de manera temporal o definitiva.

1.2 Planteamiento del problema.

El adiestramiento canino se ha vuelto una actividad muy importante y
reconocida a nivel mundial, ya que ayuda a mejorar la conducta de los
canes. La ciudad de Guayaquil cuenta con este servicio pero es realizada
por empiricos la mayoria de veces mas no por profesionales en el tema
(etélogos). Actualmente el interés por las reproducciones caninas de raza
pura ha incrementado es por esto que se han realizado estudios para utilizar
otros métodos distintos a los convencionales los cuales ya se han efectuado
y ha dado excelentes resultados. Siendo las mayores debilidades el no le
llevar un control médico apropiado del can y el entrenamiento en lugares no
adecuados como son calles, parques o plazas donde no tienen los
implementos adecuados para realizar todos los ejercicios que necesita la
rutina para que el can desarrolle de manera 6ptima sus habilidades, y de
igual manera la ausencia de lugares enfocados en las reproducciones
caninas de raza pura en la ciudad de Guayaquil impulso a la eleccién de

este proyecto.



1.3 Objetivo General.

Realizar un Estudio de Factibilidad para la Creacion y desarrollo de un
Centro de Adiestramiento y Reproduccién Canino en la Ciudad de

Guayaquil.

1.3.1 Objetivos Especificos.

1.- Determinar las bases del proyecto por medio del marco tedrico, marco
conceptual, marco metodoldgico, marco legal y responsabilidad social.

2.- Desarrollar analisis de oferta y demanda identificando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del centro de adiestramiento y
reproducciéon canina.

3.- Realizar el Estudio de Mercado adecuado para determinar si existe la
necesidad de implementar un centro de Adiestramiento y Reproduccion de
canes en la ciudad de Guayaquil y estructurar el mejor equipo de trabajo
delegando funciones especificas para cada area trabajando conjuntamente y
este dé el mejor entrenamiento y asesoria en la reproduccién de los canes.

4.- Elaborar los estudios financieros necesarios para determinar si el
proyecto es econdmicamente viable o no es factible para llevarlo a cabo en

la ciudad de Guayaquil.

1.4 Marco Teorico.

Para este proyecto sera necesario realizar un estudio de mercado el cual
tendra que efectuar una recopilacion de datos, analisis e interpretacion de la
informacion sobre el mercado, el servicio que se ofrecera, los clientes
potenciales, los habitos de consumo, la ubicacién, necesidades de mercado
y la competencia. Esto permitira determinar la viabilidad del proyecto antes
de comprometer los recursos. La segmentacion de mercado y la

diferenciacion de productos (la creacién de una identidad para el servicio



que la separa de los competidores) son imposibles de desarrollar sin la
identificacién de los competidores y evaluar sus estrategias para determinar
sus fortalezas y debilidades relativas a las del propio servicio. De igual
manera se aplicara un analisis de la competencia que es una parte
fundamental para este proyecto. Con esta evaluacién se podra establecer lo
que hace que el servicio de adiestramiento y reproduccion canina sea unico
y por lo tanto qué atributos se puedan emplear o aplicar con el fin de atraer a
su mercado objetivo. Se evaluara a los competidores de acuerdo a como
compiten por ganar la mayor parte del mercado. Los puntos a considerar
seran: la lista de su producto o servicio, su rentabilidad, el patrén de
crecimiento, los objetivos de marketing, las estrategias actuales y pasadas,
la estructura organizacional y de costos, fortalezas y debilidades, y el
tamafo (en ventas) del negocio de la competencia. Podremos realizar
preguntas tales como: ;Quiénes son nuestros competidores? ;Qué tipo de
medios se utilizaran para comercializar nuestro servicio? ;Cuales son las
fortalezas y debilidades de cada competidor? ;Qué amenazas potenciales
no plantean los competidores? ;Qué oportunidades potenciales tenemos a

nuestra disposicion? Entre otras interrogantes.

Debemos elegir un modelo de negocio para implementar en el centro de
adiestramiento y reproduccién canina que este genere ingresos y obtenga un
beneficio de las operaciones. El modelo debera incluir los componentes y
funciones del centro, asi como los ingresos que genera y los gastos en que
incurra. Se necesitara un grupo de personas para trabajar en el proyecto o
para realizar una funcidon determinada. Gestibn de equipo implica
normalmente prioridades de ajuste del equipo y los objetivos de desemperio,
revisar el desempefo y los métodos empleados y encabezar el proceso de
toma de decisiones del equipo. Para concluir debemos realizar una
proyeccion financiera que trabajando en ella cada afio podria ser una de las
cosas mas importantes que hacer en este proyecto. Los resultados a
menudo son menos importantes que el proceso en si. La planificacion

estratégica permite "llegar por via aérea" a los problemas cotidianos de
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funcionamiento de la empresa, hacer un balance y establecer un rumbo claro
a seguir. La planificacién regular también nos ayudara a afrontar el cambio,
tanto dentro como fuera del centro pero constantemente re evaluando las
fortalezas, los mercados de la empresa y de la competencia con estos
puntos mencionados se podran reconocer de inmediato los problemas vy

oportunidades.

1.5 Marco Conceptual.

Adiestramiento canino.

El criterio de comportamiento es una definicion clara de la misma. Se deja
en claro exactamente lo que se espera que el can haga. En términos
cientificos, el criterio que se conoce como una "definicion operacional" o
concepto definido por la forma en que se mide. Existen diversas maneras de
adiestrar a un can y cada concepto es diferente. Muchas personas tratan
esto como una sefial / comando que hace que sea mas dificil para el mismo
ya que lo que se debe hacer muchas veces no esta claro. En resumen, tener
criterios claros y consistentes para las conductas que se desea que realice el

can, hace que el proceso de formacion sea mas facil.

Reproduccion canina y reproduccion mediante pajuela.

Es la accion de reproducirse. El ciclo reproductivo de una hembra esta
regulado por las hormonas producidas tanto en el cerebro y el ovario. Estas
hormonas no soélo producen los cambios en los d6rganos reproductores
necesarios para el embarazo, pero causan algunas salidas dramaticos en el
comportamiento normal de su mascota también. Las hormonas influyen en la
fertilidad y el comportamiento reproductivo de la misma aunque su calor y
ciclos reproductivos pueden variar segun el comportamiento ambiental y la

cria. Basicamente, hay tres fases en el ciclo reproductivo de la hembra: la



folicular, lutea y las fases de reposo. Cada fase esta bajo la influencia de la
hormona dominante producida. Es realmente asombroso observar el sistema
de sincronizacion y la retroalimentacion desde el cerebro hasta el ovario y la

espalda.

La reproduccion mediante pajuela consiste en la adquisicion manual de
semen para su consecutivo depdsito en la vagina de una hembra en celo. El
esperma recopilado y para completar la evaluacién se lleva a cabo, incluye
la evaluacion de la motilidad, el conteo de espermatozoides y la morfologia
de las células del esperma. Se selecciona una concentraciéon adecuada de
espermatozoides para facilitar su crio preservacion. La muestra se deja
enfriar poco a poco durante un minimo de 3 horas. Después del periodo de
equilibrio de la evaluacion posterior se hace y si la muestra sigue mostrando
buena movilidad se envasa en la paja y se congela. El semen conservado
permite la mayor propagacion de caracteristicas genéticos deseables,
advertencia de enfermedades, reduccion de costos al no poseer la
necesidad de trasladar los animales, disminuir los peligros de movilizar un
can y prevenir el stress del viaje. El valor agregado del congelado del
semen, es la oportunidad de conservar por mucho tiempo (afios) la genética
de un espécimen, asi sea luego de haber fallecido, posibilitando la
reutilizacion de sus genes algunas generaciones luego de su desercion,
cuando sus caracteristicas genéticas comienzan a diluirse y desvanecer.
Cuando se presenta enfermedades terminales no hereditarias o se sabe a
ciencia cierta que un espécimen de valor va a fallecer a corto plazo, el
almacenamiento de su semen, proporciona al criador continuar usando su
perro aun posterior de su muerte sin modificar su plan de crianza. Asi mismo
deja que sobresalientes progenitores logran ser usados de manera mas

extensiva.



1.6 Marco Metodoldgico.

El método a utilizar es el cualitativo. Se refiere a una investigacion
principalmente exploratoria. Se la utiliza para obtener una comprensién de
las razones subyacentes, opiniones y motivaciones. Se proporciona
informacion detallada sobre el problema o ayuda para desarrollar ideas e
hipotesis. De igual manera para descubrir tendencias en el pensamiento y
opiniones, y el buceo profundo en el problema. La observacion como método
de recoleccidon de datos es la seleccion y registro de los comportamientos de
las personas en su entorno. Es util para generar descripciones detalladas de
las organizaciones o eventos, para la obtencion de informacion que sea de
otro modo inaccesible, y para la realizacion de la investigacién cuando otros
métodos son inadecuados. Algunos meétodos comunes incluyen grupos
focales (discusiones de grupo), entrevistas individuales y de participacién /
observaciones. El tamafno de la muestra es normalmente pequeno y los

encuestados son seleccionados para cumplir con una cuota determinada.

1.8 Marco Legal.

Para la constitucion de la compania y el desarrollo de ambos servicios
dentro de ella sera necesario cumplir con normas obligatorias que avalan la
constitucion de la misma. Puede presentar ciertas restricciones en las
actividades de la empresa pero ayudaran a dar un correcto funcionamiento
dentro del campo legal. Las entidades reguladoras son: Agrocalidad,

Superintendencia de Compania entre otras.

Agrocalidad

Segun la resolucion DAJ-2014389-0201.0302 indica lo siguiente:



CAPITULO IlI: Requisitos generales para obtener el permiso sanitario de
funcionamiento a los establecimientos que prestan servicios veterinarios asi

como centros de manejo de perros y gatos ante Agrocalidad.

Articulo 5.- Los requisitos generales para obtener el permiso sanitario de
funcionamiento de los establecimientos que prestan servicios veterinarios asi

como centros de manejo de perros y gatos ante AGROCALIDAD son:

a) Solicitud de Registro.- Utilizando el formato establecido (ANEXO 2)

b) Pago de la tasa de inspeccion.

c) Informe positivo de la inspeccion a los establecimientos que prestan
servicios veterinarios asi como centros de manejo de perros y gatos, donde
se verificara que las instalaciones y procedimientos estén acordes a las
directrices emitidas por AGROCALIDAD.

d) Tratandose de propietario o Persona juridica, copia del estatuto social
vigente y copia del nombramiento de su representante legal.

e) Copia de cédula de identificacion del propietario y administrador del
establecimiento.

f) Copia del titulo del Médico Veterinario debidamente registrado en el
SENESCYT responsable del establecimiento, ademas, de los contratos
respectivos.

g) Carta de responsabilidad del Médico Veterinario notariado (ANEXO 3).

h) Croquis de ubicacion

i) Plano del establecimiento, especificando el destino de cada una de sus
dependencias.

j) Procedimiento operativo estandar (POES) de eliminacion de desechos
médicos (productos biolégicos contaminados con sangre, vacunas utilizadas,
placas de frotis, objetos cortos punzantes utilizados) y cadaveres.

k) Autorizacién municipal.

[) Permiso del cuerpo de bombera.

m) RUC actualizado

n) En el caso de clinicas u hospitales veterinarios presentar el certificado
de habilitacién emitido por la Comision Ecuatoriana de Energia Atomica.

CAPITULO IV: Centros que prestan Servicios de atencion Médico

Veterinaria

Articulo 6.- Centros de servicio de atencion médico veterinario
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b) Consultorios Veterinarios. Son aquellos establecimientos que prestan
servicios en clinica ambulatoria, (medicina preventiva y consulta externa) y
cirugia menor, es decir aquellas intervenciones que no requieren del uso de
quircfano ni anestesia general, sala de observacion, ni sala de
hospitalizacion.

El area del consultorio debera tener como minimo las siguientes
dimensiones:

a) Un area destinada para consulta no menor a 9 m?; sala de espera no

menor a 4 m?, y servicio higiénico para clientes.

b) El consultorio debera estar equipado con instrumentos para realizar el
examen fisico y primeros auxilios, instrumental basico, autoclave vy
refrigerador. Incluira, al menos, mesa de exploracion con buena iluminacién,
ventilacidén y dotacion de agua.

e) Procedimiento Operativo Estandar de atencion clinica.

d) Debera existir un area de eliminacion de desechos comunes
hospitalarios, siguiendo las normas nacionales del Ministerio del Ambiente,
salubridad e higiene. Cumpliran con las normas del Cuerpo de Bomberos
para la prevencion de incendios. El personal técnico estara compuesto por
un Médico veterinario registrado en el SENESCYT y un auxiliar de servicios.

CAPITULO V: Centros de manejo de perros y gatos

Articulo 7.- Requerimientos y obligaciones literal # 6

De los centros de adiestramiento (perros):

a) Estar cercados por una pared de material o vallado perimetral, que
impida | salida de los animales del area habilitada.

b) Estas actividades se desarrollaran en sitios que cuenten con la
infraestructura adecuada y espacios idoneos, segun la naturaleza y tipo de
adiestramiento.

c) El personal encargado de los entrenamientos debera poseer
certificados que acrediten su capacitacion.

d) El adiestramiento de ataque, proteccion y defensa requerira una
infraestructura tisica que contemple un amplio espacio para una libre
circulacion de los animales, con las debidas seguridades que permitan
salvaguardar la integridad tisica de los animales, de los entrenadores,
propietarios y otros animales.

e) Se prohibe esta actividad en areas publicas como parques, jardines u
otras zonas donde existan concentraciones humanas y vehiculares.

11



f) El personal técnico y auxiliar deberda mantener un certificado
ocupacional de salud actualizado.

g) Los animales a ser entrenados deben contar con su respectivo
certificado de salud, certificado de vacunacion actualizado y certificado de
tratamiento antiparasitario completo, emitido por un médico veterinario
registrado en el SENESYCT.

Superintendencia de Compaiias:

Dentro de (Ley de compaiias, 1999) se encuentran los siguientes

articulos para la constitucién de la misma:

Art. 1.- Contrato de compaifiia es aquél por el cual dos 0 mas personas
unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles
y participar de sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de
esta Ley, por las del Codigo de Comercio, por los convenios de las partes y

por las disposiciones del Cédigo Civil.

Art. 5.- Toda compafia que se constituya en el Ecuador tendra su

domicilio principal dentro del territorio nacional.

Art. 19.- La inscripcidn en el Registro Mercantil surtira los mismos efectos
que la matricula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacion de

inscribir a las compainiias, en el libro de matriculas de comercio.

Art. 20.- Las compainiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia
y control de la Superintendencia de Companiias, enviaran a ésta, en el

primer cuatrimestre de cada afno:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nédmina de los administradores, representantes regales y socios o
accionistas; vy,
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c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por
la Superintendencia de Compaiiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el
caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los
literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que
determine el reglamento y se presentaran en la forma que senale la

Superintendencia.

1.7 Responsabilidad Social.

En la medida de las posibilidades el proyecto también contempla
colaborar con las entidades y fundaciones dedicadas a la atencion y rescate
animal, principalmente de los canes abandonados y/o accidentados. Con el
profesionalismo de los veterinarios sera posible atender de manera
inmediata a los canes que se encuentren en situaciones imponderables y/o
emergentes. Se implementara dentro de las instalaciones un area con la
logistica apropiada para proveer primeros auxilios, se lo ayudara hasta el
punto de estabilizarlo para que pueda ser trasladado a un centro o clinica

especializada donde pueda obtener la atencidén necesaria.

13



CAPITULO 2

2.1 Estudio de Mercado.

Consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica
los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una

organizacion. (Kotler, Bloom, & Hayes, 2008)

Es la busqueda sistematica objetiva y analisis de la informacién relevante
para la identificacidon y resolucion de cualquier dilema en el campo de la

comercializacion.

Las palabras claves en esta definicion son; sistematica, objetiva y analisis.
La investigacion de mercados tiene por meta establecer entorno a su tarea la
aplicacién de una manera sistematica y objetiva. Esto significa que un plan
de investigacion detallada y cuidadosamente disefiado se desarrolla en la
que se especifica cada etapa de la investigacién. Dicho plan de investigaciéon
s6lo se considera adecuada si se especifica: el problema de la investigaciéon
en términos concisos y precisos, la informaciéon necesaria para abordar el
problema, los métodos que se emplean en la recopilacién de la informacién y

las técnicas analiticas que se utilizaran para interpretarlo.
2.1.1 Objetivo del estudio de mercado.

Los objetivos principales del estudio de mercado sirven para mejorar la
calidad de la toma de decisiones gerenciales. Se puede reducir el riesgo del

negocio conociendo las necesidades y expectativas de los clientes y

consumidores, a través del trabajo estadistico de adquisicion, informacion y
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organizacion de datos. Es importante que los objetivos sean claros de lo

contrario conducen a expectativas contradictorias y datos irrelevantes.

Este estudio ayudara a identificar la aceptacién o acogida del centro de
adiestramiento y reproduccion canina en la ciudad de Guayaquil. Mediante
un analisis estadistico cualitativo se podra determinar la aceptabilidad del
plan de negocio y precisar la viabilidad del proyecto. También se busca
determinar la ubicacién fisica, 6ptima en donde se desarrollara el proyecto
por medio de la investigacion a nuestros competidores. A través de un
analisis FODA se tomaran las decisiones y estrategias apropiadas para

enfrentar la competencia y propender al liderazgo del mercado.

2.1.2 Analisis de la Oferta.

El estudio de la oferta, consiste en conocer los volumenes de produccion
y venta de un determinado producto o servicio, asi como saber, el mayor
numero de caracteristicas de las empresas que los generan. Durante el
proceso de recoleccidon de datos, es frecuente que las organizaciones eviten
dar informacién sobre si mismos, por lo que hay necesidad de prever ciertos
procedimientos o técnicas para obtener los datos o informacion que se
requiere. Por ello, lo primero es determinar el numero de productores y
oferentes que intervienen en el area de influencia, es decir, nuestra

competencia. (Merino, 2008)

En el presente proyecto el analisis de la oferta consistiria en la
determinacién previa del segmento de mercado al que apuntan nuestros
servicios. Esto se lo haria en base a encuestas, haciendo las preguntas
adecuadas y analizando las tendencias, requerimientos y necesidades a
satisfacer por parte del centro y también identificando las oportunidades para

el crecimiento empresarial.
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2.1.3 Analisis de la Demanda.

El estudio de la demanda se dirige a calcular, con la mayor precision
posible, las cantidades reales y potenciales de consumo de determinado

bien o servicio. (Merino, 2008)

Como lo indica el concepto, este analisis ayudara a identificar el perfil de
los beneficiarios y consumidores de igual manera el mercado meta, tamafio
y valor del mismo, se podra determinar la segmentacion de mercado y los
nichos de mercado. Es evidente reconocer los grupos sociales, niveles de
consumo, lugares o regiones geograficas que pueden contar con recursos

para adquirir dicho servicio.

Este estudio sera utilizado en este proyecto para especificar qué tipo de
clientes estan dispuestos a pagar por nuestros servicios de adiestramiento y
reproduccion canina, de igual manera la frecuencia con que solicitaran los
mismos Yy qué rango de precios se deberian manejar. Debemos de tomar en
cuenta los ingresos, preferencias y expectativas del cliente objetivo. También
utilizar datos de precios competitivos para calcular un valor promedio sobre
servicios similares e identificar las limitaciones y restricciones de consumo.
Los datos demograficos se usaran para determinar el tamano del segmento
de mercado. El resultado de este analisis de demanda se conoce como una

expectativa de la demanda final.
Esta informacion también se aplicara para planificar estrategias de

publicidad, determinar el costo de venta y hacer modificaciones de los

servicios en caso de que sea necesario.
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2.2 Precio.

El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado por lo general en términos monetarios, que el comprador debe
pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener

o usar el producto o servicio. (Thompson, 2006).

El precio es una decision dificil al lanzar un producto y una estrategia
de alto o de bajo precio puede ser tomado con el efecto general de que el
mas alto precio de los productos sera el que menos se vendera. Los clientes
quieren saber el costo total de la adquisicion, utilizacién y eliminacién de un
producto. También sera posible tomar un rango medio, el enfoque de fijaciéon
de precios moderada, aunque el peligro con que esto ocurre cuando el
producto cae entre los dos puntos de vista de percepcion de calidad lo
barato con bonito y caro con calidad. Se lo fijard de acuerdo a la zona en
que se establezca el centro en este caso es en el norte de la ciudad para ser
mas especificos en Via La Costa y también en relacién a los costos que
manejan los diferentes centros de adiestramientos ubicados en la ciudad de

Guayaquil.
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Procedimiento para la fijacion de precios.

llustracién 1: FIJACION DE PRECIOS

Seleccion de los objetivos del precio

Determinacidn de la demanda

Estimacidon de la oferta, costos y precios

)
Andlisis de la competencia

Seleccidn de un método de fijacidn de precios

Seleccidn del precio final

Fuente: (traversecity, 2010)

2.3 Promocion.

La Promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene
como objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo
acerca de los productos que la empresa u organizacion les ofrece,
pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y comportamientos,
para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como la publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta

personal. (Thompson, 2010).

La estrategia de promocién se basara principalmente en informar a los

clientes potenciales de la existencia del centro de adiestramiento y



reproduccién canina y hacer disponible la informacién correcta al cliente
objetivo. Se estara apuntando a diferentes segmentos meta, donde las
herramientas y los mensajes promocionales pueden variar un poco para que
coincida con el mercado previsto. Sin embargo, en todos los casos la
comercializacion transmitird la sensacion de calidad y profesionalismo en
cada imagen, cada promocion y cada publicacion. Por lo tanto se tiene la
intencion de dar a conocer la presencia del centro mediante volantes, cufias
radiales, redes sociales, correos electronicos etc. Los clientes quieren una

comunicacion bidireccional con las empresas que conforman el producto.

Una fuerte promocion del servicio en caso de que sea barato puede
conducir a una rapida penetracion en un mercado grande, ganando una
posicion inexpugnable.

llustracion 2: LA PROMOCION

La promocion
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Fuente: (Sande, 2010)
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2.4 Competencia.

La identificacion de los competidores y evaluar sus estrategias ayuda a
determinar sus fortalezas y debilidades relativas a las cuales debemos
enfrentar para dar un servicio diferenciado de adiestramiento y reproduccion
canina. Un analisis de la competencia es una parte fundamental de un plan
de marketing de la empresa. Con esta evaluacion, se puede establecer de
qué manera nuestros productos y servicios sean competitivos y por lo tanto

qué atributos utilizar con el fin de atraer al mercado objetivo.

La cantidad de centros de adiestramientos en Guayaquil es muy escasa.
En cuanto a la competencia de servicios especializados para canes
proliferan los adiestradores empiricos sin ningun grado de preparacion
académica. Esto nos permite diferenciar, ya que en el proyecto se planifica
contar con un equipo de profesionales académicamente preparados para
brindar un servicio de alto nivel con el fin de que los clientes puedan
encontrar satisfaccion en los productos que se proveen. En lo que se ha
podido investigar, en la ciudad se han identificado apenas dos lugares que
dan servicios afines a los que propone el presente proyecto, observando que
dichos centros no disponen servicios con valor agregado y por tal motivo no
presentan una amenaza de competencia directa, dado que realizan su
trabajo de una manera empirica y no actualizada al no contar con
instalaciones y personal de ejecucion adecuados para la realizacion de un

trabajo profesional.

2.4.1 Analisis FODA.

El analisis FODA fue desarrollado originalmente para los negocios y la
industria, pero es igualmente util en areas sociales como la salud, la

educacion e incluso para el crecimiento personal. Los puntos fuertes de este
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método son su simplicidad y la aplicacién a una variedad de niveles de

funcionamiento.

Ayudara a tomar la informacion de un analisis ambiental y separarlo en
internos (fortalezas y debilidades) y asuntos externos (oportunidades vy

amenazas).

También se aplicara este analisis para determinar la planificacion
estratégica, evaluacion del nivel de competidores, marketing, desarrollo del
centro de adiestramiento y reproduccién canina y los informes de
investigacion. En la planificacidon estratégica se considera este analisis como
fuente de informacion que en conjunto con los siguientes puntos ayudaran

en el proyecto presente:

Construye fortalezas del proyecto.

Revierte las debilidades.

Maximiza la respuesta a las oportunidades.

Supera las amenazas del centro.

Colabora en la identificacion de las competencias basicas del centro.

AN NN

Entre otros puntos. Este analisis proporcionara informaciéon que ayuda en
la sincronizacién de los recursos y capacidades del centro de adiestramiento

y reproduccién canina con el entorno competitivo en el que opera el mismo.

Al examinar el potencial del proyecto, ayudara a determinar los posibles
riesgos y oportunidades; se podra identificar cudles serian los mayores retos
al nivel de la competencia en el ambito del adiestramiento y la reproduccién

canina y ademas encontrar nuevos y prometedores mercados

De igual manera servird como un panel de control para los servicios de
adiestramiento y reproduccion canina el cual si se lo opera apropiadamente
podra ayudar a navegar e implementar una estrategia sdlida en el centro,

independientemente de su tamafo o sector de la sociedad. Una vez que
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esto se haya completado, el andlisis determinara lo que puede ayudar al
proyecto en el cumplimiento de sus objetivos, y qué obstaculos hay que

superar o reducir al minimo para lograr los resultados deseados.

A continuacion se adjunta la Matriz FODA relacionada con el tema de

adiestramiento y reproduccion canina.
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llustraciéon 3: MATRIZ FODA

FORTALEZAS

v’ Pioneros en brindar
servicios especializados
en reproduccion canina.

v' Servicio de
adiestramiento
conformado por
profesionales
especializados en

etologia canina.

v Instalaciones
completamente
adecuadas para el
desarrollo de ambos

Servicios. /

OPORTUNIDADES
v" No hay competencia
directa en el area de
reproduccion.

v' Percepcion de alta
rentabilidad por estos
servicios a falta de una
competencia
especializada.

v' Comunidad en
crecimiento de
personas que se
preocupan por el
bienestar de su

mascota. J

DEBILIDADES

v' Poca difusion y
conocimiento en la
ciudad sobre los
servicios de
adiestramiento y
reproduccién canina

v El costo elevado de
la inversién para el

equipamiento del

centro.

AMENAZAS

v Alta competitividad
con adiestradores
particulares.

v" Factores climaticos
y epidemioloégicos.

)

Elaborado por Carla Romero y Humberto Henriquez.
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CAPITULO 3

3.1 Misién y Vision

Mision

Brindar los servicios de adiestramiento y reproduccién canina con un nivel
de excelencia y especialidad para la plena satisfaccién de los clientes,

cumpliendo a cabalidad con profesionalismo y responsabilidad social.

Vision

Llegar a ser la empresa lider del mercado en centros de adiestramiento y
reproduccién canina, buscando la expansion y el crecimiento empresarial
que conduzca a un reconocimiento no solo a nivel nacional sino también

internacional.

3.2 Objetivos como empresa.

Crecer como empresa y generar altos ingresos.

Fomentar la cultura de cuidado y proteccion animal.

Generar fuentes de trabajo.

Difundir este tipo de negocios.

Ser lideres en el mercado.

Ser reconocidos por la excelente calidad y servicios que se brinda.
Expandir la marca a nivel nacional y en 5 afios poder incursionar a
nivel de Sur América.

Preservar las razas puras en los canes.

AN N N N NN

<

3.3 Descripcion del proceso de adiestramiento.

Proceso de adiestramiento
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Los métodos de ensefianza utilizados para educar y rehabilitar a los seres
humanos han cambiado y los de los canes también. Las ciencias sociales
nos han permitido comprender que la prevenciéon y la educacion son

herramientas mucho mejores que el miedo, la sumision y el castigo.

Sin embargo, para ser 6ptimo, se debe hacer con el respeto a la mascota

y se basa en tres principios basicos:

La relaciéon con el perro: El perro debe obedecer a su duefio, pero no se
debe considerar inferior a él para establecer una relacion de "igualdad",

mientras que se basa en el cumplimiento de las reglas que imponen.

Motivacion: ya sea a través de una golosina o una caricia, siempre se

debe usar una recompensa para motivar el aprendizaje de su animal.

La supresién gradual de la recompensa: para mantener solamente la

obediencia.

La efectividad de la educacién en el refuerzo positivo.

Hay dos razones por las que un perro produce un comportamiento:

porque sera recompensado si cumplen o castigado si no lo hace.

Aprender sin errores utilizando técnicas amigables, es posible y mucho
mas eficiente. En repetidas ocasiones, la investigacion cientifica ha
demostrado - tanto en los animales y en los seres humanos - los

rendimientos excepcionales en el uso de aprendizaje positivo, progresista.

Los puntos fuertes de educacion positiva:

¢ Minimiza el numero de errores durante el aprendizaje.
o Reduce el tiempo de aprendizaje de una habilidad.
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La reduccion de errores futuros.

Crea menos frustracion, el estrés y la agresion.

No descarta ciertos comportamientos que podrian ser deseables.
No crea una respuesta emocional condicionada relacionada con la
condena de una parte del comportamiento o tarea.

No crea una reaccion emocional asociada con el castigo en relacion
con el lugar, entrenador o entrenamiento.

Existe la jerarquia,

Es contextual y situacional, estd en constante cambio y depende del

entorno, problemas, y las personas que interactuan. Un perro se hara cargo

de otro en funcién de sus preferencias y motivaciones. Sin embargo, se debe

entender que todos los perros tienen diferentes preferencias y limites, lo que

provoca que un individuo sea "dominante" en un caso y "sumiso" en otro.

Aqui algunos extractos del libro "En la mente de un perro" (Horowitz,

2013)

"Principios de Doma Clasica y estudios cientificos no estan de
acuerdo. Entrenadores es probable que basar su informe a los perros
en una analogia con el lobo. Los cientificos saben poco sobre el
comportamiento natural del lobo, y lo poco que saben a menudo
contradice los fundamentos de esta analogia. "

"La analogia con la organizacion de la manada mantiene un gran
atractivo para muchos, sobre todo si el hombre se coloca en el papel
dominante. "

"La nocién de manada nos ofrece un comodo cuando dudamos sobre
codmo gestionar una presencia canina. "

"En la naturaleza, las manadas que incluyen individuos practicamente
relacionadas: estas son las familias, no grupos similares que compiten
por el lugar dominante. "

Mitos en el proceso de adiestramiento

La accion punitiva:
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Los seres humanos, cegados por la falsa promesa de que ser el "lider de
la manada" de su perro implica el respeto y la obediencia, utiliza diversas

formas de intimidacion fisica y psicoldgica.

Cuando la evidencia de que la teoria de la jerarquia es inconsistente con
el ser humano, se hace dificil justificar el abuso emocional y fisico a los

animales para que obedezcan mejor.

Las desventajas asociadas a este tipo de educacidon generan riesgos de
agresion muy elevados por el nivel de estrés, las necesidades y las sefiales
de apaciguamiento no son respetadas, cicatrices emocionales a veces
irreversibles y relacion hombre-perro basada en tensas desde la

confrontacion.

Los métodos a aplicar para el adiestramiento canino son los siguientes:

Entrenamiento clasico:

Este tipo de formacién es el mas antiguo hasta la fecha. La mascota
asocia rapidamente un comportamiento deseado a una recompensa. Con el
fin de animar a ella, esta formacion se basa en el uso de accesorios como
collar, correa o el silbato. A diferencia de otras formas, la amonestacion se
tolera siempre que siguen siendo raros y nunca recurren a la violencia. Si el
perro no cumple con la orden, es conveniente llegar a él solamente
cambiando el tono de voz, esto deberia ser suficiente para hacerle

comprender el descontento.
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El adiestramiento con clicker.

Este método es el de diversion rapida y mas sencilla para los duefos de
perros, especialmente para aquellos en los que sea su primera mascota.
Esta formacion se basa en el uso de una herramienta: el clicker. Esto viene
en la forma de una caja de plastico con una lengleta metalica que emite un
chasquido caracteristico cuando el entrenador presiona con el dedo. Este
click rapidamente se asocia con un comportamiento deseado. Al igual que
con todos los otros tipos de formacién, el objetivo es eliminar el clicker luego
la recompensa a largo plazo. Este método es adecuado para todos los
perros, pero no obstante, es el mas recomendado para cachorros muy

joévenes que son a menudo inquietos.

llustraciéon 4: ADIESTRAMIENTO CON CLICKER
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El método natural.

Este método se llama natural porque es el resultado de la observaciéon de
lobos madres que ensefan a sus pequefios comportamientos basicos. Se
basa en el respeto por el animal. Sin restriccién se impone. De hecho, los
defensores de esta practica parten del principio de que si no hay una
limitacion, el animal no tendra ninguna sospecha, reduciendo asi los

conflictos que inevitablemente conducen a una pérdida de confianza.

El entrenador se asegurara de repetir las mismas palabras para que el
perro asocie rapidamente a la serie de comportamiento que se espera de él.
Las recompensas son los mismos que en los tipos de formacién anteriores.
Sin embargo, si el animal no obedece a la primera prueba, el etélogo
simplemente lo ignora o lo guia hablandole, por consiguiente, no se tolera el
castigo. Este método de entrenamiento es muy suave, es adecuado para
todos los perros, incluso los mas agresivos. Sin embargo, la nocion de

jerarquia sigue siendo fundamental.

El método de devolucion de llamada.

Este tipo de formacién tiene por objeto garantizar que un perro puede
llegar a su amo al comando de voz cuando recuerde. Se basa en principios

simples:

o El nombre del perro siempre se asocia con una orden

° Se debe permanecer con un rostro sereno frente a todas las
situaciones y por lo tanto a ser pacientes

o El perro nunca sera castigado: el animal no debera asociar el
recuerdo de una experiencia negativa.
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Tlustracién 5: DEVOLUCION DE LLAMADA

o g oy :i-"-r'

La formacion para la caza

Este tipo de entrenamiento es muy complejo y se recomienda a menudo
llamar a los profesionales. De hecho, se trata de un perro de caza
competente, que debe tener un excelente dominio de su fuerza, ser
acostumbrado a tiros de fusil de agua y ser capaz de canalizar su energia

para mantener la concentracion.

La capacitacion se realiza en 2 fases: la limpieza (a partir de 6 meses) y la

formacion completa (de 9 meses).
Al igual que con los otros métodos, se prohibe el uso de la violencia.
Todos los perros tienen habilidades de caza naturales. Sin embargo,
algunas razas son mas o menos dotadas que otras.

La formacion para la defensa
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Esta formacion es todavia cuestionable. En efecto, la técnica de mordida
es muy controlada hoy en dia, se la practica en club, en el ejército o por los
profesionales. Las razas de perros "autorizadas" también se reducen. Es un
largo aprendizaje que requiere el uso de la inteligencia, la concentracién y la

fuerza fisica de la mascota. Hay requisitos obligatorios:

o El respeto a la jerarquia
o El respeto de los comandos basicos
o Nunca ser violento

Entrenar a un perro en defensa requiere un trabajo muy repetitivo y
regular. La calidad de la formacion dependera principalmente de caracter del
perro y de confianza entre él y su amo donde la jerarquia debe ser

impecable. Todos los perros no pueden ser utilizados para fines de defensa.

llustracién 6: FORMACION PARA LA DEFENSA
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El adiestramiento visual

La doma visual podria ser llamada "gestual" en el sentido de que el
objetivo es entrenar al perro por la estimulacion de la vista, donde otras
formas son utilizadas principalmente por la voz. De hecho, se ha demostrado
que los perros aprendieron rapidamente por el lenguaje corporal. El
mimetismo es la columna vertebral del sistema de aprendizaje. Como el
etélogo no puede utilizar su voz, le muestra al perro lo que espera y lo
recompensa con una caricia o alimentos. Este método se prefiere a menudo
en caso de perros sordos o0 muy adultos (por la correccion tardia de
comportamientos indeseables). La comunicacion es el valor fundamental que
requiere la capacidad de leer el lenguaje corporal canino, que es a menudo

el caso de los entrenadores o propietarios ya experimentados.

Servicio opcional: Agility

La agilidad es un deporte que consiste en hacer evolucionar a un perro sin
correa o collar en un curso que consta de diversos obstaculos. El entrenador
lo guia y alienta para asegurar que cruce completamente los obstaculos, con
areas de contacto forzado. La ruta evidentemente no la conoce, por tanto, el
perro y su guia deben adaptarse. Es muy agotador para él entrenador ya
que debe guiar a su perro a lo largo de toda la ruta. El perro primero debe
ser educado. Un perro no obediente no podra adoptar el comportamiento
correcto en presencia de otros de su mismo tipo o con gritos de aliento de
los entrenadores. No obstante todas las razas son bienvenidas, lo principal

es divertirse y complacer a un perro.

3.3.1 Recursos materiales y herramientas.

El area de adiestramiento contara con dos campos, uno para agility y otro

para entrenamiento normal. La pista o circuito de agility esta elaborado para
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poner a prueba la destreza, tanto del adiestrador como la del perro. Hay
varios niveles o grados de competencia de acuerdo a la experiencia del

binomio.

Incluira:

llustracion 7: VALLAS

llustracion 8: LA MESA
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llustracion 9: LA PASARELA

LI

llustracion 10: EL BALANCIN

llustracion 11: LA EMPALIZADA
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llustracion 12: EL SLALOM

llustracién 14: TUNEL FLEXIBLE
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llustracion 15: EL NEUMATICO

El campo de entrenamiento normal debe ser tranquilo y sin distracciones,
esas seran su caracteristica principal ya que se necesita la atencion
completa del can en el adiestrador. También muy importante tomar en
cuenta la situacion climaticas. Los materiales o herramientas que su

utilizaran para el desarrollo de las actividades son los siguientes:
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llustracion 17: AHOGADOR

llustracion 18: CORREA REGLAMENTARIA

llustracion 19: TREATS

37



llustracién 20: JUGUETE PARA PERROS

‘- O c?@r

llustraciéon 22: CLICKER
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llustracion 23: KENNEL

llustraciéon 24: TARGET STICK

P

llustracion 25: ARNES
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TRANSPORTE CANINO:

El centro de adiestramiento y reproduccion canina contara con el servicio
de transporte puerta a puerta para aquellas personas que se les imposibilite
el traslado de su mascota hacia el centro. El servicio consiste en retirar al
can de su hogar en un horario determinado, llevarlo al centro para que
realice el entrenamiento y luego regresarlo a su casa. El transporte tendra
una capacidad maxima de 6 kennel (compartimentos) para que los canes
puedan ir codmodos, estara acondicionado de manera que garantice la
seguridad desde el momento de su partida hasta su llegada cumpliendo con

las directrices indicadas en las leyes estipuladas.

3.4 Descripcion del proceso de reproduccion.

La inseminacion artificial en canes es necesaria para el macho en caso
que este tenga impotencia coeundi, que se describe como la incapacidad de
penetrar el 6rgano genital del macho en el de la hembra. Existen algunas
razas de canes que tienen mucha dificultad en realizar la copula, uno de
estos tipos pueden ser los perros que son alargados, en los cuales el
sindrome es mas severo cuando ya tienen mas de 9 afos, otro tipo de canes
que también tienen dificultad son los que tienen las narices chatas lo que les
ocasiona que se cansen mas rapidos por su dificultad al respirar como los
bulldog , por falta de deseo o placer sexual, cuando el perro sufre de
problemas de conducta debido a su estrecha convivencia con el ser humano,
también la incapacidad sexual puede ser por afecciones genitales y
prostaticas que le produce dolor y la incapacidad para la copula. Viéndolo
del lado de la hembra puede ocurrir que por ellas no se pueda llegar
exitosamente a una reproduccion efectiva, esto se da por problemas fisicos
0 por problemas de agresividad o timidez ya que para una reproduccion
sexual normal entre canes muchas de las veces hay que trasladar a la
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hembra a la casa del macho o al macho dejarlo unos dias en la casa de la
hembra para que puedan llevar a cabo el acto pero la hembra en ocasiones
no se siente comoda y mas bien mantiene alejado al macho. Y el ultimo caso
que ha sido muy comun para decidirse por la opcion de una inseminacion
artificial es por la distancia que exista entre los lugares donde habitan los
canes para que se puedan juntar entonces mas practico seria realizar una

inseminacion artificial ya sea por costos, por comodidad, etc.

Existen tres técnicas de inseminacion artificial:

La inseminacién con semen fresco:

Esta técnica se utiliza cuando el criador tiene una pareja de reproductores

gue no consiguen éxito en la fecundacién por causas como:

Una de las razones mas importantes por las que se recurre a la
inseminacion artificial es la incompatibilidad de caracteres entre los canes ya
que la incompatibilidad de genes produce malas formaciones, que no tenga
un buen desarrollo, muchas veces existe la posibilidad que no lleguen al
promedio de edad que un can de las razas que son cruzadas, también
podemos recurrir a la inseminacién por el tema de falta de experiencia de
uno o de los dos canes al momento de la monta del macho a la hembra para
la reproduccion sexual, en el caso que la hembra tenga problemas en las
vias genitales como puede ser que sus vias genitales sean estrechas y esto
es una seria complicacion para que pueda hacerse efectiva la reproduccion
sexual por el método de monta normal entonces podemos recurrir a la
inseminacion artificial por cualquiera de sus diversos métodos, puede
presentarse el escenario que el macho o la hembra tengan problemas fisicos
los cuales no les da la facilidad de poderse aparear de manera normal y para

poder tener descendencia tienen que recurrir a un metodo de inseminacion.
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La técnica de la inseminacion con semen fresco consiste en: después de
comprobar que la hembra esta en su etapa de ovulacion, el veterinario se
encarga de recoger el semen del macho, que se analiza con microscopio
para tener un mejor diagnostico de las caracteristicas, de esta manera se
comprueba el numero, aspecto y movilidad de los espermatozoides, ya
teniendo estos resultados y determinando que la esperma del can es
propicia para el método se procede a seguir con el ritual de la inseminacion.
Se introduce la esperma en la vagina de la hembra con una sonda vaginal
0, si es el caso que lo van a hacer directo al utero, se lo hace con una sonda

uterina.

Después de haber efectuado la inseminacién artificial a la hembra se
recomienda para un mejor desarrollo del proceso que las extremidades
posteriores de la hembra se las tengan levantadas por un promedio de
tiempo de diez a quince minutos para que los espermatozoides tenga un
mejor ascenso y no ocurra que se regresen y no se efectué la fecundacion,
es por esto que hay que tener la precaucion que la hembra no orine después
de haberle realizado la inseminacién, de preferencia si tiene la necesidad de
hacerlo que sea después de los diez o quince minutos que tiene las

extremidades posteriores levantadas.

La técnica de la inseminacion con semen fresco, puede producir tan
buenos resultados como la monta natural, es decir alrededor de un 80% de

éxito en la gestacion. (Fernandez, 2012).

Uno de los compromisos del centro de Reproduccidén canina es que el
semen de un can no se lo puede utilizar sin antes haberle comunicado a su
duefio y que él nos de la autorizacion de poder usarlo para poder llevar a
cabo el proceso de inseminacion en una hembra, o también si es que se
presenta el caso de que se necesita el semen del can para algun estudio en

particular hay que comunicarle a su duefio.

42



llustracion 26: INSEMINACION CON SEMEN FRESCO

La inseminaciéon con semen refrigerado.

Esta técnica se la emplea cuando el macho y la hembra elegidos para
reproducirse viven en lugares diferentes y a distancias considerables que se
les hace muy dificil trasladar a uno de los dos canes, por ejemplo que los
canes vivan en paises diferentes entonces en este caso se necesita
congelar el semen para que llegue en buenas condiciones al pais de destino,
incluso utilizar este método le ayudaria a reducir gastos a los duefios de los
canes en comparacion si trasladaran a uno de los canes hasta donde se

encuentra el otro.

Para llevar a cabo esta técnica de inseminacion se requiere que un
veterinario autorizado hace la recoleccion del semen del macho y lo estudia
para saber que resistencia podran tener los espermatozoides, que grado de
movilidad tienen, las caracteristicas del fluido, después de haberlo analizado
se lo enfria hasta una temperatura de 4 grados centigrados y se lo hace
llegar en un recipiente térmico al veterinario designado a hacer Ia
inseminacion, el cual va a controlar el estado en que se ha conservado la
esperma y si esta apta para poderla usar, asi como que la hembra este en

las condiciones para que el proceso sea eficaz.
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Este procedimiento debe realizarse en un intervalo de tiempo de 48 horas
maximo, contando desde la recoleccion del semen siguiendo con el proceso
de congelamiento, teniendo en cuenta el envio del semen y por ultimo la
implantacién del semen en la hembra. Es por esta razdn que se necesita
tener una excelente organizacion entre el equipo que esta a cargo de
realizar la inseminacion porque es importante coordinar puntos como la
disponibilidad de macho para la recoleccion del semen, tener un seguimiento
muy minucioso del ciclo menstrual de la perra, es decir, saber cuando le toca
la luna para saber en qué momento realizar la inseminacion y que ésta sea
efectiva, estar seguros de la capacidad profesional de los veterinarios que
estaran a cargo del proceso para garantizar la operacion que se realizara, y
por ultimo un punto clave que es que la esperma sea enviada en las
condiciones perfectas para que cuando llegue a su destino ésta esté en

Optimas condiciones para ser utilizada.

llustracién 27: INSEMINACION CON SEMEN CONGELADO
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Técnica de inseminaciéon con semen congelado

El primer paso para llevar a cabo esta técnica es la recoleccion del
semen ya sea por el método manual o por el de la vagina artificial, luego se
realiza un estudio minucioso del semen del can para determinar la calidad y
numero de espermas que posee para saber qué medidas se tendra que
tomar para poder conservar el semen. Los veterinarios que realicen la
técnica de inseminacion con muestras de semen congelados deben tener la
formacion profesional adecuada para que las operaciones que realicen sean

muy confiables y tener la seguridad que el resultado sera el esperado.

Con el fin de evitar el esperma que contenga menos de 150 millones de
espermatozoides moviles o mas de un 30% de formas anormales”, después
se diluye el semen con un crioprotector y se coloca en recipientes que se
pueden conservar durante tiempo ilimitado en un banco de semen, con
nitrogeno liquido, a una temperatura de menos 196 grados centigrados.
(Fernandez, 2012)

Después de haber realizado todo los analisis y el semen paso las pruebas
y se confirma que si se lo puede congelar en un banco de espermas, se
realiza una clausula entre el banco de espermas y el cliente (se firma un
documento del banco de espermas) en el cual se aclara que el semen de su
can no podra ser utilizado sin el consentimiento de él, ya que en la situacién
que sea utilizado él puede llegar a un acuerdo con el duefio de la perra ya
sea en parte econoémica o a lo mejor con algun trueque al momento que

nazcan los cachorros.

Los beneficios que se tiene con el método del semen congelado es que se
puede realizar intercambio genético de canes que se encuentran en
diferentes paises, es decir, a distancias considerables, lo cual significaria
altos gastos de traslados y hospedaje hasta que se realice todo el

procedimiento, es muy tedioso organizar la logistica para que el can llegue
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en condiciones adecuadas para poder efectuar la inseminacién, no es muy
factible trasladar una perra para cruzarla con el macho de un continente a
otro sin haberla tenido en cuarentena. Tener el semen en un banco de
espermas nos ayuda a mantener los genes de un semental durante tiempo
ilimitado lo cual significa que podemos utilizar el semen en cualquier
momento que queramos incluso se puede mantener el linaje del semental
aun cuando este ya haya muerto, y mas aun es un excelente método de
congelar el semen en razas que ya estan en extincion, esta opcion del
semen congelado también nos sirve para poder hacer estudios sobre las
razas existentes y poderlas mejorar para que los canes tengan una mejor

vida y asi cada vez poder ir mejorando razas puras.

llustracién 28: INSEMINACION MEDIANTE PAJUELA

Fuente: (Prado, 2013)

3.4.1 Recursos materiales y herramientas.

Los implementos a utilizar para el proceso de inseminacion artificial

mediante pajuelas son los siguientes:
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llustraciéon 29: INYECTORES PARA PAJUELAS

llustraciéon 30: CORTADOR DE PAJUELAS

llustraciéon 31: DILUYENTES PARA SEMEN
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llustracién 32: PAJUELAS VACIAS

llustracion 34: MICROSCOPIO
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llustracion 35: GUANTES

llustracion 37: CENTRIFUGA
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3.5 Estrategia de mercado.

La estrategia de marketing que se aplicara debera ser eficaz ya que
ayudara a definir la direccion general y los objetivos para la comercializacion
del servicio de adiestramiento y reproduccion canina. La misma debe
articular cobmo se va a ofrecer ambos servicios de una manera que satisfaga

a los clientes

Objetivos de marketing.

Se podra Incrementar las ventas conociendo el centro de adiestramiento y
reproduccién canina por dentro y por fuera, ofrecer una perspectiva unica de
ambos servicios, escuchar y tener excelentes habilidades de comunicacién
con los clientes e identificar los factores econémicos ayudaran a un aumento
considerable en las ventas. Para crear conciencia del servicio de
adiestramiento y reproduccion canina se utilizara una serie de enfoques,
incluyendo talleres sobre el adiestramiento y reproduccion canina para

publico en general.

De igual manera al momento de aumentar la cuota de mercado implica el
incremento del poder relativo del centro de adiestramiento y reproduccion

canina, singularidad e indispensabilidad en la relacion con el cliente.

También se contempla la posibilidad de lanzamiento de nuevos servicios,
una vez cubiertas las expectativas de nuestros clientes con ambos servicios,
se podra realizar la viabilidad de la implantacién de un nuevo servicio que
cumpla con las necesidades del cliente. Otro objetivo es captar nuevos
clientes, al momento de brindar un excelente servicio, los clientes
transmitiran hacia los demas su experiencia en el centro, esto generara que

ingresemos en nuevos mercados e incrementen nuestros ingresos.
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Otro punto a considerar es de que en corto plazo poder expandirse a nivel
nacional, con la colocacion de sucursales que brinden ambos servicios en
distintas ciudades del pais. Es importante enriquecer las relaciones con
clientes y esto se lo lograra a través de paquetes promocionales o
descuentos en los servicios premiar a los clientes por su fidelidad. Ademas
se debe mejorar las comunicaciones internas esto es mediante incentivos
motivar a los trabajadores a desempefar sus actividades con compromiso y

responsabilidad.

Mercado objetivo

Tabla 1. MERCADO OBJETIVO

+ Ciudad de Guayaquil.
+ Se ubicara al norte de la ciudad.

VARIABLE GEOGRAFICA + Amplio terreno para la

construccion del centro.

+ Dirigido para familias en general y

duenos de criaderos.

" + Publico femenino y masculino
VARIABLES DEMOGRAFICAS

+ Sin distinciéon de clase social.

+ Personas que se preocupen por la

conducta y bienestar de su perro.

. + Criadores que se interesen en la
VARIABLES PSICOGRAFICAS _
salud y proceso de reproduccion de

Sus canes.

Elaborado por Carla Romero y Humberto Henriquez
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En la presente tabla expuesta se puede visualizar que el proyecto va
dirigido a familias y personas que se preocupen por el bienestar de su perro,

ya sea conductual o de salud con el fin de mejorar su calidad de vida.

POSICIONAMIENTO

El adiestramiento y reproduccidén canina se posicionara como un centro
especializado en ambos ambitos a un precio razonable ya que contara con
equipamiento de primera e instalaciones adecuadas para el

desenvolvimiento del can.

El posicionamiento de la empresa se basa en la ventaja competitiva dada
por la provision de un producto y servicio diferenciados porque la mayoria de
las clinicas o consultorios veterinarios solamente aplican la reproducciéon de
forma natural. La diferenciacion se basa en que el centro de adiestramiento y
reproduccion canina desarrolla un ataque estructurado que fomenta el
cuidado y bienestar integral de los canes, logrando la generacion de valor
para los clientes y su consecuente satisfaccion. Concentrarse en las
necesidades del cliente mas alla de los ingresos econdémicos sera la
caracteristica distintiva que permita al centro ganar rapidamente cuota de

mercado.

3.5.1 Determinacién de la demanda probable

MUESTRA

Para poder realizar el calculo de la muestra se efectué una
investigacion que tomo6 como referencia la cantidad de familias que habitan
las ciudadelas de via la costa. Esto ayudara a identificar de forma concreta
las necesidades del sector en la ciudad de Guayaquil. La formula a utilizar es

la siguiente:
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Tabla 2. DETERMINACION DE LA MUESTRA

FORMULA

Z2 P Q+N
Z% P Q+N e2

n=

PARAMETROS

tamano de la muestra

nivel de confiabilidad

= probabilidad de ocurrencia 95%

095/2= 0.95/2=0.475
= probabilidad de no ocurrencia
1-0.50 = 0.50

= poblacion (9500 habitantes)

error muestreo 0.05

Elaborado por Carla Romero y Humberto Henriquez.

(1.96)? x 0.50 x 0.50 x 9500

(1.96)2 x 0.50 x 0.50 + 9500 x (0.05)?

3.8416 x 0.50 x 0.50 x 9500

3.8416 x 0.50 x 0.50 + 9500 x 0.0025

9123.80

24.7104
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n = 369.23 es decir un aproximado de 370 encuestas.

El tamafo de la muestra determina que se realizaran 370 encuestas a las

familias de via la costa en la ciudad de Guayaquil.

Diseino de la encuesta

ENCUESTA SOBRE ADIESTRAMIENTO CANINO
1.- ;A USTED LE GUSTAN LOS PERROS?

Sl NO

2- EN CASO DE QUE LO TENGA, ¢(PRESENTA PROBLEMAS
CONDUCTUALES?

SI NO

3.- (,ESTARIA DISPUESTO A TRATARLO CON PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS EN ETOLOGIA (ADIESTRAMIENTO) CANINA?

Sl NO

4.- ; DESEARIA QUE ADEMAS DEL ENTRENAMIENTO CONDUCTUAL
SU PERRO DESARROLLE OTRO TIPO HABILIDADES?

Si NO

54



5.- ¢,LE GUSTARIA CONTAR CON EL SERVICIO DE TRANSPORTE
CANINO PARA EL TRASLADO DE SU MASCOTA?

Si NO

ENCUESTA SOBRE REPRODUCCION CANINA
1.- ¢ ESTA DE ACUERDO CON LA REPRODUCCION CANINA?

Sl NO

2.- , TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LA REPRODUCCION CANINA
MEDIANTE INSEMINACION ARTIFICIAL?

Si NO

3.- , CONSIDERARIA EMPLEAR LA INSEMINACION ARTIFICIAL EN SU
PERRA PARA CONSERVAR SU LINAJE?

Sl NO

4.- JESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO DE
REPRODUCCION CANINA MEDIANTE INSEMINACION ARTIFICIAL?

SI NO
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Analisis de los resultados.

Resultados de la encuesta sobre adiestramiento canino a los habitantes

via la costa.

1.- ¢AUSTED LE GUSTAN LOS PERROS?

Tabla 3. ADIESTRAMIENTO: PREGUNTA 1

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

llustracion 38: ADIESTRAMIENTO : PREGUNTA 1

m S|

= NO

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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2- EN CASO DE QUE LO TENGA, ¢(PRESENTA PROBLEMAS
CONDUCTUALES?

Tabla 4. ADIESTRAMIENTO: PREGUNTA 2

NO 142

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

llustracion 39: ADIESTRAMIENTO : PREGUNTA 2

m S|

= NO

Elaborado por: Carla Romero y Andres Henriquez

3.- (,ESTARIA DISPUESTO A TRATARLO CON PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS EN ETOLOGIA (ADIESTRAMIENTO) CANINA?

Tabla 5. ADIESTRAMIENTO: PREGUNTA 3

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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llustracion 40: ADIESTRAMIENTO: PREGUNTA 3

<4

m S|

= NO

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

4.- ; DESEARIA QUE ADEMAS DEL ENTRENAMIENTO CONDUCTUAL
SU PERRO DESARROLLE OTRO TIPO HABILIDADES?

Tabla 6. ADIESTRAMIENTO: PREGUNTA 4

NO 153

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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llustracion 41: ADIESTRAMIENTO: PREGUNTA 4

m S|

= NO

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

5.- ;LE GUSTARIA CONTAR CON EL SERVICIO DE TRANSPORTE
CANINO PARA EL TRASLADO DE SU MASCOTA?

Tabla 7. ADIESTRAMIENTO: PREGUNTA 5

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

llustracion 42: ADIESTRAMIENTO: PREGUNTA 5

A

m S|

= NO

Elaborado por: Carla Romero y Andres Henriquez
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Analisis e interpretacion de los resultados de adiestramiento canino:

Segun el resultado de los datos adquiridos en la encuesta realizada sobre
adiestramiento canino a los habitantes de via la costa expresan que la
mayoria tienen perros y la gran parte con problemas conductuales basicos,
los cuales no han sido tratados por profesionales en la materia. Comentaron
también sobre los costos que son relativamente altos para el tiempo de
duracién del entrenamiento que proporcionan los entrenadores particulares,
muchos de ellos empiricos. Por otra parte tienen problemas de movilizacion
de su mascota, ya sea por falta de tiempo o por falta de medios de
transportacion. En este aspecto los resultados de la encuesta concluyen una
notable aceptacion por el servicio de adiestramiento y transporte canino ya
que el 90% de los encuestados manifestaron que estarian de acuerdo a
acceder a estos servicios siempre y cuando sean realizados por

profesionales y también que proporcionen la facilidad de movilizacion.

Con respecto a este analisis se determin6é que la demanda eventual que

se daria por el servicio de adiestramiento seria entre 4 y 5 canes diarios

Resultado de encuestas sobre reproduccién canina

1.- ;ESTA DE ACUERDO CON LA REPRODUCCION CANINA?

Tabla 8. REPRODUCCION: PREGUNTA 1

NO 171

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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llustracién 43: REPRODUCCION: PREGUNTA 1

Y

= NO

Elaborado por: Carla Romero y Andres Henriquez

2.- ( TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LA REPRODUCCION CANINA

MEDIANTE INSEMINACION ARTIFICIAL?

NO

Tabla 9. REPRODUCCION: PREGUNTA 2

54

Elaborado por: Carla Romero y Humbero Henriquez

llustracién 44: REPRODUCCION: PREGUNTA 2

A

Y

= NO

Elaborado por: Carla Romero y Andres Henriquez

61



3.- ; CONSIDERARIA EMPLEAR LA INSEMINACION ARTIFICIAL EN SU
PERRA PARA CONSERVAR SU LINAJE?

Tabla 10. REPRODUCCION: PREGUNTA 3

NO 108

Elaborado por: Carla Romero y Andres Henriquez

llustracion 45: REPRODUCCION: PREUNTA 3

Y

= NO

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

4.- (ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO DE
REPRODUCCION CANINA MEDIANTE INSEMINACION ARTIFICIAL?

Tabla 11. REPRODUCCION: PREGUNTA 4

NO 157

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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llustracién 46: REPRODUCCION: PREGUNTA 4

Sl

58% mNO

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

Analisis e interpretacion de los resultados de reproduccion canina.

Segun el resultado de los datos adquiridos en la encuesta realizada sobre
la reproduccion canina, se explicd el método a realizar que es inseminacion
artificial mediante pajuelas, los cuidados que se someteran las hembras y en
qué casos se debera realizar este procedimiento, mostraron aceptacion a la
idea ya que muchos de ellos indicaban que existen ciertos lugares que dan
el servicio de reproduccion natural pero de manera clandestina sin las
atenciones necesarias en el estado de prefiez y luego del parto. Se puede
establecer que el 80% de los encuestados estarian dispuestos a recibir este
servicio, es por esto que se ve la necesidad de un centro de reproduccion
especializado en inseminacion artificial con los equipos necesarios y con
profesionales capacitados en este ambito ya que la ciudad de Guayaquil no

cuenta con uno.

Con respecto a este analisis se determin6é que la demanda eventual que

se daria por el servicio de adiestramiento seria entre 2 a 3 hembras diarias.
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3.6 Fidelizacion de cliente

La fidelizacion es una constancia del cliente en su relacion comercial con
la empresa en el transcurso del tiempo. El cliente se remite a adquirir los
productos y servicios mediante una relacién de confianza generada por la
satisfaccion de sus necesidades como objetivo principal por parte de la
empresa, lo que conlleva que a menudo el cliente sea un difusor de las
bondades de los productos debido a la fidelidad y la confianza para

recomendar en su entorno a la compafia.

La lealtad de un cliente incluye todas las acciones llevadas a cabo por una
empresa para garantizar que los clientes sigan siendo leales a él, continuar
consumiendo sus productos o servicios. Hoy, como la personalizacién de
criterios, la afinidad, la consideracion y la amabilidad son esenciales en el
proceso de compra y los consumidores van a través de todos los medios de

comunicacion.

El objetivo del centro de adiestramiento y reproduccion canina es crear
una relacion duradera con cada cliente. Hoy en dia, se debe tener en cuenta
gue cuesta mucho menos retener un cliente que ganar otros nuevos. Llevar
a cabo esta campafa de fidelizacion de clientes, es una historia de ganar-

ganar (win-win). Ellos hacen crecer, si se les da algo a cambio.

Para poder lograr que un cliente sea fiel con nuestro centro, se daran
servicios adicionales tales como, la apertura de fichas médicas para llevar un
control detallado de la salud del can los cuales incluiran su peso, medida,
raza, edad, vacunas que se le ha suministrado y cada cierto tiempo se le
realizaran examenes de sangre de rutina para saber como se encuentra el
can. Esto tiene la finalidad de que el cliente nos deposite su completa

confianza y tranquilidad al momento de dejar a su mascota en el centro y
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también generara que los clientes prefieran nuestros servicios antes de

pensar en otra opcion.

Lo que nos diferenciara en el adiestramiento del can sera que cada
etdlogo tendra la capacidad para poder afrontar cada caso que se presente
desde niveles conductuales muy violentos hasta los mas manejables, se
manejara por grupo de maximo 5 canes de similar conducta para un mejor
desempeno del entrenamiento. Otro servicio adicional que tendra el centro
de adiestramiento y reproduccion canina sera el expreso para los canes ya
que la mayoria de los clientes trabajan y se les complica el traslado. El
servicio implica llevar al can hasta el centro y luego regresarlo a su hogar ya
que entendemos que tienen otras ocupaciones y no queremos que el
desarrollo conductual del can se torne una complicacion sino mas bien que
este adiestramiento sea una ayuda para sus duenos el cual dara la facilidad

y comodidad a los mismos.

La reproduccion canina sera el tema mas fundamental para crear una
exclusividad vy fidelizacion de los clientes para que ellos entiendan y sientan
que en el Centro de Adiestramiento y reproduccion canina tienen el servicio
completo para que su can tenga una vida plena, ya que en el campo de la
reproduccidon se conservara el arbol genealdgico del can y tendra un linaje
de primera clase con la reproduccion mediante la inseminacion artificial
donde se certifica que los cachorros que naceran seran de raza pura y con
ello lo que se busca es tener una cultura donde poco a poco vayan

desapareciendo la reproduccion de canes entre razas diferentes.

Para finalizar una de las formas a aplicar para captar la fidelizaciéon de
clientes y obtener resultados rapidamente, son las redes sociales que se
convertiran en las herramientas favoritas del centro de adiestramiento y
reproduccidén canina. Al crear una pagina en Facebook, Twitter, se estara
muy cerca de los clientes que conllevaran al cumplimiento de objetivos

trazados.
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3.7 Estructura organizacional de la empresa.

llustraciéon 47: ORGANIGRAMA
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DEPARTAMENTO
CONTABLE

AREA DE

REPRODUCCI ETOLOGIA MANTENIMIENTO

____________________

AREA DE ; AREA DE

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

3.7.1 Recursos Humanos.

No es un sector econdmico sino una funcién transversal que necesitan
todas las empresas. Administrar las relaciones sociales, mejorar las
carreras, reclutar buenos perfiles son factores determinantes para el éxito de
una empresa, y que requiere fuertes habilidades profesionales y humanas.
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Descripcion del perfil del recurso humano:

Médico Veterinario:

El veterinario trata las enfermedades, anomalias, infecciones, trastornos
de conducta y otros problemas de salud en los animales. Lleva a cabo un
diagndstico (por administracion de los examenes, pruebas y analisis
necesarios) y desarrollar un plan de tratamiento. También puede ser llamado
a realizar procedimientos quirdrgicos menores. Sus funciones varian segun

el tipo de cliente que cuida y el tipo de ambiente en el que se realiza.

Requisitos:

X3

*¢

Profesional en Medicina Veterinaria.

Conocimientos en reproducciéon e inseminacion canina.

» Capacidad de andlisis y sintesis que permita de forma eficaz los
problemas de reproductivos del perro.

+ Excelente destrezas manuales, para manejar adecuadamente los
instrumentos y los animales; de igual manera para procedimientos
quirurgicos delicados

+»+ La curiosidad cientifica con el fin de buscar la causa de un problema,

enfermedad, anormalidad.

X/
X4

L)

DS

Asistente de Veterinario:

Colaborador directo del veterinario, ayuda en la atencion veterinaria y
exploraciones complementarias, prepara las salas de consulta y ayuda a los
profesionales durante los examenes y tratamientos realizados a los canes.
Implementa normas de higiene y previene la contaminacion. Conocer los

animales, las técnicas y los instrumentos quirurgicos etc.

Requisitos:
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X3

S

Profesional o egresado en Medicina Veterinaria.

Conocimiento en Inseminacion Artificial y Reproduccion Canina
Conocimiento en equipos, maquinas y materiales del area.

Debe ser versatil, organizado y tener fuerza mental y fisica.
Excelentes habilidades manuales para el desarrollo de actividades
encomendadas.

Disposicion para solucionar problemas vinculados con la salud y la
reproduccion animal.

X3

*

%

4

X3

*

X3

S

X/
o

Médico veterinario especializado en etologia:

Es responsable de la recuperacion de todos los diferentes motivos que
también pueden ser designados como estimulos que explican un
comportamiento particular. Comprende el diagnéstico, la prevencion vy el

tratamiento de los problemas de comportamiento canino.
Requisitos:

+ Profesional en Medicina Veterinaria con especializacion en Etologia.

% Debe ser paciente, riguroso y metodico.

+ Capacidad de andlisis y de sintesis que permita determinar y
solucionar los problemas de comportamiento canino.

+ Determinar qué tipo de entrenamiento es necesario para el can.

Adiestrador canino:

Su funcion principal es educar, capacitar, disciplinar y preparar al perro a
una tarea especifica en un area en particular. Debe proporcionar a los
propietarios de perros instrucciones precisas sobre “saber — hacer” a fin de
que tenga un comportamiento especifico obediencia. Transmitir al duefio los

buenos habitos para configurar el entorno del hogar.

Requisitos:
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+ Profesional en Adiestramiento canino.

« Conocimiento sobre la psicologia del animal para entender
perfectamente las sefales y mensajes que él can envia.

+ Debe tener tranquilidad, concentracién, paciencia y ser estricto para la
formacion.

Personal de mantenimiento

Asistente de limpieza:

Controlar y supervisar la limpieza de las areas del centro. Mantenimiento,
limpieza y almacenamiento de materiales. Eliminacion de residuos de
diversos tipos. Limpieza y mantenimiento de las instalaciones y herramientas
especificas de cada servicio. Usar de forma correcta los instrumentos,
herramientas y equipos para la limpieza. Cumplir con los parametros de

limpieza de acuerdo a procedimientos etc.

Requisitos:

+« Bachiller

+» Dominar y emplear materiales para limpieza y herramientas para
mantenimiento de instalaciones

+ Amabilidad y disposicion.

+ Disposicion para trabajar en equipo.

+»+ Disposicion para impulsar la limpieza, organizacion y orden.

+ Mejorar e inspeccionar los recursos materiales asignados.

Contador:
Preparacion de los estados financieros y declaraciones de impuestos,
prestacion de asesoramiento sobre diversos aspectos del centro. Asistir en

el desarrollo e instalacion de sistemas de contabilidad eficaces etc.

Requisitos:
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+ Profesional en Ingeniera en Contaduria Publica Autorizada

++ Conocimiento en la contabilidad corporativa financiera y fiscal.

+ Capacidad de analisis con una trayectoria de racionalizar los procesos
del centro para reducir costos.

« Solida comprension de la contabilidad de ndmina incluidos los
requisitos de impuestos de ndmina federales y estatales.

Gerente:
Gestion de la planificacion, gestion de recursos humanos, gestion de
proyectos, marketing y relaciones publicas, gestién financiera, control de

calidad de produccion, gestion administrativa etc.

Requiere:

X3

*¢

Profesional en Administracién de Empresas.

» Demostrar habilidad para manejar y supervisar al grupo de trabajo.
Habilidades efectivas de resoluciéon y mediacién de problemas.

» Capacidad para hacer frente a los conflictos, estrés y situaciones
de crisis.

D

R/
A X4

D

Secretaria

Contestar las llamadas internas y externas de la empresa. Recibir, escribir
y enviar correo y correos electronicos. Recepcion de clientes. Asegurarse de
tomar notas en reuniones y escribir informes. Clasificacién y recuento de
documentos. Gestion de agendas, la planificacion, la organizacion de

reuniones, conferencias, viajes, eventos, ferias, etc.

Requisitos:
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+ Profesional en secretariado ejecutivo

++ Debe contar con autonomia, flexibilidad, discrecién, sentido de la
organizacion y sentido de responsabilidad

% Ofrecer ayuda a todos los departamentos

+ Destrezas para la motivacion, liderazgo, planeamiento y toma de
decisiones.

+« Aptitud para trabajar bajo presién y en equipo.

3.7.2 Infraestructura Fisica.

Se cuenta con una sala de espera amplia para que nuestros visitantes
puedan estar comodos, la cual contara con bafios tanto para caballeros
como para damas, también se tendra un counter que sera el lugar de
recepcion para todos los clientes, en esta recepcion se dara todo tipo de
informacion sobre los servicios que da el centro; se respondera cualquier
tipo de inquietud; ahi también podran inscribir a sus canes ya sea para el
adiestramiento o la reproduccion. Tendra una puerta de ingreso a un pasillo
donde se dividen las distintas areas, en la primera puerta a mano derecha se
encuentra el area de reproduccion la misma que se divide en Maternidad y
Cryogénesis, en la parte de la Maternidad es donde pariran las hembras ya
sean por via normal, se tendra una incubadora para el caso en el que los
cachorros necesiten de un tiempo mayor de calor para poder adaptarse al
ambiente externo. El consultorio de reproduccion contara con: equipo de
esterilizacion, dos mesas especiales, botiquines, tanque de oxigeno. En el
cuarto de Cryogénesis se dispondra con cilindros de nitrégeno para
congelamiento de los espermas. Frente a la puerta del area de reproduccion
estara el consultorio veterinario general donde tendra dos mesas especiales
para canes, equipos de primeros auxilios y escritorio. Diagonal al consultorio
general existe un area donde estan acondicionados los casilleros, vestidores
y bafios para el personal de la empresa. Dentro de la infraestructura fisica se
ha planificado incluir oficinas de gerencia y departamento contable con sus

correspondientes mobiliario. Frente a la oficina de la Gerencia General esta
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la entrada al area de adiestramiento provista de 8 caniles que son los
lugares donde los canes permaneceran durante sus horarios de estadia en
el centro ademas; estaran todos los implementos apropiados para las
sesiones de adiestramiento. Dentro de la misma area de adiestramiento hay
una divisibn que separa la seccion de Agility para el desarrollo de las
habilidades fisicas y mentales del can, y por ultimo saliendo del area de

Adiestramiento se tiene la bodega de materiales y recursos.

llustracion 48: INSTALACIONES

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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3.8 Ubicacion.

El centro de adiestramiento y reproduccion canina estara situado en el km
24.3 Via a la costa a 300mts del peaje. Contara con un terreno de 800 mts?
suficientes para el desarrollo de ambos servicios y cumpliendo con las

regulaciones y ordenanzas municipales.

llustracion 49: UBICACION
3 3 -

D\

Google

Fuente: google maps

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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CAPITULO 4

4.1 Estudio de Factibilidad Economica.

4.1.1 Inversion.

El valor de la inversion, en términos generales, se determind con base a
los costos de: terreno, construccion, adecuacioén del centro, equipamiento,
capital de trabajo, muebles de oficina, etc., sumando $180.487,00 los cuales
en su totalidad seran financiados a través de un crédito solicitado a la
Corporacion Financiera Nacional (CFN). A continuacion el detalle de cada

rubro de costos:

Tabla 12. CONSTRUCCION Y VEHICULO
TERRENO Y CONSTRUCCION

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO VALOR TOTAL
Terreno m2 800 15 $12.000
Construccién m2 400 $ 300 $120.000

TOTAL $132.000
VEHICULO

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO VALOR TOTAL

Vehiculo 1 $ 16.499,00 $ 16.499,00
TOTAL $ 16.499,00

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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Tabla 13. EQUIPOS DE COMPUTACION

EQUIPOS DE COMPUTACION

AREA DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO| VALOR TOTAL
ADMINISTRACION E quipa de compLitaci 6n| 2 $ 68340 $1.366.80
Impresoras 2 $ 120,00 $240,00
SALADE ESPERA Equipa de compLitaci 6n| 1 $ 68340 $E83.40
Impresoras 1 $ 120,00 $ 120,00
TOTAL $2.410.20
MUEBLES ¥ EQUIPOS DE OFICINA
AREA DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL
EE«:’HEEIEJIUDCEJDN v hiesa de conaultorio 2 470,00 494000
CONSULTORIO Mesa de consultario 1 $ 470,00 $470,00
ADMINISTRACION E scritario 2 $370.00 $740.00
Sillas de Cficina 4 100,00 $400.00
hiateriales de Cficina 1 70,00 70,00
SALADE ESPERA CaLinter 1 $ 600,00 $ 600,00
hateriales de Cficina 1 $35.00 $35.00
Sillaz de Cficina 1 $100,00 $100,00
Sillag de espera |3 asientos en cada uno) 2 § 22000 $440,00
Aire acondicionado central 1 $12.000,00 $12.000.00
TOTAL $ 15.795,00

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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Tabla 14. ADECUACION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO

ADECUACION DEL CENTRO
AREA DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO|COSTO TOTAL
Eiil?l'HEIEIIEJIUDEﬁCELDN ¥ ticroscopio 1 $ 249,93 424995
Vaginoscopio 1 $ 280,00 £ 200,00
Centrifuga 1 $ 161,00 § 16100
Riefrigeradora pequefia 1 $ 285,00 F28n00
Kit vagina artificial [vagina, lubricante, 4
tubios cona) 2 6251 $ 305,82
E stetozcopio 1 $ 95,00 $ 95,00
Fecolector de Sernen 10 410,00 § 0000
Pajuelaz 200 $0.01 §200
Inyectores para pajuelaz 200 $3.00 $EO0.00
Cortador de pajuelas ¢ $1.00 §200
Fuantes 3 $8.00 § 24100
Diluyertes para semen A $ 10,00 $ 50,00
CRYOGEMESIS Cilindros de nitrdgeno [10 1ts) 2 $ 340,00 §ERO.O0
COMSULTORIO  |Eststoscopio 1 $95.00 F35.00
Fuantes 2 $8.00 £ 16,00
ADIESTRAMIENTO | Clicker 2 $3.00 $ 600
Fanrel 2 $E2.00 $124.00
Palo o diana 2 $20,00 $ 40,00
Fita o zilbato 2 050 $1.00
Ahogadar 10 $710.00 $1300,00
Correa 10 $ 25,00 $ 250,00
Treats 10 $6.50 $E5.00
Juguetes g8 $1.48 $11.84
Cama de perrozs [l $12.00 $ 48,00
Arnés 10 $5.99 459,90
AGILITY Lapazarela 1 $295.00 £ 295,00
Ermpalizada 1 895,00 $895,00
Torel Rigido 1 $149.00 £149.00
Turel Flexble 1 $ 26,00 $ 26,00
Meurnatica 1 $HFE $HFE
Mesa 1 $65,00 $65,00
Slalom 1 $69,99 $69,99
Yallas 1 $67.55 $67.55
Balancin 1 423,00 423,00
Laria 1 $847.00 $847.00
TREWSPORTE K.ennel para vehiculo 3 $193.97 $555,91
Productos de aseo personal [papel
BANDIELIENTES) | i icricoisin, papel oals, toalss) 1 $ 000 $ 000
Inodaro 1 100,00 100,00
Lavamanos 1 $150.00 $150.00
Digpensadores 1 $50,00 $50,00
EAND [PERSOMAL) |Inodoro 1 $100,00 $100,00
Lavamanos 1 $150.00 $150.00
Duchas ? §75,00 480,00
Cazilleras (8 puertas| 1 400,00 400,00
Dispensadores 1 $9000 $9000
BODEGA Ananueles de vidrio u vinil ) $150.00 $300,00
LIMPIEZA, Utiles de limpieza 1 $123.46 $123.46
TOTAL $ 8.782.80

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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El costo de capital implica el valor con el cual se va a operar al inicio del

negocio son el pago de los servicios basicos, suministros de oficina, etc.

Elaborado por Carla Romero y Humberto Henriquez

4.2 Gastos.

4.2.1 Gastos Administrativos.

Tabla 15. INVERSION
DETALLE VALOR TOTAL

Capital de trabajo $ 5.000
Construccion $ 120.000
Terreno $12.000
Adecuacion del centro $878280
Muebles y Equipos de oficina $18.205,20
Vehiculo $ 16.499.00

TOTAL $ 180.487,00

Los gastos administrativos se determinaron en base a la funcion, cargo y

profesion de cada empleado. A continuaciéon se presentan los sueldos y

salarios de cada trabajador segun el organigrama de la compania:

Tabla 16. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Elaborado por Carla Romero y Humberto Henriquez
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CANTIDAD CARGO SUELDO /| MENSUAL | SUELDO / ANUAL | BENEFICIOS SOCIALES | GASTO ANUAL
1 Gerente $ 1.500,00 $18.000,00 $6.290,40 § 2429040
1 Contador $ 800,00 $ 9.600,00 $3.520,08 $13.120,08
1 Secretaria $ 400,00 $ 4.800,00 $1.937,04 $6.737,04
1 Médico Veterinario $ 600,00 $7.200,00 $ 272856 $9.928 .56
1 Asistete de impieza $ 354,00 $4.248,00 $1.754,99 $6.002,99

Médico Veterinario con
1 Especializacion en Etologia $ 800,00 $9.600,00 $3.520,08 $13.120,08
1 Adiestrador canino $ 400,00 $ 4 800,00 $1.937.04 $6.737,04
1 Asistente de limpieza $ 354,00 $4.248,00 $1.754,99 $6.002,99
TOTAL $5.208,00 $62.496,00 $23.44318 $85.939,18



4.2.2 Gastos generales

Los gastos generales dieron un total de $15.540,00 anual. Los valores se

los establecieron en base al consumo proyectado del centro. A continuacién
el detalle de cada servicio:

Tabla 17. GASTOS GENERALES

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

Agua $ 130,00 $ 1 560,00

Luz $ 350,00 $ 4.200.00
Teléfono $ 75,00 $ 900,00
Internet $ 60,00 $ 720,00
Fublicidad $ 600,00 $7.200,00
Combustible $ 80,00 $ 960,00

TOTAL $1.295,00 $ 15.540,00

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

4.3 Financiamiento de la Inversion.

El financiamiento de la inversién en su totalidad estara dado por un crédito
solicitado a la CFN, con una tasa del 11% anual, por un periodo de 5 afos,
que considera 1 ano de gracia y 49 pagos mensuales a partir de la
culminacion del tiempo de gracia. A continuacion se podra apreciar el

desglose de la amortizacion del préstamo:

Tabla 18. INDICADORES DE AMORTIZACION

DATOS
Valor del préstamo $ 180.487.00
Plazo (Afios) 5
Tiempo de gracia (Afios) 1
Interés Efectivo 11%
Mum. Pagos mensuales 449
Tasa efectiva mensual 0,87%
FPago mensual $ 4999 64

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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Tabla 19. AMORTIZACION DEL PRESTAMO

CAPTTAL FAGDO SALDO
PERIODO [INSOLUTO | PAGO INTERES |AMORTIZACION| DEUDOR
[ £0.00 $ 180.457.00
1 $ 180.457.00 $0.00 $ 157648 -% 157E6.48 $ 182,053,482
2 $ 182 053,48 $0.00 $ 159025 -§ 159025 $ 183 653,73
3 $ 18365373 $0.00 $ 160414 -§ 1.604.14 $ 185,257 87
4 $ 185 257 07 $0.00 $ 161815 -$ 161815 $ 10687602
B $ 18E.876.02 $0.00 $1632.29 -5 163229 $ 188,508, 31
B $ 188,508, 31 $0.00 $ 164654 -§ 164654 $ 190,154 85
7 $ 190,154 85 $0.00 $ 166093 - 166093 $191.875.78
8 $ 191815, 78 $0.00 $ 167543 -5 167543 $ 192.431.21
] $192.451.21 $0.00 $ 1630.07 - 169007 $ 1595.181.28
i $ 195,181,283 $0.00 $1704.83 -5 1704.83 $ 159688611
1 $ 196.886.11 $0.00 $1719.72 -£1719.72 $ 198 605,23
12 $19060583 | $4933964 | $173474 $ 3.264.90 $ 195,240,593
13 $195.34093 | $493364 | $170622 $ 328342 $ 192,047 51
14 $192047.51 | $433364 | $1G6/7.46 $332219 $ 18872532
T $180.72532 | $4933964 | $1643.44 $ 33511 $ 18537411
& $185.374M | $499364 $ 1E19.77 $ 2.380.48 $ 181.993 64
17 $18193364 | $433364 | $153964 $ 3.470,00 $ 178 6E3E3
i $17058363 | $493364 | $155986 $ 343979 $175.143.85
iE] $1/514385 | $433364 | $1529.81 $ 246983 $ 171674.01
20 $17167400 | $499364 | $143350 $ 250014 $ 16217387
21 $IEE17387 | $433364 | $14R555 $ 3,530,717 $ 164.643.16
22 $IR464306 | $433364 | $143309 $ 356155 $ 161.081.60
23 $IE103160 | $499364 | $140633 $ 25092 R $ 15748894
24 $157.43094 | $493364 | $137560 $ 362404 $ 163.864.90
25 $153864.90 | $493364 | $134395 $ 3BRE.70 $ 160.209.20
2 $100203.20 | $45933964 | §151202 $ 368V E3 § 14652158
27 $MEEN5E | $4.33364 | $1279.81 $3.719.84 $ 142.800,74
2 $14280074 | $433364 | $124732 §37R2.23 $ 135.045,41
29 $129043.41 | $433364 | $121454 $ 378510 135,264,311
30 $135.264.31 | $4.999.64 § 170748 § 301817 § 1144574
k]l $ 13144674 | $455964 ERAEENE § 300152 § 127 50452
3= FI2r 69462 | §4999.64 F 171449 $3.000, 16 § 12370947
k] §123/09.47 | $499964 | % 108055 $3.919.09 § 119,790,385
kL) $9790.38 | $4.999.64 | $ 104632 $3.900.02 ERIR=ER
= o o3/ 00 | § 499969 $107.79 $3.007.88 §11.849.20
36 $IME49.20 | 499964 $976.96 $ 402269 § 10752651
37 $ 10752651 | $4959.64 $o4152 405782 § 103 750.0d
] § 03 760,60 | 4 99964 $ 006,35 $4.003.27 § 0967542
39 $996/5.42 | $499964 $ 070,62 $4729.02 $ 95.545.40
40 $ 9554640 | $453364 $ 53458 $ 416509 $ 9138132
El] $O1361.32 | $4959.64 $ 735,00 $ 420147 §&7179,85
42 $871/985 | $4935964 $ 761408 $4.236.76 § 5294163
43 $52 94169 | $4.99964 $ 72448 $4275.08 $ 7066601
EE) $7OFEBED] | § 4599964 $EE7.2 $ 431252 § 74.355.95
45 $7435398 | $493964 $ 549,45 $4.350,19 $ 70.005.79
45 $70.002.79 | $493964 FETL4E $ 435519 $ B5.E10.60
a7 $ELEBED | § 459964 EATEN ] $4 42652 $ 6115905
48 $E1189.08 | $4959964 $ 53445 $ 446518 $ 5672390
43 $56.722.090 | $493964 $ 49548 $ 450478 $0221972
B0 $5221972 | $4599964 $ 45612 $ 464353 §47.676.19
5 $47E7E19 | 4595964 F 41643 $4.563.21 § 43.092.95
52 $43092.55 | $493964 $ 37e.40 $4623.24 $ 30.469.73
] $38.469.73 | $493964 $ 3a6.02 $4EE3ES $ 3380811
54 $338067 | $4959964 $295.28 $4.704.36 $ 2910175
1] $29000.75 | $4.99964 $254.79 $ 474545 $ 24 35629
EE $24356.29 | $453964 $ 21274 $4. 786,90 $ 19.6659.35
57 $195E9.39 | $495964 § 170,93 $4.826.77 § 74068
52 $ 7406 | $4.99964 § 128,75 $4.070.89 $ 9.869.79
] $9.869.79 | 3493964 $ 8621 $ 497544 $ 495635
&0 $495635 | $4999.64 $42.29 $ 4095605 $0.00

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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A continuacion la tabla de amortizacion con flujos anuales equivalente al

proceso de amortizaciéon mensual.

Tabla 20. AMORTIZACION CON FLUJOS ANUALES

CAPTITAL PAGO SALDO
PERIODO | INSOLUTO | PAGO | INTERES |AMORTIZACION| DEUDOR
0 $ 180.487.00
1 $180.487,00 |$48.83442| $1985357 | $28.980.85 | §151.506,15
7 $ 151 506,15 |548.834.42| S1666568 | $32168.75 | $119337.40
3 $119.337,40 |$48.834.42| $1312711 | $35707,31 $ 83.630,09
4 $83630,09 |$4883442| $9.199 31 $ 3963511 $43.994 98
5 $43.09498 |$48.83442| $4.83945 $43.994 98 $0,00

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

4.4 Depreciacion.

La depreciacion implica el deterioro o disminucion de valor de un activo

fijo con el paso del tiempo. Los porcentajes de depreciacion fueron tomados

por el SRI. En la siguiente tabla se detallan los valores de cada activo del

centro:
Tabla 21. DEPRECIACION
DEPRECIACION
ACTIVO FNO VALOR AN%S.I_I\II_IDA % DEPRECIACION| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5§

Adecuacion del centro $8.782 80 10 10% $87828 $87828) $87828 $ 878,28 $ 878,28
Muebles y equipos de oficina | $ 15.795,00 10 10% $1.579,50] $1.579,50| $1.579,50] $1.579,50| $ 1.579,50
Equipos de computacion $2.410.20 3 33% $79537| $79537| $79537 $ 0,00 $ 0,00
Vehiculo $ 16.499.00 20% $3.299.80| $3.29980 $3.29980 $3.29980[ $3.299.80
Edificios $120.000,00 20 5% $6.000,00] $6.000,00] $6.00000 $6.00000f $6.00000

TOTAL $ 163.487,00 $12.552,95 § 12.552,95| § 12.552,95| $ 11.757,58|$ 11.757,58
Depreciacion Acumulada $ 12.552,05|$ 25.105,89| $ 37.658,84| $ 47.030,32| $ 58.787 90

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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4.5 Valor de los Servicios del Centro.

La determinacion de los precios se efectudé en base a los resultados de la
demanda obtenidos del estudio de mercado realizado y también
considerando los valores que por estos servicios se manejan actualmente en

el mercado.

También se estimaron los valores tomando en cuenta los niveles de

complejidad de cada servicio. La siguiente tabla explica detalladamente el

precio
Tabla 22. VALOR DE LOS SERVICIOS
DETALLE SERVICIO PRECIO
Sesion Adiestramiento $ 35,00
Inseminacion| Reproduccion mediante inseminacion artificial | $ 250,00
Sesion Agility $ 45,00
Mobilizacion Transporte $ 10,00

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

4.6 Inflacion.

La inflacion constante se calculd referente a los datos de inflacion dados
por el Banco Central del Ecuador correspondiente a los afios 2012, 2013,

2014 aplicando la siguiente formula:
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Tabla 23. INFLACION

(1+ f)? = (1,0416)(1,027)(1,0367)

f=2/(1,0416)(1,027)(1,0367) - 1

f=3,51%

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

El resultado es de 3,51% con esta tasa se ajustara los niveles de ingresos

proyectados a 5 afos y también servira de ajuste para la TMAR del 10%
asignada al proyecto.

4.7 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR).

El objetivo del proyecto es ganar el 10% con el poder adquisitivo que tiene
la moneda en el periodo 0. La TMAR fue ajustada con la inflacion y este dio
un resultado de 13,86% y esta sera utilizada en cada uno de los escenarios

para el calculo del VAN (valor actual neto). A continuacion se presenta la
férmula para ajustar la TMAR con inflacion.

Tabla 24. TMAR CON INFLACION

TMAR = 10%
TMAR CON INFLACION

0,10 + 0,0351 + (0,10)(0,0351)
0,10 + 0,0351 + 0,00351
= 0,13861

= 13,86%
Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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4.8 Ingresos.

Las ventas fueron proyectadas a 5 afios con un incremento de ganancia
del 5% anual. Se realizaron 3 escenarios pesimista, medio y optimista. El
escenario de referencia para determinar la viabilidad del proyecto sera el

pesimista.
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4.8.1 Escenario Pesimista.

Este escenario se lo realizé en base a los datos adquiridos en el estudio de mercado que proporciono una

demanda probable de 4 a 5 canes diarios en el caso de servicio del adiestramiento y agility y 2 canes en

reproduccion.

Para el escenario pesimista se ha considerado reducir estas cantidades a un 50% con lo cual se determina los

siguientes resultados para el ingreso.

Tabla 25. ESCENARIO PESIMISTA

INGRESOS ESCENARIO PESIMISTA

Incremento anual

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Adiestramiento $2402400] $2522520] $2648646] $27.81078] $ 2920132
Reproduccion mediante inseminacion artificial | $6240000) $65520000 $6879600) $7223580 $ 7584759
Agility $2808000] $2948400 $3095820] $3250611 3413142
Transporte 5686400 $720720] S756758 $1513517| § 1580193
TOTAL $121.368,00 $§$127.436,40 $133.808,22 §147.687.86 $155.072,26

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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Tabla 26. FLUJO NETO DE EFECTIVO DE ESCENARIO PESIMISTA

FLUJO NETO DE EFECTIVO

ESCENARIO PESIMISTA

TMAR 13,86%
TASA DE IMPTO 22%
PUT 15%
DESCRIPCION 0 1 2 ] 4 5

Inversion
Ingresos 122721.46| 13338043 144636,47 156518.35| 169056,15
Gastos generales y administrativos -105041 10| 10872504 -112544 40 -116494 71| -120583,67
Depreciacion -12552 95 -12552 95 -12552 95 -11757 58 -11757 58
Costos financieros 0,00 -18878,84 -14355,98 -9335,61 -3806,29
Utilidad antes de PUT 5127 41 -5779. 40 5183 14 18930, 45 32008 61
15% utilidad trabajadores 769,11 0,00 777,47 2839,57 4936,29
Utilidad antes de impuestos 435830 -6779.40 4405 67 16090,89 27972 32
Impuesto a la renta 22% -958,83 0,00 -969,25 -3530,89 -5153,91
Utilidad despues de impuestos 531712 -6779.40 6152, 39 2247045 39062, 52
Depreciacion 12552,95 12552,95 12552,95 11757.58 11757,58
Pago al principal 0,00 -41116,89 -15639,74 -50660,12 -511589,08
Valor residual 8890617
Flujo neto de efectivo 17870,07| -35343,34 -26534,41 -16432,09 78537,19

VAN 1448 65
TIR 16%

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez

85




De acuerdo al calculo del valor actual neto (VAN = $1,448.65) y de la tasa interna de retorno (TIR = 16%) se
comprueba la factibilidad financiera del proyecto en los términos de ganar una TMAR del 10% con el poder

adquisitivo de la moneda en el periodo cero de analisis de la inversion.
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Tabla 27. DEMANDA POR SERVICIOS DE ESCENARIOS PESIMISTA

SERVICIO DE ADIESTRAMIENTO CANTIDAD
Estimacion perros por dia 2
Estimacion perros por semana 12
Estimacion perros por mes 52
Estimacion perros por afio 624

PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por sesion $ 35,00
Estimacion sesiones semanales 5 420,00
Estimacion sesiones mensuales $1.820,00
Estimacion sesiones anuales $21.840,00

SERVICIO DE REPRODUCCION CANTIDAD
Estimacion inseminaciones por dia 0,80
Estimacion inseminaciones por semanales 48
Estimacion inseminaciones por mes 208
Estimacion inseminaciones por anuales 249 6

PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por inseminacion artificial % 250,00
Estimacion inseminaciones semanales $1.200,00
Estimacion inseminaciones mensuales $ 5200,00
Estimacion inseminaciones anuales % 62.400,00
SERVICIO DE AGILITY CANTIDAD
Estimacion perros por dia 2
Estimacion perros por semana 12
Estimacion perros por mes 52
Estimacion perros por afio 624
PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por sesion $ 4500
Estimacion sesiones semanales § 540,00
Estimacion sesiones mensuales $2.340,00
Estimacion sesiones anuales %28.080,00
SERVICIO DE TRANSPORTE CANTIDAD
Capacidad de perros 6
PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por transporte $10,00
Estimacion transporte semanal $120,00
Estimacion transporte mensual $ 520,00
Estimacion transporte anual 5 6.240,00
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4.8.2 Escenario Medio.

Para este escenario se realizé un incremento del 10% en la demanda de canes con respecto al escenario
pesimista, se mantuvieron los precios y refleja en el flujo neto de efectivo un VAN $59,174.55. A continuacién se

podra apreciar el detalle del escenario.

Tabla 28. ESCENARIO MEDIO

INGRESOS ESCENARIO MEDIO
Incrementoanual | 5% |
SERVICIO ANO 1 ANOQ 2 ANOQ 3 ANO 4 ANOQ 5

Adiestramiento $26.42640] $27.747.72] $2913511] $3059186| $3212145
Reproduccion mediante inseminacion artificial| $68.640,000 $72.072,00] $7567560| $79.459.38| $83.43235
Agility $3088800 $3243240] $3405402] $35756 72| 3754456
Transporte $755040] $702702] $832432] $1664868) §1748112
TOTAL $133.504,80 $140.180,04 § 147.189,04 $162.456,64 $ 170.579,48

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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Tabla 29. FLUJO NETO DE EFECTIVO DE ESCENARIO MEDIO

FLUJO NETO DE EFECTIVO

ESCENARIO MEDIO

TMAR 13.86%
TASA DE IMPTO 22%
PUT 15%
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5

Inversion
Ingresos 134093,60] 146718,47] 159100,11 172170,19] 185961,77
Gastos generales y administrativos -105041,10] -108728.04| -112544.40 -116404,71| -120583.67
Depreciacion -12552,05] 1255205 1255205 -11757.58] -11757.58
Costos financieros 0,00] -18878,84| -1435598 -0335,61 -3806.29
Utilidad antes de PUT 17399.56 655864 19646.,79 34582,20|  49814,23
15% utilidad trabajadores 2600.93 983,80 2947.02 5187.34 747213
Utilidad antes de impuestos 14789,62 6558.64 19646,79 34582,20|  49814,23
Impuesto a la renta 22% -3253,72 144290 -4322,29 -7608,10]  -10959,13
Utilidad despues de impuestos 18043.34 8001,54 2306908 42190,39] 60773.36
Depreciacion 12552,95] 1255295 12552,95 11757.58]  11757.58
Pago al principal 0,00 -41116,89] -45639.74 -50660,12]  -61189.08
Valor residual 88906,17
Flujo neto de efectivo 0,00 30596,29] -20562,40 -9117.72 3287,86] 100248,03

VAN | 50174 55|

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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Tabla 30. DEMANDA POR SERVICIO DE ESCENARIO MEDIO

SERVICIO DE ADIESTRAMIENTO CANTIDAD
Estimacion perros por dia 2.2
Estimacion perros por semana 13,2
Estimacion perros por mes 57,2
Estimacion perros por afio 686 4

PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por sesion $ 35,00
Estimacion sesiones semanales § 462 00
Estimacion sesiones mensuales §2.002,00
Estimacion sesiones anuales § 24 024 00

SERVICIO DE REFRODUCCION CANTIDAD
Estimacion inseminaciones por dia 0,88
Estimacion inseminaciones por semanales 5,28
Estimacion inseminaciones por mes 22 88
Estimacion inseminaciones por anuales 274 56

PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por inseminacion artificial $ 250,00
Estimacion inseminaciones semanales $1.320,00
Estimacion inseminaciones mensuales $5.720,00
Estimacion inseminaciones anuales $ 68.640,00
SERVICIO DE AGILITY CANTIDAD
Estimacion perros por dia 2,2
Estimacion perros por semana 13.2
Estimacion perros por mes 57,2
Estimacion perros por afio 686, 4

PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por sesion $ 45,00
Estimacion sesiones semanales $ 594,00
Estimacion sesiones mensuales $2574,00
Estimacion sesiones anuales $ 30.888,00
SERVICIO DE TRANSPORTE CANTIDAD
Capacidad de perros 6

PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por transporte $ 10,00
Estimacion transporte semanal $132,00
Estimacion transporte mensual $ 572,00
Estimacion transporte anual $ 6.864,00

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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4.8.3 Escenario Optimista.

En el escenario optimista se aumentd un 15% en referencia al escenario pesimista. Los ingresos aumentaron

considerablemente y es donde se tiene proyectado establecerse. EI VAN es de $96,405.83. Se presenta una

tabla con el desglose del ingreso de cada ano:

Tabla 31. ESCENARIO OPTIMISTA

INGRESOS ESCENARIO OPTIMISTA

Incremento anual

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5§
Adiestramiento $27627.60] $2900898] $3045943| $23198240 § 23358152
Reproduccién mediante inseminacion artificial $71.760,00] $75348,000 $7911540 $8307117| $87.22473
Agility $32292.00] $233.90660] $35601093 $37.382,03 2925113
Transporte $789360] 5828828 5870269 $17.40544] $18275.71
TOTAL $139.573,20 $146.551,86 $153.879,45 §$ 169.841,03 §$178.333,09

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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Tabla 32. FLUJO NETO DE EFECTIVO DE ESCENARIO OPTIMISTA

FLUJO NETO DE EFECTIVO

ESCENARIO OPTIMISTA

TMAR 13,86%
TASA DE IMPTO 22%
PUT 15%
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5

Inversion
Ingresos 141129 67 153387 .49 166331,94 179996,10| 194414 57
Gastos generales y administrativos -105041,10( -105041 10| -105041,10 -105041,10( -105041,10
Depreciacion -12552 95 -12552,95 -12552 95 -11757,58 -11757 .58
Costos financieros 0,00 -18678,84 -14355 98 -9335 61 -3806,29
Utilidad antes de PUT 2353563 16914 60 34381,91 53861.81 73809.60
15% utilidad trabajadores 353034 253719 5157 29 8079 27 1107144
Utilidad antes de impuestos 20005 28 14377 41 29224 62 45782 54 6273816
Impuesto a la renta 22% -4401 .18 -3163,03 5429 42 -10072 .16 -13802 40
Utilidad despues de impuestos 24406 45 17540 45 35654 04 5854 70 76540 56
Depreciacion 12552 95 12552 95 12552 95 11757 58 11757 58
Pago al principal 0,00 -41116,89 -45639 74 -50660,12 61189 08
Valor residual 8890617
Flujo neto de efective 0,00 36959,39 -11023,50 2567,24 16852,16| 116015,23

VAN | 96405 83|

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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Tabla 33. DEMANDA POR SERVICIOS DE ESCENARIO OPTIMISTA

SERVICIO DE ADIESTRAMIENTO CANTIDAD
Estimacion perros por dia 2,3
Estimacion perros por semana 13,8
Estimacion perros por mes 598
Estimacion perros por afio 717 6

PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por sesion $ 35,00
Estimacion sesiones semanales $ 483,00
Estimacion sesiones mensuales §2.093,00
Estimacion sesiones anuales %25 116,00

SERVICIO DE REFRODUCCION CANTIDAD
Estimacion inseminaciones por dia 0,92
Estimacion inseminaciones por semanales 552
Estimacion inseminaciones por mes 23,92
Estimacion inseminaciones por anuales 287,04

PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por inseminacion artificial $ 250,00
Estimacion inseminaciones semanales § 1.380,00
Estimacion inseminaciones mensuales $ 5.980,00
Estimacion inseminaciones anuales $ 71.760,00
SERVICIO DE AGILITY CANTIDAD
Estimacion perros por dia 2,3
Estimacion perros por semana 13,8
Estimacion perros por mes 598
Estimacion perros por afio 7176
PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por sesion $ 45,00
Estimacion sesiones semanales $621,00
Estimacion sesiones mensuales $2.691,00
Estimacion sesiones anuales § 3229200
SERVICIO DE TRANSPORTE CANTIDAD
Capacidad de perros 6
PRECIOS UNITARIOS VALOR
Costo por transporte $10,00
Estimacion transparte semanal $ 138,00
Estimacion transporte mensual $ 598,00
Estimacion transporte anual $7.176,00

Elaborado por: Carla Romero y Humberto Henriquez
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CONCLUSIONES.

El mercado de los canes es una excelente alternativa para incursionar ya
que no existe ningun centro de adiestramiento y reproduccidén canina con
la tecnologia e innovacion en instalaciones, equipos y procedimientos
que ofrece un centro con estas caracteristicas para los clientes. Siempre
mentalizado con proveer un servicio que procure un mejor estandar de
vida para los canes, se concluye que en un medio como la ciudad de
Guayaquil, que carece de centros de servicios especializados el

crecimiento y desarrollo de estos podria estar garantizado.

Con la reproduccion canina se puede ingresar a un mercado cuyo
objetivo es evitar el cruce de canes de diferentes razas, de tal manera,
gue no vaya a degenerar en la pérdida del linaje, caracteristica ésta muy
valorada por los duefios de mascotas. En la misma forma evitar las mal
formaciones genéticas que en muchos casos atentan contra la salud,

comportamiento y los afos de vida del can.

En la medida de las posibilidades, por medio del centro, se podria
colaborar con la responsabilidad social que tienen las unidades de
rescate animal otorgando ayuda de primeros auxilios aquellos casos de
emergencia que requieran los canes eventualmente accidentados, a
través de la estabilizacion hasta derivarlo a una clinica veterinaria donde
le puedan realizar los procedimientos pertinentes para curar sus

afecciones.
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e Los calculos financieros para los distintos escenarios, muy
particularmente del escenario pesimista determinan que el proyecto es
econdmicamente viable ya que para llegar a tal escenario los valores de
demanda determinados a partir del estudio de mercado, fueron

disminuidos un 50%.

e Los escenarios medio y optimista también tienen muy altas probabilidad
de factibilidad ya que se consideraron incrementos en la demanda del
10% y 15% respectivamente con respecto a la demanda determinada

para el escenario pesimista
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda la creacion y difusion de estos centros en aquellas
ciudades que no lo posean con el fin de proveer el nivel profesional y la
calidad para estos tipos de servicios. Resulta por demas evidente que los
canes merecen una atencion proporcionada por profesionales y no como
ocurre actualmente sujeta al empirismo y a la improvisacion.

También con mas centros de adiestramiento es posible generar fuentes
de trabajo inclusive para aquellos entrenadores empiricos colaborando
con su capacitacion a un crecimiento profesional y asi eliminar las
costumbres actuales de improvisar principalmente los adiestramientos en
calles, plazas, parques o sitios inadecuados para el desarrollo de estas
actividades.

Para garantizar el linaje o la raza del can un cuidado de la descendencia
de canes de raza pura se recomienda asistir al centro de adiestramiento
y reproduccién canina para que le puedan recomendar el mejor método
para poder alcanzar un embarazo y parto eficiente ya que los analisis se
realizan con la mejor tecnologia y se le da seguimiento paso a paso a
tiempo de embarazo con la finalidad que el parto sea un éxito.

El objetivo de este proyecto es promover y cultivar una cultura de
conciencia a favor de los canes, a fin de evitar que proliferen los perros
abandonados y por el contrario motivar la importancia que tienen las
mascotas en el hogar, como por ejemplo: ayudar a las personas no
videntes, se los puede usar en la policia nacional y también con el
trabajo sobre la conducta canina se puede disminuir los casos de perros

bravos que ataquen a las personas.
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e Actualmente en nuestro pais se esta haciendo campafia mediante los
medios de comunicacion para incentivar la cultura de responsabilidad y
de buen trato que tiene que darse a las mascotas en general en el cual
se merecen un nivel de vida pleno como cualquier otro ser humano, y a
la vez combatir aquellas conductas de represion y maltrato animal
incluso de aquellos que los utilizan de manera negativa con fines de lucro

personal como son las peleas clandestinas de los perros.
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Anexo 2
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ANEXO 3

Casrta de resposabilidad del Midics Veterinario

DIMECTOR EFECUTIVO DE AGROCALIDAD

PRESIENTE

WO snegunnnn wravens vy, oo domicilio en lo clodad de (100 400 ], por medio de
Ls peesente manifiedo mi conocimienio y compromiso de acatas ik diresihocs de caricier
Sanitaric v Biescstsr ssimal casblecidas en el INSTRUCTIVO PARA LA EMISION
DEL FERMISO SANITARID DE FUNCIDNAMIENTI) A LOS CENTROS UE
PRESTAN SERVICIOS VETERINARIOS A5 COMO CENTROS DE MANEJO DE
PERROS ¥ GATOS o desarrollar misctividad como bMédion Vieserinario Responahble
de b sctividades 8 desarrollene pelaciomsdss o perros ¥ patos, mdemis de, b
procodEmicnios admmitrativos compeieniis citablosidan por AGROCALITIAL,
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AGROCALIDAD, podel sevocar en cushquier momeste ¢ Peemiso emithdo parn e
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Anexo 3

Ea Los 2dED LR g LTadeaE

sark AGROCALIDAR Fdfon MALSF Fno §
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Acuacuitura y Pesca WA .+ i e
CAPITULD

Requisitos Generales para obtener el Permiso Sanitario de funclonamiento a los
establecimientos que prestan servielos veterinarios asi como ceniros de manejo
de perros ¥ gates anle Agrocalidad.

Articule 5.- Los mequisiios Generales para oblener el Permiso Sanitario de
Funcionamiento de los establecimientos que prestan serviclos veterinanos asl como
centros de manejo de permos y gatos ante AGROCALIDAD son:

a) Solicitud de Regisiro.- Uiilizando el formato establecido. (ANEXD 2).

b) Pago da la Tasa de inspeccidn,

c} Informe positivo de la inspeccitn a los eslablecimientos que prestan senvicios
veterinanios asi como centros de manejo de paros vy gatos, donde se verificara
que las instalaciones y procedimientos astén acordas a las direcirices emitidas
por AGROCALIDAD.

d) Tratdindose de Propietario Persona junidica, copia del estalulo social vigente y
copia del pombramiento de su represeniante legal.

@) Copia de Cddula de identificacidn del propietaric v administrador dal
establecimiento.

fil Copia del thulo dal Médico Veterinaro debidamente registrado en ol
SENESCYT responsable del esiablecimiento, ademas, de los contratos
respectivos,

g) Carta de responsabilidad del Medico Veterinano notariado (ANEXD 3).

hy Croguis de wbicackin

i} Plano del establecimienio, especilicando e destino de cada una de sus
dependencias.

I} Procedimienic operativo eslandar (POES) de eliminacion de desechos
médices (productos beoldgicos confaminados con sangre, vacunas ulilizadas,
placas da fratis, chjeto corto punzantes ulilizados) y caddveres,

k) Autorizacion municipal,

I} Pemiso del cuerpo de bombenos

m) RUC actualizado.

n} En gl caso de clinicas u hospitales veterinanios presentar el Cenificads de
habilitacidn emitido por la Comiskin Ecuaforiana de Energia Atdmica.

17151 R0H22 5

J
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Anexo 6

LEY DE COMPARNIAS, CODIFICACIOMN.

Codificacién Mo. 000. RO/ 312 de 5 de Noviembre de 1999,

H. CONGRESD NACIOMNAL
L& COMISION LEGISLATIVA ¥ CODIFICACTION

En ejercicio de la facultad gque ke confiere & numeral 2 del
articulo 139 de la Constitucidn Politica de la
Repiblica.

Resuslve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA
LEY DE COMPANIAS

SECCION I
DISPFOSICIONES GEMERALES

At 1.- Contrato de cormpafiia es aguél por el cual dos o mis personas

umen sus capiteles o industrias, para emprender en Operaciones
mercantiles y participar de sus utilidades.

Este contrabo s& rige por las disposiciones de esta Ley, por las del

Chdign de Comercio, por log convenios de las pares y por las
disposiciones del Chdige Civil.

Mota: Induids Fe de Erratas, publicada en Reqistro Oficial No. 326 de 25
de Moviembre de 1999.

COMNCORD:
* CODIGOD CIVIL: Arts. 4, 12, 39, 585, 673, 711, 860, 1481, 14832,

1483, 1622, 1661, 1730, 1735, 1833, 18383,
1967, 1974, 1984, 2308, 2401.

* CODG0 DE COMERCIO: Arts. 5, 22, 140, 409, 601.
* CODIG0 PEMAL: Arts, 9.

* CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR: Arts. 23
{Ine. 19).

* LEY DE CODPERATIVAS, CODIFICACTON: Arts. 1.
LIMK:
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Anexo 7

Art. 5.- Toda compafa que se constituya en el Bcuador tendrd su
darmicilio principal dentro del erriborio nacional.

COMCORD:

= LEY DE COMPANLAS, CODIFICACION: Arts. 6, 119,

= CODIGO CIVIL: Arts. 54, 45, 47, 4B, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56,
G486, 1072, 10BE.

= CODIG0 TRIBUTARIO: Arts, 58, 59, 60, 61, 62.

= ODIGD DE DERECHD INTERMACIONAL PRIVADD SANCHEZ DE
BUSTAMANTE: Arts. 22, 23, 24, 25, 26.

= COMNSTITULION POLITICA DE L& REPUBLICH DEL ECUADCR: Arts. &.

Art. 19.- La inscripcibn en el Registro Mercantil surtird los mismos
efectos que la matricula de comercio. Por lo tanto, gueda suprimida la
obligacién de inscribir a las compafiias, en el libro de matriculas de
OIS T,

Para inscribir la escritura pablica en &l Registro Mercantil e sereditard la
imscriprion  de la compafila en la Cédmara de la  Produccibn
cor respandienbe.

COMCORD:
= CODIE0 DE COMERCIO: Ars. 21, 300

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Bcuador, sujetas & la

vigilancia y control de la Superintendencia de Companias, enviardn a
dsta, en &l primer cuatrimestre de cada afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias, asi coma de las

memarias e informes de los sdministradores y de los organismos de
fiscalizacidn establecidos por la Ley;

B) La ndmina de los administradores, representantes regales y socios o
accionistas; v,

£) Los demas datos gue se contemplaren en &l reglamento expedido por
la Supsrintendencia de Compafizs.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas vy
ganancias estardn aprobades por la junta general de socies o
accionistas, seqin & caso; dichos documentos, lo mismo que aguellos a
los que aluden los literales b) y ¢) del inciso anterior, estardn firmados

por las personas que determine el reglamento y Se presentardn en la
farma gue safiale la Superintendencia.

CONCORD:

* CODIG0 DE PROCEDIMIENTO CIVIL: Arts. 197.

* LEY DE CODPERATIVAS, CODIFICACION: Arts. 20, 23, 442,

* CODIGD DE COMERCIO: Arts. 30, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 38, 39,
&0, &1, 62, 63, 164, 211, 212, 214, 216.
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