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RESUMEN

Farma C. Ltda. Es una empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil
cuyo giro de negocio es el sector de la salud, con ventas al por mayor y menor
de productos farmacéuticos y medicinales. Cuenta con una matriz y sucursal
ubicadas en la parte central y norte de la ciudad, sirviendo a su distinguida
clientela, brindando el mejor servicio personalizado por mas de 30 afios en el

mercado competitivo.

El objetivo de nuestro estudio, es ofrecer a la compafiia un correcto
Disefio de un manual de control interno, que contenga procesos adecuados y
procedimientos a seguir en el &rea que por lo general tienen debilidad todas
las compafias del sector de salud, estas son las cuentas por cobrar y el

inventario que se maneja.

La empresa cuenta con un inventario en colocacion en ventas a crédito
y al contado, por lo que no solo nos hemos centrado en el analisis de los
procesos de la cuenta de inventarios; que es el pilar de todo empresa del
sector farmacéutico; sino, en las cuentas por cobrar que es la recuperacion de
la cartera al momento de manejar sus ventas a crédito, donde se obtiene el

mayor flujo de liquidez.

Nuestro presente trabajo, incluye una sugerencia para la empresa de
un Disefio de Control Interno en el area de Inventarios y Cuentas por Cobrar,
que contiene las politicas y procedimientos que pueden ejecutarse. La
implementacion de procesos mediante los flujogramas y los distintos perfiles

del personal que deben existir en dichas areas.

Se ha realizado la toma y levantamiento de informacién en las areas
respectivas de estudio, en cuanto a sus procesos actuales en la empresa. Las
entrevistas y encuestas al personal, han otorgado la aportacion necesaria

para la obtencion de informacion.
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Por medio del Manual de Control Interno y su aplicacion e
implementacion de politicas y procedimientos, se muestra sugerencias de
soluciones para una mejor administracion en el inventario y el manejo de la
cartera de clientes; logrando asi, obtener un completo mejoramiento en
dichos procesos que benefician a la empresa Farma C. Ltda., y evitando

deficiencias en los controles.

El presente proyecto, se estructura en cinco capitulos fundamentales

los cuales se los menciona a continuacion:

+ Capitulo I, Planteamiento del problema y antecedentes, objetivos de la
investigacion vy justificacion, el desempefio del sector comercial del

sector farmacéutico a nivel global.

4+ Capitulo Il, EI Marco Tedrico, control interno y sus componentes,
riesgos del control interno y métodos de evaluacion. Marco Legal y

Marco Metodolégico.

+ Capitulo Ill, Los aspectos generales de la empresa, resefia historica y
situacion actual, levantamiento de informacion de procesos en el area
de Inventario y Cuentas por Cobrar.

4+ Capitulo IV, El Disefio de un Manual de Politicas y Procedimientos
para la adecuada administracion de Inventarios y Cuentas por Cobrar.
Analisis, cumplimiento y evaluacion del Control Interno. Flujogramas de
procesos, funciones y perfiles del personal.

4 Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Control interno, Auditoria, Inventario, Cuentas por Cobrar.
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INTRODUCCION

Con el presente proyecto, determinaremos la probleméatica del control
de las existencias que posee una empresa; y como lo es con mayor
preponderancia en las entidades del sector farmacéutico ecuatoriano. De la
misma forma, el analisis del debido, eficiente y correcto manejo en el proceso
de las cuentas por cobrar. Estas cuentas contables, permiten dar un sobre
aviso al empresario farmacéutico, para conocer el funcionamiento y
crecimiento de su compafiia, asi como también, las posibles falencias o
debilidades que se puedan suscitar en dichos procesos; tomar medidas de

control adecuadas y soluciones a tiempo para mitigar errores.

Dentro del sector farmacéutico ecuatoriano, el ciclo de inventarios y
cuentas por cobrar es elemental para el giro de negocio de la compafia. Al
referirse al ciclo de inventarios es necesario considerar que es muy importante
para todas las empresas excepto aquellas empresas dedicadas a brindar
servicios por lo cual hace que esta cuenta sea de mayor importancia a nivel
general, si deseamos analizar y considerar la existencia de mayor relevancia
a dicha cuenta de inventarios podriamos enfocarnos en instituciones de salud,
las mismas que por el giro de su negocio el movimiento de inventarios es
diario, lo que provoca internamente un ingreso con su respectivo movimiento
contable, asi mismo como su egreso con su respectivo movimiento contable
el mismo que debe ser monitoreado y controlado evitando asi los distintos

riesgos a los cuales esta dispuesto.

En este tipo de compafiias donde su icono de ventas es el Inventario;
los medicamentos, un buen manejo de los mismos, dependeré el éxito de sus
utilidades e ingresos y su crecimiento en un mercado cada vez més exigente

y competitivo.



De igual manera, dentro de una instituciéon de salud, se resalta el
proceso de Cuentas por Cobrar; esto es la recuperacion de la cartera por el
cual la empresa mantiene liquidez en el transcurso del tiempo de su giro de
negocio, buscando salvaguardar los estdndares de crédito y cobranza que
requiere la empresa, logrando compactar los ingresos y recuperar su efectivo
en el menor tiempo posible y de esta manera, poder continuar adquiriendo y

colocando su inventario.

Con todo lo expuesto, surge la necesidad de ejecutar una guia, un
sistema de control y administracion adecuada sobre los inventarios y cuentas
por cobrar para que la empresa pueda asegurar, proteger y salvaguardar sus
activos. Un sistema de control interno que permitira detectar los riesgos de
fraude y reducir los posibles errores en sus procesos operativos
presentes y futuros. Dicho sistema, serd de gran utilidad para la empresa
Farma C.Ltda. Cuyo objetivo es proporcionar un control ideal sobre los
inventarios para evitar las pérdidas, faltantes, productos caducados y un
eficiente manejo de las ventas y cuentas por cobrar que es a su vez el
departamento encargado de gestionar los ingresos de grandes volumenes

monetarios.



CAPITULO |

1. Analisis del Problema a Resolver

1.1 Antecedentes

La empresa Farmacéutica Guayaquil Farma C. Ltda. se encuentra
ubicada en la ciudad de Guayaquil, esta empresa tiene como actividad
principal la venta y distribucion de medicamentos, productos hospitalarios
importados, insumos medicos, equipos y materiales traumatolégicos y todo lo
concerniente a la salud de mediano y gran volumen por lo que ha ocasionado
la obtencion de incrementos significativos. Es una empresa privada que brinda
servicio de crédito en medicina para clientes corporativos y personas
naturales, adicional la entrega a domicilio sin costo para sus clientes, tiene

mas de 31 afios sirviendo a la comunidad.

En la elaboracion del presente proyecto se determinara la adecuada
administracion y control sobre los inventarios y las cuentas por cobrar,
enfocados en una estrategia de fortalecer el control interno y su
implementacion que dard como resultado la disminucién de costos por causa
de las pérdidas en inventario, asi mismo como la disminucién de ingresos a
causa de las cuentas por cobrar que han sido detectadas como cuentas

incobrables o de dudoso cobro.

1.2 Planteamiento del Problema

Como bien es cierto, los inventarios son un activo importante de la
empresa y dicho activo debe contar con el debido cuidado y proceso
adecuado, ya que de eso depende el movimiento que se le dé y los resultados
favorables que se debe obtener como parte de la fuente principal de ingresos

de este negocio.



Asi mismo, las cuentas por cobrar son de gran importancia para la
empresa ya que estas son los activos exigibles de la misma, siendo que la
empresa cuenta con el derecho de cobrar a sus clientes como resultado de

una venta en la cual los clientes gozan de beneficios adquiridos.

La empresa Farmacéutica Guayaquil Farma C. Ltda., en los altimos
tiempos ha reportado pérdidas en sus estados financieros ya sea que han sido
provocados por pérdidas, deterioros de los productos o por productos
caducados por lo que consideramos que es primordial fijar controles de
manera que con su aplicacion se mitigue el riesgo de fraude en el area de
inventarios. Por otro lado la empresa también ha reportado pérdidas a causa
de las cuentas por cobrar por motivo de la existencia de cuentas incobrables
y de dudoso cobro por lo que consideramos asi mismo de gran importancia
implementar controles para mitigar riesgos de pérdidas de ingreso
ocasionados por estas cuentas incobrables y de dudoso cobro, con el fin de
que la administracion este alerta y evite este tipo de problemas ocasionando

pérdidas significativas.

Disefiar e implementar un sistema de control interno en inventarios y
cuentas por cobrar en la empresa farmacéutica Guayaquil Farma C. Ltda.,
permitira que la empresa mejore y fortalezca sus controles en las areas de
inventario y cuentas por cobrar de manera que se obtendrd mejores
resultados disminuyendo dichas pérdidas de inventario y de efectivo a causa

de falta de controles por la administracion.



1.3 Formulaciéon del Problema

1.3.1. Pregunta principal

¢, Qué debilidades de control interno relacionados a los procesos que
afectan a las cuentas de Inventarios y Cuentas por cobrar en una empresa del
sector farmacéutico que mejoren el proceso administrativo y contable, y que

beneficios tendria la empresa?

1.3.2. Preguntas secundarias

¢ Cudles han sido los problemas que se han suscitado en la parte del

manejo de inventario, ventas, cuentas por cobrar, caja?

¢Cada cuanto tiempo realizan el proceso de inventario, gestion de

cobranzas?

¢, Qué otro inconveniente o falencia se ha detectado e indicar si las

medidas tomadas hasta el momento han generado resultados favorables?

1.4 Objetivos de Investigacion

1.4.1 Objetivo General

El presente trabajo tiene como objetivo principal disefiar e implementar
un Sistema de Control Interno en la Farmacia Guayaquil Farma C. Ltda.;
permitiendo conocer las debilidades o deficiencias existentes en el area de

Inventario y Cuentas por Cobrar.

La propuesta presentara soluciones de forma eficiente y eficaz a los
inconvenientes que se han generado a lo largo del tiempo en la empresa
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farmacéutica por falta de asesoramiento u orientacion en los procesos

administrativos y contables

1.4.2 Objetivos Especificos

Evaluar el Sistema de Control Interno dentro de la empresa, otorgando
la seguridad en la informacién proporcionada por la compafia, el manejo
eficiente y posterior la toma de decisiones oportunas que concuerden con los

objetivos de la entidad farmacéutica.

Plantear un mejoramiento en el sistema de control interno que se
convertira en el plan para tomar medidas de mejora continua dentro de la
empresay asi poder salvaguardar sus activos, verificando la veracidad de la

informacion contable.

1.5 Justificaciéon y delimitacion de la Investigacion

1.5.1 Justificacion Practica

El disefio e implementacion de un control interno efectivo en las areas
de inventario y cuentas por cobrar es importante ya que la implementacion del
mismo permite que todas las politicas y procedimientos de la empresa logren
cumplir con los objetivos establecidos en su implementacién y asi mismo
proporciona la seguridad absoluta del desarrollo de cada uno de los procesos
efectuados internamente en la empresa ya sean administrativos o contables,
generando asi un fortalecimiento en cada politica y procedimiento de por
medio para obtener como resultado el cumplimiento de metas y satisfacciones

reflejadas en ingresos financieros esperados por la empresa.



1.5.2 Delimitacion de la Investigacion

Este proyecto le servira a la empresa Farmacia Guayaquil Farma C.
Ltda. para brindar mejoras a la administracion y control del Inventario y de las
Cuentas por Cobrar de la empresa, debido a la identificacion de problemas
existentes dados a conocer por la administracién y en base a resultados
obtenidos por entrevistas previas con la Administraciéon y el personal
seleccionado que esta inmerso en cada uno de los procesos intervinientes

tanto de inventario como en cuentas por cobrar.

Debido a que se pudo identificar falencias, se disefiara e implementara
un manual de control interno, a su vez se emitira sugerencias vy
recomendaciones con el fin de obtener resultados exitosos que beneficien una

adecuada administracion sobre inventarios y cuentas por cobrar.

1.5.3 Hipdtesis de la Investigacion

El disefio e implementacion de un manual de control interno en la
empresa Farmacia Guayaquil Farma C. Ltda., ayuda a la adecuada
administracion y asi mismo permitira la disminucion de pérdidas y mejorara la
eficacia y eficiencia en cada uno de los procesos efectuados en las dos areas

antes mencionadas.
1.5.3.1 Antecedentes de la Industria
Es importante mencionar breves datos econémicos sobre el sector

farmacéutico a nivel global en esta industria, con el fin de apoyar al

entendimiento del negocio farmacéutico.



1.5.3.2 Desempeiio comercial del sector farmacéutico a nivel

global

El sector farmacéutico en el Ecuador comenzé hace mas de cien afios
ya que hubieron pequefios locales familiares que iniciaron con preparaciones
quimicas propias y con el tiempo se convirtieron en grandes industrias

farmacéuticas.

Guayaquil en el afio de 1895 dio la bienvenida a Laboratorios H.G
siendo los pioneros de la produccion de productos farmacéuticos en el
Ecuador, siendo asi como comenzd el comercio en este sector fueron varios
los comerciantes que dedicaron su comercio a este sector creando pequefias
y grandes farmacias alrededor de toda la ciudad, iniciando cadenas
farmacéuticas con el Unico fin de mejorar los servicios y los precios en la
medicina, de esta manera se crearon fuentes de trabajo en los laboratorios
dando difusiones de medicamentos con los llamados visitadores médicos
quienes son un grupo de personas encargadas de visitar empresas,

hospitales, centros médicos, etc.

Con el fin de ofrecerles la variedad disponible de medicamentos,
Ecuador actualmente cuenta con una variedad de Farmacias de las cuales

unos son independientes y otros son cadenas farmacéuticas.



Grafico No.1: Numero de Farmacias en Ecuador

[}

El MERCADO FARMACEUTICO EN EL ECUADOR: Diagnostico y Perspectiva, Por MBA Mario Rafael Ayala.

Fuente: Superintedencia de compafiias

Elaborado por: Las autoras

Segun estudios realizados Ecuador cuenta con el mayor numero de
farmacias es decir con 5,734 farmacias tomando en cuenta que la poblacion

es de 14 millones de habitantes.

Una de las Industrias farmacéuticas ubicada en Guayaquil cuenta con
la propiedad de 230 establecimientos y con 400 franquicias, por lo que esto
se esta reflejando en la disponibilidad y precios de ciertos medicamentos ya
que por otro lado las medicinas varian su precio de acuerdo a la ubicacién
constituyéndose en cierta manera una discriminacion.(EL TELEGRAFO,
2015)



Grafico No.2: Situacion de las farmacias en el mercado

ecuatoriano

Situacion de las farmacias en el mercado ecuatoriano

Ik

Distribucién de establecimientos segtin regién

2.609

-5 Ecuador es el pafs de Latinoamérica con mayor nimero de farmacias
tonsiderando su poblacién: 5.734 par 13 millones de habitantes. {,.
.

~» Colombia tiene 19.068, con 45 millones de habitantes. 2 l747

-» Segtin el articulo 5 del Reglamento para la Planificacion Nacional de
Farmatias y Botiguines, debe funsionar una farmacia por cada 2.500 habitantes.
En poblaciones pequefias de hasta 2.500 personas, un cupa para botiguin

-» Efectos de malas practicas de mercado en el sector farmacéutica,
2.569 establecimientos independientes cerraron entre 2001y 2014 3 4 5

Zinconvenientes detectados:

- Concentracion geografica

- Discriminacidn geogrfica e inequidad de acceso
5 Prcticas anticompetitivas

Galépagos 25 Zona no delimitadas 8

Fuente: Ministerio de Salud PUblica

Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO Il

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Control Interno

En el presente capitulo se brindara y desarrollara las sugerencias
para el modelo a seguir del control interno en el proceso de inventarios y
cuentas por cobrar, para lo cual iniciaremos definiendo el control interno
COSO ( Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
- Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway); asi
como recordar el modelo teérico que implica una cuenta por cobrar e
inventario y el impacto del mismo en una empresa farmacéutica segun las

normas contables y manuales de auditorias financiera.

Segun el COSO: Control Interno es un proceso efectuado por la
Direccién Administrativa de la empresa y el personal que le pertenece, con el
objetivo de obtener un grado de seguridad y confianza en cuento a la
ejecucion y logro de los objetivos proyectados. Por ello, mantener un buen
control Interno en la empresa indispensable; y mas aun, si esta empresa esta
dedicada al comercio como lo es la Empresa Farmacia Guayaquil Farma C.
Ltda.

11



2.1.2 Objetivos del control interno

Grafico No.3: Objetivos de Control Interno

Que exista una adecuada toma de
decisiones frente a problemas o
riesgos futuros

Identificar los riesgos y
darles un debido
tratamiento

Proteger los activos de la
empresa

Fuente: COSO

Elaborado por: Las autoras

Es necesario que el control interno de una compafiia tenga como
objetivo una adecuada toma de decisiones que de la confianza necesaria ante
la administracion de la empresa, de manera que sea tanto para la
administracion, proveedores, clientes, etc. Asi mismo que permita la
identificacion de riesgos para a su vez darles el debido tratamiento segun el
impacto que dé a la empresa, ya que deben ser primeramente identificados
para evaluarlos con el fin de monitorearlos y estan atentos a cualquier
anomalia.
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Al tratar de proteger los activos de la empresa es indispensable
conocer la importancia relativa de los mismos; es decir, de lo valioso que es
darles el debido cuidado y vigilancia; por ende el control interno al tener como
objetivo velar su cuidado est4 enfocado en monitorear cada uno de los
procesos que conlleva su actividad, como por ejemplo el movimiento de los
inventarios en la empresa farmacéutica ya que si no se controla ni se
monitorea cada uno de los procesos intervinientes pueden existir riesgos de
pérdidas y deterioro significativo que provocan pérdidas significativas a la

empresa al momento de percibir ingresos.

Por otro lado uno de los objetivos del control interno esta enfocado en
controlar que los empleados de la empresa cumplan con lo establecido por la
administracion, que cada una de las politicas impuestas sea cumplida de
manera que con su cumplimiento sea posible llegar a los objetivos trazados

de la empresa.

Luego de haber analizado cada uno de los objetivos del control interno
es importante recalcar que existen varios objetivos con la implementacion de
este sistema en una empresa que tienen como fin resguardar, proteger,
verificar la eficiencia, el desempefio, la productividad deseada y sobre todo
custodiar y monitorear cada una de las funciones y operaciones que

pertenecen a la empresa.
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2.1.3 Componentes del Control Interno

De acuerdo al marco de referencia COSO, el control interno esta

compuesto por 5 componentes los cuales son:

Gréafico No.4: Componentes de Control Interno

OBJETIVOS

I 4
I

QI12093N 30 S3AvaiNn

AnmmmEs DE CONTROL @

COMPONENTES

EVALUACION DE RIESGOS @

AMBIENTE DE-CONTROL {1

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission los componentes de Control Interno son:

=+ Ambiente de control:

Establece el tono general del control en la organizacion. Es el

fundamento principal de todos los controles internos.
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4+ Evaluacion del riesgo:

Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los

objetivos de control, por lo que deben ser administrados.

+ Actividades de control:
Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el
cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados para
que realicen las actividades que le han sido encomendadas.

+ Informacién y comunicacion:
Tiene relacion con los sistemas e informes que posibilitan que la
gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de
comunicacion de la administracion.

+ Monitoreo:

Es un proceso que evalla la calidad del control interno en la

organizacion y su desempefio en el tiempo. (Luna, 2011)
Es importante también conocer la descripcion de cada uno de los

componentes del control interno por lo que a continuacion se mencionara una

breve descripcion con el fin de un mejor entendimiento.
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Tabla No.1: Componentes de control interno y su descripcion

ELEMENTOS DESCRIPCION

e Integridad y valores éticos.

e Estructura organica

e Asignacion de autoridad y
responsabilidades

e Competencia de los empleados

AMBIENTE DE CONTROL e Filosofia y estilo de operaciones

e Politica de recursos humanos y
procedimientos

e Junta de directores

e Comité de auditoria

e Objetivos globales

e Objetivos por actividad

EVALUACION DE RIESGOS e Identificacion y anélisis de riesgo

e Gestion de cambio

e Riesgo de fraude

e Politicas y procedimientos

e Indicadores de desempefio

ACTIVIDADES DE CONTROL e Controles fisicos

e Segregacion de funciones

e Procesamientos de informacion

e Calidad de la informacion

INFORMACION Y COMUNICACION e Efectividad de las comunicaciones

internas y externas

e Monitoreo continuo

e Evaluaciones puntuales o
MONITOREO autoevaluaciones.

e Comunicacion de deficiencias de
control
Fuente: (Luna, 2011)

Elaborado por: Las autoras
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Como podemos observar los componentes del control interno no son
ejecutados individualmente, sino mas bien de manera encadenada ya que
cada uno de ellos tiene una descripcion y funcidon que va, paso a paso siendo

exitosa conforme al cumplimiento de las anteriores.

2.1.4 Clasificacion del control interno

Dentro del control interno existen dos tipos: El control interno
administrativo y el control interno contable. Existe una diferencia de uno y otro
la cual pertenece a que mientras el control administrativo estd enfocado en el
organigrama de la empresa, en las politicas y procedimientos de la empresa,
y en todo aquello que compete a la administracion de la empresa, mientras
que el contable esti basicamente enfocado a la realidad actual de la empresa

en el &mbito econdmico y financiero de la misma.

2.1.4.1 Control Interno Administrativo

El control Interno administrativo estd enfocado al plan de la
organizacion y todos sus componentes como son aquellos métodos, politicas
y procedimientos empleados para la eficiencia de las operaciones realizadas
en la empresa internamente. También implica las medidas tomadas con el

desenvolvimiento operacional del personal en cada &rea.

El control administrativo se establece en el SAS-1 (Statements on
Auditing Standards) que significa; declaraciones de las normas de auditoria,

de la siguiente manera:

El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de
organizacion, procedimientos y registros que se relacionan con
los procesos de decisibn que conducen a la autorizacion de

operaciones por la administracion. Esta autorizacion es una
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funcion de la administracién asociada directamente con la
responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion y es el
punto de partida para establecer el control contable de las

operaciones.!

El control interno administrativo no se encuentra limitado al plan de la
organizacion y politicas y procedimientos en los procesos, sino como fue
mencionado anteriormente que también relaciona la eficiencia interna de la
empresa, por lo que a continuacion detallamos ejemplos los cuales seran un

apoyo para un mejor entendimiento.

Ejemplo:

+ Que los trabajadores de la empresa lleven siempre su respectiva

identificacion.

4+ La obligacion de examenes meédicos anuales para todos los

trabajadores.

+ Que lo trabajadores cumplan con las politicas de seguridad en su

puesto de trabajo.

Por lo tanto el control interno administrativo se relaciona con la
eficiencia establecida en las operaciones de la empresa y dicha eficiencia
debe ser controlada y monitoreada en cada una de sus fases por la
administracion con el Unico fin de proteger los recursos de la empresa, este
control interno debe también incluir andlisis estadisticos, como también
informes y programas de entrenamiento con el personal de manera que cada
proceso conforme se lo vaya analizando y sea ejecutado por el personal sea

efectuado con calidad.

1 Clasificacion del Control Interno. http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse86.htmi
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2.1.4.2 Control Interno Contable

El control interno contable basicamente esta relacionado con todo lo
referente al area de la contabilidad, es decir con todas aquellas politicas y
procedimientos que intervienen en la ejecucion de las funciones contables de
la empresa, como por ejemplo las cuentas, su clasificacion y contenido,
estados financieros, etc. Es decir el control interno contable esta encargado
de la salvaguardia de los activos de la empresa asi como también de todos
los registros contables y financieros que son ejecutados por el ejercicio de sus

funciones.

Asi mismo, el control interno contable incluyen controles,
aprobaciones, registros y reportes contables de todas y cada una de las

obligaciones contables a las cuales se somete la empresa.

A continuacion detallamos ejemplos los cuales seran un apoyo para

un mejor entendimiento sobre el control interno contable.

Ejemplo:

4+ Que exista un método de conteo fisico de inventario de manera

periddica.

+ Que no se emitan documentos financieros y de valor sin previa

autorizacion del jefe inmediato

+ Que no se realicen ajustes contables sin que antes se haya evaluado y
analizado los motivos que lleven a ese procedimiento y estos se
encuentran debidamente aprobados por los niveles de autorizacion

adecuados.
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2.1.5 Riesgos del control Interno

2.1.5.1 Definicidon de Riesgos

Primero que nada es necesario definir la palabra Riesgo, que segun
la Real Academia de la lengua Espafiola significa: Contingencia o
proximidad de un dafio. Esto quiere decir que dicha palabra contiene
un significado negativo por lo que en términos de auditoria existen
riesgos de errores, omision, fraude e incertidumbre los cuales pueden

no ser detectados en la ejecucion de la auditoria.

Al tratarse de riesgos de control interno es considerado la union
entre existencia e irregularidades en procesos tanto administrativos
como contables y financieros que provocan una falta o carencia de

deteccion.

Dentro de los riesgos podemos considerar la existencia de riesgos
internos como asi también riesgos externos, por lo que mediante un gréfico

se procedera a demostrar cada uno de ellos.
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Gréafico No. 5: Riesgos de Control Externos e Internos

Factores Externos

Financieros Estratégicos
Tipos de interés Competencia
Tipos de cambio Clientes
Disponibilidad de Sector Econdmico
Crédito
I+D+i

Tesoneria Capital Intelectual

Financiacion Formacion

Crédito a Clientes Fusiones

Factores Internos

Reclutamiente Empleados

Suministros Activos

Transparencia Productos/Servicios

RSC Acceso
Leyes Medio Ambiente
Cultura Eventos
Sociales Azar

Fuente: (Luna, 2011)

Elaborado por: Las autoras

La ERM (Enterprise Risk Management), en uno de sus informes indica
con detalle cada uno de los distintos riesgos tanto internos y externos que
pueden existir dentro de la empresa, y a su vez los detalla de la siguiente

manera.
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Internos

4+ Estrategia competitiva enfocada a la segmentacién de clientes los

cuales se muestran como una competencia.

4+ Cambios organizacionales, funcionales y asi mismo cambios de la
administracion o también llamada gobierno administrativo, de igual

manera aquellos cambios de sistemas de informacion.

4+ Operativos, como lo es desarrollos o innovaciones, los distintos

productos y su distribucion.

4+ Capital Humano, con respecto a las responsabilidades de la direccion,
la seguridad laboral. Aquellos cumplimientos legales, de igual manera

la infidelidad de empleados de la empresa.

Externos

4+ Leyes nacionales e internacionales y leyes culturales.

4 Cambios medioambientales, como son los cambios de contaminacion,

asi como también cambios climéaticos.

4+ Financieros como son los tipos de cambio, tipos de crédito,

fluctuaciones de precios.
4+ Nuevos competidores en el mercado.

4+ Riesgos Macroecondmicos y crecimiento de la poblacién, cambios de

politicas migratorias.?

2ERM Risk Management, http://www.ermgrupo.com/es/consultoria_de_riesgos/tipos_de_riesgos
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2.1.5.2 Riesgos de Auditoria

Dentro de la auditoria existen riesgos que pueden contener errores
materiales o asi también riesgos que el auditor no los pueda detectar, por lo

que los riesgos de auditoria se clasifican en:

Riesgo Inherente: Cuando existe una probabilidad de existencia de
error el cual no se lo puede evitar que suceda con los controles que pueda

disefiar la compafiia.

Riesgo de Control: Cuando existe la probabilidad de existencia de
error y que no puede ser detectado por el sistema de control interno de la

entidad.

Riesgo de Deteccion: Es la probabilidad de que el auditor mediante
el disefio de los procedimientos de auditoria no detecte los errores que

pudieran afectar los estados financieros de la entidad.

2.1.6 Manual de control interno

2.1.6.1 Definicion

El manual de control interno es un sistema de monitoreo, un conjunto
de procedimientos los cuales estan de manera ordenada y sistematica,
contiene instrucciones, informacién sobre politicas y procedimientos, sobre
funciones, etc. que se encuentran enfocadas en areas especificas dentro de
las operaciones que desempefia la empresa, de manera que el objetivo es
que unavez empleado lo dispuesto en este control, la empresa se desempefie
de manera eficaz, que no sufra de pérdidas significativas ni mucho menos de

alteraciones contra la empresa en marcha.
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2.1.6.2 Métodos para evaluar un manual de control interno.

Es necesario conocer que métodos existen para de esa manera elegir
cual de ellos serd util en la ejecucion de este proyecto, por lo que cada método

serd analizado y evaluado para la eleccion final.

Existen tres métodos para la evaluacion del control interno:

e Meétodo de Cuestionario

Este método utiliza un grupo de preguntas las cuales son formuladas
previa reunion y resolucion del personal de la empresa quienes son los

responsables de las distintas areas de la empresa.

Este método cuenta con la ventaja de ahorrar tiempo y facilitar mayor
desenvolvimiento por parte del personal para emitir sus respuestas y
asi conocer las caracteristicas del control interno. Aun asi, cuenta con
la desventaja de que al momento de evaluar y estudiar dicho

cuestionario puede mostrarse extenso.

Ejemplo de un Cuestionario:

Cuestionario del control interno enfocado a la revision general de

inventarios.
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Tabla No.2: Cuestionario de Control Interno: Control de ventas

Cliente -~ Aoufduse Sa Fecha de auditoria 2/ 37/04

Auditor #5% Fecha de teminacion 9/30/0% Rewisado por 4% Fecha de terminadian /0///04

Objetive (sombreada) y pragunta o Meguinsls Obsenvaciones
51 No N/A

Ventas

A Las ventas registradas son para embarques
efectivos a dientes existentes

1. £El crédito a los clientes esta aprobado v Por Chulick, &l presidente
por un funcionario responsable y el acceso
para cambiar los archivos maestros de limite
de crédito esta restringsdo?

2 {H registro de las wentas esta respaldado v"i Pam Dilley rewsa
por documentos de envio autonizados y documentacidn de apoyo
pedidos aprobados de los clientes?

3. iEwiste una separacidn adecuada de respon- ‘vf;

sabilidades entre la facturacidn, registro de

wentas y manejo de las entradas de efective?
4. ilas facturas de ventas estdn prenumeradas W Prenumeradas pero no se

¥ justificadas? contabilizan. 5e requieren
pruebas adicionales sustantivas

B. Se registran las operaciones de ventas existentes |

1. i5e consenva un registro de embarques? v"
2. i5e controla el documento de embarque l,-‘J Por Pam Diley
desde |a oficna, de tal forma que ayuda a y lo controla Chulick

garantizar gue se facturen todos los envios?

3. iSe prenumeran y justifican todos los \e’f
documentos de envio?

C. Las ventas registradas son por la cantidad de
productos enviados y facturados y registrados
cormectamante

. iExiste una comparacién independiente de la v
cantidad de los documentos de embarque con
las facturas de venta?

2 iSe utiliza una lrsta de precios autonzada y se ‘JJ
restringe el acceso al cambio del preao en el
archivo maestro?

3. i5e envia un estado de cuenta cada mes a W

los clientes?

Fuente: Auditoria ,Un Enfoque integral, Decima primera Edicion. Pag:286

Elaborado por: Las autoras

e Método Narrativo.

Este método en cambio es como su nombre mismo lo indica,
narrativo es decir que de manera detallada describe los procedimientos
importantes y relevantes de los procedimientos de un control interno en
las distintas areas de la empresa, cabe recalcar que este método es

recomendado para empresas pequefias.
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Ejemplo: Cobro a Clientes denominados como Cuentas

por cobrar.

Todos aquellos ingresos obtenidos bajo el concepto de cobro a
clientes, ocasiona la emision de documentacion fisica, enumerada de
manera secuencial y todos aquellos recibos y comprobantes
correspondientes en el ejercicio del cobro, los mismos que deben
contar con las firmas pertinentes y cellos de la empresa que aseguren
el correcto procedimiento ejecutado. Dicha suma de la documentacion
interviniente, sera igual al importe del efectivo ingresado a cajay a su

vez al depdsito bancario bajo el concepto de cobro a cliente.
Método Grafico

El método grafico se describe basicamente una estructura que
va enfocada a é&reas intervinientes dentro de la auditoria, en este
método se utiliza simbolos clave, que dividen las distintas actividades
de manera que conllevan un orden correcto con el fin de obtener

buenos resultados al finalizar el grafico.

Grafico No.6: Simbolos clave utilizados cominmente
Inicio / Fin [ ]

Actividad
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Decision

Documentos Varios

Documentacion

Conexion

Archivo Mensual

4010 ¢

Linea de Flujo
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2.1.7 Inventarios

2.1.7.1 Definicion

Inventarios, corresponde a existencias de la empresa.

Segun el parrafo 6 de la NIC 2, Inventario con activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

(b) en proceso de produccion de cara a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion o en el suministro de servicios.

Es decir, inventario corresponde a todos los bienes tangibles que tiene
la empresa, los mismos que son la fuente mediante el cual la empresa obtiene
ingresos en el proceso de comercializacion, cabe recalcar que los inventarios
son como por ejemplo materia prima o productos en proceso, productos

terminados y mercancias de la empresa como se mencioné anteriormente.

Es asi como también estos inventarios pertenecen a un activo valioso
para la empresa el cual merece de cuidado y control en cada una de sus fases
de utilizacion y comercializacion. En el caso de la compafiia farmacéutica el
inventario que manejan tiene como caracteristica corresponder Unicamente a
inventario de producto terminado con la condicion de que son susceptibles a
perecer, ya que en promedio los medicamentos cuentan una vida util de

acuerdo el medicamento y su fecha de elaboracion.
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2.1.7.2 Cuenta Inventario y su Clasificacion

2.1.7.2.1 Inventario Inicial.

Este es aquel que da a conocer el valor de las existencias en
mercaderia a la fecha del periodo contable de la empresa, esta cuenta a partir
de su creacion no sufre ningln movimiento sino hasta cuando ya se finalice el
periodo contable y por ende contablemente, una vez que se cargue a costos

de venta 0 a su vez a resultados.

2.1.7.2.2 Compras

Aqui se trata la mercaderia que fue comprada en el periodo contable
de la empresa para objeto de comercializarla, es decir la mercaderia que es
comprada para venderla y obtener ingresos superiores a los gastados al
momento de la compra. Compras es una cuenta de saldo deudor y no
pertenece al balance general sino mas bien es utilizada en el cierre por

pérdidas y ganancias 0 a su vez por costos de venta.

2.1.7.2.3 Devolucion en compras

Esta cuenta es utilizada cuando existe mercaderia que fue obtenida o
comprada y es devuelta al proveedor por las distintas circunstancias que
justifiquen su devolucion, el movimiento de esta cuenta es motivo de
disminucién de compra de mercaderia pero no por ello se emitira cuentas por

cobrar.
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2.1.7.2.4 Ventas

Mediante esta cuenta se puede controlas todos y cada uno de los

movimientos de venta de mercaderia de la empresa.

2.1.7.2.5 Devolucién en ventas

Esta cuenta fue creada con el fin de reflejar todas las devoluciones a la

empresa de parte de los clientes.

2.1.7.2.6 Inventario Final

Como ultimo punto tenemos el inventario final, el inventario final es
realizado al finalizar el periodo contable de la empresa el mismo que es

realizado fisicamente con su debida valoracion.

Al finalizar del periodo contable se tomara en cuenta el Inventario
Inicial para asi obtener las ganancias o pérdidas en venta correspondientes a

ese periodo contable.

2.1.7.3 Costo de Adquisicion

Costos de Adquisicion segun el parrafo 11 de la NIC 2, dice que:

El coste de adquisicion de las existencias comprenderd el precio de
compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los
transportes, el almacenamiento y otros costes directamente atribuibles

a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los
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descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el coste de adquisicién®

Es decir, el costo de adquisicion es aquel costo o precio que resulta de
la compra de la mercaderia mas aquellos costos en los cuales se incurre para
poner dicha mercaderia como parte del inventario de la empresa, es decir a
la disposicion de la empresa como por ejemplo la transportacion de la

mercaderia, los derechos arancelarios, los impuestos, los seguros etc.

2.1.7.4 Costo de Transformacion

Costos de Adquisicion segun el parrafo 12 al parrafo 14 de la NIC 2,
dice que:

12. Los costes de transformacion de las existencias comprenderan
aquellos costes directamente relacionados con las unidades
producidas, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los costes
indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Costes
indirectos fijos son todos aquéllos que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccion, tales como
la amortizacién y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica,
asi como el coste de gestiobn y administracion de la planta. Costes
indirectos variables son todos aquéllos que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccién obtenida, tales como los

materiales y la mano de obra indirecta.

13. El proceso de distribucién de los costes indirectos fijos a los costes
de transformacion se basaréa en la capacidad normal de trabajo de los

medios de produccién. Capacidad normal es la produccién que se

3 Norma Internacional de Auditoria. NIC 2 Existencias.
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espera conseguir en circunstancias normales, considerando el
promedio de varios ejercicios o temporadas, y teniendo en cuenta la
pérdida de capacidad que resulta de las operaciones previstas de
mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion siempre que
se aproxime a la capacidad normal. La cantidad de coste indirecto fijo
distribuido a cada unidad de produccién no se incrementard como
consecuencia de un nivel bajo de produccién, ni por la existencia de
capacidad ociosa. Los costes indirectos no distribuidos se reconoceran
como gastos del ejercicio en que han sido incurridos. En periodos de
produccion anormalmente alta, la cantidad de coste indirecto distribuido
a cada unidad de produccion se disminuira, de manera que no se
valoren las existencias por encima del coste. Los costes indirectos
variables se distribuiran, a cada unidad de produccion, sobre la base
del nivel real de uso de los medios de produccion.

14. El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion
simultanea de mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la
produccion conjunta o de la produccion de productos principales junto
a subproductos. Cuando los costes de transformacion de cada tipo de
producto no sean identificables por separado, se distribuira el coste
total entre los productos, utilizando bases uniformes y racionales. La
distribucion puede basarse, por ejemplo, en el valor de mercado de
cada producto, ya sea como produccién en curso, en el momento en
que los productos comienzan a poder identificarse por separado, 0
cuando se complete el proceso productivo. La mayoria de los
subproductos, por su propia naturaleza, no poseen un valor
significativo. Cuando este sea el caso, se mediran frecuentemente por
su valor neto realizable, deduciendo esa cantidad del coste del
producto principal. Como resultado de esta distribucién, el importe en
libros del producto principal no resultara significativamente diferente de

su coste.?

4 Norma Internacional de Auditoria. NIC 2 Existencias
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Esto quiere decir que los costos de trasformacion, como su misma palabra lo
indica son aquellos en los que la empresa incurre para el debido proceso de
sus inventarios, como por ejemplo los costos incurridos en la fabricacion y
produccion tales como mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion.

2.1.7.5 Otros Costos

Existen otros costos, segun la NIC 2, El parrafo 15 al 18 explica que.

15. En el célculo del coste de las existencias, se incluirdn otros
costes, en el, siempre que se hubiera incurrido en ellos para dar
a las mismas su condicién y ubicacion actuales. Por ejemplo,
podria ser apropiado incluir como coste de las existencias,
algunos costes indirectos no derivados de la produccion o los

costes del disefio de productos para clientes especificos

16. Son ejemplos de costes excluidos del coste de las
existencias, y por tanto reconocidos como gastos del ejercicio

en el que se incurren, los siguientes:

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales,

mano de obra u otros costes de produccion;
(b) los costes de almacenamiento, a menos que esos costes

sean necesarios en el proceso productivo, previos a un proceso

de elaboracioén ulterior;
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(c) los costes indirectos de administracion que no hayan
contribuido a dar a las existencias su condicién y ubicacién

actuales; y

(d) los costes de venta

17. En la NIC 23 Costes por intereses, se identifican las limitadas
circunstancias en las que los costes financieros se incluirian en

el coste de las existencias.

18. Una entidad puede adquirir existencias con pago aplazado.
Cuando el acuerdo contenga de hecho un elemento de
financiacion, como puede ser, por ejemplo, la diferencia entre el
precio de adquisicién en condiciones normales de crédito y el
importe pagado, este elemento se reconocera como gasto por

intereses a lo largo del periodo de financiacion.®

2.1.7.6 Métodos de valoracion de inventario

Las NIIF Completas y NIIF para PYMES reconocen que los métodos
de valoracion de inventarios son: El método promedio ponderado, método
FIFO o también llamado PEPS que significa primeras en entrar, primeras en
salir, y como también el método de identificacién especifica de los costos
individuales. Esto quiere decir que si la empresa decide aplicar Normas
Internacionales de Informacion Financiera en su contabilidad no debe aplicar
los métodos: Método LIFO o UEPS que significa ultimas en entrar primeras en
salir, método de ultimo precio de mercado y asi como también el método

promedio simple.

5 Norma Internacional de Auditoria. NIC 2 Existencias
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2.1.8 Cuentas por cobrar a clientes
2.1.8.1 Definicion

Son todos aquellos activos corrientes pendientes de cobro y que se
volveran efectivos en el plazo menor de un afilo. Comprende los derechos de
cobro existentes, proveniente de las ventas de mercaderia o servicio que
forman parte del giro de la empresa, asi como todos los mecanismos de
control interno que se identifican con dichas operaciones, incluyendo las
estimaciones para absorber la cartera de cobro dudoso e incobrable®. Las
cuentas por cobrar son activos exigibles y circulantes que se generan por las
ventas realizadas a crédito; a su vez, estos activos exigibles tienen
vencimiento en un corto plazo menor a un afio. Son considerados como
activos exigibles los derechos adquiridos por la empresa para recuperar su
dinero o efectivo por motivo de prestacién de un servicio o la venta de un
producto a plazo. Valores que se transforman en dinero en corto plazo y
créditos que no generan directamente rendimientos, sino que se

establecieron en virtud de operaciones mercantiles.’

2.1.8.2 Clasificacion de las Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar tienen la siguiente clasificacion:

Grafico No.7: Clasificacion de Cuentas por Cobrar

Cuentas por cobrar originadas por ventas de
bienes o servicios

Elaborado por: Las autoras

8(SANCHEZ CURIEL, PEARSON EDUCACION, MEXICO 2006)
"http://www.eco-finanzas.com/
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2.1.8.2.1 Cuentas por Cobrar originadas por ventas o

servicios

Aqui podemos incluir todas aquellas ventas de productos o servicios,
debidamente justificadas con factura hacia el cliente y cuya originalidad es
mediante crédito directo.

Grafico No.8: Ejemplo de Factura
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o
HOMBRL Y DIRECCION ey 1
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TOTAL ENLETRAS:
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Elaborado por: Las autoras

Toda factura generada a crédito es conocida como cuenta por cobrar,
registrada dentro del activo corriente siempre y cuando su recuperacion sea
en un plazo menor a un afio. Toda factura mayor al tiempo especificado debe
de ser clasificada como parte del activo no corriente, exceptuando empresas
cuyas operaciones sean habituales las transacciones de activos circulantes
mayores a un afio, lo cual debera ser revelado por separado dentro de las

notas a los estados financieros.
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2.1.8.2.2 Cuentas por Cobrar no originadas por ventas a

crédito

De acuerdo con la naturaleza de la transaccion que las origina, las
cuentas por cobrar no provenientes de ventas de bienes o servicios son

clasificadas en dos grupos:

(a) Cuentas por cobrar que representen derechos por cobrar en

efectivo

(b) Cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en bienes

diferentes a efectivo.?

8 http://www.gestiopolis.com/administracion-de-cuentas-por-cobrar-e-inventarios/
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Grafico No.9: Cuentas por cobrar no originadas por ventas a

crédito

SE REFIEREN

A DERECHOS QUE SERAN COBRADOS EN EFECTIVO

PODEMOS MENCIONAR UNOS EJEMPLOS

CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES
ALQUILERES POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR A LOS ACCIONISTAS
RECLAMACIONES A PROVEEDORES

Elaborado por: Las autoras
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2.1.8.2.2.1 Cuentas por cobrar no originadas de ventas a
credito

Gréafico No.10: Ejemplo de Cuentas por Cobrar no originadas de

ventas a crédito

0, por ventas en el
negocio para consumo
propio

Elaborado por: Las autoras

2.1.8.2.2.2 Cuentas por cobrar no originadas de ventas a

crédito alquileres por cobrar

Cuando la actividad comercial de la compafiia sea arrendar inmuebles
se considerard como venta proveniente de la actividad y por efecto ingresos
por la venta del servicio que brindan. Sin embargo, en casos donde la misma
compaifiia alquila un inmueble y esta no es su giro de negocio, se considerara

una venta de un servicio no originada por ventas a crédito.
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2.1.8.2.2.3 Cuentas por cobrar no provenientes de ventas a

crédito cuentas por cobrar a los accionistas

Por alguna deuda que tenga el accionista con la compafiia.

2.1.8.2.2.4 Cuentas por cobrar no provenientes de ventas a

crédito Reclamacién a los proveedores

Se puede dar el caso que la mercaderia o productos son devueltos al
proveedor por alguna razén y la compra ya se habia realizado en efectivo, el
proveedor puede devolver el valor en efectivo, mas no mediante nuevos

productos.

2.1.8.3 Entorno social

Actualmente la mayoria de empresas, inclusive del sector
farmacéutico en estudio, otorgan crédito con la finalidad de mantener a sus
clientes y no solo ofrecer un buen servicio, sino brindarles facilidad en sus
pagos. Lo que se debe de mantener en un estricto control es el retorno de
efectivo y que no existan cuentas vencidas, que pueden acarrear problemas

de liquidez en la compaiiia.

Una buena administracion requiere de informacion al dia sobre los
saldos de los clientes y deudores®(MPYME, CAMPUS VIRTUAL LCT
CUENTAS POR COBRAR, 2015)

S(MPYME, CAMPUS VIRTUAL LCT CUENTAS POR COBRAR, 2015)
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Para ello y segun el analisis realizado podemos detectar que un gran
namero de farmacias en nuestro pais acuden al manejo de crédito en lo que

es cuestion de medicina para generar un crecimiento en ventas.

Al 2011 segun un anuncio en Diario El Universo reporta el incremento
de farmacias y lo menciona: El negocio de las farmacias a manos de cadenas
se fortalece en el pais, en el 2005 los grupos encabezados por Farcomed y
Difare, abarcaban el 57,4% del mercado, mientras que en el 2010 la
participacion se extendi6 al 75%(UNIVERSO, 2011-MZO0)

Tabla No. 3: Grupos Farmaceéuticos

Red de farmacias
Farcomed  Difare | |Q I independient Otros  Farmaenlace
Cadena 2005 2006 2007 2008 2009
Sana Sana 13.2% 151% 155% 15% 14,5%
Fybeca 16.1% 15,8% 154% 15% 14.3%
Econdrmicas 0 12% 19% 29% 3.3%
Victoria* 2.2% 27% 37% 35% 2%
Medicity 0 0 11% 1.3% 12%
Su Médica* 0,6% 05% 0,5% 0.5% 09%
Cruz Azul 137% 157% 178 18.7% 197%
Pharrmacy’s 24% 2.2% 24% 26% 32%
Comunitarias 26% 2.6% 2.6% 2.5% 2,5%
Su Farmacia 19% 18% 17% 19%
Farmared's 11% 13% 13% 13% 16%
Otros 54% 3.2% 55% 59% 51%
Total 574% 621% 69.5% 705% 70.2%
Independientes 42.7% 379% 305% 291% 298%
*En el 2010 fueron compradas
por Farcomed Grupos farmacéuticos
Otros grupos* l [ Farcomed
12%
28%
18%
17‘.% ~ 7
Independientes  |Quifatex Difare
*Incluido Farmaenlace que no dio cifras
Fuente: IMS EL UNIVERSO

Fuente: Ministerio de Salud PUblica

Elaborado por: Las autoras
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En Ecuador en cuanto a las ventas, ha ido incrementando, en el 2011
podemos informar las ventas por $957,56 Millones y un 17% adicional
registrado. Difare cuenta con 330 locales de Farmacia bajo el nombre de

Pharmacys (70) Cruz Azul 260 y 577 farmacias como franquicias.

Actualmente, podemos destacar que en el mercado ecuatoriano de
farmacias, la Distribuidora Farmacéutica DIFARE se mantiene como lider

competitivo.
Entre los 64 laboratorios, Life, Grunental y Acromax suman el 50%
en el mercado del sector farmacéutico. Difare triunfa en la distribucion

farmacéutica y su venta al detalle. (Revista Ekonegocios , 2015)

Tabla No.4: Evolucion del Sector Farmacéutico

Total Ingresos
RAZON SOCIAL (Millones de USD)

2009 2010
DISTRIBUIDORA  FARMACEUTICA  ECUATORIANA 289,72 304,58
(DIFARE) S.A.
FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS SA 234,22 265,42
FARCOMED
ECONOFARM S.A. 162,55 193,36
ECUAFARMACIAS & ASOCIADOS S.A. 107,60 144,51
FARMAENLACE CIA. LTDA 76,45 94,55

Fuente: Ministerio de la Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad

Elaborado por: Las autoras

Tomando como referencia al Ing. Antonio Quezada Directivo de Difare

y publicado en el periédico Universo indica que La fortaleza del grupo es la
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distribucion de medicinas a las farmacias independientes. (Antonio Quezada;
DIRECTIVO GRUPO DIFARE, 2011)

De igual manera, podemos referir en cuanto a normas y bases
contables para el conocimiento y tratamiento de la cuenta son NIC 39 y NIIF
9 SEC 11 Y 12 INSTRUMENTOS FINANCIEROS ya que para el que tiene la
cuenta por cobrar es un activo financiero y para la parte deudora es un pasivo

financiero.

A los efectos de la medicion de un activo financiero después del
reconocimiento inicial, esta Norma clasifica a los activos financieros en las

cuatro siguientes categorias:

(a) Activos financieros al valor razonable con cambio en resultados;
(b) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
(c) Préstamos y cuentas por cobrar;

(d) Activos financieros para la vental® (NIC 39 Instrumentos

Financieros: reconocimiento y medicion)

Se aplica para la medicién y el reconocimiento de los resultados.
Segun el parrafo 9 —a (ii) de la NIC 39 sefiala: Un activo financiero o un pasivo
financiero al valor razonable con cambios en resultados son un activo
financiero o un pasivo financiero que cumpla con alguna de las siguientes

condiciones:

10 (NIC 39 Instrumentos Financieros: reconocimiento y medicion)
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Tabla No.5: Instrumentos Financieros

N

NIC 39- INSTRUMENTOS
FINANCIEROS
"
N
Es parte de una Cartera de
instrumentos financieros
identificados que se gestionan
conjuntamente.

Existe evidencia de un patrén
reciente de toma de ganancias a
corto plazo

Activos Financieros

* Clasificado como préstamos y cuentas por
cobrar que no se negocia en el mercado activo.
Es el activo que es efectivo, 0 se conviete en
efectivo en corto plazo.

Elaborado por: las autoras

2.1.8.4 Control Interno y cuentas por cobrar

Partiendo del concepto de cuentas por cobrar que son generadas por
ventas a crédito o por servicios prestados y para ello, debe existir un adecuado
control de dicha cuenta, tanto en su proceso como en sus registros. Las

cuentas por cobrar son derechos que se adquieren contra otras entidades o
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personas. Se consideran parte del activo circulante. Generalmente se

generan de las ventas crediticias o prestacion de un servicio.!

Grafico No.11: Control Interno de cuentas por cobrar

CONTROL

INTERNO

Separacién de Depuracién de
LA Clientes Control sobre cobros

-Aprobacion del crédito
-Ventas

-Registro
-Cobro

Elaborado por: Las autoras

Las empresas que otorgan crédito a sus clientes, se encuentran en
riesgos de contraer cuentas de dudoso cobro o también llamado cuentas
incobrables; generando una pérdida para la compafia. A continuacion,
veremos la descripcién de los métodos para contabilizar estas cuentas que
pueden ser incobrables.

11Cuentas por Cobrar/Control
Interno/http://www.pucmmsti.edu.do/websise/estudiante/materias/201120122/ST-CNT-215-T-
004/UNIDAD%2011%20CNT-215.pdf
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Tabla No.6: Cuestionario de Control Interno Modelo de Revision

General de Cuentas por Cobrar

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR

Fuente: Libro Auditoria de Estados Financieros, Segunda edicion Gabriel
Sanchez Curiel

Elaborado por: Las autoras
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2.1.8.4.1 Método de Estimacion — Porcentaje de Ventas a

crédito.

En el método de estimacion, las empresas con el fin de presentar
Estados Financieros exactos por cuentas de dudoso cobro, utilizan la
Provision de Cuentas Incobrables que es la contra partida de Cuentas por
cobrar. Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén
del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y
gue se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la

provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total'?

Ejemplo: En el 2014 Farma C. Ltda. Logro ventas por $800,000 y

estimé el 1% de sus ventas totales a crédito, para ello tendriamos:

Tabla No.7: Ejemplo de asiento de diario

Porcentaje de las ventas a Crédito

Asiento de Diario Cuentas Incobrables Estimacion 1%

Cuenta Débito Crédito
Gastos Cuentas Incobrables $8,000

Provisién de Cuentas Incobrables $8 OOO
1

P/R La estimacién de cuentas
incobrables del afio 2014

Elaborado por: Las autoras

En el efecto, se da la disminucion de la utilidad neta y la disminucion

de cuentas por cobrar.

12Servicio de Rentas Internas-Deducciones 2015: www.sri.gob.ec
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2.1.8.4.1 Método de Estimacion — Antigtiedad de saldos.

Mediante este método podemos conocer el andlisis de la antigiiedad
de los saldos; para ello, se debe realizar un pequefio reporte donde se detalle
la antigiiedad de cada cuenta y su vencimiento en el tiempo, tomando de
referencia desde el momento de origen a la fecha de elaboracién usando una

escala de porcentajes.

En cuanto a la recuperacién de la cartera, cuando la compafia
recupera una deuda que habia sido considerada como incobrable, mediante
el método de estimacion se debita cuentas por cobrar y se acredita la cuenta

Gastos por cuentas incobrables

Tabla No.8: Ejemplo de asiento de diario

Porcentaje por antigiiedad de saldos

ANTIGUEDAD DE SALDOS
VENCIMIENTO CUENTAS POR COBRAR| % ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES
20000 2% 400
10000 4% 400
8000 5% 400
5000 8% 400
43000 1600

ASIENTO DE DIARIO
CONCEPTO | DEBITO |crépiTo

Gastos Cuentas Incobrables 1600
Provisiéon de Cuentas Incobrables 1600
P/r provision de cuentas incobrables

Elaborado por: Las autoras
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2.2 Marco Legal

En el marco legal, se hara mencion de los organismos fundamentales
de control, en lo que respecta regulacion del desempefio de las empresas en

el pais.

2.2.1 Superintendencia de compafiias

% SUPERJNTENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

La Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico, con
autonomia administrativa y econémica, que vigila y controla la organizacion,
actividades, funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafiias y otras

entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la ley.*®

2.2.1.1 Mision

Podemos destacar que es una: institucion que controla, vigila y
promueve el mercado de valores y el sector societario mediante sistemas de
regulacion y servicios, contribuyendo al desarrollo confiable y transparente de

la actividad empresarial del pais.**

2.2.1.2 Vision

En cuanto a la visién: ser hasta el 2017 una institucion altamente
técnica e innovadora, reconocida por la eficiencia y transparencia de su
gestién, que cuente con mecanismos tecnolégicos modernos de control y

vigilancia del mercado de valores y del sector societario.®

BSuperintendencia de Compaiiias valores y seguros, organismo regulador/ 2015

1Superintendencia de Compaiiias valores y seguros, organismo regulador/ 2015
15Superintendencia de Compaiiias valores y seguros, organismo regulador/ 2015
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2.2.1.3 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos incluyen 4 perspectivas que utiliza la
metodologia del Balanced Scorecard que son: usuarios, los procesos internos,
el aprendizaje, crecimiento y la perspectiva financiera. Incluye ademas los 12
objetivos especificos, 9 factores claves de éxito y 5 objetivos estratégicos

institucionales.®

2.2.1.4 Planes estratégicos

Segun el articulo 7 del Cédigo de Etica de la Superintendencia de
Compaiiia, los Planes Estratégicos de las distintas unidades administrativas
de la Superintendencia de Compafiias se han formulado a partir de los
siguientes factores claves de éxito: Confianza, Transparencia, Servicios
Control, Compromiso, Planificacién, Eficacia, Optimizacion, Talento vy

Capacitacion.’

6sSuperintendencia de Compaiiias valores y seguros, organismo regulador/ 2015
17 Superintendencia de Compaiiias/2015_Cdédigo de Etica y responsabilidades
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FACTORES CLAVES DE
£aro

Tabla No.9: Matriz de Objetivos Estratégicos 2013 - 2017

MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2013-2017

POLITICAS INSTITUOOMONALES

Fortalecer Ia accion cde control, seguimiento y vigilancia de 10s entes del sector Soci
mMercado de valores COon Mmedanismos Sgiles ge gestion INnstitucions

Contribuir 8 18 CONSOlIdacion del SeCor SOCetario Con Mecanismos mod oS y ef

control y comunicacion

OBJETIVOS ESTRATEGMOOS
INSTITUOOMNAMLES

Fortalecer ef control
societario y de mercado de
valores que gorantice ef buen
funcionamiento del sistema
empresarial

Contribuir al crecimiento, fortaleamiento, consolidacion y ransparencia del mercado de valores
CON UNAa COMUNIKACION CPOMUNA O 10 Procesos vy O 1a NOoMativa vigente

Promower, orgamnizar y
desarroliar el mercado de
valores, mediante una
gestion transparente y
confiable de la informaocion.

OCprimizacion

Mejorar 10% Procesos institucionales, Farantizando un nivel SPTtimo en 1a gestion de 10 recursos de
® InsStitucion

Avtomatizecion

AUTOMATtIiZar 10S ProCesos 30MINISrativos vy de gestidn Instituional, implementando sistemas
tecnologicos integrales

Implementar calidad de servicio en tiempos de atencion y procesamiento en
USUArios ¥y Cludadanos en genera

tramites con

Mejovar la gestion
institucional mediante ia
estondarizocion y
automatizacion de los
procesos.

Capacitacidn

norementar el desempefio Institucional fortaleciendo 10S CONOCIMIeNtos técn

servidores

Potenciar las aptitudes y habilicades del talento humano de 1a Instituc

Compromiso

Fortalecer y rencover €l COmpromiso Institucionsl de 10s servidores optimizendo el clima laboral y
8 aplicacion del Codigo de £rica y el Reglamento Interno

Consolidar el desarrolio y ef
reconocimiento institucional
en el ambito poblico a través
del fortalecimiento continuo

del talento humano.

10

APRENDIZAJE Y CREOMIEN

Acoualizar 105 MOMOoSs de MUultas y contribuciones de 1a Institucion

ASEeQUrar I3 COMecta y OpOrtuna recaudacion de 10s recursos financieros

mpleMmentar procedimientos Para Ia COMecIa y Opornuna Utilizacdion de 105 recursos financieros

Fuente: Superintendencia de Companias
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2.2.2 Servicio de Rentas Internas

«le hace bien al pais

Entidad técnica autonoma, que tiene la responsabilidad de recaudar los
tributos internos establecidos por la Ley mediante la aplicacion de la normativa

vigente. Su objetivo es consolidar la cultura tributaria.8

2.2.3Ministerio Coordinador de Produccién, Empleoy
Competitividad

Ministerio Coordinador
< de Produccién, Empleo
P+ |y Competitividad

2.2.3.1 Mision

Generar, coordinar, articular, impulsar y evaluar las politicas,
programas, proyectos y estrategias de produccién, empleo y competitividad
del Consejo Sectorial de la Produccion, orientados al cambio de la matriz

productiva del Ecuador.'®

2.2.3.2 Vision

Convertirse en el 2016, el eje estratégico del desarrollo productivo,
competitivo y de empleo de calidad, con capacidad de generar y definir
politicas publicas articuladas y de alto impacto, con la participacion de

diversos actores de la sociedad.?°

18 Servicio de Rentas Internas/2015
9Ministerio Coordinador de Produccién, empleo y Competitividad / Valores/Mision /Vision

2OMinisterio Coordinador de Produccion, empleo y Competitividad / Valores/Mision /Vision
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2.2.3.3 Objetivos

Incrementar la eficiencia y efectividad en la formulacion, articulacion y
ejecucion de politicas y herramientas del sector de la produccion, empleo y

competitividad.?

2.3 Marco Metodoldgico

2.3.1 Tipos de Investigacion

En los tipos de investigacion tenemos: Investigacion experimental e
investigacibn no experimental, asi como también investigacion historica,

investigacion descriptiva, investigacion documental.

Investigacion Historia: Trata del tiempo pasado, es decir esta
investigacion tiene como fin describir Io que era tiempos atras de manera que

con esto se realiza una critica sobre cada uno de los sucesos pasados.

Investigacion descriptiva: este tipo de investigacion tiene como
objetivo conocer aquellas situaciones presentadas a través de la descripcion
de hechos o actividades, asi como también de procesos. En este tipo de
investigacion se formula hipétesis, asi como también se realiza las debidas
examinaciones del problema, se selecciona técnicas que sera empleada como

por ejemplo para recolectar informacion,

La investigacion descriptiva tiene la ventaja de permitir una buena
percepcion de lo que se estd investigando, de manera que ayuda al
planteamiento claro de situaciones reales con sus respectivas soluciones

eficientes. La investigacion descriptiva tiene tipos de estudios como lo son;

2Ministerio Coordinador de Produccion, empleo y Competitividad / objetivos
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Estudio de tipo encuesta, estudio de interrelaciones, Estudio de desarrollo.
(Baray, 2006)

Investigacion Documental: Este tipo de investigacion recolecta todo
tipo de datos necesarios para el respectivo estudio que se desea realizar, de
igual manera esta investigacion permite sugerir y recomendar soluciones ante
los problemas encontrados ya que orientan a una correcta evaluacion de

hipétesis para la toma de decisiones esperada.

Investigacion experimental e Investigacion no experimental: En
la experimental existe el estudio desde su causa y efecto las cuales permiten
una realidad més certera y cotidiana por lo que se investiga la realidad de los
sucesos y a si mismo los efectos provocados. La investigacion no
experimental permite formar hipotesis cercanas a la realidad utilizando

distintas variables. (Sampieri)

Cabe mencionar que el elegir un tipo de investigacion depende de la
magnitud y el movimiento tanto interno como externo de la empresa, asi como
también para la eleccién de uno de estos tipos de investigacién es necesario
enfocarse en ver cual es el objetivo final que se desea obtener con la

investigacion.
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2.3.2 Métodos de Investigacion

El método de investigacién puede ser con un método o con varios
métodos mixtos, para lo cual mostraremos el siguiente grafico que permitird

un mejor entendimiento.

Gréafico No.12: Métodos de investigacion

Preexperimentales

Disefios ] Experimentales puros
experimentales Cuasiexperimentos
Métodos | Disefiosno | Transversales
cuantitativos experimentales

Longitudinales

In'.restiga't ie_jn 4 it
monometddica | cuantitativos con
{un solo varios disefios
método)
P:I)iser‘m de teoria fundamentada
* Diseiio etnografico
» Disefio narrativo
Métodas * Disefio fenomenoldgico
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métodos mixtos) * Disefios de integraciin a cubrir y si se cuenta o no con una perspectiva
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Fuente: (Sampieri)

Elaborado por: Las autoras
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El método cuantitativo es aquel que permite un estudio y andlisis con
datos numéricos, utilizando asi la estadistica mediante la cual se puede
enfocar con claridad las distintas especificaciones del problema. Por otro lado
tenemos el método cualitativo en el cual se puede observar la realidad en base

a investigaciones profundas.
Asi también existen métodos como los de la investigacion de

multimedios en la que se puede emplear varios disefios de investigacion,

como el gréafico antes sefialado lo muestra.
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CAPITULO 1l

3 SITUACION GENERAL

3.1 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

3.1.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa Farmacéutica Farma C. Ltda., que ser& objeto de estudio
es una empresa privada ubicada en la ciudad de Guayaquil. La organizacion

se encuentra en el centro de la ciudad.

La empresa comercializa  variedad en medicinas, productos
hospitalarios, productos importados, insumos médicos, equipos y materiales
traumatolégicos y todo lo concerniente a la salud dentro y fuera de la ciudad,

con 33 afos sirviendo a la comunidad.

La empresa ha crecido en el mercado competitivo convirtiéndose en lo
que es en la actualidad, un equipo de trabajo sélido con muchas expectativas
de seguir creciendo y brindando el mejor servicio a su distinguida clientela en
todo el pais. Se caracteriza por su excelente servicio y fidelizacién con sus
clientes, confianza y sobre todo amabilidad otorgando diferentes beneficios

con sus descuentos y créditos.
Es una empresa en la que disponen de los conocimientos y los recursos

necesarios para entregar una atencion farmacéutica de méaxima calidad en la

gue garantizan la satisfaccién de quienes contratan sus servicios.
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3.1.1.1 RAZON SOCIAL

La empresa Farmacéutica Guayaquil Farma C. Ltda. se encuentra
desde 1982 sirviendo a la comunidad, ofreciendo un amplio stock de medicina

general y articulos en general, con oficinas en el centro y norte de la ciudad.

Farmacéutica Guayaquil Farma C. Ltda. Se encuentra inscrita en el

Servicio de Rentas Internas como Contribuyente especial.

Grafico No.13:FarmaC.Ltda. — Atencion personalizada

Nz
5L = Oy

Fuente: www.lagunagestion.com

Elaborado por: Las autoras

3.1.1.2 Resefia historica y trayectoria de la compaiiia.

Con 33 afios en el mercado ecuatoriano, en la actualidad impulsan un
proyecto al brindar a todos los empleados de las empresas de prestigio de la
ciudad, servicio de crédito. Este servicio brinda la posibilidad que a través de
una orden de compra o mediante la asignacion de cupo, los empleados de
cada empresa pueden adquirir medicinas. El pago lo garantiza la empresa y

esta a su vez descontard a sus empleados en el plazo que estime
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conveniente, por via rol, sea quincenalmente o mensualmente. Esto es lo que
se denomina dentro de la compafiia el Crédito Corporativo. También esta

disponible el crédito individual.

3.1.1.3 Beneficios de la empresa

+ Eleva la productividad de su personal

+ Ordena las finanzas de la empresa, evitando préstamos emergentes

para compra de medicinas, por enfermedad de su personal o parientes.

+ El personal se sentird més estimulado e identificado con su empresa.

£ Demuestra solidaridad y respaldo al personal al brindarle proteccién y
seguridad.

3.1.1.4 Beneficios para los empleados

+ Sentir la proteccién de su empresa y los patrones

£ No existird preocupacion que por falta de recursos no pueda adquirir

medicamentos.

4+ Contar con servicio los 365 dias del afio las 24 horas del dia en las

farmacias ubicadas en Centro y norte de la ciudad.

£ Contar con servicio a domicilio sin recargo para clientes fidelizados.

4+ Descuento del 10% en el servicio de las medicinas.
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Grafico No.14: Farma C. Ltda. — Beneficios

PRI =%  Farmacias

) “9. :

Fuente: www.grupodifare.com/dfarmacias

Elaborado por: Las autoras

3.1.1.5 Requisitos para el PLAN MEDICINAL FARMA C. Ltda.

< Carta de Autorizacién o suscripcién de contrato con el respectivo

listado.
< Definir los cupos que les asigne a cada uno de sus empleados.
= Acordar el plan de crédito entre la farmacia y la empresa o cliente.

+ Actualizacién periédica de los empleados suscritos para ingreso o

modificacién en el sistema de Farma C. Ltda.
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3.1.1.6 Mision, Vision, valores corporativos, objetivos

3.1.1.6.1 Misibn

Brindar a los clientes el mejor servicio personalizado con una actitud de
excelencia; ofreciendo descuentos y crédito directo corporativo e individual.

Dar solucién a nuestros clientes.

3.1.1.6.2 Vision

Ser la cadena de farmacia con mayor preferencia del pais y aumentar
la diversidad de producto farmacéuticos, manteniendo la responsabilidad y

reforzando el vinculo con la comunidad ecuatoriana.

3.1.1.6.3 Valores corporativos

Honestidad: Acostumbrados a trabajar con total transparencia entre

nuestros empleados y clientes.

Calidad: Brindar siempre la mayor diversidad de productos con alta
calidad y asi ofrecer el mejor servicio para nuestros clientes. Haciendo nuestra

la frase de El Cliente tiene la razon.

Trabajo en equipo: Ayudarnos entre nosotros es fundamental, asi
como también, mantener una agradable relacion entre los colaboradores para
fomentar las relaciones en que se ve envuelta la empresa. Creciendo para la

empresa y la comunidad. Brindar soluciones, dar solucién a nuestro cliente.

Responsabilidad: Cumplimos nuestro objetivo de una forma eficiente

y eficaz llegando a obtener nuestras metas de manera positiva y retadora.

61



Respeto: Nuestra gran objetivo es lograr que nuestro cliente se sienta
completamente satisfecho y més que todo lograr superar sus expectativas,
para la empresa es fundamental mantener y reforzar el vinculo con los

clientes.

3.1.1.6.4 Objetivos

El Objetivo general de la empresa Farmacéutica Guayaquil Farma C.
Ltda.es incrementar su Participacién de Mercado, conseguir mayor y mejor
Posicionamiento en los consumidores Ecuatorianos como marca No.1 en el
segmento de farmacias, aumentar el volumen de ventas y generar mayor

rentabilidad para la compafiia.

3.1.1.6.4.1 Objetivos Especificos

4% Tener una buena relacién con los clientes.

#+ Tener incrementos en las ventas.

+ Ser los preferidos por los clientes alcanzando un

posicionamiento dentro de la mente de nuestros consumidores.

+ Brindar la mayor expectativa posible a los clientes internos y

externos.
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3.1.1.7 Servicios

4+ Los servicios de crédito directo estan dirigidos a las empresas
corporativas para sus empleados. El personal de la compafiia
gue mediante roles de pagos son descontados de forma que
estime conveniente el cliente corporativo, sea quincenal o

mensualmente.

4+ Los insumos médicos, diversas especialidades en medicinas,
productos hospitalarios, traumatolégicos también va dirigido
para los consumidores finales que llega a comprar a los

establecimientos.

4+ Servicios exclusivos para los colegios, escuelas. Abastecimiento
de sus dispensarios que necesitan los alumnos que tiene seguro
privado contra cualquier incidente que les suceda para el

personal docente.

+ El servicio a domicilio sin costo queda a disposicion enteramente
de la gerencia para empresas corporativas y dentro de la ciudad.

Que se estipulara dentro del convenio o contrato a realizarse.

3.1.1.8 Principales Productos

4+ Analgésicos; alivian el dolor muscular, de cabeza inclusive
artritis. Reaccionando sobre el sistema nervioso, como por

ejemplo; Ibuprofeno, Paracetamol, Ketorolaco, etc.

+ Antiinflamatorios; para la fiebre e inflamacion. como por

ejemplo; Strefen, Amoxicilina, Diclofenaco, Voltarén, etc.
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Antiparasitarios; limpieza y desparasitacion que se necesita.

como por ejemplo; Albendazol, Tecnidazol, etc.

Articulos varios; venta al por mayor y menor a peticion de los
clientes para que encuentren variedad en el lugar de su
preferencia como lo es Farma C. Ltda., Linea de snack,

Maquillaje, peluches, chocolates, recuerdos, vajilla basica, etc.

Equipos traumatoldgicos; segun prescripcion del médico,

como por ejemplo los cuellos ortopédicos, silla de ruedas, etc.

Protectores digestivos; para el cuidado y restauracion de la

flora intestinal, como por ejemplo Digeril, Floratil, etc.
Vitaminas y minerales; con una amplia gama para un mejor

funcionamiento del cuerpo humano, libre de estrés; como por

ejemplo Centrum, complejo B, PhamatonVitality, Berocca etc.
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3.1.1.9 Proveedores

Entre las principales empresas que proveen los medicamentos a la

empresa son las siguientes:

Gréafico No.15: Principales proveedores de

medicamentos

DIFARE: Es el proveedor principal de Farma C. Ltda. con el 99% de proveduria. Grupo
Difare es una prestigiosaempresa con un conjunto de compaiiias de capital 100%
ecuatoriano que desde 1984, han impulsado el sector farmacéutico del pais a través de
sus divisiones de negocio: Distribucion, Desarrollo de Farmacias y Representaciones de
Productos.

® OUIFATEX Tienen el compromiso de seguir innovando en los sectores de salud, consumo,
agroveterinario e industrial. Se encuentra dentro del 1% de los demas

QUICORP P g
proveedores de la franquicia.

Distribuye medicamentos de buena calidad y diferentes laboratorios

» »
Q aliado estratégicoen  ff
Gucidn farmacéutica

Distribuidor Farmaceutico posecionado en el mercado, mayor distribuidor en cremas
dermatologicasy medicamentos bajo prescripcion medica.

Fuente: Empresa Farma C Ltda.
Elaborado por: Las autoras
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Grafico No.16: Farma C. Ltda. — Visualizacion Modelo de Lista

de Precios y muestreo de los productos
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Elaborado por: Las autoras

Fuente: Empresa Farma C. Ltda. /Sistema Neptuno

Nuestro propoésito es elaborar un Control Interno en las areas de

Inventario y Cuentas por cobrar de la empresa Farmacéutica Guayaquil Farma
C. Ltda.

3.2.1 Levantamiento de procesos

La empresa Farmacéutica Guayaquil Farma C. Ltda. para el desarrollo

de sus operaciones internas, utiliza el Software Neptuno para lo cual para

motivos de este proyecto hemos realizado un levantamiento de procesos

enfocado en el conocimiento de todas las funciones y servicios que ofrece
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dicho Software en cada una de las areas especificamente en el area de

cuentas por cobrar e inventario.

3.2.1.1 Software Neptuno.

Neptuno es una solucidn integral orientada a proporcionar al
| ento de cadenas de farmacias, este sistema permite administrar el
negocio, evaluar y mejorar todos y cada uno de los procesos y elementos
del negocio farmacéutico. Es comercializado por DIRES (Desarrollo
Integral de Soluciones Empresariales) esta disponible en diferentes

ediciones y bajo diferentes esquemas de implementacion como lo son??:

4+ Neptuno Cadena Modelo de Hosting

4+ Neptuno Cadena Infraestructura Propia

+ Neptuno Standalone

4+ Neptuno Light

+ Neptuno Financiero

Neptuno permite a Farma C. Ltda. administrar su abastecimiento,

administrar politicas comerciales, asi como también administrar inventarios,
mercadeos y promociones, administrar planes de salud bajo convenios,
también permite llevar el control financiero y contable del negocio,

recuperacion de cartera, facturacion y despacho, etc.

Farma C. Ltda. contaba con el sistema Neptuno antiguo lo que provoco

a la administracién, actualizar el sistema con las nuevas configuraciones e

22 Desarrollo Integral de Soluciones Empresariales, http://www.dires-sa.com/neptuno.aspx
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implementaciones el cual ofrece este sistema. El sistema antiguo de Neptuno
permitia al usuario modificar e ingresar manualmente la codificacion de los
productos por el usuario de manera que esto significaba tiempo y dedicacion
al momento de ingresar los codigos nuevos de ingresos de inventario y asi
mismo de egresos. Ahora Neptuno con su nueva actualizacion cuenta con los
cadigos vinculados directamente al proveedor principal Difare por lo que el
proveedor, es decir Difare proporciona mediante el sistema la asignacion y
vinculacién de cédigos a todas las empresas y clientes relacionadas, asi como
también de los distintos laboratorios los cuales se encuentran vinculados al
sistema.

Grafico No.17: FarmacC. Ltda. Antiguo sistema Neptuno.
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Fuente: Antiguo sistema Neptuno/ Empresa Farma C. Ltda.

Elaborado por: Las autoras
Como podemos observar en la pantalla es permitido al usuario el
ingreso de cddigos. A diferencia del nuevo sistema de Neptuno que ya consta
todo vinculado y si el usuario desea realizar alguna modificacion en cuanto a
cadigos, el sistema responde con un mensaje que no se pude realizar dicho

cambio.
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Gréafico No.18: Nuevo sistema Neptuno.
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Fuente: Nuevo sistema Neptuno / Empresa Farma C. Ltda.

Elaborado por: Las autoras

Gréafico No.19: Cadena de valor de negocios soportada por

Neptuno.

i | . Brindar
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Comercial Sl al Cliente

[

Proveedares = ]
” Cadena de valor del Negocio soportada

" " NEPTONG

Fuente: DIRES Desarrollo Integral de Soluciones Empresariales

Elaborado por: Las autoras
El sistema cuenta con modulos que se encuentran integrados entre si,
los modulos que brinda Neptuno son:
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+ Herramientas de Gestion Comercial y Operaciones.

+ Herramientas de Getion Administrativo / financiero.

Gréafico No.20:Mddulos del Sistema Neptuno
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Fuente: DIRES Desarrollo Integral de Soluciones Empresariales

Elaborado por: Las autoras
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3.2.1.2 Estructura organizacional de la empresa

Gréafico No.21:FarmaC. Ltda. Organigrama Empresarial

Presidencia

Gerencia
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Gerencia
General
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Administradores
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Farmacia

Repartidores Operativos Repartidores

Mensajeria

Pos/Ptos

Farmacia Mensajeria

Fuente: Empresa Farma C. Ltda.
Elaborado por: Las autoras

3.2.1.2.1 ANALISIS ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA

La empresa esta constituida por cuatro niveles jerarquicos dentro de su

estructura organizativa, a saber:
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a) Nivel directivo. Esta conformado por la Presidencia y la junta de

accionistas.

b) Nivel ejecutivo. Lo integra la Gerencia General como maxima unidad
ejecutiva y representante legal de la Institucibn y Gerencia

Administrativa Financiera.

c) Nivel Supervisores. Aquellos designados administradores de los puntos

de venta de las farmacias.

d) Niveles operativos. En este nivel se ubican los auxiliares o asistentes
operativos aquellos encargados en realizar las ventas y brindar

atencion al cliente.

e) Los repartidores: aquellos operarios en mensajeria y entrega de
pedidos en distintas partes de la ciudad y fuera de ellas; asi como
también, algin comunicado para Presidencia y Gerencia cuando se

encuentran fuera de oficina.

3.2.1.2.2 Funciones Empleados

3.2.1.2.2.1 Funciones que debe realizar el Supervisor de Matriz

y sucursal

1. El horario de trabajo es de 8h00 am a 20h00. Debe ser muy puntual.
Tendrd media hora para almorzar.

2. Debe presentarse bien uniformado, con su mandil planchado, la
credencial a la vista, los zapatos limpios, bien peinado.

3. Sino porta la credencial, no puede laborar.
Prender su computador, radio, copiadora e impresora.

5. Contar fondo de caja y apertura de caja en el sistema
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Revisar que tengan suficiente cambio y todos sus materiales de oficina.

7. Revisar todas las areas hayan amanecido limpias, arregladas y los
bafios en perfecto estado y con los insumos completos.
Leer cuaderno de novedades.

9. Atender con la mayor cordialidad a los clientes, sin olvidar que esté
prohibido despachar sin FACTURAR.

10.Firmar las facturas que despacha y solicitar firma del cliente en la
factura.

11.Atender llamadas telefénicas de los clientes.

12.Recibir y firmar todo cancelacion que entregue el departamento de
Cobranzas y realizar su cancelacion el mismo dia.

13.Recibir pedidos, chequear que la factura tenga todos los datos
completos como fecha de vigencia, autorizacion, razon social, teléfono
y direccion correcta.

14.Registrar en la factura la fecha de vencimientos y el precio de venta al
publico luego ubicarlo en su respectiva percha asegurdndose que se
ponga hacia adelante los items que vencen primero.

15.Sacar listado para toma de inventarios mensuales al personal de caja.

16.Realizar reconteo de los inventarios con novedades.

17.Archivar las transferencia de su local y las ventas de contado y crédito
de los 2 locales.

18.Armar la carpeta de transferencia.

19.Revisar los pedidos de los motorizados.

20.Verificar que las neveras estén abastecidas.

21.Realizar eliminacion de facturas de ventas

22.Realizar devoluciones de ventas.

23.Sacar reportes de ventas a crédito, cobranza y psicotrépicos.

24 Realizar el cierre de los cajeros y contar el fondo de cajeros.

25.Dejar la guardia lista para enviarla al dia siguiente.

26.Revisar que todo quede apagada al final de su turno.

27.Cuando haya apagones realizar el cambio con el generador.
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28.Atender al publico con cordialidad y profesionalismo, tratando de servir

la necesidad del cliente; prohibido recetar medicamentos o sugerir

cambios; prohibido vender medicamentos tipo psicotrépicos y/o

estupefacientes, sin receta oficial.

Estas disposiciones son para conocimiento del encargado y firmado por

el mismo.

3.2.1.2.2.2 Funciones que debe realizar el Auxiliar — Cajero

(Atencidn en el Pos, puntos farmacias)

© N o o bk~ WD

Horario de trabajo es de 8h00 a 20h00 Puntualidad. Tendrd media hora
para almorzar.

Debe presentarse bien uniformado.

Portar credencial para laborar.

Prender su computador e impresora.

Contar fondo de caja y apertura en el sistema.

Revisar que tengan suficiente cambio y todos sus materiales de oficina.
Leer el cuaderno de novedades.

Atender a los clientes sin olvidar que esta prohibido despachar sin
facturar.

Firmar las facturas que despacha y solicitar firma del cliente en la

factura.

10. Atender llamadas telefénicas de los clientes.

11.Realizar inventarios diarios.

12.Recibir y firmar toda cancelacion que entregue el departamento de

Cobranza y realizar su cancelacion el mismo dia.

13. Recibir pedidos, chequear que la factura tenga todos los datos

completos con fecha de vigencia, autorizacion, razon social, teléfono y

direccion correcta.
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14.Registrar en la factura la fecha de vencimiento y el precio de venta al
publico, luego ubicarlo en su respectiva percha.

15. Archivar diariamente las trasferencias que recibe.

16.Colaborar con el Supervisor a mantener las perchas, vitrinas y
refrigeradoras ordenadas y limpias.

17.Realizar desglose de caja.

18.Ser apoyo para el supervisor en verificar que todo quede apagado.

19. Atender al publico con cordialidad y profesionalismo, tratando de servir
la necesidad del cliente. Prohibido recetar medicamentos o sugerir
cambios. Prohibido vender medicamentos tipo psicotrépicos y/o

estupefacientes, sin receta oficial.

Estas disposiciones son para conocimiento del encargado y firmado por

el mismo.

3.2.1.2.2.3 Funciones que debe realizar el Mensajero

1. El horario de trabajo puede ser de 7h00 a 19h00 o de 10h00 a 22h00.
Debe ser muy puntual. Tendr4 media hora para el almuerzo.

2. Debe presentarse bien uniformado.

Debe portar credencia para poder laborar.

4. Inmediatamente después de timbrar su ingreso a laborar, debe ponerse
su mandil y retirar el sello de Farma C. Ltda. que reposa en un &rea
determinada y la funda pléstica para que guarden las facturas de los
servicios a domicilio. Al final de su turno, debe devolver el sello y la
funda plastica a su debido lugar ensefiandole a su Supervisor que lo
est4 retornando.

5. Su responsabilidad principal es llevar los servicios a domicilio a
nuestros clientes en forma respetuosa y a tiempo.

6. Registrar en el cuaderno la hora de salida y llegada.
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7. Todo pedido que lleva en efectivo deber4 ser cancelado en su totalidad.
De no ser asi, no podra dejarlo.

8. Cuando reciba dinero en efectivo por cancelaciones de facturas a
crédito de los clientes, debera firmar la constancia, en el cuaderno de
control, de haber entregado estos valores, con fecha y hora de entrega.

9. Colaborar siempre en cualquier trabajo que se le indique.

10.Reportarse siempre con su jefe inmediato. (Supervisor)

11.Los pedidos deben ser llevados siempre con mucho cuidado ya que
son articulos fragiles. Si rompe algdn producto es de su
responsabilidad.

12.Todo producto de refrigeracion debe ser llevado en la hielera e indicarle
a la persona que reciba que dicho medicamento es de refrigeracion.

13.Para el mensajero que trabaje en el Centro (Matriz), cuando no tenga
domicilio, su base sera ayudar al auxiliar llevando la medicina a los
clientes de los pisos del Edificio o ayudar con el archivo.

14.Miscelaneos.

Estas disposiciones son para conocimiento del encargado y firmado por

el mismo.

3.2.1.2.3 Areas de analisis

Con el fin de un mejor entendimiento para el desarrollo de este proyecto

se va a analizar detalladamente las dos areas a las cuales se enfoca nuestro

objetivo del disefio e implementacion del control interno. Estas areas seran

Inventario y Cuentas por Cobrar.

3.2.1.2.4 Area de Inventario

El area de inventarios de Farma C. Ltda. se encarga de garantizar el

abastecimiento necesario y frecuente de todos aquellos productos
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medicinales y articulos varios, de tal manera que esta &rea se encarga del
manejo y la custodia de la existencia de inventarios pertenecientes a la

farmacia.

En el area de Inventarios de Farma C. Ltda. se controla todas aquellas
actividades de recepcioén, despacho, de registros y controles del movimiento
de la existencia de inventario, asi como también de la verificacion de
productos cercanos a su caducidad, productos de poco movimiento y
productos faltantes. Es necesario conocer que el método de inventario

utilizado en la empresa es el Método de Maximos y minimos.

3.2.1.2.4.1 Método de Inventario de Farma C. Ltda.

El método de Maximos y minimos es el utilizado por la farmacia, este
método también es conocido como el método de cantidades fijas que tiene

como fin controlar el inventario dia a dia

3.2.1.2.4.1.1 Niveles Maximos

Los niveles maximos de la existencia de inventarios en Farma C. Ltda.
es de 5 items de cada producto y articulo, esta cantidad fue establecida de
acuerdo a la rotacion de inventario de la farmacia con el fin de prevenir el

exceso y falta de rotacion de los productos existentes.

3.2.1.2.4.1.2 Niveles Minimos

Los niveles minimos de la existencia de inventarios en Farma C. Ltda.
son de 2 items de cada producto y articulo, dicha cantidad fue fijada con el fin
de establecer el nivel mas bajo de manera que se obtiene una seguridad
confiable para prevenir que tal producto se agote y estar alerta a un nuevo

pedido al proveedor.
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Farma C. Ltda. trabaja con el sistema contable Neptuno, como ya lo
habiamos explicado anteriormente. El sistema al tratarse del inventario de los
productos médicos y productos varios esta modificado con respecto a alertas
de minimos y maximos, de manera que cuando el sistema ya verifica que en
existencias existen minimo 2 productos emite una alerta y un mensaje
indicando que se debe hacer el respectivo abastecimiento de dicho producto,
asi también permite que el usuario acceda a un reporte de inventario de
minimos y maximos de tal manera que la empresa ya se prepara para realizar

el pedido al proveedor.

Gréafico No.22: Reporte de Maximos y Minimos en el sistema

Neptuno

Sesién  Opciones  Wentana  Ayuda
=" i: Reposicién de Inventario por Minimos y Méximos R <=
B Administracion Cerral Provesdor: Bt DORA FARMACELITICA ECUATORIANAD| [ ] [ L Consuitr |
E— Bodega: SFMO1 st MATRIZ )
¢ .ompaias y Personas —_ i Imprimir
Al il Laboratorio: =) [:M ik
i Parsmetros Generales — o
s @ Miimos T Méximos 100 |5 (@) Especl
=
i i
. ki No. Cédign Producto Lab. Und... MnUnd. Repo. PVF Parcal *
A 1 257 LEXOTAN COMxL.5MGX30 oC... 0 2 2 832 1664
oo 2 285  REDOXON GOTX20%x20ML BA... 0 2 2 178 3.5 |E
@ Prenificacién Comercial 3 485  TINTEKOLESTONKIT 71RUB<C.. ME.. 0 1 1 820 820
4 591 APRONAX TABx550MGx20 BA... 1 2 1 7.33 7.33
B Venes S 748  COMPLEIOB JBEx12MLLIFEQ  LTF... 1 2 1 168 168
[ 914 TOPASEL AMP-INYx150/10MGx1... BO... 2 3 1 369 3.69
‘.st Cuentas por Cobrar 7. 968  CLORURQ SODIO 0.9%x1000ML  LIFEH 0 i 1 190 190
8 1043 DIPROSPAN AMPx2/SMGx 2ML 5C... a 13 13 346 4498
Q Tanetas 9 1270 SILVADYN CREx1%x150GR. ECU 0 1 1 935 9.35
10 1307 ATARAX COMx10MGx25 GLAX 0 2 2 347 6.94
'@ Establecimiento-Empresa- 11 2037 ZENTEL SUSx400MGx 10ML GLAX o ¥ 1 2.06 2.06
12 2088 ZOLOFT TABx50MGx28 PF... ] 2 2 4098 8196
» —y 13 2452 OTICUM SOLxSML SA... 1 2 1 L1z 112
s 14 2580  BIODROXIL CAPXS0OMGx12 NO... |1 Al 1 1068 1068
\,Q Cuentas por Pagar { I '
p e Fechs:  o7joa/a0ls v
@ Medicacién Continus 0 Enitr
Descripcidn
EE1 Cajay Bancos L Grabar
iy Total: 641,86
%) Contabilidad o Cermar
%k Impuestos

Elaborado por: Las autoras
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Grafico No.23: Farma C. Ltda. — Modelo de Lista de productos

Sistemas de Negocios NEPTUNO (tran)
FARMA C. LTDA.

Usuario:
Estacion:

INVENTARIO DE PRODUCTOS COSTEADO

Codigo Descripcion Pend. Pend. Egreso Stock Stock min. Costo PVP Costo Tot. PVP Total

artual Tatal
DIFARE ETICOS JULPHARMA GROUP 1
39,291 CEFUZIME TAB-RECx250MGx 10
31,907 CEFUZIME TAB-RECx500MGx 10
3,466 CIPRAN TAB-RECx500MGx 10
52,724 CIPRAN TAB-RECx750MGx 10
50,121 CLAVOXINE 2X SUSx457M/SMLx70ML

1u N 6.52 9.40 6.52 9.40
2u9f 2usf 1264 36.66 52.78
4u 1usf 6,23 8.96 24.90 35.84

0

0

0

0 1usf 10.20 16.20 14.28 2268

0 1u = 9.58 9.58 13.80

50,122 CLAVOXINE 2X TAB-RECx 1000MGx 15 0 2uisf - 2237 8.5 65.62 83.60
3,990 CLAVOXINE FOR SUSx312.5MG/SMLx 100ML 0 1u = 9.80 9.80 1411
3,989 CLAVOXINE FORTE TAB-RECx625MGx20 0 6f - 18.05 5.41 7.80
3,988 CLAVOXINE TABx20 0 1u - 197 19.79 13.65

63,708 INFLALID TABx 100MGx24 0 1ulf - 1043 : 11.94

31,472 PARALGEN TAB-RECx750MGx20 0 1uéf 3.63 . 5 6.10

81,323 PROALGAN TAB-RECx20MGx 10 0 2u 4.69 A 5 15.00

36,620 PROFINAL TAB-RECx400MGx24 0 1u3f 3.02 g 4 479
2,477 PROFINAL TABx600MGx20 0 6f 4.40 i X 5.07

77,179 PROFINAL TABx800MGx20 0 13f - 3.89 3 A 3.64

DIFARE ETICOS JULPHARMA GROUP 1 226.61 300.20

Total general: 226.61 300.20

Fuente: Sistema Neptuno

Elaborado por: Las autoras

3.2.1.2.4.2 items pertenecientes al Inventario.

El inventario de Farma C. Ltda. cuenta con un total de 60.000 items de
inventario los cuales pertenecen a muchos laboratorios de gran prestigio en
la ciudad de Guayaquil, el principal proveedor ocupando el 99% es Difare y el
1% restante pertenece a los demas proveedores como lo son Leterago,
Boticas unidas, Quifatex etc. Farma C. Ltda. también cuenta con 10

laboratorios principales los cuales son:
+ Roemmers
+ Medicamental

+ Bago
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+ Schering - Plough

+ Novartis

+ Acromax

+ Interpharm

+ Abbot

+ Bayer

Grafico No.24: Farma C. Ltda. — Modelo de Lista de laboratorios

[Sistemas de Negocios NEPTUNO (rpt) Fecha Impresion:  FRRrRerReaey

Usuario: igarcia
FARMA C. LTDA.

Estacién: SRVSF

LISTADO DE LABORATORIO

Criterios:  Estado: Activos;Tipo de ente: Compaiiias;

Laboratorio

3MPH 3M MEDICAL LETERAGO - BAXTER ECUADOR NAMI NAMIBIA S.A.

3MQ1 3M FUTURO BAYER CONSUMER CARE NAZ OPERFEL

ABBO ABBOTT FARMA BAYER FARMA RECK QUIFATEX PROP RECKITT & BENCKISER
ACRO LETERAGO - ACROMAX ARTICULOS DE BAZAR QMADU QUIFATEX REPR ROCHE MADURO
AGRI AGRIPAC B.D.F. NIVEA CREMA LORE CASA MOELLER LOREAL

ALBL ALBLOZA CHEMICALS&CHEMISTRY MASTERCUBOS S.A. FABRICAN LzM PRODUCTOS LIZMAR

ALCO ALCON ECUADOR BOHORQUEZ - BECTON DICKIN: LIRA LIRA S.A.

ALEG TELECOMUNICACIONES MOVILES DEL ECUADOR BEIERSDORF (DISPONIBLE) LIPR LIPROM LABORATORIOS

ALES INDUSTRIAS ALES MOVISTAR-TELEFONICA LEE COMERCIAL LEE & LEE

ALLE QUIFATEX PROP ALLERGAN QUIFATEX PROP HOSPIRA LATU LABORATORIOS LATURI

ALPI ALPINA QUIFATEX PROP BERNA LATI LATINOREL

AMER PRODUCTOS AMERICANOS BASSA COSMETICOS LARE LA REFORMA/CONSUMO

ANDI JABONERIA ANDINA BIC ECUADOR (ECUABIC) LAMO LAMOSAN

Fuente: Sistema Neptuno

Elaborado por: Las autoras

3.2.1.2.5 Area de cobranzas o Cuentas por cobrar

Como ya conocemos mediante este estudio, la compafia brinda

servicios de crédito por lo que es indispensable realizar dicho estudio para
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verificar en qué estado se encuentra su cartera y asi poder dar las

recomendaciones respectivas.

Para el proceso de Cobranzas se realiza mensualmente, el encargado
mediante el sistema obtiene el Reporte de Cartera de todos los clientes ya sea

corporativo o individual.

Actualmente, se utiliza mucho lo que es el manejo de correo
electrénico, por lo que dichos estados de cuenta de los clientes se los hace

llegar inclusive a su e-mails.

En el caso de Clientes Corporativos, se tiene un base de correos de la
persona encargada de Recursos Humanos, Jefa o Jefe de RRHH quien recibe
el estado de cuenta y posteriormente gestiona el descuento via rol. Unos 3 a

5 dias antes de fin de cada mes se envia el reporte de cartera por cobrar.

De la misma forma, se gestiona el proceso con clientes finales. Es
importante mencionar, que para seguridad de la compafiia con el mensajero
de la empresa se hace llegar el fisico a las empresas quien debera traer una

firma con recibido de la persona a quien le entrego los Estados de Cuenta.

Dichos Estados de Cuenta vienen detallados por compra, con la fecha
exacta de compra de los clientes. Posterior a su revision por parte del cliente-
empresa, el pago se recibe hasta los primeros 5 dias de cada mes via cheque

o transferencia bancaria.

Finalmente, se realiza el cobro y se da de baja a dicha cuenta por

cobrar.
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Gréafico No.25: Reporte de Estados de Cuenta/ Cartera de

Clientes

Sesién  Opdiones  Ventana  Ayuda
@ i Analisis Histérica de Cartera por Cliente [=e =
TEH S Mes de Corte: agosto -201 ~
} Administracién Central @ Cartera Vencida
Carterabor Vencer  Por Vencer Vencido Total
&% Compatias y Personas
y - Ciente Totalx Ven. 03 31-60 61-90  Masde3) Total Vencido Total | [ Gonsultar
X Exameres Geooralon AGENMIL LA MONEDA AGE. 1712 6773 000 000 000 6773 2485
D T ALIASTIS DELGADO GISEL. 000 000 000 0.00 0.00 0.00 000 | (@ seientes
- ALVEAR GILBERT MARIAD. 000 0.00 14972 0.00 000 14972 14972
& soienes ALVEAR VIVANCO CARLOS 000 05 000 0.00 000 05 4105
._ ARAUJO PAZMIFIO SANDRA 0.00 1851 0.00 0.00 0.00 1851 1951
@ e L g ARIAS VARGAS JAVIER 0.00 0.00 3887 0.00 0.00 3887 3887
AROCA BARZOLA PAOLA 0.00 0.00 0.00 0.00 35.00 35.00 3500
B verias ARTEAGA PERA LAURAES... 0m 6096 0m 000 0m 60.96 60.96
AVENDARO ZAMBRANO M. 000 000 000 000 1408 1408 1408
a AVILEZ VALLEIO ALEX 000 0.00 000 0.00 3550 350 3550
BAJANA CARPIO JAIME CR. 000 280 358 0.00 000 638 638
52 Tarietes BANDA CARDENAS MARC 000 0.00 100283 0.00 000 100283 100283
BENAVIDES CAUJA MIGUE. 0.00 0.00 2635 a4 0.00 3136 3136
@ Establotinuents: Crpess £, BERMEQ LUCAS ARTURO 000 22390 000 0.00 000 2230 2290
BERNA GARCES JONATHAN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A Compras BIOFORMULA A 000 000 0786 000 om 107.86 10786
— BOLORAGILBERT ENRIQU. 000 612 1902 000 000 2514 2514
& Cuentas por Pagar BORIA ZAVALA JOSE FRA 000 84763 41241 0.00 000 126009 126008
CEDERO ESPINOZA FLAVI 000 7 2545 0.00 000 3716 276
@  Medicacin Continua CHAVEZ LOOR NELSON Rt 000 0.00 000 0.00 000 0.00 000
CINEANGIO SERVICIOS ME. 000 11945 000 000 000 11945 11945
BB Csjay Bancos &, CLINICA GUAYAQUILS A. 3592 23659 984 0.00 180.76 42719 463.11
Vf“ CONSAVECA. 10828 164.09 0.00 0.00 0.00 164.09 27237 | |2 Imprimir
& Contabilidad CONTRERAS SALAZAR LA 0.00 1515 1039 0.00 0.00 2554 2554
< CRUZ LOPEZ DANIEL 000 000 2000 000 000 2000 2000 i
HE  Impuestos
B corr
3 Consulta de Cattera ~
(3 Resumen de Cuenta
(3 Reporte Estado Cue__|
Adrministrativos [

Fuente: Sistema Neptuno

Elaborado por: Las autoras

Gréafico No.26: Ejemplo del detalle de cartera de un cliente

corporativo, pendientes no vencidos

5O

§ Aiminshecion Cenl 1 EPSON FX-890 Ver 20 (Copiar3] = SAP CRYSTAL REPORTS®
a Informe principal
m Compafifas y Personas
- DETALLE DE DOCUMENTOS PENDIENTES i
i Pardmetios Genersles
Criterios:  Corporativo: AGENMILLAMONEDA AGENCIADE VIAJES; Fecha inicio: 01/01/2015;Fechafin: 11/08/2015;Mostrar entregas pe

Inventarios NimeroDoc. Motivo Fecha  ValorOriginal ~ ValorAplicado Saldo
1 Beneficiaro: 23963 - BONILLAGAVILANES MARTHA MAITE #0928527670

NiimeroDoc. Motivo Fecha  ValorOriginal  ValorAolicado Saldo
ND 002-025-000024047 G-agoris 712 000 17.12

Plaifacion Comercial TotalBeneficro 711 000 711

Bodegas

Beneficiario: 18005 - GALARZAPLAZA VERONICA £0917472805

imeroDoc. Motivo Fecha  ValorOriginal  ValorAplicado Saldo
ND 002-024-0000224%5 Buks 330 oo 330
Cuentas por Cobrar ND 002-024-000024433 11-3g0-15 123 0.00 13
TotalBeneficaro jLx) 100 JLAX)

Tarjetas W
! Beneficiari: 18015 - GOVEASOLORZANO JESSICA #0916473846

B e & TS

@ i NimeroDoc. Motivo Fecha  ValorOriginal  ValorAplicado Saldo
ND 002-024-000021745 174uk15 .00 000 6.00
= ND 002-025-000021701 174Ul 519 0o 519
% Compras ND 002-024-000021964 204ul-15 1475 000 1475
e ND  002-024-00002221 224u-15 436 000 436
\‘d Cuentas por Pagar ND  002-024-000022835 28u-15 476 000 476
TotalBeneficario 56 00 516
@ Medicacién Continua i
Beneficiaro: 18013 - PROANO CONFORME TITO #0907420921
| i e 0 Lo e 1455?1? ket el i
Py TotalBeneficaro AT U0 LR
% Contabilidad
18007 - RE UEZSHEYLA
W Impuesios NimeroDoc. Motiw
ND 002-024-000022424

Fecha  ValorOriginal  ValorAplicado Saldo
,,,,, B4uk15 1445 00 1446 A

Fuente: Sistema Neptuno

Elaborado por: Las autoras
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Gréafico No.27: Reporte de Analisis de Cartera 30 - 60- 90 dias o

,
mas
Sistemas de Negocios NEPTUNO (tran) :“"'""'P"“'"
SU FARMACIA FARMAC. LTDA B
ANALISIS DE CARTERA POR CLIENTE
Criterios:  Analisis Historico de Gartera de Giente por Vencida con corte 2l agosto-2015
Tipo  Chente Por Vencer 030 31-60 61-90 Més de 90
Tipo Cte, Padre  CLIENTE SU FARMACIA
TipoCte.  CLIENTE CONSUMIDOR FINAL POPULAR
(> FUNDACION MARIA GRACIA 00 60.00 000 0 000
P ALIASTIS DELGADO GISELLA MARIA 00 0 000 0 000
p ARTEAGA PERA LAURA ESPARANZA 000 6095 000 000 000
» AVENDAND ZAMBRANO MONICA 000 0 000 000 1408
P AVILEZ VALLEX) ALEX 000 0 00 0 k1)
P BERNA GARCES JONATHAN 00 0 000 0 000
P GUEVARA OMARTINEZ ISABEL 00 1]1] 8 0m 0
» RAYQ MARTHA 00 00 000 0m 0
» TAPLA DECIMAVILLA JENNIFER STEFANIE 0m 0 084 on 0
P VARGAS GONZALZ GISELLA 00 0 310 0 000
Subt. Tipo Cte..  CLIENTE CONSUMIDOR FINAL POPULAR 000 150.96 8434 0.00 49.58
TipoCte  CLIENTE CORPORATIVO 10%
C AGENMIL LA MONEDA AGENCIA DEVIAJES SA. 1742 an 0 00 00
2 BIOFORMULA SA 00 0 10785 00 0
o CLINICA GUAYAQUILSA. nR 2558 9 0 18026
C DELITACSA. 1611 185 000 0 000
B FESRES-CORDERQ RIVADENEIRA DELIA ROSA 000 63.10 000 0 000
€ FILARET SA. 00 43 000 0 &
C INDUSTRIA ECUATORIANA DE CABLES INCABLESA. 00 0 230 0 000
E INDUSTRIAS LACTEAS TONI SA. 00 198 00 000 000
€ MILANPLASTIC SA. 1586 0 000 0 000
C MILANTOP SA. 0m B8R 0 00 0
C PLASTICOS INDUSTRIALES CA. 15585 1205 000 000 000
C PYCCASA. 615 128584 a0 0m 0
C SERTRANS SERVICIOS Y TRANSPORTES CIALTDA. 14418 183 000 000 0
C SERVISEGUROS SAAGENCIA ASESORA PRODUUCTORA DE SEGUROS 3 7805 0m 00 0
C TEONMSEGUROSSA. Lk ) (] 000 0 000
C TROPIFRUTASSA. % 1n» A58 0m 000
C UNIVERSIDAD CASA GRANDE 12781 A68 00 0 0m
? BANDA CARDENAS MARCELA VERONICA 0m 0 100283 00 00
P CEDEND ESPINOZA FLAVIO MARCELINO 00 wn 8% 0 000
» FEBRES CORDERO CORDOVEZ MARIA AUXILIADORA 00 0 000 A 0m
? GARCIA BUSTOS NORMA FASIOLA ik} 0 8285 0n 00

Fuente: Sistema Neptuno

Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO IV

4 METODOLOGIA APLICADA

4.1 Metodologia de Investigaciéon aplicada

Luego de estudiar y analizar los distintos métodos de investigacion,
hemos considerado que el método a utilizarse en este proyecto es el método

de investigacion descriptiva.

4.1.1 Justificacion de la seleccion del método

El método de investigacion descriptiva tiene como objetivo conocer
aquellas situaciones presentadas a través de la descripcion de hechos o
actividades, asi como también de procesos. Por lo que, usarlo es de gran
ayuda para obtener la informacion necesaria que debemos conocer, en cuanto

al desarrollo de nuestro proyecto.

Es necesario la utilizacién de un método que nos permita la formulacién
de hipotesis para una investigacion demostrativa con datos reales, donde “Los
elementos del objeto de investigacién no pueden ser numerados y estudiados
en su totalidad, obligando al sujeto de investigaciéon a recurrir a tomar una

muestra representativa, que permita hacer generalizaciones “(Gamboa, 2014)

En este tipo de investigacion se formula hipétesis, y se realiza las
debidas examinaciones del problema, se selecciona técnicas que seran

empleadas, como el recolectar informacién necesaria.
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4.2 Disefio de la investigacion utilizado

Se realizaran entrevistas a los distintos empleados de la empresa
cuyas funciones estén relacionadas al area de inventario y de cuentas por
cobrar. Estas entrevistas, seran grabadas y dicha grabacion se la transcribira
para su respectivo estudio y analisis de acuerdo a los resultados obtenidos

por cada pregunta o inquietud consultada.

Cada entrevista sera realizada con cuestionarios previamente
elaborados, en base a lo observado en la empresa tomando en cuenta las

funciones y procesos que se llevan a cabo.
4.3 Muestra

La investigacion se basard en el estilo de muestreo intencionado,
(ALVIRA, 2003). Esto se debe a que se elegira un grupo especifico para su
andlisis. Mencionando, que el grupo elegido es aquel que nos brindard mayor
informacion dandonos asi el mayor conocimiento para la elaboracién de

nuestro proyecto.
4.4 Técnicas utilizadas para la recoleccion de datos

Los datos obtenidos, se relacionaran basandose en técnicas
descriptivas, en donde se realizaran encuestas a un grupo seleccionado, se
haran entrevistas grabadas, asi como también se observara cada uno de los

procesos puestos en marcha internamente en la empresa.

Esto nos permitird analizar y detectar el comportamiento interno de
cada empleado y cada uno de los procesos efectuados en los procesos
intervinientes en el area de cuentas por cobrar e inventario y asi como también

a nivel general el estado de la empresa y su control y monitoreo.

El fin de utilizar estas técnicas consiste en conocer los resultados

verdaderos de manera que sean medibles y demostrables.
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4.4.1 Aplicacion y resultados de las técnicas de investigacion

para el area de inventario y cuentas por cobrar.

Como se lo recalco anteriormente para este estudio y elaboracion del
proyecto, las técnicas de investigacion utilizadas en base a la investigacion

descriptiva, para este son:

+  Entrevistas Grabadas
4+  Encuestas
4+  Observaciones fisicas de procesos y funciones de los

empleados

4.4.1.1 Entrevistas y encuestas realizadas.

Se seleccioné a 4 empleados del area de inventario y a 3 empleados
del area de cobranzas con el fin de entrevistarlos y obtener informacion veraz

de los sucesos ocurridos en la actualidad en la empresa.

Las entrevistas y encuestas fueron grabadas en un teléfono
celular las cuales fueron transcribidlas y analizadas en cada una de las

encuestas las cuales se presentara a continuacion.

4.4.1.2 Observaciones fisicas de procesos y funciones de los

empleados

Otra de las técnicas utilizadas fue la verificacion y participacion fisica
de los procesos efectuados internamente en la empresa y las respectivas

funciones de los empleados de la empresa. (Anexos)

86



4.4.1.3 Cuestionarios Realizados en las areas de Inventario y

Cuentas por cobrar

3.4.1.3.1 Encuesta en el area de Inventario

Tabla N0.10: Cuestionario en el area de Inventario

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO INVENTARIO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Supervisor y Administrador

AREA: Inventario

RESPUESTA
PREGUNTA COMENTARIO
Sl NO
. Existen politicas y procedimientos establecidos para .
¢ pol yp P X Existen pero no se encuentran documentadas
controlar el inventario de la empresa?
. Existen multas a los encargados de bodega al . . .
¢ > a 10s encargado deg . X Existen descuentos por faltas de inventarios
momento de existir pérdidas de inventario o deterioro?
¢Son independientes las personas encargadas de
llevar los registros de inventarios, de las que realizan X Srta. Jennifer revisa Sra. Graciela lo ingresa
la recepcion de inventario?
¢Al momento de terminar con la recepcién de los
productos, el encargado de bodega compara las X Se compara al momento de la recepcion
cantidades recibidas contra las facturas?
¢Los valores segin kardex son comparados con los . - . .

! A ] ; Con el sistema a diario se revisa la igualdad
registros del sistema en intervalos de tiempo X fisica contra lo que indica el sistema
razonables? q
¢Las partidas de los inventarios son fisicamente . .

- X Trimestralmente y sorpresivos
contadas cuando menos una vez al afio?
., Se requiere alguna orden escrita, autorizada . .
¢ N 9 : . Y X Sra. Graciela administradora
numerada para la salida de mercancia del local?
¢Los medicamentos y articulos varios estan X El lugar donde se encuentra la medicina cuenta
protegidos contra el deterioro fisico? con luz baja, climatizacién, sin humedad y se
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revisa mensualmente que producto esta por
expirar.

¢Existe un registro de los productos que son tomados

Toda la salida de inventario es registrado como

9 X venta asi sea para ser utilizado interna o
para consumo del personal de la empresa? p
externamente
Si. Pero en el caso de cartones cerrados no se
. . revisa sino mas bien en el caso de que llegue el
¢ Se exige que toda la mercaderia que llega pase por . } .
10 un punto central de recencion? X carton abierto y si sucede el caso de que el
p p ’ cartén sellado no llego completo el proveedor
asume ese faltante.
Es revisado mensualmente y existe la politica de
que si el producto no se vende en 60 dias se lo
devuelve al proveedor por falta de rotacién, Y el
. . roveedor tiene la politica de que se le entregue
11 | ¢Existe control sobre la caducidad de los productos? X P P q 9
el producto antes de 1 mes y otros antes de 3
meses para su caducidad y si no se le devuelve
la empresa tiene que ver la manera de venderlo
Si el producto es de alta rotacién el sistema
automaticamente indica cuanto es lo que se debe
¢Se manejan politicas de minimos y maximos en el adquirir mensual o quincenalmente de ese
12 almacén? X producto, De tales productos se mantiene minimo
2 y maximo 5. El sistema permite la configuracion
de la alertar al sistema que notifique que se
necesita un nuevo pedido de tal producto
¢El bodeguero o auxiliar estan obligados a rendir
13 | informes sobre los articulos obsoletos que registren X Al administrator
poco movimiento o cuya existencia sea excesiva?
14 | Se haestablecido periodicidad para la toma fisica de x Es trimestraimente pero de todas maneras es

los inventarios

realizado a diario segun el movimiento de ventas

4.4.1.3.1.1 Analisis y resultados tabulados de las encuestas

realizadas en el area de Inventario

Las preguntas se las realiz6 a una muestra de 4 empleados,

designados del area, lo cual permitié obtener los resultados que fueron

analizados.
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1. Existe Politicas y Procedimientos para controlar el inventario de la empresa

1. Existe Politicas y Procedimientos para controlar el
inventario de la empresa

mSI mNO mDesconocimiento
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2. Se generan multas al personal de bodega en caso de existir una
pérdida

2. Se generan multas al personal de bodega en caso
de existir una pérdida

mS| mNO mDesconocimiento

3. Existe segregacién de funciones de quien recibe el inventario y quien lo

registra

3. Existe segregacién de funciones de quien recibe el
inventario y quien lo registra

mSI mNO mDesconocimiento

0%
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4. Existe un registro de los productos tomados para consumo personal
en la empresa.

4. Existe un registro de los productos tomados para
consumo personal en la empresa

mS| mNO mDesconocimiento

0%

5. Existe el control de llevar registros de la recepcion de inventario, control

en kardex versus el sistema.

5. Existe el control de llevar registros de la
recepcion de inventario, control en kardex versus
el sistema

mS| mNO mDesconocimiento
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6. Llevan un registro, de la salida de Inventario.

6. Llevan un registro, de la salida de inventario

mSI mNO mDesconocimiento

0%

7. Existe proteccién en los medicamentos contra el deterioro.

7. Existe proteccion en los medicamentos contra el
deterioro

mSI mNO wmDesconocimiento
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8. Se realizan informes sobre novedades en el Inventario

8. Se realizan informes sobre novedades en el
Inventario

mSI mNO wmDesconocimiento

0%

9. Existen sistema da alerta sobre el stock de productos. Manejado en

minimos y méximos.

9. Existen sistema da alerta sobre el stock de
productos. Manejado en minimos y maximos

mS| mNO mDesconocimiento
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10. Existe periodicidad sobre la toma fisica del inventario

10. Existe periodicidad sobre la toma fisica del
inventario

mSlI mNO mDesconocimiento
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4.4.1.3.2 Encuesta en el area de Cuentas por cobrar

Tabla No.11: Cuestionario en el area de cuentas por cobrar

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CUENTAS POR COBRAR

Nombre del Entrevistado: Supervisor y Administrador

AREA: Cuentas por Cobrar

RESPUESTA
PREGUNTA COMENTARIO
Sl NO
X Dentro del Organigrama adn no esta disefiada el
¢Se encuentra disefiada el area de crédito y cobranza area de crédito. Esta dentro de las
dentro del organigrama de la empresa? modificaciones que se realizaran a medida de
crecimiento de la empresa y cartera de clientes.
¢Existe algin manual donde consten por escrito la Se realizan por conocimiento y practica de la
manera de realizar las actividades y tareas que el persona asignada a estas actividades. Mas no
area de crédito mantiene? hay un escrito actualmente.
¢Son autorizados por un encargado que no sea el Son autorizados por el Gerente Administrativo
administrador todos los créditos a las cuentas por X que es parte de la gestion de cobranzas. Y
cobrar? registrado en el sistema por el Supervisor
¢El area de crédito hace un resumen de sus facturas Semanalmente se reporta las facturas que han
para pasarlo directamente al area de contabilidad? X sido registradas a crédito. El sistema lo da de
¢Cada qué tiempo? manera detallada por cliente.
¢;Se conoce de manera clara las fechas de X
vencimiento de las facturas emitidas?
¢El encargado del area de crédito mantiene un control La gestion de cobro se realiza mensualmente.
sobre las facturas que ya se han vencido pero todavia X Manejan la Facturacion electrénica, pero generan
no han sido cobradas total o parcialmente? un detalle de la venta o comprobante de factura.
Se monitorea con el fin de mejorar el servicio.
¢Se monitorea de manera continua los cambios en la Para verificar que la atencién es adecuada o en
demanda de los clientes con el fin de mejorar la X su efecto estan prestos a recibir
calidad del servicio? recomendaciones. Y sus facturas prontas a ser
vencidas.
X .
No se ha implementado.
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¢La empresa mantiene un formato con el objetivo de
recoger los datos de los clientes y poder verificarlos
antes de otorgar un crédito?

Cuando los cobros son realizados mediante cheque:

No trabajan con cheques, pero con excepciones

9 | ¢Laempresatrabaja con algun sistema externo que X debera tener supervisién de Gerencia y ser
ayude a garantizar la legitimidad del documento? cheque certificado.
No han implementado capacitacién actualmente,
. o sino por la experiencia y conocimientos se han
¢El personal de la empresa recibe capacitacion ; A
10 manejado. Ya que el personal que manejan es
constante? o h
altamente calificado. Sin embargo se
implementara este proyecto.
¢Es gestionada el 4rea de cobranzas, como se Los vencimientos de cartera en plazo establecido
11 | gestiona y con cuanto es tiempo esta vencida la X son 30 dias. Posterior a esto son deudas

cartera?

vencidas.

4.4.1.3.2.1 Analisis y resultados tabulados de las encuestas
realizadas en el area de Cuentas por Cobrar

Las preguntas se las realizdé bajo una muestra de 4 empleados, se

encuentran realizadas por parte de 2 Supervisores, y 1 Administrador de la

empresay 1 Auxiliar

1. Existe el Disefio del area de Crédito y Cobranza

1. Existe el Disefio del area de Crédito y
Cobranza

m S|

mNO
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2. Existencia de un Manual de Procesos en el area de Crédito y

Cobranzas

2. Existencia de un Manual de Procesos en el area
de Crédito y Cobranza

mSI mNO mDesconocimiento

0%

3. Tienen autorizacion previa los créditos otorgados

3. Tienen autorizacién previa los créditos otorgados

mSlI mNO mDesconocimiento
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4. Se realiza un control sobre las facturas en el area de crédito antes

de enviarlas a contabilidad

4. Se realiza un control sobre facturas en el area de
crédito antes de enviarlas a contabilidad

mSI mNO mDesconocimiento

0%

5. Se tiene el conocimiento de las fechas de vencimiento de las

facturas emitidas

5. Se tiene conocimiento de las fechas de
vencimiento de las factuas emitidas

mSlI mNO mDesconocimiento

0%
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6. El encargado tiene control sobre las facturas vencidas, cobradas

total o parcialmente.

6. El encargado tiene control sobre las facturas
vencidas, cobradas total o parcialmente

mSI mNO mDesconocimiento

7. Monitoreo en la calidad del servicio.

7. Monitoreo en la Calidad del Servicio

mSI mNO mDesconocimiento

0%
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8. Verificacién del historial crediticio de los nuevos clientes.

8. Verificacion del historial crediticio de nuevos clientes

mS| mNO wmDesconocimiento

0%

9. Personal cuenta con capacitacién actualizada en el area.

9. Personal cuenta con capacitacién actualizada en el area.

mSl| mNO mDesconocimiento

0%
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10. Control, seguimiento a clientes y gestion de la cartera vencida.

10.
Control, seguimiento a clientes y gestiéon de la cartera
vencida.

mSl mNO Desconocimiento

0%

4.5 Resultados de la metodologia aplicada

Los resultados obtenidos seran analizados y estudiados siendo
asi que las tabulaciones en base a las encuestas realizadas serviran para
nuestro andlisis final para la creacion del control interno para el area de
inventario y cuentas por cobrar.

Asi como también, a continuacion y él se analizara y se conocerla la
empresa con sus distinto procesos por lo que se realizara un levantamiento
de procesos para finalmente elaborar y ejecutar el Disefio e Implementacion
de un sistema de control interno de inventario y cuentas por cobrar de una

empresa farmacéutica.
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45.1 Conclusion del levantamiento de procesos e

informacion

Luego de realizar los cuestionarios al personal de Farma C. Ltda. tanto
en el area de Inventario como de cuentas por cobrar, podemos concluir que
en el Area de Inventario el personal encargado tiene conocimiento y
experiencia de las funciones a realizarse con respecto a los procedimientos
efectuados en su area de inventario, pero la empresa no cuenta con un
manual de procedimientos ni politicas en donde se encuentre documentado y
escrito cada uno de los pasos a seguir por dicho empleado encargado de esta
area de la empresa, con respecto a la existencia de segregacion de funciones
correspondiente al encargado de ingresar al sistema la mercaderia y el

encargado de la recepcién y venta de la mercaderia , si existe.

Pudimos conocer también como se lleva el control de los productos
caducados y su prevencién asi como también el proceso de devolucion al
proveedor si tal producto no ha rotado o si esta por caducar, asi como también
el proceso del método de inventario de minimos y méaximos que es lo

implementado en el nuevo sistema de forma rapida y precisa.

En el caso del Area de Cuentas por cobrar, luego de las encuestas
realizadas podemos concluir que se manejan por medio de los conocimientos
ya adquiridos y la experiencia en el area; no hay politicas establecidas por

escrito, en un manual donde se cumplan estrictamente los procesos.

En cuanto al proceso de cobranzas, es gestionada de manera
adecuada. Los cortes de Estados de Cuenta son realizados con anticipacion
y los cobros de clientes se reciben en el lapso estipulado. Aunque, en caso de
atrasos no hay un manual establecido que indique las medidas a tomar para

cartera de dudosa recuperacion.
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CAPITULO V

5. Disefio de un manual de politicas y procedimientos para la

adecuada administracion de inventarios y cuentas por cobrar

5.1 Analisis del control interno de la empresa farmacéutica
Farma C. Ltda.

Con el objetivo de evaluar de manera general a la empresa hemos
partido realizando un cuestionario de andlisis y cumplimiento de control

interno el cual tiene como base los elementos de control.

5.1.1 Andlisis y cumplimiento de control interno Farma C.
Ltda.

Tabla No.12: Analisis y Cumplimiento de Control Interno Farma
C. Ltda. —Parte 1
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ELEMENTOS

AMBIENTE DE CONTROL

ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FARMAC. LTDA.

RESPUESTA
DESCRIPCION COMENTARIOS
NO N.A
Integridad y valores éticos. X
Estructura organica X
Asignacién de autoridad y X
responsabilidades
Si existe una sana competencia entre
empleados, especificamente en el &rea
Competencia de los empleados X de ventas, por lo que se plantean metas
entre Matriz y sucursal, como incentivos
por lograr los objetivos propuestos.
Filosofia y estilo de operaciones X
Es recomendable dejar por escrito la
s constancia de politicas y procedimientos,
nggc;g;;?ggrsos PUGIERSE X tanto de RRHH como las demas areas y
P a su vez sea de conocimiento de todo el
personal de la empresa.
La reunion de la Junta directores se
Junta de directores X realiza una vez al mes. Lo que permite

conocer a fondo novedades de la
empresa.

Comité de auditoria
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Tabla No.13: Analisis y Cumplimiento de Control Interno Farma C. Ltda. —Parte 2

ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FARMAC LTDA

RESPUESTA
ELEMENTOS DESCRIPCION COMENTARIOS
NO N.A
N
§ Objetivos globales X
L Si, estan ubicadas en las Normas de
(4 Obijetivos por actividad X Seguridad.
L
=) . e .
> Identificacion y analisis de riesgo X
‘O
> Gestion de cambio X
)
-
< Riesgo de fraude X
w
LIDJ Politicas y procedimientos X
0 4 .
UDJ 8 Indicadores de desempefio X
<DE =
= g Controles fisicos X
i ®)
2 Segregacion de funciones X
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INFORMACION Y
COMUNICACION

MONITOREO

Procesamientos de informacion

Debido a la actualizacion del sistema se
procesa la informacién con mayor
eficacia.

Calidad de la informacién

Efectividad de las comunicaciones
internas y externas

Monitoreo continuo

Si existe el monitoreo por parte de la
gerencia, sobre todo, un seguimiento
constante en el cumplimiento de ventas
proyectadas para llegar las metas
propuestas de cada mes.

Evaluaciones puntuales o
autoevaluaciones.

Es necesario que se evalle al personal
actual para conocer su nivel de
rendimiento y desenvolvimiento interno
y externo. Adicionalmente, es
recomendable el uso de un buzén de
sugerencias para el cliente, con el fin de
obtener informacion externa y conocer
la efectividad en cuanto a la atencion.

Comunicacion de deficiencias de control

Existe comunicacién en cuanto a todo
el personal. En cuanto al control no hay
deficiencias pero falencias que se
pueden mejorar; para ello, el disefio del
manual de control es aplicado.
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5.1.2 Analisis del cuestionario de control interno.

Grafico No.28: Resumen de la Evaluacion Control Interno

FARMAC. Ltda.

\
MONITOREO: Se resume en gue si existe monitoreo por parte

de la gerencia. Adicional, en la comunicacion no hay
deficiencias pero detalles que pueden mejorarse mediante el
disefio del manual de control.

_/
\

INFORMACION Y COMUNICACION: Se resume en que existe
una adecuada comunicacién internamente en cuanto a su
personal y externa con sus clientes y proveedores.

ACTIVIDADES DE CONTROL: Existen controles fisicos, y
segregaciones de funciones. Sin embargo, es necesario

plantearlo por escrito mediante un manual de politicas y
procedimientos que permitan ser evaluados por gerencia y
conocidos por todo el personal

EVALUACION DE RIESGOS: Se resume que si estan preparados
ante riesgos que puedan suscitarse, basados en las Normas de
Seguridad de la empresa. Sin embargo, nuestra recomendacion
es revisar demas temas operativos.

AMBIENTE DE CONTROL: Pudimos realizar el analisis final que
la compafiia cuenta con un buen ambiente de control interno.
Con propuestas e incentivos en el area de ventas que genera
motivacion en los empleados al cumplir metas establecidas.

Elaborado por: Las autoras
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Podemos definir que la empresa Farmacéutica Farma C. Ltda. no
cuenta con politicas y procedimientos de recursos humanos, asi como
también para las distintas areas de la empresa por lo que una vez analizado
esto, es recomendable la existencia necesaria de las politicas y
procedimientos de cada una de las areas con el fin de que se realice una
correcta funcionalidad a nivel general de la empresa y a su vez que sea de

conocimiento de todo el personal.

Adicionalmente, se pudo observar que la empresa no evalla a sus
empleados frecuentemente lo cual es riesgoso, ya que de esa manera pueden
existir riesgos que afecten a la integridad de la empresa y a su vez a sus
activos existentes, por lo que es recomendable que se realicen evaluaciones
a todos los empleados frecuentemente con un monitoreo constante en el

cumplimiento y desenvolvimiento de sus funciones.

5.2 Disefio de un Manual de Control Interno

Mediante este proyecto realizaremos un Manual de Control Interno
para la empresa Farmacéutica Farma C. Ltda., ya que como se analizé y
definié anteriormente, la farmacia no cuenta con dicho manual lo cual es muy
necesario e importante. Las areas de analisis estan enfocadas en el Area de
Inventario y Cuentas por cobrar debido a su movimiento diario en ventas lo
cual influye mucho al cuidado necesario de los productos existentes en la
empresa y asi como también a los ingresos diarios de efectivo y aquellos

pendientes por cobrar.

Es por esto que mediante este Manual de Control Interno la empresa
Farmacéutica Farma C. Ltda. Contara con politicas y procedimientos para
dichas areas de manera que una vez implementado dicho manual contaran

con un eficiente control y monitoreo continuo de sus activos importantes.
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5.2.1 Manual de Control Interno de Inventario y cuentas por

cobrar

5.2.1.1 Inventario

5.2.1.1.1 Politicas en el Area de Inventario

+ Toda la documentacién soporte de transacciones de movimientos de

inventario deben contar con la firma y autorizacion del jefe inmediato.

4+ El sistema Neptuno debe estar actualizado diariamente con todos los

movimientos de inventario.
+ El acceso del personal a bodega debe ser limitado.

+ La toma fisica de inventario general debe ser trimestralmente con una
cobertura del 100% de los inventarios en stock y a su vez deben existir
inventarios sorpresivos entre semana que no abarquen una extension
del 100%.

#+ Se realizard una observacion fisica los dias viernes de todo el

inventario.

+ El departamento contable realizara la debida coordinacion de los
inventarios y la revision fisica de los dias viernes, asi como también los

sSorpresivos.

+ El encargado de bodega realizara el inventario bajo la supervision del

administrador de la farmacia.

4+ La bodega debe ser custodiada por el Jefe de Bodega y monitoreada

por el Administrador de la empresa farmacéutica.
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Si existe alguna diferencia se procedera a analizarse el porqué de dicho
faltante y se realizara un ajuste previo autorizacion de la administracion
sin perjuicio de efectuar los descuentos necesarios al custodio de los

inventarios.

Toda la mercaderia debe ser revisada e ingresada al sistema con su

fecha de caducidad.

La mercaderia deberd ser almacenada de acuerdo al orden de

caducidad.

El encargado de bodega debe mantener la bodega con la temperatura
adecuada, debe darle mantenimiento diario y custodiar que no exista
humedad ni algun tipo de quimico o basura que provoque algin dafio

a la mercaderia.

Los despachos de bodega deben ser realizados bajo previa
autorizacion, y el bodeguero deberé notificar al administrador y al
departamento contable cuando existan items con solo 2 unidades para

que los departamentos realicen el pedido a tiempo.

Estéd estipulado que el minimo de inventario es de 2 unidades y el
méaximo de 5 unidades, esta alerta de existencia por terminarse la debe
dar el sistema Neptuno, Asi como también el encargado de bodega y

las Srtas. vendedoras deben estar en cuenta.

Si el producto no se vende en 60 dias se lo devuelve al proveedor por
falta de rotacion, antes de 1 mes y otros antes de 3 meses para su
caducidad y si no se le devuelve la empresa tiene que ver la manera

de vender dicho producto.

110



4+ Los productos asignados para la devolucion deben ser separados en

perchas distintas para proceder a la devolucion con el proveedor.

5.2.1.1.2 Procedimientos

5.2.1.1.2.1 Procedimientos de Control de Inventario

5.2.1.1.2.1.1 Ingreso a bodega

1. El encargado de bodega, una vez recibida las oOrdenes de
compra emitidas por el area contable procede a archivarlas de

manera secuencial.

2. El dia y fecha indicada para la recepcion de mercaderia, el
encargado de bodega deberé&recibir los productos del proveedor

exigiendo la respectiva factura.

3. Elencargado de bodega procedera a la verificacion de cada uno
de los items detallados en la factura y verificarlos fisicamente, si
existiese un faltante o sobrante de uno de los items se procedera
a emitir un registro y enviarlo al proveedor mediante el personal

de entrega de los productos.

4. Verificar que la bodega cuente con la temperatura necesaria de

acuerdo a lo establecido.
5. Proceder a verificar la caducidad de los productos que tal item

tenga una fecha de caducidad de al menos un afio posterior a la

recepcion de los productos.
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6. Debera verificar que la factura recibida cuente con todos los
requisitos de llenado correctamente, asi como también las
firmas de los responsables y su concordancia segun el pedido

realizado anteriormente al proveedor.

7. Unavez verificados cada uno de los requisitos, el encargado de
bodega procedera a firmar y sellar, con la fecha y hora de la

recepcion de la mercaderia.

8. Procedera a entregarle las copias al trasportista para que este
entregue al proveedor y pueda proceder a la solicitud de
cancelacion por la empresa y el encargado de bodega

conservara la original.

9. Los productos recibidos deberan ser retirados de sus cajas de
entrega para ser guardados y ordenados de acuerdo a su fecha

de caducidad.

10.El encargado de bodega debera elaborar un ingreso de bodega,
cuyo ingreso es en un documento el cual sera un formulario
numerado, este documento sera emitido con original y copia
para proceder con el registro de la compra al sistema Neptuno
el cual lo realizara la persona encargada luego de la previa

autorizacion por la administracion.
11.El original de la factura se deberd archivar y la copia sera

entregada al departamento de contabilidad para el respectivo

registro contable y posterior seguimiento del proceso de pago.
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5.2.1.1.2.1.1.1 Flujograma de ingreso de bodega

Tabla No. 14: Flujograma de ingreso de bodega

BODEGA CONTABILIDAD
[ INICIO ] Q

Recibe una copia de la Elabora el

orden de compra ingreso de
itid tabilidad bodega con Entrega de
SIS Por comebits oricinal v copia confirmacion de
A 4 pago de cliente.
; Registra la compra > ,
Archivo en orden g P Recibo de cobro
; con la persona
secuencial

encargada del —
v ingreso al sistema v

Realiza el pago segun lo
acordado con el proveedor

Recibe y verifica el
producto seguln la

factura
i v
No fthiglsttra
altante o
Pedido FIN
sobrante y
completo
reporta al
proveedor
Si
\

Verifica fecha de caducidad,
aspectos legales de la factura

v

Traslado de productosala |
bodega en su respectivo orden

Elaborado por: Las autoras
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Grafico No. 29: Formato de ingreso de bodega

| FarmaC.Ltda  INGRESO DE BODEGA

BODEGA FECHA DE INGRESO
RESPONSABLE
CODIGO | CANTIDAD DETALLE LOTE FECHA DE
CADUCIDAD
|
| ENTREGADO POR RECIBIDO POR

Elaborado por: Las autoras
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Grafico No. 30: Formato de Egreso de bodega

FarmaC.Ltda EGRESO DE BODEGA No.
RESPONSABLE FECHA DE EGRESO
PROVEEDOR MOTIVO
CODIGO | CANTIDAD DETALLE LOTE S
CADUCIDAD
ENTREGADO POR RECIBIDO POR

Elaborado por: Las autoras

5.2.1.1.2.1.2 Despacho de bodega

Este procedimiento es para aquellos despachos con items mayores a

20 unidades o articulos, caso contario el procedimiento sera otro.

1. El encargado de bodega una vez recibida la factura del
despacho debera revisar que este correctamente emitida bajo

todas las disposiciones de administracion.
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Para realizar el despacho, debe verificar que todos los items

facturados se encuentren en existencia.

Si existe algun producto que este con un minimo de 2 items
debera verificar de inmediato a contabilidad con previo aviso de
administracion para que ellos realicen el pedido y la
coordinacion necesaria, cabe recalcar que este aviso también

debe ser alertado por el programa.

Preparar el pedido para su respectiva venta y en cajas

previamente selladas.

Entregar al trasportista junto con la factura y guia de remision

para que proceda a la entrega al cliente.

El cliente debera recibir el pedido y verificarlo que este completo,

firmar y colocar la hora y el dia de recepcion de dicho pedido.

El transportista debera realizar el respectivo cobro ya sea en
efectivo o cheque, caso contrario el cliente ya procedera a la
coordinacion del pago directamente con el Departamento

contable segun lo acordado.
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5.2.1.1.2.1.2.1 Flujogramade despacho de bodega

Tabla No. 15: Flujograma de Despacho de Bodega

BODEGA

INICIO

!

Verifica que el
pedido se
encuentre en
existencia

!

Preparar el
pedido en cajas
selladas. Y
entregarlo al
transportista

TRANSPORTISTA

Entregar el
pedido

CLIENTE

El cliente debera
verificar que el
pedido este correcto,
firmar y cancelar
segun lo acordado

FIN J

Elaborado por: Las autoras
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5.2.1.1.2.1.3 Inventario fisico

=

El encargado de Bodega realizar4 una impresion actualizada de un

reporte de existencias registradas en el sistema Neptuno.

El encargado de bodega procedera a realizar el conteo fisico de los
productos existentes en la bodega de la empresa junto con la
colaboracion del personal del departamento contable que

confirmaré los resultados obtenidos.

Una vez realizado el inventario, el encargado de bodega emitira un

informe con fecha y firma de los responsables.

Este informe debe ser entregado al departamento de contabilidad
una vez que haya sido firmado por los responsables, y a su vez

emitird una copia a la administracion.

El contador y administrador revisaran la documentacién entregada

y realizaran la debida comparacion de las diferencias.
Si el contador encuentra diferencias realizar4 inmediatamente un
informe a la administracion para su aprobacion y autorizacion del

respectivo ajuste.

Una vez aprobado el informe se realizara el respectivo registro

contable.

El inventario fisico se realizara cada 3 meses y se planificara con la

Gerencia 1 inventario sorpresivo durante dichos 3 meses.
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5.2.1.1.2.1.3.1 Flujograma de Inventario Fisico
Tabla No. 16: Flujograma de Inventario Fisico

BODEGA CONTABILIDAD ADMINISTRACION

Compara el reporte

( INICIO ] de inventario fisico | | Copia del reporte
L vs el reporte del
v A * NO

: v
Imprime el Diferencia
reporte de [ INFORME ]

existencias del v FINAL
\_/_
v SI
Conteo fisico ¥ Autorizacién de
¥ | de ajustes
Reporte de

inventario fisico

INFORME
FINAL

Elaborado por: Las autoras
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Grafico No. 31: Formato de Toma fisica de inventario

FarmaC.Lida  TOMAFISICA DE INVENTARIO No.
‘ECHA ELABORADO POR
RESPONSIBLE SUPERVIZADO POR
CODIGO ITEM LOTE IEMSAEUN IEEMSSCELIN DIFERENCIAS |OBSERVACIONES!
TOMAFISICA |SISTEMA CONTABLE
FIRMA BODEGA FIRMA CONTABILIDAD
FIRMA ADMINISTRACION

Elaborado por: Las autoras
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5.2.1.1.2 Funciones

5.2.1.1.2.1 Funciones para el encargado de bodega

Tabla No. 17: Funciones y perfil necesario del encargado de

bodega

NOMBRE DEL CARGO
DESCRIPCION

CIUDAD

AREA

EDAD REQUERIDA
EDUCACION NECESARIA

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
EXPERIENCIA MINIMA

FUNCIONES PRINCIPALES

ENCARGADO DE BODEGA

Custodiar el inventario y la
documentacion correspondiente.
Guayaquil
Bodega
De 25 afios en adelante
Ingeniero comercial, o carreras
afines
Windows, Microsoft, Outlook
3 Afos en funciones de bodega e
inventarios.
e Recepcion de mercaderia
e Registrar los debidos
ingresos de mercaderia
e Cumplir las politicas de la
empresa
e Mantener la mercaderia
ordenada y los documentos
correspondientes de control
e Participar en la toma fisica de
inventarios.
e Llevar un control de la

mercaderia pronto a caducar
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e Mantener el area limpia,
ordenada y con la
temperatura acorde a la
mercaderia

FUNCIONES SECUNDARIAS e Realizar el despacho de la

mercaderia previa

autorizacion.

PROHIBICIONES e Compartir informacion
importante a los exteriores de
la empresa.

e Sacar algun item del
inventario sin previa

autorizacion

Elaborado por: Las autoras

5.2.1.2 Cuentas por Cobrar

En cuanto a las cuentas por cobrar podemos destacar que un manual
de politicas y procedimientos otorga toda la informacion necesaria acerca del
proceso y control adecuado que debe efectuarse oportunamente al momento

de la facturacién y cobranzas.

Podemos mencionar los siguientes controles:

< Control en la Facturacion.

4+ Reporte de Estados de Cuenta a los Clientes.
<+ Seguimiento a los clientes.

% Cobros a tiempo, puntuales.

= Cartera de clientes antigua o en mora.
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5.2.1.2.1 Politicas en el Area de Cuentas por Cobrar

4+ Se debe asignar una persona encargada en el area de cobranzas, que

realice especificamente este proceso, sin tener acceso a las ventas.

4+ Debera existir un archivo de los clientes donde consten el contrato,
acuerdo al momento de ser otorgado el crédito en los productos
farmacéuticos, dentro de cual estard estipulado los plazos maximos de
pago, su fecha limite, el porcentaje o cupo asignado de crédito que

estara disponible para poder realizar sus compras.

4+ La documentacion del cliente debe ser correctamente archivada, ya
sea por clientes corporativos o los clientes individuales, en orden
alfabético por empresa y listado de clientes en archivadores o folders

diferentes para una rapida busqueda al momento de requerirlo.

+ Antes de asignar el cupo de crédito a un cliente, se debe revisar su
historial crediticio en diferentes empresas, manejo de tarjetas de
crédito, si cuenta con un trabajo estable de minimo 1 afio y demas
verificaciones que permitan corroborar su estado apto para la

aplicacion del crédito.

+ Una vez analizado su historial crediticio, se procedera asignar el

crédito.

4+ El sistema Neptuno debe estar actualizado diariamente con los
registros de los clientes, y su constante actualizacion, por cambio de

domicilio, teléfonos de contactos y referencias familiares.

4+ La Base de Datos de los clientes es estrictamente confidencial; por lo
que, no podra ser manipulada por deméas empleados que no sea previa

autorizacion.
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4+ Para los clientes corporativos se asignara un mes de crédito y para los
clientes generales no corporativos 15 dias plazo con la finalidad de

asegurar su recuperacic')n de cartera de manera oportuna.

4+ La gestion de cobro, asi como los preparativos de los reportes y
estados de cuenta de los clientes se empezaran a descargar del
sistema con 3 dias de anticipacion previos como esta designado el

corte y fechas limites de pago.

+ El encargado de cartera, realizara un constante seguimiento, revision y
andlisis en su totalidad de las cuentas de los clientes con el objetivo de

evitar caer en mora.

4+ Se considerara el plazo maximo de 30 dias, a partir del dia 31 ya son

considerados vencidos.

5.2.1.2.2 Procedimientos en el Area de Cuentas por Cobrar

5.2.1.2.2.1 Gestion Cobranzas

1. La persona encargada de cobranzas recibe toda la documentacion
y soporte de facturas ordenadas por cliente y 6rdenes de pedidos

para anexar al estado de cuenta de cliente.
2. Gestionara las llamadas telefénicas y visitas a los clientes,

comunicacion via correo electrénico. Elaboracién de una hoja o

reporte de visitas a clientes semanales.

3. Se verificara que todos los soportes estén completos, para su

confirmacion y conciliacion con el reporte del sistema.
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Dar seguimiento a los tiempos de plazo para pagos acordados y

una vez generado el reporte de forma mensual se procede a

gestionar el envio del estado de cuenta ya sea por cliente

corporativo 0 no corporativo.

Grafico No. 32: Formato de Hoja de Visita a Clientes

FarmaC. Ltda.

ENCARGADO:

FECHA DE VISITA:

MOTIVO:

Formato de Hoja de Visita a Clientes

No.

ACT. No.

CLIENTE/
CORPORATIVO

FUE ATENDIDO
POR:

DETALLE/
OBSERVACIONES

FIRMA CLIENTE

RUTA

Elaborado por: Las autoras
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5.2.1.2.2.2Ingreso de Cobros

1. El pago generado por parte del cliente lo recibe el asistente

administrativo financiero.

2. Se realiza la recaudacion de cobros y su respectivo registro
en el sistema, se elabora el comprobante de ingreso de cobro
que contenga nombre del cliente corporativo 0 no
corporativo, el documento o factura respectiva, y el valor a

ser cobrado.

3. Se envia a realizar el depdsito. En caso de ser un cheque,
se obtiene un respaldo del mismo para ser adjunto al

comprobante de recibo de cobro.

4. Unavezrealizado el depdsito, la persona encargada en Caja,
recepta dicho comprobante para que pueda ser cuadrado al

finalizar en el cierre del dia.

5. Al siguiente dia, la persona encargada de caja entrega la
guardia al Gerente Administrativo Financiero para su revision

y archivo.

6. Se procedera a efectuar conciliaciones bancarias de manera
oportuna con la finalidad de verificar que la totalidad de

transacciones han sido reconocidos durante el periodo.
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5.2.1.2.2.1 Flujograma de Proceso Cobranzas

Tabla No. 18: Flujograma de Proceso de Cobranzas

Q

'

Persona encargada de Se genera
cobranza recibe de informe de
contabilidad soporte de cobranza
cartera actualizado. Conciliacién
l contabilidad
Registro del cobro ‘
Soporte de en el sistema para l
facturas .
dar de baja la
FIN

cuenta pendiente

Analisis de reporte y
actualizacion de cartera.

Informar a
Jefe de
Cobranzas

Confirmacién
de cuentas

Si

v

Contactar al cliente,
informar envio de su
cuenta por correo.

Entrega fisica de su Estado de
Cuenta a la fecha de corte —’O

acordada.
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5.2.1.2.3 Funciones

5.2.1.1.3.1 Funciones para el encargado de cobranzas

Tabla No. 19: Funciones y perfil necesario del encargado de

cobranzas

NOMBRE DEL CARGO

DESCRIPCION

CIUDAD

AREA

EDAD REQUERIDA
EDUCACION NECESARIA

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
EXPERIENCIA MINIMA

FUNCIONES PRINCIPALES

ENCARGADO, GESTOR,
COORDINADOR DE COBRANZAS

Control y seguimiento de la cartera
de clientes de la empresa.
Depuracioén y actualizacién
constante; mantener la cartera al
dia sin saldos vencidos.
Guayaquil
Cuentas por Cobrar
De 25 afios en adelante
Ingeniero comercial, o carreras
afines
Windows, Microsoft, Outlook
3 Afos en funciones de gestion en
el area de cobranzas y procesos de
control del mismo.

e Control de Cartera

e Seguimiento de cobros.

e Cumplir las politicas de la

empresa
e Mantener un archivo por

cliente.
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e Gestionar los reportes
mensuales de cobranzas.

e Llevar un control de las
facturas prontas a caducar.

e Mantener el area limpia,
ordenada.

e Comunicarse con el area
contable.

e Actualizar base de datos con
los clientes.

¢ Analizar historial de crédito
de los clientes previa
aprobacion de crédito.

FUNCIONES SECUNDARIAS e Realizar gestiones

administrativas en el area, en

caso de que se amerite.

PROHIBICIONES e Compartir informacion
importante a los exteriores de
la empresay de sus clientes.

e Entregar base de datos de la
cartera de clientes a terceros.

Elaborado por: Las autoras
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5.3 Implementacion del Manual de Control Interno de
inventario y cuentas por cobrar en la empresa

farmacéutica Farma C. Ltda.

La implementacién del Manual de Control Interno de Inventario y
Cuentas por Cobrar en la empresa Farma C. Ltda., se lograra con la
organizacion de cada uno de los reglamentos internos propuestos paso a paso
en el manual de control interno, asi como también con la colaboracion de cada
uno de los empleados de la empresa de manera que cumplan las funciones

tanto en el area de inventario como en el area de cuentas por cobrar.

5.3.1 Plan de accién

Para la implementacion del manual de control interno de Inventario y
cuentas por cobrar de Farma C. Ltda., es necesario detallar las actividades
que se pretenden ejecutar con el fin de alcanzar los objetivos propuestos para

llegar al éxito con lo esperado en este proyecto.

5.3.1.1 Actividades para desarrollar la propuesta

1. Realizacion de entrevistas al administrador y empleados encargados
de las areas de inventario y cuentas por cobrar de Farma C. Ltda. con

el fin de conocer la situacion actual de la empresa.

2. Analisis del proceso ejecutado actualmente en la empresa con las dos
areas a analizar. Asi como también de la verificacion de los Estados
financieros cuyo estudio nos da a conocer el movimiento de inventario
y el de las cuentas por cobrar a nivel de efectivo. Con esto pretendemos

conocer aquellos rubros relevantes de mayor importancia.
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3. Verificacion de cada uno de los documentos utilizados en la ejecucion

de cada proceso establecido en la empresa.

4. Analisis de los problemas y deficiencias encontradas en los procesos

de la empresa.

5. Elaboracion del Manual de control interno de Inventario y cuentas por
cobrar con la finalidad de crear un eficiente control interno en la

farmacia, garantizando cada uno de los procesos.

6. Presupuestar la inversiobn para la ejecucion del proyecto de
implementacion, de tal manera que se pueda obtener una clara vision
del recurso financiero el cual la empresa debe disponer para la

ejecucion de este proyecto.
7. Determinar cada uno de los responsables de administrar la propuesta

8. Difundir a los empleados de la empresa, la propuesta y el desarrollo del

Manual de Control Interno en Inventario y Cuentas por cobrar.

5.3.1.2 Administracién de la propuesta

El administrador de la Empresa Farmacéutica Farma C. Ltda. estara a
cargo de la administracion de la propuesta quien esta dispuesto a verificar y
revisar el Manual de Control Interno y suimplementacion segun el cronograma

de actividades.
El administrador de Farma C. Ltda. analizara los beneficios propuestos

en la ejecucion de dicho control interno, asi como también se encargara de

fijar o analizar los recursos financieros necesarios.
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Los empleados serdn parte importante en la realizacion de la
propuesta, ya que ellos dotaran ideas nuevas y recomendaciones de acciones
con el fin de aportar favorablemente un buen desempefio y cumplimiento de
los objetivos organizacionales de la empresa junto con el apoyo y la

motivacion.

5.3.1.3 Resultados esperados

Con la implementacion del manual de control interno de Inventario y

Cuentas por cobrar tenemos.

+ Una Répida y eficiente toma fisica de inventarios sin diferencias

significativas en cantidades totales.

4+ Disminucion de pérdidas en inventario, logrando obtener el inventario

con mayor exactitud en cuanto a sus existencias.

4+ Disminucion en cuentas de dudoso cobro, por la aplicaciéon de un
adecuado control constante y seguimiento oportuno que evite las

cuentas incobrables y se recupere la cartera de forma eficaz.

4+ Monitoreo continuo del cumplimiento de cada una de las politicas y

procedimientos reglamentados en cada una de las &reas.

5.3.1.4 Estrategias de implementacion

Con el fin de la aceptacion de esta propuesta se han disefiado
estrategias eficientes y de calidad, entre las estrategias que han sido

disefadas estan.
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4+ Presentacion de la propuesta de Implementacion del control
interno.

El objetivo de la presentacion de la propuesta a la administracion de la
empresa, es con el fin de que la empresa realice un analisis de cada uno de
los puntos tratados en este manual de control interno y verifique los grandes
beneficios que traerla esta implementacion en la empresa con su pleno
conocimiento de todas las actividades ejecutadas internamente y su personal

a cargo.

+ Capacitacioén al personal de la empresa

Para poner en marcha la implementacion de este proyecto es
fundamental y necesario que el personal que labora en la farmacia se
encuentre totalmente capacitada de manera que conozcan el control interno y
sus ventajas de implementacion, Asi como también es necesario que
conozcan los procesos, la documentacion interviniente y las politicas en cada

area.

Se realizara la capacitacion con 2 horas de duracion por cada dia sin
afectar el horario laboral, la capacitacion se iniciara a partir del mes de
Octubre.

+ Contratacion de personal

Es necesaria la contratacién de 2 personas, estas vacantes seran 1

Jefe de Bodega y 1 Jefe de Cobranzas.
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5.3.1.5 Presupuesto

Es necesario contar con los recursos econdmicos necesarios para la
aplicacion de esta propuesta, por lo que se ha considerado el siguiente monto

para esta ejecucion.

Tabla No. 20: Presupuesto de implementacion
ACTIVIDADES VALOR

Entrevistas al Administrador vy 50.00
empleados de la empresa

Evaluacion interna de la empresa, 80.00
especificamente en el é&rea de

Inventarios y Cuentas por cobrar.

Presentacién de Propuesta 100.00
Difusién de la propuesta 100.00
Contratacion de 1 Encargado de 450.00
bodega

Contratacion de 1 Jefe de 500.00
Cobranzas

Capacitaciéon al personal de la 200.00
empresa

TOTAL $1,480.00

Elaborado por: Las autoras

5.3.1.6 Cronograma de actividades

En el presente cronograma se estableceran las actividades a realizarse

para lograr la implementacion de nuestra propuesta del Disefio de un Manual
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de Control Interno en el area de Inventarios y Cuentas por Cobrar; donde
propondremos el tiempo para accionar en el programa de las diversas

actividades; lo detallamos a continuacion:
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Tabla No. 21: Propuesta del Cronograma de Actividades

PROPUESTA DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
EMPRESA: FARMAC. LTDA.
ANO: 2015

NO

MESES
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDADES A REALIZARSE

Capacitacion en area de cobranzas, manejo de clientes. Cartera vencida.

Capacitacion en el area de Inventarios. Jefe de Bodega. Manejo del personal
encargado.

Organizacién del nuevo departamento del area de cobranzas.
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4 | Implementacion de nuevo puesto en Inventarios, seccion bodega.

5 | Implementacion del nuevo cargo Jefe de Cobranzas.

6 |Analisis de la propuesta

7 | Andlisis de resultados obtenidos

8 | Organizacion y verificacion de las propuestas implementadas

9 | Administracion y control de estrategias ejecutadas.

10 | Resultados finales y recomendaciones futuras para la administracion.
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Una vez realizado el respectivo analisis de cada uno de los procesos de
Inventario y Cuentas por Cobrar de la empresa farmacéutica Farma C. Ltda.

podemos concluir lo siguiente.

1. Farma C. Ltda. no cuenta con un Manual de control interno en
Inventario y Cuentas por Cobrar por lo que no existen politicas y
procedimientos escritas y documentadas dentro de un manual que
permita el desarrollo eficiente de cada uno de los procesos en las dos

areas fundamentales de la empresa.

2. Actualmente, el personal no cuenta con capacitacion constante en

areas de mayor relevancia en los procesos.

3. La empresa no cuenta con un Jefe o persona encargada de Inventario
ni con un Jefe de Cobranzas, debido a que estas areas no se

encuentran con el debido control y monitoreo necesario.

4. En cuanto al sistema tarda un poco al momento de obtener informacion

historica, lo que retrasa procesos.

5. No esti disefiado el &rea de crédito y cobranza como una parte
importante en el proceso y dentro del organigrama sino, como una

funcion del administrador.

6. Las conclusiones aqui detalladas fueron realizadas a través de

entrevistas realizadas en la empresa con el personal y el Administrador
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de la Farmacia, por lo que podemos concluir finalmente que la empresa
se ve en la necesidad de implementar un Manual de Control Interno de
manera que este manual incluya politicas y procedimientos con los
debidos controles necesarios para la adecuada administracion del

Inventario y Cuentas por cobrar.

El Manual de control interno para Inventario y Cuentas por Cobrar es
una herramienta fundamental que debe existir necesariamente en la
empresa ya que la ejecucion del mismo implica beneficios exitosos en
el manejo de las politicas y procedimientos de estas dos areas,

evitando asi las perdidas en inventario y en las cuentas por cobrar.

6.2 Recomendaciones

Hemos determinado las siguientes recomendaciones para la empresa.

1.

Implementar el Manual de control Interno para Inventario y Cuentas por

cobrar.

Capacitar al personal interviniente en estas areas para la efectiva
implementacion del Control interno y el conocimiento de las politicas y

procedimientos sugeridos para cada proceso.

Contratar o asignar a personal que se encargue especificamente de las
funciones de inventarios y otra persona adicional en el &rea de crédito

y cobranzas.

Revisar el sistema, y dar aviso en cuanto se detecte algun error, falla o

falta de rapidez en la obtencion de los reportes actuales e historicos.
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5.

Implementar dentro del organigrama la segregacion de dichas
funciones; dejar documentado en el mismo, la importancia del area de

Inventarios y Cuentas por Cobrar.

Evaluar periddicamente, el cumplimiento de cada uno de los procesos,

politicas y procedimientos dispuestos en el Manual de Control Interno.

La administracion debera participar en cada uno de los procesos y
realizara observaciones mensuales del cumplimiento de cada una de

las politicas desarrolladas.
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ANEXOS

Anexo No. 1: Resultado de la Tabulacion de las encuestas

realizadas en el area de Inventario.

1 Existe Politicas y Procedimientos para controlar el inventario de la empresa
Q %
Sl 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
2 Se generan multas al personal de bodega en caso de existir una pérdida
Q %
Sl 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
3 Existe segregacion de funciones de quien recibe el inventario y quien lo registra
Sl 3 100%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 33%
TOTAL 4 133%
4 Existe un registro de los productos tomados para consumo personal en la empresa
Sl 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
Existe el control de llevar registros de la recepcion de inventario, control en kardex y versus
5 el sistema
Q %
Sl 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
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6 Llevan un registro, de la salida de Inventario.
Q %
S| 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
7 Existe proteccion en los medicamentos contra el deterioro
Q %
S| 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
8 Se realizan informes sobre novedades en el Inventario
Q %
S| 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
9 Existen sistema da alerta sobre el stock de productos. Manejado en minimos y maximos
Q %
S| 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
10 Existe periodicidad sobre la toma fisica del inventario
Q %
S| 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
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Anexo No. 2: Resultado de la Tabulacion de las encuestas

realizadas en el area de Cuentas por Cobrar.

1 Existe el Disefio del area de Crédito y Cobranza

%

S| 1 25%
NO 3 75%
Desconocimiento 0 0%
TOTAL 4 100%
2 Existencia de un Manual de Procesos del area de Crédito y Cobranza
%
S| 0 0%
NO 3 75%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
3 Tienen autorizacion previa los créditos otorgados
%
S| 3 100%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 33%
TOTAL 4 133%
Se realiza un control sobre facturas en el area de crédito antes de enviarlas a
4 contabilidad
S| 3 75%
NO 1 25%
Desconocimiento 0 0%
TOTAL 4 100%
5 Se tiene conocimiento de las fechas de vencimiento de las facturas emitidas
%
S| 3 75%
NO 1 25%
Desconocimiento 0 0%
TOTAL 4 100%




6 El encargado tiene control sobre las facturas vencidas, cobradas total o parcialmente

Q %
S| 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%

7 Se realiza monitero en la calidad del servicio

Q %
S| 4 100%
NO 0 0%
Desconocimiento 0 0%
TOTAL 4 100%

8 Existe una guia y base de datos, verificacion de historial crediticio de los nuevos clientes

Q %
Sl 0 0%
NO 2 50%
Desconocimiento 2 50%
TOTAL 4 100%
9 El personal cuenta con capacitacion actualizada en el area
Q %
Sl 0 0%
NO 3 75%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
10 Se realiza un control, seguimiento a los clientes, y gestion de la cartera venvida
Q %
Sl 3 75%
NO 0 0%
Desconocimiento 1 25%
TOTAL 4 100%
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Anexo No. 3: Collage de la realizacion de entrevistas y

encuestas en Farma C. Ltda., area de cobranzas e inventarios.

Participacion de procesos y funciones efectuados por los empleados

en al area de cobranzas y inventarios
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Evaluacion del proceso de recepcion de mercaderia por parte de los
proveedores.

Verificacion de Estado de Cuenta y su respectivo analisis de informacion en
base a datos proporcionados.
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