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RESUMEN

El siguiente trabajo muestra el desarrollo de umapresa productora y
comercializadora de productos biodegradables deidima para las empresas que
prestan el servicio de mantenimiento a otras, auaexz las que necesitan
abastecerse de estos productos para el desarellltratbajo del personal de
limpieza y estan ubicadas en la ciudad de Guayalgqusl productos de limpieza
profesional industrial, son una necesidad béasi@jodque ofrecen tanto
efectividad como eficacia en las tareas de limpigzaantenimiento, es muy
importante que cada empresa mantenga un ambienpioliy adecuado para
poder desarrollar sus funciones, de esta maneeaRFROCOPROLIM Cia. Ltda.,
que va a ofrecer al mercado diferentes productesvgn a completar la limpieza
en las organizaciones. Dentro del proyecto se ldeta@specificaciones para la
puesta en marcha del negocio, se sustenta ciantiicte y a la vez se muestra la
investigacion previa, que fue desarrollada comae bdal avance del trabajo.
Todos los temas tratados sirvieron para poder etarcla idea total del negocio y
especificar el entorno tanto interno como extemeleque se encuentra inmerso y
saber tomar las decisiones correctas que garantizhéxito de PROCOPROLIM

Cia. Ltda. Se finaliza el trabajo con las condnses y recomendaciones.

Desinfeccién Comercializacion Proyecto Direnci6 de
operaciones
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ABSTRACT

The following paper shows the development of a pced and marketer of
cleaning companies providing maintenance serviagthers, or turn you need to
stock up on these products development work arahirig staff are located in the
city of Guayaquil. The professional cleaning indysiare a basic necessity,
because they offer both effectiveness and effigient the cleaning and
maintenance is very important for every companyntaintain a clean and
appropriate in order to perform their functions, mmn PROCOPROLIM Cia.
Ltd., which will provide the market with differeproducts that will complete the
cleaning organizations. Within the project are iedia specifications for the
implementation of the business, is based sciealificshown while previous
research, which was developed as the basis of itgrgss of work. All topics
were used in order to realize the whole idea ofrfass and specify the internal
and external environment in which it is immersedi &mow make the right
decisions that will ensure the success of PROCORR(ia. Ltd. is work ends

with conclusions and recommendations.

Disinfection Marketing Project Operations

Management
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas tienen la necesidattab de adquirir
productos de limpieza, ya que ofrecen tanto efieletd como eficacia en las

tareas de limpieza y mantenimiento, del personzdrgado.

Los desinfectantes actuales estan compuestos melémiones complejas

en las que estan las sustancias quimicas, jabdetesgentes y compuestos.

Con el fin de ofrecer a las empresas de la ciuéa@uhyaquil una opcion
diferente en donde puedan comprar sus productos limpieza nace

PROCOPROLIM Cia. Ltda., una empresa que tiene ig@winnovadora.

Para poder entender el desarrollo de este nuevociwegel siguiente

trabajo esta estructurado de la siguiente manera.

En el capitulo 1, detalla la descripcion de la stigacion, en cuanto al
problema, los objetivos, la delimitacion y otropextos fundamentales que

permitiran entender el punto de partida del trabajo

El capitulo 2 muestra la descripcién del negocie ge busca cristalizar,
en este caso de la empresa que se busca crear.

El capitulo 3, especifica las leyes entorno al ueBa del proyecto,

puesto que todo trabajo debe estar sujeto a ued dza.

En el capitulo 4, se encuentra toda la investigapi@via que se realizo

para poder sustentar el proyecto.
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En el capitulo 5, se define el plan de marketingilezar para el desarrollo
de la empresa y la linea de productos.
El capitulo 6, muestra el plan operativo para shd®llo de los productos.
El capitulo 7, abarca toda la viabilidad financiedel negocio,
demostrando cada uno de los indicadores que parwvatelar la factibilidad del

desarrollo del proyecto.

En el capitulo 8, se determina un plan de conticigemstablecido con el

fin de estar preparados ante cualquier situacgsgosa en la empresa.

El capitulo 9, muestra las conclusiones del trgblai® cuales permiten

tener una vision general de lo obtenido con ekimab

En el capitulo 10, se establecen las recomendagicoe la finalidad de

poder cristalizar de mejor manera el proyecto.
En el capitulo 11, estan plasmadas las fuentesogibficas, las cuales
sirvieron de ayuda para validar cientificamenteagmue fueron tratados en el

desarrollo del proyecto.

En el capitulo 12, se adjuntan los anexos conualés del desarrollo del

trabajo.

Para finalizar en el capitulo 13, esta el matesahplementario.
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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto del desarrollo de una empresa fabrcgntomercializadora
de productos de limpieza biodegradables y ecol8gies un plan que nace de la
necesidad de poder ofrecer al mercado una alteandé calidad y de muy buen
precio. Es necesario resaltar que la limpieza ynfeEion son procesos que
ayudan a eliminar y evitar la proliferacion de mtorganismos, lo que es
indispensable para cada empresa, puesto que le® ayumostrar una buena

imagen de las personas que dia a dia laboranaea alku vez las visitan.

Con la investigacion previa que se realizo se pastablecer el perfil de
los clientes en cuanto a los productos de limpigza adquieren para que el
personal de mantenimiento pueda hacer un buerjdrBbacada uno de los temas
tratados dentro del proyecto se puede determisgrdatas importantes que van a

permitir que el desarrollo de éste sea efectivo.

Con el establecimiento de la viabilidad econdmiEg@sdo concluir que el
negocio es economicay financieramente rentableugasg destaca un VAN de
$349.990 y un TIR de 87.48%, por lo que uno defdatores claves que podra
contribuir con el éxito de la nueva empresa serdbuana organizacion y
planificacion estratégica. PROCOPROLIM Cia. Ltd#recerd al mercado una
variedad de productos de limpieza con precios #@esscuya marca sera NITZ.

PROCOPROLIM.CIA. LTDA., busca brindar una alternativa diferente al
cliente con productos biodegradables, a precioes#ues y con excelente
calidad, esto se obtendra sujetandose al estudimedeado, el cual permitira

desarrollar estrategias que ayudaran a la emprdssaarollarse.
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La empresa se orienta a la produccion y comerei@tn de productos de
limpieza biodegradables, la cual busca tener cdiaote principal a las empresas
gue necesitan abastecerse de estos productos|piesaerollo de sus labores o
Unicamente buscan que su personal de mantenimieniga los materiales
suficientes para cumplir con sus funciones. El aswajue se piensa abarcar es el

de las empresas ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

La empresa PROCOPROLIM Cia. Ltda., estar4d encargaelala
fabricacion y elaboracién de los productos de lempi NITZ, tales como:
desinfectante de superficies, desinfectantes deospimas abrillantador,

desmanchador de bafios, cera liquida, limpiaviddose liquido, jabon liquido.

La inversidn inicial que se necesita para podeamekar el negocio es de
US$26.773,67, en la cual esta considerada el vatal de la inversion de los

activos fijos y el capital de trabajo.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION
DELAINVESTIGACI

ON
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1.1. Tema — Titulo

Proyecto de titulacion para la creacion de “PROCOPRRI. CIA.
LTDA.”, una empresa productora y comercializadoeapdoductos de limpieza
biodegradables y ecoldgicos “NITZ”, dentro de ladzaid de Guayaquil.

1.2. Justificacién

Este proyecto nace de la idea de poder cubriri@adda creciente de los
productos de limpieza, pero con un total contrabapgue los ingredientes sean
biodegradables y amigables con el medio ambienjegyeste sea asumido por la
responsabilidad empresarial del sector, mas aumdouan estos Ultimos tiempos
han existido pandemias como la que presentd afa@l2009 que fue la gripe
AH1N1, por ende toda institucibn necesita de egte tle productos para
contrarrestar las posibilidades de expansion efgaigs enfermedad, siempre y

cuando utilicen productos de buena calidad.

PROCOPROLIM. CIA. LTDA., busca brindar una alternativa diferente al
cliente con productos biodegradables, a precioesddes y con excelente
calidad, esto se obtendra sujetandose al estudimeteado, el cual permitira
desarrollar estrategias que ayudaran a la emprdssaarollarse.

La empresa se orienta a la produccion y comereig@tn de productos de
limpieza biodegradables, la cual busca tener cdrante principal a las empresas
gue necesitan abastecerse de estos productos|pisaerollo de sus labores o
Gnicamente buscan que su personal de mantenimieniga los materiales
suficientes para cumplir con sus funciones. El aswajue se piensa abarcar es el

de las empresas ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

Segun (Camara de Comercio de Guayaquil, 2012)teex&012 empresas
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afiliadas a la camara de comercio dentro de laaciute Guayaquil, las cuales la
mayoria subcontratan empresas que brinden el sedadimpieza.
1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio

Este proyecto de titulacion es para la creaci6PE@®COPROLIM. Cia.
Ltda., una empresa productora y comercializadorprdeéuctos de limpieza en la
ciudad de Guayaquil.
Campo: Emprendimiento.
Area:Produccion y Comercializacion.

Aspecto: Empresa de productos de limpieza.

Tema:Elaboracion y comercializacion de productos deiema biodegradables.

Problema: ¢ COmo crear una empresa productora y comercialaatboproductos

de limpieza biodegradables?
Delimitacion espacial: Guayaquil.

Delimitacion temporal: De Febrero de 2012 hasta Agosto de 2012.

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Es muy importante poder cubrir la demanda que e»ast cuanto a los

productos de limpieza que requieren las empresas.

En la Ciudad de Guayaquil existen un gran niumererdpresas, a las
cuales se busca llegar para que formen parte dear@ra de clientes de
PROCOPROLIM. Cia. Ltda.



“ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA”

! PROCOPROLIM:

Segun (Diario Hoy, 2008):
El dinamismo econdmico de Guayaquil y sus 3,3 mdi de
habitantes giran entorno al comercio. De hech@ esidad, que se
fundd hace 473 afios, nacidé como puerto princigabtor econémico
del Ecuador.

Esta caracteristica se ha fortalecido, especiabndatde hace 12
afios, cuando la ciudad tuvo un cambio progresivesieraspecto
estructural, tanto que hoy en dia no solo es ldaciunas poblada del
pais, sino también la que aloja al 40% de las esaprandustriales y
comerciales que operan en el Ecuador.

Segun la Superintendencia de Compafias, en el oP&emcipal
existen cerca de 200 de las 500 empresas mas antestde la
nacion. Asimismo, establece que 26% de la prodocoacional se
realiza en el Guayas y que el 17% se produce parghetro urbano
de la ciudad.

Fundacion Ecuador Libre detalla que Guayaquil gsriadiccion con

mayor renta per capita después de Quito, asi camiodiad de mayor
volumen comercial por habitante. Solo el sectomfdr-excluyendo

el Gobierno- emplea el 31% de la economia terciaria

"El comercio en la provincia es la que mas rapidece en valor
agregado. También ocurre lo mismo con el sectarsimil, pero este
crece en funciéon del primero”, manifestd Nelson mitalejo, de la
Fundacion.

El Centro de Estudios Econdmicos de la Universidzatolica
también evidencia la importancia de este secton@u@o, que copa
el 60% de la actividad de la ciudad.

Segun el economista Luis Velastegui, la razon ppahces la
existencia del Puerto de Guayaquil, que, en lovgudel afo, cuenta
con un movimiento de 650 mil unidades, equivalengesun
contenedor de 20 pies, que, a su vez, represemia de 2,2 millones
de toneladas métricas de carga general.

"El puerto es catalogado como el principal del jpais ha dado pie al
gran desarrollo industrial, comercial y de sendgciddemas incentiva
la distribucion y la comercializacion de los proast, comentoé el
investigador de la Universidad Catdlica de Guayaqui

Otra prueba de que el comercio dinamiza la econalmika urbe se

refleja en la tendencia de consumo. Asi lo reafimhagrupo de
analisis de mercados Ipsa Group.

4
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De acuerdo con el estudio realizado entre 55 cesladel pais,
Guayaquil lidera, por ejemplo, la tenencia de arosios, pues
cuenta con 73, seguida por Quito con 66. Asimisnhus

guayaquilefios se convirtieron en los principalesederes o
pagadores con tarjetas de créditos. De un tota2,Hemillones de
tarjetahabientes, 777 mil estan radicados en Guagspecialmente
en Guayaquil.

Las cifras del Municipio guayaquilefio también lofigan. Solo en la
red de mercados municipales, que suman 40, existeh

comerciantes mayoristas y 13 662 minoristas forsadleentras que,
asimismo, se estima que el grupo de informaleaiiaga 1 370.

"Vale resaltar que el comercio informal tiene grayportancia. La
tasa de subocupacién explica con éxito la tendateia produccién
nacional”, precisé Marmolejo. (NMCH).

En la ciudad de Guayaquil se puede denotar umuesto en el mercado
de productos de limpieza debido a la subcontratadi servicios por parte de
empresas que dejan en manos de terceros las adiggidjue no tienen que ver
con la operacion del negocio y mas aun con el mandanstituyente #8,
empresas como ESPARTAN, DIDOSA y entre otras hatova oportunidad de
satisfacer dicha demanda, pero cada uno orientadgpaoducto nucleo diferente.
PROCOPROLIM Cia. Ltda., se enfocara a proveer aresap que brinden el

servicio de limpieza en la ciudad de Guayaquil.

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
» Determinar el perfil del cliente industrial en ct@@ los requerimientos de

productos de limpieza.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Conocer las preferencias del cliente industriaag@eccionar los productos de
limpieza.

» Establecerla cantidad promedio requerida en produwg limpieza.
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« Conocer como es el comportamiento del consumidorespecto a los
productos de limpieza.
1.6. Determinacién del Método de Investigacion y Técnicale Recogida y
Andlisis de la Informacion.

Para el desarrollo del trabajo se utilizd un estwekiploratorio por medio
de las encuestas con la finalidad de conocer ttadasariables que deben ser
consideradas y observadas para la produccion yrc@tizacion de los productos
de limpieza.

La encuesta es una de las principales herramieatadilizar para
determinar el grado de aceptacién gue tienen lggesas y negocios en relacion
con el producto, técnica muy utilizada para leenbidn de informacién primaria,
debido a que no se posee informacion previa qua paira alcanzar los objetivos

que se persiguen.

La realizacion de la encuesta se hizoa través decugstionario
previamente establecido, la forma en que se rekdirécopilacion de datos fue de

forma inferencial.

1.7. Planteamiento del Fenédmeno Paradigmatico

1.7.1. Planteamiento del Problema

La creciente demanda de los productos de limpiezdag empresas,
instituciones u organizaciones por el motivo queestos ultimos afios se han
presentado diferentes pandemias, lo que ha heahdoguautores del proyecto
desarrollen un negocio dedicado a la fabricaci@omercializacion de productos
de limpieza que permita a este mercado poder cogdtar las posibilidades de
expansion en cualquier enfermedad, ademas son tampes en cualquier entidad
no solo por limpieza sino también para dar una dysesentacion y ambiente,
donde quiera que estos productos se utilicen vagereerar bienestar en las
personas que los perciben sintiendo agradable lekeate donde se los utilizo, es
por eso imperativo e importante que se genere shigeproductos de buena

6
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calidad y precios bajos para ingresar al mercado oods facilidad.
Consecuentemente la mayoria de las empresas stdiaonttompafias que
brindan el servicio de limpieza, las mismas quessiégn ser abastecidas casi a

diario por un buen producto de limpieza.

1.8. Fundamentacién Teorica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

Las empresas en la actualidad se han transfornratis enejores aliadas
de la limpieza, demostrando que se trata de urecteaistica mas cultural que

econdmica.

El sector de productos de limpieza en Ecuador ptasena estructura
empresarial muy amplia y diversa, debido a la dadede productos que maneja,
el nimero y tamafio de las empresas que la comp@mmeralmente en este
sector la competencia se mide por estrategias féeedciacion de productos,
métodos de promocién y publicidad, posicionamiemi® el mercado y
reconocimiento de la marca. Adicionalmente, Guayagiendo la zona
seleccionada para el desarrollo de la investigadigsm una de las ciudades que
presentd mayor crecimiento en el consumo de egte de productos a nivel

nacional.

La empresa FreskAromas, especializada en la faijica y
comercializacién de productos de aseo, surgié enesl de Junio del afio 2009,
ofreciendo a sus clientes el siguiente portafoko plloductos: Ambientador y
Limpia Pisos (en aromas de Primaveral, Lavanda, Zsiaa, Canela y Bebe),
Jabon liquido para manos (Durazno, Pera, Manz@®bg), Limpia vidrios, Cera
(neutra, canela), Limpido, Soflan, Ambientador paaao (Chicle, Fresa, Canela)

y Gel desinfectante.

Esta organizacion ha desarrollado estrategias detavdlegando
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inicialmente a las empresas en donde tienen unacmntdirecto con el
consumidor final; asi mismo, la produccion se eeatie acuerdo a los pedidos
que genera el cliente. Este comportamiento hadewa que el empresario se
limite y no visualice nuevas formas de comerciaiiza, dificultando un

crecimiento organizado de la compainiia y la conséeute nuevos clientes.
1.8.2. Marco Tedrico

Desinfeccion

La desinfeccién es el proceso que consiste enreina micro-organismos
infecciososmediante el uso de agentes quimicos so$i. Los agentes
antimicrobianos designados como desinfectantes aornveces utilizados
alternativamente como agentes esterilizadores, tegede saneamiento o
antisépticos.

De acuerdo a lo que establece (Silva, 2006)"Cansist suprimir los
micro-organismos patdgenos existentes en la hamitael enfermo, ropa, manos,
piel, etc. No elimina todos los microorganismossos formas de resistencia

(esporas).” (Pag. 34).

Tipos de desinfeccion

+ De alto nivel
* De nivel intermedio
* De bajo nivel

Desinfectantes
(Silva, 2006)‘Se denominan desinfectantes a losdymims quimicos
usados para la desinfeccion de objetos y materitilisos. Son de uso frecuente

la lejia, jabon, formol, etc.” (Pag. 35).

Los desinfectantes se componen de formulacionesplegas que

comprenden:



“ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA”

! PROCOPROLIM:

e Sustancias quimicas,

» Jabones,

* Detergentes y

» Compuestos que favorecen la penetracion de laamnmiss$ activas.
Comercializaciéon
Segun indica (Kriesberg, 1974)

En una definicion sencilla de comercializacionrsgduirian todas las
actividades relacionadas con la movilizacion dealtiulos desde el
productor hasta el consumidor. También se compréardé¢odas las
actividades de intercambio en la compra y ventiaddas actividades
fisicas destinadas a aumentar la utilidad de tierdpoespacio y de
forma del articulo considerado; y todas las achiges auxiliares,
tales como financiacién, asuncion de riesgos Yy Idaaion de

informacion a los participantes en el proceso daeroializacion.

(Pag. 2)

La comercializacion es considerada como una aetividndamental para
el aumento en el volumen de ventas de la empresst@ que en esta fase se
concreta la adquisicion del producto por parte aglsumidor final, siempre y
cuando las estrategias utilizadas sean las masnagptiy cristalicen la

negociacion.

La comercializacion, es la operacion en la queexdgbe un bien o un
servicio para la venta, como se muestra en ladigurterior, el mundo de la
comercializacién es darles las mejores opcioned®ra a los clientes para que
ellos elijan y puedan adquirir un producto de agoex sus gustos y necesidades.
El proceso de comercializacion se ve justificado ebnimero de ventas que se

realicen.

Para poder comercializar un producto existen ditereredes o canales de
distribucion, los cuales van a ser escogidos poetapresas dependiendo de sus

estrategias de marketing planteadas.

Entre las redes de comercializacion de un prodestin:
* Redes Primarias: Cuando la empresa fabricante cgende realizar la

distribucion.
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* Redes secundarias:
0 Representantes Autorizados.
o Distribuidores Autorizados.
o Comerciantes Mayoristas.

Un canal o red de comercializaciéon esta dada dégresml del mercado

que abarca la empresa y de la participacion queratener.

Direccién de operaciones

Lo que es la direccion de operaciones, se refiecerdrol que tienen las

organizaciones sobre la forma de producir sus todu

Segun lo que menciona (Veértice, 2007):

Se entiende por Produccion y Operaciones el comjaatactividades
que transforma los recursos en bienes y servicgstérmino

“Produccion” suele aplicarse a la creacion de prombu tangibles
mientras que se suele conocer como “Operacionés’aatividad de
produccion gue tiene lugar en empresas de servi¢ag. 1)

De acuerdo a lo citado es importante mantener fexreticia entre
direccién de operaciones y direccién de producqgiesto que la primera
esta enfocada a los servicios y la segunda a éakiptos.

Dentro de la planificacidbn de operaciones se puesdablecer que
existen diversas jerarquias que dan como result@docorrecta gestion
organizacional, de las cuales se puede incluir:

» Planificacién estratégica
* Planificacion tactica

» Planificacién y control operativo

La direccion de operaciones se esta consolidandord® indispensable

en las organizaciones, y a la vez estdn en coestaniacion ajustandose a los

10
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mercados competitivos, debido a la transformaciépida de una economia

global.

El objetivo primordial de la direccion de opera@enes aumentar la
productividad de la empresa.
1.8.3. Marco Conceptual

Los Desinfectantes son preparativos con propiedagisnicidas y

bactericidas, es decir, que eliminan micro-organspatdogenos.

Se denomina desinfecciona una pericia de limpiem tgene como fin
destruir los micro-organismos patogenos, produstomde enfermedades
transmisibles, actuando sobre personas, animatebjeate y superficies de
locales, objetos y excretas que son portadores gdéllas, evitando asi su
propagacion; esta accion germicida puede ser l@Edter viricida, fungicida o

esporicida.

Un objeto es infectante cuando en su superficistexi gérmenes de

alguna enfermedad transmisible; para que dejerttesseemplea la desinfeccion.

Los desinfectantes deben su accidon a los ingrediemictivos que

contienen, entre los principales estan:

*  Fenol,
e Cresol,
» Aceite de pino,

* Alcohol isopropilico, etc.

Para poder entender de una manera profunda elreatonado con los

productos de limpieza se detallan definiciones como

AsepsiaDe acuerdo a lo que establece(Jaramillo, 2005):elEnétodo que se

emplea para evitar la presencia de gérmenes...” @ag.

11
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Antisepsia(Silva, 2006)" Consiste en utilizar productos quimicos para imatent

destruir los micro-organismos contaminantes.”(B&).

Desinsectacion:(Pérez, Silva, & Sobra, 2003)La desinsectacione§iere a un

conjunto de técnicas destinadas a la eliminacidonglartropodos. (Pag. 398).

1.8.4. Marco Legal

» Tramites para la creacion de la empresa.

* Reservar el nombre en la superintendencia de cdagpari

* Minuta de constitucion de la compafia debe semfil@ypor el abogado.

e Obtener RUC por medio del SRI.

* Registrar los nombramientos de la compafia tantGeakente General o
Representante Legal de la compafia.

» Solicitar a la superintendencia de compafias eheixt de la compafia para
ser publicado en el diario de mayor circulaciondioge va a domiciliar la
misma.

* Registro sanitario.

* Obtencion de Licencia Ambiental para poder Produi@ductos quimicos.

* Registro de marca y signo distintivo en el IEPI.

1.8.5. Marco Légico
Con el fin de poder tener una adecuada planificade la gestion del

proyecto orientado por objetivos, se utiliza la naatle marco l6gico que va a

ayudar a simplificar los logros que se quierenmdteon el desarrollo del plan.

12



“ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA”

I PRO

c

TABLA 1. 1. MATRIZ DEL MARCO LOGICO

RESUMEN DE INDICADORES/ MEDIOS/FUENTE DE SUPUESTOS
OBJETIVOS/ OBJETIVAMENTE/ VERIFICACION

ACTIVIDADES VERIFICABLES
Objetivo Encuestas realizadas a 42| Abastecerlas con
General: Encuestas realizadas empresas de servicio productos de
Comprobar la al target. limpiezas limpieza de calidac
factibilidad y y buen precio
viabilidad de

comercializar
productos de

limpieza.

Objetivo Conocer cuales son | Estadisticas de los Ofrecer mejores
Especifico: las variables al resultados de las encuestas beneficios que la
Estudiar las momento de elegir competencia

oportunidades parg
poder tener
implementar las
estrategias de vent
y asi poder crear
una cartera de

los productos de
limpieza

D

clientes.

Resultados Esperar establecer
Esperados: contrato con las
Abarcar todo el empresas de
mercado de Emplear la herramienta de | servicio de limpieza
empresas de las, volantes y la pagina y poder

servicio de Market Share: Web. abastecerlas
limpieza en la logrado a través de continuamente.
ciudad de las estrategias de

Guayaquil, marketing empleadas

ganando asi para atraer el

participacion en el
mercado.

mercado.

13
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Actividades: Esperar que todas
Realizar campafas las actividades
promocionales dentro de la
visitando a los compafiia se
posibles clientes, | Una mejor opcion de cumplan

disefiar una pagina productos rigurosamente.

web en donde se le desinfectante a un
facilita los pedidos | excelente precio.
y proveer las

herramientas

adecuadas al

personal para

ofrecer un servicio

de calidad.

Elaborado por: Los autores
1.9. Formulacion de la hipoétesis y-o de las preguntas da investigacion de las
cuales se estableceran los objetivos.
Teniendo en cuenta la propuesta de realizar urdiestle mercado para

determinar la viabilidad y factibilidad de una eega dedicada a la elaboraciéon y
comercializacion de productos de limpieza, endadail de Guayaquil se plantean
las siguientes preguntas

¢,Como determinar el perfil del cliente industrial euanto a los
requerimientos de productos de limpieza?

¢,Cudles son las expectativas y preferencias ddiéwges en esta clase de
productos?

¢,Cudl es el canal de distribucion adecuado pacarzercializacion del
producto?

¢, Qué estilo de clientes son el mercado objetiva eproducto?

¢, Cuales son los factores que inciden en el conslefrroducto?

¢, Qué tipo de actividades de promocion son las &afap para impactar al

consumidor final?

1.10. Cronograma

14
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Focha da nicio. 15 de juko 2008
8] 9] 10] 11] 12] 13] 14

1|Ajuste del anteproyecto am—
2|Establecer conlacto con la poblacion objeto de estudio

J]Elaborar o ajustar instrumentos para la recoleccion de
informacidn
= laborar marco lednco

Aplicar ¢l instrumento y recoger informacion

Procesar los dalos

Descnbir los resultados

Analizar los resultados

of o] ~i| o] on] &

Elaborar o redctar el informe final

Revsion del informe final por pante del asesor

11]Entregar el informe final

Elaborado por: Los autores

CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DI
NEGOCIO

15
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2.1. Analisis de la Oportunidad

La oportunidad que se ve en el mercado para etrdédeade la empresa es
por el factor social presentado en estos uUltimerspgos como es el desarrollo de
pandemias y con el fin de contrarrestar las padddnes de expansion en
cualquier enfermedad, se ofertan productos quindeokmpiezas, a la vez cabe
destacar el trabajo en pro con el medio ambientesgwa a tener, puesto que los
productos de PROCOPROLIM CIA. LTDA., seran biodegiales.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio nace a raiz de la falta de enbe parte del sector
privado en el pais, como se observa en la actaaidadificil conseguir empleo
dada a la presente situacion politica y tributque atraviesa el pais.

Lo que se busca desarrollar con el proyecto eempaesa que se dedique
a la elaboracién y comercializacion de productodirdpieza para las diferentes

instituciones o empresas que prestan este servicio.

Cabe destacar que también se decidio realizatwelies de mercado, para
analizar tanto de la oferta como la demanda detdotéa oportunidad que existe

debido al mandato #8 que prohibe la terciarizadaboral a excepcién de

16
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seguridad y limpieza. Los resultados de la auditdel mercado son favorables, en
el cual refleja beneficios a corto plazo, poca s\ y el riesgo no es muy

elevado. Generando plazas de trabajo y benefiai@slp organizacion.
2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

La idea es producir y comercializar productos dgpieza al por mayor
tanto al sector publico como el privado. Ofertarid® precios mas bajos del
mercado sin descuidar la calidad de los mismog)dando facilidades que
involucran desde la compra hasta la entrega delugto. Mostrando una imagen
que de garantia, calidad, seriedad, respaldo yarw#. La linea de producto es
de nombre NITZ, en la que estan: desinfectantesuderficies, desinfectantes de
pisos mas abrillantador, desmanchador de bafioa, ltmgrida, limpiavidrios,
cloro liquido y jabén liquido.

2.2.Mision, Vision y Valores de la Empresa

Mision: Ofrecer un producto de calidad con el precio m&® lolel mercado,

brindando un servicio post venta que satisfagadassidades de los clientes.

Visién: Seruna empresa reconocida en el mercado, y gpadicipacion

nacionalmente.

Valores de la Empresa:

» Calidad: En cada uno de los productos que brinde la empresa

» Justicia: Hacia el personal, tanto en el trabajo como easignacion de
actividades a realizar, dependiendo estas de lacohgu de cada uno de
ellos.

17
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* Innovacion: En las estrategias y los métodos de trabajo pajeraneada

vez mas la linea de producto.

* Puntualidad: En la entrega de los productos solicitados pocliestes y

horarios de trabajos establecidos.

e Comunicacién: Constante y efectiva, entre todos los miembros que

forman parte de la empresa, asi como con los pdovesg y clientes.

» Confianza: En realizar de la mejor manera las labores, cdimddidad de
satisfacer a cada uno de los clientes.
* Compromiso: Con los clientes, al brindarles un producto deindggot
calidad.
Con el medio ambiente, al respetar y cumplir tod@s normas
establecidas para el cuidado de este.

2.3.Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General
Ser una empresa lider en el mercado, rentableogadiora.
2.3.2. Objetivos Especificos

Extender la empresa a nivel nacional, ya que alarde las operaciones la

empresa trabajara dentro de la ciudad de Guayaquil.

 Aumentar las ventas anuales en un 20% a partir pdieher afio de
operaciones.

» Elevar la capacidad de produccion en un 20% pagzieler semestre del

segundo afio de operaciones.

Generar utilidades mayores a $20.000 a partir dedimo afio.

2.4. Estructura Organizacional
2.4.1. Organigrama

FIGURA 2. 1 ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL
18
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Gerente
General
[ ]
I T L L
Departamento Vendedor 1 Vendedor 2 Vendedor 3
de Produccion
Asistente de
operaciones

Fuente: Elaborado por los Autores

Dentro del organigrama estructural, cabe destacar quetrse de un

microempresa lo vendedores seran svisados por el Gerente Gene

2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competenci

Cargo: Gerente gener.

Objetivo Principal: Llevar control general dia empresa, optimizando tiempc

recursos para llevar a un alto nivel a la mi:

Competencia: Liderazgo, pensamiento estratégico, desarrollo dgipe,

iniciativa, creatividad, calidad humana, poder dengnicacior

Funciones:

Dirigir, coordinar, supevisar y dictar normas para el eficiente desarrdhx
las actividades de la empresa en cumplimiento sl@déiticas adoptadas ¢
la junta directive

Presentar a la junta directiva los planes que g@ieman para desarrollar |
programas de la empresn cumplimiento de las politicas adopta
Nombrar, dar posesion y remover a los empleaddes elmpres:

Mantener motivado al grupo de trabajo, con ganaavdezar y alcanzar l¢
objetivos que se establec

Establecer reuniones con los departamepara observar, evaluar y llevar

Optimo control de los avances y logro de objet

19



“ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA”

! PROCOPROLIM:

Cargo: Ingeniero Quimico.

Objetivo Principal: Elaborar un producto de calidad oportunamente yeaam
costo posible, con una inversion minima de capjtaton un maximo de
satisfaccion de sus empleados.

Competencia: Altos conocimientos en Quimica, manejo de recurbdstazgo,

seriedad, honestidad.

Funciones:

+ Llevar Optimo control de inventario.

* Medicion de trabajo.

* Meétodos de trabajo.

» Andlisis y control de fabricacion.

* Planeacion y distribucion de instalaciones.

* Higiene y seguridad Industrial.

» Control de Produccion y de los Inventarios.

* Control de calidad.

Cargo:Asistente de Operaciones.

Objetivo Principal: Lograr el manejo eficiente de todos los recurdsgds,

humanos y financieros puestos a su disposicion (mapar que los procesos

operativos se hagan a tiempo y de acuerdo corbjefivios de la empresa.

Competencia:Integridad, calidad de trabajo, colaboracion, bdeo, orientacion

del cliente interno y externo.

Funciones:

* Andlisis de los aspectos operativos de la empresa.

» Participar cuando se requiera en el analisis dealdtidad de inversion
necesaria para alcanzar las ventas esperadas.

» Disefar y modificar rutas de trabajo para mantergjoras en los procesos.

» Conocer y entender todos los procesos y los resupse se utilizan.

« Estar pendiente de las necesidades de los emplgadd®ne a cargo.

e Llevar un control de costos adecuado para una @éppnoduccion de la

planta.

20
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Cargo: Contador/ Administrativo.

Objetivo Principal: Planear, ejecutar y dirigir la funcion administvatide la

empresa. Desarrollar estrategias de compras anyaledas proyecciones de la

empresa, llevar control administrativo, disciplinadel personal y coordinar toda

la actividad de produccién de la empresa.

Competencia: Modalidades de contactos, orientacion al clienteardismo,

relaciones publicas, adaptabilidad, calidad de ajmb conocimientos

administrativos.

Funciones:

* Analizar los aspectos financieros de todas lassae®s.

* Analizar la cantidad de inversidn necesaria paranalar las ventas esperadas,
decisiones que afectan a los activos en el balgeweral.

* Andlisis de los flujos de efectivo producidos ewperacion del negocio.

* Proyectar, obtener y utilizar fondos para finandas operaciones de la
organizacién y maximizar el valor de la misma.

 Encargado de todos los temas administrativos madios con recursos
humanos, nébmina, préstamos, descuentos, vacac&ines,

» Elaborar reportes financieros, de ventas y producgara la Gerencia
General.

* Administrar y autorizar préstamos para empleados.

Cargo: Vendedores.

Objetivo Principal: Lograr retener a los clientes actuales, captararielientes,
lograr determinados volimenes de venta, mantemeejorar la participacion en
el mercado, generar una determinada utilidad oflmémeetc.
Competencia:dialecto, facilidad de convencimiento, tener abboacimiento del
producto, facilidad de palabra.

Funciones:

» [Establecer un nexo entre el cliente y la empresa.
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Comunicar adecuadamente a los clientes la infodnacgue la empresa
preparo para ellos acerca de los productos (menpegenocionales, slogans,
informacion).

Asesorar a los clientes como el producto puedsfaaér sus necesidades.
Retroalimentar a la empresa informando a los caradecuados todo lo que
sucede en el mercado.

Contribuir activamente a la solucién de problemas.

Administrar su territorio de ventas.

Integrarse a las actividades de marketing de laesap

CAPITULO 3

3.ENTORNO JURIDIC
DE L A EMPRESA
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3.1Aspecto societario de le empresa
3.1.1 Generalidades (Tipo de Empresa)
Segun la perspectiva de los socios de la empreds,goe el dinero hay
mas peso en la importancia del trabajo, con quednabaja, por ende la confianza
en la empresa ser& parte fundamental del aspedtias®m, es por esto que se ha

optado por una empresa de responsabilidad limitada.

Para el ingreso de nuevas personas o ser parteatedresa, esta debera
ser aceptada por los socios, ya que es mas impotan quien se trabaja dentro

de la empresa que el aporte econémico.

Como empresa de responsabilidad limitada estargadpeal reglamento

de la ley de compaiiias.

3.1.2 Fundacion de la empresa
La empresa sera constituida con el motivo de naiisgmpersona natural y
pasar a ser una persona juridica y dar una imageéa, para poder asi operar
como tal, lograr rentabilidad, afiliarse a gremeospresariales, etc.
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La empresa sera constituida como PROCOPROLIM Cida.L con su

representante legal Miguel Angel Paredes Castro.

3.1.3 Capital social, acciones y participaciones
El capital social de la empresa sera aportada rineiote por los socios,
por lo tanto las participaciones seran divididasuan50% para cada socio, la
participacion serd compartida en la empresa yacgda uno estara a cargo de un
area en especifico, ya sea en cargos gerenciaies en produccion, los socios

estardn muy involucrados en la empresa.

3.1.4 Juntas Gerenciales de Accionistas y-0 socios

Las juntas de gerencia seran llevadas a cabodieibente cada mes en
los que participaran unicamente los socios juntoaieencargado de cada area de

la empresa.

Segun la Superintendencia de Compafias se podréoac@na junta
ordinaria los tres primeros meses de cada afigpdtivicas internas de la empresa
para que se dé acabo la junta ordinaria se debatar minimo con la presencia
del 51% de los socios.En las juntas se tratararodema principal los estados

financieros y reparticion de beneficios de losnidis periodos.

3.2Aspecto Laboral de la Empresa
3.2.1 Generalidades
En cuanto a los aspectos laborales la empresa dieacke a operar
siguiendo las normas que la ley impone, contratandi@z personas por medio de
un contrato fijo, brindandoles un ambiente céalidatrdbajo otorgando beneficios

de ley e incentivos, siempre y cuando estos tengaouen desempeiio laboral y
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que logre alcanzar las metas establecidas. Los eaohpd regirdn bajo un
reglamento interno que deberan cumplirlo a cabdlida
TABLA 3. 1 REMUNERACION MENSUAL UNIFICADA

Cargo Sueldo / mes

Gerente General 700,00
Quimico 450,00
Asistente de operaciones 300,00
Contador/ administrador 450,00
Vendedor 1 300,00
Vendedor 2 300,00
Vendedor3 300,00
Total 2.800,00

Fuente: Elaborado por Autores

3.2.2 Mandato Constituyente #8
El Mandato Constituyente #8 emitido por la AsamblBacional
Constituyente en el afio 2008, prohibe la tercabmag la contratacion por horas,
sin embargo, permite dos tipos de subcontrata@énvicios Complementarios y

Servicios Técnicos Especializados.

PROCOPROLIM Cia. Ltda., no hara uso de la texaalion, ya que todos
los empleados de la fabrica estaran regidos bajooutrato por afio, el cual se

renovara segun su desempefio y participaran deetefibios que la ley otorga.

3.2.3 Tipo de Contrato de Trabajo

El tipo de contrato que PROCOPROLIM Cia. Ltda. rasss el siguiente:

» Contrato fijo a un afio, los empleados estaran atattos fijos a un afio con
renovacion automatica, en caso de rescindir dedpscios del trabajador se
debera notificar dos semanas antes que caduquenghto caso contrario
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este se renovara. En el cual se detalla el suelds yunciones que debe
desempenfar dentro de la compaiiia y se los llewanam@dio escrito.

e Segun lo estipulado por la ley los trabajadoresandas por un contrato a

prueba por 3 meses.

3.2.4 Obligaciones del Empleador
» Hacer respetar los contratos a cabalidad, brindéoglbeneficios que la
ley dispone como lo son:
o Fondo de reserva
Afiliacion al régimen general del seguro social D

Décimo tercer sueldo

o O O

Décimo cuarto sueldo, etc.

e Llevar un registro de trabajadores en el que conste
Nombre,

Edad,

Procedencia,

0

0

0

o Estado civil,

o Clase de trabajo,

0 Remuneraciones,

o0 Fecha de ingreso y de salida; datos que se actaiizon los
cambios que se produzcan, lo que permitira tener un
conocimiento general sobre el perfil del trabajador

» Proporcionar a los trabajadores los Utiles, instmims y materiales

necesarios para la ejecucion del trabajo, en cimdis adecuadas.

» Conceder a los trabajadores el tiempo necesareoglajercicio del sufragio

en las elecciones populares establecidas por.la ley

» El contrato laboral debera ser escrito e inscnitdaelnspeccion del Trabajo
correspondiente, que mantendra un registro especffara el caso. La

26



“ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA”

! PROCOPROLIM:

persona con discapacidad impedida para suscriboontrato de trabajo, lo
realizara por medio de su representante legal or.tal condicién se
demostrara con el carnet expedido por el ConsejccioNal de
Discapacidades (CONADIS).

En el caso que el empleador incumpla con sus albdigas sera sancionado
con una multa mensual equivalente a diez remurgresibasicas minimas

unificadas del trabajador en general.

Sujetarse al reglamento interno legalmente aprgbado
El reglamento interno debidamente aprobado es ilamer respetarlo y
seguirlo a cabalidad para mantener el respeto emlgresa y crearle una

imagen de seriedad ante toda situacion.

Tratar a los trabajadores con la debida consid@amacno infiriéndoles

maltratos de palabra o de obra.

Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas vedoesolicite, certificados

relativos a su trabajo.

Cuando el trabajador se separare definitivamenteengpleador estara
obligado a conferirle un certificado que acredite:

El tiempo de servicio;

La clase o clases de trabajo; v,

Los salarios o0 sueldos percibidos; esto se dehamdpla incluso después de
que el colaborador por algin motivo haya terminaticcontrato con la

empresa.

Brindar un lugar seguro para guardar los instruogemnt Gtiles de trabajo

pertenecientes al trabajador.

Cancelar al trabajador, cuando no tenga derechqgeektacion por parte del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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 Si el empleado se enferma de gravedad y el IEESaleda descanso por
medio de un certificado se lo respetard y se leatara el 50% del sueldo.

* Suministrar la vestimenta adecuada para el trablge empleados.

» Otorgar tres dias de licencia con remuneracion tetapl trabajador, en caso
de fallecimiento de su conyuge o de su conviviemeainion de hecho o de

sus parientes dentro del segundo grado de conseaadio afinidad.

* Registrar a los trabajadores en el Instituto Ectato de Seguridad Social,

desde el primer dia de labores.

3.2.5 Décimo tercera y Decima cuarta remuneracion
PROCOPROLIM Cia., Ltda., cumplira con el décimaeersueldo y el
décimo cuarto, conocido como bono navidefio quesefiectia tanto en abril y
diciembre como dice la ley respectivamente, reatibaun fondo mensual para
efectuar los pagos en su debido tiempo.
TABLA 3. 2 DECIMO TERCER SUELDO

13ro Sueldo /

afo

Gerente General 700,00
Quimico 450,00
Asistente de operaciones 300,00
Contador/ administrador 649,66
Vendedor 1 499,66
Vendedor 2 499,66
Vendedor3 499,66
Total 3.598,65

Fuente: Elaborado por Autores
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TABLA 3. 3 DECIMO CUARTO SUELDO

14to Sueldo / afio

Gerente General 293,00
Quimico 293,00
Asistente de operaciones 293,00
Contador/ administrador 293,00
Vendedor1 293,00
Vendedor 2 293,00
Vendedor3 293,00
Total 2.051,00

Fuente: Elaborado por Autores
3.2.6 Fondos de Reserva y Variaciones

El empleador otorgara fondos de reserva a sus adgseel cual consiste
en depositar un salario anual al Instituto Ecuataride Seguridad Social, siempre
y cuando el empleado tenga mas de un afo trabajpadm la empresa,
PROCOPROLIM Cia. Ltda., cumplir4 esta disposicion.

Con lo referente a las vacaciones, seran de 15adpastir del primer afio
de prestar servicios a la compaiiia.

TABLA 3. 4 VACACIONES Y FONDO DE RESERVA

Vacaciones / Fondo de

afio Reserva / afio
Gerente General 350,00 700,00
Quimico 225,00 450,00
Asistente de operaciones 150,00 300,00
Contador/ administrador 225,00 450,00
Vendedor 1 150,00 300,00
Vendedor 2 150,00 300,00
Vendedor3 150,00 300,00
Total 1.400,00 2.800,00

Fuente: Elaborado por Autores

3.2.7 Asociaciones de Trabajadores
PROCOPROLIM Cia. Ltda., cuenta con 7 empleadose yaclerdo al

articulo 443 del Cdédigo de Trabajo el requisito apda constitucion de
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asociaciones profesionales o sindicatos, es un mim@ menor de treinta al

tratarse de trabajadores, por lo tanto no hay einnai requerido por la ley.

3.2.8 Insercion de discapacitados a Puestos de Trabajo
Segun la ley, empresas que cuenten con un minimd5deabajadores
deberan contratar un 4% de personal discapacitBRR)COPROLIM Cia. Ltda.,
no cuenta con el minimo de personal requerido,lgpdanto cuando la empresa
alcance estabilidad financiera, tenga abarcadoesoado y aumente el nimero de

trabajadores, procedera a contratar personas distagas.

3.3 Contratacion Civil

3.3.1 Principios Basicos de Contratacion

PROCOPROLIM Cia. Ltda., siempre realizara negodmgorma clara y
transparente, con la intencion de que las relasiaom los proveedores sean
largas y duraderas, de esta manera podremos obtenazjor beneficio de ellos.

Siempre se respetara el principio de consensualieladual consiste en
gue ambas partes estan celebrando un contrato mkeranibre y voluntaria por
medio de un escrito en el que los representanigslele de cada parte lo

aseguraran.

En todo contrato estara presente el principio dedamia de Voluntad, el
cual permitira a ambas partes poder sugerir y lestablas clausulas que crea
conveniente antes de firmar cualquier tipo de ebotr

Una vez firmado el contrato con los proveedoresespetara el principio
de Inalterabilidad, el cual consiste en respet@aeto aceptado por ambas partes

del negocio en su totalidad.

3.3.2 Contratos de Prestacion de Servicios
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PROCOPROLIM Cia. Ltda., es una empresa que se atédia la
produccion y comercializacion de productos de lempipor lo tanto, los insumos
que se utilicen para la produccion deberan comar ¢
o Certificacion ambiental,

0 Registro sanitario y

o Trazabilidad, para asi poder garantizar la calaatbs productos.

3.3.3. Principales Clausulas de los contratos de Prestaciéde
servicios

Las principales clausulas son que se rijan al @ético de la empresa,
entre otras las cuales se mencionaran a continuacio
* Intervinientes, que trata de estipular todas las partes que ietea en el

contrato.

» Antecedentes,por la cual PROCOPROLIM Cia. Ltda., dara a condasr
razones del contrato.

* Antecedentesgl cual daréa a conocer el desempefio de cada Uaa partes.

» Precio y forma de pagoen el cual se establecera el valor a recibir oted t
claridad y de forma explicita, asi como la formagpdgo dependiendo de las
circunstancias en que se celebre el contrato.

* Plazo los contratos que PROCOPROLIM Cia. Ltda., llevara plazo
indefinido siempre y cuando las partes involucragfagl contrato cumplan a
cabalidad con lo estipulado en el mismo, caso adotse dara por terminado
el contrato.

* Responsabilidad patronalPROCOPROLIM Cia. Ltda., sera responsable de
la de todas las obligaciones que adquiere porrabsjadores, mas no por

terceras partes.

3.3.3 Soluciones alternativas para Solucién de Conflictos
En caso de que PROCOPROLIM Cia. Ltda., llegue artatgun tipo de
inconveniente de cualquier indole contractual,iseérd una solucion directa con
el Representante Legal de la otra parte del cantéat caso de no llegar a un
acuerdo se buscara una tercera parte que a travasbidraje ayude a solucionar

el conflicto.
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Por otro lado si no se llega a un acuerdo mediartéraje, la ultima

opcion sera iniciar directamente un tramite legabplegar a un acuerdo.

PROCOPROLIM Cia. Ltda., no pretende llegar hastaseisstancias, se
tratara de establecer un contrato honesto pararlegna negociacion de ganar —

ganar, y asi evitar conflictos que perjudiquerelaagion en ambas partes.

3.3.4 Generalidades de la Contratacion publica
A partir del 4 de agosto de 2008, las compras gakza el Estado se rigen
por la Ley Organica del Sistema Nacional de Coatiah Publica (LOSNCP). Es
un Sistema, porque es un conjunto articulado ydinado de elementos que
coadyuvan alfuncionamiento de la compra publicao$obs que participan, de
uno u otro modo, en procesos de contratacion mjblleben utilizar y aplicar
estos elementos con un objetivo: que la compraigailbbmplacon sus fines de

forma apegada a la Constitucion y la Ley.

3.3.5 Contrato de confidencialidad

En todos los contratos firmados por el Represemtanégal de
PROCOPROLIM Cia. Ltda., se deberd de incluir unausilla de
confidencialidad, cuyo proposito sera proteger taifwo de informacion
intercambiada con proveedores, como:

o Valores de facturas,
o Monto de facturacion compartida con la empresa seséria Contable; o

contrasefas y archivos propios de la empresa.
El compromiso vinculara ambas partes por tiempetearhinado, la cual

obligara un trato de confidencialidad respectoiafarmacion del contrato y la de

las operaciones relazadas por ambas.
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3.4 Politicas del Buen Gobierno Corporativo
3.4.1 Codigo de Etica

Los principios basicos de PROCOPROLIM Cia. Ltdan el respeto, la
honestidad y la responsabilidad hacia todos lestds:

* Respeto,a sus trabajadores, proveedores y cons@sigor igual.

* Honestidad, en todas las actividades que la empeatiae, puesto que seran

respaldadas con documentos escritos.

* Responsabilidad, en el cuidado y proteccién delgita

3.4.2 Indicadores de Gestion
PROCOPROLIM Cia. Ltda., tendra asignado a cadaderios gerentes de

los diferentes departamentos, llevar un control/gluar el desempefio global e
individual de cada uno de los trabajadores, seguinrgcion. Los indicadores de
gestion que se utilizard para evaluar el desempegianizacional e individual

son:

e Cumplimiento.

« Eficiencia.

+ Eficacia.

3.4.3 Programa de Compensaciones: Politica salarial, Befigos

Sociales
Todos los trabajadores de PROCOPROLIM Cia. Ltdazagan de todos

los beneficios que les corresponden asi como sexpdica en los Aspectos

Laboralesdel proyecto.

3.4.4 Politicas de Comunicacién: Canales y Frecuencia de

Comunicacion
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La comunicacion laboral que exista dentro de PRORQIRM Cia. Ltda.,
sera jerarquica ascendente, esto quiere decir amedé nivel organizacional
inferior deberan comunicarse con su jefe inmedjatasi sucesivamente hasta
llegar a la junta directiva que es el maximo njeehrquico dentro de la empresa.
Esta comunicacion podra ser forma de verbal siempreando este respaldado

por un escrito, ya sea un mail o un memo.

Cuando se tenga que hacer un anuncio constitucaoiad trabajadores,
esta sera jerarquica descendente, es decir, tiesdéxima autoridad hacia sus
subditos. Esto debera de quedar respaldado patoegduego explicado por los

superiores de cada area.

3.5Propiedad Intelectual
3.5.1 Registro de Marca

PROCOPROLIM Cia. Ltda., por ser una empresa quezefproductos de
limpieza, debera crear una marca, la cual seasemiaiva y sirva para captar la
atencion de los clientes, por ende, debera de ypaose de manera primordial
por registrar la marca con su respectivo nombreeccial, slogan y demas
elementos tales como uniforme de los empleados; &stlo realizara en el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (JEPe esta manera se podra

asegurar que la idea no sea copiada por otros ¢miogss.
Nombre de la empresaPROCOPROLIM Cia. Ltda.

Nombre de la linea de productoNITZ

Slogan:Mayor accién sanitizante”.
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FIGURA 3.1 LOGOTIPO DE LA EMPRESA

f PROCOPROLIM:

Fuente: Elaborado por Los Autores

FIGURA 3. 2 MARCA DE PRODUCTOS NITZ

Nitz
s o=
WY

N

Mayor accion sanitizante

Fuente: Elaborado por Los Autores

3.5.2. Papeleria institucional.
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FIGURA 3. 3 TARJETA DE PRESENTACION DEL GERENTE GEN ERAL

4 PROCOPROLIM:

Miguel Paredes Castro

Garente Genaral

C422 14441 - BG4S K. 4% via a Daule
E-mail: venrtas-nitz@gmall com

Fuente: Elaborado por Los Autores

FIGURA 3. 4 TARJETA DE PRESENTACION DEL
CONTADOR/ADMINISTRADOR

i-, PROCOPROLIM:

Erik Salazar Yagual

Cartador Administrmsar

42214441 - OBBEAB53S Km. 4% via a Daula
E-mail: ventas-nitz@amail com

Fuente: Elaborado por Los Autores
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FIGURA 3. 5 HOJA MEMBRETADA
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Fuente: Elaborado por Los Autores
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FIGURA 3. 6 FACTURA
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Fuente: Elaborado por Los Autores

3.5.3. Derecho de Autor del Trabajo
Segun lo redacta el articulo 8 de la Ley de Pr@ulebhtelectual del
Ecuador las obras son objeto de proteccién deldberele Autor, razdn por la

cual se lo registrara al proyecto “NITZ” como obteraria.

Para registrar el proyecto es necesario llenaroumilario en el que se
requiere informacién de la obra y del autor o adode la misma, asi como

también el pago de una tasa que comprende dooeslola

3.6. Seguros
3.6.2. Incendio y Robo
PROCOPROLIM Cia. Ltda., por ser una compafia quelipuk
productos quimicos, diversificara el riesgo tenenda planta para la produccion
y una oficina para manejo de pedidos, en alguno®sieasos los insumos son

inflamables, siempre estara expuesto a grandessridg incendios, por lo cual es
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muy importante que la empresa cuente con segurpsesariales para incendios y
robos ya sea en las oficinas o en los camionestidgp@s, en caso de que alguno
de estos siniestros pudiera ocurrir, la empresguagdora que preste sus servicios
a PROCOPROLIM Cia. Ltda., deberd de ser empresasmaho prestigio y
credibilidad en el mercado ecuatoriano. Se podeaaionar a Seguros Condor,

Coorpseguros o Seguros Latina.
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE
MERCADO
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4.1. PEST
Entorno Politico

Dentro de este aspecto se van a incluir leyes dalreuales debe de
regirse la empresa para garantizar su avance.lB@asnta la ley importante sobre
la cual se debe de manejar la elaboracion de lmduptos de limpieza es la de

defensa del consumidor.

Las normas técnicas a cumplirse.

Debido a que la empresa se dedica a la gestiérratkigios quimicos
peligrosos, se van aejecutar las actividades derdeua las normas técnicas
emitidas por el Comité Nacional y por el INEN, agimo a las normas

internacionales legalmente aceptadas.

La proteccién del personal.
Se proporcionara a los trabajadores el equipo déeqmion personal,
colectiva necesario y suficiente para la labor @izar, asi como también la

capacitacion del uso seguro y eficiente de produgtomicos peligrosos.

El etiquetado.
Las etiquetas van contener la informacion indispbles para guiar
claramente la seguridad personal y ambiental dgestion, enmarcandose en las

normas elaboradas por el INEN y ministerio de mednbiente.

Las hojas de datos de seguridad.

Entrega a los usuarios junto con el producto,dapectivas hojas de datos
de seguridad, en las cuales debera aparecer faniad@n para su gestion segura
incluyendo los riesgos y las medidas de mitiga@ancaso de accidentes. El
formato unificado de las hojas de datos de segilirgbra establecido por el

Comité Nacional.
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El envase.
Los envases de los diferentes productos estar&bosug los requisitos

técnicos correspondientes, que seran emitidosl iwraité Nacional.

El reciclaje.
Utilizacion de técnicas ambientalmente adecuadas gpomuevan el

reciclaje de los desechos y ayuden a disminuiofaagninacion.

La eliminacion de residuos

Minimizar la produccién de residuos y a responsadi$e por el manejo
adecuado de éstos, de tal forma que no contamiranbéente. Otro punto que se
puede tomar en cuenta es el “Boom” de la tercadmade las empresas de
limpieza dentro del pais, ya que esta aprobadalmwbierno y que cada vez mas
esta actividad se extiende, por lo tanto represeamtaeneficio muy grande para la
industria de productos de limpieza, debido al uszsivo por parte de estas

empresas.

Entorno Econdmico

En este aspecto se puede resaltar uno de losdaajoe influyen en la
economia del pais como es el PIB.De acuerdo glgesite tabla que se presenta
a continuacion se denota el incremento del PIBlexe@or de la fabricacion de

productos quimicos, caucho y plastico.
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TABLA 4. 1 TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB POR SECTOR

A=Agricyitm, gl cony el 54 15 02 46 50
B. Explotacion de minas y canteras Lo 24 -5 5.4 0.4
€., Industrias mannfacmreras (excluye refinacion de perrolen) 8.1 -15 6.7 6,2 9.4
9. Carnes y pescado elaborado 3.9 07 39 LX) 103
10, Cereales ¥ panaderia 26 33 24 26 5.9
1. Elaboracidn de azicar 28 -0 245 53 i
12, Producros alimennicios diversos 47 6,0 -24 46 5.6
13. Elaboracién de bebidas 16,5 6.5 17,1 14,0 28
15. Fabricacién de producros wextiles, prendas de vestir 16 38 6,0 72 92
16. Produccion de madera y fabricacion de producros de madera 16,0 =257 139 10,0 110
17. Papel y productos de papel 14,1 30 45 07 5.6
18. Fabricacion de producros quimicos, caucho y plistico 164 10,7 10,1 45 89
19. Fabricaciém de otros productos mincrales no metilicos 86 35 15 30 49
20. Fabricacion de maquinaria y equipo 216 54 232 7.5 75
D. Suministro de elecrricidad y agua 20,2 -122 14 80 5.0
E. Construccion y obras piblicas 13.8 34 6.7 14,0 5.5
F. Comercio al por mayor y al por menor 6,6 -2.3 6,3 66 6.0
G. Trasporte y almaccnamiento 5.4 3.7 25 6,1 5.3
H. Servicios de Intermediacién financiera 11,2 17 173 7.8 35
L Orros servicios 71 17 54 55 5.4
. Scrvicios gubernamentales 14,6 54 05 28 5.3
K. Servidio doméstico 5.5 0,5 47 05 10

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2012)

Entorno Social

La tendencia del uso de los productos de limpieza poder mantener un
ambiente adecuado y agradable es una gran opatumjde se presenta para
poder comercializar la linea de producto NITZ, adsmabe destacar que con las
diferentes pandemias que se han presentado en ltimsosl tiempos las
instituciones sean publicas o privadas han comenaaeéner un riguroso control

en el servicio de mantenimiento.

Entorno Tecnoldgico

El uso de software se encuentra generalizado egrdasles empresas,los
sistemas ERP (Enterprise ResourcePlanning), sistefoemético que permite
llevar control automético e integrado de la gesadministrativa -financiera de
una empresa, son de uso habitual para las org@&neacmas importantes del

pais.
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4.2. Macro, Meso y Micro

Macro:
En el Ecuador existen puntos condicionales macrago@os, las cuales

influyen mucho en el emprendimiento de un negoBaxa poder solventar el
financiamiento de un negocio existen institucioc@®o:
o Bancos,
0 Mutualistas,
o Cooperativas de ahorro y crédito.
Ademas se incluyen instituciones como:
o Banco Nacional de Fomento,
o Corporaciéon Financiera Nacional (CFN),
o Emprende Ecuadory
o Emprendefé, las cuales tienen un papel muy impkertgan que su funcion
principal es buscar la manera de canalizar el ahloacia la inversion
productiva tomando en cuenta siempre las necesdadie los

emprendedores en el pais.

El Ecuador actualmente no es atractivo para laréinine extranjera, debido
a la inestabilidad politica, ya que de acuerdo publicado en (Diario Ecuador
Inmediato, 2012) sobre lo que menciona PatrikEstasuque dice:

La inestabilidad politica y rigidez politica evidemente se ha
convertido en una constante inalterable durantdilil@®os afos; las
debilidades estructurales del pais incluido suemsiat fragil de
partidos, un sistema electoral de representacidpopcional de listas
abiertas excesivamente permisivo, el voto repamigdgrimera ronda
en las elecciones presidenciales y una corrienpelsta alimenta la
inestabilidad.

Meso:
La empresa estara ubicada en la ciudad de Guayamuillo tanto se

realizard la respectiva investigacion de como esomiportamiento del mercado
en la ciudad. Guayaquil tiene el 39% de las 1000pzagiias mas importantes del
Ecuador, es el puerto fluvial mas importante dés,pdonde llegan embarcaciones

de todas partes del mundo. Existe la polémica de lgs altos sectores
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empresariales guayaquilefios han obligado por medioEstado a imponer
restricciones mercantiles a los demas puertosais! p

Micro:

La empresa estara ubicada en el km 4 “Via a Daulesector

denominado industrial por encontrarse la mayoridatieicas de la Ciudad de
Guayaquil.

FIGURA 4. 1 MAPA DE VIA A DAULE

=

Rio Daule

B

3
S
b

Fuente: (Veripet, 2012)

4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Venta&, Importaciones y
Crecimientos en la Industria
Con el fin de poder solventar la demanda existetgeadquirir los
productos de limpieza tanto en instituciones comdegares, esta industria ha

denotado un crecimiento incluso por el aumento Ri& como se lo pudo
visualizar en la tabla 4.1.

4.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado
La industria de productos quimicos de limpiezatrdede la ciudad de
Guayaquil se encuentra en crecimiento, ya que cgamioa podido indicar en el

punto anterior la demanda esta en constante prégrgmrque la higiene dentro
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de las empresas es a diario, y cada vez hay n@resas que prestan servicios de
limpieza.

FIGURA 4. 2 CICLO DE VIDA DEL MERCADO

Ventas y
ufilidades %

I

|
| Etapa de

|desarmollo| Introduccion Madurez
N Crecimiento Declinacién

Peérdidas
Inversion §

Fuente: (Blanco, 2012)

4.5.Matriz BCG
La finalidad de esta matriz es ayudar a decidis diferentes enfoques
para distintos negocios, es decir, entre empresageas sobre todo en aquellas

donde debemos: invertir, retirar la inversiéon duso abandonar.

El desarrollo de esta idea de negocio esta emadrante interrogante de la
matriz BCG, puesto que sepreveque el mercado ast&pmansion y existe poca
participacion de mercado, por lo que hay que reevdhs estrategias planteadas
en dicha area, que eventualmente puede convelds productos en estrellas o

perros.
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FIGURA 4. 3 MATRIZ BCG

20%

% 2
iz

10%..

ER ?.‘fif‘. h
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TASA DE CRECBIENTO DE LA RCUSTRIA
VO DEL MERCADED

" 1 0% Q
FUERTE TERIL

POSTTICIPACA0N FICLATRA, OF JLAAN WALOEY T [L BMRCADG

Elaborado por: Los autores

4.6. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merado

FIGURA 4. 4CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO EN EL MERCADO

Ciclo de ¥ida de un producto en el Mercado.

w , introduccion i crecimiento i madurez ! declive

Fuente: (Sitio web E-conomic, 2012)
Dentro de las etapas del ciclo de vida del produstoconsidera que el
desarrollo de los productos de limpieza NITZ estdleefase de introduccion,

debido a que van a ser una marca nueva en el neercad

El presente estudio se realiz6 basandose en latigaeion de mercado.
Este es el proceso de recopilacion, procesamiendmaisis de informacion,

respecto a temas relacionados con Marketing, tale®: Clientes, Competidores,
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el Mercado, entre otros.Se realiz6 la investigagxama demostrar la oportunidad
en el mercado de este tipo de negocio. El estudimercado fue condicionado en
la realidad, pues el producto no es nuevo, yaexfsie necesario realizar un
estudio al consumidor actual, describiendo susctevigticas (genero, edad,
gustos, poder adquisitivo, etc.), incluyendo lastgs con las que consume los
productos existentes (frecuencia, lugar de congicta), conociendo la necesidad

real del mercado.

Se consideré como informantes a los consumidoressdg segmentos se
determiné el mercado potencial, cuantificando lmaleda esperada, con qué
sensibilidad se debe contar para determinar elqgreos qué canales estarian mas

dispuestos a comprar el producto, y en cuales nortgorarian.

Se estudi6 al canal, en el que se plantea la fidaithide comercializacién,
formulando preguntas por condiciones, costos, pimkdes, etc.

4.7.Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de PorteConclusiones de la
Empresa y su Poder de Negociacion.
El punto de vista de Porter es que existen cinezfs que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de encado o de algin segmento
de éste. La idea es que la empresa debe evaluabmiiyos y recursos frente a

estas cinco fuerzas que rigen la competencia indlist

Amenaza de entrada de nuevos competidores.
La rivalidad entre los competidores.

Poder de negociacion de los proveedores.
Poder de negociacion de los compradores.

S A

Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Amenaza de entrada de nuevos competidores
En el mercado de productos quimicos de limpiezhdaeras de entradas

existente son muy limitadas esto hace que sea &cihgreso de nuevos
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competidores al mercado, esto obliga a ofreceralor\agregado, ya que NITZ
tendrd que diferenciarse notablemente de la comgiate

La rivalidad entre los competidores

La competencia directa son las empresas que seadedlila elaboracion a
nivel semi-industrial de productos de limpieza, msles lo comercializan y
distribuyen a las diferentes empresas de la ciggaGuayaquil. La rivalidad de
los competidores es de tipo alta ya que existerhasiempresas con alto volumen
de produccion y tienen una gran participacién efcado por muchos afos,
incluyendo contratos con varios consumidores, prarlado este tipo de producto
es muy comerciable, por lo tanto siempre existina gantidad muy alta de

ofertantes los cuales optaran varias formas darllgigconsumidor.

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores son aquellas empresas que se medleafabricacion o
importacion de los productos quimicos que se atilipara la elaboracion de los
productos de limpieza, a continuacion se present lista de los posibles

proveedores:

TABLA 4. 2. EMPRESAS DE VENTA DE PRODUCTOS QUIMICOS

Razon social Direccion del negocio Telf.. Negocio 1 Actividad

general
DISAN Ecuador  Km. 15.5 via a Daule 6000370 Distribucién de
s.a. frente a gasolinera materias primas
Pascuales y productos
quimicos
Osmuquimica Guasmo Sur Coop. 2502750 Elaboracién de
S.A Unién de Bananeros productos
Bl.1 MZ 11 SI 14 quimicos de
limpieza
Chemical — Pasaje A, Lote 27 y 22475432 Comercializacién
productos calle de Los Ciruelos de productos
quimicos quimicos.

Fuente: Elaborado por los Autores
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Los insumos que utilizard NITZ, son de facil adods que se pueden
obtener en cualquier punto de la ciudad, por Itotéos proveedores no influiran
en la negociacion de los insumos al darse el esoeqgae no se llegue a un

acuerdo ganar /ganatr.

Poder de negociacion de los compradores

Los clientes tienen el poder de negociacion yasjue estan satisfechos,
sea esto por el precio o calidad pueden elegireapybveedor, debido a que los
productos sustitutos no son de uso frecuentes @aig] por ejemplo cera para

piSos.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos
Al tratarse de una linea de producto extensa egu&a incluye varios
productos de limpieza se puede mencionar que noahenaza de productos

sustitutos.

4.8. Andlisis de la Oferta
En la actualidad se puede notar un amplio crecitmien el mercado de
los productos de limpieza, cada uno satisfaciemdsegtor diferente dentro de la

ciudad de Guayaquil.

NITZ tiene la gran oportunidad de ampliar aun nef$e mercado
satisfaciendo a los consumidores que requieramdaraducto de mejor calidad

con un precio aceptable.

4.8.1. Tipo de Competencia
Los tipos de competencia que tendria NITZ son iectbs e indirectos.

Competidores directos: Son todas aquellas empresas que elaboran productos

para satisfacer las necesidades de limpieza ainohestrial.
Competidores _indirectos: Son las empresas fabricantes de productos que

satisfacen las necesidades de limpieza del hogar.
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4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencie
FIGURA 4. 5. MARKETSHARE

Empresas

Industria
Quimica 1,2%
(98 Empresas)

Guayaquil
8102
empresas

Fuente: Elaborado por los Autores
El segmento de mercado es la ciudad de Guayaquiljdhauienta co
8102 empresas, de las cuales 98 empresas pertenkcemustria quimica que
el mercado real, y de estas 44 se dedican a brservicios de limpieza el cual

n mercado potencie

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgc
Antigiiedad, Ubicacién, Productos Principales y Lina de
Precio.
Las principales caracteristicas que ofrecen fabricante actuales de
productos de limpieza sc
* Proveern sus clientelos productos media® agentes vendedor
* Los vendedores minoristbrindan a sus clientggoductos de limpiezde
mas baja calidad debido a que mezwna grancantidad de agua cc
poco quimico de propiedades germicidas y bactexsc
» Los fabricantes de productos deliiezade alta calidad regularmente
abastecen a tiendas, supermercados pequefos yegraiadlenas ¢
supermercadc
e Algunos consumidores industriales o empresariaes productos d
limpieza son:

o Colegios,
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o Centros comerciales,
0 Restaurantes,

o Clinicas,

o0 Hospitales,

0

Consultorios,
0 Locales comerciales y principalmente las empresdspieza.
e Los precios de los productos de acuerdo a los reqgeatos industriales o
empresariales comunmente oscilan entre 35 y 4&red0

En el mercado existe mucha competencia alrededod8dempresas,
realizan procesos semi industriales para la fabidnn de productos de limpieza,
estas empresas estan ubicadas en el centro dedidciya que es una zona de
mayor actividad comercial en Guayaquil, los prodsctgue normalmente
producen son:

o Desinfectantes,
Cloros,
Ambientales,

Jabon liquido,

o O o O

Detergente liquido, etc. Sus precios circulan efitehasta $9 el galén
dependiendo del producto y la cantidad del mismo.
TABLA 4. 3 EMPRESAS INMERSAS EN EL MERCADO

Antiguedad Empresa Productos

Mas de 10 afios Dominguez S.A. Quimicos de limpieza vy
materiales de
laboratorio.

Més de 10 afios ESPARTAN S.A. Quimicos de limpieza|y
productos de consumo
masivo.

Mas de 10 afios Quimiavil S.A. Insumos  quimicos vy

productos de limpieza.

Elaborado por: Los autores
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4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores vy

Contra estrategia de la Empresa

Los competidores directos de NITZ se basan no edlofertar productos
quimicos de limpieza en general, sino de tener gama mas amplia de
productos, y tienen como estrategia ofrecer magotidad a precios bajos, es

decir que los competidores ofrecen mejores premiogentas al por mayor.

NITZ deberd estudiar muy bien las estrategias de dompetidores
tratando asi de neutralizarlas, ademas de ofracetus que lo diferencie de los

demas.

Como parte del benchmarking se hizo una comparabébrvolumen de
ventas que tiene una empresa de la competencedaruao de los meses, para de
esta manera poder estimar el crecimiento de lasvee los productos NITZ.

4.9. Andlisis de la Demanda

4.9.1. Segmentacion de Mercado

* En Guayaquil existen 8102 empresas afiliadas arsaca de comercio.

* De los cuales 98 empresas se dedican a la inddstqaimicos de limpieza.
e Elcual 44 empresas sera el mercado potencial.

* NITZ tendra previsto satisfacer el 60% del mercpdtencial en el primer

afo de actividades de la empresa.

4.9.2. Criterio de Segmentacion

Los criterios bajo los cuales se ha segmentadoeetado de productos
quimicos de limpieza han sido por criterios germsrgl especificos tales como:
Segmentacion Geografica: Ciudad de Guayaquil.

Segmentacién Demografica: Empresas de la Ciud&ludgaquil
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Actividad comercial:Empresas publicas o privadas Ge Ciudad de

Guayaquilespecialmente las que prestan servicitimmpesza.

4.9.2.1.1. Seleccion de Segmentos
TABLA 4. 4PERFILES DE LOS SEGMENTOS GEOGRAFICOS

GEOGRAFICOS NIVELES, INTERVALOS, CLASES
Empresas en Guayaquil 8102 Empresas aprox.
Region Costa
Ciudad Guayaquil
Provincia Guayas
Clima Calido Himedo

Elaborado por: Los autores
Son las 8102 empresas que existen dentro de laccagl Guayaquil.

TABLA 4. 5PERFILES DE SEGMENTOS DEMOGRAFICOS

DEMOGRAFICOS NIVELES, INTERVALOS, CLASES
Empresas de Limpieza 44
Nacionalidad Ecuatoriana
Ubicacién Guayaquil
Tamario Pequefia - Mediana

Elaborado por: Los autores
Un grupo de 44 empresas dentro de la ciudad qdediean a brindar el servicio

de limpieza.

4.10. Matriz FODA
El analisis FODA mostrado a continuacion fue mede&o base a los
criterios de importancia de cada punto en cadarangs calificando el nivel de
importancia como se detalla a continuacion: Mupbaj Bajo: 2, Medio: 3, Alto:
4, Muy alto: 5.
TABLA 4. 6 FODA
Fortalezas 24% Debilidades 22%
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*  PERSONAL CAPACITADO(4)
e CAPACIDAD INSTALADA (4)

*  INFRAESTRUCTURA ADECUADA (3)

Oportunidades 29%

. LA CULTURA DE DESINFECCION EN LAS EMPRESAS

Q)

. EMPRESAS QUE BRINDAN EL SERVICIO DE LIMPIEZA

(4)

e MERCADO INSATISFECHO (4)

CALIFICACION : 45

LA ALZA DEMATERIA PRIMAEN EL
MERCADO PUEDE  AFECTAR LA
PRODUCCION (4)
INEXPERIENCIA(3)
FALTA DE POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO. (3)

Amenazas 24%

LA COMPETENCIA EN EL MERCADQ (4)

COMPETENCIA DESLEAL QUE AHORRA
COSTOS MEDIANTE MALAS PRACTICAS(3)

ORDENANZAS AMBIENTALES. (4)

Fuente: Elaborado por los autores

4.10.1. Matriz EFI

TABLA 4. 7 MATRIZ EFI

Peso Calificacion| Valor Ponderado

Personal capacitado 0,2 4 0,8
Capacidad instalada 0,2 4 0,8
Infraestructura adecuada 0,1 3 0,3
Alza de materia prima 0,2 4 0,8
Inexperiencia 0,15 3 0,45
Falta de Posicionamiento 0,15 3 0,45

1 3,6

Fuente: Elaborado por los autores

En esta tabla se muestra el andlisis de los factorernos de la empresa.

4.10.2. Matriz EFE
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TABLA 4. SMATRIZ EFE
Peso Calificacion| Valor Ponderado

Cultura empresarial 0,1 5 0,5
Empresas que brindan el servicio de 0,1 4 0,4
Mercado insatisfecho 0,3 4 1,2
Competencia del mercado 0,1 4 0,4
Competencia desleal 0,15 3 0,45
Oredenanzas ambientales 0,25 4 1

1 3,95

Fuente: Elaborado por los autores
En esta tabla se muestra el analisis de los factxternos de la empresa.

4.11. Investigacion de Mercado
4.11.1. Meétodo
Para el desarrollo del trabajo, se utilizard unidistexploratorio a través
de las encuestas con la finalidad de conocer ttadasariables que deben ser
consideradas y observar todos los fenomenos rekais con la produccion y

comercializacion de los productos de limpieza.

El estudio explicativo orienta a la comprobacionlaenipotesis, con el
estudio previo, se intentara obtener el mercadetiobj para los productos de

limpiezaen las empresas de la ciudad de Guayaquil.

4.11.2. Disefio de la Investigacion

Dentro del trabajo de investigacion se utilizarafoimacion de fuente
primaria y secundaria.
Primaria: Sustentada con la investigacion de mercazhlizada.Las fuentes
primarias realizadas en esta tesis fueron: Encugs@bservacion, exigieron de
dinero, mucho tiempo de preparacion, coordinacigmiebas, entrenamiento,
recopilacién de datos, etc.
Secundaria: Datos obtenidos de informes y tralrajasionados al proyecto.
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FIGURA 4. 6 DISENO DE LA INVESTIGACION

PRESENTACION

Fuente: Elaborado por los Autores

4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especifi® (Temas
gue desean ser investigados)

General
» Determinar el perfil del cliente industrial en ct@m@ los requerimientos de
productos de limpieza.

Especificos

» Conocer las preferencias del cliente industriahs@leccionar los productos
de limpieza.

» Establecer la cantidad promedio requerida en ptoduwte limpieza.

» Conocer como es el comportamiento del consumidorespecto a los
productos de limpieza.

4.11.2.2Tamafo de la Muestra
Una vez sabiendo que el mercado meta es de unacpwblde 8102
empresas dentro de la ciudad de Guayaquil, seléecemado una muestra de 44

empresas dedicadas especificamente a brindarvedisale limpieza, por lo que

57



“ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA”

se puede establecer que la poblacion es igual mukstra por tratarse de un

numero menor a 100.

(22 p*q)
EI

=

4.11.2.3Técnica de recogida y analisis de datos
Se va a proceder a levantar la informacion necesaediante encuestas a

empresas que cumplan con el perfil del mercado deetdiTZ.

4.11.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion,
Grupo Focal, etc.)
En este punto se realizd las encuestas a las 4resaspregistradas en la

Camara de Comercio de Guayaquil como compafiasrdeiss de limpiezas.

4.11.2.3.2. Concluyente (Encuesta)
FIGURA 4. 7 DISENO DEL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

Nombre de la enpresa fecha

1. ¢Con qué frecuencia compra productos de limpieza
5. ¢Qué productos de limpieza compra més ?

Cada semana

Tada qui.ncena desinfctante de superficies

Cadames desinfectante de pisr.:s

desmanchador de bafios

Cada2 meses

ceraliquida

Cadal meses

limpiavidrios

2. ;Qué presentacion prefiere comprar? cloro liquido

Cralon jabdn liquido

Canecas

imadamente cuantas unidad dyui encada compra? 6. ¢Suoepeion de compra espor?

De 10 a20 Precio
De 21 adl Marca
De 42 872 Aroma

mis de 72

4. ;Dande los compra?

Vendedor Artesanal

Proveedor por teléfono

Proveedor por Intermet

Elaborado por: los Autores
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4.11.2.4 Andlisis de Dato:

1.- ¢ Con qué frecuencia comprégproductos de limpieza para la empres?

TABLA 4. 9 COMPRA DE DESINFECTANTES

FREC.ABS

FREC.ACU.ABS

FREC.REL  [FREC.ACU.REL

Cada semana

8

8

18%

18%

Cada Quincena

9

17

20%

39%

Cada mes

24

41

55%

93%

Cada 2 meses

2

e

5%

98%

Cada 3 meses

1

a4

2%

100%

TOTAL

a4

100%

Fuente: Elaborado por los Autores

FIGURA 4. 8 COMPRA DE DESINFECTANTES

55%

COMPRA DE DESINFECTANTES

5% 2%

B Cada semana

M Cada Quincena
Cada mes

B Cada 2 meses

m Cada 3 meses

Fuente: Elaborado por los Autore:

Segun las encues el 55 % de las empresas comptas productos de

limpiezacada mes, €20% lo hace cada quincena, ePd8ealiza la compra ca

semana, el 5% cadameses, el% compra cada 3 meses.
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2.- ¢ Qué presentacion prefiergpara comprar los productos de limpiez?

TABLA 4. 10PRESENTACION DE COMPRA

FREC.ABS  |FREC.ACU.ABS [FREC.REL |FREC.ACU.REL
Galdn 8 8 18% 18%
Canecas 36 44 82% 100%
TOTAL 44 100%

Fuente: Elaborado por los Autore:

FIGURA 4. 9PRESENTACION DE COMPRA

PRESENTACION DE COMPRA

H Galdn

m Canecas

Fuente: Elaborado por los Autore:
De acuerdo a las encuestas realizadas el 82% dempeesas pfiere

comprar lapresentacion p canecas de los producte limpiezi, mientras que el
18% lo prefiere hacer por ga.
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3.- Aproximadamente ¢cuantas unidades adquie en promedio total en la
compra de los productos de limpiez?

TABLA 4. 11UNIDADES DE COMPRA

FREC.ABS [FREC.ACU.ABS |FREC.REL  |FREC.ACU.REL
De 10a20 0 0% 0%
De2la4l 5 5 11% 11%
Ded2a72 35 40 80% 91%
Mas de 72 4 44 9% 100%
TOTAL 4 100%
Fuente: Elaborado por los Autore:
FIGURA 4. 10UNIDADES DE COMPRA
UNIDADES DE COMPRA
0%
mDe 10a20
mDe2l1a4l
mDed42a72
B Mas de 72

Fuente: Elaborado por los Autore:

El 80% de las empresas encuestadas coun promedio total ¢ 42 a 72
unidadesen productos ddmpieza el 11% de 21 a 41, y solamente el 9% cor
mas de 72 unidades.
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4.- ; Dénde loxompra?

TABLA 4. 12COMPRA

FREC.ABS |FREC.ACU.ABS |FREC.REL |FREC.ACU.REL

Vendedor artesanal 0 0 0% 0%
Proveedor por teléfono 29 29 66% 66%
Proveedor porinternet 15 a4 34% 100%
TOTAL 44 100%

Fuente: Elaborado por los Autore:

FIGURA 4. 11 COMPRA
COMPRA
0%
B Vendedor artesanal

M Proveedor por teléfono

m Proveedor por internet

Fuente: Elaborado porlos Autores

La mayoria de las empresas encuestadas, es de66%elcompra lo

productos por medio de un proveedor por teléfonel B4% lo hace por u

proveedor por intern.
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5.- ¢Qué productos de limpieza compra mas
TABLA 4. 13PRODUCTO DE COMPRA

FREC. ABS. |FREC. ACUM. ABS. |FREC. REL. |FREC. ACUM. REL.
Desinfectante de superficies 18 18 41% 41%
Desinfectante de pisos + abrillantador 5 23 11% 52%
Desmanchador de bafios 8 31 18% 70%
Ceraliquida 3 34 7% 77%
Limpiavidrios 2 36 5% 82%
Cloro Liquido 6 42 14% 95%
Jabén Liquido 2 44 5% 100%
TOTAL 44 100%

Fuente: Elaborado por los Autore:

FIGURA 4. 12PRODUCTO DE COMPRA

5%

\

=

M Desinfectante de superficies

M Desinfectante de pisos +

PRODUCTO DE COMPRA

abrillantador

m Desmanchador de bafios

M Cera liquida

M Limpiavidrios

m Cloro Liquido

Jaboén Liquido

Fuente: Elaborado por los Autore:

El 41% de las empresas preficompra mas desinfectantes de superfic

el 11% desinfectantes de pisos mas abrillantati@8% desmanchador de bafi

el 7% cera liquida, el 5% limpiavidrios, el 14%rddiquido, el 5% jabdn liquid

6.- Su opcion de compra es pot
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TABLA 4. 14 OPCION DE COMPRA

FREC.ABS

FREC.ACU.ABS

FREC.REL

FREC.ACU.REL

Precio

32

32

73%

73%

Marca

2

34

5%

77%

Aroma

10

a4

23%

100%

TOTAL

44

100%

Fuente: Elaborado por los Autore:

FIGURA 4. 13 OPCION DE COMPRA

4%

OPCION DE COMPRA

M Precio
W Marca

W Aroma

Fuente: Elaborado por los Autore:

El 73% de las empresas se fijan en el precio anteom@rar cualquie

producto desinfectantes, el 23% en el aroma y soiterel 4% se fija en la ma.

4.11.2.5.Resumen e interpretacion de resultadc
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Con los datos resultantes del estudio de mercadousde destacar la
importancia de ofrecer al mercado la nueva linegmelucto ajustado a las

exigencias del cliente.

Las empresas se preocupan por realizar una muylmggnpra cuando se
tratan de productos de limpieza ya que de estaafoemitaran algun tipo de

derroche en materiales complementarios para eidnamiento de la compaiiia.

4.11.3.Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Segun las encuestas el 55 % de las empresas cotopranoductos de
limpieza cada mes, el 20% lo hace cada quinceri8%lIrealiza la compra cada

semana, el 5% cada 2 meses, el 2% compra cadae3.mes

De acuerdo a las encuestas realizadas el 82% denpeesas prefiere
comprar la presentacion por canecas de los prosidettimpieza, mientras que el

18% lo prefiere hacer por galon.

El 80% de las empresas encuestadas compra un pootatd de 42 a 72
unidades en productos de limpieza, el 11% de 21, & 4olamente el 9% compra

mas de 72 unidades.

La mayoria de las empresas encuestadas, es de@6%elcompra los
productos por medio de un proveedor por teléfonel B4% lo hace por un

proveedor por internet.

El 41% de las empresas prefiere compra mas detntes de superficies,
el 11% desinfectantes de pisos mas abrillantatia8% desmanchador de bafios,
el 7% cera liquida, el 5% limpiavidrios, el 14%ord liquido, el 5% jabdn

liquido.
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El 73% de las empresas se fijan en el precio atdesomprar cualquier

producto desinfectantes, el 23% en el aroma y satgarel 4% se fija en la marca.

Se determind que la demanda ofrece resultadosvyossfiara el proyecto,
debido a que el mercado es extenso. Ademas, séacoen una estructura de

distribucion sencilla que permite llegar al consdonide una manera eficiente y
eficaz.

Se puede concluir que es muy favorable la ideanprender esta idea de
negocio, ya que existe mucha demanda que hariaN@ilié sea una de las

empresas lideres del mercado satisfaciendo lassidades que muestra esta
encuesta.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

Se recomienda para una mejor investigacion de meycaalizarla cerca
del lugar donde se pondra el negocio para descshriacogida, otro punto
importante es si no se puede ir a encuestar adaaszdonde se encuentran
ubicadas las empresas hacer encuestas en lineaxmé&@l como NITZ lo ha

hecho, ya que la mayoria de compafias no brindarerapo necesario para
realizarlas.
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CAPITULO 5

5. PLAN DE
MARKETING

5.1.Objetivos: General y Especificos

General:
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» Dar a conocer “NITZ” como la marca de los mejorezdpctos de limpieza,

para poder tener una captacion acertada de clientes

Especificos:

. Posicionar NITZ en la mente del consumidor comgtianera opcion
cuando piensen en productos quimicos de limpieza.
. Producir un rendimiento anual del 14 % sobre |@iisin.

. Elevar la capacidad de produccion para en un 2@ ¢l préximo afio.
5.1.2. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

Se detallan a continuacion las tablas que sustéamsaventas esperada ya

la utilidad por cada uno de los productos NITZ.

TABLAS5. 1 VENTAS PROYECTADAS POR MES

Ventas Proyectadas por mes

UNIDADES PRODUCIDAS / MESES ENERO  FEBRERO MARZO ~ ABRIL  MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE 2013
Desinfectante de superficies 134 101 90| 67 67 12[ 112000
Desinfectante de pisios +abrilantador 3 2] FEIE R 1 % 18 1 i3m0
Desmanchador de bafios 64 48| 48] 53 48| & 3] 32 8 32 3 53 532,00
Cera Liguida % 18 18 20 18 1§ 1 12 16 12 1) 200 19,00
Limpiavidrios 2 15 15 17 15 13 12 10 13 10 10 17 168,00
Cloro liquido M 3 3 36) 3 e s 2) 29 2 2 36 36400
Jabon liquido 13 10 10 1 10 9 8 1 9 7 7 1 112,00
VENTAS TOTALES EN UNIDADES 336 25) 252 80| 250 4 19 168 24 168 168 280[ 2.800,00

15 canecas diarias 5 por cada vendedor aprox

Fuente: Elaborado por Autores.

TABLAS5. 2 MARGEN DE UTILIDAD POR PRODUCTO.

% de

margen de
Margen solicitado de contribuciéon contribucié
Desinfectante de

superficies 52,0%
Desinfectante de 55,0%
Desmanchador de 55,0%
Cera Liquida 50,0%
Limpiavidrios 50,0%
Cloro liquido 50,0%
Jabdn liquido 55,0%
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Fuente: Elaborado por Autores.
5.1.2.1. Tipo y Estrategias de Penetracion
La estrategia de penetracion es la diferencia@on)o que se busca crear
algo que sea percibido en el mercado como Unicto BS significa que la

empresa ignore los costos, sino que no son eliobjestratégico primordial.

5.1.2.2. Cobertura
La cobertura del plan de marketing se extienda@udad de Guayaquil,

en zonas de alta concurrencia por las empresas:oGenorte de la ciudad.

5.2. Posicionamiento
5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo,Segmento,
Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos
Identitarios.
El mercado objetivo de “NITZ” son empresas de liezpi activas dentro

de la ciudad de Guayaquil.

PROCOPROLIM Cia. Ltda., buscara tener un posicioeaim por la
calidad de producto que elabora y la atenciorselicio que brinda.

TABLA 5. 3 POSICIONAMIENTO Y DIFERENCIACION

POSICIONAMIENTO Y DIFERENCIACION
PROCOPOLIM Cia. Ltda (Productos Nitz)
POSICIONAMIENTO

Productos de calidad

DIFERENCIACION

Atencion brindaday servicio post-venta.

Fuente: Elaborado por Autores.
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TABLA 5. 4 VENTAJA COMPETITIVA

PERCIBIDA INIMITABLE
Venta de Productos de calidad. Atencioén brindada a clientes.

SOSTENIBLE RENTABLE
Cartera de clientes. Volumen de ventas esperado.

Fuente: Elaborado por Autores.

5.3. Marketing Mix
5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios
» Proyectar los atributos mas relevantes de los ptodude limpieza, ya sea
este por su etigueta, con un envase de practicaputacion, su alto
contenido de sanitizante y fragancias agradables.
» Ofrecer productos de buena calidad con unos demig®res precios de

mercado.

5.3.1.1. Descripcién del Producto: Definicion, Composicion,Color,
Tamafio, Imagen, Slogan, Producto Esencial, ProductBeal, Producto

Aumentado.

La empresa PROCOPROLIM Cia. Ltda., esta encargada fhbricaciéon
y elaboracion de los productos de limpieza NITZ.
Los productos a fabricarse y a comercializarse son:
o0 Desinfectante de superficies.
o Desinfectantes de pisos mas abrillantador.
o Desmanchador de bafios.
0

Cera liquida.
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0 Limpiavidrios.
o Cloro liquido.
o Jabon liquido.

Se venderan los productos por canecas.

5.3.1.2. Adaptacién o Modificacion del Producto: ComponenteCentral,

Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del @nte, Condiciones

de Entrega, Transporte, Embalaje, etc

El componente especial para la linea de productdZ,Ms el sanitizante,

que es un compuesto que elimina los microorganisdebsmedio ambiente y
objetos inanimados. Una version oficial y legabbkice que un sanitizante debe
ser capaz de eliminar el 99,99%de bacterias, pde es el componente central
del producto.

Una vez elaborado el producto pasa a ser empacadar@nes siguiendo
las debidas precauciones, advirtiendo manejo deéuptos quimicos en caso de
tener contacto con los ojos o de ser ingerido. Dasd un servicio de apoyo en el
cual se basa en los requerimientos del clientdjtéacio la entrega al domicilio,
embalado y encartonado para asi asegurar la erdgregarfectas condiciones en
el menor tiempo posible.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
El etiquetado.

Las etiquetas de los envases de productos quinpiebigrosos deben

contener la informacién indispensable para guarachente la seguridad personal

y ambiental de su gestion, enmarcandose en lasascgtaboradas por el INEN.

FIGURA 5. 1IETIQUETA DEL PRODUCTO
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Fuente: Elaborado por los Autores

Las hojas de datos de seguridad.

Se entregara a los usuarios junto con el prodiagagespectivas hojas de datos de
seguridad en idioma castellano, en las cuales dedparecer la informacién para

su gestion segura incluyendo los riesgos y las agasdile mitigacion en caso de

accidentes.

El envase.

Los productos seran envasados por importadoresbgcdates debidamente
inscritos, para lo cual deberan sujetarse a lasisiégs técnicos correspondientes,
gue seran emitidos por el Comité Nacional.
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FIGURAS. 2 CANECA

Fuente: Elaborado por los Autores

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

TABLAS5.5 AMPLITUD DE LA MARCA

Desinfectante de Superficies Desinfectante de pigssabrillantador
Desmanchador de bafios Cera Liquida
Limpia-vidrios Cloro liquido

Jabédn Liquido

Fuente: Elaborado por los Autores
5.3.1.5. Marcas y Submarcas
NITZ, tendrd una diversificacion de productos deuwle los cuales estan:
* NITZ - Desinfectante de Superficies.
* NITZ - Desinfectante de pisos mas abrillantador.
* NITZ — Desmanchador de bafios.
* NITZ — Cera Liquida.
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e NITZ - Limpia-vidrios.

* NITZ - Cloro liquido.
* NITZ - Jabdn liquido.

5.3.2. Estrategia de Precios
La principal herramienta que NITZ adoptara paracsenpetitivo en el
mercado, sera de tener precios accesibles pactidotes.
TABLA 5. 6 PRECIOS

Precios / Afios

Desinfectante de superficies 30,89
Desinfectante de pisios +abrillantador 77,39
Desmanchador de bafnos 93,39
Cera Liquida 56,05
Limpiavidrios 32,05
Cloro liquido 40,05
Jabén liquido 41,84

Fuente: Elaborado por los Autores

5.3.2.1. Precios de la Competencia
Los precios de la competencia en cuanto a los ptodude limpieza son
muy variados, pero es importante resaltar queegi@dispuesto para cada uno de
los productos NITZ, esta dentro del rango de lesips de la competencia.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta
Al tratarse de un cliente industrial existe un daanuy importante que
repercute en la compra de los productos de limpmaao lo es el precio puesto
que al comprar por grandes cantidades los prodymtosio general buscan

descuentos para consolidar la compra.
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5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas
PROCOPROCLIM Cia. Ltda ., ser4 una empresa con fines de lucro de
responsabilidad limitada, esto quiere decir, somaomaximo 14 socios
capitalistas en la empresa. Absolutamente todosstm$os esperaran buenas
ganancias de su capital sobre la inversion, pacadbse debera de superar la tasa
minima requerida para invertir en el proyecto, lsma es del 10% sobre la

inversion inicial.

5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Marges Brutos
de la Compafia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada)Términos de
Venta, Métodos de Pago.

Los métodos de pago que van a poder acceder évdadison:

o Contado
o Crédito

En los margenes solicitados de contribucién poacat de los productos
se puede destacar que para los desinfectantes sis pids abrillantador,
desmanchador de bafios y el jabon liquido se pidmangen de 55%, para el
desinfectante de superficies el margen es de 52pary la cera liquida, el

limpiavidrios y cloro liquido el margen es de 50%.

5.1.2. Estrategia de Plaza

La estrategia de plaza estara orientada al tipmeleado, es decir, estara
ubicada en el sector industrial de la ciudad dey@yail ya que ese es el tipo de
mercado en el cual se desenvuelve la compafianal de comercializacion sera

directo del fabricante al consumidor final.
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TABLA 5. 7 CANAL DE DISTRIBUCION

Cliente/Consumidor
final.

Fabricante

Fuente: Elaborado por los Autores

5.1.2.1.Localizacién
5.1.2.1.1. Macro Localizacién

FIGURA5. 3 MAPA DE GUAYAQUIL
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Fuente: (ESPOL, 2010)

Guayaquil con mas 8000 empresas, es el puertoigaing la ciudad con
mas comercio en el Ecuador. Es aqui donde se d@nenamas del 50% de las

compafilas mas grande del pais y es por ese misrieongoie NITZ también
debe satisfacer este mercado.

76



“ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA”

5.3.2.4.1. Micro Localizacién
FIGURA 5. 4 MICRO-LOCALIZACION

Fuente: (Fierro, 2012)

Afueras de Guayaquil: se escogi6 las afueras de/d@gud porque es el
sector donde se ubican la mayoria de las empredastiiales, ademas porque

facilita la transportacion por las vias alternas gan de circulacion de transporte
industrial.

5.1.2.1.1. Ubicacién
FIGURA 5. 5 UBICACION
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Fuente: (Herrera, 2012)
El Km. 4 %de la via Daule, uno de los sectores whémado como

industrial dentro de la Ciudad de Guayaquil, ya sgieencuentran la mayoria de
fabricas.
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La distribucion del espacio fisico del lugar se poendera de la siguiente

manera.

FIGURA 5. 6 DISENO DE LA EMPRESA VISTA DESDE ARRIBA

i
i B
- b

Fuente: Elaborado por los Autores

FIGURA 5. 7DISENO DE LA EMPRESA VISTA LATERAL 1

Fuente: Elaborado por los Autores
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FIGURA 5. 8 DISENO DE LA EMPRESA VISTA LATERAL 2

Fuente: Elaborado por los Autores

Tanto las herramientas, la materia prima y el pcamiterminado tendran

Su espacio para mejor manipulacién y almacenamiento

Se disefiara un espacio para cada uno de los eqlegomsduccion.
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FIGURA 5. 9 DISENO DE LA EMPRESA VISTA POSTERIOR

Elaborado por: Los Autores
Se dispondra de un espacio grande para permitigetso del camion y
manipulacion, para hacer el respectivo despachprddlicto y ser entregado a su

destino.

La planta cuenta con bafios en perfecto estadoasanibotiquin de

primeros auxilios en caso de emergencias y extintor
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5.1.2.1.Sistema de Distribucién Comercial
5.1.2.1.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas,
Agentes, Depdositos y Almacenes.
NITZ no necesita usar de un canal de distribucitraees de minoristas o
mayoristas, el modelo de negocio sera directo abumidor final, esto quiere
decir de la planta donde se fabrican los produdtasta las empresas que hacen

los pedidos.

5.1.2.1.1. Logistica

La idea fundamental para la distribucién es laizaeién de un conjunto de
actividades que busquen como objetivo fundameatablocacion delproducto en
el tiempo y lugar adecuado, donde existe una deaadmenorcosto posible.
Esto se logra mediante un conjunto de agentes denele conlos cuales se
cuenta para realizar los contactos correspondieaedas empresas de todas las

industrias, municipios, etc.

Los vendedores se encargaran de recopilar la iaftiém necesaria de los
pedidos, la cantidad de productos requeridos, ebejpade la variedad de
productos, etc., con la idea fundamental de cesgtraan el cliente y sus

necesidades especificas.

Para que la distribucién fisica pueda cumplir smetido principal, esta
lleva a cabo un conjunto de actividades que sepagran las siguientes:
* Procesamiento de los pedidos:Actividades relativas a la recepcion,

comprobacion y transmisién de 6rdenes de compra.
» Manejo de materiales: Determinacién de los medios materiales (carretillas

cintas transportadoras, etc.) y procedimientos parzer los productos dentro de

la planta.
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« Embalaje: Eleccion y manejo adecuado de los sistemas y fodegsoteccion
y conservacion de los productos: cajas de cartimmadera, etc.

» Transporte del producto: Determinacion de los medios materiales (camion,
etc.) a utilizar y plan de rutas a seguir para m&/groducto desde el punto de
origen al del destino.

» Almacenamiento: Seleccién del emplazamiento, dimension y caratieagsde

las bodegas en los que se deben guardar los posduct

» Control del inventario: Determinacion de las cantidades de productos que el
vendedor debe tener disponibles para su entregangbrador y establecimiento

de la periodicidad con que han de efectuarse ldisips.

e Servicios al cliente: Establecimiento de los puntos de servicio, medios
materiales y personas para recibir y atender ahtdj asi como para entregar y

cobrar el producto ya sea por una pagina web, isulgales, etc.

El funcionamiento efectivo de la distribuciéon fessidebe ser un factor

esencial para mantener una ventaja competitiva.

5.3.2.4.2. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Postenta, Quejas,

Reclamaciones, Devoluciones

Calidad del servicio al cliente
« Capacitacion constante de los empleados en ateacabente.
* Buena disposicion para trabajar por parte del patso

» Buena presentacion de los empleados.
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5.1.2. Estrategias de Promocion
5.1.2.1. Estrategias ATLy BTL

Como estrategia para poder captar el interés d@dsibles clientes de
NITZ, se planea ejecutar dos estrategias basicadqgugrarlo, ATL y BTL.

Por una parte se utilizara publicidad de guerehanarcada dentro de las

estrategias BTL como los afiches en formato A4 yekwgarro encargado de la

transportacion de la mercaderia.

FIGURAS. 10 PUBLICIDAD EN AFICHE

Productos quimicos para limpieza

Nuesiro compromiso

as ofrecerle producios 0% 1l

de excelente calldad. con el res £4 de;
objetive que usted no lenga que 500ML| LT
pelear mas con el frapeador, - :

CONTACTENOS:
042214441 - DB4A4B533
E-mail: ventas-nitz@gmail.com

Fuente: Elaborado por los Autores
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FIGURAS. 11 TRANSPORTE DE PRODUCTOS NITZ

Fuente: Elaborado por los Autores

5.1.2.1.Elaboracién de Disefio y Propuesta Publiciia: Concepto,
Mensaje

Disefio de la marca de la empresa
FIGURAS. 12 ISOTIPO

J

Fuente: Elaborado por los Autores

El isotipo de PROCOPROLIM Cia. Ltda., estd comfueke siluetas de
una bureta sobre una fiola de laboratorio, repteséio claramente la labor de la

empresa.

El isotipo podra ser utilizado siempre sobre fondog garanticen un

Optimo contraste visual para no perder su ideatifimn.
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Logotipo
FIGURAS. 13LOGOTIPO

PROCOPROLIM:

Fuente: Elaborado por los Autores

La forma verbal (PROCOPROLIM Cia. Ltda.), escr@gon caracteres

tipograficos clasicos y formales, sin serifas, gonsey de facil legibilidad.
Sus atributos de disefio, no deben ser alteradomegan tipo de formato.

Marca legal
FIGURAS5. 14MARCA LEGAL

)

| PROCOPROLIM

Fuente: Elaborado por los Autores

Cia.Ltda

El conjunto grafico formado por el isotipo y el tdigpo establecen la marca.

La Marca debera utilizarse en todas las herranmsaetgacomunicacion tales como:

- Solicitudes de pedido y entrega
- Publicaciones

- Letrero

- Papeleria comercial
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Aplicacion del color
FIGURAS. 15 COLOR

G755 MO0 Y75 Ko R56 G169 B:98 #38A962
G0 MO0 Y0 KO R:255 G:255 B:255 #FFFFFF
Go M0 Y:0 K00 R26 G233 B27 #1A1718

Fuente: Elaborado por los Autores

El isotipo se realizé en color verde, blanco y odgirverde es el color de
la naturaleza por excelencia. Representa armorgeintento, frescura. Sugiere

estabilidad y resistencia.El negro otorga poddegancia.

Tipografias
FIGURA 5. 16 TIPOGRAFIA

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn

opqrstuvwxyz

1234567890
1Q#S % & *()_+

Fuente: Elaborado por los Autores

Arial Black: Es una tipografia elegante, sin serifa, gruesaficil legalidad.

Colores Institucionales
Estas son las especificaciones de color para ltmgarolores originales.
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Disefio de |la propuesta publicitaria

Las publicidades difundirdn los beneficios deih@ de productos NITZ,
ademas siempre se va a resaltar la empresa queroduce como es
PROCOPROLIM Cia. Ltda.

Cabe destacar la importancia de poder realizadiesfios publicitarios
enfocados tanto en la tarea que realiza la emmeas® los beneficios de los

productos que comercializara.

5.1.2.1.Promocion de Ventas

NITZ siempre haré las ventas directas con el @diesea dentro de la
empresa como fuera de ella.

Cada vendedor tendra asignado su cartera de dligntsabran las
cualidades y necesidades de cada uno de ellosfdeditar y para la comodidad

también los clientes podran hacer sus pedidoseodiisde la pagina web.

5.1.2.1.1. Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion Técnia,
Obsequios, Asistencia a Congresos, Seminarios y QGermncias,
Rebajas, Descuentos, Mayor Contenido de Producto ptégual Precio,
Productos Complementarios Gratis o a Bajo Precio, @pones o Vales
Descuento, Concursos, Premios, Muestras, Degustaws, Regalos,

Otras.

Los empleados de PROCOPROLIM Cia. Ltda., asistaraeminarios y
congresos, para poder tener un mejor desempefialer picanzar los objetivos

que se plantea la empresa.

Se hardn descuentos a los clientes fielesparatdemesera garantizar la

permanencia del mismo y mantener las mejores oglasi
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Al momento de lanzar alguna innovaciéon de algurdpeto NITZ, se lo
hara en un saléon de un hotel o un centro de coivers empresarial y se
entregara muestras gratis para que ellos puedaampebproducto.

5.1.2.1. Publicidad
5.1.2.1.1.Estrategia de Lanzamiento

Antes que la empresa empiece su operacion y swquigeh, serealizara
una campafa publicitaria de expectativa, realizaadtividades de ATL en
diferentes medios de comunicacion sin mencionaogibre del producto para ir
creando incertidumbre en el mercado, se plane&adal en un mes antes de
revelar el nombre al mercado, luego se empezarélamo de las estrategias ATL

y BTL antes mencionadas.

5.1.2.1.1. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

El plan de medios consiste en comunicarse con ldigaien general a

través de los medios de prensa, es decir; premsdaeg radio. Para lo cual se

planea:

» Prensa escritaSe emitira cualquier tipo de informacién relevadie la

empresa 0 de los productos por medio de peridédigasdo sea necesario.

* Radio:Se difundiran noticias relevantes de la emprestagm®emisoras mas

populares de Guayaquil.

El plan de medios detallado es una estrategia gueevé a largo plazo, puesto

gue se espera tener un reconocimiento acertadonegreado.

5.1.2.1.1. Mindshare

NITZ es una marca diferenciada que va orientadaahakc ambiente

empresarial, para lo cual, cada una de las estaatagusar, desde la seleccion de
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los colores en el logotipo hasta la entrega deplasluctos, esta dirigido al
posicionamiento en la mente de cada uno de losuoudsres, para que al
momento de ejecutar sus decisiones la marca essemnie y finalmente elija
productos NITZ.

5.1.2.1.1. Publicidad Blanca
NITZ podria auspiciar eventos empresariales, tat@ao seminarios de
emprendimiento, grandes conferencistas internal@sneomo lo son Michael

Porter, Donald Trump, etc.

Para asi dar a conocer su nombre a nivel empresaraal pasar el
tiempo, se ira ganando un buen nombre y prestigitadnarca a tal punto en

ganar la mayor participacion del mercado.
5.1.2.1.1. Merchandising

Se utilizara el merchandising para poder reafirmeambiar la conducta de
compra.
* Se implementaran disefios en el camion
* Los uniformes de los empleados tendran los resmsctogos
tanto de la empresa como de los productos que se
comercializan.
* Cuando se realizan las ventas a las diferentesesagpise les

dejara material publicitario referente al producto.
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FIGURA 5. 17 UNIFORME DE LOS TRABAJADORES

Elaborado por: Los autores

5.1.2.1.1. Relaciones Publicas

PROCOPROLIM Cia. Ltda., se preocupara de manteagrnhejores
relaciones publicas fomentando una buena imagen lansociedad, cuando el

caso lo amerite.

También se va a estar siempre pendiente de la Gopimie los
consumidores, clientes frecuentes, medios de prgnpéncipalmente de los

stakeholders.

5.1.2.1.1. Marketing Relacional

El marketing relacional permite a PROCOPROLIM Ci#da., generar
relaciones rentables con los clientes, es decirasti@tegia para fidelizar a los
clientes ya existentes. Con esta herramienta hosea encontrar nuevos clientes,

sino, retener a los ya existentes, dentro de egpoisde incluir que se va a realizar
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la estrategia B2B (Business to Business) ya quenéggciaciones que van a

manejar cada uno de los vendedores es de empeesarasa.

5.1.2.1.1. Insight Marketing

PROCOPROLIM Cia. Ltda., deber& hacer un estudieguimiento para
saber como el consumidor expresa su experiencidosoproductos NITZ. Esto
sirve como retroalimentacion para establecer voxemocionales por medio de
estrategias de mercadotecndsi se puede establecer la estrategia de Insight

Marketing para saber los gustos y preferenciasslednsumidores.

Se tomara en cuenta como base de datos los aroprasgntaciones que
con frecuencia los clientes piden, creando unalleahnistorica por cliente segun

su historial de pedidos.

5.1.2.1.1. Gestion de Promocion Electronica del Proyecto.
5.1.2.1.1.1. Estrategias de E-Commerce , E-Business e E-

Marketing

El Comercio electronico en la actualidad se hateueluy indispensable

para mejorar el volumen de ventas de las empresas.

PROCOPROLIM Cia. Ltda., para la comercializacion des
productosNITZ, usara las ventas online para dereateera facilitar la gestion de
compra de muchos de los clientes, en cuanto al rketivay, como medio
publicitario se hara uso de las redes socialeenyad aplicaciones del internet

para promocionar los productos.
Se disefiara una pagina web en donde los consumidod¥an enterarse de

los productosNITZ, a la vez se podra interactuar los consumidores de una

forma directa, receptando pedidos y sugerencias.
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5.3.24.2.1. Anélisis de la Promocién Electrénica de los

Competidores

Son pocos los competidores que usan pagina web paraocionar sus
productos.PROLIMSA tiene una web muy béasica queuts como medio de
informacion sobre sus productos, muy poco interagtimonétona.

FIGURA 5. 18 PAGINA WEB DE PROLIMSA

r 3 Productos Mz (nitz_ec) en Tw _‘r‘r | RUBCLEAM

& C M O www.proimsacom

. Tarrent Search Engine -'l Google 3 Inicio ﬁ iBienvenido a Facebo, n Tuenti E;" BANCO PICHINCHA f’f Iniciar sesion Efectos de foto, vinta,.. | ) Mueva pestaria ‘/ on|

Desinfectantes

Ambientadores

Jahon Liguido

Limpia Vidrios

Decapante

Desincrustante

Cera

Cloro

Comprar

RUBCLEAN es una division dedicada a la produccion v
comercializacion de productos quimicos destinados a I3 limpieza,
desinfeccion, mantenimiento v aramatizacion de todos sus
ambientes, Los productos de la familia RUBCLEAN son un
excelente  auxiliar de |3 industria por sus propiedades v
beneficios, Rubclesn esta encaminada a llevar a su hogar,
empresa o industria productos de excelente calidad y a precios
econimicos.

* VISION
* MISION
* YALORES

Fuente: (Sitio Web PROLIMSA, 2012)

5.1.2.1.1.1. Disefio e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-
Espafiol-ldioma del Mercado Meta)
PROCOPROLIM Cia. Ltda., sera una de las primerasosrar pedidos

online desde la pagina web.
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FIGURA 5. 19 PAGINA WEB DE NITZ

w vy 28 L h' o M - o E‘_‘_“.
i = _Pla

= [P ———

w8 3 Q| e K it

-

fPRﬂCﬁFRﬂLIH! no omssmn  momsos  cosricmes

Cotizgaciones
Entrega y Pedidos

puntual

Tt i o b (D0 8
Byt faw rbdte P Ln i owraaiey

S Lariy gy pwa g barn
Emadhd b Lo s ol v b 0
i b dock: Lo e wivbsmiries

T e L P TR o il e 0] i + L £l

Fuente: Elaborado por los Autores

5.1.2.1.1. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales
Entre las redes sociales que PROCOPROLIM Cia. Ltdsara para
promocionar NITZ estaran el Facebook y el Twitter.
FIGURAS. 20 TWITTER DE LOS PRODUCTOS NITZ

Productos Nitz (01T =c 22 de maya
WP Sequn el Feng Shui, ambientes limpios nos permiten mantenernos

! g relajados vy rodeados de energias positivas #TipsLimpiezalMITZ

Abrir

Productos Nitz (0[T7_ec 22 de mayo

WA celectromarkus siguenos dale RT y participas en un kit de limpieza #NITZ
¥ para el hogar!l

Ahbrir

Productos Nitz (0177 _ec 22 de mayo
W4 =abe usted que los ambientes limpios formentan y mejoran las relaciones

g interpersonales hasta en un B0%, ayuda a combatir el stress? HMNTZ
Abrir

Productos Nitz (0[T7_ec 22 de mayo
W4 mantener un ambiente limpio v sin bacterias nos proporciona ademas de

2! ¢ tranguilidad, una calidez y comodidad. #TipsLimpiezalTZ @ Sazadri

Ahbrir

Fuente: Elaborado por los Autores
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5.1.2.1.1.1. Analisis de la Promocion Electronica de los
Competidores
La competencia de los productos NITZ, no usan redemles para poder
llegar e informar a los consumidores, sélo impletaerl uso de pagina web. Por
esto NITZ es la primera que usaria las redes sacigara poder llegar a los

consumidores.

5.1.2.1.1.1. Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes

Sociales (Inglés-Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

FIGURA 5. 21 PAGINA PRINCIPAL DEL FACEBOOK DE NITZ

- C M O www.lacebook com/nagss 0T W
T Torrent SemrchiEngre A Googe 8 Inco [ itervmico aFacebo.. [l Toentl ) BaBCOTICHINGHE £ riche seeitn (23 Efectod de foto, ks Wosva fmitatn o Creeimags sdtor i1,

p‘ « ) Bimear ~ B® B o Global Mews (8 Muisica J.egns'u

Fanwd ce acliminisrat idn u

A Agrega ina porLaks

e NITZ v T gusts | Mensaje =

Productas .:.se-'rcse:s para el hoga § b rdsma .‘ ol 6
17 .-

“lEstado T Foto ) video T Evento, Hito 4

m NITZ

Fuente: Elaborado por los Autores
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FIGURA 5. 22PAGINA PRINCIPAL DEL FACEBOOK DE NITZ

facebook Buscar =

L1 Revision del anuncio
Por favor, repasa el anuncio para asegurarte de que todos los datos son correctos,

¥ista previa del B

anuncio: Mayor Accion Sanitizante

suministros de limpieza
para el hogar v la
induskria MITZ mavyor
accion sanitizante

NDI‘I‘IhI:E del Mayor Accidn Sanitizanke
anuncio:
Piblico Este anuncio se dirige a usuarios:
objetivo: = que viven en Ecuadaor
»  gue tienen entre 15 v 60 afios
Campaiia: MITZ mawvar accion sanitizante (nueva campania)
Tipo de puja: CRC
Puja: 40,12 UsD par clic

Daily Budget: 41,00 SO por dia

Duracion: Esta campafia se ejecutard de forma indefinida

Realizar pedido

Fuente: Elaborado por los Autores

FIGURA 5. 23 PAGINA PRINCIPAL DEL TWITTER DE LOS
PRODUCTOS NITZ

% Productos iz ritz_ec) en Tu

€ C M D hitps:/fiwitter.com/#I/NITZ_ec %8
T Tonent seerchEngine ) Google 3 Iricia [E3 iBiervenido a Facebo.., (@) Tuenti () BANCO PICHINCHA A7 Tniclar sesié 2§ EFsctos de foko, vinka.., () blueva pestafia 2 Onling image editor pi...
p' - [EJ Buscar ~ Kl ® 5 o Globalews (0 Masica | Juegos E

€ wicio (G # Descubre 1. =

Productos Nitz Eu upart
NITZ_ec
suministros de limpieza para el hogar y la ndustria. Pedidos:
086648533 042214441
Mayor occién sonitizonte
Tweets > Tweets
Siguiendo
Productos Nitz ©HTZ o 5h
Seguidores N] (P siouea @NITZ_ec dale RT y participa en el sorteo de un kit de limpieza
e o2 el hogar (@vickomenendez

Favoritos Abri
Listas

-\ Productos Nitz (kT2 ec
'”1 |72 sigue @ (G@NITZ _ec dale RT y participa en un kit de limpieza para el hogar
. (MariuxiCB

Productos Nitz (1T7 e
Nﬂ/ Segun el Feng Shui, ambientes limpios nos perriten mantenemas

o relajados y rodeados de energias positivas #TipsLimpiezalITZ
EMariuxiCE

Fuente: Elaborado por los Autores
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FIGURA 5. 24 PAGINA DE LA LISTA DE SEGUIDORES EN TW ITTER

Productos Nitz

NITZ_ec
suministros de limpieza para el hogar y la industria. Pedidos:
086648553 042214441

Mayor accién sonitizante

Tweets

Seguidores
Siguiendo
marco elizalde @elect
Seguidores > ? e, myself &l §
Favoritos

Listas % Alfredo Villacis

P CHINO PEREZ
LR :c...cicry Director de Television. (Divector
General Digi D)Torneos ¥ C:

&« C M | 2 hps:/hwitter.com e folowers ¥ 8
T Torrert SearchEngine: * Google 8 Inicio [ iBenverido aFacebo., [ Tuenti () BANCO PICHINGHA £ Iniciar sesion 2§ EFectos de foto, vinta,.. () Nueva pestafia # Online image editor pi...

% % Miisic I N
pv - ElBuscar~ Wi ® & o Globallews @Muswca || Juegos i,,_

JFOXHD/ESPINHD, Cabledeportes/ Digitalplus
News @DPHDNews @DigitalplusTV

) Gianella Galvez 0.

3 Twitter | Fersonas que siguer

Editar tu perfil

15 TwieeTs

>
oz -

o TS
oo I8

Fuente: Elaborado por los Autores
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO
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6.1.Produccion
6.1.1. Proceso Productivo
Cada uno de los productos que fabrica PROCOPROLBM IGda., tienen

un proceso de produccion diferente.

TABLA 6. 1LOS PRODUCTOS NITZY EL USO DE MATERIA PR IMA

DILUYENTE NO3H  TRIPOLIFOSF HIPOCLORITO DICROMA ETERFERRY CLORURO BENZOAT SODA ETIQUETA

Tipode Producto y uso de materia prima ATO DE SODIO TODE LSULFATO DESODIO ODE CAUSTICA
POTASIO Sobio

Desinfectante de superficies 1,00 1,00
Desinfectante de pisos +abrillantador 40,00 1,00 1,00
Desmanchador de bafios 40,00 1,00 1,00
Cera Liquida 40,00 1,00 1,00
Limpiavidrios 40,00 1,00 1,00
Cloro liquido 40,00 40,00 1,00 1,00
Jabon liquido 40,00 40,00 40,00 | 40,00 40,00 1,00 1,00

Fuente: Elaborado por los Autores

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos
Obra Civil: Para realizar un buen trabajo dentro de la empe$a disefiado una
estructura adecuada que permita el desempefio deucadde los empleados en
sus lugares especificos y que la maquinaria corapestié en una adecuada
ubicacion.

Equipos: Dentro de los equipos que se van a utilizar setie

Equipos de produccion

« Bomba de Agua instalada.

* Maquina de lleno de botellas de 500 y 1000cc.
» Tachos de 200 litros.

* Instalaciones de plomeria con material.

* Motores para mezcla de 1200rpm.

* Embudo de acero inoxidable.

* Instalaciones de maquinas de llenado.
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Equipos de oficina

» Computadoras personales Atom Intel.
* Escritorios.
+ Central de teléfonos Panasonic 316.

Teléfonos.

Teléfono programador de central.

Equipos de aire acondicionado.

Instalacion de redes de datos.

+« Camioén Hino 5tn 98.

6.1.3. Mano de obra
Para el desarrollo de cada uno de los productoZ NéThecesita contratar
mano de obra capacitada, debido a que elaboraugmxide limpieza no es algo
sencillo, por lo que se contratara a un quimico ados de experiencia en el
medio y un asistente de operaciones que brindardpeyo necesario en la

produccion.

6.1.4. Capacidad Instalada.

En la siguiente tabla se detalla la capacidad lad#aque es de 3.000
unidades al aflo pero lo Unico que se produciran Z8A0 unidades, valor
estimado de la suma de produccién total de cadadarios productos por mes.

Cabe destacar que esté informacion correspondevapaiio.

TABLA 6. 2CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD INSTALADA: 3.000
CAPACIDAD A UTILIZARCE 2.800

Fuente: Elaborado por Autores
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6.1.5. Flujogramas de procesos.

FIGURA 6. 1 FLUJOGRAMA DE OPERACION PARA LA

ELABORACION DEL DESINFECTANTE

Diagrama de operacidon del proceso
s

1

huar.':rln;'redimlﬂ

(5 mimitos)

2
pesar ingredientes
[7 minutos)

¥

Resumen del Diagrama
actividad cantidad tiempo

figura

Qperacian 13 67

[]
1min

Inspeccion

Combinadas 1 7min

tiempo total | 75 minutos

2
1 11
“Hi)dﬁl dt :rl!ll‘_‘f_'l'_ll:lj'] ar

galon digalucion

""35::{“: [30 segundo)

Fuente: Elaborado por los Autores.
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FIGURA 6. 2 FLUJOGRAMA DE OPERACION PARA LA
ELABORACION DEL DESINFECTANTE DE PISOS-ABRILLANTADO R

& "+

Abrir llave de

buscar ingredientes llenado de tmgque

(5 rmintitos)

cerrar llave
(30 seundo )

pesar ingredientes

k4

(7 mirnitos) I

Prender motor
Industrial

(30 segunidos)

Rezumendz| Diagra ma
figura | actividad ca rtidad tiempo

O Operaddn 13 67
I:‘ Inspeccidn 1 1 min

Agregar color
Combinad= 1 7 min (1minuto)

tiempo total | 75 minutos

Agregar Carquad b 80
[ 1 mibnuto)

Etiquetar llenada de Inspeccionar — dejar reposar

; | galan
(30 {20
seglnido) sequndo)

disohucion A (30 minutos)
(30 segundo)

Fuente: Elaborado por los Autores.
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FIGURA 6. 3FLUJOGRAMA DE OPERACION PARA LA ELABORAC ION
DEL DESMANCHADOR DE BANO

&
Abrir llave de
) . llenado de tanque
buscar inpgredientes
(5 minutos)
pesar ingredientes
(7 minutos) g
Prender motor
Industrial
(30 segundos)
Rezumendel Diagra ma
figura | actividad ca rtidad tiempa
O Operadan 13 67
|:| Inspeccidn 1 1 min

O Combinad= 1 7 min

tiempo total | 7% minutos

Agregar Carquad b 80
(TR |

Agregar fragancia
[ 1 mbnio)

Etiquetar F llenado de
. 2z galon
= (30

Inspecciomar
disahicion

segunda) (30 segunda)

segundo)

Fuente: Elaborado por los Autores.
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FIGURA 6. 4FLUJOGRAMA DE OPERACION PARA LA ELABORAC ION
DE CERA LIQUIDA

&
Abrir llave de
, . Henado de tangue
buscar ingredientes
(5 minutos)
cerrar llave
(30 segunda )

Prender motor
industrial

(30 segundos)

Rezumende| Diagra ma
figua | actividad cartidad tiempo

O Operaddn 13 67

|:| Inspecciin 1 1 min

p'l;rrf_.u Cllql.ud‘r_l 11

[ 1 mybute)
Combinads 1 7 min

tiempo total | 75 minutos

Etiquetar llen ado de - Inspecchon ar

galon

disolucion
(30 (30
segundo) sigundo) (30 segundn)

Fuente: Elaborado por los Autores.
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FIGURA 6. 5FLUJOGRAMA DE OPERACION PARA LA ELABORAC ION
DE LIMPIAVIDRIOS

L
4 "

Abrir llave de
llenado de tanque
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Fuente: Elaborado por los Autores.
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FIGURA 6. 6FLUJOGRAMA DE OPERACION PARA LA ELABORAC ION
DE CLORO LIQUIDO
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Fuente: Elaborado por los Autores.
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FIGURA 6. 7TFLUJOGRAMA DE OF"ERACION PARA LA ELABORAC ION
DE JABON LIQUIDO
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Fuente: Elaborado por los Autores.
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FIGURA 6. 8 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama de flujo del proceso
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Fuente: Elaborado por los Autores.
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FIGURA 6. 9 DIAGRAMA DE RECORRIDO
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Fuente: Elaborado por los Autores.

En la tabla 6.3., se detalla el precio de cadadenlos componentes de
materia prima, con el costo estandarizado.
TABLA 6. 3 GASTOS EN MATERIA PRIMA

Gastos en Materia Prima Presentacion Precio COSt.O

standarizado
AGUA POTABLE METRO CUBICO $ 0,680 | $ 0,68
AMONIO CUATERNARIO ML $ 0120 $ 0,12
NONIL FENOL ML $ 0,150 | $ 0,15
AROMA ML $ 0,100 | $ 0,10
CERA CARRAMBA ML $ 0,400 | $ 0,40
DILUYENTE ML $ 0,200 | $ 0,20
NO3H ML $ 0,900 | $ 0,90
TRIPOLIFOSFATO ML $ 0,250 | $ 0,25
HIPOCLORITO DE SODIO ML $ 0,400 | $ 0,40
DICROMATO DE POTASIO ML $ 0,100 | $ 0,10
ETERFERRYL SULFATO ML $ 0120 $ 0,12
CLORURO DE SODIO GR $ 0,040 | $ 0,04
BENZOATO DE SODIO ML $ 0,030]$ 0,03
SODA CAUSTICA GR $ 0,03 | $ 0,03
ETIQUETA A6 $ 0,05 | $ 0,05
ENVASE PLASTICO $ 6,00 | 6,00

Fuente: Elaborado por los Autores.
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En la tabla 6.4., muestra cada uno de los equipgzatuccion y oficina
gue se van a necesitar para poner en marcha etinegsi mismo se detalla el

valor de adquisicion unitario y total.

TABLA 6. 4 EQUIPOS DE PRODUCCION Y OFICINA

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Q Rubro Valor de Valor de
Adquisicion  Adquisicion Total
~ =1 Individual ™ ~
EQUIPOS DE PRODUCCION

1|Instalaciones de plomeria con material 400,00 400,00
1|Bomba de Agua instalada 90,00 90,00
7|Tachos de 200 litros 40,00 280,00
2|Motores para mezcla de 1200 rpm 230,00 460,00
1(Embudo de acero inoxidable 70,00 70,00
1|Maquina de llenado de botellas de 500 y 1000 cc 1.200,00 1.200,00
1|Instalaciones de maquinas de llenado 200,00 200,00
4|Computadores personales Atom Intel 390,00 1.560,00
4|Escritorios 150,00 600,00
1|Central de teléfonos Panasonic 316 350,00 350,00
3| Teléfonos 20,00 60,00
1| Teléfono programador de central 78,00 78,00
2|Equipos de aire acondicionado 12.000 BTU 500,00 1.000,00
1|Instalacion de redes de datos 100,00 100,00
1|camién Hino 1.5tn 98 12.000,00 12.000,00

18.448,00

Fuente: Elaborado por los Autores.

6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Proceso de planeacion de calidad

control de calidad, regla sobre las cuales el qpdrngiel asistente de operaciones

Para la elaboracién de los productos NITZ, se \&eg@uir un estricto

se van a regir para producir elementos de calidad.
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FIGURA 6. 10PROCESO DE PLANEACION DE CALIDAD

Seguir normas de calidad de elaboraciéon de desinfectantes

Verificacion del cumplimiento de reglas de calidad

Validacién de la optimizacién del producto

Comercializacidon del producto.

Fuente: Elaboracion por Autores

6.2.2. Beneficios de las Acciones proactiv

Inspeccion del trabajo que se rea

Refuerzo de la produvidad.

Fidelizacion del client:

Reconocimiento de la empre

Mejoras en la Gestion de la Operacio

6.2.3. Politica de Calidac

Elaborar cada uno de los productos NITZ con los aitis estandares

calidad de acuerdo a las sugerencias dispuestatcliente.

6.2.4. Proceso de aseguramiento de la calid¢
Para poder auplir las politicas de calideenPROCOPROLIMCia. Ltda.,
se buscara ejercer un correcto contrc
Productividad
0 Ambiente adecuado de trao.
o Elaboracién de productos de acuerdo a las ldel consumido
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o Ubicacion correcta de la empresa.

Servicio al cliente

0 Buena atencion a la cartera de clientes.
o Correcta comercializacion del producto.

o Cumplir con los requerimientos del cliente.

6.2.5. Estandares de calidad
Productividad
o Proporcionar a los trabajadores el equipo de peategara el desarrollo de
sus funciones.
o Brindar informacion correspondiente de cada unolate productos de

limpieza en el envase.

Servicio al cliente

o Brindar productos de calidad con atencion de calide

o Distribucion correcta y a tiempo de los productos.

6.2.6. Certificaciones y Licencias
La empresa anhela obtener son la ISO 9001 y |@1140a cual otorga
una certificacion en acciones de Sistema en gesl®rcalidad y Sistema de

gestion ambiental, dando asi una alta calidad éa gaa de nuestras acciones.

6.3. Gestion Ambiental
Para poder garantizar un buen trabajo de la emmesaro del medio
ambiente se puede destacar que se tienen quedllesarctividades como:
o Control de inventarios.
o Control de stock.
o Correcta manipulacion de productos y materia prima.
0

Control de proceso.
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6.3.1. Beneficios de las acciones proactivas

Reduce el consumo energético de toda indole.

Reduce el consumo de agua.

Disminuye la generacion de residuos y facilitaresutilizacion.

Minimiza el impacto ambiental negativo de las eoriss atmosféricas, los
ruidos y los vertidos de aguas.

Racionaliza el empleo de los recursos naturales.

Mejora la competitividad de la empresa.

Mejora la imagen de la empresa ante los clientes, usuarios, los
trabajadores y la administracion.

Capacita a los empleados mediante una correctaéddm e informacion, lo
cual redundara a su vez en una buena integracidasdmedidas adoptadas

para la mejora y el cuidado del medio ambiente.

6.3.2. Politicas de proteccién ambiental
Prevenir procesos ocasionan prejuicios al mediaexmtd
Mantener un sistema de gestion que permita dismilauicontaminacion
ambiental.
Promover la mejora continua de un sistema de geatitbiental.
Prevenir la contaminacion en los recursos de agea y suelo a través del
control de emisiones y disposicion de desperdicios.
Impulsar entre los empleadosel ahorro de recursos.
Difundir adecuadamente esta politica entre los eatls de la empresa.

6.3.3. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental.
Se fijaran metas que los empleados deberan alcanzaranto a la reduccién
de los desechos en un tiempo determinado.

Motivar a los empleados en la conservacion del maxibiente.

Establecer programas ambientales para el clietgenm
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6.3.4. Estandares de la calidad ambiental

TABLA 6. 5 ESTANDARES DE LA CALIDAD AMBIENTAL

— L Apunpu‘l:ldnl:lmm
) M A2 Al B B2
PHRIETRS WO | M avopueden | Houos s puedensr | Agussawopiodst | Gopacto | Conaco
desinfeccion F = Primario Becundario
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
FISICOS ¥ QUIMICOS
Aceites y grasas (MEH) mgll 1 1,00 1,00 p':m‘:=
Cimnura Libre miglL 0,005 0,022 0022 1,022 0022
Cianuro Wad mgll 0,08 0,08 0,08 0,08 "
Cloruros mglL 250 50 50 - -
Color %:;;::IUC:D 15 100 puili] &in cambio nomial | sin cambio nomal
Conductvidad uelem ™ 1500 1600 - - -
0.8.0. mgll 3 H 10 3 10
000 mgll 10 ] E]] ] 50
Dureza mgll 500 " " - "
Augencia
Detergentes (SAAM) mgll 05 05 na L] de espuma
persisiente
Fenolex mglL 0,003 0,01 01 "
Fluoruros mgll 1 " -
Fégdoro Total mglL P 01 015 0,15
Ausencia de matenal " s Ausencia de Ausancia de
aterials Plotantes fotarie materal floiante | material flotants
[Natratos mglL N 10 1 ] 10 "
[Nitvitos mglL N 1 1 1 1(5)
Nitigeno amoniacal mgll N 15 H 37 * "
Olae Aceptable " " Aceptable
Origene Diswsiie mall == b ~=5 ~= 4 ~=5 -4
6H Unidad de pH E5-85 55-90 55-8.0 69(25)
Sikdos Disuehios Totsles migll 1000 1000 1 500 -
Sulfatos mgll 250 " -
Sulfuros mglL 0,05 " - 0,05
Turbiedad UNT = 5 100 - 100

Fuente: Elaboracion por Autores

6.3.5. Procesos de control de calidad

Emisién del formato de documentacion para llevartrod de reduccién de
desechos.

Llenado de la documentacion con un reporte cudintitade los desechos que
se realizan diariamente.

Recoleccion de la informacion de la documentac&dekechos.

Evaluacion y retroalimentacion de la informaciorcutbentada con respecto

a los estandares y metas establecidas.
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6.4.Gestion de Responsabilidad social
6.4.1. Proceso de Planeacion del Modelo Empresarial de

Responsabilidad Social

Al saber que con la elaboracion de los productantectantes se esta
perjudicando de cualquier forma al medio ambierde Ips quimicos que se
utilizan para elaborarlos y quedan plasmados eanddiente, se busca crear
programas de responsabilidad social que fomenteecallaje de los envases de

los productos.

En las diferentes etiquetas se plasmaran mensagegam a persuadir a la
conciencia social del cuidado medioambiental, adedeacolocarse las correctas

indicaciones para el uso de los productos y dismealuiesgo al entorno.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas
* Buena imagen ante la sociedad.
* Fomento del cuidado ambiental.

* Empresa responsable socialmente.

6.4.3. Politicas de Proteccion Social

o Definir semestralmente programas sociales en lasquesalte la empresa y
los productos para comenzar a tener mas reconotraate la sociedad.

o Disefiar los programas sociales de acuerdo a tentasles en los que se

tiene que fomentar la conciencia social.
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6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sxciy
Corporativa

Para que se cumpla con todo lo elecido dentro de la RSE,

departamento de Recursos Humanos estara encargaztntlolar la realizacic

de todas las tareas previamente planifici
6.5. BalancedScorecarc

FIGURA 6. 11 BALANCED SCORECARD

Financiera

Producir parz generat
mas rentazilidad

W

Percepcion - : Procesos

del cliente internons

Fidelizar a los Posicionarnos en el Eficiencia en la

tlientes mediante rrercado por excelencia producciony

la innovacian calidad & innovacian . comercializacion
permanente de los productos

Esiraiegia

Brindar los productos
con un valor agregado

Crecimiento

Fuente: Elaborado por autores
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CAPITULO 7

7.ESTUDIO
ECONOMICO
FINANCIERC-
TRIBUTARIO
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7.1.Inversion Inicial
7.1.1. Tipo de Inversion
7.1.1.1.Fija
La inversion inicial que se necesita para podeamlelar el negocio es de
US$26.773,67, en la cual estd considerada el vatal de la inversion de los
activos fijos que es de US$18.448,00 y el capiatrdbajo cuya inversion es de
US$8.325,67. La inversion total para poder cristaliel proyecto va a ser

financiada una parte por recursos propios y lammrauna institucion financiera.

TABLA 7. 1 INVERSION INICIAL

Total de Inversion Inicial

Inversion en Activos Fijos 18.448,00
Inversion en Capital de Trabajo 8.325,67
26.773,67

Fuente: Elaborado por los Autores

En la tabla 7.2., esta especificada la inversioaalos fijos que se va a
realizar en los que se puede resaltar los equipgaatuccion y de oficina. La
suma total del valor de adquisicion de todos ldves fijos es de US$18.448,00,

cuya depreciacién anual total de los mismos esS259,33.

Entre los equipos de produccion que se van a adgsién:
* 1linstalacion de plomeria con material.

e 1 bomba de agua instalada.

» 7 tachos de 200 litros.

e 2 motores para mezcla de 1200 rpm.

* 1 embudo de acero inoxidable.

* 1 maquina de llenado de botellas de 500 y 1000 cc.

» 1instalacion de maquina de llenado.

117



“ ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA”

| PROCOPROLIM:

Entre los equipos de oficina que se van a adagstan:

4 computadoras personales Atom Intel.

4 escritorios.

1 Central de teléfonos Panasonic 316.

3 teléfonos.

1 teléfono programador de central.

2 equipos de aire acondicionado de 12.000 BTU.

1 instalacion de redes de datos.

1 camién Hino 1.5.tn del afo 1998.

TABLA 7. 2 ACTIVOS FIJOS

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Rubro Valor de Valor de Depreciacid  Depreciacion
Adauisicion  Adquisicion Total n Anual % Anual $
M -1 Individual ¥ M M M M
EQUIPOS DE PRODUCCION

1|Instalaciones de plomeria con material 400,00 400,00 2 50% 200,00
1|Bomba de Agua instalada 90,00 90,00 2 50% 45,00
7|Tachos de 200 litros 40,00 280,00 2 50% 140,00
2(Motores para mezcla de 1200 rpm 230,00 460,00 3 33% 153,33
1{Embudo de acero inoxidable 70,00 70,00 2 50% 35,00
1|Méaquina de llenado de botellas de 500 y 1000 cc 1.200,00 1.200,00 10 10% 120,00
1|Instalaciones de maquinas de llenado 200,00 200,00 10 10% 20,00
4{Computadores personales Atom Intel 390,00 1.560,00 3 33% 520,00
4|Escritorios 150,00 600,00 5 20% 120,00
1|Central de teléfonos Panasonic 316 350,00 350,00 3 33% 116,67
3| Teléfonos 20,00 60,00 3 33% 20,00
1|Teléfono programador de central 78,00 78,00 3 33% 26,00
2|Equipos de aire acondicionado 12.000 BTU 500,00 1.000,00 3 33% 333,33
1{Instalacion de redes de datos 100,00 100,00 10 10% 10,00
1|camidn Hino 1.5tn 98 12.000,00 12.000,00 5 20% 2.400,00

18.448,00 4.259,33

Fuente: Elaborado por los Autores
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7.1.2. Financiamiento de la Inversiéon

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
La inversion total de US$ 26.773,67 estara firaaeiel 30% por recursos
propios que constituyen US$ 8.032,10 y el 70% po€brporacién Financiera
Nacional lo cual se estima en US$18.741,57.
TABLA 7. 3 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Financiamiento de la Inversion
Recursos Propios 8.032,10 30%

Recursos de Terceros 18.741,57 70%

Fuente: Elaborado por los Autores

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion
Dentro de la tabla 7.4., se muestra los pagos gtiersen que realizar para

el pago de la deuda del 70% de la inversion iniesldecir de los US$18.741,57.

El plazo del pago de la deuda es de 60 meses, r@tasa de interés del

10.85%, en la que el valor de cada cuota es de Q&3
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TABLA 7. 4 TABLA DE AMORTIZACION

Capital

18.
18.
18.
18.
17.
17.
17.
17.
16.
16.
16.
16.
15.
15.
15.
14.
14.
14.
14.
13.
13.
13.
13.
12.
12.
12.
11.
11.
11.

10

iy
o

PEENNWWURAAROUONONNNDB OO0V

741,57
504,94
266,17
025,24
782,13
536,83
289,30
039,54
787,52
533,22
276,62
017,70
756,44
492,82
226,81
958,40
687,56
414,28
138,52
860,27
579,50
296,20
010,33
721,88
430,82
137,13
840,78
541,76
240,03

.935,57
10.
10.

628,36
318,37
005,58
689,96
371,48
050,13
725,87
398,68
068,53
735,40
399,25
060,07
717,82
372,47
024,00
672,38
317,58
959,58
598,33
233,82
866,02
494,89
120,40
742,53
361,24
976,50
588,28
196,56
801,29
402,45

0,00

Amortizacion

236,63
238,77
240,93
243,11
245,31
247,52
249,76
252,02
254,30
256,60
258,92
261,26
263,62
266,01
268,41
270,84
273,29
275,76
278,25
280,77
283,31
285,87
288,45
291,06
293,69
296,35
299,03
301,73
304,46
307,21
309,99
312,79
315,62
318,47
321,35
324,26
327,19
330,15
333,13
336,15
339,19
342,25
345,35
348,47
351,62
354,80
358,01
361,24
364,51
367,81
371,13
374,49
377,87
381,29
384,74
388,22
391,73
395,27
398,84
402,45

Interés

169,46
167,32
165,16
162,98
160,78
158,56
156,32
154,07
151,79
149,49
147,17
144,83
142,46
140,08
137,68
135,25
132,80
130,33
127,84
125,32
122,78
120,22
117,64
115,03
112,40
109,74
107,06
104,36
101,63
98,88
96,10
93,30
90,47
87,61
84,73
81,83
78,90
75,94
72,95
69,94
66,90
63,83
60,74
57,62
54,47
51,29
48,08
44,84
41,58
38,28
34,96
31,60
28,21
24,80
21,35
17,87
14,36
10,82
7,24
3,64

Fuente: Elaborado por los Autores
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7.2.Andlisis de Costos
7.2.1. Costos Fijos
TABLA 7.5 COSTOS FIJOS

Costos Fijos / Afios 2014 2015 2017 Promedio
Mensual

Primer Afio
Gastos Sueldos y Salarios 57.115,85 62.827,44/ 69.110,18 76.021,20 83.623,32 4.759,65)
Gastos en Servicios Basicos 5.628,00 6.190,80 6.809,88 7.490,87 8.239,95 469,00
Gastos de Ventas 1.800,00 1.980,00 2.178,00 2.395,80 2.635,38 150,00
Gastos Varios 720,00 792,00 871,20 958,32 1.054,15 60,00
Total Costos Fijos 65.263,85 71.790,24 78.969,26 86.866,19 95.552,81 1.359,66

Fuente: Elaborado por los Autores

La sumatoria de los costos fijos del promedio mahdel primer afio es
de US$1.359,66, dentro de los cuales se incluygdstos de sueldos y salarios,
gastos en servicios basicos, de ventas y gastasyan el afio 2013 el total de
los costos fijos es de $65.263,85, que de acuetdgeoyeccidén afio a afio van
ascendiendo, ya que la sumatoria total de cogtmsédhn el afio 2017 sera de US$
95.552,81.

7.2.2. Costos Variables
TABLA 7. 6 COSTOS VARIABLES

Costos Variables / Afios 2013 2014 2015 2016 2017 Promedio
Desinfectante de superficies 16.606,46 20.093,82 24.313,52 29.419,36 35.597,43 1.383,87
Desinfectante de pisios +abrillantador 10.726,78 12.979,40 15.705,08 19.003,14 22.993,80 893,90
Desmanchador de bafios 22.358,47 27.053,75 32.735,04 39.609,39 47.927,37 1.863,21
Cera Liquida 5.493,33 6.646,93 8.042,79 9.731,77 11.775,44 457,78
Limpiavidrios 2.692,57 3.258,01 3.942,19 4.770,05 5.771,76 224,38
Cloro liquido 7.289,90 8.820,78 10.673,14 12.914,50 15.626,55 607,49
Jabon liquido 2.108,65 2.551,46 3.087,27 3.735,60 4.520,07 175,72
Total Costos Variables 67.276,16 81.404,15 98.499,03 119.183,82 144.212,42 5.606,35

Fuente: Elaborado por los Autores

En esta tabla se muestra el calculo de los costiasbles proyectados, asi

como el promedio mensual del primer afio cuyo vesode US$5.606,35, en los
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costos variables estan incluidos la produccion dislinfectante de superficies,
desinfectante de pisos mas abrillantador, el deshaalor de bafios, la cera

liquida, limpiavidrios, cloro liquido y jabén licio.
Al igual que en los costos fijos, los costos vdaalvan aumentando afio a

afilo de acuerdo a la proyeccién, ya que en el ali@ 20 sumatoria es de
US$67.276,16 y en el afio 2017 sera de US$144.212,42

7.2.2.1. Costos de Produccién

TABLA 7. 7 USO DE MATERIA PRIMA POR PRODUCTO.

AGUA AMONIO  NOML ~ AROMA  CERA  DILUYENTE  NO3H  TRIPOLIFOS HIPOCLORI DICROMAT ETERFERRY CLORURO BENZOAT ~SODA  ETIQUET A6

Tipode Producto yuso de materiaprima  POTABLE  CUTERNARI ~ FENOL CARRAMBA PO TODE  ODE  LSULFATO DESODIO ODE  CAlSTcA A
0 50010 POTASIO 50010

Desinfectante de superficies 00| 40| 4000] 4000 100{ 100
Desinfectante de pisos +abrillantador 04| 4000( 4000 4001 40,00 100 10
Desmanchador de bafios 0M 40,00 40 1000 100
Ceraliguida 0u 00| 00 40 10 10
Limpiavidrios 00 400 4000 100] 10
(loro liquido 0M 00| 400 10 10
Jabonliquido 0u 400 00| H0] 00 40| 10| 10

Fuente: Elaborado por los Autores

La tabla muestra el uso de materia prima que gedala elaboracion de
cada producto de la empresa PROCOPROLIM Cia. Ltda.

Entre la materia prima que necesitan para cadaipto@stan:

Desinfectante de superficiegigua potable, amonio cuaternario, nonil fenol,

aroma, etiqueta y envase.

Desinfectante de piso mas abrillantadagua potable, amonio cuaternario, nonil

fenol, cera carramba, diluyente, etiqueta y envase.
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Desmanchador de bafi@gua potable, nonil fenol, NO3H, etiqueta y envase

Cera liguidaagua potable, aroma, cera carramba, diluyentgjedti y envase.

Limpiavidrios: agua potable, nonil fenol, tripolifosfato, etiqugtenvase.

Cloro Liguido:agua potable, hipoclorito de sodio, etiqueta yasev

Jabon liguido:agua potable, tripolifosfato, eterferryl sulfatdoruro de sodio,

benzoato de sodio, soda caustica, etiqueta y envase

TABLA 7. 8COSTO DE PROCESO POR PRODUCTO

CLORURO Costo

Cotodepacesoporproduco DIUVENTE  NO3H  TRPOUROSE T ocon10 DICROMA gy DESODIO BENZOAT - SODA - cremn Wateria

DESODIO TODE LSULEATO ODE  CAUSTICA Prima/

POTASIO SoDio Producto
Desinfectante de superficies - - - - - - - - - 0,05 6,00 148
Desinfectante de pisos +abrillantador 8,00 - 0,05 6,00 3483
Desmanchador de bafios - 36,00 - - - - - - - 0,05 6,00 4,03
Cera Liquida 8,00 - - - - - - - - 0,05 6,00 28,03
Limpiavidrios - - 10,00 - - - - - - 0,05 6,00 16,03
Cloro liguido - - - 16,00 4,00 - - - - 0,05 6,00 20,03
Jabon liquido - - 10,00 - - 480 160 120 1,20 0,05 6,00 1883

Fuente: Elaborado por los Autores

Por otra parte la estructuracion de la tabla 7e8oth el costo que se va
invertir en materia prima para cada elaboracidprdducto, reflejando que el que
tiene menor costo de produccion es el desinfectintiperficies pues el costo es
de US$14,83 y en el que se invierte mas es ensehatechador de bafios cuyo

costo de produccion es de US$ 42,03.
El costo de la produccion del desinfectante despisés abrillantador es

de US$34,83, de la cera liquida es de US$28,03|irdpiavidrios es de US$
16,03, del cloro liquido es de US$ 20,03 y del jaliguido es de US$18,83.
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7.3.Capital de Trabajo
TABLA 7. 9 CAPITAL DE TRABAJO

Inversion en Capital de Trabajo

N

Valor Mensual Costos Fijos 1.359,66 211933
Valor Mensual Costos Variables 5.606,35 5.606,35
TOTAL 8.325,67

—

Fuente: Elaborado por los Autores
El capital de trabajo es una medida de la capaddadiene una empresa

para continuar con el normal desarrollo de susidetiles en el corto plazo.

En el capital de trabajo del proyecto se pueddtegsgue el valor mensual
de los costos fijos con un colchdn de 2 meses €5S82.719,33, mientras que el
valor mensual de los costos variables es de US6250lo cual da una sumatoria
total de US$8.325,67.

7.3.1. Gastos en Sueldos y Salarios
TABLA 7. 10 SUELDOS Y SALARIOS

Gastos en Sueldos y Salarios

SALARIO BASICO UNIFICADO 293
APORTACION PATRONAL 12,15%)

Comisiones Ganadas

Personas que comisionan 3
Porcentaje de comision 5%)
Valor a pagar: 7.187,85)

Sueldo /mes Sueldo/afio Comisiones/ 13roSueldo/ 14toSueldo/ Vacaciones/ Fondode Aporte  Gasto/ afio

afio afio afio afio Reserva/  Patronal /
afio afio
Gerente General 700,00 8.400,00 700,00} 293,00 350,00} 700,00 1.020,60 11.463,60)
Quimico 450,00 5.400,00 450,00 293,00 225,00 450,00 656,10 7.474,10
Asistente de operaciones 300,00 3.600,00) 300,00} 293,00 150,00 300,00 437,40 5.080,40)
Contador/ administrador 450,00 5.400,00! 649,66! 293,00] 225,001 450,00 656,10 10.069,71]
Vendedor 1 300,00 3.600,00 2.395,95 499,66/ 293,00 150,001 300,00 437,40 7.676,01
Vendedor 2 300,00 3.600,00 2.395,95, 499,66 293,00 150,00 300,00 437,40 1.676,01
Vendedor3 300,00 3.600,00 2.395,95) 499,66 293,00 150,00 300,00 437,40 7.676,01]
Total 2.800,00 33.600,00 7.187,85 3.598,65 2.051,00] 1.400,00 2.800,00] 4.082,40 57.115,85)

Fuente: Elaborado por los Autores
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En esta tabla se muestra los gastos de person#bsenuales estan
incluidos cada uno de los beneficios que van arterseempleados, ademas se
resaltan las comisiones que los 3 vendedores vabtener con el 5% de

comision.

La sumatoria mensual de la remuneraciéon de los eadps es de
US$2.800,00, lo que representa al afio, US$33.600,00

El total del valor de las comisiones generadadgmvendedores al afio se
calcula en US$7.187,85, el total del pago del décimrcer sueldo a los
empleados es de US$3.598,65, mientras que el dehdé&uarto sueldo es de
US$ 2.051,00.

La suma de los fondos de reservas de los emplesglogstima en
US$2.800,00, y de las vacaciones en US$1.400,00.
7.3.2. Costos en Servicios Bésicos

TABLA 7. 11 GASTOS DE SERVICIOS BASICOS

Gastos en Servicios Basicos

Rubro Gasto/mes  Gasto / afio

Arriendo 300,00 3.600,00
Teléno - Conv. 50,00 600,00
Internet 195,00 228,00
Energia Eléctrica 70,00 840,00
Agua Potable 30,00 360,00
469,00 5.628,00

Fuente: Elaborado por los Autores
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Para los gastos de servicios basicos se prevéundald)S$469,00 de
forma mensual y $ 5.628,00 anual.

En los gastos de servicios basicos estan: el doieste US$300,00
mensual, el uso de teléfono convencional de US$5&@nsual, el pago de
US$19,00 por el internet mensual, la energia ébactte US$70,00 mensual vy el
agua potable de US$30,00 de forma mensual.

7.3.3. Gastos varios

TABLA 7. 12 GASTOS VARIOS

Gastos Varios

Rubro Gasto/mes  Gasto / afio
Suministros Oficina 10,00 120,00
Transporte 50,00 600,00

60,00 720,00

Fuente: Elaborado por los Autores

Para el desarrollo de las actividades de la empegshién se consideran
gastos varios como los suministros de oficina yrdesporte lo cual se prevé un
valor de US$720,00 anual Y US$60,00 al mes.

Los suministros de oficina son herramientas quenpean realizar un
buen trabajo para los empleados.
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El transporte es el medio por el cual se va azaala distribucion de la

linea de productos NITZ.

7.4.Andlisis de Variables Criticas
7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

TABLA 7. 13 MARGEN DE UTILIDAD

% de margen de
contribucion

Margen solicitado de contribucion

Desinfectante de superficies 52,0%
Desinfectante de pisos +abrillantador 55,0%
Desmanchador de bafios 55,0%
Cera Liquida 50,0%
Limpiavidrios 50,0%
Cloro liguido 50,0%
Jabon liquido 55,0%

Fuente: Elaborado por los Autores
En el margen de utilidad que se utiliza para cadaycto existe una
maximizacion puesto que existe una variacion emagigen de ganancia que se

quiere obtener por la venta de los mismos.

Para el desinfectante para pisos mas abrillantadodesmanchador de

bafios y el jabon liquido se busca ganar el 55%a m@hrdesinfectante de
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superficies sélo se busca un margen de contribude662%, mientras que para el
cloro liquido, cera liquida y el limpiavidrios, basca ganar el 50%.

TABLA 7. 14 PRECIO POR PRODUCTO

Precios / Aiios

Desinfectante de superficies 30,89
Desinfectante de pisos +abrillantador 77,39
Desmanchador de barios 93,39
Cera Liquida 56,05
Limpiavidrios 32,05
Cloro liquido 40,05
Jabdn liquido 41,84

Fuente: Elaborado por los Autores
La tabla refleja el precio anual de cada uno deptosluctos, destacando
qgue el de menos precio anual es el desinfectanseipirficies con US$ 30,89, y

el desmanchador de bafos es el de mas valor cod3 . 59$
El desinfectante de pisos mas abrillantador tien@recio de US$ 77,39,
la cera liquida US$56,05, el limpiavidrios US$ 3,6! cloro liquido US$ 40,05,

el jabén liquido US$41,84.

TABLA 7. 15 VALOR DE LAS VENTAS ANUALES

VENTAS EN Délares / Afios 2013 2014 2015 2016 2017
Desinfectante de superficies 34.597 41.862, 50.653 61.290 74.161
Desinfectante de pisios +abrillantador 23.837 28.843 34.900 42.229 51.097
Desmanchador de bafios 49.685 60.119 72.745 88.021] 106.505
Cera Liquida 10.987, 13.294 16.086) 19.464 23.551]
Limpiavidrios 5.385 6.516 7.884 9.540 11.544
Cloro liquido 14.580 17.642 21.346 25.829 31.253
Jabon liquido 4.686 5.670 6.861 8.301 10.045,
VENTAS TOTALES 143.757,06 173.946,04 210.474,71 254.674,40 308.156,02

[PvP PROMEDIO 51,34

Fuente: Elaborado por los Autores
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El valor de las ventas en el afio 2013 sera de $14.26, mientras que en
la proyeccion de 5 afios se prevé que el valorsigdatas sea de $308.156,02.El
PVP promedio es de US$51,34.

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de laogeccion de
Ventas
TABLA 7. 16 PROYECCION DE VENTAS

VENTAS PROYECTADAS EN 5 ANOS DE EVALAUCION DEL PROYECTO

% De incremento en ventas proyectado 10% 10% 10% 10%
Unidades Producidas / Afios 2013 2014 2015 2016 2017
Desinfectante de superficies 1.120 1.232 1.355 1.491 1.640
Desinfectante de pisios +abrillantador 308| 339 373 410 451
Desmanchador de bafios 532 585 644 708, 779
Cera Liquida 196 216 237 261 287
Limpiavidrios 168 185 203 224 246
Cloro liquido 364 400, 440 484 533
Jabon liquido 112 123 136 149 164
VENTAS TOTALES EN UNIDADES 2.800 3.080 3.388 3.727 4.099

Fuente: Elaborado por los Autores
La tabla refleja una proyeccion a 5 afos en la eueel afio 2013 las
unidades a producir son de 2.800 que con un inerenuel 10% de las mismas

en el afo 2017 se busca vender 4.099 unidades.
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TABLA 7. 17 PROYECCIONES

Proyecciones

% de Inflacién proyectada

10%

10%

10%

10%

Costos Fijos / Afios Promedio
Mensual
Primer Afio
Gastos Sueldos y Salarios 57.115,85 62.827,44] 69.110,18 76.021,20! 83.623,32] 4.759,65
Gastos en Servicios Basicos 5.628,00| 6.190, 80| 6.809,88| 7.490,87 8.239,95 469,00
Gastos de Ventas 1.800,00 1.980,00] 2.178,00 2.395,80 2.635,38 150,00
Gastos Varios 720,00 792,00 871,20 958,32 1.054,15] 60,00]
Total Costos Fijos 65.263,85| 71.790,24 78.969,26 86.866,19| 95.552,81 1.359,66)
Costos Unitarios / Afios 2013 2014 2015 2016 2017
Desinfectante de superficies 14,83 16,31 17,94 19,74 21,71
Desinfectante de pisios +abrillantador 34,83 38,31 42,14 46,36 50,99
Desmanchador de bafios 42,03 46,23| 50,85 55,94 61,53
Cera Liquida 28,03| 30,83| 33,91 37,30 41,03]
Limpiavidrios 16,03 17,63 19,39 21,33 23,47
Cloro liquido 20,03| 22,03] 24,23 26,66 29,32]
Jabén liquido 18,83 20,71 22,78| 25,06 27,56
Costos Variables / Afios 2013 2014 2015 2016 2017 Promedio
Desinfectante de superficies 16.606,46 20.093,82 24.313,52 29.419,36 35.597,43 1.383,87
Desinfectante de pisios +abrillantador 10.726,78] 12.979,40 15.705,08] 19.003, 14 22.993,80, 893,90
Desmanchador de bafios 22.358,47| 27.053,75 32.735,04 39.609,39 47.927,37, 1.863,21
Cera Liquida 5.493,33 6.646,93 8.042,79 9.731,77 11.775,44 457,78
Limpiavidrios 2.692,57| 3.258,01 3.942,19 4.770,05 5.771,76 224,38
Cloro liquido 7.289,90 8.820,78 10.673,14 12.914,50 15.626,55! 607,49
Jabdn liquido 2.108,65 2.551,46 3.087,27, 3.735,60] 4.520,07 175,72
Total Costos Variables 67.276, 16 81.404,15 98.499, 03 119.183,82| 144.212,42 5.606,35

Fuente: Elaborado por los Autores

De acuerdo a la tabla de proyecciones el totalodéos fijos y variables

van ascendiendo afio a afio. En el afio 2013 existetanhde costos fijos de
US$65.263,85, mientras que en el afio 2017 es de 953$52,81. Con lo

referente a los costos variables en el afio 201®tal es de US$67.276,16,
mientras que para el 2017 esta cantidad ya asceeb&$144.212,42.
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7.4.3. Analisis de Punto de Equilibric

TABLA 7. 18 TABLA DE DATOS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Datos para el grafico

Q Ventas 0 103 206 309
SVentas 0 5.288 10.577 15.865
Costo Variable 0 2.569 5.138 7.707
Costo Fijo 5.439 5.439 5.439 5.439
Costo Total 5.439 8.008 10.577 13.146
Beneficio -5.439 -2.719 (0} 2.719

Fuente: Elaborado por los Autores

De acuerdo a la tabla expuesta se debe de ven@ccaneca al afio para

poder tener un punto de equilit.

FIGURA 7. 1IPUNTO DE EQUILIBRIO

18.000
16.000 / 15865
14.000
/ 13.146
12.000
10.000 =S Ventas
2 000 y Costo Fijo
Costo Total
6.000
5439 5788
4.000 //
2.000

103 206 309

Fuente: Elaborado por los Autores
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7.5.Estados Financieros proyectados
7.5.1. Balance General Inicial

TABLA 7.19 BALANCE GENERAL INICIAL

Balance General

Activos

Disponible 8.325,67
Ctas por Cobrar 0
Inventarios 0
Activo Corriente 8.325,67
Activos Fijos 18.448,00
Dep Acumulada 0
Activos Fijos Netos 18.448,00
Total de Activos 26.773,67
Pasivos

Ctas por Pagar 0,00
Impuestos por Pagar 0,00
Pasivo Corriente 0,00
Deuda LP 18.741,57
Total de Pasivos 18.741,57
Patrimonio

Capital Social 8.032,10
Utilidad del Ejercicio 0
Utilidades Retenidas 0
Total de Patrimonio | 8.032,10|
Pasivo mas Patrimonio | 26.773,67|
CUADRE 0,00

Fuente: Elaborado por los Autores
Aqui se detalla el cuadre del balance generapdeler afio en la que el
total de activos es de US$26.773,67, el total dévpa es de US$18.741,57 y el
de patrimonio es de US$8.032,10.
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7.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

TABLA 7. 20 ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultado

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 2% 2% 2% 2% 2%
2013 2014 2015 2016 2017

Ventas 143.757,06 173.946,04 2047471 254.674,40 308.156,02
Costo de Venta 67.276,16 81.404,15 98.499,03 119.183,82 144208
Utlidad Bruta en Venta | 0o  osa®]  niomes  msao0ss 16394360
Gastos Sueldos y Salarios 57.115,85 62.827,44 69.110,18 76.021,20 83.63,32
Gastos Generales 8.148,00 8.962,80 9.859,08 10.844,99 1192949
Gastos de Depreciacion 4,259,33 425,33 383933 3.166,00 3.166,00
Utilidad Operativa 6.957,71 16.492,31 29.167,09 45.458,39 65.224,79
(Gastos Financieros 1.887,91 1.547,42 1.168,09 745,50 274,71
|Uti|idad Neta (Utilidad antes de Imptos) | 5.069,80 14.944,89 27.998,99 44,712,88 64.950,08
Reparticion Trabajadores 2,73 4.199,85 6.706,93 9.742,51
Utilidad antes Imptos Renta 5.069,30 12.703,16 23.799,14 38.005,95 55.207,57
Impto ala Renta 111536 279470 523,81 8.361,31 12.145,67
Utilidad Disponible | | aoseas ossw 18533 oeme 06LY0

Fuente: Elaborado por los Autores
En el estado de resultados se muestran los ingnesegresos de la
empresa con proyeccion a 5 afos, en el que estédmel 11% de reparticion de

utilidades de los empleados y el 22% del impueshorenta.

En el afio 2013 la utilidad disponible es de US$84% mientras que
para el 2017 se espera una utilidad de US$43.061,90
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7.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado

TABLA 7. 21 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Estado de Flujo de Efectivo

2013 2014 2015 2016 217
Utilidad antes Imptos Renta 5.069,80 14.944.89 27,9999 44.712,88 64.950,08
(+) Gastos de Depreciacion 4.259,33 4,259,33 383933 3.166,00 3.166,00
(-) Amortizaciones de Deuda 2.985,13 332562 3.704,95 412754 459,33
(-) Pagos de Impuestos 0,00 1.115,36 5.036,43 9.435,66 15.068,24
Flujo Anual 6.344,00 14.763,25 23.096,95 34.315,69 48.449,51
Flujo Acumulado 6.344,00 21.107,25 44.204,20 78.519,89 126.969,39
Payhack -20.429,67 -5.666,42 17.430,53 51,746,21 100.195,72

Fuente: Elaborado por los Autores
Al denotar en la tabla 7.21., un flujo de caja pesicon la proyeccion de
5 afos se puede asegurar un buen manejo de ladanir salidas que se realizan

con el desarrollo de las actividades empresariales.

El flujo anual en el afio 2013 es de US$6.344,0entras que para el afio
2017 es de US$48.449,51.

En el flujo de caja proyectado también se puederwbs el afio en que

existe el retorno de la inversion que es en el 2015
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7.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
7.5.2.1.1.1.VAN
TABLA 7. 22 VAN

Flujos del Proyecto Puro

% de Reparticién Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%

% de Impuesto a la Renta 22% 22% 22% 22% 22%

Afo o 12 3 4 5 5
Ventas 0 143.757 173.946 210475 254.674  308.156

Costos Variables 0 67.276 81.404 98.499 119.184 144212

Costos Fijos 0 65.264 71.790 78.969 86.866 95.553

|F|ujo de Explotacion 0 11.217 20.752, 33.006) 48.624 68.391,

Repart. Util 0 3.113 4.951 7.294 10.259

Flujo antes de Imp Rta 0 11.217 17.639 28.055 41.331 58.132

Impto Rta 0 2.468 3.881 6.172 9.093 12.789

[Flujo después de Impuestos | of 8749 13.758]  21.883] 32238 45343

|Inversiones | -26.774| 0| 0| 0| 0| 0|

Perpetuidad

[Flujo del Proyecto Puro | 674 8749 13.758]  21.883]  32.238] 45343 447,535
Tasa de Descuento a utilizar 9,18%

Valor Actual | 6] so0ud 11.542]  16814] 22688  29.228 288.478

8.014 19.556 36.370 59.058
VAN 349.990]
TIR 87,48%

Fuente: Elaborado por los Autores

Al determinar un VAN de US$ 349.990mayor al valerld inversion de

US$26.774, se denomina que el negocio es econémitamentable.
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7.5.2.1.1.2.TIR
TABLA 7. 23 TIR

Flujos del Proyecto Puro

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%

% de Impuesto a la Renta 22% 22% 22% 22% 22%

Afo o 1 2 3 4 5 5
Ventas 0 143757 173946 210475 254674  308.156

Costos Variables 0 67.276 81404 98499 119184 144212

Costos Fijos 0 65.264 7L790 78969 86.866  95.553

|Flujo de Explotacién o 11217 20752 33.006] 48624 68391

Repart. Uil 0 3113 4951 7294 10259

Flujo antes de Imp Rta 0 11217 17.639  28.055 41331 58132

Impto Rta 0 2468 3881 6172 9093 12789

[Flujo después de Impuestos | of 8749 13758 21883 32.238] 45343
[inversiones | 6774 o 0| o o 0|

Perpetuidad
[Flujo del Proyecto Puro | 6714 819 13758 21883  32.238] 45343 447.535
Tasa de Descuento a utilizar 9,18%
[Valor Actual | 677 8014 11502 16814 22688  29.228] 288.478
8.014 19556 36370 59058
VAN 349,990
TR 87,48%

Fuente: Elaborado por los Autores

Con la tasa de 87.48% del TIR, se destaca que gbcie es

financieramente rentable, ya que la tasa de desxraatrtilizar es de 9.18%.
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TABLA 7. 24 PAYBACK

PAYBACK 27 |meses
MESES 0| -26.774
1 1 529 529 -26.774| (26.245)
2 2 529| 1.057 -26.774| (25.716)
3 3 529| 1.586 -26.774| (25.188)
4 4 529| 2.115 -26.774| (24.659)
5 5 529| 2.643 -26.774| (24.130)
6 6 529| 3.172 -26.774| (23.602)
7 7 529| 3.701 -26.774| (23.073)
8 8 529 4.229 -26.774| (22.544)
9 9 529| 4.758 -26.774| (22.016)
10 10 529 5.287 -26.774| (21.487)
11 11 529( 5.815 -26.774| (20.958)
12 12 529 6.344 -26.774| (20.430)
13 1 1.230| 7.574 -26.774| (19.199)
14 2 1.230| 8.805 -26.774| (17.969)
15 3 1.230( 10.035 -26.774| (16.739)
16 4 1.230( 11.265 -26.774| (15.509)
17 5 1.230( 12.495 -26.774| (14.278)
18 6 1.230( 13.726 -26.774| (13.048)
19 7 1.230( 14.956 -26.774| (11.818)
20 8 1.230( 16.186 -26.774| (10.588)
21 9 1.230( 17.416 -26.774| (9.357)
22 10 1.230| 18.647 -26.774| (8.127)
23 11 1.230| 19.877 -26.774| (6.897)
24 12 1.230( 21.107 -26.774| (5.666)
25 1 1.925| 23.032 -26.774| (3.742)
26 2 1.925( 24.957 -26.774| (1.817)
27 3 1.925| 26.881 -26.774| 107,82

Fuente: Elaborado por los Autores
La recuperacion del dinero de la inversion inicial negocio se la hara a

los 27 meses de la puesta en marcha del mismo.
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7.6. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Multiples
7.6.1. Sensibilidad de las ventas

TABLA 7. 25 ESCENARIOS DE LAS VENTAS

ANALISIS DE SENSIBILIDAD PESIMISTA PROYECTADO CONSERVADOR  OPTIMISTA

% DE CAMBIO EN LAS VENTAS -18,00% 0% 10% 17%
VAN -8.531 349.990 549.168 688.593
TIR 3,38% 87,48% 120,48% 143,73%

Fuente: Elaborado por los Autores

Aqui se detallan cada uno de los escenarios equiese puede presentar
el desarrollo del negocio y cabe destacar que escelnario pesimista cuando las
ventas disminuyen en un 18%existen pérdidas empaesa, ya que el VAN esta
en US$-8.531 y el TIR en 3.38%. Para el escengtim@sta tanto el TIR como el
VAN se disparan en valores favorables al progresb mkegocio con un
US$688.593 de VAN y un 143,73% de TIR.

7.6.2. Sensibilidad de los costos.
TABLA 7. 26ESCENARIOS DE LOS COSTOS

ANALISIS DE SENSIBILIDAD OPTIMISTA  PROYECTADO CONSERVADOR  PESIMISTA

% DE CAMBIO EN LOS COSTOS -10,00% 0% 10% 22%
VAN 508.501 349.990 191.479 1.265
TIR 116,14% 87,48% 57,82% 8,15%

Fuente: Elaborado por los Autores

En la tabla 7.26., se especifica los escenario®sleostos en el que se
puede resaltar que cuando los costos disminuyanlQ$, el negocio es
sumamente rentable, puesto que el VAN se transfatd&$6508.501, y el TIR a
116,14%, pero cuando los costos suban en un 22%egbcio no sera ni
economica ni financieramente rentable, ya que &l gara de US$1.265y el TIR
de 8,15%.
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7.6.3. Costo de Materia Prima

TABLA 7. 27 COSTO DE MATERIA PRIMA

Gastos en Materia Prima Presentacion Precio COSt.O
standarizado
AGUA POTABLE METRO CUBICO S 0,680 | $ 0,68
AMONIO CUATERNARIO ML S 0,120 | $ 0,12
NONIL FENOL ML S 0,150 | $ 0,15
AROMA ML S 0,100 | $ 0,10
CERA CARRAMBA ML S 0,400 | $ 0,40
DILUYENTE ML S 0,200 | $ 0,20
NO3H ML S 0,900 | $ 0,90
TRIPOLIFOSFATO ML S 0,250 | $ 0,25
HIPOCLORITO DE SODIO ML S 0,400 | $ 0,40
DICROMATO DE POTASIO ML S 0,100 | $ 0,10
ETERFERRYL SULFATO ML S 0,120 | $ 0,12
CLORURO DE SODIO GR $ 0,040 | $ 0,04
BENZOATO DE SODIO ML S 0,030 | $ 0,03
SODA CAUSTICA GR S 0,03]$ 0,03
ETIQUETA A6 S 0,05 $ 0,05
ENVASE PLASTICO $ 6,00 6,00

Fuente: Elaborado por los Autores
En la tabla se muestra cada uno de los costos matkxia prima para la
elaboracion de los diferentes productos, a la vezsg hace la estandarizacién de

los costos, para poder mantener un valor fijo.

Entre los componentes de materia prima estan: agtable, amonio
cuaternario, nonil fenol, aroma, cera carrambajydihite, NO3H, tripolifosfato,
hipoclorito de sodio, dicromato de potasio, eteyfesulfato, cloruro de sodio,

benzoato de sodio, soda caustica, etiqueta y envase
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TABLA 7. 28 GASTOS DE VENTAS

Gastos de Ventas

Rubro Gasto/mes  Gasto / afio

Publicidad Guerrilla- Afiches A4 100,00 1.200,00
Transporte de mercaderias 50,00 600,00
150,00 1.800,00

Fuente: Elaborado por los Autores
Se prevé un gasto mensual de ventas de US$150al qaieo representa
$1800,00. Dentro de este rubro esta la publicidadrrdla-afiches A4 cuya
inversion mensual es de US$100,00 y el transpatemeércancias de US$50,00

mensual.

7.6.5. Inversion en Activos Fijos
TABLA 7. 29 ACTIVOS FIJOS

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Q Rubro Valor de Valor de Vida Uil Depreciacié  Depreciacion
Adguisicion  Adquisicion Total n Anual % Anual $
= - Individual * V7 V7 = =
EQUIPOS DE PRODUCCION

1|Instalaciones de plomeria con material 400,00 400,00 2 50% 200,00
1|Bomba de Agua instalada 90,00 90,00 2 50% 45,00
7|Tachos de 200 litros 40,00 280,00 2 50% 140,00
2|Motores para mezcla de 1200 rpm 230,00 460,00 3 33% 153,33
1|Embudo de acero inoxidable 70,00 70,00 2 50% 35,00
1|Méquina de llenado de botellas de 500 y 1000 cc 1.200,00 1.200,00 10 10% 120,00
1|Instalaciones de méquinas de llenado 200,00 200,00 10 10% 20,00
4{Computadores personales Atom Intel 390,00 1.560,00 3 33% 520,00
4|Escritorios 150,00 600,00 5 20% 120,00
1|Central de teléfonos Panasonic 316 350,00 350,00 3 33% 116,67
3| Teléfonos 20,00 60,00 3 33% 20,00
1|Teléfono programador de central 78,00 78,00 3 33% 26,00
2|Equipos de aire acondicionado 12.000 BTU 500,00 1.000,00 3 33% 333,33
1{Instalacion de redes de datos 100,00 100,00 10 10% 10,00
1|camién Hino 1.5tn 98 12.000,00 12.000,00 5 20% 2.400,00

18.448,00 4.259,33

Fuente: Elaborado por los Autores
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La inversion que se tiene que hacer para la adgbisiotal de los activos

es de US$18.448,00, cuya depreciacion anual esS$4.060,93.

Dentro de los equipos que se van a utilizar setien

Equipos de produccion

1 Bomba de Agua instalada.

1 Méaquina de lleno de botellas de 500 y 1000cc.
7 Tachos de 200 litros.

1 Instalacion de plomeria con material.

2 Motores para mezcla de 1200rpm.

1 Embudo de acero inoxidable.

1 Instalacion de maquinas de llenado.

Equipos de oficina

4 Computadoras personales Atom Intel.
4 Escritorios.

1 Central de teléfonos Panasonic 316.
3 Teléfonos.

1 Teléfono programador de central.

2 Equipos de aire acondicionado.

1 Instalacion de redes de datos.

1 Camién Hino 5tn 98.
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7.7. Balance General

TABLA 7. 30 BALANCE GENERAL

Balance General

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Activos

Disponible 8.325,67 14.669,68 29.432,93 52.529,88 86.845,56 135.295,07
Ctas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Inventarios 0 0 0 0 0 0
Activo Corriente 8.325,67 14.669,68 29.432,93 52.529,88 86.845,56 135.295,07
Activos Fijos 18.448,00 18.448,00 18.448,00 18.448,00 18.448,00 18.448,00
Dep Acumulada 0 4.259,33 8.518,67 12.358,00 15.524,00 18.690,00
Activos Fijos Netos 18.448,00 14.188,67 9.929,33 6.090,00 2.924,00 -242,00
Total de Activos 26.773,67 28.858,34 39.362,26 58.619,88 89.769,56] 135.053,07]
Pasivos

Ctas por Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impuestos por Pagar 0,00 1.115,36 5.036,43 9.435,66 15.068,24 21.888,18
Pasivo Corriente 0,00 1.115,36 5.036,43 9.435,66 15.068,24 21.888,18
Deuda LP 18.741,57 15.756,44 12.430,82 8.725,87 4.598,33 0,00
Total de Pasivos 18.741,57] 16.871,80) 17.467,29) 18.161,53) 19.666,58 21.888,18
Patrimonio

Capital Social 8.032,10 8.032,10 8.032,10 8.032,10 8.032,10 8.032,10
Utilidad del Ejercicio 0 3.954,45 9.908,47 18.563,33 29.644,64 43.061,90
Utilidades Retenidas 0 0,00 3.954,45 13.862,91 32.426,24 62.070,89
Total de Patrimonio [ 8.032,10] 11.986,55] 21.895,01] 40.458,34] 70.102,99] 113.164,89)]
Pasivo mas Patrimonio [ 26.773,67 28.858,34] 39.362,26] 58.619,88] 89.769,56] 135.053,07|
CUADRE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaborado por los Autores

Se resalta el cuadre del balance general de ldeS@oyectados.

El total de activos afio a afio va ascendiendo yaqued 2013 el valor es
de US$26.773,67 y al aflo 2017 aumenta a US$138.1053,

Por otra parte el total de pasivos afio a afo tranaciones de aumento y

disminucién pero del afio 2013 al 2017 existe de#ogeneral un aumento.
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7.7.1. Razones Financieras
7.7.1.1. Liquidez
TABLA 7. 31 LIQUIDEZ

RATIOS FINANCIEROS Afio 1 Afio 2 Afio3 Ao 4 Afio5

Ratios de Liquidez

Liquidez o Razdn Corriente = Activo

Corriente / Pasivo Corriente enveces 13,2 58 5,6 5,8 6,2
Liquidez Seca o Prueba Acida = (Activo

Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente  en veces 13,2 58 5,6 5,8 6,2
Capital de Trabajo en dinero 13.554 24.396 43,094 71777 113.407
Riesgo de lliquidez =1- (Activos Corrientes

/ Activos ) en porcentaje 49% 25% 10% 3% 0%

Fuente: Elaborado por los Autores

Las razones de liquidez de la proyeccién financiera los afios
proyectados da positivo para el negocio, la razimiente tiene como objeto
verificar las posibilidades de una empresa pam@ntdr compromisos financieros
en el corto plazo, para este caso empieza conve8gs y termina en 6,2 pues al

2017 el flujo de caja es suficiente para la opéraci

La prueba éacida revela la capacidad de la emprasa gancelar sus
obligaciones corrientes, pero sin contar con laavele sus existencias, es decir,
basicamente con los saldos de efectivo, el produdal sus cuentas por cobrar,
sus inversiones temporales y algun otro activo ad fiquidacién que pueda
haber, diferente a los inventarios y dio igual leslo que la anterior prueba. Es
decir se empieza con un peligro de suspension dgespa terceros por activos

circulantes insuficiente, pero esto decrece a 6,2.
El riesgo de liquidez empieza con 49% pues se pagamo del 70% de

la inversidn, pero este riesgo decae al quintoaf®b por el buen flujo de caja

gue se obtiene en este afo.
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7.7.1.2. Gestidn
TABLA 7. 32 GESTION

RATIOS FINANCIEROS Aol  Afo2  Ado3  Afod  Afo5

RATIOS DE ACTIVIDAD (Uso de Activos)
Rotacion de Activos = Ventas / Activos ~ enveces 50 44 36 28 23

Fuente: Elaborado por los Autores

La actividad de la empresa de acuerdo a los 5@ipsoyeccion ira mejorando.

7.7.1.3. Endeudamiento

TABLA 7. 33 ENDEUDAMIENTO

RATIOS FINANCIEROS

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo

/ Activo en porcentaje 58% 44% 31% 22% 16%
Pasivo Corriente / Pasivo en porcentaje 7% 29% 52% 77% 100%
Pasivo / Patrimonio enveces 1,4 0,8 0,4 0,3 0,2
Cobertura 1 = Utilidad Operativa / Gastos

Financieros enveces 3,7 10,7 25,0 61,0 237,4
Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo + Servicio

de Deuda ) / Servicio de Deuda 2,3 4,0 5,7 8,0 10,9

Elaborado por: los Autores

El apalancamiento mide la capacidad, en el Largad?lde una empresa
para hacer frente a sus obligaciones. En cuarasayo sobre activo empieza de
alto porcentaje es decir 58% ya que el activorsanfiio en un 70%, significa que
la empresa esta perdiendo autonomia financiertefeeterceros, en el caso pasivo
corriente sobre pasivo es muy bajo el compromigdgmisma razon, pero una

vez cancelada la deuda este se fortalece.
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7.7.1.4. Rentabilidad
TABLA 7. 34 RENTABILIDAD

RATIOS FINANCIEROS
Ratios de Rentabilidad
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas

Netas en porcentaje 53% 53% 53% 53% 53%
Margen Operacional = Utilidad Operacional

/ Ventas Netas en porcentaje 5% 9% 14% 18% 21%
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas

Netas en porcentaje 4% 9% 13% 18% 21%
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje 18% 38% 48% 50% 48%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje 42% 68% 69% 64% 57%

Fuente: Elaborado por los Autores
El margen de utilidad de la empresa como se estwlda el cuadro

proyectado ird mejorando afio a afio.

En el afio 1 se empieza con un margen operacioh&%le/ en el afio 5 es del
21%.

7.8. Conclusiones Financieras.

La inversidn inicial que se necesita para podeamekar el negocio es de
US$26.773,67, en la cual estd considerada el vatal de la inversion de los
activos fijos que es de US$18.448,00 y el capiatrdbajo cuya inversion es de
US$8.325,67. La inversion total para poder cristaliel proyecto va a ser
financiada el 30% por recursos propios que corysituJS$ 8.032,10 y el 70%
por la Corporaciéon Financiera Nacional lo cual stéma en US$18.741,57.

El plazo del pago de la deuda es de 60 meses,@iasa de interés del

10.85%, en la que el valor de cada cuota es de Q6534

La sumatoria de los costos fijos del promedio mahdel primer afio es

de US$1.359,66, dentro de los cuales se incluygdstos de sueldos y salarios,
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gastos en servicios basicos, de ventas y gastasyan el afio 2013 el total de
los costos fijos es de $65.263,85, que de acuetdgeoyeccion afio a afio van
ascendiendo, ya que la sumatoria total de cogtmsédhn el aflo 2017 sera de US$
95.552,81.

Al igual que en los costos fijos, los costos vdaalvan aumentando afio a
aflo de acuerdo a la proyeccion, ya que en el ai@ 20 sumatoria es de
US$67.276,16 y en el afio 2017 sera de US$144.212,42

El producto que tiene menor costo de produccidel efesinfectante de
superficies pues el costo es de US$14,83 y en elsguinvierte mas es en el
desmanchador de bafios cuyo costo de producciom @S# 42,03, el costo de la
produccion del desinfectante de pisos mas abutiont es de US$34,83, de la
cera liguida es de US$28,03, del limpiavidrios @3J&$ 16,03, del cloro liquido
es de US$ 20,03 y del jabdn liguido es de US$18,83.

En el capital de trabajo del proyecto se pueddtaesgue el valor mensual
de los costos fijos con un colchon de 2 meses &8S$2.719,33, mientras que el
valor mensual de los costos variables es de US6250lo cual da una sumatoria
total de US$8.325,67.

La sumatoria mensual de la remuneracion de los eadps es de
US$2.800,00, lo que representa al afio, US$33.60@J0mtal del valor de las
comisiones generadas por los vendedores al afalsglacen US$7.187,85, el
total del pago del décimo tercer sueldo a los eadus es de US$3.598,65,
mientras que el del décimo cuarto sueldo es de 218%1,00, la suma de los
fondos de reservas de los empleados se estima &$2.800,00, y de las
vacaciones en US$1.400,00.

En los gastos de servicios basicos se prevé um daldJS$469,00 de
forma mensual y $ 5.628,00 anual.
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Para el desarrollo de las actividades de la empeeshién se consideran
gastos varios como los suministros de oficina yrdesporte lo cual se prevé un
valor de US$720,00 anual Y US$60,00 al mes.

En el margen de utilidad que se utiliza para cadedycto existe una
maximizacion puesto que existe una variacion emagigen de ganancia que se

guiere obtener por la venta de los mismos.

El producto de menor precio anual es el desinféetda superficies con
US$ 30,89, y el desmanchador de bafios es el deattascon US$93,39.

El valor de las ventas en el afio 2013 sera de $24%6, mientras que en
la proyeccion de 5 afios se prevé que el valorsledatas sea de $308.156,02. El
PVP promedio es de US$51,34.

En el afio 2013 las unidades a producir son de 2@@® con un
incremento del 10% de las mismas en el afo 201busea vender 4.099

unidades.
Para obtener un punto de equilibrio se debe deeret@@b canecas al afo.

El balance general del primer afio destaca quetal de activos es de
US$26.773,67, el total de pasivos es de US$18.741 & de patrimonio es de
US$8.032,10.

En el estado de resultados se muestran los ingnesegresos de la
empresa con proyeccion a 5 afios, en el que estédmel 11% de reparticion de
utilidades de los empleados y el 22% del impuedto ranta, en el afio 2013 la
utilidad disponible es de US$3.954,45, mientras jgaia el 2017 se espera una
utilidad de US$43.061,90.
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El flujo anual en el afio 2013 es de US$6.344,0entras que para el afio
2017 es de US$48.449,51, en el flujo de caja ptagectambién se puede

observar el afio en que existe el retorno de lasime que es en el 2015.

Al determinar un VAN de US$ 349.990mayor al valerld inversion de

US$26.774, se denomina que el negocio es econdmitamrentable.

Con la tasa de 87.48% del TIR, se destaca que gbcie es

financieramente rentable, ya que la tasa de descaartilizar es de 9.18%.

La recuperacion del dinero de la inversion iniciel negocio se la hara a

los 27 meses de la puesta en marcha del mismo.

De acuerdo a la sensibilidad de las ventas seadeqtze en el escenario
pesimista cuando las ventas disminuyen en un 1&¥eexpérdidas en la empresa,
ya que el VAN esta en US$-8.531 y el TIR en 3.3B%ra el escenario optimista
tanto el TIR como el VAN se disparan en valoresofakiles al progreso del
negocio con un US$688.593 de VAN y un 143,73% dr Tl

Con lo referente a la sensibilidad de los costasida estos disminuyan un
10%, el negocio es sumamente rentable, puesto IqWAN: se transforma a
US$508.501, y el TIR a 116,14%, pero cuando losososuban en un 22% el
negocio no sera ni econémica ni financierament@abds, ya que el VAN sera de
US$1.265y el TIR de 8,15%.

Se prevé un gasto mensual de ventas de US$150l caf representa
$1800,00. Dentro de este rubro esta la publicidadrrdla-afiches A4 cuya
inversion mensual es de US$100,00 y el transpatenércancias de US$50,00

mensual.

La inversion que se tiene que hacer para la adibrisiotal de los activos
es de US$18.448,00, cuya depreciacién anual esS84.060,93.
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CAPITULO 8

8.PLAN DE
CONTINGENCIA
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8.1.Plan de Administracion del riesgo
8.1.1. Principales riesgos
A pesar que los riesgos de las empresas variaougeda a la industria o
mercado en el que se desenvuelve es importanteananciesgos mas comunes

como:

FIGURA 8. 1 PRINCIPALES RIESGOS DE LOS MERCADOS

Costos
elevados de

Entrada de
Politico nueva
competencia

Tipo de

materia
prima

Cambio

Fuente: Elaborado por los Autores.

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Las reuniones que se realizaran en las empresas garstantes con el fin
de poder analizar las falencias que encuentran waolale los empleados en las
diferentes tareas que realizan.

En las reuniones se hablardn de topicos esenqguaes implementar
estrategias que permitan mejorar sistemas en & ay problemas de produccion
0 a su vez de saber qué decision tomar ante sinexiajenas a la empresa

relacionadas con las amenazas.
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8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de veri€acion

(Checklists)
La lluvia de ideas.- En la que todos los impliad@n a identificar

posibles riesgos para la organizacion.

FIGURA 8. 2 PROCESO DE LA LLUVIA DE IDEAS

Tiempo por Eleccidon de

. o Tema a tratar
sesion un facilitador

Agrupacion Valoracion

de ideas de ideas

Toma de
decision

Fuente: Elaborado por los Autores

» Listas de verificacion.- Con las Checklists, seavaer una contundente

verificacion de las ideas establecidas y de lagdistdecisiones a tomar.

8.2.Planeacion de la respuesta al riesgo

Las futuras respuestas a los riesgos que se peassmestablecerdn en las
reuniones que se realizaran ya que va a dependgronde las decisiones que se
tomen, puesto que cada uno de los inmiscuidos sgr@mes propondran las
acciones a tomar para los riesgos, es importardach que todas la medidas

correctivas que se realicen estaran validadasapgerencia de la empresa.
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8.2.1. Monitoreo y Control de Riesgo
Una vez que se han puesto en marcha las medidastoaas se auditaran

cada una de las acciones tomadas puesto que seantedefectividad de la

decision tomada con anterioridad.
Es de suma importancia también poder destacaragqu@nion de cada uno
de los empleados en cuanto a las tacticas implad@&stpara disminuir los

riesgos va a validar la mejoria de la empresadramn determinado riesgo.

En el control de riesgo se va realizar lo siguiente

FIGURA 8. 3 PROCESO DE CONTROL DE RIESGO

A

Programacion
de reuniones

Programacion
de las tareas

Acciones
correctivas

Seleccion de
alternativas

Fuente: Elaborado por los Autores

8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo
Se analizaran los diferentes riesgos a los cualés sometido la empresa

para de esta manera estar preparados en el momentuelvan a formar parte

de un inconveniente empresarial.
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8.2.3. Reporte del riesgo
Los reportes de los riesgos se lo realizaran mediaformes en el cual se

van a detallar datos importantes de poder tomasahgion o medida correctiva

adecuada.
8.2.4. Estrategias de Salida

Se pueden considerar varias estrategias de safidasparte de E-

Consulting, las cuales seran desarrolladas en lentm oportuno.

Entre las estrategias que se pueden destacar estan:
* Venta a Inversionistas.
» Oferta Publica de adquisicion.
* Venta a socios.

e Transferencia a los empleados.
8.3.Plan de Contingencia.

Al determinar que el plan de contingencia variacigerdo al riesgo que se

presente, a continuacién se muestra un modeloatledel contingencia.
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FIGURA 8. 4 DISENO DE PLAN DE CONTINGENCIA

Informacién General de la empresa

Introduccion

Objetivos

Descripcidn de las operaciones

Analisis del nivel de amenazas y vulnerabilidad

Sistema de comunicacidén de emergencia

Acciones correctivas

Organismos de apoyo al Plan de Contingencia

Conclusiones.

Fuente: Elaborado por los Autores
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9. CONCLUSIONES
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El proyecto para la creacion de la empresa prodaigt comercializadora
de productos desinfectantes, nace de la necesedadrdlar a las empresas de la

ciudad de Guayaquil un proveedor de estos bienes.

PROCOPROLIM Cia. Ltda., que es la empresa queetemte crear va a
comercializar los productos NITZ, los cuales sossinfectantes de Superficies
desinfectante de pisos mas abrillantador, desmdochde bafios, cera liquida,
Limpia-vidrios, Cloro liquido,Jabon liquiddos cuales son complementarios
puesto que forman parte de los suministros de émgide las empresas para

mantener un ambiente limpio y agradable a la vision

Con el estudio de mercado realizado se pudo anaizzerfil del cliente
industrial que dio pauta para poder desarrollamcada de las estrategias de
marketing empleadas.

Se pudo determinar la factibilidad de la creaciéhadempresa mediante el

analisis financiero empleado.

Es muy importante que la empresa PROCOPROLIM Cida.L se
enfoque en un programa de Responsabilidad Socigrdésarial, puesto que los
productos que va a fabricar y comercializar tiememmpacto en contra del medio

ambiente.
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10. RECOMENDACIONES»I
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Después del desarrollo del proyecto se recomiendggliente:

» Disefiar un sistema de gestibn comercial para l&ikdision de los
diferentes productos NITZ

« Crear la imagen corporativa de la empresa, y @fdisle empaque de
cada uno de los productos.

 Mantener en constante control los riesgos a lodesupuede estar
sometida la industria.

* Aplicar un plan publicitario para dar a conoceetapresa

* Realizar programas de Responsabilidad Social pargener una buena

imagen ante la sociedad.
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CAPITULO 11

11. FUENTES
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LEY ORGANICA DE DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
EL CONGRESO NACIONAL
Considerando:

Que la generalidad de ciudadanos ecuatorianosistmas permanentes de todo
tipo de abusos por parte de empresas publicavgdars de las que son usuarios y

consumidores,

Que de conformidad con lo dispuesto por el numérael articulo 23 de la

Constitucion Politica de la Republica, es debertdtado garantizar el derecho a
disponer de bienes y servicios publicos y privadesdptima calidad; a elegirlos
con libertad, asi como a recibir informacién adeeug veraz sobre su contenido

y caracteristicas;

Que el articulo 92 de la Constitucion Politica @drkepublica dispone que la ley
establecera los mecanismos de control de calidadyrbocedimientos de defensa
del consumidor, la reparacién e indemnizacion peficiéncias, dafios y mala
calidad de bienes y servicios y por la interrupailenlos servicios publicos no
ocasionados por catastrofes, caso fortuito o fueragor. y las sanciones por la

violacion de estos derechos;

Que el articulo 244, numeral 8 de la Carta Fundsmheefala que al Estado le
correspondera proteger los derechos de los conewsid sancionar la
informacion fraudulenta, la publicidad engafiosadalteracion de los productos,
la alteracidon de pesos y medidas, y el incumplitoiele las normas de calidad,;

Que la Ley de Defensa del Consumidor publicadal ékegistro Oficial 520 de

septiembre 12 de 1990, a consecuencia de todaseBusmas se ha tornado

inoperante e impracticable; mas aun si se considae dicha Ley atribuia
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competencia para su ejecucion a diversos organjssitogjue ninguno de ellos

haya asumido en la practica tales funciones;

Que la Constitucion Politica de la Republica emsiculo 96 faculta al Defensor
del Pueblo para defender y excitar la observaneitosl derechos fundamentales
consagrados en ella, asi como para observar tiadatie los servicios publicos;

Que en la actualidad la Defensoria del Pueblo, peses limitaciones, ha asumido
de manera eficiente la defensa de los interesesateumidor y el usuario, a
través de la Defensoria Adjunta del Consumidor ydds; v,

En ejercicio de sus facultades constitucionaleggles, expide la siguiente:
“Ley Organica de Defensa del Consumidor”

Art. 1.- Ambito y objeto.- Las disposiciones depeesente Ley son de orden
publico y de interés social, sus normas por tratats una ley de caracter
organico, prevaleceran sobre las disposicionesnatds en leyes ordinarias. En
caso de duda en la interpretacion de esta Leya spllcara en el sentido mas

favorable al consumidor.

El objeto de esta Ley es normar las relacione® earoveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los deoscde los consumidores y

procurando la equidad y la seguridad juridica errdtaciones entre las partes.
Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la preséete se entendera por:

Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o de s@wvique ha encargado la
difusién publica de un mensaje publicitario o dalguier tipo de informacién

referida a sus productos o servicios.
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Consumidor.- Toda persona natural o juridica qoena destinatario final,
adquiera, utilice o disfrute bienes o serviciosbien reciba oferta para ello.
Cuando la presente Ley mencione al consumidoradig@mominacion incluira al

usuario.

Contrato de adhesién.- Es aquel cuyas clausulas gdida establecidas
unilateralmente por el proveedor a través de ctwgranpresos o en formularios

sin que el consumidor, para celebrarlo haya didowtu contenido.

Derecho de devolucion.- Facultad del consumidoa mievolver o cambiar un
bien o servicio, en los plazos previstos en estg teando no se encuentra
satisfecho o no cumple sus expectativas, siempedaguenta del bien o servicio
no haya sido hecha directamente, sino por cor@dlago, teléfono, Internet, u

otros medios similares.

Especulacion.- Practica comercial jlicita que cstesen el aprovechamiento de
una necesidad del mercado para elevar artificiostaries precios, sea mediante
el ocultamiento de bienes o servicios, 0 acuerdosedtriccion de ventas entre
proveedores, o0 la renuencia de los proveedoresradat los pedidos de los
consumidores pese a haber existencias que perhatamlo, o la elevacion de los
precios de los productos por sobre los indicesabdie de inflacion, de precios al

productor o de precios al consumidor.

Informacion basica comercial.- Consiste en los glaitustructivos, antecedentes
indicaciones 0 contraindicaciones que el proveedigbe suministrar
obligatoriamente al consumidor, al momento de afeclta oferta del bien o

prestacion del servicio.

Oferta.- Practica comercial consistente en el afriemto de bienes o servicios

gue efectla el proveedor al consumidor.
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Proveedor.- Toda persona natural o juridica dectardgublico o privado que
desarrolle actividades de produccion, fabricacidmportacion, construccion,
distribucion, alquiler o comercializacion de bienesi como prestacion de
servicios a consumidores, por lo que se cobre @reciarifa. Esta definicion
incluye a quienes adquieran bienes o servicios paegrarlos a procesos de
produccion o transformacion, asi como a quienestgmeservicios publicos por

delegacién o concesion.

Publicidad.- La comunicacion comercial o propagandea el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idoneo, para infatong motivarlo a adquirir o

contratar un bien o servicio. Para el efecto larmfcion debera respetar los
valores de identidad nacional y los principios fmeéntales sobre seguridad

personal y colectiva.

Publicidad abusiva.- Toda modalidad de informa@éromunicacion de caracter
comercial, cuyo contenido sea total o parcialmeafgsz de incitar a la violencia,
explotar el miedo, aprovechar la falta de maduredod nifios y adolescentes,
alterar la paz y el orden publico o inducir al aonglor a comportarse en forma

perjudicial o peligrosa para la salud y segurida@nal y colectiva.

Se considerara también publicidad abusiva toda hadadia de informacion o

comunicacién comercial que incluya mensajes subéiesb.

Publicidad engafiosa.- Toda modalidad de informagiéoamunicacién de caracter
comercial, cuyo contenido sea total o parcialmexetrario a las condiciones
reales o de adquisicion de los bienes y servicfoecidos o que utilice textos,
didlogos, sonidos, imagenes o descripciones quectdiro indirectamente, e
incluso por omisién de datos esenciales del proguatiuzca a engafio, error o

confusioén al consumidor.

Servicios publicos domiciliarios.- Se entiende penvicios publicos domiciliarios
los prestados directamente en los domicilios dectmssumidores, ya sea por
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proveedores publicos o privados tales como sewiae energia eléctrica,
telefonia convencional, agua potable, u otros anedl.

Distribuidores o comerciantes.- Las personas natiajuridicas que de manera
habitual venden o proveen al por mayor o al dbiahes destinados finalmente a
los consumidores, aun cuando ello no se desagplistablecimientos abiertos al

publico.

Productores o fabricantes.- Las personas natumalgsridicas que extraen,
industrializan o transforman bienes intermediosnalés para su provisiéon a los

consumidores.

Importadores.- Las personas naturales o juridivesig manera habitual importan

bienes para su venta o provision en otra formatetior del territorio nacional.

Prestadores.- Las personas naturales o juridicaseguforma habitual prestan

servicios a los consumidores.

Art. 3.- Derechos y obligaciones complementariaes derechos y obligaciones
establecidas en la presente Ley no excluyen npseem a aquellos contenidos en
la legislacion destinada a regular la proteccidmuedio ambiente y el desarrollo

sustentable, u otras leyes relacionadas.

CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Derechos del consumidor.- Son derechoddurentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politeeda Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion internangpios generales del derecho y

costumbre mercantil, los siguientes:
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1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y 8égd en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccién de las néades fundamentales y el acceso

a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privadestasf bienes y servicios

competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos Bbertad;
3. Derecho a recibir servicios basicos de optintiaad;

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, otguatuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asiocens precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspeetevantes de los mismos,

incluyendo los riesgos que pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo gisoriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o serviciosecedmente en lo referido a las

condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, pre@epy medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidadaéioga o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacién del consumidor, orienwdmmento del consumo

responsable y a la difusién adecuada de sus dexecho

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por slafioperjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;
9. Derecho a recibir el auspicio del Estado pafestitucion de asociaciones de

consumidores y usuarios, cuyo criterio sera coadalal momento de elaborar o

reformar una norma juridica o disposicién que afeticonsumidor;
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10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos patatdla administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, aueluzcan a la adecuada

prevencion, sancion y oportuna reparacion de |Gsnos:

11. Derecho a seguir las acciones administrativas/oy judiciales que

correspondan; vy,

12. Derecho a que en las empresas o establecimisatonantenga un libro de
reclamos que estard a disposicion del consumidogl €jue se podra anotar el

reclamo correspondiente, lo cual sera debidamegtamentado.

Art. 5.- Obligaciones del consumidor.- Son obligaas de los consumidores

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y respble de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente medidnt®nsumo de bienes o

servicios que puedan resultar peligrosos en esglsgn

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar sudsglvida, asi como la de los

demas, por el consumo de bienes o servicios ljgitos

4. Informarse responsablemente de las condiciomesusth de los bienes y

sServicios a consumirse.

CAPITULO Il
REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y
SU CONTENIDO

Art. 6.- Publicidad Prohibida.- Quedan prohibitadas las formas de publicidad
engafiosa o abusiva, 0 que induzcan a error eredai@h del bien o servicio que
puedan afectar los intereses y derechos del codsumi

Art. 7.- Infracciones publicitarias.- Comete imdft@dn a esta Ley el proveedor que
a través de cualquier tipo de mensaje induce at erengafio en especial cuando

se refiere a:
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1. Pais de origen, comercial o de otra indole ol bfrecido o sobre el lugar de

prestacion del servicio pactado o la tecnologialeaaa;

2. Los beneficios y consecuencias del uso del biete la contratacion del
servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pdagmanciamiento y costos del

crédito;

3. Las caracteristicas béasicas del bien o servafi@cidos, tales como
componentes, ingredientes, dimension, cantidaddachl utilidad, durabilidad,
garantias, contraindicaciones, eficiencia, idorgidal bien o servicio para los

fines que se pretende satisfacer y otras; v,

4. Los reconocimientos, aprobaciones o distincionéisiales o privadas,
nacionales o extranjeras, tales como medallas,ipsetnofeos o diplomas.

Art. 8.- Controversias derivadas de la publicidan las controversias que
pudieren surgir como consecuencia del incumplimiete lo dispuesto en los
articulos precedentes, el anunciante deberé pastiidecuadamente la causa de

dicho incumplimiento.
El proveedor, en la publicidad de sus producto®migos, mantendra en su

poder, para informacién de los legitimos interesallis datos técnicos, facticos y

cientificos que dieron sustento al mensaje.
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CAPITULO IV
INFORMACION BASICA COMERCIAL

Art. 9.- Informacion publica.- Todos los bienes ex somercializados deberan
exhibir sus respectivos precios, peso y medidasgcderdo a la naturaleza del

producto.

Toda informacion relacionada al valor de los biepeservicios debera incluir,
ademds del precio total, los montos adicionalesespondientes a impuestos y

otros recargos, de tal manera que el consumidatgoc@nocer el valor final.

Ademas del precio total del bien, debera incluiséos casos en que la naturaleza
del producto lo permita, el precio unitario expoksan medidas de peso y /o

volumen.

Art. 10.- Idioma y moneda.- Los datos y la informdacgeneral expuesta en
etiquetas, envases, empaques u otros recipienies Benes ofrecidos; asi como
la publicidad, informacidon o anuncios relativosaapkestacion de servicios, se
expresaran en idioma castellano, en moneda de trgaby en las unidades de
medida de aplicacion general en el pais; sin meojue que el proveedor pueda
incluir, adicionalmente, esos mismos datos enidioma, unidad monetaria o de

medida.
La informacion expuesta sera susceptible de conagrob.

Art. 11.- Garantia.- Los productos de naturalezeallle tales como vehiculos,
artefactos eléctricos, mecanicos, electrodomeéstcadectronicos, deberan ser
obligatoriamente garantizados por el proveedor matarir deficiencias de la
fabricacion y de funcionamiento. Las leyendas "g@zado"”, "garantia" o

cualquier otra equivalente, s6lo podran empleans@do indiquen claramente en
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que consiste tal garantia, asi como las condicidaesa, plazo y lugar en que el
consumidor pueda hacerla efectiva.
Toda garantia debera individualizar a la persoraralao juridica que la otorga,

asi como los establecimientos y condiciones queacfe

Art. 12.- Productos deficientes o usados.- Cuanglooferten o expendan al
consumidor productos con alguna deficiencia, usadloseconstruidos, tales
circunstancias deberan indicarse de manera visidga y precisa, en los
anuncios, facturas o comprobantes.

Art. 13.- Produccion y transgénica.- Si los prodsctle consumo humano o
pecuario a comercializarse han sido obtenidos onadps mediante trasplante de
genes o, en general, manipulacion genética, setadwie tal hecho en la etiqueta
del producto, en letras debidamente resaltadas.

Art. 14.- Rotulado minimo de alimentos.- Sin pajoide lo que dispongan las
normas técnicas al respecto, los proveedores ddugiams alimenticias de
consumo humano deberan exhibir en el rotulado des productos,
obligatoriamente, la siguiente informacién:

a) Nombre del producto;

b) Marca comercial,

c) ldentificacion del lote;

d) Razédn social de la empresa;

e) Contenido neto;

f) Numero de registro sanitario;
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g) Valor nutricional;

h) Fecha de expiracion o tiempo maximo de consumo;
I) Lista de ingredientes, con sus respectivas éspsgones;
j) Precio de venta al publico;

k) Pais de origen; vy,

l) Indicacién si se trata de alimento artificiakradiado o genéticamente

modificado.

Art. 15.- Rotulado minimo de medicamentos.- Sirjyieo de lo establecido en
las normas especiales, los medicamentos en geydoa productos naturales
procesados, deberan contener informacion sobre:

a) Nombre del producto, genérico o de marca,

b) Marca comercial;

c) Identificacion del lote;

d) Razon social de la empresa;

e) Contenido neto;

f) Numero de registro sanitario;

g) Fecha de expiracion o tiempo maximo de consumo;

h) Lista de componentes, con sus respectivas dispemnes;
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i) Precio de venta al publico;
j) Pais de Origen
k) Contraindicaciones; v,

l) En cuanto a productos naturales, debe identfecda procedencia, y si hay

elementos culturales o étnicos en el origen.

Art. 16.- Informacion de bienes de naturaleza detah mas de la informacion

que el proveedor debe hacer constar para dar ameptio a lo dispuesto en los
articulos anteriores, cuando se trate de bienesatlealeza durable, se deberéa
informar sobre la seguridad de uso, instrucciomdsesun adecuado manejo y

advertencias.
CAPITULO V

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES
DEL PROVEEDOR

Art. 17.- Obligaciones del proveedor.- Es obligacie todo proveedor, entregar
al consumidor informacion veraz, suficiente, clarampleta y oportuna de los
bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que gstxla realizar una eleccién

adecuada y razonable.

Art. 18.- Entrega del bien o prestacion.- Todo pexlor esta en la obligacion de
entregar o prestar, oportuna y eficientementeesi biservicio, de conformidad a
las condiciones establecidas de mutuo acuerdo tororesumidor. Ninguna
variacion en cuanto a precio, tarifa, costo de siEpin u otras ajenas a lo
expresamente acordado entre las partes, sera naetigiderimiento.
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Art. 19.- Indicacion del precio.- Los proveedore=berdn dar conocimiento al
publico de los valores finales de los bienes guymeedan o de los servicios que
ofrezcan, con excepcion de los que por sus caistites deban regularse

convencionalmente.

El valor final debera indicarse de un modo claramensible que permita al
consumidor de manera efectiva, el ejercicio de eneaho a eleccion, antes de

formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

El valor final se establecera y su monto se diftindn moneda de curso legal.

Las farmacias, boticas droguerias y similares @debexhibir de manera visible,
ademas del valor final impreso de cada uno de ledicamentos o bienes de
expendio, la lista de los precios oficiales denwlicamentos basicos, aprobados
por la autoridad competente.

Art. 20.- Defectos y vicios ocultos.- EI consumigmodra optar por la rescision
del contrato, la reposicion del bien o la reducai@h precio, sin perjuicio de la
indemnizacién por dafios y perjuicios, cuando laacanigjeto del contrato tenga
defectos o vicios ocultos que la hagan inadecuadsminuyan de tal modo su
calidad o la posibilidad del uso al que habitualieese le destine, que, de
haberlos conocido el consumidor, no la habria adtpo hubiera dado un menor

precio por ella.

Art. 21.- Facturas.- El proveedor esta obligadamimegar al consumidor, factura
gue documente el negocio realizado, de conformidadas disposiciones que en

esta materia establece el ordenamiento juridibatario.

En caso de que al momento de efectuarse la trabsaoo se entregue el bien o
se preste el servicio, debera extenderse un comp®ladicional firmado por las
partes, en el que constara el lugar y la fechaaemue se lo harad y las

consecuencias del incumplimiento o retardo.
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En concordancia con lo previsto en los incisosramgs, en el caso de prestacion
de servicios, el comprobante adicional debera ldetatlemas, los componentes y
materiales que se empleen con motivo de la préstatgl servicio, el precio por
unidad de los mismos y de la mano de obra; asi doséérminos en que el

proveedor se obliga, en los casos en que el ustiqodo permita.

Art. 22.- Reparacion defectuosa.- Cuando un bigatolde reparacion presente
defectos relacionados con el servicio realizadanputables al prestador del
"mismo, el consumidor tendrd derecho, dentro denlmgenta dias contados a
partir de la recepcion del bien, a que se le repi@areosto adicional o se reponga
el bien en un plazo no superior a treinta diaspsijuicio a la indemnizacion que

corresponda.
Si se hubiere otorgado garantia por un plazo magagstara a este ultimo.

Art. 23.- Deterioro de los bienes.- Cuando el bmjeto del servicio de

acondicionamiento, reparacion, limpieza u otro kimsufriere tal menoscabo o
deterioro que disminuya su valor o lo torne parciabtalmente inapropiado para
el uso normal al que esta destinado, el prestaglosatvicio debera restituir el
valor del bien, declarado en la nota de ingresndemnizar al consumidor por la

pérdida ocasionada.

Art. 24.- Repuestos.- En los contratos de prestag#dservicios cuyo objeto sea la
reparacion de cualquier tipo de bien, se entenidghicita la obligacion de cargo
del prestador del servicio, de emplear en tal Bgpan, componentes o repuestos
nuevos y adecuados al bien de que se trate, a @énede que las partes

convengan expresamente lo contrario.
El incumplimiento de esta obligacion dara lugarerads de las sanciones e

indemnizaciones que correspondan, a que se obdigpesstador del servicio a
sustituir, sin cargo adicional alguno, los compdeso repuestos de que se trate.
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Art. 25.- Servicio técnico.- Los productores, fahrites, importadores,
distribuidores y comerciantes de bienes deberarguese el suministro
permanente de componentes, repuestos y servicicdédurante el lapso en que
sean producidos, fabricados, ensamblados, impatado distribuidos vy
posteriormente, durante un periodo razonable deptieen funcion a la vida util
de los bienes en cuestion, lo cual sera determidadmnformidad con las normas

técnicas del Instituto Ecuatoriano de NormalizacibtEN-.

Art. 26.- Reposicion.- Se considerara un solo bégpuel que se ha vendido como
un todo, aungue esté formado por distintas unidgmetes, piezas o médulos, no
obstante que estas puedan o no prestar una utéidddrma independiente unas
de otras. Sin perjuicio de ello, tratandose deepwsicion, esta se podra efectuar
respecto de una unidad, parte, pieza 0 modulo psenue sea por otra igual a la
gue se restituya y se garantice su funcionalidad.

Art. 27.- Servicios profesionales.- Es deber debvpedor de servicios
profesionales. atender a sus clientes con calidsmmetimiento estricto a la ética

profesional, la ley de su profesion y otras conexas

En lo relativo al cobro de honorarios, el proveedebera informar a su cliente,
desde el inicio de su gestion, el monto o parareetro los que se regira para
fijarlos dentro del marco legal vigente en la matgrguardando la equidad con el

servicio prestado.

Art. 28.- Responsabilidad solidaria y derecho ghetieion.- Seran solidariamente
responsables por las indemnizaciones civiles dédsivale los dafios ocasionados
por vicio o defecto de los bienes o servicios s, los productores,
fabricantes. Importadores, distribuidores, cometes, quien haya puesto su
marca en la cosa o servicio y, en general, todasliag cuya participacion haya

influido en dicho danfo.
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La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio @& &cciones de repeticion que
correspondan. Tratdndose de la devolucién del y@gado, la accidon no podra
intentarse sino respecto del vendedor final.

El transportista solo respondera por los dafiosiocados al bien con motivo o

en ocasion del servicio por él prestado.

Art. 29.- Derecho de repeticion del Estado.- Cuaat&stado ecuatoriano sea
condenado al pago de cualquier suma de dineroapaplacion o inobservancia
de los derechos consagrados en la presente Leypagte de un funcionario
publico, el Estado tendrd derecho de repetir comlicho funcionario lo

efectivamente pagado.

Art. 30.- Resolucién.- La mora en el cumplimientolds obligaciones a cargo del
proveedor de bienes o servicios, permitira al condar pedir la resolucion del
contrato, sin perjuicio de las indemnizaciones gugieren corresponder.

Art. 31.- Prescripcion de las acciones.- Las a@sociviles que contempla esta
Ley prescribiran en el plazo de doce meses contagastir de la fecha en que se
ha recibido el bien o terminado de prestar el sevi

Si se hubiese otorgado garantia por un plazo magagstara a éste, para efectos

de prescripcion.

CAPITULO VI
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Art. 32.- Obligaciones.- Las empresas encargad@aka ¢rovision de servicios
publicos domiciliarios, sea directamente o en dirtle contratos de concesion,
estan obligadas a prestar servicios eficientegatidad, oportunos, continuos y

permanentes a precios justos.

Art. 33.- Informacion al consumidor.- Las condigisn obligaciones,

modificaciones y derechos de las partes en la a@i@acion del servicio publico
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domiciliario, deberan ser cabalmente conocidas @ims en virtud de la
celebracion de un instrumento escrito. Sin pequide dicho instrumento, los
proveedores de servicios publicos domiciliarios teadran dicha informacion a
disposicion permanente de los consumidores en fiagas de atencion al

publico.

El consumidor tiene el derecho de ser oportunargzveente informado sobre la
existencia 0 no de seguros accesorios al contratgrdstacion del servicio,

cobertura y demas condiciones. En caso de segarasla su monto nunca podra
ser menor al establecido en el Cédigo del Trabajo.

Sin perjuicio de la cobertura que los seguros acmesden para el caso de muerte
0 perjuicio a la salud del consumidor, la empresa&gedora de servicios publicos
domiciliarios, sera directamente responsable desnmmilzar por los dafios
causados a los consumidores por negligencia o cadidad en la prestacion de

dichos servicios.

Art. 34.- Reciprocidad.- Las empresas proveedoras sdrvicios publicos
domiciliarios estdn en la obligacibn de otorgar trato reciproco a los
consumidores, aplicando en lo referente a reingegrdevoluciones, los mismos

criterios que se utilicen para los recargos poraneor el pago del servicio.

Art. 35.- Registro de Reclamos.- Las Empresas paweas de servicios publicos
domiciliarios deben contar con una oficina y unistg de reclamaciones en
donde constaran las presentadas por los consumiddiehos reclamos deberan
ser subsanados en el plazo perentorio que conteh@®éaglamento a la presente
Ley.

Art. 36.- Seguridad de las instalaciones.- Los gonidores de servicios publicos
gue se prestan a domicilio y requieren instalagonepecificas, deben ser
convenientemente informados sobre las condiciones seguridad de las

instalaciones y de los artefactos.
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Art. 37.- Instrumentos y unidades de medicion.-audoridad competente queda
facultada para intervenir de oficio, o a peticiba darte interesada, en la
verificacion M buen funcionamiento de los instrutesnde medicién de energia,
combustible, comunicaciones, agua potable, o cialqotro similar, cuando

existan dudas sobre las lecturas efectuadas poengsesas proveedoras del

servicio.

Tanto los instrumentos como las unidades de medideberan ser legalmente
reconocidos y autorizados. Las empresas proveedeftagrvicio garantizaran al
consumidor el control individual de los consumoss Lfacturas deberan ser

entregadas al usuario con no menos de diez diastidgpacion a su vencimiento.

Art. 38.- Interrupcidén de la prestacion del sewiciCuando la prestacion del
servicio publico domiciliario se interrumpa o sufadteraciones por causas
imputables al proveedor, este deberé reintegravdtises cobrados por servicios
no prestados, dentro del plazo de treinta diagados desde la fecha en que se
realice el reclamo.

Sin perjuicio de lo sefalado, el proveedor recordbdes dafios y perjuicios
ocasionados al consumidor por la alteracion oriapeion culposa del servicio.

Art. 39.- Facturacion de consumo excesivo.- Cuaidmnsumidor considere que
existe facturacion excesiva en la planilla de umiog®, podra cancelar
Unicamente un valor equivalente al promedio delsooro mensual de los seis

meses inmediatamente anteriores.

Para poder ejercer este derecho, el consumidormlesentar hasta dentro de los
diez dias posteriores al vencimiento de la factupdanilla, las correspondientes
al periodo de seis meses inmediatos anteriore®bjédada. De no contar con los
documentos anotados, el consumidor podra soli@gmrespectivas copias a la
empresa prestadora del servicio, en cuyo casolagbmnotado comenzara a
correr desde la fecha en que se entreguen lasscopia
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La empresa proveedora del servicio dispondra delamo de treinta dias a partir
del reclamo del usuario para acreditar que el condacturado fue efectivamente
realizado, en cuyo caso tendra derecho a reclanpage de la diferencia mas los

intereses legales correspondientes.

Si el pago efectuado por el consumidor en ejercleiaderecho contemplado en el
inciso primero del presente articulo excede dedrviedal de consumo, la empresa
otorgara un crédito idéntico a dicho exceso a faebrconsumidor, el mismo que

debera hacerse efectivo en la planilla inmediasagpior.

Mientras se desarrolle el tramite previsto en hagsbs precedentes, la empresa

proveedora estara obligada a seguir prestandowtisesin interrupcion alguna.

Art. 40.- Valores de las planillas.- En las plasllemitidas por las empresas
proveedoras de los servicios publicos domiciligriodebera constar

exclusivamente el valor del consumo respectivo, russ recargos legales

pertinentes y cobros adicionales establecidos eaprente por leyes vy

ordenanzas. Queda prohibido incluir en dichas denrubros adicionales a los
sefalados.

Es un derecho del consumidor el conocer el vatacte que debe cancelar por
concepto de consumo Yy recargos legales adiciorabesanto, queda prohibido el
planillaje en base de sistemas diferentes a lagideddirecta, tales como valores
presuntivos o estimativos, con excepcion del seaical que no disponga de

instrumentos de medicion.

Por excepcion, en caso de pérdida, dafio o impukbilfisica de acceder al
sistema de medicion, la planilla correspondientepatiodo inmediatamente
posterior al momento del dafio, podra ser emitida pa@lor equivalente al

promedio mensual de los seis periodos inmediataaarieriores.
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En tal caso, es obligacién de quien presta el derpiiblico domiciliario, reparar

o reponer el sistema de medicion respetivo o katifal consumidor sobre la
imposibilidad fisica de acceder al medidor paraé@gte solucione dicha situacion,
con la finalidad de que la factura o planilla, digluiente periodo sea emitida en

funcion de datos reales.

Si quien presta el servicio no cumple con la olcii@a de reparar o reponer el
sistema de medicidén, en ningun caso los montosgi@lanillas de los periodos
posteriores podran ser aumentados presuntiva anastamente, siendo
obligacion del consumidor en los siguientes pesodagar exclusivamente un
valor igual al del promedio mensual de las plasillde los seis meses

inmediatamente anteriores.

Los Proveedores de servicios publicos domiciliadog sufrieren pérdidas por
deficiencias técnicas, u otras causas debidamemtgrobadas, imputables a la
empresa, deberan asumirlas en su totalidad, quedamdhibido el traslado de

dichas pérdidas a las planillas de los consumidores

CAPITULO VII
PROTECCION CONTRACTUAL

Art. 41.- El contrato de adhesion.- El contratcadbesion debera estar redactado
con caracteres legibles, no menores a un tamaffoeiée de diez puntos, de
acuerdo a las normas informaticas internacionats, términos claros y
comprensibles y no podra contener remisiones adextdocumentos que, no
siendo de conocimiento publico, no se faciliterc@sumidor previamente a la
celebracién del contrato.

Cuando en un contrato de adhesion escrito comndigiggdo tamafio de caracteres
existiese ademas, textos escritos con letras o mgnggnificativamente mas

pequefios, éstos se entenderan como no escritos.
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Las partes tienen derecho de que se les entregigsadebidamente suscritas y
sumilladas de los contratos y todos sus anexaso Slilere posible hacerlo en el
acto por carecer de alguna firma, el proveedorgaté de inmediato una copia
con la constancia de ser fiel al original susgoibo €ste; la copia asi entregada se

tendra por el texto fidedigno de lo pactado padesdos efectos legales.

Art. 42.- Idioma oficial.- Los contratos de adhesilativos a las actividades
regidas por la presente Ley, deberan estar es@itoglioma castellano, salvo
aquellas palabras de otro idioma que el uso hagarporado al Iéxico. Las
cldusulas que no cumplan con dichos requisitospnoaluciran efecto alguno

respecto del consumidor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterer los contratos impresos o
formularios prevaleceran las clausulas que se agregpor sobre las del
formulario, siempre que el consumidor lo apruebegsarito. Las condiciones de

la oferta se entienden siempre incorporadas ataiont

Art. 43.- Clausulas prohibidas.- Son nulas de pldececho y no produciran
efecto alguno las clausulas o estipulaciones cobes que:

1. Eximan, atenuen o limiten la responsabilidadodeproveedores por vicios de

cualquier naturaleza de los bienes o serviciodgules;

2. Impliquen renuncia a los derechos que esta éegnioce a los consumidores o

de alguna manera limiten su ejercicio;
3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicioco@lsumidor;

4. Impongan la utilizacion obligatoria de un adggr o mediacion, salvo que el

consumidor manifieste de manera expresa su consento;
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5. Permitan al proveedor la variaciéon unilateral gescio o de cualquier

condicién del contrato;

6. Autoricen exclusivamente al proveedor a resolwelateralmente el contrato,
suspender su ejecucion o revocar cualquier derdeh@onsumidor nacido del
contrato, excepto cuando tal resolucibn o modif@acesté condicionada al

incumplimiento imputable al consumidor;

7. Incluyan espacios en blanco, que no hayan &dados o utilizados antes de
gue se suscriba el contrato, o sean ilegibles;

8. Impliquen renuncia por parte del consumidor, loe derechos procesales
consagrados en esta Ley, sin perjuicio de los caspsciales previstos en el
Cddigo de Procedimiento Civil, Cbédigo de Comerciey de Arbitraje vy
Mediacion y demas, leyes conexas; Y,

9. Cualquier otra clausula o estipulacion que caodefension al consumidor o

sean contrarias al orden publico y a las buenaycises.

Lo determinado en el presente articulo incluye sadervicios que prestan las

instituciones del Sistema Financiero.

Art. 44.- Terminacion anticipada.- En los contrattes adhesion referentes a la
prestacion de servicios, tales como telefonia aglumedicina prepagada,
television satelital o por cable u otros similares,consumidor podra dar por
terminado unilateralmente el contrato en cualqgigégnpo, previa notificacion por

escrito con al menos quince dias de anticipacitanfanalizacion del periodo en

curso. En estos casos, en el contrato de adheside podra incluir clausulas ni
disposicion alguna que impongan al consumidor reukanciones o recargos de
ninguna naturaleza, atribuida a la terminaciéncgrdada de dicho contrato y de

incluirlas no tendra ningun efecto juridico.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente ddjal consumidor mantendré la
obligacion de cancelar los saldos pendientes Umngn por servicios

efectivamente prestados hasta la fecha de terrdmagiilateral del contrato, asi
como los valores adeudados por la adquisicion gébienes necesarios para la

prestacion del servicio de ser el caso.

Art. 45.- Derecho de devolucion.- El consumidor qdeuiera bienes o servicios
por teléfono, catalogo, television, Internet o andilio, gozara del derecho de
devolucion, el mismo que debera ser ejercido deatdrtos tres dias posteriores a
la recepcién del bien o servicio, siempre y cualmdpermita su naturaleza y el

estado del bien sea el mismo en el que lo recibié.

En el caso de servicios, el derecho de devocidgjeseerd mediante la cesacion

inmediata del contrato de provision del servicio.

Art. 46.- Promociones y ofertas.-Toda promociorfarta especial debera sefalar,
ademas del tiempo de duracion de la misma, el @aatierior del bien o servicio

y el nuevo precio o, en su defecto, el beneficie ghtendria el consumidor, en
caso de aceptarla.

Cuando se trate de promociones en que el incentimeista en la participacion

en concursos o sorteos, el anunciante deberé iafahpublico sobre el monto o

namero de premios de aquellos, el plazo y el ldgade se podran reclamar. El
anunciante estara obligado a difundir adecuadanetmésultado de los concursos

0 sorteos.
Art. 47.- Sistemas de crédito.- Cuando el consumaliquiera determinados
bienes o servicios mediante sistemas de créditprosleedor estara obligado a

informarle en forma previa, clara y precisa:

1. El precio al contado del bien o servicio matdada transaccion;
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2. El monto total correspondiente a interesesada # la que seran calculados; asi
como la tasa de interés moratoria y todos los deet@sgos adicionales;

3. El nimero, monto y periodicidad de los pagofeatear; v,
4. La suma total a pagar por el referido bien gisker.

Se prohibe el establecimiento y cobro de interesbge intereses. El céalculo de
los intereses en las compras a crédito debe hagechesivamente sobre el saldo
de capital impago. Es decir, cada vez que se canoa cuota, el interés debe ser
recalculado para evitar que se cobre sobre eldetatapital. Lo dispuesto en este
articulo y en especial en este inciso, incluye s ifestituciones del Sistema

Financiero.

El proveedor esta en la obligaciéon de conferirbesipor cada pago parcial. El
pago de la cuota correspondiente a un periodo edepti determinado hace

presumir el de los anteriores.

Art. 48.- Pago anticipado.- En toda venta o préStade servicios a crédito, el
consumidor siempre tendra derecho a pagar antmipexte la totalidad de lo
adeudado, o a realizar pre-pagos parciales erdeaets mayores a una cuota. En

estos casos, los intereses se pagaran Unicaméneeetsaldo pendiente.
Lo prescrito en el presente articulo incluye desia financiero.

Art. 49.- Cobranza de créditos.- En la cobranzecmelitos, el consumidor no
debera ser expuesto al ridiculo o a la difamaaidm, cualquier tipo de coaccion
ilicita ni amenaza de cualquier naturaleza, disgadsu persona, por el proveedor

0 quien actue en su nombre.

La obligaciéon impuesta al proveedor, sera exigibie,perjuicio de las acciones

penales a las que hubiere lugar.
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Art. 50.- Pagos con tarjeta de crédito.- El pregara el pago con tarjeta de
crédito, sera el mismo precio que al contado. Taféata, promocion, rebaja o
descuento exigible respecto a la modalidad de @dgmontado, sera también
exigible por el consumidor que efectia pagos méglia@h uso de tarjetas de
crédito, salvo que se ponga en su conocimientotap@ry adecuadamente, en la

publicidad o informacion respectiva y de maneraesa, o contrario.

CAPITULO VI
CONTROL DE LA ESPECULACION

Art. 51.- Prohibicion de la especulacion.- Sin peip de lo que al respecto
establecen las normas penales, queda absolutaprehtkida la especulacion.

Igualmente queda prohibida cualquier otra praaliesieal que tienda o sea causa
del alza indiscriminada de precios de bienes groiGos.

Asi mismo, se adoptaran las medidas necesariasep#aa la fuga de alimentos
fuera del territorio nacional, que pudieran provodasabastecimiento de los

mercados internos.

Art. 52.- Elaboracién de indices.- El NEC o el migeno que haga sus veces
elaborara mensualmente,

en base de criterios netamente técnicos, el ir@iiogal de Inflacion, el indice de
Precios al Productor

y el indice de Precios al Consumidor.

Art. 53.- Controles para evitar procesos espeadasati Cuando se detecte indicios

de procesos especulativos los intendentes de &o$iabintendentes de Policia,

comisarios nacionales y demas autoridades compsteatpeticion de cualquier
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interesado o aun de oficio podran realizar los robeg necesarios a fin de
establecer la existencia de tales procesos espigosla

Art. 54.- Regulacion temporal de precios.- En casspgeciales de excepcion, el
Presidente de la Republica, fundamentando debidaneemedida, podra regular
temporalmente los precios de bienes y servicioshdiegulacion la podra ejercer
el Presidente de la Republica cuando la situacidon@nica del pais haya
causado una escalada injustificada de precios.j&ritara mediante Decreto
Ejecutivo, en el que se debe establecer el venetmie la medida cuando hayan
desaparecido las causas que motivaron la respeesetucion. En todo caso, la
regulacion debe ser revisada dentro de period@uperiores a los seis meses, o
en cualquier momento a solicitud de los interesaBasa determinar los precios
por regular, deben ponderarse los efectos que thdmgueda ocasionar en el
abastecimiento.

La regulacion referida en los parrafos anteriomsjra consistir en fijacion
temporal de precios, el establecimiento de margaeteescomercializacion o

cualquier otra forma de control.

Los Ministros de Economia y Finanzas y, de Comdesirior y las autoridades
competentes establecidas en la presente Ley, ngdardel cumplimiento correcto

de la regulacion mencionada en el presente articulo

CAPITULO IX
PRACTICAS PROHIBIDAS
Art. 55.- Practicas abusivas.- Constituyen pcastiabusivas de mercado, y estan

absolutamente prohibidas al proveedor, entre daasiguientes:

1. Condicionar la venta de un bien a la compratde @a la contratacion de un
servicio, salvo que por disposicion legal el consiemdeba cumplir con algan

requisito;

2. Rehusar atender a los consumidores cuandodulstpermita;
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3. Enviar al consumidor cualquier servicio o prddusin que éste lo haya
solicitado. En tal hipétesis, se entenderd comosinag gratis los bienes y /o

servicios enviados;

4. Aprovecharse dolosamente de la edad, saluttudegn o capacidad del

consumidor para venderle determinado bien o sexvici

5. Colocar en el mercado productos u ofertar I&tpogdon de servicios que no
cumplan con las normas técnicas y de calidad edpsdpor los Organos
competentes;

6. Aplicar formulas de reajuste diversas a laslésga contractuales;

7. Dejar de fijar plazo para el cumplimiento de sbigaciones, o dejarlo a su

anico criterio; vy,

8. El redondeo de tiempos para efectivizar el calgantereses, multas u otras
sanciones econdmicas en tarjetas de crédito, préstabancarios y otros

similares.

CAPITULO X
PROTECCION ALA SALUD Y
SEGURIDAD

Art. 56.- Supletoriedad.- Las disposiciones dekpntée Capitulo sélo se aplicaran
en lo no previsto por las normas especiales quelaegla provision de
determinados bienes 0 servicios que por sus caistatas deban sujetarse a un

tratamiento especial.

Art. 57.- Advertencias permanentes.- Tratandosprdductos cuyo uso resultare
potencialmente peligroso para la salud o integrifisida de los consumidores,

para la seguridad de sus bienes o del ambienpepetedor debera incorporar en

189



“ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA”

| PROCOPROLIM:

los mismos 0 en instructivos anexos, las adversnaiindicaciones necesarias

para que su empleo se efectle con la mayor seduyratable.

En cuanto al expendio de bebidas alcohdlicas, riligary otros derivados del
tabaco y productos nocivos para la salud, debepiesarse clara, visible y
notablemente la indicacién de que su consumo dagrged para la salud, de
acuerdo a lo que al respecto regule el Reglament @esente Ley. Dicha
advertencia debera constar, ademas, en toda lécipgall del bien considerado

COMO NOCiVvo.

En lo que se refiere a la presentacion de servi@egosos, deberan adoptarse por
el proveedor las medidas que resultaren necegarasque aquella se realice en
adecuadas condiciones de seguridad, informandsuario y a quienes pudieren
verse afectados por tales riesgos, de las medidasrgivas que deban usarse.

Art. 58.- Productos Riesgosos.- En caso de comséatgue un bien de consumo
adolece de un defecto o constituye un peligro sgaede importancia para la
integridad fisica, la seguridad de las personaslangdio ambiente, ain cuando
se utilice en forma adecuada, el proveedor del midabera, sin perjuicio de las
responsabilidades a las que hubiere lugar, informar tal hecho a los
consumidores del bien, retirarlo del mercado yndoasea procedente, sustituirlo

o reemplazarlo a su costo.

Art. 59.- Prohibicion de comercializacion.- Compaida por cualquier medio
idéneo la peligrosidad o toxicidad de un produastishado al consumo humano,
en niveles considerados como nocivos o peligroaos la salud del consumidor,
la autoridad competente dispondra el retiro inmedie dicho bien o producto
del mercado y la prohibicién de circulacion del mmis

Los dafios y perjuicios producidos por la accionda#nos bienes o productos

seran de cargo del proveedor, sin perjuicio deefpansabilidad penal a que
hubiere lugar.
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Art. 60.- Licencias.- Las patentes, autorizacgtieencias u otros documentos o
permisos otorgados por el Estado a ciertos proveedpara la investigacion,
desarrollo o comercializacion de bienes o prestacié® servicios que puedan
resultar peligrosos o nocivos para la salud delsgondor, en ningln caso
eximiran de la responsabilidad por los dafios y upsgs efectivamente

ocasionados a dichos consumidores, dafios que flamoaad a lo dispuesto por
esta u otras leyes, seran de cargo de los proweegode todos quienes hayan
participado en la cadena de produccion, distribugiécomercializacion de los

mencionados bienes.
CAPITULO Xl
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Art. 61.- Asociacion de consumidores.- Se entendeod Asociacion de
Consumidores, toda organizacion constituida posqreas naturales o juridicas,
independientes de todo interés econdmico, comerreldioso o politico, cuyo
objeto sea garantizar y procurar la proteccion yeééensa de los derechos e
intereses de los consumidores; asi como, promavénfbrmaciéon, educacion,

representacion y el respeto de los mismos.

Art. 62.- Requisitos.- Para poder actuar validagitimamente en la promocion y
defensa de los derechos que esta Ley consag@sdagmciones de consumidores
deberan cumplir, ademas de los requisitos exigioda legislacion general, con

los siguientes:

1. Obtener su personeria juridica en el Ministdeadienestar Social,

2. Conformarse con un ndmero no menor a cincuer@mbnos;
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3. No incluir como asociados a personas juridiess sp dediquen a actividades

comerciales;

4. Mantenerse al margen de actividades comercraliggiosas o politicas;
5. No persequir fines de lucro;

6. No aceptar anuncios de caracter comercial epulgaciones; vy,

7. No realizar una explotacion comercial selectwmala informacién y consejos

que ofrezcan al consumidor.

Art. 63.- Objetivos.- Entre otros, son objetivos d@s asociaciones de

consumidores:

1. Difundir el conocimiento de las disposicionesedéa Ley y sus disposiciones

conexas;
2. Promover y proteger los derechos de los consuresd

3. Representar los intereses individuales o colestile los consumidores ante las
autoridades judiciales o administrativas; asi coamte los proveedores, mediante
el ejercicio de acciones, recursos, tramites oiayest a que esta Ley se refiere,

cuando esto sea solicitado expresamente por Ieuoodores;
4. Realizar programas de capacitacion, orientagiétucacion del consumidor;

5. Promover la organizaciéon de los consumidores semtido solidario para

proteger sus derechos,

6. Promover el conocimiento sobre el precio, ldidad, la calidad, peso, medida,

rotulado e informacién de los bienes y servicios;
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7. Denunciar la practica 0 manejo que atente cdosraerechos del consumidor

consagrados en la presente Ley;

8. Desarrollar una conciencia ambiental, individualde grupo sobre las
consecuencias del consumo en el ambiente y la idedesle preservar los

recursos naturales; Y,

9. Prestar la debida colaboracién a las autoridgdesequieran de su contingente
para la investigacion de las infracciones estathéecen la presente Ley.

CAPITULO XiIi
CONTROL DE CALIDAD

Art. 64.- Bienes Yy servicios controlados.- El Ihgth Ecuatoriano de

Normalizacidon, INEN, determinard la lista de biereservicios, provenientes
tanto del sector privado como del sector publiage deban someterse al control
de calidad y al cumplimiento de normas técnicasdigus de practica,

regulaciones, acuerdos, instructivos o resoluciodeemas, en base a las
informaciones de los diferentes ministerios y desotinstituciones del sector
publico, el INEN elaborard una lista de productoe qonsideren peligrosos para

el uso industrial o agricola y para el consumo.

Para la importacion y /o expendio de dichos bieelesyinisterio correspondiente,

bajo su responsabilidad, extendera la debida aatdén.

Art. 65.- Autorizaciones especiales.- El Registemigrio y los certificados de
venta libre de alimentos, seran otorgados segdisjmne el Cadigo de la Salud,
de conformidad con las normas técnicas, regulasjaesoluciones y cédigos de

practica, oficializados por el Instituto Ecuatonade Normalizacién -INEN- vy
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demas autoridades, competentes., y seran- coralgériodicamente para

verificar que se cumplan los requisitos exigidas s otorgamiento.

Para la introduccion de bienes importados al merazational, sera requisito
indispensable contar con la homologacion del Reg&anitario y de los permisos
de comercializacién otorgados por autoridad conmpetee su pais de origen,
segun lo dispone el Reglamento a la presente LkEs yemas leyes conexas,
salvo los casos de aplicacion de acuerdos de regniemto mutuo vigentes y los
qgue pudieren entrar en vigencia a futuro entredpiRlica del Ecuador y otros
paises, en el marco de los procesos de integracion.

Art. 66.- Normas técnicas.- El control de cantidadtalidad se realizara de
conformidad con las normas técnicas establecidaglpastituto Ecuatoriano de
Normalizacién -INEN-, entidad que también se ermggde su control sin
perjuicio de la participacion de los demas organsngubernamentales
competentes. De comprobarse técnicamente una wue$ecicalidad de dichos
bienes y servicios, el INEN no permitird su comedizacion; para esta
comprobacion técnica actuara en coordinacion caendiferentes organismos
especializados publicos o privados, quienes pdastasbligatoriamente sus

servicios y colaboracion.

Las normas técnicas no podran establecer requisitteracteristicas que excedan
las establecidas en los estdndares internaciopatados respectivos bienes.

Art. 67.- Delegacion.- El Instituto Ecuatoriano Nermalizacion -INEN- y las
demas autoridades competentes, podran, de acuanda tey y los reglamentos,
delegar la facultad de control de calidad menciarex el articulo anterior, a los

municipios que cuenten con la capacidad para agiioha responsabilidad.

Art. 68.- Unidades de control.- El Instituto Ecuéoo de Normalizacion -INEN-
promovera la creacién y funcionamiento de los depantos de control de

calidad, dentro de cada empresa publica o privadayeedora de bienes o
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prestadora de servicios. Asi mismo, reglamentarapdaibilidad de que,
alternativamente, se contraten laboratorios de uawersidades y escuelas
politécnicas o laboratorios privados debidamentdiaados para cumplir con

dicha labor.

Art. 69.- Capacitacion.- El Instituto Ecuatorian@ dNormalizacion -INEN-
realizara programas permanentes de difusion sobrmas de calidad a los
proveedores y consumidores, utilizando, entre atredios, los de comunicacion

social, en los espacios que corresponden al Estadan la ley.

CAPITULO Xl
INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 70.- Sancion general.- Las infracciones a ikpdesto en esta Ley, siempre
gue no tengan una sancién especifica, seran sadesrcon multa de cien a mil
dolares de los Estados Unidos de América o su alguite en moneda de curso
legal, y si es del caso, el comiso de los biends, suspension del derecho a
ejercer actividades en el campo de la prestacidrset®icio o publicidad, sin
perjuicio de las demas sanciones a las que hulbigae El pago de las sanciones
pecuniarias no libera al proveedor de cumplir @ndbligaciones que le impone
la ley.

Art. 71.- Indemnizacion, reparacion, reposicioneyaucion.- Los consumidores
tendran derecho, ademas de la indemnizacion pasdaperjuicios ocasionados,
a la reparacion gratuita del bien y, cuando nopsesble, a su reposicion o a la
devolucion de la cantidad pagada, en un plazo per&r a treinta dias, en los

siguientes casos:

1. Cuando en el producto que se hubiere adquiriciodeterminada garantia v,
dentro del plazo de ella, se pusiere de manifiestdeficiencia o caracteristicas

del bien garantizado, siempre que se hubiere @ektial uso o consumo normal
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de acuerdo a la naturaleza de dicho bien. Esteclimree ejercerd siempre y
cuando el proveedor haya incumplido con la garantia

2. Cuando cualquier producto, por sus deficienddabricacion, elaboracion,
estructura, calidad o condiciones sanitarias, ecaso, no sea apto para el uso al
cual esta destinado; vy,

3. Cuando considerados los limites de toleranaimipidos, el contenido neto de
un producto resulte inferior al que debiera seraocdntidad sea menor a la

indicada en el envase o empaque.

Sin perjuicio de las acciones civiles, penalesdministrativas a que hubiere
lugar, el proveedor que incurriere en uno de losogacontemplados en este
articulo, e incumpliere su obligacién una vez fashe@l plazo establecido, seré
sancionado con una multa equivalente al valor @&l b servicio, que en ningun
caso sera inferior a ciento veinte dolares de kiadds Unidos de Ameérica o su
equivalente en moneda de curso legal, sin que eftmga su obligacién de

reparar o reponer el bien, o en su caso restgyagado.

Art. 72.- Sancion, suspension y rectificacion déligidad engafiosa o abusiva.-
El proveedor cuya publicidad sea considerada ersgai@ abusiva, segun lo
dispuesto en el articulo 7 de esta Ley, sera saad®mcon una multa de mil a
cuatro mil délares de los Estados Unidos de Amérisa equivalente en moneda

de curso legal.

Cuando un mensaje publicitario sea engafioso owalyuai autoridad competente
dispondra la suspensién de la difusién publicitariademas ordenara la difusion
de la rectificacion de su contenido, a costa dehaiante, por los mismos medios,
espacios y horarios. La difusion de la rectificaci® sera menor al treinta por

ciento (30%) de la difusion del mensaje sancionado.
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Art. 73.- Clausura por no restituciéon del valor Hines deteriorados.- El
proveedor que incurra en lo establecido en elwdai23 de la presente Ley, e
incumpla las obligaciones alli establecidas, semdcisnado con la clausura
temporal o definitiva del establecimiento.

Art. 74.- Productos peligrosos o riesgosos.- Em cdes incumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 58 de la presente Leynfedctor sera sancionado con
multa de mil a cinco mil dolares de los Estadosddsi de América o su

equivalente en moneda de curso legal.

Art. 75 Servicios defectuosos.- Cuando los sersiciprestados sean
manifiestamente defectuosos, ineficaces, causel @aimo se ajusten a lo
expresamente acordado, los consumidores tendréechder ademas de la
correspondiente indemnizacion por dafios y perjsjcdoque le sea restituido el
valor cancelado. Ademas, el proveedor de talescsasy sera sancionado con una
multa de cincuenta a quinientos ddlares de losdst&nidos de América o su
equivalente en moneda de curso legal, sin perjaeitas demas acciones a que

hubiere lugar.

Art. 76.- Espectaculos publicos.- Seran sancionadosnulta equivalente al diez
por ciento (10%) del valor recaudado en taquidla,dersonas naturales o juridicas
organizadores de espectaculos publicos, incluidesitisticos y deportivos, que
pongan en venta una cantidad de localidades queresup capacidad de los
respectivos recintos; sin perjuicio de su obligacide restituir lo pagado, a

quienes, a causa de lo sefialado, no hayan podjdssar al espectaculo.

En caso de reincidencia a lo dispuesto en el presaniculo, la multa sera
equivalente al veinte por ciento (20%) del valoda&aquilla, sin perjuicio de las

sanciones civiles o penales que hubiere lugar.

Art. 77.- Suspensioén injustificada del serviciol-dte suspendiere, paralizare o
no prestare, sin justificacion o arbitrariamente sarvicio previamente contratado

y por el cual se hubiere pagado derecho de conexistalacion, incorporacion,
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mantenimiento o tarifa de consumo, sera sancionadaina multa de mil a cinco
mil délares de los Estados Unidos de América o iivalente en moneda de

curso legal, sin perjuicio de las demas accioras gue hubiere lugar.

Adicionalmente, el Estado y las entidades secoi@nautonomas y/o los
concesionarios del ejercicio del derecho para lastpcion de servicios,
responderan civilmente por los dafios y perjuicioasmnados a los habitantes,
por su negligencia y descuido en la atencién aréstacion de los servicios
publicos que estén a su cargo, y por la carencigetécios que hayan sido
pagados.

Art. 78.- Cobro durante la suspension del servidi. proveedor de servicios
publicos o privados, no podra efectuar cobro algpao el mismo, durante el
tiempo en que se encuentre interrumpido y, en toako, estard obligado a
descontar o reembolsar al consumidor el valor dgligo pagado y no

devengado.

Art. 79.- Requerimiento de informacion.- Sin pegjai de la facultad de las
autoridades de asistirse por la fuerza publicaa sancionado con multa de
quinientos a cinco mil délares de los Estados UndiwAmérica o su equivalente
en moneda de curso legal, el proveedor que se enegaproporcionar la
informacion requerida por autoridad competente @ goporcionare informaciéon

falsa.

La misma pena sera impuesta al proveedor que ingpidautoridad competente,
por cualquier medio, la inspeccion de los lugarespdestacion de servicios,
produccion, expendio o almacenamiento de bieneduptos o que se oponga a la

verificacion de la informacion proporcionada.

Art. 80.- Reincidencia.- En caso de reincidencidasninfracciones que establece
la presente Ley, la multa sefialada podrd ser edeghdloble, ademéas de la

clausura temporal o definitiva del establecimiers®;considerara reincidente al
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proveedor que sea sancionado por una misma infraecciesta Ley, dos veces o

mas dentro del mismo afio calendario.

Para la aplicacion de las multas, la autoridad etemte tendrda en cuenta de
manera especial, la gravedad de la infraccionukntta de lo disputado y las

condiciones econdmicas del infractor.

CAPITULO XIV
COMPETENCIAY PROCEDIMIENTO

Art. 81.- Facultad de la Defensoria del Pueblo.fdeslltad de la Defensoria del
Pueblo, conocer y pronunciarse motivadamente doBreeclamos y las quejas,

gue presente cualquier consumidor, nacional o ®eit@ que resida o esté de
paso en el pais y que considere que ha sido dioeicidirectamente afectado por
la violacion o inobservancia de los derechos furetdgales del consumidor,

establecidos en la Constitucién Politica de la Rigdl, los tratados o convenios
internacionales de los cuales forme parte nuesti®, ja presente Ley, asi como

las demas leyes conexas.

En el procedimiento sefialado en el inciso antdadiefensoria del Pueblo podré
promover la utilizacién de mecanismos alternatipasa la solucion de conflictos,
como la mediacion, siempre que dicho conflicto eorefiera a una infraccion

penal.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente ddjal consumidor podra acudir,

en cualquier tiempo, a la instancia judicial o adstrativa que corresponda.

Art. 82.- Procedimiento ante la Defensoria del RuelEn lo relacionado con tal

procedimiento, seran aplicables a las disposiciatasTitulo Il de la Ley
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Orgénica de la Defensoria del Pueblo, asi comdifgmsiciones reglamentarias
gue para este efecto dicte el Defensor del Pueblo.

Art. 83.- Informe.- Una vez agotado el procedimieanterior y, en caso de que
las partes no hayan llegado a un acuerdo, la Dafiendel Pueblo elaborara un
informe en base del cual solicitara a las autoedambmpetentes la iniciacién del
respectivo proceso investigativo del que se podspmr@nder la imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley, asi @rewigencia de que se dé
cumplimiento a la obligacién pendiente.

El informe emitido por la Defensoria del Pueblmsmpreciado por el juez de

acuerdo a su sana critica.

El Defensor del Pueblo podra acudir ante el JueZdetravenciones de su
respectiva jurisdiccidn a fin de solicitar el imiael respectivo proceso.

Art. 84.- Juzgamiento de infracciones.- Son conmetepara conocer y resolver
sobre las infracciones a las normas contenidas girdsente Ley, en primera
instancia, el juez de contravenciones de la resgepirisdiccion, y, en caso de

apelacion, el juez de lo penal de la respectiviagiacion.

El juzgamiento de las infracciones previstas déa &gy se iniciara mediante

denuncia, acusacion particular o excitativa fiscal.

Propuesta la denuncia y una vez citado el acusddluez sefalara dia y hora
para la audiencia oral de juzgamiento, la mismadglera llevarse a cabo dentro
del plazo le diez dias contados a partir de ladedbd la notificacién. Dicha

audiencia iniciara con la contestacion del acusAdesta audiencia concurrirdn
las partes con todas las pruebas de las que se asestidos, previniéndoles que

se procedera en rebeldia.
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Se dispondra que las partes presenten sus pruabkgs, de lo cual se dictara
sentencia en la misma audiencia, de ser posikde, @antrario, se lo hara dentro

del plazo perentorio de tres dias.

Si el consumidor anexa a su denuncia el informdi@mpor la Defensoria del
Pueblo, se considerara su contenido de conformadaddispuesto en la presente
Ley.

Art. 85.- Intervencion de peritos.- Si para el lesieimiento de los hechos fuere
necesaria a criterio del juez, la intervencion @eitps o se requiere informes
técnicos, se suspendera la audiencia solo paralegt® y se concedera el plazo
de hasta quince dias para la presentacion de kmagj al vencimiento del cual,
previo sefialamiento de dia y hora, se reanudaaédeencia y se procedera en la

forma en que se indica en el articulo anterior.

Si el peritaje o informe técnico, a criterio de¢éjutuviere que practicarse en el

exterior, el plazo antes sefalado podra extendas@ por treinta dias.

Art. 86.- Recurso de apelacion.- De la sentencia glicte el juez de
contravenciones se podra interponer el recurs@éel@on dentro del término de
tres dias, contados a partir de la notificacion ebrallo. Dicho recurso sera
presentado ante el juez de contravenciones quiegnidgira al respectivo juez de

lo penal. La sentencia que dicte el juez de lo lpeaasara ejecutoria.

Art. 87.- Dafios y perjuicios.- La sentencia condema lleva implicita la

obligacion del sentenciado de pagar dafios y pé@fuial afectado, costas y
honorarios. El cobro de dafios y perjuicios se @ liee conformidad con lo que
dispone el articulo 391 del Cdodigo de Procedimieghamal, publicado en el
Registro Oficial 360 del 13 de enero de 2000.

Art. 88.- Accidn popular.- Se concede accion popuyd@ara denunciar las
infracciones previstas en esta Ley.
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CAPITULO XV
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 89.- Planes de estudio.- El Ministerio de Eakion y Cultura incluir4, como
eje transversal, dentro del pensum de asignarasxigéentes, un componente
relacionado a la educacion del consumidor, cofirtalidad ejecutara programas
de capacitacion docente e incluirA mensajes acdecalos derechos del
consumidor en los textos y otros medios pedagogicos

La educacion del consumidor privilegiaré las sgtes areas:

1. El conocimiento de los derechos y obligaciones;

2. Promover la capacidad para elegir con mayorthldey eficacia entre los bienes

y servicios que ofrece el mercado;
3. Planificar y satisfacer mejor sus necesidades; y
4. Evitar riesgos derivados de un uso inadecuadnethes y servicios.

Art. 90.- Difusion publica.- Para la difusion pitglal permanente de los derechos,
principios y normas establecidas en la presente leepefensoria del Pueblo, a
mas de estar plenamente facultada para realizdgquigiatipo de convenios o

acuerdos de difusion gratuita con los medios deuoaracion, hara uso de los

espacios que por Ley corresponden al Estado.

Art. 91.- Servicio de telefonia.- Las empresas igabl o privadas que presten
servicios de telefonia fija o movil celular, bajmgun concepto podran aplicar
mecanismos de redondeo de tarifas; la factura@dnasa por el tiempo real de

uso, expresado en minutos y segundos, segin conasp
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Art. 92.- Centros de acopio.- Las autoridades de doggyanismos seccionales,
dentro de sus respectivas jurisdicciones, procargraromoveran la creacion de
centros de acopio en los que los productores patrarercializar directamente

sus productos.

Art. 93.- Intereses por mora.- Cuando fuere proctedel cobro de intereses por
mora en el pago atrasado de facturas y planillasedecio, el consumidor pagara
el interés legal por el tiempo efectivo de morasd@eontrario, el afectado podra

acudir ante la autoridad competente para la tdelsu derecho.

Art. 94.- Multas.- Los fondos provenientes de lasiltas impuestas en
cumplimiento de las disposiciones de la presente teran depositadas en la

Cuenta Unica del Tesoro Nacional.

El equivalente al cincuenta por ciento (50%) desstcursos se administraran de
conformidad con la Ley de Presupuestos, su regleomedemas normas técnicas

vigentes.

El restante cincuenta por ciento (50%) se destiaaraveinte y cinco por ciento
(25%) al establecimiento de programas de difusiércapacitacion en lo
relacionado con la educacion del consumidor, queesarrollaran a través de la
Defensoria del Pueblo y las asociaciones de coulsues; y, el otro veinte y
cinco por ciento (25%) al Instituto EcuatorianoNt@rmalizacion -INEN- para el

ejercicio de las competencias asignadas en esta Ley
Art. 95.- Supletoriedad.- En todo lo no previsto esta Ley, en lo relativo al

procedimiento para el juzgamiento de las infracesomqui determinadas, se estara

a lo que dispone el Cédigo de Procedimiento Civil.
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Disposiciones Finales

Primera.- Derogase la Ley de Defensa del Consumpldniicada en el Registro
Oficial 520 del 12 de septiembre de 1990 y todas pmsteriores reformas. De
igual forma, derogase el Reglamento de dicha Leyedido mediante Decreto
2201-A, publicado en el Registro Oficial 625 deld®febrero de 199 1, y todas

sus reformas.
Segunda.- Sustitiyase el Articulo 148 del Cédig€dmercio, por el siguiente:

“Art. 148.- del Codigo de Comercio: Las ofertas lpgas contenidas en circulares,
catalogos, avisos publicitarios, proformas, obligaguien las hace; salvo que en
la misma oferta se sefale un determinado plazaliger de la misma o que las

condiciones de la oferta original sean modificga@suna oferta posterior.”

Tercera.- Derdgale la Disposicion transitoria déciouarta de la Ley para la
Transformacion Econdmica del Ecuador, publicad&leRegistro Oficial 34 del
13 de Marzo de 2000.

Disposiciones Transitorias

Primera.- En tanto empiecen a funcionar los Juzgatd Contravenciones, los
Intendentes y Subintendentes de Policia y los Caios Nacionales seran
competentes, para conocer y juzgar las infraccicnaetempladas en la presente
Ley. En lo referente a indemnizaciones por dafipsrjuicios, mientras empiezan
a funcionar los Juzgados de Contravenciones, sarapetentes los jueces de lo

civil.
Segunda.- Los proveedores tendran el plazo maxenoudve meses contados a

partir de la promulgacién de la presente Ley erRegistro Oficial, para dar
cumplimiento, a lo dispuesto en los articulos Bly 116 de esta Ley, tiempo en el
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gue deberan incorporar en sus etiquetas, envaspsgees o manuales de uso de
los bienes ofrecidos, los cambios establecidos.

Tercera.- Durante los noventa dias inmediatoseposts a la vigencia de esta
Ley, el Presidente de la Republica o el Ministrajaé delegue para el efecto,
realizara la difusion publica de los derechos, gatgiiones, principios y normas
establecidas en la presente Ley, para lo cualdsarée los espacios que por ley le

corresponden al Estado, en los diferentes medigsmenicacion colectiva.

Cuarta.- Una vez concluido el proceso de moderitimaiel Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion -INEN-, este Instituto pasara astituir una dependencia
técnica del Consejo Nacional de Calidad, creadaanesiDecreto Ejecutivo 401,
publicado en el Registro Oficial 87 del 30 de mdg®000.

Quinta.- El Presidente de la Republica, medianter&@e Ejecutivo expedira
dentro del plazo de noventa dias a partir de lang@ de esta Ley, el Reglamento

General para su aplicacion.
Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, igttetropolitano, en la Sala
de Sesiones del Pleno del Congreso Nacional deddécua los cuatro dias del

mes de julio del afio dos mil.

Congreso Nacional.- Certifico: que la copia quecemdle es igual a su original

que reposa en los archivos de la Secretaria General
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CAPITULO 13

13. MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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Lt

c

Modelo de encuesta

Nombre de la empresa fecha
1. ;Con qué frecuencia compra productos de limpieza
G 5. ¢Qué productos de limpieza compra més ?
ada semana )
Cada qwncena desinfctante de superficies
Cada mes desinfectante de pisos
Cada 2 meses desmanchador de bafios
Cada 3 meses cers liquida
limpiavidrios
2. ;Qué presentacion prefiere comprar? cloroliquido
Galén jaben liquide
Canecas
3, Aproximadamenie cuanias unidades adquiere encada compra? 6. ¢Suopcion de compra espor?
De 10 a0 Precio
De 21 adl Marca
De 42472 Aroma
mds de 72
4, ;Dinde los compra?
Vendedor Artesanal
Proveedor por teléfono
Proveedor por Intemet
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