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RESUMEN

En esta parte de la tesis el lector podra conoéesr anerca de Greenits, ya

gue aqui hay una sinopsis de toda la informaciépgrcionada en el documento.

Greenits es un restaurante creado con el fin ddaayal la poblacién con su
salud, en la ciudad hay cientos de restaurantes, geuantos de ellos son buenos
para la salud? La empresa ofrece comida delicipsao el ingrediente mas
importante sera la salud y las bajas grasas yiaalque todos los productos tendran.

El restaurante estard ubicado en un local de Urdesa lugar fue elegido
debido a la afluencia de personas que transitanept@ sector de la ciudad de
Guayaquil, donde se encuentran una gran cantideestlurantes, pero ninguno tiene
las caracteristicas que Greenits ofrecera.

Cuando el cliente entra al restaurante se encueotraueve mesas de cuatro
sillas cada una vy al final del lugar esta la cajmg barra con cuatro sillas mas con el
fin de proporcionar comida para cuarenta personas momento en que el local esta

lleno.

La atraccion principal sera un adorno al final ldehl, una especie de cueva
con una parrilla en el interior. En esta cuevadlamida va a ser preparada por el chef
y estara a la vista de los clientes para que plieslan apreciar la forma en la que se
prepara la comida de alli.

Los propietarios y los socios de los proyectoseesp obtener buenas
ganancias con este restaurante gracias a la budmaistracion y el plan de
marketing desarrollado. Greenits va a ser unaesapnteresada en la sociedad y la
naturaleza, se tiene pensado planes para ayudareampleados en sus estudios y al

medio ambiente para contribuir al menos en un gegpercentaje el planeta.
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ABSTRACT

In this part of the thesis the reader will knowrsmabout Greenits, in a little

abstract of all the information provided in the Wehdocument.

Greenits is a restaurant that was thought to bvee dio order to help people
with their health, so everybody know about all thstaurants in the city, but how
much of them are really good for the health? Tagaurant will offer delicious food
but the more important ingredient will be the natand low fats that all the products

will have.

The restaurant will be located in a local in Ualegighborhood, this locality
was chosen because is a more populated place iryaGui§ where a lot of

restaurants are found but anyone has the featumeSteenits will offer.

When the customer enters to the restaurant, tiiidimd a different place to
eat. It will be done with nine tables with four ailsaeach one, and at the end of the
space will be the cashier with four chairs moreorder to provide food for more
people when the local is full.

The principal attraction will be a decoration a¢ #nd of the local, a kind of
cave with a grill inside. In this cave the foodgising to be prepared by the chef and
this is for the view of the clients in order to shbow healthy is prepared the food in

there.

The partners of the project expect to obtain gamakhts with this restaurant
thanks to the good administration and marketing pieveloped in hole the project.
And it will be returned to the society with a gosatial and environmental plan to be

a company interested in society and nature.
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INTRODUCCION

En los dltimos tiempos, se ha visto un incremema@leconsumo de comida
sana alrededor del mundo. Esto es debido a queamyErsonas estan sufriendo de
sobrepeso, obesidad, diabetes, higado graso y demfiésnedades que afectan al

organismo y son producto de una mala alimentacion.

El Ecuador no es un pais que se salva del consensordidas rapidas llenas
de grasa y aceites negros, mas bien sus comidasstipstan llenas de estos
ingredientes, pues se considera que le dan un reajpmr al plato. A pesar que, en
este pais no es tan elevado el nivel de obesidawd em Estados Unidos y Europa,

hay muchas personas que sufren distintas enferregg@d no comer comida sana.

Son pocas las personas quienes deciden llevariateashludable y baja en
grasas y calorias. Muchas de estas lo hacen debidue ya han pasado una
enfermedad y se ven obligados a hacerlo, otrasipaggieren mantener su cuerpo en
buen estado, hay quienes lo hacen por su estiaddecomo los vegetarianos y hay

otros, pero muy pocos que simplemente lo haceegsiumbre.

DAVILA, Nicole Paginal de273
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En ocasiones se han intentado realizar campafias quacientizar a las
personas, sobre la buena alimentacion, mas nonselfteanido buenos resultados, ya

gue son pocos quienes aprenden algo de esto yecten en su rutina diaria.

Greenits es un restaurante que viene a romper msgueen temas
alimenticios, pues a mas de que sus platos de eomue comidas rapidas son
deliciosos, lo mas importante es que son hechoasa e ingredientes sanos, las
carnes son adobadas en una parrilla y todos la®splaueden convertirse en

vegetarianos reemplazando la carne animal por soya.
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1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema — Titulo

Estudio de Factibilidad para la creacion de un &eante en la Ciudad de
Guayaquil.

1.2. Justificacién

El trabajo investigativo sobre la creacion de estaurante de comida sana en
Guayaquil, es necesario para conocer los ambitoeticios de los guayaquilefios y
gue inclinacion tienen ellos por los alimentos itivys, deliciosos y sanos.

Para la mayoria de los guayaquilefios, lo méas &cegncontrar a la hora del
almuerzo es un restaurante cercano a su lugaall@dry comprar lo que se vea rico

0 econdmico.

En la ciudad existen cientos de restaurantes dofrdeen almuerzos con

precios tan asequibles que van desde uno a citaeddnaximo.

El entorno econdmico en el que estan rodeadadsdbajadores de oficina, no
les permite gastar mucho dinero en su alimentag@no que compran lo primero
gue encuentren sin pensar en su salud o los iegtedi dafiinos que esta comida

pueda tener.

Es mas comun que quienes se cuiden en la alin@ntsean las personas de
clase alta y media alta, pues ellos poseen el atapéra quizas visitar un
nutricionista, ir al gimnasio y manejar una diedludable. Este es un problema social

el cual se quiere abordar también, pues no esigénett dinero o nivel de sociedad,
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sino de cultura, una persona se puede alimentasesin necesidad de despilfarrar el

dinero.

Un reciente estudio sobre la nutricién y su infeianen el desarrollo del
cerebro, dirigido por Gene Bowman de la Oregon tHe& Science University,
revel6 que consumir comida chatarra en exceso pafedtar el funcionamiento del

sistema nervioso. ( Gene Bowman, 2012)

La mayoria de investigaciones orientada a la i@taentre la comida y el
envejecimiento del cerebro se basan en encuep&s@nas sobre su dieta semanal.
Sin embargo, Bowman propuso un nuevo enfoque quesiste en estudiar
directamente el tipo de nutrientes que se encuerdgrala sangre, informa The
Huffington Post. (Gene Bowman, 2012)

Segun explica, este método no es 100% confiabie yerios estudios han
demostrado que los niveles de nutrientes en larsasey correlacionan bien con la

dieta de un sujeto durante un afio, o que permitéenejor evaluacion.

Los resultados, publicados en la revista Neurglagcontraron un fuerte
vinculo entre los niveles altos de grasas trares neduccion del volumen cerebral y

de las capacidades cognitivas.

En resumen, el estudio indicé que consumir aliogattos en grasas trans, en
su mayoria comida chatarra, como dulces procesadames rojas grasosas pueden
causar dafnos cerebrales.

“Esta claro que las grasas trans son perjudicialet® para el corazon y el
cerebro. Asi que yo recomendaria que la gente s¢éenga alejado de ellas”, dijo
Bowman. (Gene Bowman, 2012)
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El estudio se realiz6 utilizando datos de solo péfsonas, todas de edad

avanzada.

Se plantea ejecutar una investigacion mas ammr@a gomprobar dicha
relacion, de obtener resultados positivos, lashiatdes para tratar enfermedades
cerebrales serian mucho mas amplias que en lalidathia(Diario EI Comercio,
2012)

Y aparte de los dafios cerebrales que se han eadonén este y otros
estudios, existen muchos mas como la diabetesidigiaso, sobrepeso, en fin, una
infinidad de enfermedades que se apoderardan deudacdc si no se hace algo al
respecto.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio

El concepto a llevar a cabo es la creacion deestaurante que ofrezca el
servicio de almuerzos y comidas rapidas en la diutla Guayaquil. El objetivo
principal es poner en practica cada uno de losspaprendidos a los largo de los 4

afos de carrera sobre la constitucion de empresas.

Se delimitara a investigar el mercado de la ciuds® Guayaquil,
especificamente el sector de Urdesa, pues estelegae escogido para poner el

nuevo restaurante.

En este estudio se realizara andlisis sobre logpetdores existentes en caso
de haberlos y se buscara qué estrategias de nmaylestipueden utilizar para dar a
conocer al publico el restaurante. También se &tamas como la administracion
financiera, administracibn de recursos humanos wejpade negocios a nivel

competitivo y global.
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1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

El Objeto de estudio en este proyecto serd el adercde Guayaquil,
especialmente los consumidores que trabajan o vpeerel sector de Urdesa. Se
evaluara su comportamiento y sus preferencias ackricconsumo de almuerzos en
locales restaurantes y si son sanos o no, asi ¢ambién si prefieren comprar
comida rapida y que tan dafiina es ésta.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Comprobar la viabilidad y factibilidad de la crgacy desarrollo de un
restaurante de almuerzos y comidas rapidas saadgshabitantes de la ciudad de

Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos

* Analizar la industria de los restaurantes en Gualjaimvestigar sobre posibles
competidores y sus estrategias.

» Estudiar las necesidades existentes e insatisfelthés demanda de la industria
de restaurantes de comida sana en Guayaquil.

» Establecer las fortalezas y debilidades de |staveantes que ofrecen un
producto igual o similar.

» Demostrar que sin necesidad de invertir demasiselqguede tener un negocio
rentable.

» Descubrir la factibilidad econémica del negocio staurante.

» Conocer que tan amplio es el mercado de comidaesalzaciudad.
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1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnicde Recogida y

Andlisis de la Informacion

El alcance de esta investigacion es de tipo qesaipues el objetivo consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbresityides predominantes a traves de
la descripcidn exacta de las actividades, objgtax;esos y personas que consumen
alimentos en restaurantes en la ciudad de Guay&pnl esto, la meta no se limita a
la recoleccién de datos, sino a la prediccion atitieacion de las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables. Al hacer lasitig&cion no es sélo para tabular los
datos obtenidos, sino recoger los datos sobre $& @ una hipoétesis o teoria,
exponer y resumir la informacion de manera cuidadgs luego analizar
minuciosamente los resultados, a fin de extraeemgdimaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.

Etapas:

1.Examinar las caracteristicas de la situacion adedacion del restaurante.

2.Formular hipoétesis o preguntas.

3.Enunciar los supuestos en que se basan las hgpgtks procesos adoptados.

4.Elegir los temas y las fuentes apropiados.

5. Seleccionar o elaborar técnicas para la recoleatdatos.

6. Establecer, a fin de clasificar los datos, categopirecisas, que se adecuen al
proposito del estudio y permitan poner de maniiekts semejanzas,
diferencias y relaciones significativas.

7. Verificar la validez de las técnicas empleadas [zaracoleccién de datos.

8.Realizar observaciones objetivas y exactas.

9.Describir, analizar e interpretar los datos obtesjden términos claros y

precisos.
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Los datos descriptivos obtenidos se van a expersé&trminos cualitativos y

cuantitativos.

Cualitativos. Aunque poseen una informacion valiosa no es mugtaxpara

esto existiran las observaciones a los restaurgogeserian la posible competencia.

Cuantitativos. Sin duda alguna no puede faltar la encuesta paraceo de
mejor manera el mercado y también un grupo focelpgyeda resolver cualquier duda

gue quedare.

En un andlisis cualitativo para saber cudl sdrfgsible futuro con Greenits
se realizaron 5 observaciones a locales similaues mpdrian ser la competencia

directa.

Estas observaciones fueron realizadas en el mabrdeen distintos horarios
destacando el consumo en horas tipicas de almeerze las 13h00 y 14h00 asi
como también en la noche después de las 19h00miEyacomun que familias se

reunieran y fueran a comer fines de semana.

Los lugares donde la observacion fue realizadaajued el sector de Urdesa
y son restaurantes como: Lo Nuestro, Mi Comida rmdtante, Restaurante

Vegetariano Las Delicias y Fruta Bar.

Y como analisis cuantitativo también se realizanouestas a una muestra de
400 personas que transitaban lugares cercanos @bmdstaurante estara ubicado,
obteniendo muy buenos resultados que serdn expuéastgo en el capitulo 4

especificamente en el punto 4.11.2 4.
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1.7.Planteamiento del Fenomeno Paradigmatico

1.7.1. Planteamiento del Problema

El problema que se planteara para la investigaegel evento u hecho de
estudio a realizar. No es que el problema searagativo, sino que es todo lo que
incite a ser conocido que sea importante paravestigacion. Este debe ser til, su
respuesta debe resolver algo practico o tedricbiddea esto, el modelo se lo conoce
también como paradigmatico.

El mercado de la ciudad de Guayaquil ofrece umgimero de locales que
pueden ser denominados restaurantes, donde laggesli@acuden para saciar su
apetito.

El Ecuador en la actualidad es un pais que no gezauchos habitantes con
un buen poder adquisitivo pues la situacion ecoc@mo es la mejor, al contrario el
ecuatoriano promedio prefiere consumir producto$aie costo con el fin de que
calmen su apetito, sin pensar en las consecuemqagapuede traer el hecho de comer
comida elaborada en la calle rutinariamente, yaégtie no se la hace con el debido

cuidado de una comida hecha en casa por ejemplo.

En este tiempo, no solo en el pais, sino que emueldo, es muy comun
encontrar personas que sufran de alguna enfernmiedado a la falta de cuidado al
momento de alimentarse. A continuacion se puedebrammalguna de estas

enfermedades y sus consecuencias.

Diabetes.-En cada familia Ecuatoriana hay por lo menos uriepge con
diabetes, asegura Byron Cifuentes, Presidente dEetferacion Ecuatoriana de

Diabetes, quien revela que la enfermedad creceodeaf desmedida, ademas se

DAVILA, Nicole PAagina20 de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

registra en el 7% de la poblacion ecuatoriana mands afos, pero desde esa edad
sube al 20% vy, a partir de los 65, llega al 40%0 @toblema es que la diabetes

afecta a personas de bajos recursos econémicdseri@s, 2006)

Céancer.- El cancer de estbmago continla siendo el mayosarde de
muertes tanto en hombres y mujeres. De acuerddacOnganizacion Panamericana
de la Salud, Ecuador posee una de las tasas amo@sealtas en Latinoamérica con

un 11,6 por ciento(Secretaria de Salud, 2012)

Obesidad.- Segun estudios La prevalencia de sobrepeso ydaotfie 14%
(obesidad 5% y sobrepeso 9%), siendo mayor en @ $emenino frente al
masculino (15% Vs. 12%). El sobrepeso y la obes@madnayor en la regién de la
Costa frente a la Sierra (16% Vs. 11%). (Dr. Paldlpez — Médico Cirujano, 2004)

Con el fin de acabar de raiz el problema, hayopas que han investigado en
el exterior y han traido la cultura verde al p&sto se trata de consumir comida
orgénica, este es uno de los motivos por los qued erstaurante los vegetales usados
para preparar los distintos platos seran organioms,el fin de eliminar cualquier

guimico dafino para el organismo.

1.8. Fundamentacién Teorica del Trabajo

1.8.1. Marco Referencial

Esta investigacion se realizara a partir de estudn la ciudad, el pais y el

mundo que brinden un aporte significativo paraegjatio.
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En primer lugar estd un estudio que fue realizpdo el Ministerio de
inclusion econdémica y social a través del progréfianéntate Ecuador” operado en

la ciudad de Quito.

Un ejército de 300 promotores en alimentaciondsdlle que conforman 38
brigadas, visitaran y daran consejeria familiadleanhogares de todos los nifios y
nifias menores de cinco afios de los 440 barriosvémtielos de la administracion
zonal Quitumbe, como acciones de respuesta coatenémia, contando con un
aliado poderoso como es el suplemento nutriciorfat ®az, que aporta hierro y
micronutrientes como zinc, acido folico y vitaminay C, necesarios para una dieta

infantil equilibrada y nutritiva.

Esas son las acciones inmediatas armadas por restétio de Inclusion
Econdmica y Social, a través del Programa AliménEtuador, en conjunto con el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y &inisterio de Salud, como una
accion inmediata de respuesta a los resultadoszaldas de la intervencion para
reducir la anemia en los nifios y nifias menoresmb® @fios en los 440 barrios de las
parroquias de Guamani, Quitumbe, Turubamba, LatBGana y Chillogallo que
forman la administracion zonal Quitumbe, dijo Minisde Inclusion Econdmica y
Social (e), Pabel Mufioz, tras presentar los redodtale la intervenciéon “Aliméntate

Quito”, en un acto cumplido en el auditorio dedartinal terrestre de Quitumbe.

Afadio, que los datos que arrojo la intervencigm isnportantes, pero hay que
avanzar mas alla y enfrentar el problema. Ahogdpuesta es reducir los indices de
anemia en esta zona, que concentra el 30 por ctenia poblacidon infantil de la

capital de la Republica, dijo la autoridad del MIES

Sefialé que los resultados del estudio sobre paoy nivel de hemoglobina
realizados a 9.450 nifios, nifias, revelan que en sxitor de la urbe, el 58,5 por

ciento de nifios y nifias menores de cinco afos padagun tipo de anemia, entre
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leve, moderada y grave; el 31,6% tienen desnatricionica que afecta el desarrollo
de la estatura. Lo que es necesario tomar accipaes mejorar las practicas

alimenticias en sus familias. (MIES, 2012)

“Aliméntate Quito” realiz6 un diagnéstico del edtanutricional de nifias y
nifios menores de cinco afios que habitan en @rseEtQuitumbe, a fin de preparar
la hoja de ruta Alimentaria Nutricional Integrall ddIES Programa Aliméntate
Ecuador, dentro de la cual se capacité a 300 pare®ten alimentacion saludable,
quienes en las proximas semanas realizaran vigitaensejeria familiar en los
hogares de todos los nifios y niflas de la adminiétrazonal Quitumbe. Esta

contemplada, desde noviembre, la entrega en dimmapto nutricional Chis Paz.

El diagndstico nutricional de los nifios y niflasQ@lgtumbe lo realizaron 450
estudiantes de las universidades: Catolica, UTEntr@l, quienes fueron capacitados
en técnicas de evaluacion antropomeétrica, biogainyic aplicacion de encuestas
nutricionales. (Ministerio de Inclusion EcondémiceSycial MIES - Antonio Taipe,
2011)

“En los paises desarrollados, las investigacitieeadas a cabo sobre dieta en
la primera infancia y desarrollo cognitivo y neusaflégico posteriores han estado
centradas casi exclusivamente en el tipo de leetibida. Muchos de estos trabajos
han constatado que los bebés alimentados conHa tbela madre obtienen mejores
puntuaciones en los test de funcion cognitiva, gerana buena parte de ellos no se
ha tenido en cuenta ciertos factores, como laig&etia de la madre, que pueden
alterar los resultados”, defienden los autores tdddajo, liderados por Chatarine

Gale, de la Universidad de Southampton (Reino Unido
“Otros estudios también han relacionado la exjpmsiprenatal a los acidos

grasos Omega-3, a través de la via materna, coposterior mejor desarrollo
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neurocognitivo, pero sus resultados son inconcl@gninsisten los investigadores.
(The Journal of Child Psychology and Psychiatryd®0

Pero ninguno ha examinado los efectos que tieaéneentacion seguida por
los bebés cuando se inician en el consumo de piaslwdlidos en su desarrollo

cerebral.

“Hemos analizado las consecuencias de la nutrmi@mdo los nifios cumplen
los cuatro afos, pero controlando otros factorespgeden influir en su inteligencia,
como el coeficiente intelectual de la madre, Iaelaocial, la educacion, la calidad
del ambiente vivido en el hogar y otros posibletores que pueden alterar los

resultados”, comenta a elmundo.es la directoraad@jo.

Tal y como anuncian los cientificos britanicosnteoon con la participacion
de 241 menores de cuatro afios, junto a sus madescionadas del ‘Estudio de
Mujeres de Southampton’. Iniciado en 1998, con f@amide 20 a 34 afios que no
estaban embarazadas en ese momento, este tradrsgoctbmo fin identificar las
influencias maternas en el desarrollo fetal, ashacdos factores ambientales que
pueden determinar el crecimiento, el desarrollelmel y la salud de los menores

nacidos.

La investigacion: Un grupo de enfermeras visit@samadres y a sus bebés
cuando tenian seis y doce meses de edad. A todies iemlizé un cuestionario sobre
el tipo de dieta seguida por sus hijos. Las distaslividieron en dos grupos. Una
primera en la que se incluia elevada frecuencizasumo de frutas, vegetales,
pescado, comidas caseras y un bajo consumo de gwsdpreparados como
compotas y leche pasteurizada. “Todos estos alowefdbrman parte de las
recomendaciones realizadas en 2006 para lactantesl fDepartamento de Salud
brithnico, lo que conocemos como  ‘patrén de gudgantil’, aclaran los

investigadores.
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El segundo tipo de dieta se caracterizaba pocdosiderados ‘alimentos de
adultos’. Es decir, una elevada ingesta de ‘snadehe procesada, papas fritas y

naranjada.

Para poder determinar el desarrollo cognitivo @k ihfantes, un grupo de
psicologos llevé a cabo varios test de atenciobjlidad sensomotora, memoria y
lenguaje en los hogares de los pequefios cuande lesbdan cumplido los cuatro

anos.

Asimismo, se indag6 sobre su atencidn visual, igidet motora y fluidez
verbal. "También valoramos los detalles sobre lacadon de la madre, nivel
inteligencia, nimero de hijos previos, ocupacidmotal y ambiente reinante en el
hogar", destaca la doctora Gale.

Los menores que cuando eran bebés "siguieron igta dca en frutas,
verduras y comidas caseras puntuaron mas alto seprieebas de inteligencia y
memoria que los alimentados con el segundo tipdiela", rezan las conclusiones
del trabajo. En ellas se insiste, ademas, que &sssltados fueron independientes
de la inteligencia o educacién materna, su clasmlso el ambiente en el domicilio

familiar, peso o edad gestacional del hijo al nacer

Mas datos que apoyan las 'bondades' de segudietaasana desde la primera
infancia son los que hacen referencia a que lossbajue consumieron con
"frecuencia galletas, 'snacks' o patatas fritagatemn peor desarrollo cognitivo y
neurofisiolégicaal y como quedd demostrado en las pruebas ded@igagregan

los investigadores.

La directora del estudio es sincera al reconogee 'es posible que el eslabén
gue encontramos entre una dieta de alta calidadryta, verduras y alimentos

caseros) en la primera infancia y la inteligencia adad de 4 afios no esté causado
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por la dieta, sino por otras variables que no hemdsido en el trabajo como la
inteligencia del padre". Pese a todo defiende questudio constata que "incluso en
las poblaciones bien alimentadas, los patrone®tities en los primeros meses de

vida tiene un efecto en el desarrollo cognitivoteonsr”. (El Mundo, 2009)

Es mejor comer mas frutas que vegetales. Seglatiaiptas, la mayoria de
la gente cree que soélo se pueden comer cinco peside frutas por dia, pero eso
también se aplica a los vegetales. "Muchas perssorasensibles a la frutas y a los
azucares de éstas, lo que les causa hinchazémiyatmominal. Yo recomiendo que
coman mas vegetales que frutas, pero la mayorinodetros lo hace al reves”,
aconsejo la nutricionista Vicki Edgson. Si opta frotas, la mejor es consumirlas
con algo de grasas saludables, como nueces, pardarela velocidad con que el

azucar llega su torrente sanguineo. (Edgson, 2010)

Bajo contenido de grasa en el aderezo para emsalag benéfico. Los
cientificos descubrieron que comer ensalada canddggrasa ayuda el organismo a
absorber los nutrientes de los vegetales de foréasaficiente. "Ciertos alimentos se
hacen més saludables cuando son consumidos jumdg&9 Vicki Edgson. Segun
especialistas, muchos vegetales son solubles sagyia que significa que su cuerpo
absorbe los nutrientes mejor cuando consume urezmlete ensalada elaborado.
"Afadir aceite de oliva, aguacate o nueces van@obracer su ensalada", afirmé el

entrenador personal James Duigan.

Leche descremada es mas saludable. Estudios deamugse las vitaminas
de la leche son solubles en grasa, lo que signifigasu cuerpo va a absorberlas de
forma mas eficaz cuando la consuma entera. "Esriante acordarse que la leche
entera no contiene un alto nivel de grasa. Contigdle un 4 por ciento en
comparacion a la crema que tiene un 50 por cierdgb, James Duigan. Las
vitaminas A, D, Y y K, que aparecen en la lech&, sssponsables de mantener los

dientes y huesos saludable, asi como de aumentaniaidad. Ademas de eso, un
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estudio de la Cardiff University descubrid que emtera ayuda al funcionamiento

del metabolismo y disminuye el riesgo de enfermedadrdiacas. (Edgson, 2010)

Sélo los dulces contienen azlcar. La mayoria denlajeres sabe el valor
caldrico de los alimentos, pero olvida el conterddazucar de éstos. Y, segun James
Duigan, es ahi donde reside el problema. "Nuestrisumo de azucar aumento
drasticamente, ya que ésta es encontrada en matihwentos diarios, incluyendo
yogures, salsas para pastas e incluso pan. Elragdclk que mas engorda. Para
empezar, la grasa realmente satisface su hamivceglp@zcar encontrado en dulces,
refrescos y galletas, nunca van a mantenerlo sacRal eso es mas facil comer en

exceso", explico.

La dieta debe ser baja en calorias. Al contragitodque mucha gente piensa,
una dieta baja en calorias no es sefial de unarafimién saludable. El entrenador
personal James Duigan explicé que algunos alimgmdspendiente de sus calorias,
no engordan. "Piense en el salmon y en el aguakatbos alimentos son ricos en
grasa (de la buena, saludable para el corazonloyiasa Un aguacate contiene 275
kcal y un bife de salmén contiene cerca de 170. lao ellos no engordan porque

contienen omega-3 que ayuda a su cuerpo a queasa’gcomento.

La margarina es mejor que mantequilla. Si ustedpta margarina porque
cree que es una opcidon mas saludable que la médlgegotonces sera necesario que
vuelva a hacer su lista de mercado. "La margasnatamente procesada y contiene
grasas hidrogenadas que el cuerpo no puede deglmaamedio del trato digestivo y
del higado”, aclard la nutridloga Vicki Edgson. Ptmo lado, la mantequilla puede
hacer bien a la salud si es consumida con moderatid mantequilla contiene un
acido graso natural, llamado CLA. Estudios muesfiaayuda a reducir el riesgo de
enfermedades cardiacas si se ingiere una pequefidachal dia", declar6 James
Duigan.
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1.8.2. Marco Tedrico

En el libro Nifios gorditos, adultos obesosuiEria José Martinez se detalla lo

siguiente:

Méas de mil millones de personas en el mundo tiswmepeso y, de ellos,
unos trescientos millones se pueden consideratosb&specialmente alarmante ha
sido el incremento de la obesidad en nifios y adefgss durante los Ultimos treinta
afos, constituyendo el desorden nutricional maséete en los paises desarrollados,
a la vez que se han multiplicado otros trastorr@$adonducta alimentaria como la
anorexia y la bulimia. Paradéjicamente, el estigmeial de la gordura coincide con
esta enfermedad crénica que la Organizacion Munigidh Salud no ha dudado en
calificar de auténtica «epidemia del siglo XXI».gMnez, 2009)

Jesus Jarque Garcia en su libro: Alimentacion titfdice lo siguiente:

El exceso de comida rapida y la carencia de ejersion graves amenazas
sanitarias para los nifios de hoy pero, como saalguer padre, resulta muy dificil

fomentar una nutricion adecuada y un estilo de aal&vo. (Garcia, 2012)

Cristina Vega en su libro: Habitos Alimenticiossatenda:

Las personas que hacen ejercicios de flexione® dfas a la semana durante
mas de 25 aflos consiguen que sus brazos sean radgsfupero esto sélo se
consigue con el habito del ejercicio regular. Ngperaron a hacer flexiones por un
par de semanas o meses Yy luego lo dejaron. Tuvepenhacer flexiones con sus
brazos de forma habitual si querian obtener loglteetos deseados. Exactamente lo

mismo sucede con una dieta saludable y los had@@dimentacion.
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La gente empieza mucha dietas basadas en una toitensana al leer libros
0 ver sitios web que hablan de nutricion, como @io. Si bien muchos de estos
libros y sitios web dicen lo que debe comer caimelle conseguir la salud, no suelen
ensefiar como hacer de la alimentacion saludabléhito. Asi, en un corto periodo
de tiempo cuando vienen las tentaciones, el caimsdas personas caen de nuevo en

sus habitos alimenticios poco saludables.
¢, Qué es un habito?

Es la repeticion diaria y constante de una serimutieas y comportamientos.
Es algo que se hace de forma natural y con fadiliden pensarlo ni esforzandose.
(David Comi, 2010)

Los malos habitos alimenticios

Los malos habitos alimenticios no se desarrollaadeoche a la mafiana.
Para la mayoria de las personas los malos halitesipezaron a formar cuando eran
nifos. Asi, una razon por la que muchos adultogetiadificultad para romper sus
malos habitos alimenticios se debe a que estososaan sido parte de su estilo de
vida durante muchos afios. Por lo tanto, no despersiu tiempo e inculque buenos
habitos alimenticios en sus hijos desde ya. Reeugué si lo hace esta invirtiendo en
la salud futura de sus hijos. (Salud Bio, 2010)

¢ Por qué comemos?

Hay dos razones principales por las que comemos ¢ln ellas es el
suministro de combustible, o0 energia para nuesteqo. La otra razon es por placer.

Desafortunadamente algunos de los alimentos qudaroplacer no son saludables.

La mayoria de la gente hace su seleccidon de aloseutbre la base de lo que
ven, huelen, o por su sabor. Un ejemplo lo encomdsaen las siguientes frases: jEse

pastel que bien se ve! jQué bien huele ese pa&ed bien sabe esta tarta!
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Tenga en cuenta que las tres declaraciones aetereacionan los alimentos
con el placer. Sin embargo, el alimento que estdymiendo el placer (en este caso el
pastel) puede ser bueno para usted o no desdentm gl vista nutricional. Es por
es0 que tenemos que ser prudentes en la seleceidnestros alimentos y no sélo
dejarnos llevar por nuestros sentidos de la vidtgusto o el olfato. (Salud Bio,
2010)

Comer sano puede ser divertido

Algunas personas piensan que una dieta saludableuesda y que carece de
sabores agradables. Una razén por la que las pergumensan asi es porque la
mayoria de los anuncios publicitarios promuevemetitos con un alto contenido en
calorias, grasas o azUcar, y sOlo un pequefio pgajeate la publicidad de alimentos
se hace para las frutas, verduras, semillas yidsijoPor lo tanto si hubiese mas
educacion nutricional, mas y mas personas enc@nrda alimentacion saludable

agradable y sabrosa. (Salud Bio, 2010)

¢, Como hacer un habito de la alimentacion saludable? ¢ Cémo
hacer de la alimentacion saludable un habito?

Empiece con el desayuno

Empiece poco a poco. Empiece con el desayuno.yackn su desayuno frutas
frescas o frutas secas dulces con un vaso de tclawena o de soja y arroz, con
polen y miel. Si a media mafiana tiene hambre toimeradras con manzanas o
cualquier otro fruto seco, o mas fruta dulce seéilés, pan de higo, etc.). Es decir,

vaya olvidandose del café con leche y los dulces.

DAVILA, Nicole Pagina30de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

Al tomar frutos secos vaya acostumbrandose a @ejan lado los fritos y

tostados y empiece a consumir los frutos secosdses

Siga con la cena

Cuando se haya acostumbrado a este tipo de dessigancon la cena. Haga
gue sus cenas se parezcan a su desayuno. En sss mesde incluir sopas de
verduras con avena. Pero es mejor a que no seuadwst a tomar carnes por la

noche. Deje las proteinas para la comida del mé&diod

Incluya una ensalada en su almuerzo

A medida que se vaya acostumbrando a estas cenpgce a incluir como
primer plato de su almuerzo o comida del mediodahuena ensalada. jCuanto mas
grande, colorida y variada mejor para usted!

Después de haber cogido el habito de las ensalemas primer plato,
empiece a no mezclar alimentos en sus comidasedtissi come proteinas coma solo

proteinas. Si desea comer hidratos de carbonosnodacle con proteinas.

Cocine de forma saludable

Y por ultimo, una vez que ya ha cogido héabitos dalhles alimenticios
empiece a cocinar de manera saludable. No hagardbs fritos, no hierva los
aceites, no tome postres. Y al final del todo, tag&mmas alimentos crudos y

biol6gicos sea capaz de consumir mejor para ussedSALUD.

Al final de este articulo tiene un enlace que ldida diferentes menus
saludables que puede tener en cuenta. Estos memys para personas con buenos
habitos de alimentacion y para mantener o recuparsalud perdida. (Salud Bio,
2010)
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El autor Bernard Jensen da algunas pautas y recomeaciones en su

libro Jugoterapia:

Este proverbio bien entendido ha sido, es, y psedgara muchas personas
un camino nuevo hacia la verdadera salud sin rdasie recurrir a la medicina

medicamentosa quimica con sus mortiferos efectasdarios en muchos casos.

El doctor Bernard Jensen, una autoridad mundial e@ampo de la Medicina
natural, la Iridologia y la busqueda de la Saluggral a través de la naturaleza,
durante el pasado siglo siempre se esforz6 porrjsoae practica al tratar con sus
miles de pacientes, con excelentes resultados casnolo testifican tanto sus
pacientes, como sus mas allegados colaborado@smg no, sus excelentes libros

sobre Medicina natural.

Animamos a todos aquellos interesados por una saogleta, los utilicen
como referencia para saber cdmo combatir las eeftades, y como encontrar
remedios a sus dolencias. Entre estos libros deatz “Mi sistema naturista”, “La
naturaleza tiene el remedio”, “Jugoterapia”, “Lapieza de los tejidos a través del

intestino” y uno de sus ultimos libros “Cuerpo eade”.

Con este articulo “Las leyes de curacion por medko los alimentos”
comenzamos, Yy sirve de indice, para una seriertiieulas sobre las leyes que
deberiamos tener en cuenta al usar la nutricionocamedida terapéutica pero

basandonos en las leyes o normas que el doctoaiBeansen elaboro.

No queremos decir que los alimentos de por si Ee@anacea que lo cura
todo; pero si asegurarles que sin un cambio eliner@tacion todo lo demas perdera

su eficacia.

A continuaciéon enumeramos las leyes que el doatoseh nos aconseja a
seqguir. En sucesivos articulos las analizaremoswma y explicaremos el porqué de

estas normas sobre alimentacion asi como su aplicptactica. Como veran no son
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meros caprichos de un “naturépata ocurrente”, gum tienen la base cientifica, la
l6gica que la naturaleza nos ensefia, y la expégielecmas de 65 afos al servicio de

la salud de sus pacientes. (Dr. Bernard Jensei2)?2

1. El alimento debe ser natural, completo, integral, pro y fresca

Razon: mientras el alimento sea mas préximo atioralamas alto es su valor

alimenticio.
2. Debemos comer crudos por lo menos el 60 % de nuesdralimentos.

Razon: no porque tengan mejor sabor, sino porguensés beneficiosos. Los
crudos nos proporcionan mas vitaminas, mineralesimas, fibra, bolo intestinal,
porque son alimentos "vivos" que se encuentraa emia del valor alimenticio, si se

seleccionan de forma adecuada.

3. Debemos ingerir seis vegetales, dos frutas, un abhdn y una proteina,

cada dia.

Razodn: Las verduras contienen mucha fibra y miesrdlas frutas tienen alto

contenido de azUcar natural y vitaminas.
4. Nuestros alimentos deben ser 80% alcalinos y 20%iéos.

Razon: descubrimos que 80% de los nutrientes sargre son alcalinos y 20%
acidos. Para conservar la sangre como debe seneveuras y dos frutas componen
ese 80% de alimentos alcalinos que necesitamositrageque una proteina y un

almidén son el 20% de alimentos acidos.
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5. Variedad: cambie de azlcares, proteinas, almidonegerduras y frutas de

una comida a otra y de un dia para otro.

Razon: cada 6rgano de nuestro cuerpo necesitaenmesto quimico mas que

otros para mantenerse sanos.
6. Coma con moderacion.

Razodn: las personas que han llegado a edades ammb20 afios pesaban lo

mismo que cuando tenian veintitantos afos.
7. Combinaciones: separe los almidones y las proteinas

Razon: tome sus proteinas y almidones en difereesdas, no porque no las
digiera bien juntas, sino porque asi podra comes fMmiétas y verduras en cada

alimento.
8. Tenga cuidado con el agua que toma.

Razon: la mayoria de los sistemas publicos de déignan alto contenido de
sustancias quimicas debido a que las fuentes desadpierranea se encuentran cada

vez mas contaminadas.

9. Cocine en utensilios que requieran poco calor y pacagua; cocine con

poca agua o sin agua Yy no hierva demasiado.

Razon: la alta temperatura, cocinas con agua \ebgasicion al aire son los tres
principales eliminadores de nutrientes. El medis eficaz para cocer los alimentos
y preservar su alto valor alimenticio, es cocinafuago lento en ollas de acero
inoxidable con tapas de cerrado hidraulico. Parsrcal horno utilice cacerolas de
vidrio con tapa. También le recomiendo usar la di#abarro, ya que ofrece otro

método de cocinar a baja temperatura.
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10.Si le gusta comer carne, coma ave de corral y pesica aselos al horno o a

la parrilla, pero no lo consuma mas de tres vecesla semana.

Razon: asar al horno o a la parrilla, lejos deusemétodo de cocina perfecto, es al
menos mas aceptable en los que se refiere a canseés valor nutritivo. Cueza a la

temperatura mas baja para retener la mayor pdrtalde alimenticio.
11.Evite comer en exceso uno o algunos alimentos endieta.

Razon: el exceso de uno o varios alimentos puedeoprionar demasiada
cantidad de determinados elementos quimicos emezpa, ocasionando irritacion,

inflamacion o posibles alergias.
12.No omita alimentos importantes.

Razén: Nuestra salud estd determinada tanto por lo queormemos por lo que
comemos, lo que puede originar insuficiencias oigtnales que lleven a futuras

enfermedades(Dr. Bernard Jensen., 2012)

Méonica Arguelo comenta lo siguiente en su libro: Cana y Salud:

El seguir estos consejos de alimentacion saludebbkido clave para que muchas

personas recuperen su salud con la medicina natural

Es cierto que hay que hacer un esfuerzo por cuneplir muchos de estos
consejos, pero la SALUD bien vale un esfuerzo mpra nos permita seguir con

nuestras muchas actividades diarias. (ArgueloQR01
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Consejos para una alimentacién saludable

« Olvidese de los alimentos procesados y envasadas.el abrelatas a la
basura en cuanto pueda. Consuma sus alimentosctahg la naturaleza se
los proporciona.

« Nuestros alimentos son la principal fuente de daergle calor, de
construccién de tejidos, de manera que busque tiimale la mejor calidad
para tener un organismo de buena calidad.

- Sisu bolsillo se lo permite, consuma alimentosutvo ecoldgico. Si puede,
cultive usted mismo sus alimentos.

« No sélo vale consumir alimentos de buena calidiaw, Ios adecuados segun
nuestras necesidades personales.

- Lo importante no es sélo lo que comemaos, sino Bdjgerimos; por lo tanto
cuide su digestion.

« Ningun ser humano puede hacer un alimento que suwglegue Dios ha
creado.

- Evite que sus alimentos contengan aditivos, coaséeg, 0 sustancias
adulterantes hasta donde pueda.

- Procure que sus alimentos contengan el menor nUpw=ible de especias.
Para sazonar los alimentos utilice hierbas.

- Los alimentos deben ser tan integrales como seil@oRléjese de los
alimentos refinados o blanqueados. Si al arrozi@da cascarilla, lo priva de
la vitamina B y el silicio necesarios para el siggenervioso y el cerebro.

« Si desea tener un organismo sano y equilibrado uocoasalimentos en
proporciones equilibradas y con gran variedad.

« jQué su plato principal en la comida del mediodda sna gran ensalada
cruda!

« jCuantos més colores haya entre los alimentos geagumejor para usted!

« jCuantos mas alimentos crudos naturales consumaanasstara!

« Todos los dias consuma una buena proteina.
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- Para los no vegetarianos, una buena proteinacasria magra. Pero no coma
nada de carne grasienta ni de carne de cerdo.

- Oftra buena proteina es el pescado. Pero el mejet gse tiene aletas y
escamas. Olvidese del marisco, moluscos y de loespmuy grandes de
tamano.

« No coma carne o pescado mas de dos o tres vecem eemana.

- Otra proteina buena son los huevos; pero nuncs finit cocidos. Los mejores
son los escalfados, pasados por agua, o bien csudegrefiere.

- Otra excelente fuente de proteinas son los frigogss Las almendras son las
mejores.

* Cuando coma frutos secos crudos seria sabio acamnpaiton una manzana
jugosa.

» Otra fuente de proteinas son las semillas crudas skmillas de sésamo y de
girasol son las mejores.

» Otra buena fuente de proteinas son las legumbessldntejas y las judias
pintas son las mejores por ser mas alcalinas.

» Todos los dias consuma un buen hidrato de carbono

* Los mejores hidratos o almidones son: el centenaxrez integral, el mijo y
el maiz amarillo, la avena. Consumalos cocidosdpbr), en forma de cereal.
Estos hidratos de carbono no le produciran mucheosidad y flemas y no
haran que aumentemos de peso.

» Otros buenos almidones son: las patatas, las bataaalforfon.

» El platano al horno o muy maduro es otro buen amiési como la cebada,
las calabacitas y el pan de maiz.

* Consuma poco pan. Para los enfermos el pan estibim.

» El pan integral siempre es mucho mejor que el pamcb de harina refinada.
Este no lo consuma ni estando sano.

» Eltrigo incrementa la grasa en el cuerpo, el centiesarrolla los masculos.
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» Si usted consume muchos alimentos cuya base exiteatsu cuerpo se ha
moldeado segun este tipo de alimento, cambie alilwgntos naturales y su
cuerpo se amoldara a lo bueno.

* Muchas personas elaboran sus comidas en tornmajya lo haga!

» Limite la cantidad de pan al dia a una o dos rates)a menos.

» Diariamente consuma seis vegetales crudos, cooi¢agugo

* Todos los dias coma como minimo dos piezas de fruta

» Evite tomar citricos no bien maduros. Pueden inergar la actividad de los
acidos del cuerpo y provocan una eliminacion alta su cuerpo tal vez no
pueda controlar.

* Los citricos pueden producir dolor en las articidlaes de las personas con
trastornos artriticos o problemas reumaticos.

» Los citricos pueden producir, sino estan madurgagion estomacal.

» Evite la lechuga iceberg. Consuma la lechuga maédevg de hoja larga.
Contiene 80 veces mas clorofila que la anterior.

* Tome alimentos con clorofila, la “sangre de laaa’. Todas las personas
anémicas lo necesitan.

» La clorofila contiene mucho hierro y potasio. Etggio neutraliza los &cidos
del organismo.

* Sus comidas deben ser variadas. No coma el mismerdb todos los dias.

* Procure que sus alimentos no se parezcan a losaslecdfeterias o
establecimientos de comida rapida.

* Las patatas al horno son mejor que las patatas.filCuando coma patatas
comase su cascara, tiene mucho potasio.

» El azlcar blanco no lo use. En su lugar utilicegps, azUcar morena, melaza
o miel.

» Euvite los edulcorantes o le que de sabores adifisia sus alimentos. No
contienen sustancias nutritivas.

* Qué el 80% de sus alimentos sean alcalinos.
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* Qué el 20% de sus alimentos sean acidos.

« Coma 6 verduras, dos frutas, una proteina y umtadte carbono cada dia.

» Sile gusta la leche, que sea de cabra.

» Ajos, cebollas y limones no pueden faltar en smextitacion.

* Beba agua pura no tratada.

* Nunca tome agua helada ni bebidas congeladas, $otiee antes de las
comidas, pues contraen los tejidos del estbmago yenmiten que los jugos
gastricos cumplan correctamente con su funcion.

* Procure no tomar agua comiendo. El agua tiendéua s jugos gastricos.
Si siente una necesidad imperiosa de beber, betastknbrese a beber
media hora antes de empezar a comer 0 una o das después.

* Las bebidas gaseosas estan de mas en la alimentacio

* La cocina es un enemigo de la salud. Cocine lo siposible

* Cocine al vapor, al horno o a la parrilla. Nunda flos alimentos. Cuanto
menos alimentos cocinados consuma mejor para usted.

» Sicocina los alimentos use utensilios de acerwidladle, barro o de bajo uso
del fuego.

» Mastique los alimentos completamente. Su digestada mas facil.

* Coma despacio.

» Coma con suficiente tiempo. Y cuando esté comiendma con una actitud
alegre, positiva. No coma viendo las noticias deellevision. Mejor todavia,
no coma viendo tele.

* No consuma postres con la comida. Como mucho tiseanana.

» El mejor postre es una buena manzana.

e Si quiere depurar y limpiar su organismo despuésidexceso recuerde:
forme una comida sélo de frutas, una o dos vecesgmana.

* Deje descansar a su estomago. Un dia al mes tomdicmdos. Si desea

perder peso, una vez a la semana.
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* Los mejores bocadillos para los nifios: déatiles naeces; almendras con
manzana; pasas; semillas de girasol crudas yutesfr

» Los frutos secos siempre cémalos crudos.

» Las frutas secas dulces las puede tomar con lexheja o de avena

* Prohibido freir el aceite. También es mejor no hikervMejor siempre en
crudo.

+ Tome remolacha rallada en la ensalada, le sengr&uhve laxante y le
ayudara a limpiar su higado.

e Consuma alimentos de la época del afio.

» Para mantener una buena salud es necesario siggnpreun buen recuento
sanguineo, por lo tanto, consuma alimentos ricdsiesno: zarzamoras, bayas
negras, cerezas negras y vegetales verdes.

* Un buen laxante en su alimentacion: semillas de hmolidas remojadas
previamente en una taza de agua. Las puede ton&rdasayuno o con un
cereal.

* Los alimentos ya contienen sodio, de modo que ngeale la sal. La mejor,
la sal del Himalaya.

» Laleche de soja en polvo es una buena proteampukde utilizar como base
para numerosas bebidas saludables (batidos, lisyatksayuno, etc.

* Un buen sustituto de la leche de vaca son: lechEndendras, leche de soja,
leche de avena y leche de arroz.

* No olvide que los batidos son un excelente comphéoneara su salud.

* Un buen batido muy saludable para los nifios y nesydeche de soja, un
poco de aguacate, sirope de arce y una cuchadmitgantequilla de nueces.
Todo bien mezclado.

» Sidesea conservar alimentos, el mejor método esnigelacion.

 En caso de crisis econdmica los mejores alimentos sueces y semillas,

semillas para germinar, bayas negras, miel, veggetadrdes y los siguientes
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cereales: arroz integral, centeno, mijo y maiz. €stos alimentos mantendra
la salud aunque no tenga mucho econémicamente.

* No coma demasiado, le matara silenciosamente.

» Combine los alimentos correctamente

* No mezcle proteinas e hidratos. No mezcle acidosabratos. La fruta mejor
sola. La verdura con todo menos con lo dulce.

* Use semillas germinadas en su alimentacion. Soriugme extraordinaria de
vitaminas y proteinas.

e Acostumbrese a tomar zumos o jugos hechos por.usted

* Los licuados de hortalizas y verduras son una fyramte de minerales.

* Los licuados de frutas son una excelente fuenteitdeminas y azucares de
facil asimilacion.

* Tome todos los dias un zumo o licuado o de frutesrduras alternando.

* No mezcle en los licuados frutas y hortalizas. &&vmanzana y la zanahoria
(sirven para cualquier zumo), separe las frutasrtahzas.

» Empiece el dia con un zumo de fruta jugosa

* Mejor no mezcle fruta acida con fruta dulce.

* Tome siempre primero la fruta acida, la Gltimaudcd.

* Los melones o las sandias es mejor tomarlos solos.

Es necesario perseverar con este tipo de aliméntg@era que podamos ver los
resultados. No pensemos como en una ocasion uenpade dijo al doctor Bernard
Jensen: “Doctor hace unas semanas me comi una@asaho me ha servido para
nada”. jNo desista en alimentarse saludablementerd los resultados{Arguelo,
2010)
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1.8.3. Marco Conceptual

Vegetarianismo: Régimen alimenticio basado principalmente en asumo
de productos vegetales, pero que admite el usoatkigtos del animal vivo, como

los huevos, la leche, etc. (Enciclopedia Univer2al?2)

Lacto vegetarianismo: Son los vegetarianos que no consumen carnes o
huevos, pero si consumen productos lacteos. Lanaage vegetarianos de la India y
aquellos provenientes del Mediterraneo (como léagpricos), son en efecto lacto
vegetarianos. Muchos quesos no son para vegetsyigaogue se cuajan con los

estdmagos de animales. (Vegetarianos Americafdg)2

Ovo lacto vegetarianismo: Los practicantes de esta corriente consumen
huevos y productos lacteos, pero no carne ni p&esmbargo para la mayoria no
es aceptada como una dieta vegetariana. Estasragdaion mas comun en la Cultura

Occidental. (Vegetarianas, 2012)

Ovo vegetarianismo: Quienes practican esta tendencia son aquellosigue
comen carnes o productos lacteos, pero si hueirosntbargo para la mayoria no es

aceptada como una dieta vegetariana. (Vegetaria@ag)

Api vegetarianismo: Son quienes consumen miel. El prefijo api- también
puede ser empleado en las demas definiciones, pnpl: api-ovo-lacto
vegetarianismo, api-ovo vegetarianismo, api-lackgetarianismo. (Vegetarianas,
2012)

Crudivoros: Es el habito de comer los alimentos crudos, laatgia del
termino engloba los de origen animal o vegetalnddelos vegetarianos quienes
consumen los de origen vegetal, por lo tanto eldisoro vegetariano” es aquel que

come todo crudo, frutas, verduras, nueces, semidgambres, cereales, brotes, etc.
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No cocina o calienta las comidas, prefiere ingetlo en su estado natural,
crudo, conservando de este modo los mas valiogbsatas que poseen los alimentos.
(Marti, 2012)

Crudiveganisma Es la doctrina y/o la practica de la alimentacgire es

simultdneamente “cruda” y “vegana”. (Moreno, 2012)

1.8.4. Marco Legal

En el &mbito legal, el restaurante debe estadoegilas normas y leyes segun
el Ministerio de Salud, Servicio de Rentas InternasSuperintendencia de

Compainias.

Los requisitos solicitados por el Ministerio dduslapara el funcionamiento

del restaurante, son los siguientes:

1. Formulario de solicitud (sin costo) llenado y sitegoor el propietario.

2. Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

3. Copia de la cedula de ciudadania o de identidad pdapietario o del
representante legal del establecimiento.

4. Documentos que acrediten la personeria Juridicadoueorresponda.

5. Copia del titulo del profesional de la salud resatte técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el kéing de Salud Publica,
para el caso de establecimientos que de conforngdadlos reglamentos
especificos asi lo sefialen.

6. Plano del establecimiento a escala 1:50.

7. Croquis de ubicacién del establecimiento.

8. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.
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9. Copia del o los certificados ocupacionales de sdtigersonal que labora en
el establecimiento, conferido por un Centro de &alel Ministerio de Salud
Publica. (MSP, 2008)

Algunas regulaciones por el Servicio de Rentasriage para empresas son las
siguientes:

« La empresa, segun la actividad a la que se dedideleera hacer sus
declaraciones de IVA mensual o semestralmentea dé@dma forma una vez
al afio pagar el Impuesto a la Renta en los plagtablecidos por la Ley,
tener toda la documentacién vigente para su fuaonento, facturar todas las
ventas que realice el negocio y llevar la contdadi de la misma de forma
ordenada. (SRI, 2012)

Por otro lado, la entidad que regula las empreshpals es la Superintendencia de
Compaiiias, cuyas leyes seran seguidas y respgtad&@ eenits, a continuacion se

resaltan las obligaciones mas relevantes:

» Presentar los balances cada afo, donde se rdfigjeasultados obtenidos por
la empresa en un periodo de tiempo.
» Estar legalmente constituida con las escriturda denpresa

* Tener el libro de accionistas, entre otras. (Stipsy 1999)

Es muy importante que Greenits cumpla con lo irsfmugor la Ley, asi
mismo los alimentos ofrecidos deben obtener lomses sanitarios que avalen que

la comida ha tenido un proceso higiénico de prejpama
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1.8.5. Marco Logico

Como ha sido indicado en el Capitulo, el restaeriahe objetivos que deben

cumplir con las debidas exigencias del mercado.

Objetivo: Descubrir que tan aceptada es la comida sana prbéto de

la ciudad de Guayaquil

Tiempo: 1 mes

Desarrollo: Investigacion de gustos y preferencias de comide € la
Ciudad de Guayaquil.
Saber cual es el target de nuestro producto

Objetivos Tiempo Aproximado

Conocer que tan amplio es el mercado 1 mes
gue cuida su alimentacion en la ciudad.

Investigar sobre distintos restaurantes de 2 semanas
comida sana a nivel de pais.

Dar a conocer la importancia y nutricipn 2 meses
gue los productos sanos ofrecen para la

salud.

Ofrecer comida variada, nutritiva |y 6 meses

deliciosa a los consumidores.

Convertir la comida sana en un ambhito 18 meses
comun en este medio actual de vida para
personas de distintas posibilidades

econdmicas.
llustracion 1: Marco Logico
Elaborado por: Autores del Proyecto
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1.9. Formulacién de la hipotesis y-o0 de las preguntas da investigacion de

las cuales se estableceran los objetivos

Hipotesis:

La comida sana al tener mayores valores nutri@snaara el organismo debe

ser aceptada sin dificultad por la mayor parteadgoblacion.

Preguntas:

¢, Qué busca el ciudadano comin al momento deraaistomer a un
restaurante?

¢ Existe preferencia por la comida sana y los alicseorganicos dejando a un
lado el tema econémico?

¢, Qué precios estarian dispuestos a pagar loesutlientes?

¢Sera  posible cambiar los habitos alimenticios [des personas

acostumbrandolos a visitar restaurantes que off@ceentos que cuidan su salud?

1.10. Cronograma

DETALLE 1. MES | 2. MES | 3. MES | 4. MES | 5. MES
Planteamiento del
Problema X
Investigacion X
Recaudacion de
Informacion X
Andlisis de la
Informacion X
Inicio de la propuesta X
Puesta en pie del
negocio X
Manejo de efectivo X
Apertura de negocio X
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Andlisis de la Oportunidad

Greenits es un restaurante que ofrecera comidaaae para todo tipo de

personas.

En Urdesa hay cientos de lugares donde se puadsimer ya sea en familia,
con amigos o con comparieros de trabajo, pero nindarestos lugares se preocupa
por la salud de sus comensales, a menos de queg&ariano, y en Ecuador ésta no

es una cultura muy arraigada.

Es por este motivo es que Greenits es una graruojbad de negocio como

un proyecto, pues la comida que va a ofrecer radlessana, sino deliciosa.

¢, Quién no apetece un exquisito plato de carnedlo @l carbén? Y mucho
mas sabiendo que los contenidos de grasas sonajus/haciéndole mucho bien a su

salud.

Las personas que vayan a comer a Greenits segurrte volveran una
rutina, pues sabrdn que serd una buena elecciém garvida alimenticia y

seguramente lo recomendaran a sus conocidos.

La falta de un lugar donde comer rico y sano esagtor muy frecuentado de

la ciudad es una gran oportunidad que no hay gsegpdevechar.
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2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea del negocio es la creacion de un restgiigue ofrece comida sana

para todo tipo de personas.

Los ingredientes seran preparados por chefs poofdes y se utilizaran
vegetales organicos, para las personas vegetatiahas la opcion de carne de soya

en el menu.

El restaurante estaria ubicado al norte de laadiuéspecificamente en la
ciudadela Urdesa, debido a que ésta es una zorer@amdonde frecuentemente las

personas acuden a pasear, hacer compras o simpbeaneomer.

El mercado meta no seran solo las personas queaqucuidar su salud,
deportistas o quienes tengan enfermedades quéligaen a hacer dieta, sino que se
tratara de crear un plan de concientizacion paeacqda vez mas personas asistan al

restaurante a degustar los distintos alimentos.

2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

La idea del servicio es ofrecer un producto sanbuaa calidad a un precio
razonable para las personas que lo necesiten. frdoemdo siempre el mismo tipo
de producto sino ofreciendo un variado menu ddl puedan escoger los comensales

los cuales pueden ser muy exigentes.

En el restaurante se ofrecerdn comidas rapidadaponoches, tales como:
hamburguesas, hot-dogs, ensaladas, bocaditosepystt almuerzo en el dia.
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Ademas se contard con un menu de diferentes pdatascarta que estaran

previamente listos y congelados para ser calentad@ecidos al consumidor final.

Con este servicio se espera poder complacer axgsisitos paladares que
optan por este estilo de vida, el cuidado de sudsaltravés del consumo de comida
sana, nutritiva y deliciosa, ofreciéndoles una d@mydriedad y el mejor y mas calido

de los servicios al momento de su compra.

2.2.Mision, Vision y Valores de la Empresa

Mision:

Crear alimentos de calidad, basandose en ingtediesanos y de primera,
procesados bajo estricta higiene, de igual maneeupar rapidez y cordialidad en la
atencion a las solicitudes de nuestros clientely &sto con precios que permitan un

lugar preferencial en los gustos de nuestros coidsues.

Vision:

Ser reconocidos como un restaurante original,dsélf profesional, con
calidad humana y principios éticos, que ofreceisiw y productos de excelencia
gue contribuyen con la salud del comensal adema&srdgeliciosos. Queremos lograr
una empresa altamente productiva, innovadora, citmpey dedicada para la

satisfaccion plena de nuestros clientes.
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Valores:

Calidad: Procuramos hacer las cosas bien, evitamos red@mdprocesos y
procedimientos, cuidamos los mas pequefios detgllesemos lograr un producto

excelente.

Honestidad: Ser transparentes con nuestros clientes y coldb@s, otorgar
lo que se ofrece; no prometer si no se puede cunaplacordado; un valor que
compromete a ser conscientes que lo ofrecido eprooniso y debe cumplirse sin

buscar soluciones a medias, ni pretextos paraawdal errores.

Pasion: Crear nuestros productos con la busqueda deitdasaion propia y
de nuestros clientes. Hacer las cosas con la iddasgntimiento de lograr el bien
cumplido.

Empatia: Pensar y adecuar nuestros actos buscando laasetisf del cliente

como propia. Ponernos en los zapatos de nuestrosnsales y a hacer las cosas

como deseariamos que sean hechas para nosotros.

2.3.Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Generar rentabilidad ofreciendo un producto de e#kdad que cuide y

beneficie la salud de los consumidores.
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2.3.2. Objetivos Especificos

e Ser reconocidos por los clientes como pioneros gmdparacion de productos
elaborados a base de ingredientes sanos en undadats afos.

* Recuperar la inversion en un plazo no mayor a flos.a

» Capturar al menos el 30% de las personas que taangor el sector de
Urdesa convirtiendo a Greenits en su restaurantetoha.

» Convertir el restaurant en una franquicia para pedader sus derechos en 6

anos.

2.4.Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama

llustracion 2: Organigrama de la Empresa
Elaborado por: Autores del Proyecto
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2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

GERENTE GENERAL: Encargado de supervisar todas las operaciones de |
empresa tales como: ventas y marketing, adminiétrade recursos materiales y
humanos, trabajar en la publicidad de la empresa@ao en la contratacion de
elementos humanos que desemperfien las laboresatd@euios solicitado.

El Gerente General debe ser una persona con estediddministracion de
Empresas o carreras a fines que apunte al éxitoparsona motivada y alegre que
contagie a los demas empleados con el entusiascesaré® para trabajar compartido
con la responsabilidad de estar a cargo de la@sjier del manejo de cada una de
las funciones de la empresa trabajando duro paea ada empresa adelante.

ADMINISTRADOR: Es la persona que manejara los recursos fisicos,
financieros, materiales y humanos de la empresandeera que todos puedan
fusionarse para realizar el trabajo de la mejorararEsta persona se va a encargar
de guiar a los vendedores en el servicio que deleedar asi como de presentar
balances financieros al final de cada mes dandmacer los resultados del negocio,
también estara pendiente del trabajo del cheflpsidistintos servicios ofrecidos por
la compafia.

El administrador de esta empresa, al ser un peguegucio debera ser capaz
de compartir su tiempo y organizarse para realaardistintas actividades de su
cargo sabiendo guiar con conviccién a los vendaddee la empresa para juntos

realizar un excelente trabajo.

CHEFS: Seran 3 personas con estudios culinarios o expaien el &mbito
de la cocina, encargadas de realizar los distpities contenidos en el menu a fin de
ofrecer a los comensales una comida deliciosa da®ez posea todos los elementos

nutricionales que necesiten para su buena aliméntac
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Quienes tengan el cargo de chef deben ser personas amplios
conocimientos sobre comida sana y nutritiva, lalioacion que se debe hacer en la
misma para poder juntar los ingredientes necespai@sofrecer una comida deliciosa
y saludable. Deben ser proactivos estando sienm@n¢aade nuevas recetas y tips de
cocina para variar constantemente el menu y offesenanjares mas exquisitos a los

clientes.

MESEROS: Son la cara de la empresa. Los meseros son quiemeésn el
contacto inicial y final con el cliente y dependa dervicio que ellos presten las
posibilidades de que el cliente vuelva o no. Tomdos pedidos de los clientes y
ofreceran los distintos tipos de comida para lusgwirla y cobrar por el producto
entregado. Al final del dia deberan cuadrar su gagentregar informes de todo lo

ocurrido en la jornada al administrador.

Quien sea mesero debe ser alguien especializaonende servicio al cliente
con estudios afines a las ventas y experiencianmiren este campo. Debe ser
alguien extremadamente calido que esté dispuesiacer el trabajo completo del
servicio desde la toma de pedido hasta el cobranigho siempre con la misma
actitud de calidez y confianza hacia el cliente noa sonrisa que demuestre que le

gusta lo que hace.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades, y

Derechos

El Gerente General y el Administrador tendran welngjecutivo pues seran
los encargados de todas las gestiones que neleesitgpresa manejando los recursos

necesarios para sacar a la empresa adelante.

DAVILA, Nicole Paginab4 de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

Tendran interaccion con todos los demas empleadoka cempresa y sus
responsabilidades sera velar por los intereseatoans y financieros de la empresa
mediante la presentacion de balances confiabldinal de cada mes y manejo

adecuado del dinero que entra y sale de la empresa.

Sus derechos seran recibir un sueldo fijo cadacoeslerecho a vacaciones

15 dias por afo y afiliacion al seguro social jurda los beneficios sociales.

Los chefs tienen un nivel intermedio en la empresan los encargados de
preparar los alimentos a servir en este restayraate interactuar con todos los

miembros de la empresa en especial con los meseros.

Su responsabilidad sera preparar las comidas cehomuidado salubridad y

atencion.

Sus derechos seran recibir un sueldo fijo cadacoeslerecho a vacaciones

15 dias por afio y afiliacion al seguro social jurda los beneficios sociales.

Los meseros tienen un tercer nivel pero son tallegmas importantes pues
son quienes tienen el contacto directo con el @iefienen interaccion con el chef y

los deméas miembros de la empresa.

Son responsables de todo el proceso de serviciosdproductos y deben
ofrecerlos con atencion, respeto y calidez siefidentes en su trabajo e impecables
en todo momento.

Los derechos para los dos meseros de planta s@bé ten sueldo fijo cada
mes con derecho a vacaciones 15 dias por afogc#fil al seguro social junto con
los beneficios sociales. En cuanto al que ser&atawio por hora, tendra su contrato

asignado segun las horas de trabajo que cumpla.
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO DE
| A EMPRESA
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3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

Greenits serd una empresa dedicada a la ventantentds de caracter sano,

nutritivo y saludable.

En el restaurante se ofreceran comidas rapidadaponoches, tales como:
hamburguesas, hot-dogs, ensaladas, bocaditosepostel almuerzo en el dia. La
idea del negocio es la creacion de un restaurargeoffece comida sana para todo

tipo de personas.

Los ingredientes seran preparados por profesionakss utilizara vegetales
organicos, para las personas vegetarianas halopclan de carne de soya en el

mend.

Greenits sera creada como Sociedad Andnima, puesnséituye en un solo
acto por convenios entre los que otorguen la esarn suscriban las acciones que en
este caso seran la Srta. Luisa Maria Mariduefa rifgciMaria Nicole Déavila

Morales.

«La compafiia anénima es una sociedad cuyo cagitadiido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion dealasonistas que responderan

Unicamente por el monto de sus acciones». (Art.dE5a Ley de Compaiiias).
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La compafiia se constituira con dos o0 mas accianiségun lo dispuesto en el
Articulo 147 de la Ley de Compainiias, sustituido @loArticulo 68 de la Ley de
Empresas Unipersonales de Responsabilidad LimitaalaCompafia Andnima no
podra subsistir con menos de dos accionistas, voompariias cuyo capital total o
mayoritario pertenezcan a una entidad del sectoliquu

El capital suscrito de la compafiia sera de cineugrtuatro mil quinientos
veintiuno 00/100 ddlares de los Estados Unidos deérikca. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse en al menos#ndel valor nominal de cada
accion. Dicho capital puede integrarse en nume@ea especies (bienes muebles e
inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualqu#so, correspondan al género de
actividad de la compafia.

Por lo que Greenits al ser una Sociedad Andnima senstituida por dos
SOCios cuyo capital sera de cincuenta y cuatramiilientos veintiuno 00/100 dolares

de los Estados Unidos de América cumpliendo asstablecido por ley.

Siendo Sociedad Andnima se entiende que el capeta¢ra ser dividido en

acciones, de 1 délar de los Estados Unidos de Amésda una.

La accidn confiere a su titular legitimo la calid#®l accionista y le atribuye,
como minimo, los derechos fundamentales que deletigsan y se establecen en la
Ley. Las acciones pueden ser ordinarias o prefgrgkgun lo establezca el estatuto,
Articulo 170 de la Ley de Compainiias, se pueden giagtibremente, conforme lo
determina el Articulo 191 de la misma Ley. La cofiipgpodra emitir certificados

provisionales o titulos definitivos, Articulo 168 th susodicha Ley.

Otro motivo por el que Greenits sera Sociedad Anénies porque cuando la
empresa o los accionistas necesiten dinero podeadev las acciones en cualquier

momento, vendiéndolas al precio de mercado. De raated, que en alguna
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necesidad Greenits puede tomar esta medida pamesbihgresos, a diferencia de las
Compafiias de Responsabilidad Limitada que neceaittorizacion de los demas

socios.
Los accionistas pueden vender a quienes quierbmnsdesita de un endoso y

la inscripcion en el libro de acciones y acciorsspara poder ser duefio de las

acciones. (Superintendencia de Compainiias, 2011).

3.1.2. Fundacion de la Empresa

Greenits Sociedad Anonima, sera fundada en & d@aEnero del afio 2013.

Domicilio

El domicilio de la empresa de Sociedad Anonima @itgesera en la
Provincia de Guayas Cantén Guayaquil. Este lugareicogido debido a que es la
Ciudad donde viven los propietarios de la empredangde se pondra en marcha el
restaurante.

Objeto Social de la empresa

El objetivo Social de la empresa es la preparagidcomercializacion de
alimentos saludables, nutritivos y otros produdesorigen vegetal acompafnado de

jugos naturales.

Plazo de Duracion:

Greenits al ser una Sociedad Andnima, cuyo plazduwlacion de la compafia

es de cien afos contados a partir de la fecha stgipoion de la escritura en el
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Registro Mercantil del domicilio principal; perogré disolverse en cualquier tiempo
0 prorrogar su plazo de duracion, si asi lo resstvila Junta General de accionistas

en la forma prevista en estos estatutos y en la ley

El motivo por el cual se escoge cien afios comaoptie duracion de la
empresa es porque se tiene una proyeccion a fytude esta manera quienes
continben con el negocio en el tiempo, en casoadsen sus socios, podran contar

con este respaldo para seguir con su actividaddetion durante mas tiempo.

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital de la compafia es de cincuenta y cuaifauinientos veintiuno
00/100 délares de los Estados Unidos de Américadido cincuenta y cuatro mil
guinientos veintiuno acciones de un délar cada mominativas y ordinarias, las que
estan representadas por titulos, que seran firmpdo®l Presidente y el Gerente
General de la companiia. El capital sera suscritgago y emitido hasta por el limite
del capital autorizado en las oportunidades, ppoes y condiciones que decida la
Junta General de Accionistas y conforme a la Iégapital suscrito y pagado de esta

empresa consta en las declaraciones.

El capital de la compafia podra ser aumentado algwer momento, por
resolucion de la Junta General de Accionistas,npedios y en la forma establecida
en la Ley de Compafiias. Los accionistas tendraterpreferente en la suscripcion
de las nuevas acciones en proporcion de las querdnvpagadas al momento de

efectuar dicho aumento.

La responsabilidad de los accionistas por las abianes sociales, se limita al
monto de sus acciones. La accién con derecho aoaemdra en relaciéon a su valor

pagado. Los votos en blanco y las abstencionesnsaran a la accion.
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La empresa llevara un libro de acciones y acciagish el que se registraran
las transferencias de las acciones, la constitudémerechos reales, y las demas
modificaciones que ocurran respecto del derechmedab acciones. La propiedad de
las acciones, se probara con la Inscripcion eiibed be acciones y accionistas. El
derecho de negociar las acciones y transferirlasifgta a lo dispuesto en la Ley de

Compafias.

Los socios entonces serian: Luisa Maria Maridueéeuii con cédula de
identidad No. 0927061044 cuya accion desde la Qb@0dé@ 021808 correspondiente
al 40% de la empresa y Maria Nicole Davila Moralea cédula de identidad No.
0926965666 con la accion 021809 a la 054521 cayreipnte al 60% de la empresa.

Para que quede constancia de todo lo anteriornuicite, a continuacion se

presenta la tabla que contiene el Libro de Accignascionistas.

LIBRO DE ACCIONES Y ACCIONISTAS

ACCIONISTAS C.lL No. ACCIONES | PORCENTAJE | NUMERACION

MARIDUENA TACURI

LUISA MARIA 0927061044 21.808 40% 000001 - 021808
MARIA NICOLE
DAVILA MORALES 0926965666 32.713 60% 021809 - 052592

llustracion 3: Libro de Acciones y Accionistas
Elaborado por: Autores del Proyecto

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La Junta General de Accionistas resolvera la tistion de utilidades, la que
sera en proporcion al valor de las acciones. Datldgades liquidas se segregara por
lo menos, el diez por ciento anual para la formaa@bdincremento del fondo de

reserva legal de la compafiia, hasta cuando estecal, por lo menos, el cincuenta
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por ciento del capital suscrito. Ademas la Juntaga de Accionistas podra resolver

la creacion de reservas especiales o extraordinaria

Este sera el organismo maximo y supremo de podés enmpafia y sera
integrada en principio por las socias y propietaridel negocio. Se reunira
ordinariamente una vez al afio, dentro de los tresemposteriores a la finalizacion
del ejercicio econdmico siendo de preferencia enfefarero y marzo, pero podria
también reunirse extraordinariamente todas lassvece sean necesarias y fuere

convocada para tratar asuntos puntualizados eynlacatoria.

La junta estara formada por los accionistas legateneonvocados y reunidos.
La convocatoria a junta general de accionistas Becha por el presidente de la
compaifia, el mismo que sera Representante Ledal e@presa, que en este caso
seria la Srta. Luisa Mariduefia Tacuri, quien lcahaediante comunicacion por la
prensa en uno de los diarios de mayor circulacioreledomicilio de la compainiia,
cuando menos con ocho dias de anticipacion a tadrede la Junta y expresando los

puntos a tratarse.

De la misma manera el presidente convocara a @emaral, a pedido de los
accionistas que representen por lo menos de Meitdigor ciento del capital, para
tratar los puntos que se indiquen en su peticiércatformidad con lo establecido en

la Ley de Compaiiias.

Las juntas generales de accionistas, ordinariagrgadinarias se reuniran en
el domicilio principal de la compafia. Los accitéasspodran concurrir a la Junta
personalmente o mediante poder otorgado a otror@sta 0 a un tercero, ya se trate

de poder notarial o de carta poder, para cada.junta
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El poder a un tercero sera otorgado necesariana@mgenotario publico. No
podran ser representantes de los accionistas logiattadores y comisarios de la

compainia.

Para que se instale validamente la Junta GenerAkcdenistas en primera
convocatoria, se requerira la presencia de pordaas, la mitad del capital. Si no
hubiere este requisito habra una segunda convagateediando, cuando mas, treinta
dias de la fecha fijada para la primera reuniol® jnta general se instalara con el
namero de accionistas presentes o que concurrgued sea el capital que

presenten, particular que se expresara en la catorg

Esta junta sera presidida por el Presidente y so gae no pueda asistir a la

Junta, la persona encargada de reemplazarlo see@hte General.

La Junta General de Accionistas legalmente convaygadunida, es el 6rgano
supremo de la compafia y en consecuencia, tieneplgoderes para resolver todos
los asuntos relacionados con los negocios sociaé¢s;o0mo, con el desarrollo de la
empresa, que no estén atribuidos a otros érganda dempafia, siendo de su

competencia lo siguiente:

* Nombrar al Presidente, Gerente General y vocal@srsies.

» Conocer y resolver todos los informes presentaddss tcomo balances,

reparto de utilidades, formacién de reservas y atnacion.

* Resolver sobre el aumento o disminucion de capiadrroga del plazo,
disolucion anticipada, cambio de domicilio, de tbgocial y demas reformas

a los estatutos, de conformidad con la Ley de Céiflaga
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* Con todo esto estipulado, al estar la empresa itadst como Sociedad
Andnima, se dard paso a la primera Junta de Actamipara iniciar el

ejercicio econdmico de la operacion y resolvertéosas antes dichos.

3.1.5. Compaiiias Extranjeras (opcional)

Greenits no tendra compariias en el extranjero.

3.1.6. Compafiias que Cotizan en Bolsa de Valores (opciopal

Greenits por ser una empresa nueva, cuyo capifa®, no puede cotizar en
la Bolsa de Valores.

3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

Los Aspectos Laborales de la Empresa estaranoggihun lo establecido en
el Cadigo de Trabajo, de tal manera Greenits teladraiguientes generalidades:

* La relacion entre Empleador y Trabajador estarélaeigp por el Cadigo de
Trabajo segun el Art. 1 del mismo.

» La empresa respetarad todos los derechos y bersefilgolos trabajadores
segun; Art4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechbs$rdieajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacion enradot
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» Cada trabajador sera contratado individualmente rpedio un Contrato
Escrito, donde ambas partes (Trabajador — Empleadstablezcan las

clausulas.

e Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada maxima dbajo sera de ocho
horas diarias, de manera que no exceda de cudrerda semanales, salvo
disposicion de la ley en contrario. Esta Jornadaota serd para todos los

trabajadores de la empresa.

« En el caso que algun trabajador sobrepase dichess e trabajo sera
remunerado por el sobretiempo segun; A%t- Jornada nocturna.- La jornada
nocturna, entendiéndose por tal la que se reatize &s 19H00 y las 06HO0
del dia siguiente, podra tener la misma duraciédasa derecho a igual

remuneracion que la diurna, aumentada en un vigictigor ciento.

* Todos los trabajadores y administradores de la &apsin excepcion seran
afiliados al IESS (Instituto Ecuatoriano de Segadi&ocial).

* La remuneracién sera libremente pactada por ambessp(Trabajador —
Empleador), dicha remuneracion no podra ser infemloSalario Minimo
Unificado establecido para cada afio ($ 292.00 &i®)2 (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2012).

3.2.2. Mandato Constituyente #8

Segun el Art. 1 del Mandato Constituyente No. &itsel 11 de Diciembre
del 2007 y aprobado por la Asamblea Constituyeriiéimina y prohibe la
tercerizacién e intermediacion laboral y cualqui@ma de precarizacion de las

relaciones de trabajo en las actividades a lasguedique la empresa o empleador”.
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Greenits S.A. contratara directamente a todograbgjadores por medio de
un contrato escrito, por tal motivo la relaciénrentrabajador y Empleador sera
bilateral y directa y no contratara servicios deisdizacion para las funciones de la

empresa.

Dicho mandato garantiza la jornada parcial, ptaven el articulo 82 del
Cadigo del Trabajo y todas las demas formas deatacion contemplada en dicho
cuerpo legal, en la que el trabajador gozara dabidistad y de la proteccion integral
de dicho cuerpo legal y tendra derecho a una reracide que se pagara aplicando la
proporcionalidad en relaciébn con la remuneracioe gorresponde a la jornada

completa, la cual no sera inferior a la remunerabifisica minima unificada.

Todos los trabajadores de la empresa tendrantaeeelos beneficios sociales
gue por ley tienen derecho, ya sea que tenga jarpactial o completa. (Ministerio

de Relaciones Laborales, 2012)

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

Greenits, contratard a sus trabajadores por ma#glion contrato a prueba,
donde ambas partes (Trabajador y Empleador) lleguen acuerdo y estipulen las

respectivas clausulas.

Dicho contrato sera escrito, firmado y aceptadolg® partes pertinentes para

luego ser presentado al Ministerio de Relacionémiaes.

Art. 15.- Contrato a prueba.- Cuando se celebre gyonera vez, podra
sefalarse un tiempo de prueba, de duracion maxenaodenta dias. Vencido este

plazo, automéaticamente se entendera que continhagencia por el tiempo que
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faltare para completar el afio. Tal contrato no adiebrarse sino una sola vez entre

las mismas partes.

Durante el plazo de prueba, cualquiera de lasepdd puede dar por
terminado libremente. (Ministerio de Relacionebdrales, 2012)

CONTRATO DE TRABAJO CON TIEMPO DE PRUEBA

Comparecen, ante el sefor Inspector del Trabajoupa parteGREENITS S.A. a
través de su representante led@VILA MORALES MARIA NICOLE ; en su
calidad de EMPLEADOR y por otra parte el seff@©OBOS PARRALES
MAURICIO ANIBAL portador de la Cédula de Ciudadania R847702724su
calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son tecizos, domiciliados en la
ciudad deGUAYAQUIL Yy capaces para contratar, quienes libre y voliartente
convienen en celebrar un contrato de trabajo @npo de Prueba con sujecion a las

declaraciones y estipulaciones contenidas endasesites clausulas.

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las dermara conjuntamente

como “Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA.- ANTECEDENTES

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividagedesarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contratar los igesv laborales de
ADMINISTRADOR , revisados los antecedentes del seB@BOS PARRALES
MAURICIO ANIBAL , éste declara tener los conocimientos necesaaos @l
desempefio del cargo indicado, por lo que en bés® @nsideraciones anteriores y
por lo expresado en los numerales siguientes, BPIEBADOR y el TRABAJADOR

(A) proceden a celebrar el presente Contrato dedjoa
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SEGUNDA.- OBJETO

El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus s@ewilicitos y personales bajo
la dependencia del EMPLEADOR (a), con responsaliy esmero, que los
desempefara de conformidad con la Ley, las disposis generales, las 6rdenes e
instrucciones que imparta EI EMPLEADOR, dedicando mayor esfuerzo y
capacidad en el desempefio de las actividades asraubles ha sido contratado.
Mantener el grado de eficiencia necesaria par@strdpeiio de sus labores, guardar
reserva en los asuntos que por su naturaleza ¢évesa calidad y que con ocasiéon de
su trabajo fueran de su conocimiento, manejo adiecul® documentos, bienes y

valores del EMPLEADOR y que se encuentran bajespansabilidad.

TERCERA.- JORNADA ORDINARIA'Y HORAS EXTRAORDINARIAS

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su paatéaborar de 1aBHOO hasta
las17H00 de Lunes a Viernes, contando con una hora de ahmuge acuerdo a sus
necesidades y actividades. Asi mismo, las Partedrapo convenir que, el
TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y suplensgid@ cuando las
circunstancias lo ameriten y tan sélo por ordenitasde EI EMPLEADOR, y se

pagara conforme lo establecido en los Arts. 52 gd&5Cdodigo de Trabajo.
CUARTA.- REMUNERACION

El EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR (@) por la presfe de sus servicios la
remuneracion convenida de mutuo acuerdo en la senUINIENTOS DOLARES

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD$ 500,00).

El EMPLEADOR reconocera también al TRABAJADOR ld8igaciones sociales y

los demas beneficios establecidos en la legislaio@atoriana.
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QUINTA.- DURACION

El tiempo de duracién del presente Contrato semaumo periodo probatorio de
noventa (90) dias en el que, cualquiera de ellapuede dar por terminado
libremente; vencido dicho periodo se entender&@gado por el tiempo que faltare

para completar el afio.

Este contrato podra terminar por las causaleslestdas en el Art. 169 del Cadigo

de Trabajo.

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO

El TRABAJADOR (a) desempeiara las funciones pasaclales ha sido contratado
en las instalaciones ubicadas en la Ciudad de @udy€&dla. Vernaza Norte, Mz. 14
Villa 8.

SEPTIMA .- Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES

En lo que respecta a las obligaciones, derechoofilpciones del empleador y
trabajador, estos se sujetan estrictamente a puekto en el Codigo de Trabajo en
su Capitulo IV de las obligaciones del empleadalel trabajador, a mas de las
estipuladas en este contrato. Se consideran coltas fgaves del trabajador, y por

tanto suficientes para dar por terminadas laid@tdaboral.

OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas hdaties especiales las reconocen

y aceptan las partes, éstas se sujetan al CédiJoats,jo.
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NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA

En caso de suscitarse discrepancias en la intagidat cumplimiento y ejecucién del
presente Contrato y cuando no fuere posible llagan acuerdo amistoso entre las
Partes, estas se someteran a los jueces compealehtegar en que éste contrato ha

sido celebrado, asi como al procedimiento oralrdetedos por la Ley.

DECIMA.- SUSCRIPCION

Las partes se ratifican en todas y cada una delfasulas precedentes y para
constancia y plena validez de lo estipulado firneate contrato en original y dos
ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudaéGdayaquil el dia 1 de Enero del afio
2013.

Srta. Nicole Davila Morales Sr. Mauricio CobosrBkes
EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

3.2.4. Obligaciones del empleador

Greenits acatara todas las prohibiciones del empteaeguin, el Codigo de Trabajo,

el Art. 42, entre las cuales podemos mencionar:

» Greenits pagara a todos sus trabajadores la reauiderque esté pactada en
el contrato de trabajo, por medio de roles mensuaiese diera el caso de
trabajadores que hayan trabajado horas extrasp dielyo también sera

cancelado junto con la remuneracién mensual.
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* Proporcionar oportunamente a los trabajadores tdesy instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trakajeondiciones adecuadas
para que éste sea realizado.

La empresa brindara todos los equipos y materisessarios siendo para la
empresa indispensable la materia prima que sesdrulas y vegetales para la
produccién de los alimentos, ademas todos los ilitmsiecesarios para
poder funcionar el negocio de tal manera que bhjaalor cuente con todo lo

necesario para brindar un servicio excelente.

* Llevar un registro de trabajadores en el que com$tenombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remaan@nes, fecha de ingreso y
de salida; el mismo que se lo actualizara con é&sbios que se produzcan.
Este registro es necesario para la empresa yaygde § facilita informacion
para tener un total control de niumeros de empkeage trabajan en la
empresa, para asi dar un seguimiento en el mongertcse requiera dicha
informacién. Ademas es importante tener detallesccta fecha de ingreso y
salida ademas del estado civil, nimero de hijoguaéste ayudara a definir

los valores al momento de repartir utilidades.

 Tratar a los trabajadores con la debida considamacho infiriéndoles

maltratos de palabra o de obra.

Entre los valores de la empresa estara el respa®tedos, por lo tanto nadie
podra ofender a ninguna persona, ni siquiera esitos. El respeto y buen
comportamiento entre todos sera un valor que colestente la empresa
inculcara, de tal modo que este buen comportaminteea reflejado en un
buen servicio y atencion a los clientes, si algabdjador no respeta dicho
valor la empresa le llamaré la atencion y si déddjador reincide en lo mismo,

la empresa le pondra la debida sancion.
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Atender las reclamaciones de los trabajadores.

Greenits S.A. siempre estara abierta para esculdsarsugerencias o
comentarios de sus trabajadores, siempre y cuastds sean realizadas de
una forma correcta, educada y con fundamentos. €ofin de que los
trabajadores se sientan bien e importantes pampaesa, de tal manera que
no sientan que estan obligadas hacer algo, sinodgfreiten de su trabajo

para su desempefio efectivo.

Afiliar a todo el personal de la empresa en elituist Ecuatoriano de

Seguridad Social, desde el primer dia de laboresgnhpresa tendra un
maximo de 15 dias para darle al trabajador su alésentrada a la empresa.

Asi mismo la empresa le dard a todos sus traba@gadodos los beneficios

gue por Ley les corresponden.

3.2.5. Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion

Décima Tercera Remuneracion

Greenits pagard a sus trabajadores la Décima rherBemuneracion,

respetando su derecho a percibirla, tal como lénel Codigo de Trabajo en el Art.

111, dicha remuneracién sera cancelada como plazam el 24 de Diciembre de

cada afio, y es equivalente a la doceava parte Sdeetauneraciones percibidas

durante el periodo correspondiente.

Décima Cuarta Remuneracion

Todos los afios la empresa cancelara a sus trabegada Décima cuarta

Remuneracién, tal como esta estipulado en el Cdadkgodrabajo en el Art 113, esta sera

equivalente a una remuneracion basica minima adifipara los trabajadores en general,

DAVILA, Nicole Pagina72 de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

sin importar su sueldo o tiempo de trabajo en laresa. Este beneficio serd cancelado
maéaximo hasta el 15 de abril de cada afio.

3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones

Fondos de Reserva

El Fondo de Reserva es un derecho irrenunciabletrdeajador que la
empresa le pagara después del primer afio de dii@badgo y sera un sueldo méas por
cada afio de trabajada. Estas sumas constituirdforgslo de reserva o trabajo

capitalizado. Por ningin motivo el trabajador pagr@unciar a este derecho.

Vacaciones

Todos los trabajadores de Greenits S.A. gozararadaciones, las mismas a
las que tendran derecho por cada afio de trabajuialdente tendran 15 dias de
descanso, incluidos los dias no laborables. Easd de los trabajadores que tengan
mas de 5 afios en la empresa tendran derecho aapizemnalmente de un dia de
vacaciones por cada uno de los afios excedentessrab no puede ser superior a 15
dias, segun el Art. 69 del Cddigo de Trabajo delador.

3.2.7. Asociaciones de Trabajadores

Greenits no podra oponerse a que exista alguneigkson de Trabajadores o
Sindicato dentro de la Empresa, ya que los trabegadtienen la plena libertad de
hacerlo tal como lo establece la Ley. Sin embaog@ando la empresa comience
Unicamente tendra 5 trabajadores por lo que ésganbepodra ser ejecutada en la

empresa.
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3.2.8. Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

En el Art. 42 del Cddigo de Trabajo la Ley, det@anque una de las

Obligaciones del Empleador sera incorporar a passdiscapacitadas a su personal.

El empleador publico o privado, que cuente conndmero minimo de
veinticinco trabajadores, esta obligado a contraahrmenos, a una persona con
discapacidad. Las personas discapacitadas que cegdratadas deberan portar
obligatoriamente su carnet del CONADIS que cedigigel tipo y grado de
discapacidad del trabajador.

Como Greenits comenzara con 5 trabajadores efigacbn no aplica, sin

embargo si la empresa crece y tiene 25 trabajadoneds, la empresa debe respetar
esta Ley.

3.3. Contratacion Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

Pacta Sunt Servanda

Expresa que toda convencion y todo lo estipuladelecontrato, debe ser
fielmente cumplida y respetada por las partes derdo con lo pactado. Constituye

un principio basico del derecho civil

Rebus Sic Stantibus

Se entiende que las clausulas establecidas emhto lo son habida cuenta

de las circunstancias concurrentes en el momensu @elebracion, quiere decir que
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en cualquier alteracion sustancial de las mismasigpdar lugar a la modificacion de
aquellas estipulaciones.

3.3.2. Contratos de Prestacioén de Servicios

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS

En la ciudad de Guayaquil, comparecen las partesaagrontinuacion se especifican,
a fin de suscribir epresente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIENTES

Comparecen a la celebracion del presente contrato:

La Compafiia GREENITS S.A. cuyo Representante Lgdakrente General es la
Srta. DAVILA MORALES NICOLE MARIA con el C.P.A. MARIN KLEBER
MALDONADO SILVA.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES

La compafiia GREENITS S.A. de nacionalidad ecuatariauyo objeto social
principal es la compraventa, comercializacion, &emtnportacion, fabricacion de
todo tipo de bebidas y alimentos, tiene la necesida contratar los servicios
profesionales de Contabilidad y Tributacion del .&.PMARVIN KLEBER
MALDONADO SILVA.
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CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Con los antecedentes expuestos, C.P.A. MARVIN KERBMALDONADO

SILVA, se compromete a prestar sus servicios piafietes para la compafia
GREENITS S.A. todos los meses hasta el tiempo gue éste contrato, siendo el
mismo la realizacion de toda la parte contablébytaria de la compafiia, tales como:
balances, conciliaciones bancarias, ingresos, egjredeclaraciones mensuales y
anuales, asi como cualquier tramite en el SendeidRentas Internas por tramites o

pagos de Impuestos.

El C.P.A. MARVIN KLEBER MALDONADO SILVA, se comprmete a entregar
todos los trabajos realizados a tiempo, a fin de Buempresa no incurra en
incumplimientos ni multas o intereses con ningurstitucion en el ambito contable o
tributario.

De la misma manera, GREENITS S.A. se compromegmeetarle una remuneracion

mensual por la prestacion de servicios profesignale

CLAUSULA CUARTA: PLAZO

El plazo de vigencia del presente contrato es deASNXD a partir de la fecha de
suscripcion del mismo, pudiendo ser renovado patumacuerdo por escrito, por

periodos iguales y sucesivos.

De no mediar este acuerdo por escrito y anticipgdimce dias previos a su fecha de

vencimiento, se entendera vencido el plazo y teadorel contrato.
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CLAUSULA QUINTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO

Las partes convienen en que GREENITS S.A. pagataPaA. MARVIN KLEBER
MALDONADO SILVA, la cantidad de CUATROSCIENTOS DOIRES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($400,00).

El pago se realizard maximo el dia 30 de cada poesnedio de un cheque a nombre
del C.P.A. MARVIN KLEBER MALDONADO SILVA.

El C.P.A. MARVIN KLEBER MALDONADO SILVA, entregarasus servicios

mensualmente, en el domicilio y direccion de GREENS.A.

CLAUSULA SEXTA: PROCEDIMIENTOS

Durante la duracion de este contrato, C.P.A. MARWLEBER MALDONADO
SILVA, estara obligado a entregar sus serviciosfgsionales mes a mes,

ininterrumpidamente, en el domicilio y direccionldempresa GREENITS S.A.

Dicho trabajo sera entregado impreso y enviadmded digital al Gerente General
de la compafiia GREENITS S.A., con un resumen mewrsmala informacion que
arrojo los datos de la empresa, en el cual deba danocer valores y datos que haya

obtenido de la informacion de la empresa.

El C.P.A. MARVIN KLEBER MALDONADO SILVA, deberé tabién entregar una

factura mensual en el que se detallara su trabajzado
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CLAUSULA SEPTIMA: CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPAD A DE
CONTRATO

Sin perjuicio al plazo establecido en la clausutaptazo del contrato, las partes
podran dar por terminado el contrato antes deloplkegtablecido para ello, por
cualquiera de las siguientes causales:

» Por existir mutuo acuerdo entre las partes comiteta

» Por decision unilateral de cualquiera de las partesanticipacion de por lo
menos sesenta dias a la fecha en la cual se dat@iminado el contrato, sin
gue genere derecho a exigir indemnizacion alguna.

* Por incurrir el C.P.A. MARVIN KLEBER MALDONADO SIL\A en dos
atrasos consecutivos en la entrega de su servicio.

» Por falta de pago de por lo menos 2 meses de |lpafiian GREENITS S.A.
hacia el C.P.A. MARVIN KLEBER MALDONADO SILVA.

e Por incumplimiento de cualquiera de las clausutagractuales establecidas
en el presente documento.

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISO ARBITRAL

Las partes, de manera solemne declaran que cuatquitoversia directa o indirecta
gue se origine de la interpretacion y/o ejecuciénlat clausulas que integran el
presente contrato sera sometida al conocimienes@glucion de un tribunal arbitral
compuesto por tres arbitros de entre los califisadomo tales por la Camara de
Comercio Guayagquil, tribunal que sustanciara lssaan derecho, de conformidad y
en estricta aplicacion de la Ley de Arbitraje y Metn de la Republica del

Ecuador.

El referido Tribunal Arbitral sera integrado de s$&guiente forma: un arbitro
designado por GREENITS S.A., un arbitro designadpo la el C.P.A. MARVIN
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KLEBER MALDONADO SILVA y un tercer arbitro designadde comun acuerdo
por los dos arbitros elegidos por las partes. Sidibitros en un plazo de diez dias
habiles, contados desde la fecha de su elecaddesignaren oficialmente o en todo
caso, no llegaren a un acuerdo respecto del tememenbro del tribunal arbitral, la
Camara de Comercio de Guayaquil procedera a nolokaarentre sus miembros,
designacién que desde ya las partes aceptan. s 3@ someten al arbitraje en
derecho antes referido y a la Ley de Arbitraje ydMeion tanto para la
substanciacién de la causa principal, como parsulstanciacion de medidas y/o
providencias cautelares y/o preventivas que seulgncdirectamente con la materia
del presente convenio, asi como con obligaciongseictas emanadas del presente

contrato.La legislacion aplicable es la de la Republicakirlador.

Finalmente, a los diez dias del mes de agostofaelas mil doce, las partes como
prueba y testimonio de su total conformidad coterbr cada una de las clausulas
gue integran el presente documento, lo suscriberuredad de acto y en tres

ejemplares de igual tenor y valor.

MARIA NICOLE DAVILA MORALES
Gerente General
GREENITS S.A.

C.P.A. MARVIN KLEBER MALDONADO SILVA
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3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestaci@e Servicios

Intervinientes.- Es importante ya que en esta clausula se destoghe

nombres de las empresas/personas naturales quardorparte del contrato.

Antecedentes.- Es importante ya que en ellos se describe a guiedica

cada empresa/persona natural y sus objetos sociales

Objeto.- Es importante ya que ayudaql definir las obligaesode las partes
que conforman el contrato, sin duda alguna éstardetstar bien detallada para que

no haya dudas de lo que se espera en el contrato.

Plazo.-En esta clausula se detalla el tiempo de durat@boontrato.

Precio y forma de pago.- Es importante ya que en el detalla los valores
pactados por la prestacion del servicio y la foenala cual se van a realizar los

pagos.

Procedimientos.-Es importante porque se detalla de qué forma segaman

los trabajos realizados y cuales son los plaze@nhttega.

Causales de terminacion anticipada del contrato.Se estipulan los motivos
por los cuales se puede dar por terminado el dordrgtes del tiempo de finalizacion

del mismo.

Compromiso arbitral.- En el caso de existir algun conflicto entre laggsa
agui se detalla que los intervinientes seran sdogetl conocimiento y resolucion de

un tribunal arbitral.
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3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de ConflictosArbitraje y
Mediacion

La Ley de Arbitraje y Mediacion en su articuloefide al sistema de arbitraje
como Arbitraje como “.un mecanismo alternativo de solucion de conflietiosual
las partes pueden someter de mutuo acuerdo, lasrovamsias susceptibles de
transaccion, existentes o futuras para que seameféss...”

GREENITS S.A. usara en sus contratos el sistesrarlutrajeadministrativo
de derecho ya que este sistema se desarrollsugecion a la Ley de Arbitraje y a las
normas y procedimientasxpedidos por un Centro de Arbitraje como la Candera
Comercio deGuayaquil. Adicionalmente este sistema exige atb#iros atenerse a
la ley, a los principios universales del derechda prisprudencia y a la doctrina.
(Centro de Arbitraje y Concialiacion, 2012)

3.3.5. Generalidades de la Contratacion Publica

La empresa no contara con contratacion publiagugaGreenits S.A. es una

sociedad anénima y siempre permanecera en el ggttado.

3.3.6. Contrato de Confidencialidad

El contrato de confidencialidad es tomado por @sgs como una medida
para asegurarse gue sus procesos no sean utilzadoBnes propios, o para llevar la
informacidén a otro lugar. Sin embargo esto no dea@ la empresa ya que las

recetas seran manejadas por los chefs y puedenalaoocer al publico.
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3.4.Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Cadigo de Etica

Las bases del Codigo de Etica de la empresa kesgmincipales valores que
resaltaran en Greenits, los cuales deberan seidssgurespetados por todos quienes
envuelven la compafia. Esto quiere decir; por lospiptarios, trabajadores,

proveedores y clientes.

Estos valores funcionaran juntos, para obteneelentes resultados. De los

principales se mencionan:

Confianza: Para poder hablar e integrarse con todos los mgsmbe la

empresa, de esta manera se puede lograr una relaggestrecha y amena.

Respeto:Sin duda, es lo fundamental no solo en el funciveato de la una
corporacion sino también en el &mbito personaltr&b se debe basar en un trato

educado y cortés, respetando los pensamientosipops de cada persona.

Calidad: La empresa siempre tratara de ofrecer la mejadazhlen los

productos para ser del agrado de los clientes.

Puntualidad: Este valor forma parte del respeto que merece paigana, por
lo que la empresa debe ser cumplida en todos suggws, con sus trabajadores o

clientes, asi se demuestra responsabilidad y ceppetios demas.
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3.4.2. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befigos

Sociales, Otros Beneficios

La politica salarial y beneficios seran acord® &dtablecido en la Ley del
pais, los mismos que han sido detallados en eptaulaen la seccién de “Aspecto

Laboral”.

3.4.3. Politicas de Comunicacién: Canales y Frecuencia de

Comunicacion

La comunicacion sera de acuerdo al asunto o ir#oidn. En caso de tratarse
de informes o asuntos formales, debera ser dedwwaéorganigrama de la empresa,

por escrito o por correo electronico.

En los casos que sea un asunto informal, ésteepsmdverbal o via correo

electronico.

Asi mismo se manejara la comunicacion en generatada la empresa para

trabajar en conjunto de una forma amable, singeias.

3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca

La empresa registrara su marca en el Institut®dpiedad Intelectual del
Ecuador (IEPI), para asegurarse que ningun otrabkesimiento use el mismo

nombre. Este registro se realizara con formalidadgs propietarios de Greenits.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE

MERCADO
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4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1.PEST

Con el andlisis PEST la empresa podra identifieafodmar globalizada los
factores que ayudan o afectan al negocio, losfeEtmencionados son; el ambiente
Politico, Econémico, social y tecnoldgico, de taknfia que el negocio pueda
identificar lo positivo para obtener ventajas desel también lo negativo para que

poder prepararse y tener estrategias.
POLITICO

El ambiente Politico en el pais ha sido muy irragulebido a la inestabilidad
y casos que hemos tenido en la Ultima década, tamuanion se detallan los aspectos

positivos y negativos mas relevantes.

Aspectos Positivos

* Préstamos para emprendimientos por medio del Balwional del
Fomento con el Crédito Productivo el cual preststan&300.000.00

enfocado a pequefios y medianos productores.

S Ea

¢ &

S

Crédito

hasta 300 mil délares

Créditos para Produccion,
Comercio y Servicios

llustracion 4: Crédito Productivo
Elaborado por: Banco Nacional del Fomento
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« EIBIESS (Banco del IESS) financia proyectos puddig privados que
generen rentabilidad y a su vez mejoren la infraeitra nacional,
creen oportunidades de empleos e impulsen el désarsocio

econdmico del pais.

\( Biess

Banco del IESS

llustracion 5: Proyecto de Inversiones Seguras
Elaborado por: Banco del IES- BIESS

* El Gobierno por medio del Ministerio de Coordinaci@e la
Produccion, Empleo y Competitividad ha creado sanwoyectos,
tales como: EmprendEcuador, CreEcuador, Innovatcuad
InvestEcuador, Sin Tramites y Jovenes Productigim$os proyectos
impulsan el desarrollo de la produccion en nueséis con el fin de
apoyar a ciudadanos apasionados por la creacidnedecios con
potenciales de crecimiento, innovadores o altamdiiézenciados y
con gran capacidad de incursionar en el ambitoriatéonal. Creando
asi empleo y mejorando la calidad de vida de laatecianos.

Ministerio de Coordinacion
'A de la Produccion, Empleo
y Competitividad

emprend @%ydor @ CEEUAAO 111,610 @)cuador

) Invest Ecuador - 4,4 \
Por un Ecuador en potencia! SI n tra m It@s O.‘Jen g

llustracion 6: Proyecto para Emprendimientos en Ecador
Elaborado por: Ministerio de Coordinacion de ladexion, Empleo
y Competitividad
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» Disminucién del Impuesto a la Renta, en el Codigdadproduccion se
establece una disposicion transitoria que Reforntealsey del Régimen
Tributario Interno el cual indica que el ImpuestoaaRenta para el
Ejercicio 2011 seré de 24% hasta llegar al 22% ejercicio del 2014.

Aspectos Negativos

» Durante la dltima década Ecuador ha sufrido vazambios politicos,
ya que ninguno de sus gobernantes ha podido famadiz mandato. En
los ultimos 10 afios Ecuador ha tenido 6 presidemietsialmente el
Ec. Rafael Correa Delgado es el Unico que ha pexodm en el poder
ininterrumpidamente, sin embargo el 30 de Septiental 2010 el
pais vivid un caos; “Una protesta laboral poligal produce en las
instalaciones del Regimiento No.1 de Quito. El ilerste Correa es
detenido y desde el Hospital policial denuncia tues secuestrado y
que se intentd acabar con su vida. Correa consides¥uelta policial
como “un intento de Golpe de Estado”, y denunci@ auupos
rebeldes y opositores venian preparando la corgfiralesde hace
mucho tiempo.’Sefala Diario El Universo.

Todos estos cambios generan inestabilidad pliticue hace que la
inversion para nuevos emprendimientos o la ingersxtranjera

disminuyan. (Diario El Universo, 2010).

* El cambio de constituciéon del Ecuador, es otrodiactegativo que
afecta a la inversibn ya que constantemente lassldyan sido
cambiadas. En los paises desarrollados la conétitno ha cambiado

por tantas ocasiones como en Ecuador.
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El pais ha tenido 21 Constituciones, siendotianélconvocada por el
Ec. Rafael Correa Delgado en el afio 2008, reldizor la Asamblea

Nacional Constituyente elegida mediante consdtaular.

* Ecuador no ofrece Seguridad Juridica por el cotestaambio de
leyes, dos casos muy conocidos son de las mubbinales SABMiller
(Cerveceria Nacional) y Holcim quienes han atragegor conflictos
legales por el cambio de leyes en la Constitucim,que ex -
trabajadores de dichas empresas reclaman su henadic utilidades
de afos anteriores, sin embargo las empresas aljegala ley no es
retroactiva y esa ley no estaba en vigencia cubosdex — trabajadores
estaban laborando.

Millones de ddlares han tenido que invertir estapresas para
defender sus derechos, lo cual nos indica ladh#éislad juridica en
este pais. (Diario El Universo, 2011) - (Diarid.miverso, 2011)

:v.' - m“ H JO T

llustracion 7: Ex Trabajadores Cerveceria Nacional
Elaborado por: Diario El Universo

* Hace algunos meses el Ecuador ha sido el blanca parchos
periodistas nacionales e internacionales por la adéiam que el
Presidente Correa hizo en contra del Diario El ©rsg, en la que
después de varios meses de demandas y conflicidisré tuvo una
sentencia de 3 afios de prision para los hermanez Pduefios del

Diario) y el Sr. Emilio Palacio, ademas el pago$d® millones de
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dolares al Ec. Rafael Correa por indemnizacion yee @n el
columnista Emilio Palacio realiz6 un articulo t#db “No a las
mentiras” en el que se refiere al Presidente Caromao “dictador” y
lo responsabiliza de los hechos ocurridos el 38afg#iembre del 2010
donde hubieron seis muertos.

Después de tantos enfrentamientos y juicios, elwgrea gand la
demanda, sin embargo dias después cuando Diatimiérso iba a
apelar dicho fallo internacionalmente el Ec. Cornizp publico que
perdonaba al Diario El Universo y que la sentemgase llevaria a
cabo.

Lo cual ocasiona diferentes opiniones e inestatillien el pais ya que
la politica se ve manejada por cierto grupo degoers. (Diario El
Tiempo, 2012).

» Inestabilidad en los Impuestos del pais, tenemoasa del Impuesto a
la Salida de Divisas; “Es el impuesto que se caadae el valor de
todas las operaciones y transacciones monetariasseuealicen al
exterior, con 0 sin intervencion de las institueismue integran el
sistema financiero. La tarifa del Impuesto a laiddalde Divisas,

también denominado ISD, es del 5%.".

Para nuevos inversionistas es un aspecto negadivqug Si nuestra
empresa va a enviar dinero al extranjero deberarpelgs% sobre el
valor enviado.

Asi como también el anticipo de Impuesto a la Rejqa obliga a que
las empresas hagan un anticipo sobre su préximo gagmpuesto a
la Renta, lo que ocasiona incomodidad en los erapossya que nadie
sabe si se obtendran pérdidas o ganancias, sinrgonti@ho pago es

obligatorio.
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Se debe anticipar el 1.20% de forma nominal sobge dstados
financieros, como anticipo minimo. (Servicio de Renlnternas,
2012)

ECONOMICO

Tasa de Interés

Greenits S.A. debe analizar todo el &mbito econdma que el pais ha tenido
algunas variaciones los ultimos afios, a continmas® detallan las tasas de Interés

gue determina el Banco Central del Ecuador pard ééir2012.

Tasas de Interés

ABRIL 2012 (*)
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el seg:
Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 953 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacién Ampliada 22.44 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25,50
Microcrédito Acumulacidn Simple 25.20 Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50
2, TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 4.53 Depdsitos de Ahorro 1.41
Depdsitos monetarios 0.60 Depdsitos de Tarjetahabientes 0.63
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4.93 Plazo 361 y mas 035

llustracion 8: Tasas de Interés Activas
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Estos datos indican que si Greenits S.A. hacerastgmo deberd pagar el
11.20% como interés anual. (Banco Central del &my&012).
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Desempleo

DESEMPLED - Ultimos dos ‘if{!\:lf
Maximo = 9.09%
Minimo = 4.88%

llustracion 9: Tasa de Desempleo en Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

9,09

FECHA
Marzo-31-2012
Diciembre-31-2011
Septiembre-30-2011
Junio-30-2011
Marzo-31-2011
Diciembre-31-2010
Septiembre-30-2010
Junio-30-2010
Marzo-31-2010
Diciembre-31-2009
Septiembre-30-2009
Junio-30-2009
Marzo-31-2009
Diciembre-31-2008
Septiembre-30-2008
Junio-30-2008
Marzo-31-2008
Diciembre-31-2007
Septiembre-30-2007

VALOR
4.88 %
5.07 %
5.52 %
6.36 %
7.04 %
6.11 %
7.44 %
7.71 %
9.09 %
7.93 %
9.06 %
8.34 %
8.60 %
7.31 %
7.06 %
6.39 %
6.86 %
6.07 %
7.06 %

Con esta Informacion del Banco Central del Ecuadodemos ver que el

desempleo del pais ha disminuido, teniendo en mdez@012 un 4.88% siendo el

porcentaje de desempleo méas bajo en los Ultimd®8&, a diferencia de marzo del
2010 donde hubo un 9.09% siendo el més alto. (B&ecdral del Ecuador, 2012)

Inflacién

INFLACION - Ultimos dos afos

Maximo = 6.

= =

Minimo

llustraciéon 10: Inflacion en Ecuador

FECHA

Julio-31-2011
Junio-30-2011
Mayo-31-2011
Abril-30-2011

Julio-31-2010
Junio-30-2010
Mayo-31-2010
Abril-30-2010

Marzo-31-2012
Febrero-29-2012
Enero-31-2012
Diciembre-31-2011
Noviembre-30-2011
Octubre-31-2011
Septiembre-30-2011
Agosto-31-2011

Marzo-31-2011
Febrero-28-2011
Enero-31-2011
Diciembre-31-2010
Noviembre-30-2010
Octubre-31-2010
Septiembre-30-2010
Agosto-31-2010

VALOR
6.12 %
5.53 %
5.29 %
5.41 %
5.53 %
5.50 %
5.39 %
4.84 %
4.44 %
4.28 %
4.23 %
3.88 %
3.57 %
3.39 %
3.17 %
3.33 %
3.39 %
3.46 %
3.44 %
3.82 %
3.40 %
3.30 %
3.24 %
3.21 %

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Las estadisticas muestran que la inflacion aaunamarzo del 2012 es del
6.12% siendo la més alta en los Gltimos 2 afiosugaeny marzo del 2011 y del 2012

era de 3.88% y 3.30% respectivamente.

Esto no es positivo para Greenits ya que indiaa Igg alimentos han ido
incrementando con los afos, lo que no garantizdoéigad en los precios, por lo que
los costos de la materia prima y mano de obra puedgementarse regularmente.
(Banco Central del Ecuador, 2012)

Aportes a la Inflacion por divisiones de articulo

Aportes a la inflacién por divisiones de
articulos

Alimentosy

be bidas no

alcohdlicas.
79,29%

llustracion 11: Aportes a la Inflacion por divisiones de articulos
Elaborado por: Instituto Nacional de Estacas y Cens¢

Segun datos obtenidos por el INEC, muestran qumdgor parte de la
inflacion proviene del sector de alimentos y bebjda@ cual no es bueno para
Greenits ya que los precios podrian cambiar cotestamnte, de tal manera que no se

podra garantizar precios fijos.
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SOCIAL

Estudios realizados por Diario ElI Universo en igb 2011, demuestran la
tendencia que tienen la mayoria de personas pocolaida rapida, como
hamburguesas y hot dogs que son comercializadogehnacional. Sin duda estos
negocios tienen una gran acogida ya que el mereadoualquier sector consumo

estos alimentos.

Sin embargo es muy conocido que estos alimentaiecen altos indices de
grasas saturadas y colesterol. Cada vez la pohlaoidoce mas sobre lo perjudicial
gue resulta consumir este tipo de comida y lasemmencias que traen a futuro, ya
gue los indices de fallecimiento por colesterobgsidad han aumentado.
Actualmente las personas estdn cambiando esteoh@lmtefieren tener un mayor
cuidado con sus alimentos, por lo que se instrgyendmo hacer y seguir una dieta

balanceada.

El Diario El Universo, publicé en Septiembre d€l12 un estudio donde
demuestran los altos indices de colesterol qua es¢&tando a muchas personas, sin
importar edad o estatus econdmico. Por lo que Igorfea de los nutricionistas
incluyen en sus dietas los vegetales por la caljdeahtidad nutritiva que contienen,
por lo que ahora estos alimentos son mas conswsrénleel mercado. La poblacion
no ha hecho estos cambios solo por salud, sinoidéanplor estética, para gusta verse
y sentirse bien, esto los ha llevado a consumir ve@gtales y comida saludable y
conocer lo perjudicial que podria ser comer camea 0 grasas saturadas todos los
dias.

Los nutricionistas entrevistados por Diario El B0 aseguran que no es
necesario matarse de hambre o dejar de consunmioigimentos para obtener un
cuerpo sano, pero hay que saber balancear losratim@ara obtener los mejores

nutrientes para la salud. (Diario El Universo, 201(Diario El Universo, 2011)
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Se ha demostrado con estudios por la Fundaciopi&gon Civica Cultural
de Urdesa (Accur), realizada en febrero del 201 gno de los sectores mas
comerciales de la ciudad es Urdesa, que actualnoeietata con aproximadamente
2.000 locales comerciales y la mayoria estdn ubgash la Av. Victor Emilio

Estrada.

Este es el sector preferido por jévenes y adybasm salir con amigos o
familia a consumir diferentes tipos de alimentosles cientos de locales que
funcionan en el sector. Actualmente Urdesa es mmda como un lugar turistico de

la ciudad que nadie puede dejar de visitar.

Por ese motivo Greenits abrira su local de alioem®n este sector, por la

fluencia de consumidores que hay dia a dia. (DEIridniverso, 2011)

TECNOLOGICO

Hoy en dia la tecnologia es un factor muy impdetg@ara cualquier negocio y
Greenits no es la excepcion, para comercializar domluctos se necesita de
magquinaria y el uso de internet, que son herraméefundamentales para el éxito del

negocio.
Equipos
Greenits necesita de ciertos equipos, tales coocaominas industriales,

refrigeradores, congeladores, cajas registradoraa gocina de lefia donde seran

preparados los alimentos.
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El mercado ofrece varias opciones y diferentesaiosd por lo que Greenits
usara una cocina industrial y un amplio refrigeragloongelador para conservar los
alimentos en perfecto estado.

llustracion 12: Equipos para la Cocina
Elaborado por: Google Imagenes

Internet

Cada vez es mas comun el uso de internet enlnagolo para las empresas
qgue usan este medio como herramienta para sudradiap también para jovenes
quienes usan el internet como medio de comunicacidm amigos o buscan

informacion en cualquier parte del mundo.

Como se puede observar en el gréafico inferiorda®s que brinda el INEC
dicen que el 31,40% usa internet a nivel naciotallos cuales el 34,8% son de la
provincia del Guayas. El 59,40% oscila entre loy P8 afios de edad. El 32,60% lo
usa para comunicarse y el 31,10% para obtenemiafton. (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2011)
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Por ubicacion geografica
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llustracion 13: Estadisticas del uso del Internetreel Ecuador afio 2011
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistic&@epsos

Greenits aprovechard la gran cantidad de visgard@riamente para
promocionar sus productos por internet, en lassredeiales mas conocidas por los
jovenes guayaquilefios, como Facebook, Twitter, |dgc®, entre otros. De tal modo

gue su marca y productos sean conocidos a nivelmac

AARLL L 44

" delicious

llustracion 14: Redes Sociales
Elaborado por: Pym- Marketing
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4.2.Macro, Meso y Micro

Analisis Macro

Ecuador tiene indicadores macroecondémicos queflsmamentales para el
desarrollo de cualquier negocio.

Es muy conocido que Ecuador es un pais muy idesfar su continuo
cambio de leyes, gobernantes, acuerdos, etc. Pgudptodas las empresas deben
estar pendientes de las ultimas noticias que elegub da ya que muchas pueden
beneficiar o quizas perjudicar al negocio.

Entre las noticias buenas que el gobierno daagnan variedad de proyectos
gue esta haciendo para nuevos emprendedores poio rdetl Ministerio de
Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competiid y sus proyecto como
EmprendEcuador y CreEcuador, entre otros, que fivegna nuevos empresarios a

continuar con sus proyectos.

También se cuenta con la ayuda de las Institusiéimencieras como la CFN
(Corporacion Financiera Nacional) y el Banco Naalodel Fomento que ofrecen

préstamos para proyectos a una tasa baja de interés

Otro Aspecto positivo es permanencia del actudliegpno ya que ha sido
ininterrumpido a diferencia hace 10 afios atras, mngun gobierno terminaba su

mandato, lo cual generaba inestabilidad politieagnomica.

Es muy importante que todas las empresas esténtalde todos los acuerdos
internacionales como la Comunidad Andina (CAN) ehlces un acuerdo entre

algunos sudamericanos que pueden ejercer librercasen el pago de aranceles.
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La inflacion es un aspecto muy importante a caraidya que en nuestro pais
ha sido muy variable los ultimos afios, actualmémemos una inflacion del 6,12%
con una variacion acumulada del 2,26%. (Instituagibhal de Estadisticas y Censos,
2011)

indice de Precios al Consumidor y sus
variaciones

Variacién Variacién Variacién

Mensual Anual | Acumulada

mar-11 131,03  0,34%  3,57% 1,58%
abr-11 132,10 0,82%  3,88% 2,41%
may-11 132,56  0,35%  4,23% 2,77%
jun-11 132,61  0,04%  4,28% 2,81%
jul-11 132,85  0,18%  4,44% 2,99%
ago-11 133,49  0,49%  4,84% 3,49%
sep-11 134,55  0,79%  5,39% 4,31%
oct-11 135,02 0,35%  550% 4,67%
nov-11 135,43  0,30%  5,53% 4,99%
dic-11 135,97  0,40%  541% 5,41%
ene-12 136,74  0,57%  5,29% 0,57%
feb-12 137,80  0,78%  553% 1,35%
mar-12 139,05 0,90%  6,12% 2,26%

llustracién 15: indice de Precios al Consumidor yss variaciones
Elaborado por: Instituto Nacional de Estticas y Censc

De los cuales el 79,29% de dicha inflacibn pexena los Alimentos y
Bebidas no alcohdlicas que es el sector dondedoachk Greenits, lo que nos indica
gue los precios son muy vulnerables y probamernigtagxcambios continuos en los

precios. Segun informacion del INEC.

DAVILA, Nicole PAagina98 de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

Datos sobre Ecuador

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
CENSQOS 1950 - 1962 - 1974 -1982 -1990 - 2001 -2010
M Tasa de crecimiento
Poblacion total

14.483.499
12.156.608

2,62
9.697.979

8.138.974 2,19
6.521.710

4.564.080
3.202.757

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

AUTOIDENTIFICACION DE LA POBLACION *
CENSOS 2001 - 2010

llustracion 16: Poblacion Total y Tasa de Crecimieto del Ecuador
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistic&ensos

Poblacion Ecuador: 14°483.499 habitantes
Mujeres: 7°305.816 (50,44%)
Hombres: 7°177.683 (49,56%)
Tasa de Crecimiento: 1,95%

Mestizos: 71,90%

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011)

Analisis Meso

El local de Greenits estard ubicado en la CiudaGdayaquil, por lo que es
necesario analizar la situacion de esta ciudad.

Oficialmente Santiago de Guayaquil, es la ciudads npoblada de la
Republica del Ecuador. Es ademas un importanteaccdatcomercio con influencia a

nivel regional en el ambito comercial, de finanzagdtural, y de entretenimiento. La
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ciudad es la cabecera cantonal del canton homéypitacapital de la Provincia del
Guayas.

Guayaquil se ha denominado a la ciudad como "lmtataecondmica de
Ecuador" por varios afios, esto es debido a ladahtie empresas, fabricas, y locales
comerciales que existen en toda la ciudad. Otrd@pauy comun entre la poblacion
es el de "La Perla del Pacifico".

El puerto de Guayaquil es uno de los mas impatadé la costa del Pacifico
Oriental. El 70%; de las exportaciones privadaspdés sale por sus instalaciones,
ingresando el 83 %; de las importaciones. (Aleatti Guayaquil, 2008)

Poblacion de la Ciudad de Guayaquil

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
CENSOS 1950- 1962 - 1974 -1982-1990 - 2001 -2010

e .50 5 039,789 2-350.915

4,05

1.570.396
1.328.00

907.013
568.000 1,58

332.000

1950 1962 1974 1982 1980 2001 2010

-l Tasa de crecimiento Poblacion total

llustracion 17: Poblacion Total y Tasa de Crecimieto de Guayaquil
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistic&epsos
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Poblacion de Guayaquil: 2°350.915 habitantes
Mujeres: 17198.967 (51,00%)
Hombres: 17151.948 (49,00%)
Tasa de Crecimiento: 1,58%

Mestizos: 70.80%

Edad Media: 29 afnos

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011)

Analisis Micro

Una vez analizado el mercado de Guayaquil, Greesitard ubicada en ésta
ciudad por los beneficios que ofrece y ya que esudad mas grande de Ecuador y

donde hay mayor desarrollo econémico y comercial.

Greenits estara ubicado en el sector de Urdedboré de Guayaquil. Este
sector ha sido elegido por la gran afluencia desqexs y por ser uno de los
principales sectores de comercio de la ciudad. Adede ser un sector turistico y
muy conocido por la poblacién.

“Urdesa esta dividida en tres sectores: Urdesatr@lerel mas grande y
comercial, Lomas de Urdesa con sus grandes condimiyp Urdesa Norte.
Tradicional barrio de clase media alta y alta fultdan la década de los cincuentas.
Actualmente se caracteriza por los comercios, uestées y cafeterias de todo tipo
ubicadas a lo largo de sus principales avenidas ehlas la Victor Emilio Estrada.

La actividad comercial ha ido desplazando poc@me@ @ los habitantes de
este sector hacia las nuevas urbanizaciones ladakzen las afueras de la ciudad”.
(Alcaldia de Guayaquil, 2008)
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4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y
Crecimientos en la Industria

Locales de Comidas Rapidas

El Diario el Universo en una publicacion del 23Atwil del 2012 aseguré que
el negocio culinario en Guayaquil se expande, mudoa franquicias extranjeras o

cadenas de locales con una oferta variada de platos

“Segln empresarios, aun con la creciente compeatelos negocios pueden

conquistar nuevos nichos y acercar otras maraas @iéntes.”

Por datos como estos es que muchas empresas mptanvertir en este
mercado. Por ejemplo; Corporacion El Rosado questames abrid 2 locales mas de

Carl’'s Jr. y para finales del afio tendran la apartie cuatro mas.

“Martin Schwartz, director de la divisibn de etgremiento de la
corporacion, comenta que la expansion de localexameida es una tendencia
latinoamericana, pues cada vez se cocina menoasanyclas personas comen fuera

como minimo dos veces por semana.”

Estos estudios de mercado son muy importantesGraenits ya que se puede
ver que existe gran cantidad de demanda perorabiéa crece la oferta. (Schwartz,
2012)

Cosechas de Soya
La cosecha de soya en Ecuador ha sido favoraldélogara los agricultores

sino también para los negocios que usan la soya cuoateria prima, esto quiere

decir que los precios se mantendran y habra sbdbsdporoductos en base de soya.
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En el Ecuador existen mas de 5 mil productoresoga en las provincias de
Los Rios y Guayas, quienes iniciaron la cosechaashdo 15 de agosto y prevén
concluir a fines de noviembre. Sélo durante estimge se producen alrededor de 70

mil toneladas.

Un aspecto favorable es el precio de quintal, mst& congelado desde el
USD 25, 50. Sefiala el Sr. Wilman Garcia, presiddaté&a Corporacion Nacional de
Soyeros (Corsoya). En Septiembre del 2011. (Gavcia2011)

“Existe satisfaccion por los compromisos alcanzaden el Consejo
Consultivo de la Soya convocado por la Subseceetdei Comercializacion del
Magap, entre ellos, la ratificacion del precio @b anterior y la adquisicion total de
la produccién por parte de Pronaca (31,92%), Af@89s31%) y Aprobal (28,76%).”
(Diario El Universo, 2011)

Estos datos son positivos para Greenits ya queulltisos aumentan por ende
la demanda vy el crecimiento de la industria tambidientras mas cultivos de soya

existan en el pais es mas satisfactorio ya queemdrémos que importar la carne

vegetal y los precios seran mas competitivos.

llustracion 18: Cosecha de Soya de Ecuador
Elaborado por: Diario El Universo
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Crecimiento de la Industria

Se han realizado varios estudios por Diario EMErgo en el afio 2011, y cada
vez es mas comun que las personas cuiden sus asmemsolo por el cuidado de su
apariencia fisica sino también por salud, aproxanaehte el 8% de la poblacion esta
tomando este nuevo estilo de vida, ya que algueesopas hacen dietas estrictas
desconociendo que lo importante es balancear latipas que contiene cada

alimento.

En Guayaquil son cada vez mas los locales queasfrdentro de sus recetas
opciones vegetarianas para quienes siguen este @stvida y para quienes buscan
una vida saludable, es por ello que han aumentasdimtales de comida vegetariana
en la Ciudad de Guayaquil, donde podemos encopletos como; Caldos de
salchicha y de bolas, llapingacho, churrasco, ap@grtallarin saltado, hamburguesas,
croquetas e incluso dulces. Estas son algunassdepldones de esta gastronomia,

con las que podra deleitar su paladar.

“La nutricionista Martha Montalvan, directora deitNicare, del Centro de
Nutricién Integral y Consultoria de la Clinica Kexly, refiere que datos obtenidos
recientemente sugieren las personas que siguedietaavegetariana pueden esperar

vivir mas que la poblacién en general.”

Estos datos nos ayudan al analisis la tendenciammmida sana o saludable
ya que va creciendo, de tal manera que cada veAggomun consumir esta comida
0 acudir a un restaurante donde se puede encaoirdada saludable y rica. (Diario
El Universo, 2011) - (Diario El Universo, 2011).
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4.4. Analisis del Ciclo de Vida del Mercado

Como se pudo apreciar en el punto anterior loaléscde comida saludable,
donde predominan los vegetales y la carne de saa wez son mas conocidos, por
lo que Greenits tendrd un ciclo de vida similardal cuadro ya que este tipo de
negocios se esta introduciendo en el mercado esfetaner crecimiento y madurez.
También podemos observar que su declive se daafganos afios pero quizas no,
porque la cultura por comer sano esta creciendm econestilo de vida que antes sélo

de daba en ciertos pais pero que actualmente @aivel mundial sin importar razas

o religiones.
Introducciéon | Crecimiento | Madurez Declive
Ventas
Tiempo
llustracién 19: Ciclo de Vida del Mercado
Elaborado por: Google Imagenes
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4 5. Matriz BCG

La matriz Boston Consulting Group (BCG) es un rdétque permite evaluar

la posicion de un negocio o producto, en el mercado

La matriz esta basada en dos variables:
. El crecimiento del Mercado

. La participacion relativa en el mercado

O
b=
=
y
-
Q
L
&
o

ALTA BAJA

PARTICIPACION RELATIVA EN ELMERCADO

llustracion 20: Analisis Matriz BCG
Elaborado por: Google Imagenes

Se puede apreciar en el grafico que Greenits sgeatra en la Interrogante,
ya que la empresa es nueva y su participacionlenereado es 0%, pero si un gran
potencial de crecimiento aproximadamente del 10¥a que de acuerdo a los
estudios realizados y mencionados previamente sstrauque el mercado de venta

de comidas sanas tiene un alto porcentaje de desttimsiendo sustentable.
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Ademés que la empresa contard un servicio difexdacy original, lo que
permitird que capte mercado rapidamente y por sipumn exquisitas recetas que
satisfaran los mas exigentes paladares.

4.6. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merado

Greenits ofrecera productos saludables de carnsogle o de carne animal
hechos en una cocina de lefa, este tipo de praductoha sido explotado en el
mercado Guayaquilefio, por lo que se prevé tendnd grecimiento en el mercado,
como se ha venido dando en negocios similaresrddados en el extranjero. Ya que

cada vez es mas comun que las personas tengaretmaaludable.

Como el negocio no es conocido al principio naltémmercado, sin embargo
con los estudios y estadisticas analizadas antegide se puede apreciar que tendra

gran crecimiento y sostenibilidad.

Greenits abrird su local a principios del afio 2@&l3ncursionara en el
mercado, luego entrara en una etapa de crecimilentual trataremos que dure el
mayor tiempo posible, posterior a eso el negociexgendera no solo en la Ciudad
de Guayaquil sino también a nivel nacional, ofmedee diferentes platos para el
deleite de los consumidores, de esta manera @ delvida del producto seria mas

largo.

Con un menu variado y diferente Greenits logradmanecer en el mercado,
creando nuevas estrategias para captar populagida mercado y en los nuevos

mercados que se irdn expandiendo con los afios.
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4.7.Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de PorteConclusiones de la
Empresa y su Poder de Negociacion.

Amenaza de
Nuevos
Competidores

ALTA

Poder de Rivalidad entre Poder de
Negociacion de competidores Negociacion de
Proveedores existentes “lientes

BAJA MEDIA MEDIA

Amenaza de
Productos
Sustitutos

ALTA

llustracion 21: Andlisis Cinco Fuerzas Competitivasie Porter
Elaborado por: Autores del Proye

Amenaza de Nuevos Competidores

Los competidores se pueden dar facilmente enredtigtria ya que no existen
grandes barreras de entrada para poder hacerlmaadque la materia prima y
magquinaria son faciles de obtener, la diferencracéta en el servicio y en lo
atractivo que puede ser el lugar para los clieeegor ello que Greenits contara con

un lugar acogedor para que sus clientes se sieataa en casa.
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Poder de Negociacion de los Proveedores

Los proveedores de Greenits no tienen poder deciagon ya que la materia
prima es facil de obtener en el pais, por lo queendependera de un sélo proveedor
sino de varios, asi se evitara que el negocio digpee un proveedor.

Mientras mas proveedores tenga Greenits, menos gedwoveedores existira.

Los posibles tres proveedores de Greenits serian:

. Local “El Chino”: Ubicado en el centro de la Ciudgd. Quito y Machala),
ofrecen carne de soya en diferentes presentaciones.

. Local “Comida Vegetariana” Ubicado al sur de laidzid (Cdla. La saiba),
donde ofrecen embutidos de carne vegetal

. Mi Comisariato: Ubicado a nivel nacional, dondgpsede adquirir vegetales,

utensilios, entre otros.

Amenaza de Productos Sustitutos

Los productos sustitutos son mucho y probablemeptgezcan mas en el
mercado, sobre todo en el ambito de comidas rapmae Greenits 0 mas de sus
productos brindara a sus clientes diferenciaciomalpr agregado no solo en los
productos sino también en el servicio. Los prodaistgstitutos podrian ser elaborados

con carne animal y pueden ser: hot dogs, hambuaguparrilladas, etc.
Poder de Negociacion de Clientes
Los clientes tienen un poder de negociacion mgaliqgue los precios son fijos

y no se pueden negociar, sin embargo son ellogjdesdeciden donde y a quien

comprar.
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Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre los competidores actuales & wh que siempre estan
ofreciendo nuevos productos al mercado con prening competitivos por ejemplo
los restaurantes que venden sanduches o shawaumasstfn ubicados en la calle

principal de Urdesa, cuyos precios oscilan entté®g£ $3,00.

4 8. Andlisis de la Oferta

4.8.1. Tipo de Competencia

Competencia Directa

Esta lista de Restaurantes Vegetarianos son cenpatde Greenits, aunque
ninguno se encuentra ubicado en el sector de U@estaal. Sin embargo han sido
considerados como competencia directa ya que ofr@ceductos similares con

vegetales y carne de soya.

Restaurantes Vegetarianos| Direccion en Guayaquil Sor
Govinda Victor. M. Rendon 445 y B. Moreng  Centro
Vegetariano Luis Urdaneta 1014 Centro
Hare Krishna Primero de Mayo y Seis de Marzo Centro
Guan in zhai El Oro 802 y Lorenzo de Garaycoal Sur
Maranatha Quisquis 214 y Rumichaca Centro
Oyantai Tungurahua y 9 de Octubre Centro

llustracién 22: Competencia Directa
Elaborado por: Autores del Proyecto
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Competencia Indirecta

La competencia Indirecta de Greenits son los éscdé comida rapida, que no
son vegetarianos pero ofrecen un servicio rapidginlar. La mayoria de estos

productos son elaborados con carne animal.

Estos locales se encuentran cerca del lugar destdea ubicado Greenits ya
gue Urdesa se caracteriza por ser un sector muyerc@ah que visitado por la
mayoria de los Guayaquilefios.

Todos los locales de comidas rapidas son compatémdirecta como; las
carretas de comida y locales de comida arabe cdnMdalek o Javivi que estan
ubicados la Av. Victor Emilio Estrada.

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

El mercado Potencial es toda la poblacion de Gualees decir 2°350.915

habitantes, ya que viven en la misma ciudad d@reenits ubicara su local.

El mercado Meta son todas las personas de clad@a memedia alta de la
Ciudad de Guayaquil, que segun datos del INEC k8#4%.

Finalmente el Mercado Real son todas las perstesde los 4 afios de edad,
gue prefieren consumir alimentos saludables deecaggetal en el sector de Urdesa,
esto es el 2% lo que da un total de 7.052 habgante
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llustracion 23: MarketShare
Elaborado por: Autores del Proyecto

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Aigiedad,

Ubicacion, Productos Principales y Linea de Precio.

Entre la competencia directa de Greenits se pumesiderar algunos
Restaurantes Vegetarianos, sus productos son athizocon vegetales y cuentan con

una gran variedad de ensaladas y alimentos de cagetal.

Los restaurantes vegetarianos son:

Restaurante | Sector| Direccion Precios Tiempo| Productos
Govinda Centrg Victor Manuel| Entre $4.00 2 afios | Hamburguesas,
Rendon 445 yvy $8.00 parrilladas,
Baquerizo ensaladas.
Moreno
DAVILA, Nicole Paginall2de273
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Vegetariano CentroLuis  Urdanetg Entre $2.00 3 afios | Platos a la carta.
1014 y $5.00

Hare Krishna | Centro Primero de Entre $4.00 7 meses| Fritadas, ensaladas
Mayo y 6 de y$8.00 y platos fuertes
Marzo

Guan in zhai Sur El Oro 802 |yEntre $5.00 3 afios | Hamburguesas, hot
Lorenzo de y $10.00 dogs, parrilladas,
Garaycoa etc.

Maranatha CentroQuisquis 214 y Entre $3.00 2 afios § Ensaladas y sopas
Rumichaca y $6.00 meses | vegetarianas

llustracion 24: Competidores Directos
Elaborado por: Autores del Proyecto

Competencia Indirecta

Restaurantes.-En Urdesa existen varios locales de comic _
rapidas, se encuentran en este sector ya que tiaaegrana& : o
fluctuacion de consumidores de alimentos y ofragemgran gam i
de productos, como tacos, sanduches, hamburgulestsjogs, 27

shawarmas, entre otros.

llustracion 25: Competencia Indirecta
Elaborado por: Imagenes Google

Estos locales tienen aproximadamente 6 afios ensestor y sus precios
varian entre $1.50 y $4.00.
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4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Conaestrategia
de la Empresa

[\
e =
\@

llustracion 26: Benchmarketing — Competidores Diretos
Elaborado por: Autores del Proyecto

La estrategia actual de los competidores direetosque ofrecen comida
saludable a un bajo costo y todos cuentan con umil weriado, estos negocios tienen
aproximadamente 3 afios en la Ciudad de Guayaquil.

De los competidores indirectos de Greenits, sacpal estrategia es el
servicio, ya que es rapido y los alimentos songagns en ese momento. Asi mismo

la estrategia de algunos negocios es el serviofoeger productos recién elaborados.

La Contra - Estrategia de Greenits es ofrecer emi@o personalizado,
amable y cordial, donde el cliente no sienta qt# @3 un local de comidas, sino que

sienta que esta en casa y pueda ver la prepardeidos alimentos, por lo que la
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higiene sera un factor fundamental ya que todoadgso y los productos seran de la
mejor calidad.

Greenits se diferenciara de la competencia p&vafkcera un menu variado
para el gusto y deleite de cada cliente, de es@&mdiuscamos satisfacer los gustos

MAas exquisitos.

Basicamente nuestra Contra-Estrategia se basamr gnanalizar lo mejor de
cada local de nuestra competencia y unirlas todes @recerlas en Greenits, de tal
manera que podamos cubrir todas las expectativéssddientes, ya que en un solo

lugar podran encontrar lo mejor que ofrecen en msitigares.

4 9. Andlisis de la Demanda

4.9.1. Segmentacion de Mercado

A continuacién se detallaran todos los datos erimécion que ha sido

fundamental para definir el segmento de mercado@lestara enfocado Greenits.

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

El mercado a analizar esta ubicado en la Ciuda@udgyaquil que de acuerdo
al ultimo censo del INEC en el afio 2010 tiene untalgrion de 2°350.915 habitantes
con una tasa de crecimiento del 1,58%. El mercad@r@enits no tiene una edad ni
género especifico debido a muchos son vegetaridese que nacen y otras eligen

serlo como un estilo de vida.

Greenits se enfoca en las personas que vivemri@ de la ciudad (Urdesa) o

gue la visitan constantemente, ya que serd alldeldancione el primer local. Este
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mercado debe ser de clase media o medio-alta yaajqukas personas que frecuentan

dicho sector.

A
B
1,2%

llustraciéon 27: Clases Sociales del Ecuador
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistic&epsos

Segun los datos obtenidos del INEC en Mayo deR ) pais esta dividido en
5 categorias que son: A, B, C+, C-y D.

Que van desde un nivel de vida alto de lujo, hastaivel bajo de pobreza

respectivamente.

Greenits esta enfocada en la categoria B y C+,scpgrrentajes suman 34%.
Lo que quiere decir que las personas de un nivelidie medio y medio alto son el
34% de todo el pais.

A continuacién detallaremos los porcentajes y llgmén del segmento de Mercado
de Greenits.
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Poblacion de Ecuador: 14°483.499 100%

Clase B y C+ del pais: 4°924.390 34%

Guayaquil: 2°350.915 16,2386 la poblacién del Ecuador
Clase B y C+ de Gye: 799.228

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011)

4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

Geografico

La segmentacion se realiz6 utilizando los datdstetétorio donde operara

Greenits, esto es en Ecuador en la Ciudad de Guihyaq

Demografica

El segmento de mercado de Greenits son personasaliguier género, sin
limite de edad, que tengan un nivel de vida medimedio alto que vivan o
frecuenten el sector de Urdesa.

Pictograficas

Los productos de Greenits estan dirigidos no agersonas vegetarianas sino

también que sigan el vegetarianismo como estiloidie asi también a las personas

gue prefieren este tipo de comidas porque es nhidadde.
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4.9.1.3. Perfiles de los Segmentos

Como se menciona anteriormente el perfil del segonele Greenits son
personas de clase media o media — alta que fresuentjue vivan en Urdesa, sin

importar raza, religion, nacionalidad o edad.

4.10. Matriz FODA

FODA

FORTALEZAS 25,00% DEBILIDADES 2857%
' (}_‘laht.lad Sn los P.lpduoros ‘: + Talta de experizncia =n negocios
- Kat 83 34 1 SOV 3 .
N [6&1‘0;& Ql%{l’eum o N + N conoetdos por 2l mereado
U 1;11}1 ‘.-:.ium v T« Compatencia 2stablecida en el mercado
shleaclod 1-:; + Productos ne conocicdos en el mereado
OPORTUNIDADES  25,00% AMENAZAS 21.43%
+ Tendencias a cuidar Ia salud 4+ Desasires Naturales
+ Expandir locales o mivel nacional 3« Cambios politicoaleyes
+ Demanda alra 3« Entrada de nmmavos competidoras
» Materia Pria Licil de oblzne 4« Vegelaanisino 1o s cor en Guiayaguil
14
Calificaciones

INule, 2 mala. 3 Regular 4 Bueno. 5 Excelents

llustracion 28: Andlisis FODA
Elaborado por: Autores del Proye

Analisis Interno

Fortalezas

Con las fortalezas con las que actualmente cu&reenits luchara

constantemente para reducir las debilidades dela®gas fortalezas las mantendra
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y las aumentara con el transcurso del tiempo, siem@antendra la calidad y buscara
nuevos meétodos para mejorarla, de tal modo que clentes perciban ésta

diferenciacién que no todos los locales de comfdzcen, asi como también ofrecera
precios justos y competitivos con una menu variadtractivo para los clientes, otra
gran fortaleza es su ubicacion ya que es un seuigrfrecuentado en la ciudad de

Guayaquil.

Debilidades

Estas debilidades son las que Greenits trataiié eleninando poco a poco
cuando se posesione en el mercado y tenga recaeatinen la ciudad, Greenits
realizara planes estratégicos y campafas pubdsitapara incentivar al
vegetarianismo en la ciudad, asi también con ehrpdsl tiempo podra obtener
experiencia y no cometer errores como los que aegemte apareceran en los

primeros meses del negocio.

Analisis Externo

Oportunidades

A Greenits se le pueden presentar buenas opoatgsd que ayuden al
crecimiento de la empresa y al reconocimiento metiocde la misma, estas
oportunidades son externas y comunmente se danejBmplo, que aumente la
tendencia a nivel nacional que las personas cuddesu salud y prefieran consumir
alimentos de carne vegetal con altos nutrientegugaestudios actuales aseguran que

cada vez son mas las personas que fallecen pa dalisolesterol o sobrepeso.
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Amenazas

Las amenazas sobre Greenits son las que cuafsggecio puede tener ya que
son estas son externas y nadie puede tener cepbti@ ellas, como por ejemplo los
desastres naturales, a pesar que en Ecuador estourre frecuentemente, a nivel
mundial se han conocido varios casos de desasitesles, los mismo que pueden

atacar a cualquier empresa y causarle grandesipérdé dinero.

Asi también existen otras amenazas que salenodéiot de Greenits como
ejemplo; los cambios politicos o en las leyes delddor, entrada de nuevos
competidores o de empresas que entren al mercadonaoho capital y ofrezcan
precios extremadamente bajos.

Conclusion

Como se puede apreciar en el cuadro del analBBAE las debilidades
tienen el mayor porcentaje a diferencia de lasalerés y Oportunidades, esto se
debe a que la empresa es nueva, sin reconocinmeangd mercado y los productos

que Greenits ofrecerd no son comunes.

Por lo que, Greenits realizara planes y estratetgamarketing para reducir el
porcentaje de las debilidades, de tal forma quéoldalezas sean superiores, esto se
dard cuando la empresa ya esté en funcionamiesto yombre y productos sean

reconocidos.
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4.11. Investigacion de Mercado

4.11.1.Método

La investigacién de mercados consiste en recoldetarminada informacién
procedente del mercado, para luego ser analizada Base a dicho analisis, tomar

decisiones o disefiar estrategias.

Para esta investigacion, el método a utilizar séfaxploratorio, ya que este
método se aplica en el problema de investigacion,at proposito de destacar los
aspectos fundamentales de una probleméatica detsteniny encontrar los
procedimientos adecuados para elaborar una inaegiigposterior. Esto quiere decir
gue se usara este estudio debido a que el objatiegaminar es un tema poco

estudiado o no abordado antes.

Al utilizar este método se pretende aumentar atigrde familiaridad con
fenomenos relativamente desconocidos, que en el daseste proyecto serian: el

consumo de soya en Guayaquil, o habitos alimestiélos guayaquilefios.

Gracias a la utilizacion de este método, se padraprender mejor el
problema para poder formular hipétesis que puedsar @ la solucion del mismo,

luego de ser aprobadas o descartadas con invegtigaanas a fondo.

Para obtener resultados mas veraces, se utilizerantipos de recolecciones

de datos las cuales serian:
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Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa utiliza datos cudlitas como las palabras,
textos, dibujos graficos e imagenes, utiliza dgstwnes detalladas de hechos, citas
directas del habla de personas y extractos de gsasajteros de documentos para
construir un conocimiento de la realidad social, n proceso de conquista-

construccién-comprobacion tedrica. (Scribd, 2011)

Esta investigacion sera obtenida a través declaapacion de un Focus Group
o Grupo Focal, el cual consiste en reunir a unroet@ado grupo de personas, no
menos de 6 pero no mas de 12, con el fin de estaglds y generar un debate o
discusion en torno a un producto, que en el cagerdenits seria darles a probar un
Hot Dog hecho a base de soya, para conocer la gmdboe de estos posibles
consumidores.

Ademés, para recolectar informacion de expertos eentema, como
investigacion cualitativa seran hechas entrevistagersonas que tengan locales
comerciales de comida, de manera que guien latigae®n de Greenits de una
mejor manera a través de sus respuestas. Una istd#aress una charla que
generalmente mantienen dos personas o mas, pdaccaal una de ellas, en el caso
gue se esté ante la primera situacion, es la doerédeesponder a los requerimientos
de informacién de la otra. (Definicion ABC, 2011)

Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se basa en un tipgpdnsamiento deductivo,
gue va desde lo general a lo particular, utilizatalaecoleccion de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar égtestablecidas previamente.
Ademés, confia en la medicion numérica, el contdreguentemente en el uso de

DAVILA, Nicole Paginal22de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

estadisticas para establecer con exactitud, patrolee comportamiento en una

poblacion. (Itson, 2011)

Con este tipo de investigacion se pueden anaaectos medibles para que
Greenits sepa como llevar a cabo su introduccidnesitado, estos aspectos podrian
ser: habitos alimenticios de guayaquilefios, lugdeesonsumo de comidas rapidas,
tipos de carne a consumir, etc. Para poder obtstarinformacion la herramienta a

utilizar sera la Encuesta.

4.11.2 Disefio de la Investigacion

4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especifie(Temas

gue desean ser investigados)

Para realizar de una manera correcta la inveshigags necesario plantear

objetivos precisos que ayuden a Greenits a realizaeficiente recoleccion de datos.

Objetivo General

Determinar la aceptacion de los productos elalbsrgubr Greenits por los
posibles consumidores a través de la degustacidnsdeismos y encuestas a un

grupo determinado de personas.

Objetivos Especificos

. Conocer habitos alimenticios de los guayaquilefios.
. Determinar aceptacion de la soya como productditsias a carne
animal.
DAVILA, Nicole Paginal23de273
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. Frecuencia de visitas a sitios de comidas ragdasos
guayaquilefios.

. Conocer que tan importante es la salud para lagaguilefios.

. Conocer que tan importante es el medio ambientelpa

guayaquilefios.

4.11.2.2. Tamano de la Muestra

Para estimar el tamafio de la muestra de la erguesshecesario realizar una
formula estadistica, para asi poder obtener un@gdeancorrecta de personas a quien

encuestar minimizando el margen de error. A coatian se presenta la formula:

En esta formula se identifican las siguientes e
p = probabilidad de elegir los productos GreerifS)(
g = probabilidad de elegir otros productos (0,5)

e = margen de error 5%

}?74*0.50*0.50
0.05
. n = 400
Entonces, lo obtenido es qt La muestra son 400 que
deben ser encuestadas.
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4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

4.11.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion,

Grupo Focal, etc.)

Focus Group
Con el fin de conocer mas de cerca los gustoefencias de los posibles
consumidores, se ha decidido realizar un Focus fcon personas que frecuentan

Urdesa ya que este seria el mercado objetivo deniEse

El grupo focal se realizo a 7 personas con lagesiges caracteristicas:

SEXO 4 MUJERES Y 3 HOMBRES

EDAD ENTRE 20 A 45 ANOS

DOMICILIO 2 VIVEN EN URDESA, LOS DEMAS FRECUENTAN
MUCHO EL SECTOR

TRABAJO EMPLEADOS Y OTROS SOLO ESTUDIANTES

PREFERENCIAS UNO ES VEGETARIANO, EL RESTO NO

llustracién 29: Datos Focus Group
Elaborado por: Autores del Proyecto

Con este Focus Group se obtuvieron las siguiemsgsuestas, luego de la

degustacion de un Hot Dog hecho a base de soyaHpuDog de carne de res:

Agrado Desagrado Neutral
Reaccion ante
4 1 2
producto
Se siente | Si Algo No
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diferencia de |

soya en vez d 2 0 5
carne?
Suele come Habitualmente Esporadicamente Nunca
frecuentemente
. - S) 1 1
comidas rapidas
Cuida su Si No
habitos
. . 4 3
alimenticios
¢ Contribuye Siempre A veces Nunca
usted en algo
1 6 0

ambiente?

llustracion 30: Resultado Focus Group
Elaborado por: Autores del Proyecto

Conclusiones del Focus Group

. Luego de probar el Hot Dog hecho a base de soyealecion antes
este producto fue muy buena por parte de la neyle los asistentes
al Focus Group ya demostraron sentir agrado gpgabor, siendo mas
de la mitad lo que produce un buen impacto detlycto ante estos

posibles consumidores.

. De las 7 personas, 5 dijeron que no se sientebel sk la soya en el
producto, incluso comentaron que si no supienam e€ra a base de
soya no se habrian dado cuenta, las dos persestastes dijeron que

si se sentia el sabor pero que igual lo volveaiaomer.
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. Casi todo los asistentes admitieron consumir haloitente comidas
rapidas, esto quiere decir algunas veces porrsengamentaron que
podria ser debido a sus trabajos, pues tienen pempo para una
comida sana, pocos asistentes se dividieron ayaiinente en que
consumian esas comidas esporadicamente o nwesainpentan
cuidar su salud. La asistente vegetariana nodasume debido a que

no ha encontrado este tipo de comidas hechavpgedarianos.

. En cuanto a cuidar los habitos alimenticios, 4 qegis contestaron que
si los cuidan y 3 personas que no, lo que dejgwe este concepto de
cuidar los habitos de alimentarse es variad®eatr personas.

. Finalmente, en lo que tiene que ver a cuidar eliem, la mayoria
contesto a veces, y sus respuestas concluyergnesaunque hacen lo
posible por cuidarlo, no saben exactamente gadgruhacer por

cumplir con este deseo.

Luego del Focus Group todos los asistentes dijgtanvolverian a probar el
producto pues les parecié novedoso y delicioso.

Entrevista

Es importante aprender de la experiencia, porrastezo también se decidio
hacer entrevistas a dos personas que ya tengapotiemel medio, y conozcan el
mercado de las comidas rapidas, para de esta msai®Fasu opinion sobre Greenits

y escuchar sus consejos.
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Entrevista a Héctor Hidalgo Roca (duefio de Samanbger)

Samanburger es una carretilla de comida rapideodmamburguesas, tacos y

hot dogs que queda en la Ciudadela Samanes 1 yyesanocido por su buen sabor.

En esta entrevista surgieron varias interrogaatesntinuacion se presentaran

las mas destacadas:

¢, Cuanto tiempo tiene en el mercado?... -“Ya lleasids, sigo teniendo esta
carretilla porque es mas barato que un local yelateggya la conoce, tengo clientes

gue siempre paran por aqui esperando un taco bamburguesa a su gusto.”

¢ Fue facil entrar a este mercado?... —“Cuando moénro era tan conocida
como ahora esta zona y no pasaba mucha gente giompacp con el tiempo se hizo
mMAas comun ver a carros y mas personas por estaguenguieran comprar lo que
vendo, tanto asi que hasta decidimos crear elcserai domicilio. Ninglin negocio
comienza facil, pues hay que invertir, asi sea swionegocio de carretilla, los
permisos municipales y materia prima es un costtmgne que afrontar uno solo,
pero la verdad es que los negocios de comida seedgm buenos frutos. Gracias a

Dios me ha ido bien y espero seguir mas afios emegbcio y quiza expandirme.”

¢,Cree usted que si vendiera productos de soyia @i bien como ahora?... —
“Mmm... la verdad es que en nuestro pais la cultgrajee si no es carne, ni lo
pruebo, pues hay muy poca gente vegetariana, oones en otros paises que hay un
alto indice de vegetarianismo, por eso creo que siegocio fuera de eso no me iria
bien, al menos no en este lugar, pero lo que yia e no venderlo como comida
vegetariana sino como comida rapida, asi mas pessem atreverian a probarlo sin

miedo a que sepa malo por la soya.”
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¢,Cree usted que a Greenits le iria bien vendisnd@roductos como comida
rapida en una carretilla en Urdesa?... —“Creo e €S un pais de emprendedores,
todo estd en como quieran vender la idea. Hay nsuddias vendiendo cosas
naturales, y restaurantes vegetarianos la maybii@, pero en mi opinion si van a
vender sus productos como comidas rapidas en umatida en un lugar tan
concurrido como Urdesa, deberian vender los produch como hechos a base de
soya Sino como una opcion rapida mas, que a lavealudable, de esta manera yo

creo que les iria muy bien.”

Entrevista a Guillermo Wong (duefio del restaurant vegetariano

“Delicias”)

Delicias, es un restaurante que ofrece comidastaggnas a bajo costo y con
buen contenido, estd ubicado en la Cdla. La Allrgdya tiene varios afios
funcionando, su duefio accedié a conversar con nogsptestas fueron las preguntas

mas importantes que tocamos:

¢ Fue facil empezar su negocio?... —“No, la verdatle facil pues es un local
por el cual tuve que pagar ya que es mio, y adéasdnesas, la cocina, los meseros,
eran gastos de los que me tuve que hacer carge desuicio, y al principio no venia
mucha gente pues tenian la percepcién de que ladaomegetariana eran solo
vegetales, ensaladas y alimentos sin sabor, per@ldiempo fui ganando clientela,
la gente se dio cuenta que puede comer sano sam P& y empezaron a venir mas

y mas clientes.”

¢ Tiene clientes de todo tipo?... —“ A mi negodene a comer desde la sefiora
gue trabaja en oficina hasta el chico que limpidries en el semaforo, es un
restaurante mas de almuerzos, solo que en veznger c@mida con grasa y que hace

dafio, ofrezco comida vegetariana y con buen sabor.”
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¢,Cree que hay variedad de platos en la comiddarege?... —“Claro que si,
lo dificil esta en encontrarle el toque para dariebuen sabor, y en el servicio, en
como saber venderlo a la gente sin que sientapscoreer que son puros vegetales

los que se van a llevar a la boca.”

¢Cree usted, que a Greenits le ird bien?... “Cdij® antes, hay mucha
variedad en la comida vegetariana, si tienen etalde hacer comida rapida a base
de soya, jAdelante!, es una muy buena opcién, yeatlerlo en una carretilla es
mucho mas facil pues se invierte menos y paranege veces es mas comodo pasar
por la carretilla comprarlo y llevarlo a la casaria bueno que se quedaran hasta altas
horas de la noche especialmente los fines de seyaagae Urdesa es una zona bien
transitada a esa hora y no hay muchos lugaresoagedcomer por ahi, pero éxitos

con su propuesta.”

Conclusiones de las entrevistas

Como se puede leer en ambas entrevistas, estsanpsrque han tenido ya
varios afios de éxito con sus diferentes tipos dalds, creen que Greenits es una
buena idea pues mezcla la comida rapida con lo, $amoial no se ha hecho antes o
no es muy comun en Ecuador, ofrecieron buenas was vender el negocio no
como lugar de comida de soya sino como una cdaretihs de comida rapida, y
extender las ventas hasta tarde para captar neditesli Gracias a estas entrevistas la
perspectiva del negocio se vuelve mas clara y féeilalcanzar la direccién del

negocio.
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4.11.2.3.2. Concluyente (Encuesta)

semo: FLd wm ] EDAD:

1. Ha consumido productos hechos a base de soya?
5i (-
MNo D
Mo Se D

2. Que tan frecuentemente consume comidas rapidas?

Siempre que pueda D
Casualmente, cuando no tiene tiempo =]

Casi nunca D

3. Que tipo de carne prefiere para un hot dog?

Carne deres D
Carnede pollo D
Carne de sova D

4. Cree que cuida su salud 3l momento de comer en la calle?
s
AveCes D

Mo

§. Consume alimentos comprados en carretillas ambulantes?
LSiempre D
Frecuentemente [
Rara vez |
Munca |

&. En gque momento del dia consume comida rapida?
fManana

Tarde D
MNoche D

7. Ayuda al medio ambiente de alguna de estas maneras:

Recicla D

Mo bota basura E

Mo ayuda D

llustracion 31: Encuesta
Elaborado por: Autores del Proye
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4.11.2.4. Andlisis de Datos

A continuacion se presentan los resultados denasestas para realizar el

respectivo analisis de los datos posteriormente

Genero

M Masculino

Femenino 204

® Femenino

Masculino 196
Total 400

llustracién32: Resultado del Género de los Encueddas
Elaborado por: Autores del Proyecto

De los 400 encuestados, el 49% fueron hombres51% mujeres. Esto es
debido a que en Ecuador la mayoria de la poblaesofemenina, aunque realmente
esto no afecta tanto a Greenits pues las persod@siriian estos productos

independientemente de su sexo.

Edad

Entre 15 - 20 94
Entre 21 - 30 98
Entre 31 - 40 49
Entre 41 - 50 81
Mayores de 51| 78
Total 400

MW Entre 15- 20

W Entre 21- 30

Entre 31 - 40

12% HEntre 41-50

m Mayores de 51

llustracién 33: Resultado de la edad de los Encuestos
Elaborado por: Autores del Proyecto

De los 400 encuestados, la mayoria fueron jovdeesitre 21 y 30 afios, pero

hubo edades variadas que apoyaron con sus respuesta
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1. ¢ Ha consumido productos hechos a base de soya?

DE GUAYAQUIL

1. ¢Ha consumido productos

hechos a base de soya?

Si 86

30%
No 195 0%
No Se 119 10%
Total 400 0%

21%

49%

30%

Si

No

No Se

llustracion 34: Resultado Pregunta 1 — Encuesta

Elaborado por: Autoras del Proyecto

Como muestra el grafico, en esta pregunta se poieskrvar que la mayoria

de los encuestados no han probado la soya, sepgardon alto indice de personas

gue no la han probado, no obstante el 86% sabeandue si ha probado la soya.

Con esto se demuestra que en nuestra ciudad elrorde soya es muy limitado y

muchos ni siquiera la han probado o no sabenhgrgprobado.

2. ¢Qué tan frecuentemente consume comidas rapidas?

2. ¢ Qué tan frecuentemente consume comidas rapidas?

Siempre que pueda 103

Casualmente, cuando no tiene tiempo 201

Casi nunca 96

Total 400
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50%:-

40%

30%

N\

20%+

10%1

0%
Siempre que pueda Casualmente,

cuando no tengo

tiempo

Casi Nunca

llustracion 35: Resultado Pregunta 2 — Encuesta

Elaborado por: Autores del Proyecto

En esta segunda interrogante, los encuestadogstarin que consumen

comidas rapidas casualmente, el principal motivonpaener tiempo, lo que debe ser

debido a la apretada rutina que se vive en Guayagusu vez otras personas

contestaron que no comen comida rapida casi nunafiog siempre que puedan,

siendo la diferencia de estas dos muy poca, ladguaiestra que hay quienes gustan

y quienes no gustan de la comida rapida, y nolaatomen por falta de tiempo.

3. ¢ Qué tipo de carne prefiere para un hot dog?

ere

3. ¢Qué tipo de carne prefig

para un hot dog?

Carne de res 321

Carne de pollo 74

Carne de soya 5

Total 400
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Carne de soya . 1%

Carne de pollo 9%

T 80%

Carne de res

0% 20% 40% 60% 80%

llustracion 36: Resultado Pregunta 3 — Encuesta
Elaborado por: Autoras del Proyecto

Al preguntar a los futuros posibles consumidoges tipo de carne prefieren
para un hot dog, la suprema mayoria contesto @ueecde res, muy pocos
contestaron que carne de pollo y solo 5 persond®@de&ontestaron que preferian la
carne de soya. Esto da a entender que la mayotéamiblacion en Guayaquil esta

acostumbrada a comer carne de res y la prefieterotnas opciones.

4. ¢ Cree que cuida su salud al momento de comer larcalle?

4. ¢;Cree que cuida su salud al

momento de comer en la callef?

Si 82

A veces 130

No 188

Total 400
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W 5i

47% WA veces

Mo

llustracion 37: Resultado Pregunta 4 — Encuesta
Elaborado por: Autores del Proyecto

En esta pregunta, que se refiere al cuidado dallal, sorprendentemente la
mayoria de los encuestados, el 47% contesto gusenten que cuidan su salud al
comer en las calles, esto debe ser debido a |lasagrsaturadas y demasiados
condimentos que contienen la comida en las callssn muy pocas las personas que
buscan lugares sanos para comer un almuerzo oyaeqe tan solo el 20% contesto

gue siente que cuida su salud al comer en la calle.

5. ¢ Consume alimentos comprados en carretillas amlantes?

5. ¢.consume alimentos
comprados en carretillas
ambulantes?
Siempre 99
Frecuentemente 11
Rara vez 96
Nunca 88
Total 400
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50% 30% 8% 0
- 12%
0% - T T 1
& g;'\:‘@ & \)Qd"

. & @
g% & @

&

("

&

llustracion 38: Resultado Pregunta 5 — Encuesta

Elaborado por: Autores del Proyecto

Al hacer la pregunta sobre qué tan seguido consuo® entrevistados en

comidas rapidas de carretas ambulantes, casi elctéd¥sté que adquiere este tipo

de alimentos de carretillas frecuentemente, alradottan solo el 15% contesté que

nunca los adquiere. Esto indica que en la ciuddidrao son muchas las personas que

deciden alimentarse con lo que se ofrece en lastitias ambulantes es decir comida

rapida preparada al instante.

6. ¢, En qué momento del dia consume comida rapida?

jia

6. ¢En qué momento del (
consume comida rapida?
Mafnana 156
Tarde 85
Noche 159
Total 400
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B Manana
M Tarde

Noche

llustracion 39: Resultado Pregunta 6 — Encuesta
Elaborado por: Autores del Proyecto

Esta es una de las interrogantes mas importartés ehcuesta porque es la
gue ayuda a conocer cual es el momento propicia pealizar las ventas de los
productos de soya en la carretilla, y la respuastgada por los encuestados es que
ellos consumen estas comidas rapidas en la mafi@amdaynoche. Al momento de la
encuesta nos supieron decir algunos de los patitgs que escogieron la mafiana
gue es porque muy pocos alcanzan a desayunar easassy prefieren comprar algo
practico en la calle, los que contestaron que erotdhe fueron jovenes que dijeron
gue al salir de las discotecas son muy pocosulgarés que ofrecen comida, pero
segun el grafico se muestra que muy pocos conseastenalimento en la tarde, es

porque quiza a esta hora si prefieren ir a sentatserestaurant para comer.

4.11.2.5. Resumen e interpretacion de resultados

Luego de la encuesta los resultados que se puadanson los siguientes:

*En el pais la soya es muy poco conocida y por estevo muy pocas
personas la conocen y otras inclusive no sabenhgin probado.

DAVILA, Nicole Paginal38de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

*La mayoria de la poblacion de la ciudad de Guayagonsume
frecuentemente comidas rapidas debido a que ahseurbe se lleva un ritmo de vida
muy acelerado y esto no da el tiempo suficienta pader ir a la casa a almorzar

comida sana sino que a muchos les toca comercatiédo que puedan encontrar.

» Al comprar un hot dog lo que la mayoria de persanpasren es que sea de
carne muy pocas prefieren carne de otro tipo, @siculta un poco la entrada de
Greenits al mercado pero los consumidores tampoodegian a probarlo y quienes lo

probaron en el Focus Group dijeron querer voladauirirlo.

* Al consumir comida de la calle, la creencia es @gta no es sana, y es quiza
lo correcto pues en muchos locales se cocina ceiteaaecalentados, condimentos
excesivos y grasas innecesarias para el organisraccgusan dafio a los érganos
internos del cuerpo, y esto sin tomar en cuentlelra y enfermedades afines que
pueden ser causadas por la mala o poca limpiezgiené de los utensilios de

comida.

* La encuesta también arrojo resultados de que samasuas personas que
prefieren comprar comida rapida en una carretitdaante, y esto debe ser por lo

econdmico y lo practico que se hace la compra &@&s &sgjares.

» También obtuvimos como resultado que los mejoresyemtos para vender
este tipo de alimentos seria en la mafiana comqyul®sa muy en la noche cuando

los jovenes salen hambrientos de los lugares detenimiento nocturno.

* Finalmente, con los recipientes biodegradables e® spn servidos los
alimentos, los consumidores sabran como ayudar emlianambiente y Greenits
cumplird con esta responsabilidad social y ambigr@eiéndole un favor inmenso a

la naturaleza.
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4.11.3Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Las conclusiones obtenidas de la InvestigacioMdecado guian a Greenits

para futuro de la empresa. Y las que se han patittmer son las siguientes.

* El consumo de soya en la ciudad no es muy comuengsila han consumido
la prefieren convertida en carne que al natura&mten que su sabor es muy parecido
a la carne original por lo que no se niegan a prabha hamburguesa hecha de este

tipo de carne.

* El negocio de la comida rapida en el Ecuador esdentbs mas efectivos,
especialmente en las ciudades grandes como Guhyggujue la mayoria de las
personas tienen agendas muy apretadas que no riegtepdisfrutar de un sano
almuerzo en casa y se ven obligados a consumirdeod® la calle la cual no les

parece en muchos casos la mejor para su salud.

» Los mejores momentos para vender estos productok soafiana y la noche
y es mejor ofrecerlo como una comida rapida alterm&@ue como algo hecho a base

de soya pues asi se llamaria mas la atencién tet@u

 Es acogida con mucha aceptacion la idea de logieetés a base de fibra de
frutas biodegradables pues de esta manera se alyedasistema.
4.11.4Recomendaciones de la Investigaciéon de Mercado

Las recomendaciones que se pueden sacar de latigacg son las

siguientes:

DAVILA, Nicole Paginal40de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

* Salir a recorrer el sector de Urdesa con mues&dssiproductos de Greenits,
por ejemplo mini hot dogs y mini hamburguesas ngadrlas como muestras a los

transeuntes para conocer su percepcion sobredigm

* Reconocer el movimiento tanto matutino como nodutal sector donde se
va a poner la carretilla para tener certeza deeswugin las mejores horas para vender

y no tener el carro activo en una hora en la queengenda.

412, Cuantificacion de la Demanda

4.12.1ldentificacion del Mercado Potencial y la Demanda &tencial

Insatisfecha

En Ecuador segun el INEC hasta el afio 2010 hab# pablacion de
14'483.489.

Tomando ese dato, tenemos que en Guayaquil edisie poblacién de
2'350.915, nuestro mercado real seria la claseakooedia y media alta que
representa el 34% de la total de la poblacion deuldad. Es decir 799.311. Siendo
este el mercado real y potencial debido a que &estg® de clase social la que

frecuenta regularmente el sector de Urdesa.

Teniendo en cuenta este dato se puede decir quinenda potencial
insatisfecha seria el sector de clase social niEjeaque seria el 49% de la poblacion
es decir 1'151.948 habitantes, lo cual es un nursieificante. Este segmento de
mercado podria ser cubierto en el futuro llevantta oarretilla de comidas a otro

sector de la ciudad.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:

El objetivo general es elaborar un plan de Markgetjoe guie al restaurante
para un buen posicionamiento en el mercado gra@idsuenas estrategias de
comercializacion del producto, asi como tambiénayele a conocer cuales son los

gustos y preferencias de los posibles consumidores.

Objetivos Especificos:

» Conocer posibles consumidores de los productosory qué frecuencia

podrian visitar el restaurante.

e Captar un 10% mas de compradores que los compegiém los primeros 3

meses de venta.

» Dar a conocer los valores nutricionales de loslypetos y su delicioso sabor a

través de degustaciones y flyers.

» Obtener un minimo extra de al menos el 15% dergamal final del periodo

gracias a la publicidad obtenida.
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5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

5.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion

La estrategia para penetrar el mercado pretentergar la participacion del
mercado que corresponde a los productos o servicEsentes, por medio de un

esfuerzo mayor para la comercializacién.

La penetracion del mercado incluye aumentar léidaoh de ventas, elevar el
gasto publicitario, ofrecer muchas promociones elgas con articulos o reforzar las

actividades publicitarias.

La estrategia de penetracion es aplicable cuando:

» Los mercados presentes no estan saturados covdelcto.

» Se podria aumentar notablemente la tasa de uss dkentes presentes.

» Cuando las partes del mercado correspondiente®sacbmpetidores
principales han ido disminuyendo al mismo tiempe gqutotal de ventas de la
industria ha ido aumentando.

* Cuando la correlacion de las ventas en dodlares| ygasto para
comercializacion en dolares ha sido histéricamatige

* Cuando aumentar las economias de escala ofredajagercompetitivas

importantes. (Decena, 2000)

Entonces, a partir de esto, se puede decir gesttategia a utilizar seré la
Penetracion de mercado, y las principales formgsoderla en practica sera a travées
de degustaciones ofrecidas con promotores y cordbosferta o dias de 2 x 1
llamando asi de una manera mas drastica la atedeifos consumidores guiandolos

a consumir el producto ofrecido por Greenits.
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5.1.1.2. Cobertura

Greenits tiene planeado abastecer con sus pradaktctoenos al 0,10% de las
personas que transitan por Urdesa, en la ciud&lidgaquil. Este dato fue reflejado

en las encuestas realizadas en el capitulo anterior

Urdesa sera el lugar donde estara ubicado el, Ipoallo que la mayoria de
personas que van a consumir el producto serarergsi&lde esta zona. Sin embargo
al ser este sector de la ciudad un punto turigtide comercio, al menos un cuarto de

la clientela seran no residentes de este barrio.

En la actualidad, Greenits tendra solo un locaéste sector pero a futuro, a
largo plazo, se planea realizar ventas a domipdi@ de esta manera poder alcanzar

un nivel superior de cobertura en la ciudad dey&ugail.

5.2.Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivdgegmento,
Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos
Identitarios.

Posicion

En Marketing, se llama posicionamiento a la imagee ocupa la marca,
producto, servicio 0 empresa en la mente del comkumEste posicionamiento se
construye a partir de la percepcion que tiene sbemidor de la marca de forma

individual y respecto a la competencia.
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La estrategia de posicionamiento es un procesdamedel cual se desarrolla
una estrategia que tiene como objetivo llevar daca, empresa o producto desde su
imagen actual a la imagen deseada.

Al llevar a cabo una estrategia de posicionaroiees recomendable tener en
cuenta los siguientes factores:

* La diferenciacion es un factor importante dentrd gesicionamiento.
Posicionarse junto a la mayoria no suele ofreceguma ventaja.

» El mayor posicionamiento es aquel que no es indtadil los competidores
pueden imitarlo en el corto plazo, se pierde latomidad de diferenciacion.

* El posicionamiento de la marca tiene que propogsidreneficios que sean
relevantes para el consumidor.

* Es importante posibilitar la integracion de la a®igia de posicionamiento
dentro de la comunicacion de la empresa.

» La posicion que se desea alcanzar debe ser rentable

* El posicionamiento de la marca debe entenderse coma@roceso de
perfeccionamiento de la marca, incremento de vafiadido y busqueda de

ventajas competitivas.

Existen varias estrategias de posicionamientogéatrcuales destacan:

* Basada en un atributo: centra la estrategia entnbut como puede ser la
antigiiedad de la marca o el tamafio. Las marcabapan su estrategia en un
solo atributo, pueden fortalecer su imagen en latendel consumidor con
mayor facilidad que las que intentan basar su [@osEimiento en varios
atributos.

* En base a los beneficios: destaca el beneficiondaraducto, como puede ser

el aliento fresco proporcionado por un chicle.
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 Basada en el uso o aplicacion del producto: deskactinalidad de un
producto, como pueden ser las bebidas energéticadqs deportistas.

» Basada en el usuario: estad enfocado a un perfilsdario concreto, se suele
tener en cuenta cuando la marca quiere diversifaiegiéndose a un target
diferente al actual. Una forma bastante efectivpagecionamiento es que una
celebridad sea asociada a la marca, de este madasesencillo posicionar la
marca en la mente de los perfiles que se sientmtiiitados o quieran ser
como esta celebridad.

* Frente a la competencia: explota las ventajas ctitiwps y los atributos de la
marca, comparandola con marcas competidoras. E®siretegia que tiene
como ventaja que las personas comparan con fatiledd que conseguir que
la marca este comparativamente posicionada pomende las demas, puede
suponer una garantia de compra. No siempre se posigonar frente a la
competencia como la mejor marca o la marca lidgrgae esta estrategia
presenta dos variaciones:

» Lider: es el que primero se posiciona en la meateahsumidor y consigue
mantener su posicion.

* Seguidor o segundo del mercado: la estrategia detero dos puede
fundamentarse en aspectos como ser una alterédicer o una opcion mas
econdmica.

* En base ala calidad o al precio: el producto basestrategia en esta relacion
de calidad y precio, o centrarse Unicamente en dendos dos aspectos,
transmitiendo por ejemplo, desde un precio muy @iitigo a un precio muy
elevado, que habitualmente esté vinculado a lugixedad o al lujo.

* Segun estilos de vida: este tipo de estrategiaodeipnamiento se centro en
los intereses y actitudes de los consumidores, ¢iggrse a ellos segun su
estilo de vida. (Morafio, 2011)
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De todos estos tipos de posicionamiento Greerifgugde inclinar por usar

varios, entre ellos los usados serian:

En base a los beneficios, ya que al consumir ptoduelaborados por
Greenits, el beneficio que se obtiene es saludirgeatacion, ya que el
consumidor no comprara este producto solo por iIsagiapetito, sino que al
consumirlo estara cuidando su salud.

Frente a la competencia, se puede destacar a Grémmte a competidores
como McDonald’s o KFC, puesto que ofreciendo promiicsimilares los

ofrecidos por Greenits no son dafiinos para la salliénos de colesterol
como los anteriores. De esta manera la empres&pseir Lider ya que hasta
el dia de hoy no hay otro servicio de comidas &pigue ofrezca productos

como hamburguesas y hot-dogs bajos en grasa.

Finalmente, el tipo de posicionamiento mas impdet@ue usara Greenits es
segun los estilos de vida, Greenits al ofrecerywtus sanos estara captando a
las personas que tengan el cuidado de su salud estilw de vida, asi como
también a personas que estén enfermas y no puedanrgir grasas o0 carnes
0 quienes simplemente deseen cuidar su salud gindialimentarse con un
producto de buen sabor que llene sus expectativas.

Objetivo

El objetivo que se quiere alcanzar es que en latange los consumidores

estén presentes los beneficios ofrecidos por Geeesomida sana con buen sabor,

diferenciandolos de la competencia de comidas a&pabn alto indice de grasa y

productos nocivos para la salud, asi como tambidisfacer las necesidades de

alimentacion de los vegetarianos de la ciudad dey&quil.
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Segmento

El Mercado Potencial de Greenits son las persdeaks clases medias y
media alta, que transitan por Urdesa semanalmientejal seria el 34% total de la

poblacion de la ciudad de Guayaquil.

El Mercado Meta, son las personas que consumendasnrapidas y
almuerzos ya sea en locales como Burger King, Signoarretillas como las de La

Negrita Crucelina.

Y el Mercado Real son principalmente las persaop@sllevan como estilo de
vida la buena alimentacion y demas que desean rcsiglasalud consumiendo

productos bajos en grasas saturadas y sin carimesles.

Atributos

El atributo principal que tiene Greenits, es quenda alimentos como
almuerzos y comidas rapidas preparados de formadadake con ingredientes
saludables como soya o carne al carb6n y bajo asagy sin dejar de tener un buen

sabor para el paladar.

Calidad Percibida

En tanto a calidad percibida por los consumido@ggenits espera que estos
sientan que es un buen producto no solo por sedasle, sino por su buen sabor.
Ademaés de la limpieza e higiene con la cual sopgyealos todos los productos, pues
al estar la carretilla fuera del local todos losneasales podran ver como son

preparados sus alimentos antes de ingerirlos.
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Ventaja Competitiva

Al ser la ventaja competitiva ese algo que tiena compafia frente a sus
competidores, la ventaja de Greenits es que ofremaductos 100% saludables para

los consumidores sin dejar de lado el delicios@sghe los mismos deben tener.

Esta es la ventaja de Greenits ya que sus coropesicentre los cuales se
podria nombrar al Capi, Burger King o McDonald’'snque ofrecen un producto
relativamente delicioso, son productos que a masalmar el hambre por un
momento, al final terminan siendo nocivos para ddud si se hace un hébito
comerlos, no asi con Greenits ya que al ser susdigntes sanos y nutritivos se
pueden comer a diario haciéndole un bien a la salud

Simbolos ldentitarios

Los simbolos Identitarios de Greenits son su p@o slogan los cuales son
presentados a continuacion:

| IS

llustracion 40: Logo y Slogan
Elaborado por: Autores del Proyecto
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5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

Existen diferentes formas de determinar el valer uha marca, pero
cualquiera que sea la via elegida, la misma delpeesar y adoptar criterios de
estimacién idoneos, para que la valoracion ecorgrteéaga las caracteristicas de
generalidad, racionalidad y objetividad.

Las diferentes maneras de valorarla son:

* Los activos de la marca como reconocimiento densmbre, calidad
percibida, asociaciones y fidelidad, tienen el po@ de generar precios
primarios. Una via para calcular este precio prionaeria simplemente
observando los niveles de precios del mercado, diami |la investigacion a
clientes. Se los interroga sobre cuanto estan esspsi a pagar por ciertos
atributos o caracteristicas de un producto o ser¢ima de las caracteristicas
seria el nombre de la marca).

Cuantificando en términos monetarios, esta invasti;n suministrara una
medida directa del valor del nombre de la marca tdarca con elevado valor
y poca participacién perdera si su competidor gelsag niveles de precios y
ganara participacién, hasta cierto punto, cuands precios relativos
disminuyan.

» Otro método para cuantificar el valor de una masoagiria de descontar el
valor actual de los ingresos futuros y atribuidebs activos de la marca. El
problema se plantearia en como determinar estaastin. Una posibilidad
seria la de trabajar sobre el plan, a largo plaae,se hubiera disefiado para la
marca, simplemente descontando la cascada de ¢ieagfroyectada. Deberia
considerarse la fortaleza de una marca y su impaotwre el entorno

competitivo. La compafiia que utilice este métodoede ajustar los costos de
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fabricacion de forma tal que reflejen el prometida industria, mas que a los

costos actuales.

» Otro camino que podria utilizarse, seria estimalu$o ingresos actuales
aplicandoles un factor multiplicador. Si los ingwe no fueran representativos,
por el problema de las alzas y bajas del proddetacuerdo a los ciclos, se
podria utilizar un promedio de los afios anterioEdactor multiplicador de
beneficios constituye una via para estimar y fijarvalor sobre los ingresos
futuros. Para determinar el valor actual del rplitador, ser4 necesario

estimar la ventaja competitiva de la marca. (Ew@hry, 2007)

Entonces, conociendo estas formas de valoracida mh@rca, se entiende que

la misma no se puede realizar hasta que el pro@sttcen el mercado.

5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1. Descripcion del Producto: Definicion, ComposicionColor,
Tamarfo, Imagen, Slogan, Producto Esencial, ProducReal,
Producto Aumentado.

Definicion:

Greenits es un restaurante de almuerzos y comagiédas. Los alimentos son
hechos a base de carnes al carbon y otros ingtedsiesanos como soya, bajo

contenido de grasas.
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Composicion

Los almuerzos y las comidas rapidas estardn \awiah un mend, los
almuerzos se serviran en la tarde y en la noctendas comidas rapidas como

hamburguesas, hot dogs, ensaladas, etc.

Color

El color del local seran dos tonalidades verdeafg,cofreciendo un estilo

vanguardista con mesas y sillas de madera.

Tamafo

El tamarfio del local sera pequefiogrBl

Imagen
llustracion 41: Imagen de la Empresa
Elaborado por: Autores del Proyecto
Slogan

El slogan a usar sera:

‘“NATURALMENTE SALUDABLE”
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Producto Esencial

El producto esencial ser& los ingredientes saladab

Producto Real

El producto real son los almuerzos y comidas &pid

Producto Aumentado

El producto aumentado son los almuerzos y comija@das expendidas en un

restaurante comodo y bien decorado con la mejacite posible.

5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto: Componente
Central, Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimient®del
Cliente, Condiciones de Entrega, Transporte, Embaja, etc.

Componente Central

El componente central seran ingredientes sanos.

Empaque

El producto sera servido en vajilla de porcelareopas comidas rapidas

como las hamburguesas y hot dogs tendran su empageeial de carton.

Servicio de Apoyo

Los servicios de apoyo serian los proveedoréssd@gredientes saludables.
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Requerimientos del Cliente

Segun el deseo del cliente habré distintas sglsapodran probar.

Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje

No aplica, ya que no hay entregas a domicilio.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

llustracion 42: Empaques del Producto
Elaborado por: Hugo Garcia - Disefiador

No existe un reglamento del mercado para el engpqro siguiendo la linea
de los demas restaurantes, el producto sera edtregmcartones disefiados para las
hamburguesas y los hot-dogs, no habra especifitanue@ etiqueta pero la marca
estara presente en el cartén.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

Greenits se dedicara a la venta de almuerzos &echo ingredientes
saludables cocinados de la manera mas sana p@stelas noches se ofreceran

comidas rapidas por al menos los dos primeros afos.
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5.3.1.5. Marcas y Submarcas

Una marca es una denominacion verbal, distintréfigp, o una combinacion
de ambos elementos, cuyo objetivo es ser diferda@a el mercado. (G. Olamendi,
2011)

Segun esta definicién la marca sera Greenits, hc@tBubmarcas.

5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Comprendiendo que el Mercado Meta de Greenitsnesue mayoria los
deportistas y personas que cuidan su salud, de et@mmomica media y media alta, se

sabe que su poder adquisitivo es bueno.
Sin embargo al ser el precio del producto relatimate bajo se espera contar

con la aceptacion de otro tipo de personas quesao gdeportistas o de buen poder

adquisitivo, de manera de que prueben el produpteegdan recomendarlo.

5.3.2.2. Expectativa de los Accionistas

Las expectativas que tienen los accionistas sebregocio de Greenits, es

gue sea una empresa que crezca rapidamente erdmgren ingresos.

A largo plazo lo que se tiene planeado es aumehtaivel del negocio por

medio de la colocacion de sucursales en otros putkola ciudad o convertir el
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restaurante en franquicia y ademas empezar adradraja entrega a domicilio de los

productos, obteniendo asi mayores ganancias qubtasidas con un solo local.

5.3.2.3. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Marges
Brutos de la Compafia, Precio al Menudeo (kilo, teelada),
Términos de Venta, Métodos de Pago.

No aplica para los almuerzos pero si para lasaasmapidas de la noche.

En las politicas de precio no habra sobreprea descuento sera utilizado
solo en caso de que se hagan combos. Pero conmir alnuhot-dog o hamburguesa
con una bebida se harian $2.00 no valdria la pet@ro, en tal caso los combos se
harian con un hot-dog y una hamburguesa mas ladebdos hamburguesas o dos
hot-dogs mas la bebida, en cualquiera de estos sm$@mria $3.50 pero se podria
ofrecer a $3.00 pero sdlo por dias preferiblementee semana, o se podria aplicar el
2 x 1 también los dias lunes o miércoles, atrayeasiode esta manera mas
compradores.

LUNESDE2X 1
2 HAMBURGUESAS O HOTDOGS
+ UNA BEBIDA PERSONAL

$3.00

llustracion 43: Modelo de un combo
Elaborado por: Google Imagenes
Editado por Autoras del Proyecto

DAVILA, Nicole Paginal57de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

No habra precio al menudeo pues no se venderdamadep cantidades sino

personales y los términos de venta seran diregtegiddedor a comprador.

El pago sera realizado en efectivo Unicamentegugael monto es muy bajo

para utilizar tarjetas de crédito y en este tiposdervicios alimenticios no es muy

comun el uso de estas.

5.3.3. Estrategia de Plaza

5.3.3.1. Localizacién

5.3.3.1.1. Macro Localizacion

El local estara ubicado dentro del perimetro wbale la Ciudad de

Guayaquil, en el Sector de Urdesa.

llustracion 44: Vista Aérea de Urdesa
Elaborado por: Autoras del Proyecto

5.3.3.1.2. Micro Localizacion

Si el local se encuentra en el sector de Urdgsecdgamente sera en Urdesa

Norte cerca de los lugares de atraccidon comerdialistica.
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Kennedy
Mapasingue Urdasa
Marte
*\J
Lomas
Miraflores de Urdesa

Urdesa
Central
Bellavista
EL UINIVERSD!

llustracion 45: Urdesa Micro-Imagen
Elaborado por: Diario El Universo

5.3.3.1.3. Ubicacion

El local estaréa ubicado en la ciudad de Guayagpécificamente en el Sector

de Urdesa en las calles llanes y Balsamos en umefieqocal y la carretilla estara

afuera.
llustraciéon 46: Ubicacién de Urdesa
Elaborado por: Google Imagenes
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5.3.3.1.4.  Distribucion del Espacio

llustracién 47: Distribucién del Restaurante
Elaborado por: Autores del Proyecto

La distribucion del espacio sera de la siguierdeena:

El local contara con un bafio unisex que tendrantenos, servicio higiénico,

basurero, espejo y articulos de higiene.

Al fondo del local se encontrara un mesoén dontir@sibicada la caja donde
se cobran los productos y se ofrecen las bebidagstan en un refrigerador detras de

la caja.
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5.3.3.2. Sistema de Distribucidn Comercial

5.3.3.2.1.  Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas,

Agentes, Depdésitos y Almacenes.

El canal de distribucion sera directo pues sesavemta comprador, vendedor.
No haran faltas minoristas, mayoristas, agentgmsi®s o almacenes pues la venta

se realizara en el propio local con pago inmedjan efectivo.

5.3.3.2.2.  Penetracién en los Mercados Urbanos y Rurales.

Debido a que Greenits estard ubicado en Urdesaggiun barrio residencial

de la ciudad de Guayaquil, sélo se aplicara latpacién en los mercados urbanos.

La urbanizacién Urdesa esta ubicada en la pamoGaiqui la cual es la méas
poblada de la ciudad con 853,486 habitantes sddiltineo censo del INEC. (INEC,
2010)

No hay ningun plan a largo plazo para abaste@®nas rurales pues este es
un negocio dirigido a personas que viven en amhitbanos pues son quienes no
tienen tiempo para darse una buena alimentaciées ale salir de casa ya sea a

trabajar o a realizar alguna otra actividad.

5.3.3.2.3. Logistica

La logistica no aplica en este negocio debido @ ejucanal de venta sera
directo y no habra necesidad de hacer algun plenliggar al consumidor, pues sera
este quien acuda al local a adquirir el producto.
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Las personas encargadas del local seran quienksjse a los proveedores a
comprar lo necesario para elaborar los productesnder pero no hay necesidad de
realizar un amplio plan para esto pues sera cormjaida ya que son productos

perecederos en el tiempo.

5.3.3.2.4. Red de Ventas

Greenits no cuenta con una red de ventas, pubag®falta ya que se vende

directamente al cliente a través de los vendedpredrabajan en el local.

Sin embargo estos vendedores estaran siendo waménte capacitados de
manera de que ofrezcan el mejor servicio al clistenpre con una sonrisa en el
rostro para esperar compras futuras y que se pagezldel excelente servicio que
ellos brindan, tanto vendedores, como chefs y @gjeon parte importante de este

negocio.

5.3.3.2.5.  Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-
venta, Quejas, Reclamaciones, Devoluciones

Las politicas de servicio al cliente es lo mas drtgnte que debe estar
plasmado en la venta de todos los que trabajara erhpafia, para esto se han
creado estas claves de servicio que van a estsernies en cada venta a partir del

primer dia:

Recibir al cliente con una célida sonrisa y salcoialial

Dar toda la informacion que el cliente solicitefdiena calmada y explicativa

» Despachar el producto de una forma muy higiéniamgble

Realizar el cobro con tino y cordialidad
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» Dar una calida despedida al cliente diciéndolesguespera su regreso

Estas claves de servicio estaran presentes aevara, que es el momento
en el que el cliente se acerca al local para sgieees lo que se ofrece y su valor. El
trabajador que haga el primer contacto con el iedisera quien lo guie a escoger el
producto que mejor vaya con él, proporcionandoleexeelente servicio desde que

entra hasta que sale del local.

La post-venta es el proceso que sigue después\dia, el seguimiento que
se le hace al cliente para que el vuelva a congral local, ya que no se realizara
ningun tipo de recoleccion de base de datos enn@sedo que se puede hacer es
ofrecer el mejor servicio y pedir sugerencias madi@artas de sugerencias ubicadas

en el mostrador junto a la caja.

De esta manera los clientes podran expresar suéopsobre el negocio y
sugerir nuevos sabores o ingredientes, incluso sgpobdran poner cualquier tipo de
gueja o reclamo que se genere de ellos hacia nestds cuales deben ser aclaradas
al instante ofreciendo una rapida solucion al afwtya sea devolucion de dinero,

ofrecerle otro producto, o algun otro tipo de dogqmara quedar bien ante el cliente.

5.3.4. Estrategias de Promocion

5.3.4.1. Estrategias ATLy BTL

Greenits no promocionaria sus productos a tragéssttategias ATL, ya que
representaria un alto costo para la misma, que @mnpEresa nueva aun no cuenta
con suficiente capital para promocionar sus prafugior radio o television que

tienen un costo muy elevado.
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Greenits realizara la promocion de sus produc®sfalma mas directa,
asegurandose de entrar en la mente del mercadivobjgsando medios que tengan
contacto directo con el mercado, por ejemplo em@anorreos electrénicos, por
contacto directo como la entrega de flyers y comchandising que son todos los

eventos que se realizaran en el punto de venta.

Para promocionar los productos se usaran losesites medios:

Flyers: Se repartiran en Urdesa, ya que es ahi el seatotedGreenits tendra
ubicado su local, en el cual los posibles cliepigdran encontrar informacién sobre
la empresa y los productos que ofrece, con imagksrastivas de los hot dogs y
hamburguesas para que capten la atencion de éodadj mostrandoles los beneficios
gue obtendran al consumir los productos de Greenits
Esta estrategia comenzarad una semana antes derfarapmlel restaurante para crear
expectativas en los futuros clientes potencialesefia actividad estaran 3 personas
ubicadas en el sector de Urdesa, las cuales n&pantil flyers aproximadamente por
dia.

Mailing: Greenits contara con una base de datos con nomlreseos de
posibles consumidores, dicha base comenzara cormation de las personas mas
cercanas a la empresa, por ejemplo amigos o faeslide los propietarios de
Greenits y se ir4 incrementando con correos delleates o personas que visiten
Greenits en Facebook o Twitter.

Esta estrategia comenzara un mes antes de la r@pdglrestaurante para generar
curiosidad en el sector, lo llevaran a cabo logpietarios de la empresa a través de

una cuenta creada exclusivamente para Greenits.

Merchandising: Las actividades o0 eventos seran constantes, sudwesh los
primeros meses de apertura, ya que es ahi doretedeesa debe entrar en la mente

de los clientes y dar a conocer sus productos.
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Greenits dara pequefias muestran para que lasyperdegusten del menu.

También en el local Greenits tendra sus masclatamtlas “Soyitos” que son
unos atractivos disfraces de hamburguesas y lyst gioe representan los productos
de la empresa. Ademas el local contara con un aikafativo relacionado a tipo de
comida que ofrece el local para captar la atend@tas personas que circulen por el
sector. El dia principal para el merchandising séidia de la inauguracion para que
los comensales se animen a entrar al local. Eleoridia se ofreceran cientos de

muestras de los diferentes platos.

El presupuesto para realizar dichas estrategit@s esflejadas en el Plan

Financiero, Capitulo 7.

5.3.4.2. Elaboracion de Disefo y Propuesta Publicitaria: Cooepto,

Mensaje
Flyers
llustracion 48: Flyers
Elaborado por: Autoras del Proyecto
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Para el dia de la inauguracion Greenits repdfty@rs por el sector de Urdesa

para dar a conocer los productos que la empreseeofr

Soyito y Soyita

<
B
s © ©

SIS
<
llustracién 49: Soyitos
Elaborado por: Autores del Proyecto

El local contard con una patrrilla al final, dorlde clientes podran observar
como son preparados sus alimentos, haciendo alraste mas atractivo, diferente y

original.

5.3.4.3. Promocion de Ventas

5.3.4.3.1. Venta Personal

Greenits vendera sus productos de forma direstdeer “cara a cara”, donde
el vendedor (Greenits) ofrece y vende a un consumfiiaial.

La venta se dara en el local del negocio, al eliliente se acercara a pedir el

producto y sera atendido con un excelente serdimanera personalizada.
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5.3.4.3.2.  Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales,
Competiciones, Concursos y Premios, Descuentos, iR&s
por Objetivos, Muestras, Productos Gratuitos, Publidad
en el Punto de Venta, Publicidad y Promocion
Cooperativa, Primas por objetivos, Distinciones, Qgs.

La empresa no utilizara trading ya que no hay @ue&wn mayoristas ni
distribuidores. Los proveedores no tendran pulditicen el local, ya que la
publicidad de Greenits Unicamente serd de los ptoduerminados que el cliente

puede consumir inmediatamente.

5.3.4.3.3.  Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion
Técnica, Obsequios, Asistencia a Congresos, Semiioary
Conferencias, Rebajas, Descuentos, Mayor Contenidie
Producto por Igual Precio, Productos Complementarie
Gratis 0 a Bajo Precio, Cupones o Vales Descuento,
Concursos, Premios, Muestras, Degustaciones, Regalo
Otras.

La empresa no participara en ningun congreso, minsgios. Sin embargo,
Greenits ha establecido un combo que sera Unican@ntias lunes, esto se trata de
comprar 2 hot dogs o 2 hamburguesas mas una crdangé por $3.00 cuando el
precio real es $3.50.

Greenits ofrecera muestras gratuitas cuando lmestiecesario, segun previo
estudio, dependiente si se considera llevarlo @ gady alguna estrategia con el

mercado.

Estas pruebas se daran en el local y/o sus alreztedon el fin de captar mas

mercado y hacer conocer la marca.
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5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

Con el objetivo pero captar mercado y llamar Ianciten de los posibles

clientes, Greenits ha preparado una estrategidgmaar al mercado sus productos.

En este lanzamiento se llevara a cabo la imadarpomera impresion que el

negocio puede provocar en el mercado.

El dia de la apertura del local, habra dos pessdisirazadas de hot-dog y de
hamburguesa, ofreciendo pequefias muestras de ldugios para que los

comensales que transitan por el sector pruebebel slel mendu.

Ese dia el local tendra un 25% de descuento, deaaéra que los clientes se
sientan motivados e incentivados a degustar denada.

5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

Greenits no utilizard medios publicitarios comaioa television y prensa
escrita debido a su alto costo, considerando gqeelaresa es nueva, no tendra una
publicidad muy costosa.

La publicidad sera en redes sociales como Facebbelkter, mails y la
pagina web, de tal manera que la publicidad llegivectamente con los posibles

consumidores.
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5.3.4.4.3. Publicidad Blanca

Esta publicidad es aquella que la empresa logeneb sin haber pagado por
la misma, por ejemplo la empresa puede ser entaeeaispor algin medio de
comunicacion que desee informacion sobre la nugea © sus productos, si dicha
publicidad aparece en algun medio de comunicaci@siva, serd denominada
“publicidad blanca” ya que Greenits no ha pagadol@® servicios publicitarios ni

para ser entrevistada.

Esta tipo de publicidad no siempre es buena,@qué el local sera atendido
siempre con un excelente servicio y respetandedténdares de calidad, proceso y

elaboracion de los productos.

5.3.4.4.4. Merchandising

La imagen de la empresa siempre debe mantenergeeyas lo primero que

nuestros clientes miran antes de probar los product

Greenits tendra un riguroso cuidado en cada ursusi@rocesos y sobre todo
en la imagen, por lo tanto el local siempre debenpaecer limpio, desde que se abre

el local hasta que se atiende al ultimo clientedikel

La decoracion debe ser adecuada, refiriéndosenglepto de la empresa. La
parrilla estara ubicada en la parte posterior dehl| por lo que los clientes podran
ver como son preparados sus alimentos, de tal maner perciban la higiene que

caracteriza a Greenits.
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Un aspecto fundamental es el servicio por lo oo tel personal estara
capacitado profesionalmente sobre como atender ciemte, estas capacitaciones

seran constantes con el fin de diferenciar el sierMiratando de ser los mejores.

5.3.445. Relaciones Publicas

Greenits comenzara como una pequefia empresa gue gopoco ira
posicionando su nombre en el mercado, por lo queneg importante obtener

Relaciones Publicas dentro de la ciudad.

5.3.4.4.6. Marketing Relacional

El Marketing Relacional esta basado en estrategjids esto quiere decir el
marketing directo que se tendra con nuestros ekeatfuturos clientes, por ejemplo
marketing uno a uno, como; mensajes directos poelfeok, por mails. Ademas de

publicaciones por Twitter.

5.3.4.4.7. Insight Marketing

El Insight Marketing es la relacion de causa ytefele todas las situaciones
gue se generen entre la empresa y el cliente. dis@ye decir lo que percibe el

consumidor de la empresa o productos.

Por lo tanto, la empresa mantendra estrictamemeatios estandares de
calidad e higiene, no Unicamente en los produco®) también en el ambiente
general del local, de tal manera los clientes nmainé una buena imagen o

impresion de la empresa.
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5.3.4.4.8. Gestion de Promocién Electrénica del Trabajo

5.3.4.48.1. Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-
Marketing

La promocion electronica en los negocios es moyla y cada vez mas
comun, usar medios electrénicos para la publicréadlta muy conveniente para las
empresas, ya que pueden dar a conocer sus prodirctosertir mucho dinero, y a

Su vez esta comunicacion es directa entre la eapgrekcliente.

Estrategias E-Commerce.No aplica para el proyecto ya que la empresa no

vendera sus productos por Internet ni por cualcptiermedio electrénico.

Estrategias E-Business.No aplica para el proyecto ya que la empresa no

realizara negocios por internet ni por ningun meldielectronico.

Estrategias E- Marketing.- Esta estrategia para Greenits sera muy
importante y de gran ayuda para la publicidad égbuio, de hecho sera la que mas
se desarrolle ya que permite un contacto directo elocliente y con los clientes

potenciales.

El E-Marketing se desarrollara en las redes sesidbnde se promocionaran
los productos, nuevas promociones, combos, etc.eCiim de difundir la empresa en

el mercado, captando y manteniendo clientes.
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5.3.4.4.8.2. Analisis de la Promocion Electronica de los Competores
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llustracion 50: Guia de Restaurantes Vegetarianosdtiador
Elaborado por: Asociacién de Vegetarianismo Latinéaca

5.3.4.4.8.3. Disefio e Implementacién de la Pagina Web

(Inglés-Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

No aplica, debido a que la empresa no contara pagina web ya que
representa un gasto innecesario ya que toda lamaf@on de la empresa sera

plasmada en las redes sociales.
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5.3.4.4.9.  Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

5.3.4.4.9.1. Analisis de la Promocién Electrénica de los
Competidores

Como se detalla en este capitulo la competenoigtei son los restaurantes
vegetarianos, pero ninguna cuenta con una fan pageninguna red social.
Unicamente cuentan con un directorio donde danireca@on de cada restaurante

vegetariano, esta pagina es creada como una guiestirirantes vegetarianos de
Latinoamérica.

5.3.4.4.9.2. Disefio e Implementacion de Fans Pages, en

Redes Sociales (Inglés-Espafiol-ldioma del Mercado
Meta)
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mw.facebook.com/pages/Greenits/223985167713028
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llustracion 51: Redes Sociales Greenits S.A.
Elaborado por: Autores del Proyecto

Las Redes Sociales permiten a las empresas dsroaer sus productos, esta
publicidad no tiene ningln costo, ya que cualqpiersona puede acceder a una

cuenta.

Es por ello que Greenits ha elegido promocionarseestas redes sociales
Facebook y Twitter, ya que son las principales g msadas en Ecuador, por medio
de estas redes puede darse a conocer y a publieatos, acontecimientos o

promociones de la empresa.

Cualquier persona que tenga internet puede aceeelsas paginas y ver toda
la informacion que esta publicada.
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Esta es una manera dinamica de interactuar corcliestes o clientes
potenciales ya que ellos pueden hacer preguntasrapresa o hacer comentarios, asi
como también dar sugerencias para la mejorar elanzg

Estas paginas seran revisadas por el Administrddbtocal todos los dias,
para publicar algo nuevo sobre la empresa y pardaseopiniones de las personas

gue las visitan.

Mensualmente se analizaran la cantidad de vigitembién el nimero de
personas que dan un “Like” a la pagina, de tal mpa® la empresa pueda saber si
sus “fans” van incrementando o disminuyendo y etraolos motivos por dichos

cambios.

En caso de que los “Likes” disminuyan o de enewrdpiniones negativas por
parte de los clientes, el administrador elaborat@egias para cambiar esa situacion,
buscando siempre que el negocio incremente sussiogpor medio de mas ventas,

esto se puede dar con clientes contentos y fideegm@presa.

5.3.4.4.9.3. Marketing Social (en funcion de la Gestion de
Responsabilidad Social Capitulo 4)

El Marketing Social se encontrara publicado enréaes sociales, con el fin
de ser una empresa reconocida no solo por su exeedervicio y productos, sino

también por su Responsabilidad Social.

Mas detalles se pueden encontrar en el Capitulo 6.

5.3.4.5. Ambito Internacional

5.3.4.5.1. Estrategia de Distribucion Internacional
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Greenits no cuenta con marketing a nivel integrad] ya que la empresa se
llevard a cabo Unicamente en la ciudad de Guayaguibdas sus actividades

comerciales se realizaran dentro del pais.

Si hubiese el caso, de personas extranjeras sattae 0 que les guste la idea
de negocio, nos podran encontrar en nuestra pagihablog o redes sociales, donde
pueden encontrar toda la informacion de la empréasa paginas pueden ser visitadas

en cualquier parte del mundo.

5.3.5. Cronograma

CRONOGRAMA GREENITS S.A.

Nombre de la Tarea | Duracion | Dia Fecha de Comienzo Fecha de Final
Lanzamiento 1 dia Viernes 17 de Enero de 2013 |17 de Enero de 2013
Muestras Gratis 1 dia Viernes 17 de Enero de 2013 |17 de Enero de 2013
Disfraces 40 dias | Viernes y Sabados| 17 de Enero de 2013 | 26 de Febrero de 2013
Flyers Viernes 17 de Enero de 2013 | 17 de Enero de 2013
Combos 21 dias |Lunes 17 de Enero de 2013 | 8 de Febrero de 2013

llustracion 52: Cronograma Greenits S.A.
Elaborado por: Autores del Proyecto

5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo deublicidad y

Promocioén, Costo de Distribucion, Costo del Product Otros.

PRESUPUESTO DE MARKETING GREENITS S.A.
Detalle Precio Cantidad Total
Flyers $ 0.04 2000| $ 80.00
Decoracion | $ 60.00 11 % 60.00
Disfraces $ 130.00 2 $ 260.00
Muestras $ 0.50 2000| $ 1,000.00
TOTAL $ 1,360.00
llustracion 53: Presupuesto de Marketing
Elaborado por: Autores del Proyecto
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COSTO DEL PRODUCTO - HOT DOG
UNITARIO -
Detalle Total
Pan para hot dogs $ 0.15
Salchichade Soya | $ 0.45
Fundas $ 0.02
Preparacion salsa $ 0.25
TOTAL $ 0.87

llustracion 54: Costo Unitario — Hot Dog
Elaborado por: Autores del Proyecto

COSTO DEL PRODUCTO - HAMBURGUESA
UNIT -
Detalle Total
Pan hamburguesa | $ 0.15
Carne de Soya $ 0.55
Condimentos $ 0.18
Fundas $ 0.02
TOTAL $ 0.90

llustracion 55: Costo Unitario — Hamburguesa
Elaborado por: Autores del Proyecto

5.3.7. Andlisis de Rentabilidad del Offering (Precio de wveta al Publico
menos Margen de los Intermediarios; Precio Exempres menos
Descuentos, Impagados, Otros; Precio Neto menos @sDirectos e
Indirectos de Produccion, Proporcibn de Gastos Genaes y
Administrativos, Proporcion de Investigacion y Desaollo,
Proporcion Gastos Financieros, Gastos de Marketing Mix;

Contribucion Unitaria del Beneficio.
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Greenits espera contar con ganancias todos los, afeo acuerdo a sus
proyecciones de ventas, las cuales deben selbdisizs por sus accionistas para re-
invertir en la empresa, de tal manera que crezoal emercado afio a afio. Toda la
informacion detallada la puede encontrar en el @pvy donde estan los indices de
rentabilidad, proyecciones de ventas, costos y tedoelacionado con la parte

financiera de la empresa.
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CAPITULO 6

PLAN
OPERATIVO
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6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccion

6.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo de Greenits sera el siguieat

Pronosticar semanalmente la demanda de los abseditvididos por platos:
Es decir semana a semana la empresa realizaraspect@o analisis para saber
cuales fueron los platos méas vendidos, con egpod& saber cuél es la tendencia de
los clientes al momento de consumir alimentos sdiles, esta proyeccion también

ayudara a determinar la cantidad de alimentos guelsen comprar.

Compra de Materia Prima e Insumos

Greenits contard con proveedores, a los que seesglicitara sus productos,
Greenits ha decidido solicitarlos con el fin de grodbtener los mejores alimentos, ya
gue van directamente al organismo de los clientdsben estar frescos y en buen
estado.

Las compras se las realizaran cada dos dias 6:08sAM y la persona
encargada es el Administrador del Restaurante. i&hmque es el responsable de
elegir y comprar los productos haciendo previamange proyeccion de las compras

gue va a realizar.

El administrador transportara los alimentos aa@sinte, luego se los entrega
al chef y si él esta conforme con los alimento® (qumplan los estandares de calidad

de la empresa), aceptara la compra y procederaliaarelos platos del dia; de lo
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contrario dara a conocer su descontento con latuptos y el Administrador debera

conseguir otros alimentos que sean de la calidagdexpor el restaurante.

Servicio al Cliente

Los meseros o vendedores son los encargados di deenvenida a los
clientes, llevarlos a la mesa correspondiente (sdgucantidad de personas) vy
atenderlos con el respeto que merecen, les erdrdgacarta con el menu del
restaurante y debera estar pendiente al momentoelqeéiente decida hacer su
pedido. En ese momento el mesero tomard su reidmsida confirmard e

inmediatamente le dar& a conocer al chef para g los platos solicitados.

Una vez que los alimentos estén listos y preskasgbara entregarlos al
consumidor final, el mesero personalmente llevagdlatos hasta la mesa de los
clientes, el mesero también es el encargado gpkatel se encuentre perfectamente,

en cuanto a estética se refiere y que tenga urgeimegradable al paladar.

Antes de que el mesero se retire de la mesa afidoses, debera confirmar si
desean algo mas o si se puede retirar dandolesaaoque lo pueden llamar en

cualquier momento y que él estara atento a cualqaleitud que ellos soliciten.

Finalmente, cuando el cliente termine de consumsiralimentos, el mesero
llevard la factura a la mesa y después de ser lealacagradecera a los clientes por su
visita, diciéndoles que ha sido un honor atendeAeg mismo estara presto a recibir
cualquier sugerencia, felicitacion o reclamo queiehte pueda hacer.

Adecuacion del Restaurante

La limpieza del restaurante se la realizara tddashoches, cuando el local

esté cerrado y quedara totalmente limpio pararel ditn atender a los clientes, pero
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también los meseros deben prestar atencion paraldoeal en todo momento esté
100% limpio, dando una imagen nitida ante los tdignrecogiendo y/o limpiando

cualquier desperdicio que pueda haber en el Restzur

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

La infraestructura del negocio consta de un lagatado en la ciudadela

Urdesa en las calles llanes y Mirtos en un lugquiegro.

El local sera hecho a base de cemento y otrosrialaiecomo madera. Sera
una especie de sala comedor con 9 mesas redongizsfips con 4 sillas cada una,
ademas contara con una barra con sillas para dnarsnas logrando una capacidad

instalada para 40 personas.

Al frente de la entrada estara un meson detrégudeke ubicara el cajero con

Su maquina cobradora.

En el lado derecho habra un bafio que sera uneeda lavabo vy toilette, un

espejo y toallas para secarse.

Al fondo de la instalacién, estara una especiewa artesanal, dentro de
ella habr& una parrilla de carb6én donde se cogirlagcarnes a cargo de un chef que

permanecera ahi el tiempo que se la esté usani@dovda ser la atraccion del local.

Algunos equipos con los que se contara seran:

» La caja registradora para llevar un mejor conteolass ventas,
» Una laptop

e 9 mesas
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» 50 sillas
* Un televisor de 20 pulgadas
* Un equipo de sonido pequefio con buenos parlantegplementos para el

bafio.

6.1.3. Mano de Obra

La mano de obra estard a cargo de 3 chefs qusemés los que preparen las
hamburguesas y hot dogs y demas platos del almuetztajero y administrador
quien cobrara el dinero y se encargara de la adtragion del restaurante y 3

meseros que llevaran los pedidos a quienes quilergustarlo en el local.

6.1.4. Capacidad Instalada

La capacidad instalada en el restaurante sera cigpabastecer a 9 mesas con

4 sillas cada una, ademas de una barra para éceid personas.

El disefio de un restaurante es vital para poderddr un servicio de
calidad, el no poner atencion a este aspecto @ltads se vera reflejado en pérdidas
por remodelacion, pérdidas en la operacion, tamtotieimpo como en materias
primas, asi como, dificultad en el control y segamto del elemento humano y

material.

En una revision rapida de esas normas que seleesiaben los distintos
paises, cuyos objetivos estdn encaminados a gamatdas mejores condiciones para
ofrecer servicios, Gestion Restaurante estableedagoapacidad para un restaurante

debe tener:

DAVILA, Nicole Paginal83de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

« Circulacién: considerar las rutas a seguir por disntes y el personal de
servicio, posiciones y otros requisitos de espaclescorredor, pasillos,
entradas y salidas.

- Decoracion: decidir el esquema basico de interjoes$ como todos los
aspectos constructivos para crear el caracteilg dst restaurante.

- Organizacion de mesas y asientos: teniendo en awenacceso, servicio,
ventanas y otros aspectos del salon comedor, preparesquema interior
mostrando la organizacion de mesas y asientos.

- Pavimento: considerar la construccion del pavimento seleccionar
revestimientos de suelo adecuados, teniendo entaua decoracion de
salén y demas condiciones como por ejemplo: Lensitlad de uso, grado de
confort, materiales aislantes de ruido, facilidadiohpieza, etc.

- Paredes: examinar la seleccion de revestimientesybrimientos de paredes
pensando en la posibilidad de variar el acabaqueruial en caso de
manchas, raspaduras y desgaste.

- Techo: decidir la construccion y acabado apropipdm el techo, teniendo en
cuenta su altura, decoracion, riesgo de incenaigulacion de la calefaccion,
ventilacién, iluminacién, y la necesidad de incagrauevos servicios.

« Accesorios y equipo: seleccionar y diseflar exprestenlos accesos Yy
equipos adecuados para el salon, incluyendo mnobiliategrado y otras
unidades y detalles decorativos.

« Mobiliario: especificar detalles del mobiliariopd, estilo, calidad, cantidad y
requisitos en cuanto a fabricacion y disefio.

+ Ruido: considerar la necesidad de reducir elorgide entra del exterior y de
la cocina.

« Ventilacion: examinar las disposiciones para cal@fm y ventilacion
adecuadas a las condiciones variables.

+ lluminacion: decidir los niveles apropiados paraldaninacion funcional, el
grado de variacion de la iluminacién y medios dgitacion.
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« Proteccion y seguridad: revisar el riesgo de intendccidentes y otros
peligros, considerando las previsiones de escapasnde que ocurran estos.
« Control: determinar situacion disefio y servicio ks muebles de caja,
puestos para el servicio y demas unidades prepemasel funcionamiento y

control del restaurante. (Yosvanys, 2011)

Ahora bien, el corazén de un restaurante esté®areas donde se elaboran
los alimentos y en donde estos se consumen. Deafparticular, ademas de las
anteriores normas generales se deben consideraforde independiente los

siguientes criterios para:
El disefio del area de Cocina

Se entiende como area de elaboracion o cocinagal ldonde se preparan,
elaboran y conservan los platos y composiciongeanids. En la misma se encuentra
instalado el equipamiento necesario, tanto mecéoieno de funcionamiento con
diferentes tipos de energia, fuego, refrigeracigtingatizacion, el mobiliario, medios

de proteccion, herramientas, utensilios y accesgrigu disefio debe responder a:

- Politicas de abastecimiento: considerar la polifieaompras, preparacion de
la comida y seleccién del menu en relacion al tanddila cocina, personal,
equipamiento y costos de inversion.

- Almacenamiento de la comida: analizar el métodadtguisicion de comida,
disponibilidad de suministros locales, zonas deaaknaje requeridas para
verduras, secos, almacenamiento de congelaciéfmigaracion.

- Control: métodos de control de existencias, reaugnpesado de productos,
almacenes y refrigeradores de cocinas secundarias.

- [Espacio de preparacion: determinar las necesidadesspacio para la
preparacion de los platillos.

- Distribucién: distribucion de rutas de circulaciéde alimentos, acceso

comodo a almacenes, cocina y servicio, zonas Hajtraetc.
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« Zonas de coccion: decidir el tipo de equipo regieeein funcion de la politica
de abastecimiento, seleccién de la carta y demanda

- Distribucién del equipo: planificar corredores ypasios de trabajo del
equipo, en relacidn con la preparacion y el senvi@ los alimentos.

- Servicios de ingenieria: decidir requisitos de Nacitn, calefaccidén especial,
iluminacion, suministros de agua caliente y freExyviios eléctricos y de gas,
depositos de desperdicios y drenaje.

« Mantenimiento: considerar las necesidades de mam&io: acceso, espacio
de trabajo, limpieza y recambios, asi como almgeeda materiales de
limpieza.

« Construccion: decidir materiales para suelos, arey techos, asi como,
necesidades en cuanto a drenaje, higiene, limpikerapilidad, reduccion de
ruido, reflexion de luz, acceso a servicios.

« Administracion: disposicion de espacios para laestipion y actividades
administrativas.

« Normas de higiene en alimentos: analizar requidégales de inspeccion y

normas sanitarias.

Eliminacion de residuos: disponer de espacios peEraalmacenaje de
desperdicios y acceso de camiones de basura,rasi canalizar adecuadamente los

desperdicios liquidos a la alcantarilla public#ogvanys, 2011)

6.1.5. Flujogramas de Procesos
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llustracion 56: Flujograma de Procesos - Compra
Elaborado por: Autoras del Proyecto
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llustracion 57: Flujograma de Procesos - Venta
Elaborado por: Autores del Proyecto
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6.1.6. Presupuesto

Véase en el capitulo 7 del Plan Financiero, seiarica detallado todo el

presupuesto.

6.2.Gesti6én de Calidad

En la gestion de calidad lo que hay que tenementa son los procesos para
realizar cada actividad relacionada al negocio. timapos y modos de preparacion
de los alimentos asi como también su forma de pt&sién y la cortesia que hay que

tener con el cliente para captar su atencion

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

La calidad es lo mas importante para un negoamocG@reenits ya que es
un restaurante y se manejan alimentos, hay que &rdebido cuidado ya que el

minimo podria ser perjudicial para la salud decle@ntes.

Para planear la calidad desde la preparacion Hastantrega de los

alimentos se debe tener en cuenta los siguientesus:

. Manejo cuidadoso de los ingredientes desde el mmndsnla adquisicion
hasta la preparacion; esto implica tratar estesnehtos con cuidado y
salubridad.

. Aseo e impecabilidad en todo momento en cada el@m@é® cocina a
utilizar en la preparacion.

. Utilizacion de guantes y gorros obligatoriamente parte de quienes

tengan contacto directo con los alimentos.
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. Aseo de los meseros al momento de entregar los emios.

Cumpliendo estos procesos se mantendra una cadeh&jiene en todo
momento relacionado con la elaboracion de los aliose

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

Al mantener procesos de calidad se logrardn mubeogficios para la
empresa tales como:

. Aseo total en todo momento de trabajo.

. Buena imagen en la cocina lo que causa buena imdpraanque el cliente

no tenga contacto directo con la misma.

. Excelente cadena de higiene en el sector relacionamh la parte

alimenticia, la mas sensible en este negocio.

. Buen manejo de los recursos y utilizacion adecdadas mismos.

6.2.3. Politicas de calidad

Las politicas de calidad en Greenits deben ser foeryes pues el minimo
error puede causar una catastrofe como infeccipmesia alimenticia o contagio de
alguna enfermedad.

Las politicas a manejar en el restaurante Greesitdn las siguientes:
. Lavado y desinfeccién de manos y brazos antes déuiar alimentos.
. Utilizacién de guantes en todo momento por cadagmer encargada de la

preparacion de la comida.
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. Apropiada cadena de frio para conservar los aliosegrh buen estado.

. Manejo aseado, higiénico y cuidadoso desde el muma® la compra,
transporte hasta que la comida llega al restaurante

. Adecuada manipulacién de los alimentos por pariesiemeseros.

. Jamas mezclar el cobro (manipulacion de dinero) ebnservicio

(manipulacion de alimentos).

Cumpliendo estas politicas la higiene la salushaetendra presente en todo

momento.

6.2.4. Brenchmarking

Greenits tratara de seguir los ejemplos de graedgsesas que han sido
reconocidas por ofrecer alimentos sanos y de ahlidar ejemplo Ollantay en la
Ciudad de Guayaquil, asi mismo se tratara de segtos ejemplos de las empresas
gue han logrado ser exitosas en este mercadopdmatde captar cuales fueron sus
estrategias para aplicarlas en Greenits, ya gfinsionaron en dichos restaurantes,

también podrian funcionar en la empresa.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad

Para asegurar la calidad de los procesos, previa imauguracion se
realizara una degustacion de los alimentos cortaides especiales como futuros
clientes, y también se enviaran muestras de comitiboratorios con el afan de

revisarlas y demostrar que no hay peligro de coirsestos alimentos.
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6.2.6. Estandares de la calidad

Los estandares de la calidad van a estar resureid@stos 5 importantes

puntos:

. Higiene y aseo.

. Cuidado en el manejo de alimentos.
. Mantencién de la cadena de frio.

. Correcta manipulacion de alimentos.

. Cordialidad al momento de entregar la comida ahtd final.

6.2.7. Procesos de control de calidad

Para controlar a calidad de los alimentos se \@lacar un buzon de
reclamos y sugerencias junto a la caja del locaddd los clientes pueden expresar su
opinion sobre la degustacion del producto, asi cdambién expresar alguna

inconformidad por el mismo.

6.2.8. Certificaciones y Licencias

El restaurante Greenits debe de cumplir con lgstres sanitarios y de
funcionamiento necesario para locales de ventaodeda, asi como con permisos

municipales y de bomberos para resguardar el bhgmds los clientes.

6.2.9. Presupuesto
Debido a los permisos se ha destinado esta cdntidatro de los $500

destinados a permisos legales y de constitucida dmpresa.
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La compra de la comida sera a diario pues soreatios perecederos por lo

cual no se puede hacer un calculo fijo sobre edte.v

La compra de guantes y elementos de higiene ydiapestan colocados en

lo correspondiente a gastos administrativos.

6.3. Gestiéon Ambiental

6.3.1. Procesos de planeacion ambiental

El respeto por el medio ambiente es un fenomemrohgqy en dia involucra

cada proceso dentro de una empresa.

Un negocio como un restaurante, se nutre de @xdirgtos provenientes de
la naturaleza, por este motivo es obligacion dshmoi velar por mantener el entorno
en el que se rodea el negocio, en las mejores @onds de limpieza, sostenibilidad
y salubridad posible. Y en Greenits, esto s6lo seseguira si la empresa se

compromete a controlar y gestionar sus desechosmngsacto ambiental.

El proceso de planeacién ambiental se lo vavaila cabo segun estos 5

pasos:

« Compromiso y politica: en esta fase, el restaurdeteeria definir su
politica ambiental y garantizar su compromiso cdla. d.a politica
ambiental debe demostrar el compromiso de la doecy de la
organizacion en relacion al ambiente, ademas dmidefa vision
empresarial que determinara los objetivos y metadcanzar por la
empresa.

» Planificacion: el restaurante debe formular aherglan que cumpla los

siguientes requisitos:
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Las responsabilidades hacia los aspectos e impactbentales.
El cumplimiento de los requisitos legales.

Los objetivos a alcanzar.

o O o o

El programa de gestion ambiental.

* Implementacién: en este punto se debera proveeetnssos necesarios
para establecer el plan de accion. Fundamentakaealurante este
proceso actividades de formacién. Asimismo en fasta se procedera a
la elaboracion de la documentacion.

* Medicidén y evaluacion: el restaurante mide, moaitgr evalla su
desempefio ambiental frente a los objetivos estdblec

» Certificacion: es el punto final que sirve pararcborar y demostrar
gue el restaurante ha hecho los deberes.

Greenits se compromete a reducir al maximo suslues y favorecer al
reciclaje mediante la separacién de los desechogistimtos tachos donde seran

eliminados (papel, plastico, organicos).

Del mismo modo, se debe reducir las emisionesadesggque contaminen al
medio ambiente, implantando efectivos mecanismodindpieza, sin olvidar la
contaminacion acustica o de malos olores, lo eiavitara manteniendo un volumen
adecuado de la musica proyectada, y eliminande®lde la cocina y la parrilla a

través de la campana extractora.

Asimismo, se procurard utilizar la menor cantidigdagua posible, es decir
solo la necesaria, Yy la electricidad estara a cdegfocos ahorradores, los cuales son

mas durables y utilizan menos luz.
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6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

Los beneficios que se veran como resultado del gé&acuidado ambiental

seran basicamente los siguientes:

* Reduccion de desechos organicos y no organicosneliios por el
restaurante.

* Proyeccion de una imagen siempre aseada del lacahantenerlo
siempre limpio con productos que contaminen pocoddiente.

* Creacion de responsabilidad ambiental en la mente sds
consumidores, al separar los desechos en distlasificaciones para
luego poder reciclar lo que sea posible.

* Ayuda a quienes trabajan con el reciclaje, pueguk se obtenga de
los desechos sera entregado a quienes trabajenosoarticulos
reciclados ofreciéndoles oportunidades de ventagdmismos.

» Ahorro en el consumo de energia eléctrica al usarsfahorradores.

» Ahorro en el consumo de agua potable.

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental

Las anteriores medidas en defensa del medio atelbmendeben constituir un
conjunto de acciones aisladas, sino que deberianafoparte de una estrategia
definida y con objetivos concretos. Greenits vaspaher de una declaracion sobre
politica medioambiental como parte de sus valordas actividades de defensa del
medio ambiente estaran recogidas en los planea deganizacién a corto, medio y

largo plazo.

Seran politicas de proteccién ambiental en Gredsstsiguientes:
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e Separar los desechos en diferentes depdsitos debas

* Reducir el consumo de agua potable, limitAndolw reecesario.

» Ahorrar la mayor cantidad de electricidad posibkeando focos
ahorradores y encendiendo el aire acondicionadmdcuasea
necesario.

* Eliminar los olores a través de los extractores.

* Limitar el volumen de musica de manera de no malestlos
habitantes y negocios vecinos.

* Mantener el local siempre limpio y ordenado utilida los
mejores productos que no contribuyan al dafio detlione

ambiente.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Con el fin de asegurar el proceso de aseguramienta calidad ambiental, el
control se lo realizara a través de monitoreossonges de la cantidad de desechos
eliminados y sobretodo analizando si los clientstre tomando consciencia y

separan los desechos en los distintos tachos.

Ademads, en las planillas de luz y de agua se peeitkenciar como va el

ahorro de estos recursos.

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

Los estandares de la calidad ambiental son losesitgs:

» Contratar proveedores de los ingredientes a usa, tgngan
buena reputacion en otros restaurantes, pues enirera a ser

un local de comida sana, esto es lo principal aguar.
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* Prohibicién de fumar dentro del establecimiento.

* Prohibicién de peleas o algun escandalo que madelste demas
clientes.

* Implementaciéon del uso de focos ahorradores enstdda
entradas de bombillas eléctricas.

* No mantener llaves de agua potable abiertas poo.gus

» Separacion de desechos en distintos recipientbagiea.

» Utilizacién de articulos eco amigables para la lena.

6.3.6. Procesos de control de calidad

El control de calidad en Greenits serd medido gramente por las entidades
de Salud, que certifiquen el funcionamiento de Gitsduego de obtener todos los

permisos.

Ademas, la opinion de los clientes es la mas itapte por la que ellos

mismos pueden calificar la calidad del product@lsgrvicio prestado.

Si alguno de los clientes solicita una carta dieifecion o de reclamo sera
entregada a éste de inmediato y asi se podra cadlezs la opinion y percepcion del

cliente sobre la calidad del restaurante.

6.3.7. Trazabilidad

Segun el Comité de Seguridad Alimentaria: La trdclad son
"procedimientos preestablecidos y autosuficientes mprmiten conocer el histérico,
la ubicacion y la trayectoria de un producto o lidgoroductos a lo largo de la cadena

de suministros en un momento dado, a través dehamesmmientas determinadas".
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Con el fin de que Greenits, cumpla con este pma@Ea muy importante que
los proveedores de los distintos alimentos sepatnfimacion de donde proviene

cada uno de los vegetales, carnes y demas ingteslianitilizar.

Greenits se compromete a conocer de donde provieada uno de los
productos que usard en su negocio con el fin denguafecten la salud de sus

clientes, el ambiente que lo rodea, ni su reputacidno marca de comida sana.

6.3.8. Logistica Verde

Se entiende como logistica verde a la transfor@nadntegral de las
estrategias de la logistica, estructura, processsstgmas para empresas y redes
empresariales sirviendo para crear procesos dstiltggiambiental racional y un uso
eficaz de los recursos.

Lo que Greenits hard con relacion a la logistieede es capacitar a sus
empleados para que sepan separar los desechos @istlotos depdsitos asi como
también al final del dia recogerlos y entregarl@pi@nes serian los beneficiarios de

recibir lo que sirva para reciclar.

Después de algun tiempo, se espera haya la pdatitle contratar a una
empresa que pueda ayudar con eso, pero mienttasstnealizara por medio de las
personas involucradas con el restaurante.

6.3.9. Certificaciones y Licencias

Greenits, va a cumplir las leyes y ordenanzas cpales que tengan que ver
con todo lo relacionado a cuidar el medio ambi@amtda ciudad. En los primeros

afios debido a que recién va a estar saliendoalficdmpresa se tratara de cumplir
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con lo establecido a través de quienes trabajda empresa, pero no se descarta a
futuro realizar los tramites para obtener la degdion ISO 14001.

6.3.10Presupuesto

Al ser Greenits una empresa que recién esta empezal proceso de
cuidado ambiental se basa en la imparticion delahartodos los empleados sobre

cuidado ambiental y separacion de desechos.

Esta charla ser& dictada por una Fundacion ded®ioh Ambiental, la cual
no tiene un valor fijo por ser una organizacionfsies de lucro, pero el restaurante
aportara para su labor a cambio de las charla$ @&9,00.

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de
Responsabilidad Social

En este negocio la responsabilidad social serdcadé a la contratacion de
jovenes estudiantes de bajos recursos que esté@mgmsg sus estudios. De esta
manera se ayuda tanto a los jovenes como a la sajppees luego de capacitar
activamente a los jovenes a desempefiar el trabagogb que fueron escogidos, estos
podran hacerlo de forma efectiva y eficiente.

Estos jovenes seran capacitados constantemente largo de su vida

profesional junto a la empresa.

Recibiran charlas no so6lo de como realizar suajeabino también de cémo

atender al cliente (Servicio al Cliente), estasrlelsay capacitaciones no le serviran
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Unicamente para este trabajo, les serviran el destu vida, pues podran utilizar las

técnicas aprendidas en sus proximos trabajos ysleagbcios venideros.

El modelo empresarial de responsabilidad sociabpsacitar continuamente a
los empleados de Greenits S.A. quienes seradn jévalee escasos recursos

econdmicos que estén estudiando y pagando susosstud

El proceso de seleccion sera realizado por lar@ede la empresa junto con
los socios, de manera que conjuntamente se pudifiaacaa los participantes y
escoger al mejor. Lo importante del proceso es guienes acudan deben estar
cursando al menos el primer afio de universidadhgrtel deseo de culminar sus

estudios.

Quienes sean seleccionados deben demostrar so desseguir estudiando,
participando arduamente en la capacitacion y acdptal trabajo con la promesa de
no abandonar sus estudios, los cuales podran pagau remuneracion. También se
planea dar bonos a los mejores trabajadores padadys en sus estudios a cada

instante que sea posible.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Los beneficios de las acciones proactivas, nmssdpb para la empresa, sino
para los trabajadores, quienes son el objetivestiepan.

Ser proactivo es no hacer solo lo que hay querhsio® ir un poco mas alla,
con ganas, motivacion y entusiasmo. Es asi comenisees una empresa que no
quiere solo triunfar en el mercado de la comida&sino generar un cambio sobre
la relacion empleador-empleado llevandola no selada relacion de dependencia
donde uno recibe un sueldo por hacer su trabajpoogre recibe ganancias por el

trabajo que hace el contratado.
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El plan es ir mas alla, transformar esta rela@anfamilia, motivando al
empleado a realizar su trabajo de una mejor masiermo premiado por su buena
actitud y colaboracion.

Con este plan la empresa se beneficia de |la siguieanera:

* Tiene empleados proactivos y motivados

* Mejora la actitud del empleado frente al cliente

* Al tener empleados motivados, generan mayor ingmsgss se trabaja de
mejor manera

» Agradable entorno laboral

* Mejoramiento en el nombre de la empresa por laoresbilidad social
afrontada

* Los empleados ven a la empresa como suya Y ludraieparla por el mejor

camino hacia el éxito

Mientras que los empleados se benefician asi:

» Oportunidad laboral Unica en su tipo

* No sélo son cajeros o meseros, estan todo el tiesiemolo capacitados, estos
conocimientos les serviran de por vida

* No hay temor al momento de pedir un permiso para la universidad,
siempre y cuando sea debidamente justificado

» Estan continuamente motivados para alcanzar seejlr empleado y ganar
un bono de estudio por temporada

* En los ratos libres podran hacer sus tareas sidonaeser reprochados por los
jefes
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* No solo podran pagar sus estudios sino que terdréportunidad de buscar
otro tipo de conocimientos y capacitarse con lossazl dictados por la

empresa.

6.4.3. Politicas de proteccion social

El empleo es derecho de todos, pero no es dedmihempleador explotar a
quien lleva su trabajo a dar frutos, asi como ndeescho del empleado, abusar de la
buena voluntad de su empleador.

Las politicas de proteccién social de la emprega s

» Contratar personal joven que esté cursando unaraauniversitaria, siendo
de bajo recurso para poder pagarla.

* Que sea meta del empleado velar por los interes&s @mpresa sin descuidar
los estudios en ningn momento.

* En caso de que se dé la oportunidad de contratlyugen mayor, apoyarlo a
seguir cursos donde pueda ser capacitado paraaresili trabajo.

» Ofrecer bonos de estudios por temporadas a quieags se desempefien en
ese tiempo.

» Proteger los estudios de los empleados, brindasdatepermisos necesarios
para temas académicos siempre y cuando sean deitiajustificados.

» Capacitar continuamente a los empleados sobre istintds temas de

negocios que los puedan ayudar en su trabajo, earsera y en su vida.
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6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi
Corporativa

El proceso de aseguramiento de la Responsabiltanial y Corporativa
comienza en el momento de la contratacion. El esdplese compromete a realizar su
trabajo sin dejar sus estudios en ningin momesta;ano a no descuidar su trabajo

y a realizarlo de la mejor manera.

Al firmar el contrato el empleado se comprometshign a asistir a todos los
cursos y capacitaciones dictadas por la empresa digyan sido contratadas por la
misma.

Pero, ¢como se asegura la empresa de que el dmgiga con sus estudios?
Sencillo, el empleado debe presentar al final ddaaaes, su cupon pago de la
materia que esté estudiando, o en caso de estaraeentidad estatal y gratuita una
carta de la universidad que garantice la permaaeataialumno en la institucion cada

seis meses.

Mientras que la responsabilidad corporativa nogeeda atrds pues los
empleados se comprometen a sacar adelante el oegtvavés de un buen servicio al
cliente siendo clasificados en su atenciéon porntdie fantasmas que se pueden

aparecer en cualquier momento.

De esta manera se establece una relacion ganar-gatre empleador y
empleado, teniendo un seguimiento de que se cumm@stablecido en el contrato,

motivando al empleado y generando ganancias paaigafiia.
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6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables ao@o,
Mediano y Largo Plazo.

Los Estandares que Greenits siempre mantendra son:

 Cumplir con todas las obligaciones sociales a labajadores, esto es:
afiliarlos al Instituto Ecuatoriano de Seguridadci8by pagarles todos los
beneficios que por Ley les corresponden.

* Pagar un salario justo a cada uno de los empleados.

» Ofrecer estabilidad laboral.

* Reconocer horas extras y jornadas nocturnas.

* No discriminar o minimizar ningun tipo de trabajo.

» Ser éticos con los trabajadores, proveedores gtele

» Generar oportunidades de desarrollo en base altangra la aportacion
profesional.

» Dar un trato justo y equitativo a todos los trablajas.

* Ayudar a los trabajadores otorgandoles permisoa pealizar actividades
académicas.

» Capacitar profesionalmente y constantemente aaogjadores.

 Respetar todas las clausulas que han sido estgmulah el contrato
previamente firmado.

» Transmitir valores y responsabilidad desde los dsief@ la empresa hacia sus
colaboradores.

6.4.6. Procesos de Controles Sociales
Como ha sido mencionado anteriormente, el prodescontroles sera de la

siguiente forma:
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Cuando ingrese un nuevo trabajador a la emprssadebe al menos estar en
el primer afio de universidad, ¢ Como constatarembs thformacion?, solicitdndole
al aspirante al puesto de trabajo un certificadéadeniversidad y posteriormente el
administrador del Restaurante hara la debida cocistade dicha informacion

comunicandose telefénicamente con la universidad.

Una vez que los jovenes ya sean trabajadoresatapgeesa, deberan presentar
cada seis meses el certificado que refleje queadieisona ha estado asistiendo a

clases permanentemente y que continda con susassturdversitarios.

6.4.7. Certificaciones y Licencias

Una Certificacion o Licencia de Responsabilidadci8o garantizan y
certifican que la empresa esta siguiendo correctEmeus procesos y asume
voluntaria y publicamente el compromiso de unaigessocialmente responsable,

como parte de su cultura y filosofia empresarial.

Las mas alta certificacion de Responsabilidad &oes la ISO 26000
(International Organization for Standardizatiorstaenorma es una guia que establece

lineas en materia de Responsabilidad Social.

La obtencion del Certificado de Responsabilidadi&es la consecuencia de

una gestién socialmente responsable frente a categarias:

* Medio Ambiente

» Estado

* Comunidad y Sociedad

* Clientes y Consumidores

* Proveedores
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Empleados
Accionistas

Competencia

Con ésta certificacion Greenits obtendra lo sigeie

Garantiza tener una buena imagen corporativa

Ofrece un valor agregado

Satisfaccion en los clientes, ya que al comprarplagluctos no sélo estan
consumiendo un alimento sino que también ayudarsadiedad.

Aumento en las ventas ya que las personas comprargsta empresa con
mayor facilidad ya que saben que las ventas deniisemyudan al bienestar
de otras personas.

Evita sanciones ya que todo va estar regido poeya

Sin embargo debido al alto costo de los certificada empresa no obtendra

dicha certificacion por la alta inversion.

Greenits adoptara el compromiso que este certiicafbrga, tal cual estuviera

aplicando para una certificacion.

6.4.8. Presupuesto

Para aplicar este proyecto de ResponsabilidadalSdentro de la empresa se

han considerado los siguientes costos:

Capacitaciones trimestrales de Servicio al Cli&its0.00

Capacitaciones sobre negocios y ventas $150.00
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Estos costos han sido considerados relativameajus lya que la empresa
cuenta con un numero pequefio de trabajadores @seamedotal cinco personas,
ademas que se tratara de conseguir las capaciagion las afiliaciones, por ejemplo
la empresa estara afiliada a la Camara de Guayaguijue ellos constantemente

ofrecen seminarios (la mayoria gratuitos) de capeidn en diferentes areas.

Conforme la empresa incremente sus ventas y csargarticipacion en el
mercado, ésta inversiobn aumentara, a fin de coirsegma empresa con

Responsabilidad Social y reconocida como tal grais.

La inversion de sueldos y beneficios, se encuetdtallada en el capitulo
financiero ya que forman parte del gasto mensu&d denpresa.

6.5.Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

BALANCED SCORE-CARD

Financiero
Para satisfaceralos accionistas lo
que hay que hacerespresentar
Estados Financieras reales
mensuales obteniendouna minima
cantidad fijada como meta.

o Procesos Internos
Clientes a2 Para satisfacer a los clientes se debe
Para alcanzar la vision los clientes Vision y ofrecer un excelente producto, enel
deben ver a Greenits como el * . ‘casodesreeni‘ts alimentos de primera
mejor restaurante de comida Est rategla calidad no solo deliciosos sino

i Gicteriio e eiida saludables auterizados por un registro
sanitarioy un chef certificado.

Aprendizaje y Crecimiento
Greenits aprendera de los errores
de otrosy los suyos, intentando no

volveracometeriosy a partir de
estosmejorar100% en el aspecto

gue se hayafallado.

llustracion 58: Balanced Scorecard
Elaborado por: Autores del Proyecto
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llustracion 59: Mapa Estratégico
Elaborado por: Autores del Proyecto

6.6.0tros temas relacionados al plan operativo (talesomo Estudio de
Exportacion, Construccion para un hotel, etc)

No aplica al trabajo de titulacion ya que las operges de la compafiia Unicamente
son dentro del pais y no se planea ninguna cowgbruc
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO -
FINANCIERO Y TRIBUTARIO
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7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

En el siguiente capitulo se va a estudiar el ptoyé&reenits S.A. en su

aspecto econdmico, financiero y tributario.

Lo que se va a realizar es un analisis sobre eng&y y posibles resultados

ademas de presentar los diferentes tributos a phgatado.

7.1.Inversioén Inicial

La inversion inicial es el monto con el que la eesp debe contar para iniciar

Su negocio.

7.1.1. Tipo de Inversion

Hay 3 tipos de inversidon en este proyecto: la fijgerida y la corriente que se

explicaran a continuacion.

7.1.1.1. Inversion Fija

La estimacion de la inversion fija se basa erzaotones y/o proformas de los
bienes y servicios a utilizarse en la ejecucion mglelyecto. Forma parte de la

infraestructura operativa del negocio, es dedirase para iniciar la produccion.

Cabe mencionar que se considera como inversidodastlas compras o
adquisiciones que van a formar parte de la prodielgala empresa a constituirse en

el proyecto que se esta estructurando.
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En el cuadro presentado a continuacion, se vaostran los activos fijos que
deben ser comprados para el funcionamiento deduestite. Los fondos para dicha

compra seran obtenidos del dinero separado coneosiiiw fija:

ACTIVOS FIJOS
CONCEPTO CANTIDAD | P.UNIT |P.TOTAL | TOTAL
Equipos de Cocina . _ . ;
Parrilla y Quemador Industrial 1 $2.800,00| $2.800,00 )
Cocina Industrial 1 $1.900,00| $1.900,00 }
Horno 1 $700,00 | $700,00 ;
Refrigerador y Congelador 1 $900,00 | $900,00 )
TOTAL EQUIPOS DE COCINA $6.300,00
Utensilios de Cocina . _ ;
Varios (Ollas, sartenes, etc.) 1 $720,00 | $720,00 )
Lavamanos 1 $92,00 $92,00 :
Articulos de Limpieza 1 $145,00 | $145,00 )
Anaqueles 1 $220,00 | $220,00 )
TOTAL UTENSILIOS DE COCINA $1.177.00
Articulos de Bafio . _ ;
Lavamanos 1 $88,00 $88,00 :
Taza de Bafio 1 $102,00 | $102,00 )
Basurero 1 $22,00 $22,00 )
Espejo 1 $45,00 $45,00 )
Dispensador de papel higiénico 1 $28,00 $28,00 )
Dispensador de papel toalla 1 $24,00 $24,00 )
Dispensador de jab6n 1 $18,00 $18,00 :
Otros accesorios 1 $40,00 $40,00 :
Puerta del bafio 1 $70,00 $70,00 )
Letrero de bafio 1 $12,00 $12,00 )
Varios 1 $30,00 $30,00 )
TOTAL ARTICULOS DE BANO $479,00
Muebles y Enseres _ _ :
Puerta de Vaivén 1 $175,00 | $175,00 )
Puerta Metalica Enrollable 1 $310,00 | $310,00 )
Vidrios Transparentes (Frente) 2 $130,00 | $260,00 }
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Mesas con 4 sillas 9 $140,00 | $1.260,00 )
Sillas Individuales (Barra) 8 $45,00 | $360,00 :
Lamparas de techo (3 focos) 3 $40,00 | $120,00 _
Bombillas de Luz (focos ahorradores) 12 $3,00 $36,00 )
Mesones de Madera 2 $240,00 | $480,00 :
Manteleria 1 $130,00 | $130,00 :
Cubiertos y Vasos 1 $220,00 | $220,00 :
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $3.351,00
Equipos de Oficina _ _ }
Parlantes y Conexiones de Audio 1 $320,00 | $320,00 )
Televisores 2 $620,00 | $1.240,00 :
Teléfono 1 $50,00 $50,00 :
Acondicionador de Aire 2 $900,00 | $1.800,00 :
Ventiladores 4 $70,00 | $280,00 )
Campana Extractora 1 $600,00 | $600,00 _
Puerta de la cocina 1 $123,00 | $123,00 )

Silla (Caja) 1 $90,00 | $90,00 )
Escritorio 1 $180,00 | $180,00 :
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $4.683,00

Equipos de Computacion _ _ )
Computador 2 $750,00 | $1.500,00 )
Impresora 1 $120,00 | $120,00 :

Caja Registradora (Sumadora) 1 $600,00 | $600,00 :
) $2.220,00

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION

Vehiculo
Furgoneta 1 $27.000,00 $27.000,0(

TOTAL VEHICULO $27.000,0d

TOTAL INVERSION FIJA $45.210,00

llustracion 60: Inversion Fija
Elaborado por: Autores del Proyecto

Como se puede observar en el cuadro, el mont@ devérsion fija es de
$45.210,00. Con esta suma de dinero se va a congataro referente a utensilios,
equipos de cocina, bafio y oficina, asi como taml@guipos de computacion,

muebles y vehiculo.
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A esta cantidad falta la suma de la inversiénridiéey corriente para hacer el

valor de la inversion total.

7.1.1.2. Diferida

La inversion diferida es un desembolso de dines g hace en la etapa Pre-

Operativa de la empresa.

Dentro de este rubro se encuentran ciertos gasepagados de servicios
basicos asi como los gastos de decoracion del Ilygeiertos tramites legales

necesarios para la constitucion de la empresa.

En el siguiente cuadro, se puede apreciar larsire diferida que Greenits

necesitara para el inicio de su negocio.

Gastos Pre-Operacionales
Instalacién Eléctrica
Medidor de Luz
Medidor de Agua
Linea Telefénica
Decoracion Local

$140,00[ $140,00
$80,00| $80,00
$70,00| $70,00
$30,00| $30,00
$250,00[ $250,00
Documentacién y Tramites Legales $500,00[ $500,00
Anticipo de Arriendo $800,00| $1.600,00 :
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES $2.670,00

I e Y

llustracion 61: Inversion Diferida
Elaborado por: Autores del Proyecto

Entonces, los gastos pre-operacionales sumartalrdeo$2.670.
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7.1.1.3. Corriente

La inversion corriente esta representada por eit@lade Trabajo, que es el
monto que considera aquellos recursos que reqeleoyecto para atender las
operaciones de produccion y comercializacibn dendsieo servicios; ademas
contempla el valor que se precisa para dar inicoick productivo del negocio en su

fase de funcionamiento.

En otras palabras, es el capital adicional coguel se debe contar para que
comience a funcionar el Restaurante, esto es fimalacproduccion antes de percibir

ingresos.

En efecto, desde el momento que se compran insamsespagan sueldos, se
incurren en gastos que van a ser cubiertos porpit& de Trabajo en tanto no se

obtenga ingresos por la venta del producto final.

La inversion corriente esta representada por pitatade trabajo, que se

demuestra en el cuadro a continuacion:

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos 1| $3.934,35| $3.934,35
Arriendo 1| $800,00 $800,00
Produccién lera Semana 1| $1.907,28 | $1.907,28
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $6.641,63

llustracion 62: Inversion Corriente
Elaborado por: Autoras del Proyecto

En el capital de trabajo se puede apreciar el dagos sueldos de la primera
guincena, asi como el arriendo del primer mespydduccién de la primera semana,

la cual sera una reserva por cualquier inconvemigaé pueda ocurrir.
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7.1.2. Financiamiento de la Inversiéon

En el Financiamiento de la Inversién se van a ran&is formas en las cuales

Greenits tuvo que obtener dinero para formar siiaap

Se presentaran cuéles fueron sus fuentes de imaieato y las debidas
formas de pago de las mismas en caso de que Ee wtil préstamo ademas del

capital ofrecido por los socios de la empresa.

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

El capital para la creacion del restaurante Gteesgra reunido mediante dos

fuentes de financiamiento.

El 30% del monto de la inversion, va a ser aporfaor los accionistas del
proyecto, cuyo valor es $16.356,49; mientras qUEO&b restante va a ser obtenido
gracias a un préstamo bancario que debe ser pagabloafios y su valor es
$38.165,14.

Para una mejor presentacién se presentan estosevatn el cuadro a

continuacion:

70% Financiamiento Bancario $ 38.165,14
30% Aportacion de los Accionistas $ 16.356,4¢
Total Inversion del Proyecto $54.521,6

llustracion 63: Capital de Inversion
Elaborado por: Autoras del Proyecto
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7.1.2.2. Tabla de Amortizacién

Al ser necesario un préstamo para la obtenciércalatal de inversion, éste
debe de ser pagado al banco, y cdmo este pagaexiglo a 5 afios es necesario
realizar una tabla de amortizacion para demosémanocse va reduciendo el valor del

préstamo afo a afio hasta que el mismo queda camglete pago.

Como se mencion6 anteriormente el préstamo seceleao en cinco afos.
El interés que el banco tiene es del 15%. Si eltmanprestar es de: $38.165,14,

entonces la tabla de amortizacion queda de laesigeimanera:

Préstamo Bancario $38.165,14
Afos de Financiamiento 5

Interés Anual 15%

Interés Mensual $ 477,06
Pago Mensual $ 948,77
Pago Anual $ 11.385,26

llustracion 64: Préstamo Bancario
Elaborado por: Autores del Proyecto

No.| Saldo Inicial Pago Capital Interés Saldo Final
0 $ 38.165,14
1 $38.165,14 $11.385,24 $5.660,48 $5.724,77 $ 32.504,66
2 $32.504,66 $11.385,24 $6.509,56 $4.875,70 $25.995,1(
3 $25.995,10 $11.385,24 $7.485,99 $3.899,27 $18.509,11
4 $18.509,11 $11.385,24 $8.608,89 $2.776,31 $9.900,27
5 $9.900,22 $11.385,2€6 $9.900,29 $ 1.485,03 $0,00
llustracion 65: Tabla de Amortizacion
Elaborado por: Autores del Proyecto
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7.1.3. Cronograma de Inversiones

El monto de la inversién es alto, por lo cual tedea aportado tres meses, 90
dias antes de la inauguracion del restaurante,guattar comenzar con los permisos,

y demas detalles previo a la apertura del local.

7.2.Andlisis de Costos

En el andlisis de costos se determinara los \algue hay que costear para el

proyecto ya sean fijos o variables.

7.2.1. Costos Fijos

Los Costos Fijos son aquellos que no son sensabbesjuefios cambios en los
niveles de actividad de la empresa, sino que perosan invariables ante esos

cambios.

A continuacion, se observa un cuadro donde s& ettallando los costos

fijos que Greenits debe afrontar cuando inicie woperacién comercial:
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Descripcién 2013 2014 2015 2016 2017
Gastos de Administracion $17.160,00 $ 18.532,80| $ 20.015,42| $21.616,66| $ 23.345,99
Luz $2.640,0¢ $2.851,20 $3.079,30 $3.325,64 $3.591,6¢9
Agua $960,00 $1.036,80 $1.119,74 $1.209,32 $1.306,07
Teléfono $ 480,00 $ 518,40 $ 559,87 $ 604,64 $ 653,03
Internet $ 480,00 $ 518,40 $ 559,87 $ 604,64 $ 653,03
Arriendo $9.600,00 $10.368,0¢ $11.197,44 $ 12.093,24 $ 13.060,64
Utiles de Oficina $ 240,00 $ 259,20 $ 279,94 $ 302,33 $ 326,52
Transporte $1.680,00 $1.814,40 $1.959,55 $2.116,37 $2.285,63
Varios $1.080,00 $1.166,40 $1.259,71 $1.360,49 $1.469,33
Gastos de Marketing $ 480,00 $ 518,40 $ 559,87 $ 604,66 $ 653,03
Disefios $ 480,00 $ 518,40 $ 559,87 $ 604,66 $ 653,03
Gastos de Mantenimiento $3.000,00| $3.240,00| $3.499,20| $3.779,14| $4.081,47
Mantenimiento de Vehiculo $2.400,00 $2.592,00 $2.799,3¢ $3.023,31 $3.265,17
Articulos de Limpieza $ 600,00 $ 648,00 $ 699,84 $ 755,83 $ 816,29
Gastos Varios $2.160,00| $2.332,80| $2.519,42| $2.720,98| $2.938,66
Contingencia $1.440,0¢ $1.55520 $1.679,62 $1.813,99 $1.959,1C
Varios $ 720,00 $ 777,60 $ 839,81 $ 906,99 $ 979,55
TOTAL GASTOS $22.800,0C $24.624,0C $26.593,92 $28.721,4c $31.019,15

llustracion 66: Costos Fijos
Elaborado por: Autores del Proyecto

7.2.2. Costos Variables

Los Costos Variables a diferencia de los Fijos, &3 que se modifican de

acuerdo a las variaciones del volumen de produazidivel de actividad. Es decir si

el nivel de actividad decrece, estos costos decremgentras que si el nivel de

actividad aumenta, también lo hacen esta clasestex
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7.2.2.1. Costos de Produccién

Los costos de produccién son los rubros que hay gpgar para que un
producto sea llevado de materia prima a produotd.fi

En el restaurante Greenits los costos de produsaan los siguientes:

COSTOS DE PRODUCCION

Almuerzo Ejecutivo $1,3pb
Sopa $0,40
Arroz $ 0,80
Jugo $ 0,11
Ensalada Greenits $ 1,65
Vegetales $0,5p
Pollo $ 0,60
Queso $0,3)
Pre-coccion $0,2b
Burritos $ 0,95
Menestra $0,1p
Carne $0,30
Mama Fanny $0,2p
Salsas $0,1p
Pre-coccion $0,2b
Flautas $0,70
Carne $0,3
Aderezos $0,1p
Pre-coccion $0,2b
Hot Dog $ 0,75
Pan $ 0,14
Salchicha $0,2b
Salsas $0,1p
Pre-coccion $0,2b
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Hamburguesas $ 1,00
Pan $0,1
Carne $0,6
Salsas $0,1
Pre-coccion $0,1

llustracion 67: Costos de Produccion
Elaborado por: Autoras del Proyecto

Estos son los distintos platos que forman partentend, y sus costos
unitarios de produccién por materia prima y demgsedientes.

7.3.Capital de Trabajo

7.3.1. Costos de Operacion

Los costos de operacion de Greenits estan repaekesnen los costos fijos de
la empresa ya que es lo que se necesita para @adiear el producto.

Pero, en estos costos también se encuentra eha@woriy los sueldos. En la
inversion esta provisionado el depésito del areepdr lo que este costo no influira
mucho al principio, pero también cada mes hay @eoertuna provision para el pago

de sueldos ya que estos son unos de los gastosnpagantes en los que hay que
incurrir.

7.3.2. Costos Administrativos

Los costos administrativos de los productos acefreson los que se van a

utilizar para hacer posible la preparacion de lagdpctos y estan descritos como
gastos en el balance de resultados de cada afio.
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Ago 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas $189.931,5( $212.723,24 $238.250,07 $ 271.605,0§ $ 309.629,8(
Costo Variable $87.682,50 $96.457,79 $106.103,5] $116.713,97 $ 128.385,32
Utilidad Bruta $102.249,00 $116.265.49 $132.146,5( $ 154.891,1¢ $ 181.244,44

llustracién 68: Estado de Resultados Anual
Elaborado por: Autoras del Proyecto

Estos costos encierran tanto los servicios basies serian agua, luz y
teléfono, asi como también los gastos de mantenimigel local, limpieza y otros
gastos que la administracion necesitara.

7.3.3. Costos de Ventas

Es un valor que posibilita el proceso de ventamercializacion de los bienes
y servicios a los clientes.

7.3.4. Costos Financieros

Los costos financieros son las retribuciones geedsben pagar como
consecuencia de la necesidad de algun préstamo pecha empresa para iniciar su

actividad laboral.

7.4. Andlisis de Variables Criticas

En el andlisis de las variables criticas se detemré cuales son las distintas

afecciones que puede sufrir el entorno financiertacempresa.

DAVILA, Nicole
MARIDUENA, Luisa

Pagina221de273



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

En la siguiente tabla se muestra el precio y aigerade contribucién por

producto del menu del restaurante:

Flautitas
A. Ensalada )
) . ] Burritos de la Hot Dog Hamburguesas
Ejecutivos  Greenits
Casa
P.V.P $ 3,00 $ 3,00 $2,50 $1,50 $1,75 $2,00
C. Variable $1,35 $1,65 $0,95 $0,70 $0,75 $1,00
$1,65 $1,35 $1,55 $0,80 $1,00 $1,00
Contribucién
Marginal 55,00% 45,00% 62,00% 53,33%  57,14%  50,00%

llustracion 69: Margenes por Producto
Elaborado por: Autores del Proyecto

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de lagyeccion de

Ventas

La proyeccion de costos e ingresos en funciémgedyeccion de ventas es la
estimacién de dinero que va a entrar y salir dentgresa acorde a su operacion

comercial.

En los préximos capitulos se visualizara estagmoipn de manera mas clara

en el Estado de Resultados.
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7.4.3. Andlisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto en donde lagesos totales recibidos se
igualan a los costos asociados con la venta ddupto. Es usado para determinar la

posible rentabilidad de vender determinado producto

El punto de equilibrio se alcanzara cuando seelagender al menos al 40%

de la capacidad instalada esto quiere decir a Bopas en el restaurante.

El punto de Equilibrio en Greenits es en funcidée lds margenes de

contribucidn sobre los costos fijos.
Teniendo que el margen de contribucién de una begnbsa es 55% como
esta mostrado en el cuadro anterior del punto ¥.40% costos fijos son $6.519,60.

Entonces el punto de Equilibrio en Dolares es d21RD,38.

No importa cual sea el producto con mayor salglampre y cuando se

obtenga esta cantidad de dinero mensual el negstaga en orden.

7.4.4. Andlisis de Punto de Cierre

El gobierno, tiene la obligacion de proporcionarvicios publicos a sus

habitantes, asi como cuidar el bienestar y seglirida

La ley establece como obligacién contribuir ecormdmente para los gastos

publicos de manera proporcional y equitativa.
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El estado cuenta con varias fuentes de ingress quibrir sus gastos, las

cuales relacionadas a una compafiia son las sigsient

Impuestos: Prestaciones en dinero o en especidijgua Ley con caracter

general y obligatorio para las personas fisicamsatas: SRI, IVA, ICE.

Crédito Fiscal: Es la deuda existente entre utiqodar y a favor del fisco.

Segun este entorno fiscal es necesario hacertudi@sobre lo que se debe

pagar al finalizar un periodo de actividad comércia

7.5.Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1. Planificacion Tributaria

La Planificacion Tributaria esta descrita segusidmiente pagina de internet:
http://www.ejprado.com/asesoria_tributaria.htm, oola que comprende e incluye
una serie de labores gque esta n enfocadas a mogdcomportamiento tributario de
la empresa en el ejercicio economico, de suerte lgugerencia utilice esta
planificacion como una herramienta para la progcdma anual y la toma de
decisiones. La adecuada planificacion, permitirac@ver conflictos con el SRI,
optimizara el pago de los impuestos, evitard cgetigias innecesarias. Una
planificacion profesionalmente realizada permitghocer de antemano los costos

tributarios a asumirse en el ejercicio econémico.

La planificacion tributaria requiere de un diagigis de la situacion actual,
tanto desde el punto de vista juridico como detalde, para que a partir del mismo
se puedan establecer correctivos, y, a la vez,néraromecanismos legales para

optimizar los costos tributarios.
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La planificacion tributaria, también incluye unhexistivo analisis de los
deberes formales de los contribuyentes, que tergrinana guia personalizada para
cada empresa.

El estudio profundo de la situacion actual dentgreesa no solo sirve como un
medio para cumplir con el SRI, sino que tambiéntdza para generar: reclamos de
pago indebido, presentacion de declaraciones @lingis, consultas tributarias al SR,
etc.

7.5.1.1. Generalidades (Disposiciones normativas)

En el Ecuador segun las leyes todas las empresagegeren ventas necesitan
contar con un Registro Unico del Contribuyente (RW6n el cual podran realizar
sus facturas para declarar el cobro del 12% pouéstp al valor agregado (IVA) por

cada producto.

También al final de la operacion se debe pagammeluesto a la renta
equivalente a lo ganado por la empresa para cuegiilas regulaciones tributarias

actuales.

7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal

Greenits va a minimizar la carga fiscal considecahos valores de la

depreciacion de los activos que adquirio; para idisimel pago de utilidades.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

El impuesto a la Renta se aplica sobre aquellatageque obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas \sdagedades sean nacionales o

extranjeras. El ejercicio impositivo comprende telDe enero al 31 de diciembre.
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Greenits como sociedad andnima debe pagar el 22%xnpuesto a la renta

anual.

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

Segun la pagina del S.R.l., el Impuesto al Valgreyado (IVA) grava al
valor de la transferencia de dominio o a la impmdia de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de cailiwacion, asi como a los derechos
de autor, de propiedad industrial y derechos cosiexoal valor de los servicios
prestados. Existen basicamente dos tarifas pagairapuesto que son 12% vy tarifa
0%.

Greenits es un restaurante que ademas de proslugilimentos, da un
servicio prestado que es el ofrecimiento de lognmogsen una carta menu, por lo
tanto todos los consumos que se hagan en el rastaweran gravados con tarifa
12%.

7.5.1.5. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Los impuestos, tasas y contribuciones municipgjes Greenits debe de

afrontar seran:

Registro Sanitario

» Apertura de RUC

* Permisos de Establecimientos

» Tasa de Habilitacion

» Permisos de Direccidén Nacional de Salud Publica

* Permiso de Bomberos
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Para el pago de estos, se ha separado un vagi08e00 en la inversion del

restaurante.

7.5.1.6. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

Greenits cuenta con un vehiculo motorizado quenssfurgoneta pequefia
marca Chevrolet, la cual fue adquirida usada, poqgue el precio a pagar por
impuesto es el 5% de su costo segun la paginaRlel &demas se debe pagar el

impuesto verde que corre a partir del afio 2012.

7.6. Estados Financieros proyectados

Existen varios estados financieros que se pue@eerhpara controlar la

estabilidad del negocio y algunos de estos son:

» Balance General Inicial

» Estado de Pérdidas y Ganancias
* Balance General

* Flujo de Caja

* Indicadores Financieros

7.6.1. Balance General Inicial

El Balance General Inicial es el que muestra faasion financiera de la
empresa, es decir los recursos o bienes que passmiS (activos), las deudas y

obligaciones con terceros (pasivos) y el capitapjar de la compafia (patrimonio).
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ACTIVOS : : PASIVOS ) )
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Caja $ 6.641,63 Cuentas por Pagar $ 5.660,4€
Bancos $ 0,00 Documentos por pagal $ 0,00
Total Activos Corrientes $ 6.641,63 Total Pasivos Corrientes $ 5.660,49
Activos Fijos
Equipos de Cocina $ 6.300,0C Pasivos Diferidos
Utensilios de Cocine $1.177,0C Préstamo Bancario $ 32.504,6¢€
Articulos de Bario $ 479,00 Total Pasivos Diferidos $ 32.504,66
Muebles y Enseres $ 3.351,0C Total Pasivos $ 38.165,14
Equipos de Oficina $ 4.683,0C
Equipos de . .
cOmpﬁtaEién $2.220,0C Patrimonio
Vehiculo $27.000,0C Capital Accionistas $ 16.356,4¢
Total Activos Fijos $ 45.210,0( Total Patrimonio $ 16.356,44
Activos Diferidos
Gastos Pre-
Operacionales $2.670,00
Total Activos Diferidos $ 2.670,0(

llustraciéon 70: Balance Inicial
Elaborado por: Autores del Proyecto

Al inicio de su actividad contable, este sera alaBce Inicial que Greenits

presentara.

En este se detallan el total de todos sus actiuesges todo lo que la empresa
tiene, contando con los activos corrientes, queledinero que hay en caja, los
activos fijos que son los necesarios para comeglzaggocio y los activos diferidos
gue son los pre-pagados al inicio del negocio.uraasde estos activos da un total de
$54.521,63. Asi mismo pasa con el patrimonio que@s lo que la empresa adeuda,
agui se encuentran las cuentas por pagar y el glgoréstamo bancario dando un
total de $38.165,14.
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El patrimonio que es el capital dado por los atsias, es decir el 30% de la

inversion es de $16.356,49 que sumado al pasivmdatal de $54.521,63 igual que

el total de los activos cuadrando el balance ihicia

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias es un estadociaro en el que se

muestra los resultados de la empresa, si se ohinmoganancia o una peérdida

dependiendo de sus ventas y demas ingresos.

2013 2014 2015 2016 2017

Ventas $189.931,5( $212.723,2§ $238.250,01 $271.605,0¢4 $ 309.629,8(

Costo Variable $ 87.682,5( $96.457,79 $106.103,57 $116.713,93 $ 128.385,32

Utilidad Bruta $102.249,0¢ $116.265,49 $132.146,5( $154.891,1¢ $181.244,48
Gastos

Sueldos y Salarios $47.212,23 $55.333,79 $68.289,81 $87.140,24 $ 95.854,24

Gastos de Administracion $ 17.160,0( $ 18.532,8( $ 20.015,42 $ 21.616,66 $ 23.345,94

Gastos de Marketing $ 480,00 $ 518,40 $ 559,87 $ 604,66 $ 653,03

Gastos de Mantenimiento $ 3.000,0q $ 3.240,00 $ 3.499,2( $3.779,14 $4.081,47

Gastos Varios $ 2.160,0( $ 2.332,8( $2.519,42 $ 2.720,98 $ 2.938,64

Amortizacion de Gastos $ 484,00 $ 484,00 $ 484,00 $ 484,00 $ 484,00

Gastos de Depreciacion $ 7.738,93 $ 7.738,93 $ 7.738,93 $6.999,0( $6.999,0(

Equipos de Cocina $ 630,00 $ 630,00 $ 630,00 $ 630,00 $ 630,00

Utensilios de Cocina $ 117,70 $117,70 $ 117,70 $ 117,70 $ 117,70

Articulos de Bafio $ 47,90 $ 47,90 $ 47,90 $ 47,90 $ 47,90

Muebles y Enseres $ 335,10 $ 335,10 $ 335,10 $ 335,10 $ 335,10

Eq. de Oficina $ 468,30 $ 468,30 $ 468,30 $ 468,30 $ 468,30

Eg. de Computacion $ 739,93 $ 739,93 $ 739,93 $0,00 $0,00

Vehiculo $ 5.400,0( $ 5.400,00 $ 5.400,0¢ $ 5.400,0¢ $ 5.400,0q

Total Gastos $ 78.235,16 $88.180,66 $103.106,69 $123.344,64 $ 134.356,39

Utilidad Operativa $ 24.013,84 $ 28.084,843 $ 29.039,84 $ 31.546,5( $ 46.888,04

Gastos Financieros $5.724,77 $ 4.875,70 $ 3.899,27 $2.776,37 $ 1.485,09

Utilidad antes de Participacion $18.289,04 $23.209,1§ $25.140,59 $28.770,14 $45.403,04

15% Part. a Empleados $ 2.743,3€ $ 3.481,37 $3.771,09 $ 4.315,52 $ 6.810,44

Utilidad antes de Impuestos $15.545,71 $19.727,74¢ $21.369,50 $24.454,64 $38.592,6(

22% Impto. a la Renta $ 3.420,06 $ 4.340,11 $4.701,29 $ 5.380,02 $ 8.490,37

Utilidad Neta $12.125,64 $ 15.387,64 $ 16.668,2] $ 19.074,6( $ 30.102,22

llustracion 71: Estado de Resultados
Elaborado por: Autores del Proyecto
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7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

El Flujo de Caja es el Estado Financiero que sgmta el movimiento de la
caja en el negocio y se obtiene restando la degmiéai a la utilidad neta del Estado

de Resultados.

El cuadro a continuacién es la parte faltante Hsfado de Pérdidas y

Ganancias para completar el Flujo de Caja de Geeproyectado a cinco afnos.

Afio 0 2013 2014 2015 2016 2017
Depreciacion $7.738,93 $7.73893 $7.738,93 $6.999,0( $6.999,00
Pago de Capital $11.385,26 $11.385,26 $11.385,2€ $ 11.385,26 $ 11.385,26
Recuperacion de Cap.
Trabajo $6.641,63
Recuperacién de Activos $ 15.990,0(
Flujo Nominal -$16.356,49 $8.479,37 $11.741,34 $ 13.021,8§ $ 14.688,3"4 $ 48.347,6(

llustracion 72: Flujos de Efectivo
Elaborado por: Autores del Proyecto

7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

Los indicadores de rentabilidad y costo de capital los que van a ayudar en
el andlisis financiero al final de la presentadi@énlos estados, pues acorde a éstos se

puede ver que tan bien o mal se encuentra la eepres

7.6.2.1.1.1. TMAR

La Camara de Comercio de Guayaquil sugiere amuigsscalcular la TMAR

bajo la siguiente formula:

TMAR = Inflacion + Costo de Oportunidad + Riesdpoflacion x Costo de
Oport.)
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Lo que le da a Greenits la siguiente TMAR:

Tasa de Op.
Bancaria

6% 3% 0,18%| 9,18%

Inflaciéon Riesgo Total

llustracion 73: TMAR
Elaborado por: Autores del Proyecto

7.6.2.1.1.2. VAN

El VAN es conocido como Valor Actual Neto, y es procedimiento que
permite calcular el valor presente de un deterngmanero de flujos de caja futuros,

originados por una inversion.

La metodologia consiste en descontar al momerit@la@es decir, actualizar
mediante una tasa) todos los flujos de caja futdedsproyecto. A este valor se le
resta la inversion inicial, de tal modo que el valbtenido es el valor actual neto del

proyecto.

De acuerdo a la Utilidad Neta y los Flujos Nomisalgreenits obtiene el siguiente
VAN:

VA $295.806,11
VAN $69.123.47

llustracion 74: VAN del Proyecto
Elaborado por: Autores del Proyecto
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7.6.2.1.1.3. TIR

El TIR conocido como la Tasa Interna de Retorn@ ekefinido como el
promedio geométrico de los rendimientos futuroeexins de la inversion hecha al

comenzar el proyecto.

El TIR es un indicador de rentabilidad, a mayoR Thayor rentabilidad y
viceversa. Es utilizado para decidir sobre la a®@ph o rechazo de un proyecto de

inversion.

La TIR de Greenits es del 72%.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK

El Playback es una técnica que tienen las empiesias hacerse una idea
aproximada del tiempo que tardaran en recuped@sembolso inicial invertido en el
proceso productivo, es decir el nimero de diasrmumalmente los elementos de

circulante contemplen una vuelta o ciclo de exgiota

A continuacion esta la tabla de flujo nominal dnude valor actual que dan

como resultado el tiempo de recuperacion.
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0 -$ 16.356,49
1 $8.479,32 $7.766,37 $8.479,32 $ 7.766,3
2 $11.741,32| $20.603,98 $20.220,65
3 $13.021,88| $32.856,76 $33.242,53 $61.227,11
4 $14.688,35| $47.398,72 $47.930,87 $ 108.625,$3
5 $48.347,60| $187.180,28 ¢ 96.278,47 $ 295.806,11
$ 295.806,1
PAYBACK $ 28.370,35 1 ANO 4 MESES

llustracion 75: Payback
Elaborado por: Autores del Proyecto

7.7.Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Mdltiples

El andlisis de sensibilidad multivariable o deesszios multiples se realiza
para saber que podria pasar y como se afectaritilittad y el negocio en si, si

alguno de los factores cambiaran en el tiempo.

7.7.1. Costo de Materia Prima

En el caso de que los costos de la materia prubermn en un 20% lo que

pasaria seria lo siguiente:

COSTOS VARIABLES POR

PRODUCTO Sensibilidad
+ 20%
Almuerzo Ejecutivo $1,3p $1,62
Sopa $0,40 $1,05
Arroz $ 0,80 $1,64
Jugo $0,14 $0,40
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Ensalada Greenits $1,65 $1,65
Vegetales $0,5p $1,33
Pollo $ 0,60 $1,40
Queso $0,30 $0,72
Pre-coccion $0,2b $0,43
Burritos $ 0,95 $ 0,95
Menestra $0,1p $ 0,20
Carne $0,30 $0,36
Mama Fanny $0,2p $0,27
Salsas $0,1p $0,13
Pre-coccion $0,2b $0,28
Flautas $0,79 $0,70
Carne $0,30 $0,51
Aderezos $0,1p $0,23
Pre-coccion $0,2b $0,31
Hot Dog $0,75 $0,75
Pan $ 0,1( $0,18
Salchicha $0,2pb $0,29
Salsas $0,1p $0,19
Pre-coccion $0,2b $ 0,30
Hamburguesas $ 1,d)0 $ 1,00
Pan $ 0,11 $0,30
Carne $0,60 $0,78
Salsas $0,1p $0,18
Pre-coccion $0,1p $0,18

llustracion 76: Andlisis de Sensibilidad 1
Elaborado por: Autores del Proyecto

Al cambiar el costo variable por la subida de jrete la materia prima, el
Estado de Resultados cambiaria de la siguientenatane

DAVILA, Nicole Pagina234de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

Ao 0 2013 2014 2015 2016 2017
$ $ $ $ $
Ventas 189.931,5( 212.723,2§ 238.250,04 271.605,0§ 309.629,8(
$ $ $ $ $
Costo Variable 93.781,80 103.167,34 113.484,05 124.832,45 137.315,7(
$ $ $ $ $
Utilidad Bruta 96.149,70 109.555,94 124.766,04 146.772,63 172.314,1(
Gastos
$ $ $
Sueldos y Salarios 47.212,23 55.333,73 $68.289,81 $ 87.140,24 95.854,24
$ $ $
Gastos de Administracior| 17.160,00 18.532,80 $20.015,42 $21.616,66 23.345,99
Gastos de Marketing $480,00 $518,40 $559,87 $604,66 $ 653,03
Gastos de Mantenimientg $ 3.000,0¢ $3.240,00 $3.499,20 $3.779,14 $4.081,47
Gastos Varios $2.160,00 $2.332,80 $2.519,44 $2.720,99 $ 2.938,66
Amortizacion de Gastos $484,00 $484,00 $484,00 $484,00 $484,00
Gastos de Depreciacion $7.738,93 $7.738,93 $7.738,93 $6.999,00 $ 6.999,0d
Equipos de Cocing $630,00 $630,00 $630,00 $630,00 $630,00
Utensilios de
Cocina $117,70 $117,7Q $ 117,70 $117,70 $117,70
Articulos de Bafio $47,90 $47,90 $ 47,90 $4790 $47,90
Muebles y Enseres $335,10 $33510 $33510 $33510 $ 335,10
Eq. de Oficina $468,30 $468,30 $ 468,30 $468,30 $ 468,30
Eq. de
Computacion $739,93 $739,93 $739,93 $ 0,00 $ 0,00
Vehiculo $ 5.400,0¢ $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00
$ $ $ $ $
Total Gastos 78.235,1 88.180,66 103.106,65 123.344,65 134.356,39
$ $ $
Utilidad Operativa 17.914,54 21.375,30 $ 21.659,371 $ 23.427,94 37.957,71
Gastos Financieros $5.738,80 $4.887,65 $3.908,87 $2.783,171 $ 1.488,67
$ $ $
Utilidad antes de Participacion 12.175,74 16.487,69 $ 17.750,55 $ 20.644,80 36.469,03
15% Part. a Empleados $1.826,36 $2.473,15 $2.662,5§ $3.096,74 $5.470,35
$ $ $
Utilidad antes de Impuestos 10.349,38 14.014,50 $ 15.087,91 $ 17.548,04 30.998,69
22% Impto. a la Renta $2.276,86 $3.083,19 $3.319,3§ $3.860,58 $6.819,71
$ $
Utilidad Neta $8.072,51 10.931,31 $11.768,6] $ 13.687,5( 24.178,97
DAVILA, Nicole Pagina235de273

MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

Depreciacion $7.738,93 $7.738,93 $7.738,93 $6.999,00 $6.999,00
$ $ $
Pago de Capital 11.413,1 11.413,16 $11.413,1¢ $11.413,14 11.413,14
Recuperacion de Cap. Trabajo $6.775,24
$
Recuperacion de Activos 15.990,00
$ $
Flujo Nominal 16.396,58 $4.398,24 $ 7.257,08 $8.094,37 $9.273,34 42.530,09
TMAR 9,18%
VA $ 231.769,24
VAN $ 50.276,74
TIR 49%
PAYBACK $16.763,36

llustracién 77: Estado de Resultados — Analisis dgéensibilidad 1

Elaborado por: Autores del Proyecto

La TIR bajaria al 49% si esto sucediera.

7.7.2. Gastos Administrativos

Dentro de los gastos administrativos estan lofdesey salarios, gastos de

administracion como limpieza y adquisicion de mates administrativos, también

esta el mantenimiento, gastos varios por impresjsimortizacion y depreciacion de

activos.

En el cuadro a continuacion esta detallado lotogasiministrativos de cinco

anos.
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Afio 0 2013 2014 2015 2016 2017
Gastos
$
Gastos Administrativos $ 77.755,14 $ 87.662,26 102.546,78 $122.739,99 $ 133.703,3¢
Sueldos y Salarios $47.212,23 $55.333,73 $ 68.289,8] $87.140,24 $ 95.854,24
Gastos de Administracion $17.160,00 $ 18.532,8( $ 20.015,44 $21.616,66 $ 23.345,99
Gastos de Mantenimiento $3.000,00 $3.240,00 $3.499,20 $3.779,14 $4.081,41
Gastos Varios $2.160,00 $2.332,80 $2.519,42 $2.720,94 $2.938,64
Amortizacion de Gastos $484,00 $484,00 $484,00 $ 484,00 $ 484,00
Gastos de Depreciacion $7.738,93 $7.738,93 $7.73893 $6.999,00 $6.999,0d
Equipos de Cocina $630,00 $630,00 $630,00 $ 630,00 $ 630,00
Utensilios de Cocina $117,70 $117,70 $117,70 $ 117,70 $ 117,70
Articulos de Bafio $ 47,90 $ 47,90 $ 47,90 $ 47,90 $ 47,90
Muebles y Enseres $335,10 $33510 $335,10 $ 335,10 $ 335,10
Eq. de Oficina $468,30 $468,30 $468,30 $ 468,30 $ 468,30
Eg. de Computacion $739,93 $739,93 $739,93 $0,00 $0,00
Vehiculo $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,0d

llustracion 78: Gastos Administrativos — Andlisis @ Sensibilidad 1
Elaborado por: Autores del Proyecto

Lo que sucederia si los gastos administrativosesah algin cambio como
por ejemplo que los sueldos y salarios suban un iéfaecreto ejecutivo seria lo

siguiente:

Afio O 2013 2014 2015 2016 2017

$ $ $ $ $

Ventas 189.931,50 212.723,2§ 238.250,04 271.605,08 309.629,8(

$ $ $

Costo Variable $87.682,5( $ 96.457,79 106.103,57 116.713,93 128.385,32

$ $ $ $ $

Utilidad Bruta 102.249,00 116.265,49 132.146,5( 154.891,14 181.244,48
Gastos

$

Sueldos y Salarios $47.212,23 $57.848,90 $ 72.973,05 $ 97.655,37 112.303,68

Gastos de

Administracion $17.160,00 $ 18.532,8( $ 20.015,42 $ 21.616,6€¢ $ 23.345,99

Gastos de Marketing $ 480,00 $ 518,40 $ 559,87 $ 604,66 $ 653,03
Gastos de
Mantenimiento $3.000,00 $3.240,00 $3.499,20 $3.779,14 $4.081,471
Gastos Varios $2.160,00 $2.332,80 $2.519,44 $2.720,99 $2.938,64
Amortizacion de Gastos $484,00 $484,00 $484,00 $484,00 $484,00
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Gastos de Depreciacion $7.738,93 $7.738,93 $7.738,93 $6.999,00 $6.999,00
Equipos de
Cocina $630,00 $630,00 $630,00 $630,00 $630,00
Utensilios de
Cocina $117,7q $117,70 $117,7q $117,70 $117,70
Articulos de
Bafio $ 47,90 $47,90 $47,90 $ 47,90 $ 47,90
Muebles y
Enseres $335,10 $33510 $33510 $33510 $335,10
Eq. de Oficina $468,30 $468,30 $468,30 $468,30 $468,30
Eq. de
Computacion $739,93 $739,93 $739,93 $ 0,00 $ 0,00
Vehiculo $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,04 $5.400,0d
$ $ $
Total Gastos $ 78.235,16 $ 90.695,83 107.789,90 133.859,80 150.805,82
Utilidad Operativa $24.013,84 $ 25.569,66 $ 24.356,61 $ 21.031,35 $ 30.438,65
Gastos Financieros $5.724,77 $4.875,70 $3.899,27 $2.776,37 $ 1.485,03
Utilidad antes de Participacion $ 18.289,071 $ 20.693,96 $ 20.457,34 $ 18.254,99 $ 28.953,64
15% Part. a Empleados $2.743,3¢ $3.104,09 $3.068,60 $2.738,25 $4.343,04
Utilidad antes de Impuestos $ 15.545,71 $ 17.589,87 $ 17.388,74 $ 15.516,74 $ 24.610,59
22% Impto a la Renta $3.420,06 $3.869,77 $3.82552 $3.413,6§ $5.414,33
Utilidad Neta $12.125,65 $ 13.720,1( $ 13.563,24 $ 12.103,06 $ 19.196,25
Depreciacion $7.738,93 $7.738,93 $7.73893 $6.999,00 $6.999,0d
$ $ $
Pago de Capital 11.385,26 11.385,24 11.385,26 $11.385,26 $ 11.385,26
Recuperacion de Cap.
Trabajo $6.641,63
Recuperacion de Activos $ 15.990,0(
-$ $
Flujo Nominal 16.356,49 $8.479,34 10.073,771 $9.916,89 $7.716,80 $ 37.441,63
TMAR 9,18%
VA $220.325,38
VAN $ 53.402,54
TIR 60%
PAYBACK $ 25.444,08

llustracion 79: Estado de Resultados — Analisis dgensibilidad 2
Elaborado por: Autores del Proyecto

Al suceder este incremento en sueldos los gastusian bajando el TIR al

60% lo cual es muy bueno aun, pero no es el qtengecon el sueldo normal.
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7.7.3. Gastos de Ventas

Los gastos de ventas son todos los gastos quemyuld empresa a subir sus

ventas, en el siguiente cuadro esta detallado lpar@&inco afos proyectados, los

gastos de Marketing, que es lo que impulsara latggen este restaurante.

Gastos de Ventas
Gastos de Marketing

$ 480,00
$ 480,00

$ 518,40
$ 518,40

$ 559,87
$ 559,87

$ 604,66
$ 604,66

llustracion 80: Gastos de Ventas
Elaborado por: Autores del Proyecto

No se realiz6 el analisis de sensibilidad puesnaatienen estos costos de

Marketing en los cinco afios.

7.7.4. Gastos Varios

Analizando la sensibilidad del negocio concibienge los servicios basicos

suban un 25% vy la gasolina un 150% debido a lasicipo de que el gobierno

elimine sus subsidios quedaria lo siguiente:

Descripcion Mensuales| 2013 2014 2015 2016 2017
- L $ 1.725,00 $ $ < > s
Gastos de Administracion 20.700,00| 22.356,00| 24.144,48| 26.076,04| 28.162,12
Luz $ 275,00 $3.300,0¢ $3.564,00 $3.849,17 $4.157,05 $ 4.489,61
Agua $ 100,00 $1.200,0¢ $1.296,0¢ $ 1.399,6§ $ 1.511,65 $ 1.632,59
Teléfono $50,000 $600,00 $648,00 $699,84 $75583 $816,29
Internet $40,000 $480,00 $51840 $559,87 $604,66 $653,03
Arriendo DELBIUL ORI 10.368,gc 11.197,4?4 12.093,54 13.060,(3559
Utiles de Oficina $20,000 $240,00 $25920 $279.94 $302,33 $326,52
Transporte $ 350,00 $4.200,0¢ $4.536,00 $4.898,8§ $5.290,79 $ 5.714,05
Varios $90,00 $1.080,00 $1.166,40 $ 1.259,71 $ 1.360,49 $ 1.469,33
Gastos de Marketing $ 40,00 $ 480,00 | $518,40 | $559,87 | $604,66 | $653,03
Disefios $40,00 $480,00 $51840 $559,87 $604,66 $653,03
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Gastos de Mantenimiento $ 250,00 | $3.000,00 $ 3.240,00 $ 3.499,20 $ 3.779,14| $ 4.081,47|
Mantenimiento de Vehicul{ $ 200,00 $2.400,00 $2.592,00 $2.799,3¢ $ 3.023,31 $ 3.265,17
Articulos de Limpieza $50,00 $600,00 $648,00 $699,84 $75583 $816,29

Gastos Varios $ 180,00 | $ 2.160,00 $ 2.332,80, $ 2.519,42 $ 2.720,98 $ 2.938,66
Contingencia $ 120,00 $1.440,04 $1.555,20 $1.679,62 $1.813,99 $ 1.959,1C
Varios $60,00 $720,00 $77760 $839,8Y $906,99 $979,55

$ $ $ $ $
TOTAL GASTOS $2.195,00 26.340,00 28.447,20 30.722,98 33.180,81 35.835,28

llustracion 81: Proyeccion de Gastos
Elaborado por: Autores del Proyecto

En este cuadro estan adheridos los costos de A& hos servicios basicos y

150% mas a la gasolina, obteniendo los siguieetdtados:

Afio O 2013 2014 2015 2016 2017
$ $ $ $ $
Ventas 189.931,5( 212.723,29 238.250,07 271.605,0§ 309.629,8(
$ $ $ $ $
Costo Variable 87.682,50 96.457,79106.103,54 116.713,93 128.385,34
$ $ $ $ $
Utilidad Bruta 102.249,0( 116.265,49 132.146,5(0 154.891,14 181.244,4§
Gastos
$ $ $ $ $
Sueldos y Salarios 47.212,23 55.333,73 68.289,81 87.140,22 95.854,24
Gastos de $ $ $ $ $
Administracion 20.700,00 22.356,00 24.144,48 26.076,04 28.162,17
Gastos de Marketing $480,00 $518,40 $559,87 $604,668 $ 653,03
Gastos de
Mantenimiento $ 3.000,00 $3.240,00 $3.499,20 $3.779,14 $ 4.081,4%
Gastos Varios $2.160,00 $2.332,80 $2.519,44 $2.720,99 $ 2.938,66
Amortizacion de
Gastos $484,00 $484,00 $484,00 $484,00 $484,00
Gastos de
Depreciacion $7.738,93 $7.738,93 $7.738,93 $6.999,0¢ $ 6.999,0q
Equipos de
Cocina $630,00 $630,00 $630,00 $630,00 $630,00
Utensilios de
Cocina $117,79q $117,70 $117,79 $117,70 $117,70
Articulos de
Bafo $ 47,90 $ 47,90 $ 47,90 $ 47,90 $ 47,90
Muebles y
Enseres $335,10 $33510 $33510 $33510 $335,10
Eq. de Oficing $468,30 $468,30 $468,30 $468,30 $ 468,30
Eq. de $739,93 $739,93 $739,93 $ 0,00 $ 0,00
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llustracién 82: Estado de Resultados — Analisis dgensibilidad 3
Elaborado por: Autores del Proyecto
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Computacion
Vehiculo $ 5.400,00 $5.400,0¢ $5.400,00 $5.400,00 $ 5.400,0C
$ $ $ $ $
Total Gastos 81.775,16 92.003,86 107.235,71 127.804,03 139.172,53
$ $ $ $ $
Utilidad Operativa 20.473,84 24.261,63 24.910,80 27.087,12 42.071,94
Gastos Financieros $5.724,77 $ 4.875,70 $3.899,271 $2.776,37 $ 1.485,03
Utilidad antes de $ $ $ $ $
Participacion 14.749,07 19.385,93 21.011,53 24.310,76 40.586,92
15% Part. a
Empleados $2.212,3¢ $2.907,89 $3.151,73 $ 3.646,61 $ 6.088,04
Utilidad antes de $ $ $ $ $
Impuestos 12.536,71 16.478,04 17.859,80 20.664,14 34.498,8§
22% Impto. a la
Renta $2.758,08 $3.625,17 $3.929,1§ $ 4.546,11 $ 7.589,75
$ $ $ $
Utilidad Neta $9.778,63 12.852,87 13.930,64 16.118,03 26.909,13
Depreciacién $7.738,93 $7.738,93 $7.738,93 $6.999,00 $ 6.999,00
$ $ $ $ $
Pago de Capital 11.385,26 11.385,26 11.385,2 11.385,26 11.385,26
Recuperacion de Cap
Trabajo $6.641,63
$
Recuperacion de Activos 15.990,00
-$ $ $ $
Flujo Nominal 16.356,49 $6.132,30 $9.206,54 10.284,31 11.731,78 45.154,51
Con una TIR de 59% demorando varios meses masrendperacion del dinero.
TMAR 9,18%
VA $ 260.397,9¢
VAN $ 58.604,91
TIR 59%
PAYBACK $21.772,57
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1.Plan de administracion del riesgo

En este plan de detallaran los posibles riesg&s ppdrian ocurrir en la

empresa, y una guia de como evitarlos o elimingpasa que no afecten el negocio.

8.1.1. Principales riesgos

Los principales riesgos que puede tener la empesta) detallados a continuacion:

* Productos no aceptados por el mercado meta

* No llenar las expectativas de los clientes

e Cambios en las Leyes del pais como: Incremento®8ueldos, en los costos
de la materia prima o en los gastos

* Nuevos competidores con un capital superior dergidne

» Barreras para la apertura de la empresa

» Dificultad para la obtencién de permisos sanitarios

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Mes a mes los riesgos que puedan atentar contrapaesa seran analizados
por el Administrador encargado del Restaurantegrmgtendra la responsabilidad de
detectarlos y comunicarle a los accionistas demaresa, para que puedan tomar

decisiones al respecto.

Dichos andlisis se tienen que realizar con eddBnmantener los objetivos y
metas de la empresa, para que sus porcentajestdbilidad y su liquidez no sean

afectadas.
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En las reuniones entre el Administrador y Propietade empresa se discutiran las

alternativas para mitigar los riesgos que podrfactar a la empresa.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion (check
lists)

Materia

Prima

Leyes del Equipos de
Gobierno ) Cocina

Brainstorming

Costos
Variables

Mano de
Obra

llustracion 83: Brainstorming
Elaborado por: Autores del Proyecto

Lista de Verificaciébn — Acciones preventivas
Materia Prima:
Varios Proveedores: lo que permite reducir elggaegue algun proveedor no

cumpla con lo solicitado por la empresa. Ademagatier comparar la materia prima

con el fin de elegir la mejor opcion para el resdate.
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Calidad:

El administrador y el chef del restaurante sorelusargados que verificar que
la calidad de la materia prima sea la idonea pdraoasumo. Por lo que

constantemente, se analizara el proceso de calgdmateria prima.

Equipos de Cocina:

Mantenimiento: Debido a que estos equipos sonspedisables para el
funcionamiento de la empresa, se les realizara ahtenimiento y revisiones
adecuadas con el tiempo exacto para que no prasdetperfectos que pueden
afectar a la produccion de los platos o para datecialquier dafio a tiempo.

Costos Variables:

Son los costos que se utilizaran dependiendo néidea de platos que se
necesiten, por lo tanto seran comprados con undalpboyeccion que la realizara el
administrador, de tal manera que no exista gratideahde desperdicio, sin embargo
se podria dar el caso del incremento en los costwdp que la empresa ha decidido

tener un fondo de contingencia mensual, para cabailquiera de estas variaciones.

Mano de Obra:

Greenits contara con estandares para preparalitoentos, lo que quiere
decir que la receta y procedimiento sera el mistnaando de mantener un
lineamiento de sabores, ya que cuando los cliaeig®sen encuentren el mismo
sabor y no uno diferente. Por lo tanto, el admiadkir debe supervisar que los
alimentos sean cocidos adecuadamente para questa exriesgo de insatisfaccion
de sabores con los clientes.
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Sueldos:

Este riesgo es una amenaza para la empresa, yaiges sueldos se
incrementan mas de lo planificado, la rentabilidada empresa reducira, a pesar de
tener una contingencia para este tipo de evenag®i no es conveniente para la
misma una nueva regulacion del Estado donde ldgagise incrementen mas del

porcentaje planificado

Leyes del Gobierno:

Con el pasar de los afios el pais se ha caractenxa el constante cambio de
sus Leyes, ya que los Gobiernos han sido inestgidedo tanto las Leyes también,
este es uno de los mayores riesgos de la emprasaqLiey podrian existir nuevas
barreras para la apertura o funcionamiento delaueshte, por lo que, el
Administrador debe estar pendiente de las nuevgda@ones y disposiciones del
Estado, ya que si esto llegase a ocurrir la empidebara contratar profesionales

especializados para la solucion de estos posibbésgmas.

8.2.Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Como se ha expuesto anteriormente en el cuadbyailestorming, esos son
los riesgos que podrian afectar a la empresa,Uaes seran monitoreados por el
Administrador ya que es €l quien se encargara e@ecestrol y analisis. Este
monitoreo sera constante ya que forma parte ddusggones como Administrador
del restaurante. Este control no soOlo se debe hdeetro del local ni a sus

alrededores (competencia) sino que se debe reamaeralmente, revisando las
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nuevas leyes del Gobierno, revisando precios ontiitcias generales que podrian

afectar el negocio.

8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo

Como se menciond en el punto anterior, las rewesiode riesgos seran
constantemente, cada evaluacion dependera de laitothglel riesgo, queda a
potestad del Administrador el tiempo que asignea pdichas evaluaciones. Sin
embargo, como guia el debera separar los riesigedjcandoles si son altos y bajos,

0 si son de gran importancia o no.

En el caso de ser algo leve, el Administrador iaag y evaluard
minuciosamente el caso, para luego comunicarseBeednte de la empresa. Pero si
llegase a ocurrir que el riesgo es alto y de gmgortancia, el Administrador debera
comunicarlo rapidamente a Gerencia para trabajageipo y encontrar una rapida

solucion.

8.2.3. Reporte del riesgo

Los riesgos segun su importancia seran comuniadidastamente a Gerencia,

en las reuniones periédicas de la empresa.

8.2.4. Estrategias de Salida

» Se venderan acciones de la empresa, con el fierds mas liquidez en la
empresa.

» Se evaluara la Administracion, ya que el problewdria ser interno.

* Se buscaran alianzas estratégicas con otras empy@sgue pueden surgir

nuevas ideas y con mas capital.
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» Si el problema llegase a ser persistente, se podnidiar el menu, con platos
mas econdmicos, ya que la entrada de efectivo &eadapida y diaria.

8.3.Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

Para evitar el riesgo hay que diversificarlo, por tanto el plan de
contingencia de la empresa, se basa en estar siepnpparado para cualquier
eventualidad. Es decir que para cada uno de losgase detallados en el
brainstorming, el Administrador tendra un plan B, caal acudir en caso de
emergencia. A continuacion, se detalla planes detirgencia por cualquier

eventualidad que puede ocurrir.

* Materia Prima

Revisar la lista de proveedores y acudir a otreelenaso que alguno este
fallando con el pedido, en el Capitulo de Plan @jpear, ha sido detallada una lista

de proveedores para la empresa.

» Calidad

La eleccion de la materia prima pasa por dos poxeale verificacion
(Administrador y Chef), pero a pesar de ello, ecasb que la calidad este bajando, el
analisis de la misma ser debera hacer por el Adtmawmior y verificar si la falta de
calidad viene de la materia prima o es por la prodm. En el caso de ser por la
materia prima, deberd cambiar inmediatamente deepdwr y si es por la produccion
cambiara el proceso o si el caso lo amerita cadlmarchef, queda a potestad del
Administrador tal decision.

DAVILA, Nicole Pagina248de273
MARIDUENA, Luisa



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESAURANTE EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

» Equipos de Cocina

En el caso que algun equipo presente desperfedt@glministrador debera
adquirir uno nuevo inmediatamente o enviarlo anapén con un experto, para este
gasto inesperado el Administrador podra usar detldopara contingencias que la

gerencia ha separado mensualmente.

» Costos Variables

En el caso que los costos variables suban inetgeaente, el administrador

podra hacer lo siguiente:

v' Si el costo no es muy elevado, la empresa asunm® diosto, ya que no
afectan significativamente a la rentabilidad dstaarante.

v Si el costo depende del proveedor, se debera agudlir proveedor cuyos
precios sean los costeados para el negocio.

v' Si el costo es muy elevado y de forma general doweproveedores, el
Administrador comunicara a la gerencia para dete&nin incremento en los

precios (dependera del incremento en los costisbles)

» Leyes del Gobierno

El administrador buscara nuevas alternativastégitas para cubrir posibles
incrementos en los costos del producto, ya qu@eswuede afectar al precio de venta
al publico. O encontrar la forma de reducir lostossya sea en el gasto de

mantenimiento del local, papeleria, materia priemdre otras.
En general el andlisis de los riesgos queda aomsspilidad del

Administrador del negocio, asi como también de &ukcsolucion a la misma, en el
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caso de ser necesario, lo debe comunicar a lageyremui se ha detallado una guia

de ayuda en el caso que llegase a ocurrir algumstds contra tiempos.
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CAPITULO 9

CONCLUSIONE
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9. CONCLUSIONES

La creaciéon de un restaurante no es una tarea ffé@cimas sencillo que parezca
hay muchas normas que se deben de cumplir, ydesgelas, de seguridad, higiene o
administrativas; hay que hacer cada una de ellaskdebido cuidado y salubridad

para un local de alimentos.

En el primer capitulo explicé la idea de negocimodal, y acorde con toda la
investigacion que se realizé a lo largo del dedlarrdel proyecto, se analizaron

varios factores que ayudarian o en su defecto fggéadian al restaurante.

Primero se puede analizar que los resultados desnslios de mercado son
muy buenos ya que la empresa cuenta con la ac@ptdeilos clientes potenciales,

creando varias expectativas a futuros.

Con el marco conceptual se entendi6 mejor el dontonga que se explican
ciertos términos usados que son muy complejos, aslden situacion legal de la

empresa y como mantenerla en legalidad.

Ademas se garantiza un alto porcentaje del éxila denpresa por su ubicacion,
ya que el sector es de gran comercio en la ciddaglje ayuda significativamente a

gue la empresa obtenga grandes ventas

El restaurante no solo aporta con dinero pararabsjadores sino que se fija en
la responsabilidad social permitiéndoles a sus eadals estudiar y aprender cosas

gue le sirvan a futuro no solo para la empresasana la vida.

A pesar que la empresa no tenga un competidortdifeerte, la inversion e

idea de negocio son faciles de imitar, lo que pi@nen riesgo al negocio, pero a su
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vez lo fortaleceria ya que constantemente debega estrategias para captar clientes
y diferenciando su valor agregado de la competencia

Los indices financieros de la empresa son muy aden¢s, se esperan grandes
ganancias con las proyecciones y se puede veflgbrde una empresa exitosa Si
sabe organizarse y manejarse de una forma adecu@ua, o esta planificado en
este proyecto.

Finalmente, con el andlisis de todos los aspeads @mpresa, tanto positivos
como negativos se puede notar que es viable ylenta
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RECOMENDACIONE
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10.RECOMENDACIONES

La clave para el éxito de la empresa es la lagistiel servicio al cliente, por
lo que las recomendaciones se basan en una buer@isichcion que sepa dirigir el

negocio, encaminandolo al éxito.

Sin embargo, esto debe ir de la mano de vario®res; por ejemplo; la
empresa no puede descuidar la calidad de su matéma y/o procesos, todo debe
ser realizado y procesado con higiene de alta amhliga que los mismos son

percibidos por los clientes que consumen los prioduc

Para lograr alcanzar la vision de ser un restéei@nginal, habrd que innovar
siempre las recetas, pero no solo habra que catobiptatos a servir, también es una
buena idea cambiar la decoracidn del local de meziando pues asi quienes vayan a
comer se sentirdn atraidos por la decoracion yolwisin en busca de alimento sino

de relax.

En un restaurante ademas, es muy importante esizadlas recetas, es decir
tenerlas por escrito en un libro de cocina queedadtilizado siempre, para evitar

distintas sazones al momento de preparar los aasen

La capacitacion de personal debe ser constan&egpe a su vez ellos puedan
transmitir confianza y seguridad a los clientegnaéls de hacerlos sentir bien en su
trabajo y que los trabajadores tengan un ambiesme y afectuoso dentro de la

empresa.

Hay otros consejos importantes para el restautasgn basicos y que se

deben de considerar para su buen funcionamiento:
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» Calidad constante en la comida

e Servicio y atencion de calidad

» Capacitacion a los meseros y empleados
* Higiene

e Ubicacion

Al preocuparse el restaurante por la responsabilgbcial y ambiental, le esta
dando un valor agregado a la marca, pues no sola sebeneficiar la persona que
labore en el lugar sino todos quienes estén aredealor, lo importante en esto seria
destacar esta informacién haciéndola conocer adogensales para que promuevan

esto a los demas.

Finalmente, como recomendacion general se puecle gqlee la empresa no
debe descuidar ningun aspecto ni detalle ya quettatiaja en conjunto para que los
clientes puedan obtener excelentes productos aoejel servicio.
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