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RESUMEN

El presente plan de negocio consiste en la “Creacion de una empresa
productora y comercializadora de pulpa de araza” conocida cientificamente como
Eugenia Stipitata en la ciudad de Guayaquil, siendo una ciudad en donde
Gltimamente ha habido un crecimiento en el consumo de pulpa de frutas
congeladas, ya que son productos que llegan a la mesa de los consumidores en
su estado natural, al mismo tiempo de no poseer saborizantes, colorantes,

preservantes.

Existen frutas que para la mayoria de los ecuatorianos son desconocidas
y no se comercializan dentro del mercado local, ya sea por su carencia de
conocimiento, importancia por parte de los agricultores, o, simplemente, no han

visto posibilidades de negocio en ellas.

Dentro de este trabajo de titulacion se analizaran detalladamente los
respectivos capitulos del plan de negocio, el desarrollo de una investigaciéon de
mercado que nos dara un andlisis de la conducta del mercado de frutas en la
ciudad de Guayaquil; la elaboracion de estrategias de marketing, con el propésito
de generar tendencia y grado de Atractividad del producto hacia los
consumidores; la elaboracién de un plan financiero, para dar a conocer la
rentabilidad proyectada dentro de los proximos cinco afios basado en el analisis
del VAN y TIR, un plan de contingencia para la prevencion de riesgos que puedan

suceder dentro del ciclo operativo de la empresa.

Palabras Claves: Produccion, comercializacion, estrategia, diferenciacion,

exotico, demanda, marketing.
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ABSTRACT

This business plan is the "Creating a producer and marketer of pulp araza"
scientifically known as Eugenia Stipitata in the city of Guayaquil, being a city
where lately there has been an increase in the consumption of frozen fruit pulp
because they are products that reach the table of consumers in its natural state,

while not owning flavors, colors, preservatives.

There are fruits that for most Ecuadorians are unknown and are not traded
in the local market, either by their lack of knowledge, important for farmers, or

simply have not seen them business opportunities.

Within this project respective chapters analyze in detail the business plan
the development of market research will give us an analysis of market behavior
fruit in the city of Guayaquil; the development of marketing strategies in order to
generate trend and degree of attractiveness of the product to consumers; the
development of a financial plan, to publicize the projected within the next five
years based on the analysis of NPV and IRR, a contingency plan for the
prevention of risks that may occur within the operating cycle of the business
profitability.
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CAPITULO 1
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema - Titulo

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PULPA DE ARAZA.

1.2. Justificacion

La presente investigacion brindaré la oportunidad de poner en practica
los conocimientos adquiridos para el desarrollo de un nuevo negocio asociado

con la consultoria social.

La realizacion de este estudio producira un impacto positivo a dicho
ambito, ya que brindar4 un aporte impulsando una nueva linea de pulpa
congelada hacia la industria de elaboracién de alimentos y bebidas en el

Ecuador.

Ademas de considerar al arazda una nueva alternativa para el pais,
fomentando la elaboracion de programas de investigacion cientificay agricola,
formulando nuevas teorias hacia el conocimiento de las propiedades

nutricionales que posee la fruta araza.

1.3. Planteamiento y Delimitacién del Tema u Objeto de Estudio

El desarrollo de este estudio se llevara en la ciudad de Guayaquil, la
cual serd denominada como el sector comercial, el periodo de duracién sera

entre los meses de Mayo hasta Septiembre del presente afio.

El presente trabajo de titulacion se encuentra enfocado en el estudio
de la comercializacion, distribucion y consumo de la pulpa congelada y
pasteurizada de fruta araza conocida cientificamente como Eugenia Stipitata

en la ciudad de Guayaquil.



Dentro de este trabajo de titulacion se analizaran detalladamente los
respectivos capitulos del plan de negocio; el desarrollo de una investigacion
de mercado que nos dara un analisis de la conducta del mercado de frutas en
la ciudad de Guayaquil; la elaboracién de una estrategia de marketing, con el
propoésito de generar comprension, tendencia y grado de Atractividad del
producto hacia los consumidores; el analisis de un plan financiero, para dar a

conocer la rentabilidad proyectada dentro de los préximos 5 afios.

1.4. Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio

El planteamiento de este emprendimiento se encuentra enfocado en el
objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir-Sumak Kawsay (2009), el cual se
definié en impulsar la transformacién de la matriz productiva; ya que, una de
sus metas establecidas fue de “revertir la tendencia en la participacion de las

importaciones en el consumo de alimentos agricolas y carnicos.”

A su vez, se enmarcara al Proyecto de Desarrollo provenientes a las
lineas de trabajo del Sistema de Investigacidon y Desarrollo de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil (2014), las cuales son el No. 5 “Produccién

de Alimentos”, y el No. 12 “Desarrollo y Crecimiento Economico.”

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos dentro de la elaboracion
de la Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua (2011),
registré una superficie total con respecto a labor agricola de 7°303.674
hectéreas, esto se debe a la diversidad climética en las diferentes regiones
gue posee el Ecuador, caracterizandose por el cultivo de diferentes frutas,

desde tropicales hasta templadas.

Sin embargo, en el lll Censo Agropecuario realizado en el pais por el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, existe una falta de
informacion con respecto a superficie sembrada en el pais y/o voliumenes de

produccion.



1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Analizar la viabilidad para la creacion y aceptacion de una empresa
procesadora de pulpa congelada de araza con el objetivo de conocer su

factibilidad y retorno de inversion.

1.5.2. Objetivo Especificos

> Determinar la inversion inicial requerida para la creacion de una

empresa productora y comercializadora de pulpa congelada de araza.

> Medir el grado de aceptacion de la pulpa congelada de araza en la

ciudad de Guayaquil.
> Definir el Capital de Trabajo total de la empresa.

> Definir la capacidad de produccion de la empresa.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de

Recogida y Analisis de la Informacion.

Bajo la infromacién de Sampieri et al. (2003), se interpreta que el
estudio de esta presente investigacion sera de tipo “exploratoria”, debido a
gue el tema no ha sido abordado antes en el sector a donde se va a dirigir. Y,
luego de los resultados que se obtengan, se procedera a realizar un resumen
descriptivo de los aspectos mas relevantes dentro de la investigacion

realizada.

Como punto de partida, se realizara una investigaciéon de mercado que

ayudara a definir el perfil del consumidor a quién se dirigira la presente idea



de negocio. Las fuentes de recoleccion de datos se lo desarrollaran a través
de encuestas, entrevistas directas y grupos focales.

El analisis de informacién de las encuestas elaboradas sera a través de

la plataforma SPSS.
1.7. Planteamiento del FendGmeno Paradigmatico

Escudero (1987), expresé que “es una vision democratica del
conocimiento. Todos los sujetos participantes en la investigacion son
participantes activos comprometidos, que comparten responsabilidades y

decisiones”.

Basado en la teoria del mencionado autor, el presente trabajo de
titulacion busca mediante el proceso de investigacion acercar lo que mas se
pueda a la realidad, que es la implementacién de una empresa productora y
comercializadora de pulpa de araza a través de la elaboracion de un plan de
negocio que, al final de obtener las respectivas conclusiones ayude a
potenciar la produccion de dicha fruta hacia un mercado en donde no se le ha

brindado la atencion suficiente.

1.7.1. Planteamiento del Problema

Existen frutas que para la mayoria de los ecuatorianos son
desconocidas y no se comercializan dentro del mercado local, ya sea por su
carencia de conocimiento, importancia por parte de los agricultores, o,

simplemente, no han visto posibilidades de negocio en ellas.

El Ecuador posee las tierras apropiadas en donde el cultivo de frutas,
generalmente, pueden ser cultivadas a gran escala; sin embargo, la mayoria
de las frutas producidas son las mas comunes y conocidas por los

consumidores dejando de lado otras que se pueden producir y comercializar.



1.8. Fundamentacién Teédrica del Trabajo de Titulaciéon
1.8.1. Marco Referencial

Se tomara como referencia a la siguiente empresa y estudios que han

realizado las siguientes investigaciones:

Como empresa, se tomo como referencia la empresa ALLI-PRO, cuyo
gerente general de dicha compafiia es Jorge Garcia. La empresa se dedica a:

La produccion de alimentos congelados y refrigerados,
basandose en un sistema de gestion de calidad eficaz que permite
el mejoramiento progresivo de sus procesos, sobre la base de un
personal profesional, motivado y comprometido.

La linea de productos que ellos elaboran son:
a) Pulpa natural de mora,;
b) Pulpa natural de guanabana;
c) Pulpa natural de frutilla;
d) Pulpa natural de coco;
e) Pulpa natural de naranijilla;
f) Pulpa natural de maracuya,;
g) Pulpa natural de limén;
h) Pulpa natural de guayaba;
i) Pulpa natural de tomate de arbol;
j) Pulpa natural de mango.

Recuperado en el portal web http://www.alipro.com.ec/about.html



. Estudio para la produccién y comercializacién de Quinua en el Ecuador.

El documento fue elaborado por Paola Dolores Cazar Bohérquez et al.

(2004), en la cual se trataron ciertos puntos, tales como:

La realizacibn de un estudio de mercado en la que
describieron la produccién y oferta de la quinua en el mercado local;
demostraron que Peru, Bolivia y Ecuador son los principales paises
productores del fruto hacia paises como Estados Unidos, Francia,
Paises Bajos, Peru, Alemania, Japon; los sectores en donde es
cultivado a mayor escala en el Ecuador, su composicion quimica,
el proceso productivo, un plan financiero en la cual da a conocer la
inversion inicial junto con sus costos y gastos para la elaboracion
de este estudio. Como conclusidn, los autores demostraron que la
produccién de quinua es una actividad rentable y que, la
rentabilidad es positiva si es enfocada hacia el mercado externo.

. Estudio para la Produccién y Comercializacién de la Pitahaya en

Almibar en la ciudad de Guayaquil.

El trabajo de titulacion fue elaborado por Maria José Alcivar Dominguez

et al. (2011), dicho estudio tuvo como objetivo y resultados:

Lograr la comercializacion de la pitahaya en almibar dentro
del mercado guayaquilefio, el cual menciona que contendré
quimicos en el proceso. Una vez preparadas las frutas, son
envasadas en frascos de vidrio al vacio. Pichincha, Morona
Santiago, Guayas y Bolivar son las provincias ecuatorianas con
produccion de Pitahaya a gran escala; una investigacion de
mercado describiendo a las personas entre 31 a 40 afios como su
target, de las cuales, el 74% de los encuestados, siendo estas la
mayor parte del posible mercado meta estan dispuestas a consumir

el producto en almibar.



Unos de los obstaculos muy importantes en que ellos
resaltan es la preocupacion de que su competencia indirecta llegue
a bajar los precios de las conservas, y que los niveles de
produccion en nuestro pais no son muy competitivos, como
consecuencia habra un incremento en los costos e incrementando
los costos de transporte que seran muy elevados por la distancia

que se encuentran los proveedores.

La estrategia que aplicaron en este proyecto de titulacion fue
la diferenciacién, ya que este producto no existia en el mercado y
muestra una fuerte demanda para el mismo, debido a que el
consumidor valora los productos que no causen adiccion y que

sean 100% naturales.

Elaboraron un marketing mix, la creaciéon de su imagen, logo
y marca. Elaboraron un plan financiero estimada a 5 afios en que
incluian la inversion inicial para la elaboracién de dicha idea de

negocio, Payback, Van, flujo de caja.

Y como conclusion a este puno, demostrar que esta idea de
emprendimiento es rentable, debido a que es innovadora y hay carencia de

competidores directo en sector en donde estara dirigido.

1.8.2. Marco Tebrico

Para el desarrollo de esta investigacion, hay una serie de etapas a
realizar que para lo cual, ha sido necesario basarse en teorias de varios
autores como tenemos: Michael Porter, Philip Kotler, Schumpeter, entre otros.

A continuacion, se citaran algunas de sus teorias:

Empresario

Schumpeter (1912), infiri6 lo siguiente:



El empresario es el agente que innova, es decir, se preocupa
por la realizacion de nuevos productos, apertura de nuevos
mercados, conquista de nuevas fuentes de aprovisionamiento,
nuevos meétodos de produccion o incluso nuevos métodos de

direccion y organizacion.

De esta forma, el empresario se convierte en un elemento
esencial del sistema econdmico ya que la innovacion y el progreso
técnico son los factores basicos del crecimiento de la economia
capitalista. El papel del empresario es detectar y poner en marcha
una nueva oportunidad de negocio, aprovechando una idea o
invencion todavia no explotada. EIl sistema econdmico tiende al
equilibrio donde los ingresos de las empresas son iguales a los
costes de produccion mas el salario del empresario o de direccion.
No hay beneficios extraordinarios, estos son cero. El beneficio del
empresario es el salario de la direccion de la empresa y es un

beneficio ordinario.

Lo que el autor nos quiere dar a conocer es que el empresario
emprendedor dentro de una compafiia es el punto clave para realizar negocios

con vision de inversiones y ganancias ya sea a largo o corto plazo.

Competencia

Porter (2009) (p. 32-33), menciond las cinco fuerzas competitivas que

moldean la estrategia. Dichas fuerzas son las siguientes:
1. Amenaza de nuevos competidores.
2. Poder de negociacion de los clientes o compradores.
3. Poder de negociacion de los proveedores.
4. Amenaza de entrada de productos o servicios sustitutivos.

5. Lucha entre los competidores en el mercado actual.

9



Las mencionadas técnicas definen las fuerzas que regulan o a su vez,
superan la competencia y determinan la rentabilidad de un sector. Es de suma
importancia conocer los competidores, lo que ellos realizan, a donde estan
dirigidos y de qué forma ellos se acercan hacia sus clientes para conocer sus

estrategias y asi mejorarlas.

Marketing
Kotler ( 2005), defini6é al marketing como:

La ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para
satisfacer las necesidades de un mercado objetivo, y obtener asi
una utilidad. ElI marketing identifica las necesidades y los deseos
insatisfechos; define, mide y cuantifica el tamafio del mercado
identificado y la potencial utilidad; determina con precision cuéles
segmentos puede atender mejor la compafiia; y disefia y promueve

los productos y servicios apropiados.

El marketing permitird a crear tendencia al consumo hacia un producto
natural y nutritivo. Pero antes de llegar a este punto, es necesario realizar un
fuerte plan estratégico de marketing, con una inversion en la que ayude a dar
a conocer la fruta araza, debido a su desconocimiento por parte de los clientes

y consumidores.

Proveedores

Kotler et al. (2008)(p. 65), denominaron a los proveedores como “un
eslabon importante del sistema global de entrega de valor a los clientes de la
empresa. Proporcionan los recursos que la empresa necesita para producir
sus bienes y servicios.”, su participacion en los negocios es muy esencial, ya
que su materia prima permite a las empresas la creacion de lineas de

productos finales que van a satisfacer sectores de mercado.

10



Clientes

Juran (1990) (p. 7), definio tres categorias de clientes:

= Clientes externos
= Clientes internos

» Proveedores como clientes

Dentro de la categoria cliente externo expuso que son todas las
personas, o instituciones, en funcion de las cuales la Entidad aplica
todas las energias y recursos con vista a crear la plena satisfaccion

de sus necesidades.

La orientacion al cliente externo implica una re-conceptualizacion

integral e integrada de la Organizacidn y que se basa en varios supuestos:

= La determinacién del mercado (o mercados) al que se dirige.

= El conocimiento detallado de esos clientes, basado en el estudio

profundo de sus caracteristicas y expectativas.

= La integracion de toda la Organizacion, ya que la creacion de
valor la abarca en su totalidad y no es posible asegurarla unilateralmente

desde ningun area o funcién de la misma.

= Larentabilidad, ya que todas las anteriores acciones se realizan

a fin de que la Organizacién también genere valor para sus propietarios.

La orientacion hacia el cliente esta relacionada con un cambio de
paradigma que, en la esfera de la produccion, se puede identificar como
“dejar de vender lo que se produce, para producir lo que se vende”. Este
cambio de paradigma resulta valido también para la esfera de los servicios,
ya que parte del hecho de poner en primer lugar aquellas necesidades,
deseos y expectativas de los clientes externos para, luego disefiar una

oferta capaz de satisfacerlos plenamente.”
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Kotler et al. (2002) (p. 8-11), definieron la satisfaccion del cliente
como "el nivel del estado de &nimo de una persona o grupo de personas
gue resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio

con sus expectativas”

Toda empresa que logre la satisfaccion del cliente obtendra como

beneficios:
1) la lealtad del cliente (que se traduce en futuras ventas);
2) la difusion gratuita (que se traduce en nuevos clientes) y;
3) una determinada participacion en el mercado.

Conocer el perfil del cliente y consumidor nos dara a conocer su
comportamiento que se estima obtener al ofrecer un producto natural y

nutritivo.

Calidad
Juran (1990)(p. 4), enfatizé que:

La palabra calidad también se refiere a la ausencia de

deficiencias, que adopta la forma de:

¢ Retraso en las entregas.

¢ Fallos durante el servicio.

e Facturas durante el servicio.

e Cancelacion de contratos de ventas.
e Desechos en fabrica o reprocesos.

e Cambios en la ingenieria del disefio.

Las deficiencias dan como resultado las quejas, es por eso que al

realizar un control de calidad ayudara al departamento de produccion a
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impedir que se elabore y se eviten los productos defectuosos evitando una

mala imagen de la empresa dentro del mercado.

Logistica

Kotler et al. (2008)(p. 319), conceptualizaron la logistica en “coordinar
las actividades de proveedores, agentes de compras, mercadologias,
miembros del canal, y clientes. Estas actividades incluyen prondsticos,
sistemas de informacién, compras, planificacion de la produccion,
procesamiento de pedidos, inventario, almacenamiento, y planificacion de la
transportacién.”, entonces, los encargados de la logistica tienen la obligacion
de recoger la materia prima como es la fruta arazd hacia el proveedor y
almacenar dicha materia a las instalaciones de la empresa, asi como la

distribucién del producto terminado hacia los clientes del sector de Guayaquil.

1.8.3. Marco Conceptual

Abarcar: Tomar alguien a su cargo muchas cosas 0 negocios a un

tiempo. (Real Academia de Lengua Espafiola)

Afectividad: Conjunto de sentimientos, emociones y pasiones de una

persona. (Real Academia de Lengua Espafiola)

Economia cerrada: La que establece restricciones comerciales que la
aislan en alto grado del intercambio con el exterior. (Real Academia de Lengua

Espafiola)

Economia de escala: Abaratamiento de los costes unitarios de un
producto, logrado al aumentar la cantidad total producida. (Real Academia de

Lengua Espafiola)

Firma: Razén social o empresa. (Real Academia de la Lengua

Espafiola)
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Fidelidad: Lealtad, observancia de la fe que alguien debe a otra
persona. (Real Academia de la Lengua Espafola)

Inflacion: Elevacion notable del nivel de precios con efectos
desfavorables para la economia de un pais. (Real Academia de la Lengua

Espafiola)
Lucrar: Conseguir lo que se desea. (Real Academia de la Lengua)

Modalidad: Modo de ser o de manifestarse algo. (Real Academia de la

Lengua Espafiola)

Perecedero: Poco durable, que ha de perecer o acabarse. (Real

Academia de la Lengua Espariola)

Rendimiento: Proporcion entre el producto o el resultado obtenido y

los medios utilizados. (Real Academia de la Lengua Espafiola)

1.8.4. Marco Legal

Toda empresa establecida en el mercado o aquellas que estan a punto
de surgir deben estar regido bajo leyes y reglamentos que el estado
ecuatoriano emite para su correcto funcionamiento, por lo que este proyecto

de titulacion se ajustara a las regulaciones gubernamentales.

Dicho esto, el presente trabajo de titulacion se basa bajo las normativas
del codigo de trabajo, codigo de la produccion, reglamento sanitario de

etiquetado de alimentos:

Cddigo de trabajo.-

Procuradoria General del Estado (2012), dentro del articulo 1 del
cbdigo de trabajo explica los objetivos del dicho cédigo, las cuales permiten
‘regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las

diversas modalidades y condiciones de trabajo.”
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Al aplicar dicho codigo al presente trabajo de titulacion se estara
ofreciendo una proteccion hacia el derecho de los trabajadores de caracter
regulatoria, justa a todas las obligaciones involucradas en la relacién laboral y

con una remuneracion bien pagada.

Reglamento Sanitario de etiquetado de alimentos.-

Camara de Industrias y Produccion (2013), en el primer Suplemento del
Registro Oficial N. 134, del 29 de noviembre del 2013, el Ministerio de Salud
public6 mediante el Acuerdo numero 4522 el Reglamento sanitario de
etiquetado de alimentos procesados para el consumo humano.

La aplicacion de este reglamento dentro de la presenta propuesta de
negocio dard una ventaja competitiva sostenible y buena imagen del producto
final hacia los consumidores potenciales, debido a que la pulpa de araza es
una fruta que carece de grasas y azlcares, en otras palabras, es un producto
saludable en comparacion a los productos tales como las bebidas a base de

ingredientes quimicos y azucares.
Cdédigo Orgéanico de la Produccion y la Inversion.-

Pro Ecuador (2014), mencioné que el art. 3 del presente Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones tiene como objetivo
“regular el proceso productivo en las etapas de produccion, distribucion,
intercambio, comercio, consumo e inversiones productivas orientadas al Plan

Nacional del Buen Vivir.”

El codigo organico de la produccién permite elaborar un proceso
productivo respetando los estandares de calidad y un comercio equitativo
para el desarrollo del pais.

Propiedad Intelectual.-

Instituto de Propiedad Intelectual del Ecuador (1998), dentr6 del art.1
de la ley de Propiedad Intelectual del Estado declaré que reconoce, regula y

garantiza la propiedad intelectual adquirida de conformidad con la ley, las
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Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina y los convenios

internacionales vigentes en el Ecuador.

Gracias a la aplicacion de esta ley nos permitira proteger las patentes,

marcas que la empresa vaya a elaborar dentro de sus funciones operativas.

Superintendencia de Compaiiias.-

Art. 1.- Contrato de compafia es aquél por el cual dos 0 mas personas
unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles

y participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del
Cddigo de

Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del
Cddigo Civil.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
* La compafia en nombre colectivo;

* La compafia en comandita simple y dividida por acciones;

* La compafia de responsabilidad limitada;

* La compafiia anénima; vy,

* La compafia de economia mixta.

Recuperado del portal web https://www.supercias.gov.ec/

La ley ayuda a regular a todas empresas en general, eliminando a las

empresas cuyos duefios se encuentran controlandolo en el extranjero.
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1.8.5. Marco Lagico.
Tabla 1: MATRIZ DE MARCO LOGICO

Matriz de Marco Légico

RESUMEN INDICADORES VERIFICADORES SUPUESTO
FIN
Analizar la viabilidad
Balance Inicial, Basado a los

para la creacion de una empresa

productora de araza con el

Van, Tir, Payback

Estado de Pérdidas vy

indicadores, se estima que el

. . Ganancias, Ratios retorno de la inversién sea al
objetivo de conocer la factibilidad
. . Financieros Quinto afio de operaciones.
y retorno de la inversion.
PROPOSITO Total de De acuerdo a los datos
_ encuestas de las cuales recopilados se conocera el
Medir el grado de . . .
los encuestados Estudio de perfil del consumidor,
aceptacion de la fruta araza en el L .
mostraron su aceptacion Mercado. estimando que el 60% de los

sector norte de la ciudad de

Guayaquil.

de

aseguramiento de calidad en la

Realizar un plan

materia prima.

Determinar la inversion

inicial requerida.

Definir el costo de

produccion de la empresa.

dividido para el total de

encuestas realizadas.

Total de frutas de
araz4 aceptadas menos el

total de fruta rechazada.

Total de Activos
Fijos + Capital de Trabajo
+ Gastos de Constitucion
de la empresa + Gasto de

Lanzamiento del Producto.

CP=  Costo de
materia prima + Costo de
materiales indirecto  +
Costo de Suministro y
servicios + Costo de mano
obra directa + Costo de

mano obra directa.

Plan de gesti6on de

calidad.

Estados

Financieros.

Balance Inicial,
estado de pérdidas vy

ganancias.

encuestados demuestren
aceptacién hacia el araza.

Con la implementacién

del plan, permitira que el
proceso productivo sea
elaborado segun los
estandares de calidad.

Garantizar que el
proyecto se completé de
acuerdo

con la inversion, el cronograma

elaborado.

Acorde con los datos
obtenidos, con el costo de
produccion ayudara a definir el
Precio de Venta del Producto

Final.
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Estimacion

ACTIVIDADES Ejecucion Presupuestal Supuesto
Presupuestal

$300 Viaticos
Investigacion de Suministros de Oficina

$50 .
Mercado. Se realizaran las
Movilizacion  los Estudio de mercado 1 actividades de
sectores

) $500 Estudio de mercado 2 acuerdo al

agricolas y 5500 presupuesto
sectores de la estimado.
ciudad de
Guayaquil.

$500 Estudio de mercado 3

1.9. Formulacién de la hipo6tesis y-o de las preguntas de la

investigacion de las cuales se estableceran los objetivos.

» ¢Esviable la creacién de una empresa productora de pulpa de araza?

» ¢ El sector norte de la ciudad de Guayaquil posee una empresa que

ofrezca un producto similar?

» ¢Los consumidores aceptaran la pulpa de araza como parte de su

alimentacion diaria?

» ¢Estarian dispuestos a pagar por este producto los consumidores

finales?
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1.10.Cronograma
Figura 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

b
c
q
V]
v
T
0
£
q
<

Modo . Nombre d tarea . Duracidn , Comienzo  Fin .

i

e Planteamiento y B 12051 jue 1900614
Dasarallo d la idea de
Negacio

? Busqueda de Tdas  vie20/06/14 lun 28/07/14
informacidn y fuentes

t Destripcion de la Wdas  mar23/07/14 mar12/08/14
empresa

 Netodode Wi mieQy1s mar1y/0s/1s
investizacidny
fundamentacidn teorica
del proyecto

t ElboracidndelPlen — 15dias  mig13/05/15 mar 02/06/15
Operativo de |a empresa

? Auditoria del Mercado 20 ias mié (30615 mar 30/06/15

? PlandeMarketing  16das  mig0y/07/15 mié 2/07/15

? Etudiofinandiero  20dias  jue 23/07/15  mié19/08/15

? Elaboracidn de 15das  jue20/08/15  mié09/09/15
conclusionesy
recomendaciones

? Revisign finaly 1diz jUe 10/09/15  jue 10/03/15
encuadernado

? Sustentacion 1dia vie 110815 vie 11/0%/15

Enero [abril [julio octubre

ENeTD Labril [julio Joct

pImM[Elp M F]P M]F

PlmlFlp m]F]P]
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CAPITULO 2
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CAPITULO 2
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la oportunidad.

La fruta araza es “una fruta rica en vitaminas, minerales y por tener una
Optima combinacién de proteinas y carbohidratos puede ser tomado como

suplemento nutricional.”
Recuperado del portal web http://frutasarkanzas.edicypages.com/araza

Durante los ultimos afios, se ha evidenciado una tendencia que ha
hecho que las personas tomen conciencia de lo importante que es llevar
alimentacion sana y natural, ademas de adoptar la actividad fisica dentro de
su rutina diaria para mantener un bienestar general, y de aumentar las

defensas del cuerpo previniendo multiples enfermedades.

Por estas razones antes mencionadas, mezclando las bondades que
ofrece la fruta araza, la presente idea de negocio surge a la necesidad de
responder dicha tendencia de mercado, la cual es la alimentacién y cuidado

natural, en un producto nuevo y natural.

2.1.1. Descripcion de la idea de negocio.

La presente idea de negocio busca demostrar el gran desarrollo
potencial que presenta la fruta araza, una fruta de produccion no tradicional
para su comercializacion dirigiéndose al sector comercial de la ciudad de

Guayaquil.

De acuerdo a las necesidades del mercado, la empresa ofrecera un
sistema de logistica personalizada; asi como, la capacitacion del recurso

humano que aportara en la elaboracion de un producto mas eficiente.
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2.1.2. Descripcion del producto o servicio.

La pulpa congelada de araza, ademas de tener propiedades benéficas,
posee versatilidad gastrondémica, es decir, que puede ser utilizada para la
elaboracion de una gran linea de productos, tales como: Jugos, batidos,

Postres, yogurt, chocolates rellenos, helados, mermeladas, entre otros.

Este negocio esta enfocado en ofrecer la pulpa congelada de la fruta
araza, la cual, debera pasar por un proceso productivo para su transformacion
y posteriormente la comercializacion de dicho producto final, bajo una
presentacion que dependera de los resultados obtenidos en la investigacién

de mercado.

2.2. Mision, vision, valores de la empresa.
Misién.

Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
pulpa congelada y pasteurizada de araza, manteniendo el compromiso de
satisfacer las necesidades de nuestros consumidores presentando un
producto exdtico libre de preservantes y saborizantes, regido bajo altos
estandares de calidad, y sobretodo manteniendo sus propiedades

nutricionales.

Vision.

Ser una empresa lider en el Ecuador en la produccion vy
comercializacion de pulpa de frutas tradicionales y no tradicionales,
contribuyendo al mercado una nueva alternativa hacia los consumidores
teniendo como representante a la fruta araza, llevando este ejemplar a la

exportacion hacia el mercado europeo.
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2.3. Valores de la empresa.

1. Calidad: La obligacion de presentar un producto de excelente

calidad cumpliendo las perspectivas de los consumidores.

2. Responsabilidad: Por otra parte, la empresa se compromete al
cuidado y preservacién del medio ambiente aportando con recursos que

eviten el deteriora miento del suelo.

3. Originalidad: La pulpa de arazd es un producto natural,
innovador y nutritivo que busca estar en cada hogar de los consumidores

locales y de las personas que siguen una alimentacién sana.

4. Puntualidad: EI compromiso de la logistica con respecto a los
tiempos de llegada de la materia prima y salida del producto final a los sitios

de distribucion.

5. Trabajo en equipo: A través de una excelente comunicacion,
camaraderia y la participacién de todos los miembros en las distintas areas de

la empresa se busca la obtencion de resultados positivos.

2.4. Objetivos de la empresa.
2.4.1. Objetivo General de la empresa:

Desarrollar estrategias asignadas a cada uno de los que conforman la
empresa que aporten en la creacion de una estabilidad y posicionamiento en

el mercado local.

2.4.2. Objetivos especificos de la empresa:

1. Recuperar la inversion inicial al tercer afio de actividades

operativas.
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2. Definir las estrategias de marketing apropiadas para

promocionar la marca y el producto.

3. Incrementar las ventas anuales en un 4% al tercer afio de la

actividad operativa.

4. Generar un margen de contribucién del 30% por cada pulpa

congelada de araza vendida.

5. Obtener 4 clientes potenciales como minimo al segundo afio de
actividades.
6. Obtener financiamiento a través de la Corporacion Financiera

Nacional que nos permita continuar con las actividades operativas de la

empresa.
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2.5. Estructura organizacional.
2.5.1. Organigrama.

Figura 2: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente General

Gerente de Produccion

Operario 1

Operario 2

Operario 3
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2.5.2. Desarrollo de cargos y perfiles por competencias.
. Puesto 1
Cargo: Gerente General

Resumen del cargo: Administrar las actividades que realizar las

actividades que realiza la empresa, asi como la toma de decisiones.
Género: Indistinto.
Edad: 25 a 40 afios.
Experiencia: 2 afios.

Formacion Académica: Administracion de empresas, ventas,

marketing o carreras afines.

Conocimientos adicionales: Computacion Intermedia, inglés

intermedio.

Habilidades: Liderazgo, gestion de conflictos, gestion de talento,
coaching, delegacién, motivacion y ser muy creativo para la toma de

decisiones, saber escuchar.

J Puesto 2
Cargo: Gerente de Produccion.

Resumen del cargo: Planifica dirige la ejecucion del ciclo de
produccion, cumpliendo con las especificaciones establecidas en el sistema

de calidad.
Género: Indistinto
Edad: 30 a 45 afos.

Experiencia: 2 afos.

26



Formacién Académica: Ingenieria industrial o graduado en la carrera

de ingenieria de alimentos.
Conocimientos adicionales: Computacion Intermedia.

Habilidades: Delegacién, liderazgo, gestion de conflictos, creativo,
gestion de decisiones, disefio.

. Puesto 4
Cargo: Operarios

Resumen del cargo: Responsables dentro del proceso productivo de

la fruta araza.
Género: Masculino.
Edad: 20 a 50 afios.
Experiencia: No
Formacion Académica: Educacién Basica.
Conocimientos adicionales: No.

Habilidades: Trabajo en equipo, analistas, saber escuchar.
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2.5.3. Manual de funciones: Nivel Gerencia, Nivel Operativo,

interacciones Responsabilidades, y derechos.

Tabla 2: MANUAL DE FUNCIONES

Cargo

Nivel

Interacciones

Responsabilidades

Derecho

Gerente
General

Primero
General

Reporta a: La
Junta
Directiva.

Supervisa a:
Gerente de
Produccion

v

Contratacion
del Personal.

Representant
e legal de la
empresa.

Administrar la
cartera de
clientes.

Generar
estrategias
de ventas.

Negociar con
los clientes.

Medir el
rendimiento
de los
colaboradore
S.

Toma de
decisiones a
través de los
estados
Financieros.

v Elabor
acion del rol
de pagos de
la empresa.

. Sueldo
Fijo.

. Beneficios
sociales  segun
ley de cdbdigo
laboral.

Gerente de
Produccioén

Segund

Reporta a:

° Gerente
General.

v

manual
operaciones

Elaborar un
de

de

Proceso Productivo.
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° Gerente
de
Administracion
Financiera.

Supervisa a:

° Primer
Operario

o Segundo
Operario

° Tercer
Operario

v Supervisa
toda

la transformacion de
la materia prima y
material de
empaque en
producto terminado.

4 Coordina
labores
del personal.

v Entrena y
supervisa a
cada operario
encargado de algun
proceso productivo
durante el ejercicio
de sus funciones.

v Supervisa la
calidad de todos los
productos
fabricados.

v genera

reportes de
produccion que
respalden la toma

de decisiones hacia
el gerente general.

v Supervisa la

higiene y limpieza de
la fabrica.
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Operarios

Tercero

Reporta:

Gerente
produccion.

de

v Dedicados en
la elaboracién del
proceso productivo
hasta  crear el
producto terminado.

v Controlar la
higiene y limpieza de
la fabrica.

v Determinan
gue las maquinarias
estén en O¢ptimas

condiciones.

v Llevar los
lotes hacia el
transporte.
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa
3.1.1. Generalidades

La idea principal del negocio se encuentra enfocado en la produccion y
distribucion de pulpa congelada de araza “Eugenia Stipitata” en la industria de
alimentos y bebidas de la ciudad de Guayaquil con el propdsito de captar un
segmento de mercado definido, en el cual los consumidores poseen
preferencias hacia el consumo de frutas tradicionales, desconociendo los altos
valores nutricionales, beneficios, sabor, contextura y diversidad gastronomica
que poseen los frutos denominados no tradicionales como es el caso de la

fruta araza.

La razén social de la empresa sera “FRUNATA S.A.”, y el nombre
comercial sera “FRUNATA”; la empresa se encontrara ubicada en el sector de

Mapasingue

3.1.2. Fundacion de la Empresa

La empresa tendra tanto su nombre comercial, como razén social, el
nombre de FRUNATA S.A.

Debido a su tamafio, modelo de negocio y se encontrara iniciando en
la etapa de introduccion, la empresa sera constituida por un accionista de
caracter Sociedad Andnima, ya que estaria conformado por un numero
indefinido de accionistas quienes solamente responderan por el monto de sus

contribuciones.

Las instalaciones de la empresa se encontraran en la ciudad de

Guayaquil, provincia del Guayas, ubicado en la Cdla. Mapasingue.
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3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

FRUNATA S.A. empezara sus actividades operativas con un accionista
como dentro de su inicio operativo, contribuyendo con el 25% del monto de la
inversion inicial, ya sea en efectivo, muebles o inmuebles. La diferencia
equivalente al 75% de la inversion inicial se lo obtendra a través de un

financiamiento de la Corporacion Financiera Nacional.
Segun la Ley de compafiias (1998) (p. 50, 56), sefialé que:

El capital podra ser aumentado por resolucion de la Junta
General de Accionista, los mismos solo responderan por el aporte
cumplido, una vez adquiridas las acciones, y a su vez la compafiia
podra acordar el aumento del capital social mediante emision de

nuevas acciones o por elevacion del valor de las ya emitidas.

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-o Socios

El art. 230, 231 y 234 de la Ley de Compaiias (1999) (p. 70,71),

concreto que:

La junta general es el 6rgano supremo de la compafiia.
Tiene poderes para resolver todos los asuntos relativos a los
negocios sociales y para tomar las decisiones que juzgue
convenientes en defensa de la compafia; dependiendo de los

temas a tratar sera de caracter ordinaria o extraordinaria.

La empresa FRUNATA S.A. poseerd su propia junta general
legalmente conformada por los accionistas y a su vez, estard bajo la
administracion de un gerente general quien sera el responsable legal de toda

situacion que confronte la empresa.
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3.2. Aspecto Laboral de la Empresa
3.2.1. Generalidades

FRUNATA S.A. iniciara sus actividades operacionales con cinco
colaboradores cuyos cargos seran designados segun los perfiles, habilidades
y funciones que la empresa busca contratar segun lo establecido en el manual
de funciones operativas del Capitulo 2 en el presente trabajo de titulacion, las
cuales estan formados por: gerente general, departamento de produccion y

operarios.

Bajo las leyes de la Codificacion del Cédigo del Trabajo, los tipos de
contrato que la empresa aplicard son Contrato a Prueba, Tiempo Fijo y
Contrato por Tarea. La jornada laboral estard establecida de la siguiente
forma: Lunes a Viernes, la hora de ingreso laboral y salida ser4 de 08h30AM

a 17h00PM, con un tiempo de almorzar de treinta minutos.

Por otra parte, para aquellos que se encuentran bajo el contrato por
Tarea, sus horas laborales se encuentran definidas dependiendo de las que

ellos realicen dentro o fuera de la empresa.

Tabla 2: ROL DE PAGO DE LA EMPRESA FRUNATA S.A.

Comizgi 13ro 14to . Fondode  Aporte
Cargo Sueldo  Sueldo "o Gieko/  Suekdo! V::j':;;" Reserva/ Patronal/ I':';’ST:;; secap  |Ecg  casto/
Mensual  Anual . aiio aiio aiio aiio aiio

GERENTE GENERAL | % 500.00(% 600000(% - % 50000|% 354.00(%25000|% 500005 669.00|F 567.00|530.00|%3000]%8,333.00
GERENTE DE

: % 500.00|% 600000|% - % 500.00|% 354.00|%25000|% 500.00|% 669.00|% S567.00|%20.00(%30.00]%8,333.00
PRODUCCION

OPERARID 1 $ 36841(% 442092 (% - $ 36841|% 39400(518421|% 368415 49292 |% 41778 |$2210|%22.10] $6,233.09

OPERARIO 2 5 368415 4420025 - § 36841|% 35400(518421|5% 368415 49293 |F 41778 | 52210|52210] $6,233.09
GASTOSEN

SUELDOS Y $1,736.82 | $ 2084184 | % - $1,736.82 | $1,416.00 | $868.41 | $1,736.82 | $2,323.87 | $1,969.55 | $104.21 | § 104.21 | § 2913247
SALARIOS
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3.2.2. Mandato Constituyente #8

El Pleno de la Asamblea Constituyente (2008), determiné dentro de los
articulos del Mandato Constituyente N°8 “la prohibicion y eliminacion de la
tercerizacion, intermediacion laboral, contrato laboral por horas, y cualquier
precarizacion en las relaciones de trabajo.” Esto promueve un acuerdo,
contrato o negociacion mas relativa tanto el empleador como al colaborador,

remediando la discriminacion social y el abuso laboral.

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

Basandose a la codificacion del Cédigo del Trabajo en Ecuador, los
tipos de contratos laborales que empleara FRUNATA S.A. seran de un
contrato a prueba de 90 dias remuneradas con el objetivo de conocer si son
competentes en laboral dentro de las instalaciones de la empresa; una vez
calificado, pasara a la obtencién de un contrato a tiempo fijo con duracién de

un afo.

Las renovaciones de contrato dependeran del desempefio laboral de
cada uno de los colaboradores de la empresa. Treinta dias previos de la
caducidad del contrato, se les notificara si se encuentran aprobados para
renovar por otro afio mas, caso contrario se procedera con el desahucio,

dando a conocer dentro de esa fecha la culminaciéon de su contrato.

Con el propésito de ahorrar en costos de mantenimiento en transporte
o adyacentes a ellos, FRUNATA S.A. llega a la conclusién de contratar
servicios de Cooperativas de Transporte de carga pesada. El tipo de contrato
gue se aplicara hacia ellos serd el contrato por Tarea, ya que estaran
encargados de facilitar el manejo y distribucion de la materia prima hacia las
instalaciones de la empresa y, a su vez, del producto terminado hacia los

puntos de distribucion definidos.

Ademas, dentro de la parte legal, se contratara un asesor juridico y un
contador para temas de tributacion. La empresa requerird de sus servicios

dependiendo de las situaciones en que se los necesite con contrato por Tarea.
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3.2.4. Obligaciones del empleador

El Art. N° 42 del Codigo de trabajo elaborado por el Ministerio de trabajo

(2011), declaré como obligaciones del empleador los siguientes puntos, de las

cuales se han tomado las mas relevantes segun el autor del presente trabajo

de titulacion:

v

IR N NN R

Pagar las remuneraciones que correspondan al trabajador segun
contrato establecido.

Area de trabajo grato.

Indemnizar a los trabajadores por los accidentes dentro del trabajo.
Llevar un control de registro de trabajadores.

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion.

Atender las reclamaciones de los trabajadores.

Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de
trabajo pertenecientes al trabajador.

Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en los
locales de trabajo.

Los empleadores podran exigir que presenten credenciales.

Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido
cuando se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador.
Pagar al trabajador los gastos de viaticos por razones del servicio,
tenga que trasladarse a un lugar distinto del de su residencia.

Pagar al trabajador reemplazante una remuneracién no inferior a la
béasica.

Suministrar cada afio, en forma gratuita un vestido adecuado para el
trabajo.

Tres dias de licencia con remuneracion completa al trabajador, en caso
de fallecimiento de su conyuge o de su conviviente.

Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Al pago de fondo de reserva.

Contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores

permanentes.
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3.2.5. Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

Los colabores de la empresa tienen la obligacion de a recibir
remuneraciones adicionales, como son el décimo tercer sueldo y el décimo
cuarto remuneracion. Dichas obligaciones se encuentran reflejadas en el Art.
N° 111y N° 113 del Codigo de trabajo establecidos por el Ministerio de trabajo
(2011), donde se establecio lo siguiente:

e Art. 111:

Derecho a la decimotercera remuneracion o bono navidefio.-
Los trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les
paguen, hasta el veinticuatro de diciembre de cada afio, una
remuneracion equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones que hubieren percibido durante el afo calendario.

e Art. 113:

Derecho a la decimocuarta remuneracion.- Los trabajadores
percibirdn, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las
que actualmente tienen derecho, una bonificacion anual
eguivalente a una remuneracién basica minima unificada para los
trabajadores en general y una remuneracion basica minima
unificada de los trabajadores del servicio doméstico,
respectivamente, vigentes a la fecha de pago, que sera pagada
hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa e Insular, y hasta
el 15 de agosto en las regiones de la Sierra y Amazénica. Para el
pago de esta bonificacion se observard el régimen escolar
adoptado en cada una de las circunscripciones territoriales. Si un
trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese separado de su
trabajo antes de las fechas mencionadas, recibira la parte
proporcional de la decimocuarta remuneracion al momento del

retiro o separacion.

Como resumen de este punto se concluye que el objetivo del
decimotercer sueldo es de cubrir los gastos de la temporada navidefia,
mientras que el decimocuarto remuneracion cubre los gastos que se van a

realizar en la época escolar.
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3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2009), describieron que los
Fondos de reserva es considerado un seguro general obligatorio y es la
institucion la encargada de realizar su respectiva recaudacion a los
colaboradores, obreros, y servidores publicos quienes han prestado sus

servicios por mas de un afio de labor.
El Art. 196 del Codigo de Trabajo definio que:

Todo colaborador que preste servicios por mas de un afio
tiene derecho a que el empleador le abone una suma equivalente
a un mes de sueldo o salario por cada aflo completo posterior al
primero de sus servicios. Estas sumas constituirdn su fondo de

reserva o trabajo capitalizado.

Las vacaciones es un descanso remunerado que todo colaborador
tiene la obligacion de acoger. Dentro del Art. 96 y Art. 71 del Cédigo de Trabajo
enfatizaron tanto la definicion y teoria de cdmo debe llevarse a cabo el pago
de la remuneracion de las vacaciones. A continuacién se demostrara el

contenido de los dos articulos:

e Art. 69:

Vacaciones anuales.- Todo trabajador tendra derecho a
gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de
descanso, incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que
hubieren prestado servicios por mas de cinco afios en la misma
empresa o al mismo empleador, tendran derecho a gozar
adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los afios
excedentes o recibiran en dinero la remuneracion correspondiente

a los dias excedentes.

e Art. 71:
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Liquidacion para pago de vacaciones.- La liquidacion para el
pago de vacaciones se hara en forma general y Unica, computando
la veinticuatroava parte de lo percibido por el trabajador durante un
afio completo de trabajo, tomando en cuenta lo pagado al
trabajador por horas ordinarias, suplementarias y extraordinarias
de labor y toda otra retribucion accesoria que haya tenido el
caracter de normal en la empresa en el mismo periodo. Si el
trabajador fuere separado o saliere del trabajo sin haber gozado de
vacaciones, percibira por tal concepto la parte proporcional al

tiempo de servicios.

3.2.7. Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

Debido a que la empresa iniciard sus actividades operativas con 10
colaboradores, FRUNATA S.A. no asumird la obligacion de contratar personal
con discapacidad alguna, ya que el Art. 42, numeral 33 del Codigo Laboral

establecio que:

El empleador publico o privado, que cuente con un nimero
minimo de veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al
menos, a una persona con discapacidad, en labores permanentes
gue se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los
principios de equidad de género y diversidad de discapacidad, en
el primer afio de vigencia de esta Ley, contado desde la fecha de

su publicacion en el Registro Oficial.

3.3. Contratacion Civil
3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

El Contrato de trabajo es un acuerdo del cual un individuo se
compromete a prestar sus servicios personales por una retribucion fijada

dentro del acuerdo establecido.
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FRUNATA S.A. respetara las declaraciones estipuladas dentro del Art.
N° 3 del Cédigo de Trabajo, que enfatizo lo siguiente:

El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor licita
que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a realizar
trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la
ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de
inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a
trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion

correspondiente.

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

Como empresa FRUNATA S.A. va a requerir prestacion de servicios de
Cooperativas de Transporte de carga pesada, ya que esto beneficiara a la
empresa como un ahorro en gastos de transporte y mantenimiento. Se
elaborara clausulas de en el contrato, y asi, facilitar a la empresa el manejo y
distribucién de la materia prima hacia las instalaciones, y, a su vez, el traslado

del producto terminado hacia los puntos de distribucion.

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de

Servicios

= Objeto del contrato: Razén, motivo por el cual se formalizara el
presente contrato.

= Remuneracion: El medio y la forma por el cual se realizara el Pago.

= Duracién: El tiempo que tendrd como plazo el contrato por
establecerse.

= Obligaciones: La responsabilidad y cargo que debe cumplir el

contratado.
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» Terminacion: Los motivos por las cuales se diera por culminacion el
contrato de manera anticipada.

= Solucion de Conflictos: Que clausulas se pueden dar en caso de
gue haya algun desacuerdo por parte del contratado.

= Aceptacion: La aprobacion de la clausula de prestacion de servicios,

la cual culminara con una firma del contratista y del contratado.

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos:
Arbitraje y Mediacion

Dentro de los contratos que se vayan a realizar, se establecera el
arbitraje y mediacion, las cuales son soluciones que se daran en la resolucién

de conflictos entre el contratista y el contratado.

En el Art. 1, Art. 2, Art. 43, Art. 44 y Art. 45 de la ley de aribtraje y
mediacién elaborado por el Consejo de la Judicatura (2006), establecio lo

siguiente:

= Art. 1
El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos al cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las
controversias susceptibles de transaccion, existentes o futuras para
gue sean resueltas por los tribunales de arbitraje administrado o por
arbitros independientes que se conformaren para conocer dichas
controversias.
= Art. 2
El arbitraje es administrado cuando se desarrolla con sujecién a
esta Ley y a las normas y procedimientos expedidos por un centro de
arbitraje, y es independiente cuando se realiza conforme a lo que las

partes pacten, con arreglo a esta Ley.

= Art. 43:
La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por

el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador,
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procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de
caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.
= Art. 44:

La mediacidon podra solicitarse a los centros de mediacion o a
mediadores independientes debidamente autorizados. Podran
someterse al procedimiento de mediacion que establece la presente
Ley, sin restriccion alguna, las personas naturales o juridicas, publicas
o privadas, legalmente capaces para transigir. El Estado o las
instituciones del sector publico podran someterse a mediacion, a través
del personero facultado para contratar a nombre de la institucién

respectiva. La facultad del personero podra delegarse mediante poder.

= Art. 45:
La solicitud de mediacion se consignara por escrito y debera
contener la designacion de las partes, su direccién domiciliaria, sus
nameros telefénicos si fuera posible, y una breve determinacién de la

naturaleza del conflicto.

3.3.5. Generalidades de la Contratacion Publica

FRUNATA S.A. no contara con alguna contratacion publica. En caso de
que la empresa requiere de servicios con entidades publicos, se debera
inscribir al Sistema Informatico de Contratacion Publica.

3.3.6. Contrato de Confidencialidad

Los contratos que la empresa emplee hacia sus colaboradores, incluira
una seccion de confidencialidad en la que establece que el contratado
compromete su discrecion ante cualquier informacion confidencial que la
empresa posea. Caso contrario la empresa se vera en la obligacion de aplicar
alguna sancién o finalizacion del contrato, segun este estipulado en esta

seccion.
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3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.4.1. Codigo de Etica

FRUNATA S.A. con el proposito de promover a sus colaboradores
valores, principios, normas, responsabilidades éticos y que ellos las puedan
independientemente dentro el ambito laboral, se ve la necesidad de la
creacion de un cédigo de ética.

3.5. Propiedad Intelectual
3.5.1. Registro de Marca

El Instituto de Propiedad Intelectual del Ecuador (IEPI), es la entidad
publica en donde la empresa debera registrar su simbolo, marca y logotipo

para evitar en un futuro el plagio o el mal uso de la marca por otras empresas.

3.5.2. Derecho de Autor del Proyecto

El presente trabajo de titulacién “PROPUESTA PARA LA CREACION
DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PULPA
CONGELADA DE ARAZA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” bajo las leyes de
propiedad intelectual, se encontrard protegido bajo los derecho del autor

Carlos Nathael Crespo Benitez.

3.5.3. Patente y-o Modelo de Utilidad

Este punto no aplica al presente trabajo de titulacion, ya que la pulpa

congelada no es considerada una invencion.
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3.6. Seguros
3.6.1. Incendio

La pdliza de seguros que la empresa vaya a contratar incluird un seguro

gue cubra perdidas de dafios materiales por incendio.

3.6.2. Robo

La pdliza de seguros que se contrate para el bienestar de la empresa

incluira un seguro que cubra pérdidas y/o robos

3.6.3. Fidelidad

La empresa optara en poseer una poliza de fidelidad ya que esto
ayudara en cubrir pérdidas monetarias causadas culposamente por los
colaboradores.

3.6.4. Maquinarias y Equipos

Al aplicar una pdliza de seguro para maquinarias y equipos, les estaria

dando un resguardo en caso de que sucedieran las siguientes causas:
a) Incendio y/o rayo;

b) Colisibn con objetos en movimiento, o estacionarios,
volcamiento, hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra,

descarrilamiento;

c) Accidentes que ocurran pese a un manejo correcto del
equipo 0 magquinaria, asi como los que sobrevengan a

consecuencia de descuido impericia o negligencia del conductor;
d) Explosion;
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e) Hurto y robo, incluyendo los dafios causados por dichos

delitos o su intento.

f) Accidentes que ocurran durante el montaje, desmontaje y
traslado de las instalaciones, dentro del terreno de la obra o
mientras viajen los equipos 0 maquinaria por sus propios medios

de un sitio de operaciones a otro dentro del perimetro de la obra;

g) Eventos de la naturaleza tales como: inundaciones,
maremoto, ciclén, huracan, tempestad, viento, terremoto, temblor,

erupcion volcénica u otras convulsiones y,

h) Cualesquiera otros riesgos, no excluidos, expresamente

en la presente poliza.

Texto tomado del portal http://p.aseguradoradelsur.com.ec/

3.6.5. Materia Prima y Mercaderia

No se conseguira un seguro para robo de Materia Prima y Mercaderia.

3.7. Presupuesto Constitucion de la empresa

Tabla 3: PRESUPUESTO PARA LA CONSTITUCION DE LA

EMPRESA CONSTITUACION DE LA EMPRESA

Descripcion Costo Unitario (Cantidad|Total

ALQUILER 5 200.00 1 5 800.00

INSTALACIONES 3 1,500.00 1 5 1,500.00

COMSTITUCION DE

COMPARA 5 1,000.00 1 5 1,000.00

REGISTRO DE MARCA 5 200.00 1 5 200.00

PATENTE (NOMBRE DE LA

EMPRESA) 5 450.00 1 5 450.00

PERMISOS MUNICIPALES Y

BOMBEROS 5 60.00 1 5 60.00

REGISTRO SANITARIO 3 1,000.00 1 5 1,000.00

UNIFORMES 5 180.00 1 5 180.00

SEGUROS 5 120.00 1 5 120.00
TOTAL $ 5,310.00
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CAPITULO 4
4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST
Politico

El reglamento de Control Sanitario (2014), describié que el etiquetado
de alimentos procesados garantiza la informacion clara, precisa sobre los
alimentos que poseen los productos de alimentos y bebidas procesadas a
través de tres colores: Rojo (Alto), Amarillo (Medio), Verde (Bajo), de las
cuales notificard la cantidad de azucares, sal y grasas por medio de los

colores.

El registro Sanitario es la certificacion autorizada por la Autoridad
Sanitaria Nacional. Para el uso y consumo humano de los productos
sefialados en el articulo 137 de la Ley Organica de Salud, es de mucha
importancia la obtencién de la certificacion. En el momento en que se cumpla
con los tramites establecidos segun la ley, el producto podra ser apto para su

comercializacion, importacion y exportacion.

La normativa del rotulado nutricional elaborado por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién (2007), tuvo como objetivo “el poder facilitar a
los consumidores toda informacion sobre los alimentos para que pueda elegir

con discernimiento.”

Esto ayudara a que los consumidores conozcan acerca del producto y
gue exista una confianza entre el consumidor y la pulpa congelada de araza
ya que sabran que es un producto de origen natural, y con una aporte

nutricional que contribuira en la salud de los consumidores.

Econdmico

Ecuador posee una gran variedad de frutas no tradicionales dentro de

su oferta exportable, debido a la estratégica posicion geogréfica en la que se
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encuentra ubicado el pais y a la existencia de microclimas que favorecen a la
produccion e ciertos cultivos para obtener finalmente frutas de excelente

calidad.

PRO Ecuador (2012), declaré que el consumo de frutas y vegetales
procesados en Ecuador “alcanzé US$ 1.200 millones, incremento de 8%
respecto al afio anterior. El crecimiento econémico en los ultimos afios ha
permitido un mayor nivel de ingresos a los hogares que se ha visto reflejado

en un mayor consumo de alimentos procesados.”

Social

Figura 3: CONSUMO PROMEDIO DE FRUTAS Y VERDURAS, POR
SEXO Y EDAD, A ESCALA NACIONAL (GRAMOS/DIA)

7 Tota

Grupos de edad

B Hombre B Mujer B Total nacional

Recuperado de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2011-2013

Unicef (2011), decretd que el consumo minimo de frutas y verduras en
las personas, sea de 400gr por dia, con el fin de evitar la prevencién de
enfermedades.

Durante los afios 2011 a 2013, el Ministerio de Salud Publica junto con
el instituto nacional de estadisticas y censos (INEC), realizaron la encuesta
Nacional de salud y nutricion; dentro de la seccién de consumo promedio de

frutas y verduras, por sexo, edad a escala nacional, se ha demostrado que los
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ecuatorianos no llegan a cumplir con el consumo recomendado a nivel

internacional.

Como contra estrategia y que ayudard en aumentar el gramo de
consumo de frutas y verduras hacia los consumidores de nuestro pais es a
través del consumo de frutas y vegetales procesados, las cuales favorecen a
la poblacién a reducir tiempo en la preparacion de dichos alimentos, ya que
es uno de los principales factores que provocaron la disminucion explicada en

el parrafo anterior.

El Seguro Social Campesino brindado por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social hacia los agricultores ofrecen prestaciones de salud y
econdémicas. Tales como: atencién médica, ginecoldgica y odontoldgica; y las
econdémicas en el pago mensual de jubilaciones por vejez e invalidez; y

también el pago auxilio de funerales.

Este seguro ofrece beneficios estimulando su produccién agricola, nivel

y calidad de vida a los pequefios, medianos y grandes agricultores del pais.

Tecnoldgico

Para que se efectivice el cambio de la matriz productiva, el Estado
incentiva a créditos a través de Corporacion Financiera Nacional (CFN), y el
Banco Nacional de Fomento (BNF), con la ayuda de estas instituciones
financieras publicas mencionadas han ayudado a en la compras de
maquinarias aumentando y automatizando la oferta, ademéas de impulsar el
emprendimiento de los ecuatorianos en los negocios, asi como el incremento

en la produccion local.

El Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias fue creado con
el objetivo de “investigar, desarrollar y aplicar el conocimiento cientifico y
tecnoldgico para lograr una racional explotacion, utilizacion y conservacion de
los recursos naturales al servicio del sector agropecuario publico y privado del

pais.”
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El INIAP beneficia al incremento consecutivo y sostenible de la
productividad agricola, y al mejoramiento cualitativo de los productos

agropecuarios elaborados dentro del pais.

4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas,

Importaciones y Crecimientos en la Industria

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (2012), dio a

conocer la siguiente informacion:

El consumo de frutas y vegetales procesados en Ecuador
alcanz6 US$ 1.200 millones, incremento de 8% respecto al afio
anterior. El crecimiento econdmico ecuatoriano en los ultimos afios
ha permitido un mayor nivel de ingresos a los hogares que se ha

visto reflejado en un mayor consumo de alimentos procesados.

El mercado regional también se expande y es una opcion
atractiva para la colocacion de productos de origen ecuatoriano. El
consumo de la Comunidad Andina alcanzé US$ 2.500 millones en
2012, incremento de 10%, muy superior a las tasas de crecimiento

registradas en paises industrializados.
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4.3. Andlisis del Ciclo de Vida de la Industria

Figura 4: CICLO DE VIDA DE LA INDUSTRIA

Introduccién Crecimiento Madurez Declive

,:-\

/

L. L. L.

Kotler et al. (2006) (p. 331), definieron lo siguiente:

Las empresas deben visualizar la trayectoria de evolucion
del mercado, y tener en cuenta que ésta se vera afectada por
nuevas necesidades, competidores, tecnologia, canales de
distribucién y otros acontecimientos. A lo largo de la existencia de
una marca o de un producto, su posicionamiento habra de cambiar
para mantener el ritmo de los diferentes acontecimientos que se

presentan en el mercado.

El ciclo de vida de la industria de consumo de alimentos y bebidas se
encuentra ubicado en la etapa de madurez, como estd mencionado en el
punto anterior, el consumo de frutas procesadas empezé a ganar terreno en
el mercado en el afio 2012 dentro de dicha industria, otra razén se debe a la
nueva tendencia en el consumo de productos naturales, nutritivos y organicos.
A pesar que existe gran cantidad de empresas productoras de pulpa de frutas,

estos productos estan siendo designados hacia paises extranjeros.
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4.4. Matriz BCG

Figura 5: MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP

La matriz BCG, aplicado al presente proyecto de titulacion ubica a la
pulpa de araza en el cuadrante de interrogacion debido a que es un producto
que ingresa por primera vez en un mercado de alto crecimiento, pero con

pequefias cuotas de mercado.

Como estrategia para dar a conocer el producto hacia un segmento de
mercado, es de gran necesidad una fuerte inversion en estrategias de
marketing mix ayudando a aumentar o mantener la participacion hacia el

mercado pulpas de frutas congeladas.

4.5. Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

Kotler et al. (2006)(p. 322), definieron que “el ciclo de vida del producto
sirve para analizar categorias de productos, productos o marcas. Cabe
destacar que no todas las curvas del ciclo de vida de los productos adoptan

una forma de campana.”
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Figura 6: CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO EN EL MERCADO

Introduccion Madurez Madurez Declive

A través de dicho andlisis, se llega a la conclusién que dentro del ciclo
de vida del producto, la pulpa congelada de araza se encuentra ubicado en la
etapa de Introduccion, ya que dentro de los puntos de ventas donde se enfoca
la idea de negocio, no se existen productos que ofrezcan pulpas elaboradas

con la fruta araza.

4.6. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y

Conclusiones
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Figura 7: LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Participantes
potenciales

Riesgo de nuevas
empresas

Competidores
Poder negociador de de la industria Poder negociador de
los proveedores los compradores
- |\ | -
Rivalidad entre
empresas
actuales

servicios sustitutos

Recuperado del Analisis de las Fuerzas Competitivas (2009)

Amenaza de productos o T

Porter (2009) (p. 4), aclaro lo siguiente:

El primer terminante fundamental de la rentabilidad de una
empresa es el atractivo de la industria. El fin principal de esta
estrategia es enfrentar esas reglas y, en teoria, modificarlas a si
favor. En toda industria, sin importar si es Nacional o Internacional,

0 si se produce un bien o servicio.

Las reglas de la competencia estdn contenidas en cinco
fuerzas de la competencia: la entrada de mas competidores, la
amenaza de los sustitutos, el poder de negociador de los
compradores, el poder de negociador de los proveedores y la

rivalidad entre los competidores actuales.

Rivalidad entre competidores.-

Porter da a conocer que dentro de este factor envuelve determinantes,

tales como: Crecimiento de la Industria, costos fijos, valor agregado,
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diversidad de competidores, identidad de la marca, barreras de salida, entre
otros.

Tomando como base esta informacion dado por el autor, se determina
que rivalidad que existe dentro de esta factor es ALTO, debido a que existen
muchas empresas competidores que ofrecen productos similares al de la
presente idea de negocio dentro del mercado nacional con una produccion y
maquinaria definida, gestién de calidad y Comercializacion dentro y, o fuera
del pais. A su vez, cada competidor ofrece una gran linea de pulpas
congeladas de frutas tradicionales, como naranja, coco, naranjilla, tomate de
arbol, guanabana, pifia, mora, frutilla, entre otros, y no le costara en agregar

la fruta araza dentro de su linea de pulpas de frutas congeladas.

Amenaza de productos sustitutos.-

El autor da a entender que los determinantes que involucran en este
factor son: desempefio relativo de los sustitutos en el precio, costos

cambiantes, propensién de los compradores a sustituir.

La amenaza es alta, ya que existen dentro del mercado empresas
nacionales y multinacionales que ofrecen productos sustitutos que ya se
encuentran posicionados en la mente del consumidor satisfaciendo las
mismas necesidades de los consumidores, sin embargo, estan elaborados

con altos indice de azlcar y quimicos.

Amenaza de Nuevos Entrantes.-

El autor da a conocer que este factor involucra el riesgo de nuevas
empresas, asi como las barreras que posee cada pais, tales como: economias
de escala, diferenciacion de productos, identidad de marca, costos
cambiantes, acceso a los canales de distribucién, acceso a insumos

necesarios, entre otros.
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Realizando un andlisis del punto anterior, se concluye que la amenaza
dentro de este factor es ALTA, ya que, las barreras de entrada en el Ecuador,
benefician a la creacion de futuras empresas de cualquier tipo de
emprendimiento, como es en el caso de empresas dedicadas a la produccion,
comercializacion y exportaciéon de fruta y a la producciéon de productos
derivados del arazd o de otras frutas hacia el mercado nacional e

internacional.

Poder de negociacion de los proveedores.-

Porter dio a interpretar que los determinantes que involucran dentro de
este factor son: costos cambiantes de los proveedores, presencia de insumos

sustitutos, concentracion de los proveedores, ente otros.

El poder de negociacion es ALTA, debido a que existen productores de
araza en la region Costa (Guayas, Los Rios), Sierra (Pichincha, Santo
Domingo de los Tséachilas) y toda la region Amazonia, y, como es catalogada
fruta no tradicional, y no es comercializado en el mercado nacional, son ellos
quienes tendran el dominio en cuestiones de determinacion de precios por KG

0 por Quintal.

Poder de negociacién de los consumidores.-

Se interpretd que los determinantes dentro de este factor son:
sensibilidad de precios y apalancamiento de la negociacion.

Con esta informacién se determina que el poder de negociacién es
ALTA.

Los consumidores poseen una gran exigencia hacia los productos que
ellos desean consumir. Ellos tienen el tltimo poder de decision de compra en
adquirir nuestro producto, o el producto de la competencia, o en adquirir un

producto derivado.
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Conclusion:

El sector donde se va a enfocar la presente idea de negocio no es
atractivo; el presente trabajo de titulacion se introduciria hacia un mercado en
donde existe una gran linea de productos sustitutos y a su vez, ya
posicionados en la mente del consumidor reduciendo el grado de
competitividad y participacion del producto.

Por otro lado, existe una baja rivalidad entre los competidores directos

existentes en el mercado de pulpas congeladas.

Como estrategia, es de mucha necesidad la inversion de un plan de
marketing lanzamiento del producto, ya que aplicando estrategias ATL y BTL
ayudaran a reconocer y posicionar tanto el producto, como la marca hacia la

mente de nuestros consumidores.

4.7. Andlisis de la Oferta

El mercado de pulpa de frutas congeladas tiene dos tipos de

competencias de manera directa e indirecta.

Competencia Directa envuelve a todas las empresas quienes venden
productos similares a la presente idea de negocio; en este caso, nos referimos
a las empresas que venden pulpas congeladas de frutas dentro del mercado
de frutas procesadas. Tales como: Frutella, Jugo facil, La jugosa, La Morena,

y las pulpas congeladas de frutas que ofrecen Supermaxi.

Competencia Indirecta se definen a los productos substitutos que
buscan satisfacer las mismas necesidades de los consumidores dentro del
mercado en donde estamos enfocados. Se refieren a productos como son:

néctar, conservas, mermeladas, jugos, concentrados.
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4.8. Tipo de Competencia

4.8.1. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial
Mercado Potencial.-

Kotler et al. (2006)(p.126), definieron el siguiente concepto:

Es el conjunto de consumidores que presenta un nivel de
interés suficientemente elevado por la oferta de mercado. Sin
embargo, el interés del consumidor no es suficiente para definir el
mercado; los consumidores potenciales deben tener un ingreso

suficiente y deben tener acceso a la oferta de mercado.

Con esta informacion se determina que el Mercado Potencial son todos
los ciudadanos quienes llevan una alimentacion sana y nutritiva y gustan por

comprar productos procesados naturales.
Mercado Real.-

Kotler et al. (2006)(p.126), describieron el mercado real como “el
conjunto de consumidores gue tienen interés por una oferta, que cuentan con

los ingresos necesarios para adquirirla y que disponen de acceso a la misma.”

A través de este concepto, se determina que el mercado real son los
ciudadanos guayaquilefios que consumen productos congelados

provenientes de frutas procesadas.

4.8.2. Segmentacion de Mercado

Amstrong et al. (2007), concretaron que “un segmento de mercado se
define al grupo de consumidores que responden de forma similar a un

conjunto determinado de esfuerzos de marketing"

Segmentar el mercado es dividirlo en partes de manera homogénea para
asi poder concentrar y aplicar las estrategias de comercializacion en un solo

tipo de cliente y/o consumidor. Asi que, la presenta idea de negocio se
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encontrara enfocada en el mercado de consumo de frutas procesadas de la

ciudad de Guayaquil.

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo,
Antigliedad, Ubicacion, Productos Principales y Linea de

Precio.

La siguiente informacion de competidores y promedio de precios fueron
obtenidos en la seccion de congelados de las cadenas de ventas Supermaxi,
Mega maxi, Mi comisariato e Hiper Market. A su vez, la informacion de
antigiiedad en la industria y tipos de productos fueron obtenidos en el portal

web de cada una de las empresas mencionadas en la tabla.
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Tabla 4: CRITERIO DE LOS COMPETIDORES

COMPETIDORES

UBICACION

PRODUCTOS

LENRIKE

LATINOAMERICANA DE

JUGOS 5.A.

ENVAGRIF C.A.

CORPORACION

FAVORITA

ALTO

MEDIO ALTO

MEDIO

ALTO

ALTO

40 AfiD3

11 A3

10 Afi0S

23 Afios

66 AflDS

GUAYAQUIL

Km 195 Via a |a costa

Quito

Av. Brasil N45-276 y Zamora

SANGOLQUI

km.5 Via Amaguafia

qumo

Calle Carchi No. 904 y Av.

Interoceanica Km 14 1/2

SANGOLQUI

EMRIQUEZ 500

FRUTELLA

0 JUGOS

0 PULPAS

CONGELADAS DE

FRUTAS

JUGOFACIL

2 PULPAS

CONGELADAS DE

FRUTAS

LA JUGDSA

0 PULPAS

CONGELADAS DE

FRUTAS

MARIA MORENA

PULPA CONGELADADE

FRUTAS

MERMELADAS

SALSA DE TOMATE

SUPERMAXI

PULPA CONGELADAS DE

FRUTAS

FRUTAS

PROMEDIO

DE

51,50

PROMEDIO

DE

5235

PROMEDIO

DE

52,15

PROMEDIO

DE

82,15

PROMEDIO

DE

5175

60



4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra
estrategia de la Empresa

La estrategia que los competidores aplica la empresa guayaquilefia
EXO FRUT ubicado en el Km 19.5 Via a la Costa, es la de “economia de
escala”, ayudando en un ahorro en sus costos, ademas de la compra de
terrenos para el sembrio y la explotacion de las frutas usadas para la

produccion convirtiéndose en sus propios proveedores.

Una de las desventajas de estas empresas, es que sus productos no
se encuentran posicionado en la mente de los consumidores locales debido a
su carencia de marketing, redes sociales, entre otros, por ende la empresa
aplicara como contra-estrategia, una relacion entre la empresa y los
consumidores, mediante estrategias de marketing, ayudando a generar
reconocimiento hacia la marca, y a su vez, confianza hacia la empresa y el

producto por parte de los consumidores.

A su vez, se aplicara la estrategia general de ataque frontal, segun
Kotler et al. (2006)(p.356), describieron que esta estrategia consiste en lo

siguiente:

El atacante debe igualar el producto, la publicidad, el precio
y la distribucién de su oponente. El principio de la fuerza afirma que
el bando mas fuerte en recursos ganara. Como alternativa, el
atacante podria lanzar un ataque frontal modificado, con un precio

menor que el del oponente.

61



4.9. Anélisis de la Demanda
4.9.1. Criterio de Segmentacion

Figura 8: CRITERIO DE SEGMENTACION

« Pais Ecuador
_ * Provincia del Guayas
Geografica « Ciudad Guayaquil.

« Ciudadanos, nifios, jovenes, adultos, solteros, padres, con
Demografica hijos, sin hijos, separados, viudos, de un rango de edad de

5 a 60 afios, de educacion prenatal, primaria, secundaria,
bachillerato o superior.

Nivel Socio- » Clase Social A, B, C+
economico

« Personas que gustan llevar una alimentacion sana y
nutritiva y productos procesados ya listos en ser
preparados;

. . « Padres de familia preocupados por la alimentacion de

Psicografica sus hijos, dispuestas a comprar alimentos de origen

natural.
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4.9.2. Seleccion de Segmentos

Recopilando los datos del punto anterior, el segmentos seleccionado

para la comercializacion de pulpa de araza son a Ciudadanos, nifios, jovenes,

adultos, solteros, padres, con hijos, sin hijos, separados, viudos, de un rango

de edad de 5 a 60 afios, de educacion prenatal, primaria, secundaria,

bachillerato o superior.

4.9.3. Perfiles de los Segmentos

A continuacion se dard a conocer el perfil de los segmentos del

proyecto de titulacion:

v

Personas que estan dispuestos en comprar productos procesados
de estado natural;

Personas que necesitan consumir productos de rapida preparacion
Personas que consumen productos listos para servir con el
propésito de ahorrar tiempo;

Personas que llevan una alimentacion sana y nutritiva, y;

Padres de familia que se preocupan por la alimentacién de sus
hijos.

4.10. Matriz FODA
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Tabla 5: MATRIZ FODA

MATRIZ
FODA:

“PROPUESTA PARA LA CREACION
DE UNA EMPRESA PRODUCTORA
Y COMERCIALIZADORA DE PULPA
DE ARAZA”

OPORTUNIDADES

Producto Unico en el mercado.

FORTALEZA

+ Personal especializado en cada
drea de la empresa.

+ Cumplimiento de las normas de
calidad.

+ Producto Natural.

+ Produccién de la fruta (materia
prima) a corto plazo.

F+0

+ Ampliar la distribucion hacia los
demads sectores de la ciudad de

DEBILIDADES

* Poco personal.

* Bajo reconocimiento de la marca.

* Linea de producto limitado.

* Amenazas ambientales de la fruta.

* Capacidad de productiva limitada.

* Distancia en la obtencion de la materia

prima principal.

D+0

+ Posicionarse dentro del mercado

como una alternativa nutritiva

Pocos competidores
especializados.

ganando la confianza de lo
consumidores.

Aumentar la linea con productos a
base de arazd-

Guayagquil.

Personas consumen productos
de origen natural.

Tendencia creciente por el
impulso de la produccion del
gobierno ecuatoriano a
productos nuevos.

AMENAZAS F+A D+A
Productos sustitutos
posicionados.

Poder de negociacion de los
compradores sea alto.

Falta de conocimiento hacia la
marca

* Hacer alianzas con los
establecimientos donde se espera
colocar el producto.

Buscar terrenos alternos para el
cultivo de araza cercanasa la
empresa.

+ Contratar mds personal aumentando
la actividad operativa.

+ Implementar campaiias de
publicidad dando a conocer el valor
agregado del producto en cuanto a
su valor nutricional.

+ Realizar muestras de degustacién
para aumentar el reconocimiento de
la marca.

4.11.Investigacioén de Mercado

411.1. Método

El método que se aplicara en la investigaciéon de mercado del presente
trabajo de titulacion seré a través de la técnica de investigaciobn cualitativa y
cuantitativa para conocer la opinién de los consumidores.

4.11.2. Disefio de la Investigacion

Kotler etal. (2006)(p.107), definieron que “Las técnicas de investigacion
cualitativa son una forma creativa de determinar las percepciones de los

consumidores que son dificiles de detectar con otros métodos.”
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Las herramientas que se aplicara es la técnica de investigacion
cuantitativa, a través de la herramienta de la encuesta, ya que es considerada

como la herramienta mas habitual para compilacién de datos primarios.

4.11.3. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos
Objetivo General

> Medir el grado de aceptacion de la pulpa congelada de araza en la

ciudad de Guayaquil.
Objetivos Especificos

» Conocer el grado de consumo de frutas procesadas.

A\

Definir los locales en donde los consumidores adquieren frutas
procesadas

Definir los tipos de presentaciones preferidos por los consumidores.
Conocer el nivel de frecuencia del consumo de fruta procesadas.
Conocer el grado de conocimiento de la fruta araza.

Determinar el tamafio de presentacion de la pulpa congelada de araza.

Determinar el canal de venta de la pulpa congelada de araza.

YV V. V V V VY

Definir el precio de venta de la pulpa congelada de araza.

4.11.4. Tamano de la Muestra

El presente trabajo de titulacion usara el muestreo aleatorio simple, el
cual se tomara como muestra la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas.
A continuacion se tomaron los siguientes criterios que participaron dentro del

tamano de la muestra:
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Tabla 6: TAMANO DE LA MUESTRA

POBLACION DE GUAYAQUIL=

2'589.229

Ne—

(15,9%) CONSUMO DE FRUTAS
TRADCIONALES =

411.687

DEMANDA POTENCIAL Y
REAL= 411.687

Como se puede observar en la tabla, la metodologia que se aplicé para la

obtencion de la muestra fue el siguiente:

Se calcul6 el porcentaje tomado del de consumo de frutas tradicionales,
tales como naranja y banano (15.9%), con el nimero de habitantes de la
ciudad de Guayaquil, dando un total de 411.687 personas, siendo este total
como la Demanda Real y Demanda Potencial que se usara para

posteriormente realizar el calculo de la muestra.

Como menciond al inicio de este punto, el método que se aplico es el
Muestreo Aleatorio Simple. A continuacion, se realizara el calculo de la

muestra representandose bajo la siguiente formula:
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Figura 9: FORMULA DEL CALCULO DE LA MUESTRA

4 s

Z%. p.q.N
(N-1) e? + Z2. p. q. |

En donde:

n= (?) Muestra

N= 411687 (Poblacion)

Z=1,96 (Nivel de Certeza)

p=0,5 (Probabilidad de Exito)
g=0,5 (Probabilidad de error) (1-p)
e= 0,05 (5%) (Margen de Error)

(1,96)2 . (0,5) . (0,5) . (411687)

(411687 — 1) (0,05)% + (1,96)2. (0,5). (0,5)

N= 385 Encuestas

4.11.5. Técnica de recogiday analisis de datos
4.11.6. Exploratoria

Kotler et al. (2008)(p. 107,108), dieron a conocer algunas teorias de
técnica de recogida y analisis de datos, entre ellas se tomaron dos

consideradas relevantes por el autor:
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La investigacion por encuesta es el método mas
ampliamente utilizado para recabar datos primarios y el enfoque
idéneo para obtener informacién descriptiva de los conocimientos,

actitudes, preferencias o comportamiento de compra de la gente.

Las entrevistas personales asumen dos formas: individuales
y de grupo. Las entrevistas individuales implican hablar con la
gente en su hogar u oficina, en la calle o los centros comerciales.
Tales entrevistas son flexibles. Los entrevistadores capacitados
pueden guiar la entrevista, explicar preguntas dificiles, y explorar
diversos aspectos segun lo requiera la situacion. Pueden mostrar a
los sujetos productos, anuncios 0 envases reales y observar sus

reacciones y comportamiento.

4.11.7. Concluyente

Para la respectiva recoleccion de datos, se realizard entrevistas a
profundidad a agricultores poseedores de la fruta araza ubicado en la region
costa, y un ingeniero industrial experto en los conocimientos de procesos
productivos: Ademas de la realizaciébn de una investigacién por encuestas,
para saber el comportamiento, y grado de aprobacion de los consumidores
hacia la presente idea de negocio dentro del sector norte, centro y sur de la

ciudad de Guayaquil.

4.11.8. Anédlisis de Datos
Entrevista Personal:

Las entrevistas que se realizaron a continuacion, fueron hechas hacia
un ingeniero Industrial de la ciudad de Quito y un agricultor del canton Balao,
provincia del Guayas, poseedor de plantaciones de araza.
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Agricultor

La entrevista se lo dio al Dr. Lisimaco Matrtillo Landivar proveniente del
cantéon Balao, provincia del Guayas; vivi6 mucho en la ciudad de Guayaquil
por motivos de estudio en la carrera de Médico Cirujano en la universidad

estatal de Guayaquil.

Actualmente, posee una pequefia finca de 4 hectareas donde su mayor
cultivo es el cacao, ya que el terreno es muy fértil, y obviamente obtiene
mucho provecho de ello. Dentro de los terrenos que posee, ademas de poseer

cacao existen sembrios de la fruta ARAZA.

Aquel cultivo de la planta se dio de una manera muy casual, ya que un
dia, salieron de viaje a la Prov. De los Rios, exactamente al Cantén Buena Fe
donde viven unos familiares del Dr. Martillo. En aquella visita del dieron a

degustar dicha fruta que resulto ser muy exquisita.

Menciona que, francamente tiene un sabor inigualable un sabor
diferente, nunca antes lo habia probado, incluso se le obsequio un par de
plantas, las cuales las cultivo en su finca y como el terreno es tan productivo
se reprodujo en grandes cantidades ya que de por si la planta da muchos

frutos.

Se sembro6 el ARAZA con el &nimo gque sea de consumo interno, quiere
decir consumo familiar mas no para ser comercializado. ElI fruto es tan
agradable que no se necesita comprar yogurt, ya que esta le haria un

reemplazo exacto de la misma, incluso un sabor mucho méas agradable.

Esto que significa, que si alguien estd dispuesto a reproducirlo en
grandes cantidades seria un producto muy bueno ya es sin duda alguna se

pondria a la par de las que ya tienen consumo masivo.

La idea de propagar en consumo de la fruta ARAZA seria muy buena
ya que asi cambiariamos la forma del monocultivo del Ecuador ya sea por

banano cacao etc.
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Estaria seguro de la acogida de la fruta, ya que el producto es tan
agradable.

Como conclusién, da una invitacion, ya sea por medio de esta
entrevista a probar el fruto ya que es exquisito, de un olor exoético y es tan

natural.

Conclusiones de la entrevista

o El ARAZA es un fruto con un sabor agridulce de la cual contiene
mucha Vitamina C y muchas proteinas que seguramente habria que

estudiar para saber que contiene.

o El ARAZA no es una fruta muy conocida. De eso hay que sacarle
provecho.

o La fruta se cosecha 4 veces al afio en grandes cantidades.

o Todo lo que una persona se propone a hacerlo de seguro lo hace

ya que hay que tener ganas y sobretodo deseo de superarse tiene

éxito.

Ingeniero Industrial

A continuacion, se presentara la entrevista realizado hacia ingeniero

Industrial Sergio Garceés de la ciudad oriundo de la ciudad de Quito:

Tabla 7: PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDAS AL
INGENIERO INDUSTRIAL

1. (Qué opina usted que como se encuentra el mercado de pulpa de frutas?

2. ¢ Conoce la fruta araza?
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3. ¢Qué opina usted lanzar al mercado de Guayaquil, un producto como es la
pulpa de fruta congelada, elaborado con una fruta exética, una fruta no

tradicional desconocida en el mercado Guayaquilefio como es la fruta araza?

4. ;Porque es relevante llevar a cabo cada uno de los procesos que ha

mencionado?

5. ¢Qué maquinas dentro del proceso productivo son nhecesarios para

transformar la fruta araza en pulpa de fruta congelada?

6. ¢Las maquinas mencionadas por usted existen en nuestro pais?

7. ¢Es importante el proceso de pasteurizacion?

8. ¢ Cuanto tiempo Aproximado prolonga la vida util de una fruta pasteurizada?

9. ¢ Se mantiene el sabor y valor nutricional del araza en la pasteurizacion?

10. ¢ Como se desea lanzar un producto natural, sin preservantes, saborizantes

o cualquier quimico extra, se necesitara la etiqueta semaforo en el producto?

11. ;Qué otras normas normalmente piden en producto de este tipo?

12. ¢Como debe ser el Layout (area dentro del proceso productivo)? (Ejemplo:
Cerrado, piso reforzado, Fresco, himedo, congelado, etc.), con el propésito

de presentar un producto de calidad.

13. En lo personal: ¢Usted compraria y consumiria la pulpa congelada de

arazd? Y ¢Qué precio desearia que este en el mercado?
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1. El mercado de la pulpa de fruta esta en pleno crecimiento y las
empresas estdn tomando en consideracion este mercado, puesto que
al ser un producto congelado tiene mayor tiempo de duracién que una
fruta en estado natural, y esto genera menos gasto a las empresas que
lo consumen como son restaurantes, servicios de catering, hasta en los
hogares, ya que se ahorra en la cantidad de fruta perdida por el
deterioro, se ahorra tiempo al no tener que procesar la fruta (lavar,
pelar, sacar las semillas, etc.) y se optimiza los tiempos en la

preparacion.

2. Si la conozco, es una fruta que se produce en climas
subtropicales, de un sabor un poco &acido y que tiene un sabor bastante
agradable. En el Ecuador esta fruta es producida por el sector de Sto.

Domingo de los Tsachilas.

3. Es una idea de negocio bastante ambiciosa y visionaria, porque
como habia dicho antes es un mercado que no esta totalmente
explotado y que va en crecimiento, ademas de ser una fruta exotica
poco explotada en el Ecuador seria de gran novedad y pienso llegaria
muy bien a la poblacion.

4, Para empezar el proceso de obtencion de la pulpa de araza y
posteriormente congelarla, en forma general empezaria de la siguiente

manera:
. RECEPCION DE MATERIA PRIMA
o PESAJE

. CLASIFICACION: Aqui se clasificara la fruta por su estado
optimo para la produccion o no 6ptimo, es decir, se verificara el grado
de maduracion, la salud de la fruta (hongos, magulladuras, abierta,

frutas aplastadas, etc.)
o LAVADO

o PELADO: Sacar la piel de la fruta (actividad manual)
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o DESPULPADO: separar la pulpa de las partes no comestibles.
se utilizaria un extractor de pulpa que es una maquina que posee
cuchillas y tamices que hacen méas 6ptimo el trabajo, para tener mas
refinada la pulpa se podria variar en el calibre de las tamices o si no se

dispone se pasaria a un subproceso que seria el refinado.

o REFINADO: volver a pasar el producto despulpado por el
extractor de pulpa.
o INSPECCION: Se verifica las caracteristicas de la fruta, PH, olor,

color, etc.
. PASTEURIZACION: Elevar la temperatura a no mas de 100°C

. EMPAQUE AL VACIO: Debe empacarse al vacio a una

temperatura de -18°C

o ALMACENAMIENTO: Se almacena en un ambiente entre -20 y
-10°C.

5. La maquina necesaria para este proceso son un extractor de

pulpa y un tamiz para la pasteurizacion.

6. Las maquinas mencionadas si existen y se pueden encontrar

facilmente en nuestro pais.

7. El proceso de pasteurizacion es muy importante porque este
ataca a las bacterias, mohos, hongos que pueden formarse en la fruta

y detiene el proceso de deterioro de la pulpa.

8. No estoy muy seguro pero alrededor de unos 6 meses. Sin
embargo, mas adelante te enviaré un manual de procesos para la

obtencion de la pulpa de araza.

9. Si, se mantiene todas las propiedades de la fruta, lo Unico que
se pretende con la pasteurizacion es eliminar las bacterias y demas

microorganismos que perjudican en el estado de la fruta.
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10. La etiqueta seméaforo es una obligacion para todos los productos

alimenticios, eso lo estipula la ley.

11. No estoy seguro, pero registro sanitario, normas INEN. Pero
para la planta de produccion te pediran otras normas como son buenas
practicas de manufactura (BPM), Normas de asepsia, reglamento
HACCP, Normas de seguridad y salud ocupacional. Que todo
productor de alimentos debe cumplir para sacar su producto al

mercado.

12. La planta debe estar disefiada para un procesamiento de
alimentos y por ende que los lugares donde se realizara el trabajo que
tenga un minimo grado de contaminacién del producto, es decir,
mesones y pisos de baldosa, contenedores de acero inoxidable,
excelente ventilacion, ambiente fresco, y una buena refrigeracion para

el producto terminado.

13. Si estaria dispuesto a comprar la pulpa congelada de araza
porque me parece muy novedosa, ademas de que si soy consumidor
de la pulpa de fruta en mi hogar y en mi negocio. El precio
recomendable deberia determinarse de acuerdo a los costos de
produccion y en relacion al mercado, deberia analizarse el factor costo

— beneficio.

En el tema de la comercializacién y puntos de venta, aparte de colocarlo
en supermercados, existe una gran variedad de caminos novedosos
para llegar a los clientes, los que yo personalmente uso con mis
productos, es el e-mail marketing, google ad words, el networking o red

de mercadeo

Son unas herramientas demasiado eficaces, con un bajo, costo y la
cual te hace llegar a miles de personas sin tener que moverte de tu
lugar de trabajo, ya que, para que la gente compre el producto primero
hay que promocionarlo, y esa es la manera mas eficiente desde mi

punto de vista.
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Una vez que la gente conozca el producto lo puedes poner en

supermercados, tiendas, vendran pedidos de empresas (restaurantes,

hoteles, etc.) por internet, etc.

Conclusién de la entrevista:

v

v

El rango de edad que el ingeniero recomendd como segmento
de mercado de los consumidores son de 5 a 65 afios.

Cumplir con las normativas que exige nuestro pais en tema de
seguridad alimentaria, optimizar el proceso, eliminando
desperdicios de materia prima, entregando el producto a tiempo,

eliminando cuellos de botella.

v' Aplicar un excelente plan de marketing aplicando las estrategias

que el ingeniero recomend6 para que la presente idea de
negocio tenga un gran impacto en el mercado.

Segun lo investigado del manual de procesos para la obtencién
de la pulpa de araza, se lleg6 a la conclusién que el proceso de
pasteurizacion y mantenerlo congelado a una temperatura
menor a cero grados centigrados, prolonga la vida de la pulpa
pasteurizada de araza a 1 afio y 3 meses, sin embargo, segun
las normas del mercado, la fecha de caducidad de consumo que
se debe imprimir en las etiquetas del productos es maximo 1

anos.
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Encuesta

Los resultados que se daran a continuacion de la investigacién por
encuestas fueron realizados a un total de 385 personas, total acorde al

resultado obtenido en la formula del calculo del tamafno de la muestra:

Sector

Figura 10: DISTRIBUCION POR SECTORES

De acuerdo al grafico reflejado, se determiné que las personas que
tuvieron mayor afluencia dentro del tamafio de la muestra fueron las personas
gue habitan en el sector Norte de la ciudad de Guayaquil con un 43%, seguido
de los habitantes del sector Sur con una participacion de 30%, y por ultimo los
habitantes del sector Centro con 27%.

Genero

Figura 11: DISTRIBUCION POR GENEROS

Masculino
39%

Femenino
61%0
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El género femenino fue el sexo mayormente encuestado dentro de las
385 encuestas realizadas dentro de la ciudad de Guayaquil con un porcentaje

del 61%, mientras que el género masculino alcanzo el 39%.
1. ¢,Consume frutas procesadas?

Figura 12: PORCENTAJE DE CONSUMO DE FRUTAS

PROCESADAS

No
31%

Si
69%

Dentro de esta pregunta se determind que el 69% total de encuestados
afirman consumir frutas procesadas, mientras que el 31% no consume. Esto
da a conocer que dentro de la ciudad de Guayaquil existe una alta demanda

en consumo de frutas procesadas.

2. ¢Qué tipo de presentacién consume frutas procesadas?

Figura 13: PORCENTAJE DE CONSUMO DE FRUTAS
PROCESADAS POR PRESENTACION

1%

i Pulpa Congelada
E Conserva
i Nectar

H Otros
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De acuerdo a las encuestas realizadas, se dio a conocer resultados
parejos con respecto a las presentaciones en las preferencias de los
consumidores al momento de adquirir frutas procesadas. Entre ellas tenemos:
presentacion en Pulpa Congelada con 34%, a su vez la presentacion en
conserva con 34%, y con un porcentaje casi parejo, esta la presentacion en
Néctar de jugo con 31%.

3. ¢Con qué frecuencia consume pulpa de fruta?

Figura 14: GRADO DE FRECUENCIA EN CONSUMO DE PULPA DE
FRUTA

M Diaria ®semanal Quincenal Mensual u Otros
0% 2%

N

Conforme a los resultados de esta pregunta, los encuestados dan a
conocer que la frecuencia de consumo en pulpa de fruta es quincenal con un

52%, por otro lado tenemos mensual con 26% y semanal a un 20%.
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4. ¢Qué sabor de pulpa de fruta es su favorita?

Figura 15: PORCENTAJE DE SABORES DE PULPA DE FRUTAS
FAVORITOS POR LOS CONSUMIDORES

® Naranja

E Coco

M Frutilla

i Naranjilla
@ Mora

u Otros

El sabor de pulpa de fruta preferido por los encuestados es el de coco,
alcanzando un grado de preferencia del 32%, seguido del sabor frutilla con
16%.

5. ¢ En qué presentacion prefiere la pulpa de fruta al momento de

comprar?

Figura 16: PORCENTAJE DE PRESENTACION PREFERIDA DE
PULPA DE FRUTA AL MOMENTO DE COMPRA

0% 0%

100 Gr

250 Gr

1500 Gr

H Otros
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Se dio a conocer que los encuestados prefieren la presentacion de
500Gr al momento de adquirir la pulpa de fruta, con un porcentaje del 77%,

seguido de la presentacion de 250Gr con una preferencia baja de 23%.

6. ¢DOnde suele comprar pulpa de fruta?

Figura 17: PORCENTAJE LUGARES DE COMPRA DE PULPA DE
FRUTAS

Micomisariato
15%

De acuerdo a los resultados de la encuesta, los sitios preferidos por los
encuestados al momento de adquirir la pulpa de fruta son: Supermaxi con
49%, Mi comisariato 15%, Mega maxi con un porcentaje del 13% vy el

HiperMarket alcanzando el 12%.
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7. ¢.Conoce la fruta Araza?

Figura 18 : PORCENTAJE DE CONOCIMIENTO DE LA FRUTA
ARAZA

A través de los resultados de la encuesta se dio a conocer el
desconocimiento de la fruta araza alcanzando un porcentaje del 91%,

mientras el 9% de los encuestados afirman conocer dicha fruta.

8. ¢ Desearia usted probar la Pulpa de Araza?

Figura 19: PORCENTAJE DESEO DE DEGUSTACION HACIA LA
PULPA DE ARAZA

ESi mNo

1%
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El 99% de los encuestados demostraron su deseo en conocer y
degustar la pulpa de arazda, asi que durante la encuesta se dio pequefias

degustaciones de un batido preparado de araza.

9. ¢(En caso de que usted lo viera comercializAndose, usted compraria la

Pulpa Congelada de Araza?

Figura 20: PORCENTAJE DE COMPRA DE PULPA CONGELADA DE
ARAZA

ESi mNo
5%

El 95% de los encuestados muestran un grado de aceptacién en
comprar la fruta de araza en presentacion de pulpa congelada. Muchos
encuestados comentaron que esto se debe a que es una fruta no muy comuan

en el mercado y estarian gustosos en poder conocerla y a su vez, consumirla.
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10. ¢Cual serialarazén de comprar la Pulpa Congelada de Araza?

Figura 21: PORCENTAJE RAZONES DE COMPRA DE PULPA
CONGELADA DE ARAZA

M Sabor

® Valor Nutricional
i Color

HAroma

i Otros

Concuerdo a la encuesta las razones que impulsarian a los
encuestados en comprar la pulpa congelada de arazé es por su sabor con un
porcentaje del 81%, seguido con un porcentaje bajo del 9% a su valor
nutricional y un 8% a otras razones, que incluyen: presentacion, etiqueta,

entre otros.

11. ¢En qué tamafo le gustaria adquirir la Pulpa Congelada de

Araza?
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Figura 22: PORCENTAJE DE GUSTOS EN TAMANOS DE
PRESENTACIONES DE LA PULPA CONGELADA DE ARAZA

0% 2%
‘ 7 M 250 Gr
H 500 Gr
i 750 Gr
H Otros

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, se da a conocer que la
presentacion preferida por los encuestados al momento de adquirir la pulpa
congelada de araza sera de 500Gr, alcanzando un porcentaje del 90%. Cabe
recalcar que con este resultado podemos conocer en la presentacion que se
llevara a cabo la presente idea de negocio al momento de desarrollar el

proceso productivo.

12. De acuerdo al tamafio que eligié en la pregunta anterior,

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por la Pulpa Congelada de Araza?

Figura 23: PORCENTAJE DE PRECIO A PAGAR DESIGANDO A LA
PULPA CONGELADA DE ARAZA

1%

i $1.50 - $2.00

i $2.00 - $2.50

i $3.00 en
adelante
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Con relacion a la pregunta anterior, y con un porcentaje de 59%, se da
a conocer que los encuestados pagarian en $3,00 en adelante la pulpa

congelada de arazéa en la presentacion de 500Gr.

13. ¢En dbonde desearia adquirir la Pulpa Congelada de Araz4?

Figura 24: PORCENTAJE DE CANALDE ADQUISICION DE LA
PULPA CONGELADA DE ARAZA

2%

® Supermercados

® Tiendas de Barrio
u Pedidos a Domicilio
® Otros

Acorde al resultado obtenido, el canal de adquisicion optada segun los
encuestados, es a través de los Supermercados llegando a un porcentaje del
90%.

14. ¢ Qué tipo de Supermercados?

Figura 25: PORCENTAJE DE SUPERMERCADOS ELECTOS
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H Supermaxi

@ Megamaxi

M Hipermarket

® Mi comisariato

| AKi

i Gran Aki

Con relacion a la pregunta anterior, los supermercados selectos por los
encuestados al momento de adquirir la pulpa congelada de arazé seran:
Supermaxi 24%, Mi comisariato 23%, Aki con 19%.

4.11.9. Resumen e interpretacion de resultados

Recopilando los datos del punto anterior se da a conocer que el 61%
de los participantes de la encuesta son del género femenino, el 43% del total

de los encuestados pertenecen al sector norte de la ciudad de Guayaquil.

El 69% de los encuestados consume frutas procesadas, y a través de
un 34% dan a conocer que prefieren consumidor en Pulpa congelada y en
conservas. La frecuencia de consumo de la pulpa congelada de fruta es
semanal en presentaciones de 500Gr; el sabor que predomina en consumo
de pulpa de fruta es el coco; el sitio de mayor compra es a través de los

supermercados Supermaxi.

Finalmente, existe un grado de desconocimiento de la fruta araza con
un porcentaje del 91%, sin embargo, el 95% de los encuestados estan
dispuesto en degustar y adquirir la pulpa congelada de araza en presentacion
de 500Gr a un precio de $3,00 en adelante, a través de canal de venta de
Supermercados sobresaliendo Supermaxi, Mi comisariato y Aki.
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4.11.10. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

A través de la investigacién de mercado se ha obtenido las siguientes

conclusiones:

v
v
v
v

Las personas gustan en consumir frutas procesadas;

Tienen una gran preferencia en Pulpa de frutas, néctar y conservas;
La frecuencia de consumo de pulpa de frutas en quincenal;

El sabor que sobresale ante las pulpas de frutas congeladas es el
Coco;

Mayor parte de las personas desconocen la existencia de la fruta
araza,

A pesar de su desconocimiento estan dispuesto en comprar y

degustar la fruta araza en presentacion de pulpa congelada;

v' La mayoria de los encuestados estan dispuestos en adquirir la
pulpa congelada de araza por su sabor;

v El rango de precio designado esta de $3,00 en adelante,
presentacion de 500Gr;

v El canal de venta designado es en los Supermercados.

4.11.11. Recomendaciones de la Investigacién de Mercado

A continuacién se daran las siguientes recomendaciones, tomadas

como base a la investigacién de mercado realizado:

v

Debido a la existencia de empresas productoras de pulpa de frutas,
se establecerd métodos de penetracion que ayuden para captar y
mantener participacion de pulpa congelada de arazj;

Definir el precio de venta de la pulpa congelada de araza al
momento de ingresar a competir dentro del mercado de frutas
procesadas;

Debido a la disposicién de adquirir la pulpa congelada de araza, se
debera elaborar un producto de alta calidad en la que resalte su

contextura y sabor;
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v' Dar a conocer a los consumidores la existencia, beneficios
naturales, diversidad gastronémica de la fruta araza a través de un

plan de marketing.

88



Capitulo 5

PLAN
DE
MARKETING

89




CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos
Objetivo General

Elaborar estrategias que formen lealtad hacia la marca posicionando a
la pulpa congelada de araza dentro de la mente del consumidor como un
producto natural, libre de quimicos, preservantes, de facil y rapida

preparacion.
Objetivos Especificos

v' Implementar estrategias de promocién para crear reconocimiento y
fidelidad tanto al producto, como a la marca.

v Desarrollar campafias a través del uso de redes sociales para dar
informacion de la empresa, del producto y beneficios hacia los
consumidores.

v" Incrementar la cartera de clientes en un 20% al segundo afio de
actividades operativas de la empresa para reflejar un aumento en las
ventas hacia la empresa.

v" Obtener un 10% de cuota de mercado en el tercer afio operativo para
gue conozcan el grado de competitividad de la empresa dentro del
mercado de pulpa de frutas congeladas, y asi la implementacion de

futuras estrategias.

5.1.1. Mercado Meta

Kotler et al. (2008)(p. 178), definieron el mercado meta como el
“conjunto de compradores que tienen necesidades o caracteristicas comunes,

y a los que la companiia decide servir.”

Bajo el concepto previo, el mercado meta que buscara captar

FRUNATA S.A. en la ciudad de Guayaquil seran a ciudadanos entre 5 a 60
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afos de edad, de clase social A, B, C+, quienes estan dispuestos en comprar
y/o consumir un producto de origen natural; quienes llevan una alimentacion
sana, nutritiva y de rapida preparacion; y padres de familia que se preocupan

por la alimentacion de sus hijos.

5.1.2. Tipo y Estrategias de Penetracién

Como estrategia hacia los competidores, la empresa FRUNATA S.A.
usara la estrategia de diferenciacion, ofreciendo un producto con un precio y

sabor distinto al de los productos tradicionales de los competidores.

Kotler et al. (p.186)(2008), comentaron que “el posicionamiento inicia
con una diferenciacion real de la oferta de marketing de la compafiia de modo

que proporcione a los consumidores mayor valor.”

5.1.3. Cobertura

FRUNATA S.A. se apuntara al sector urbano de la ciudad de Guayaquil,
donde las cadenas de Supermercados, resultado tomado a través de las
encuestas. Debido a la gran cobertura de las cadenas de supermercados
dentro de la ciudad, la pulpa congelada de araza obtendra un mayor alcance

hacia los clientes reales y potenciales.

5.2. Posicionamiento

Kotler et al. (p.50) (2008), definieron la estrategia de posicionamiento
como la encargada de “Hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo
y deseable, en relacion con los productos de la competencia, en la mente de

los consumidores meta.”
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5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo,
Segmento, Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva,

Simbolos Identitarios.

> Posicion:

FRUNATA S.A. busca en obtener el posicionamiento “mas por mas”.
Kotler et al. (p. 189) (2008), describieron el posicionamiento como “implica
ofrecer el mejor producto o servicio y cobrar un precio mas alto para cubrir los

costos elevados.”
> Objetivo:

Ser reconocido como una empresa fabricante de productos de
consumo de origen natural, libre de quimicos y preservantes para ser

competitivos dentro del mercado local y generar fuentes de trabajo.

» Segmento:

Ciudadanos Guayaquilefios, entre 20 a 60 afios de edad, entre los

niveles socioecondmico A, B, C+.

> Atributos:

Producto natural, libre de quimicos, aportando vitaminas y minerales

provenientes solo de la misma fruta.

> Calidad Percibida:

Se estima que los consumidores definan al producto como nutritivo,
delicioso, sano y 100% natural, producido con maquinaria industrializada, bajo
los estandares de calidad requeridos para ser comercializado dentro de la

cobertura de la ciudad de Guayaquil.
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Figura 26: VALOR NUTRICIONAL

Contenido nutricional araza (100 g de pulpa)
Humedad (g/100g) 93.52
Extracto etéreo (g/100g) 1.43
Proteina (g/100g) 0.66
Fibra dietética (fraccion sol.) (g/100g) 0.61
Fibra dietética (fraccion insol.) (g/100g) 2.85
Cenizas (g/100g) 0.13
Carbohidratos totales (g/100g) 4.26
Calorias/100g 30
Calcio (mg/it) 0.136
Fésforo (mg/100g) 0.06
Hierro (mayit) 0.841
Pro Vitamina A (8 Carotenos) (mg/100g)  0.03%+0.0
Vitamina B1 (mg/100g) 0.007+0.0
Vitamina B2 (mg/100g) LND
Vitamina C (mg/100g) 62.8+0.71
Azucares totales aproxim.(mg/100g) 481
Glucosa (mg/100g) 163.4+7.6
Fructosa (mg/100g) 214+0.18
Sacarosa (mg/100g) 104.2+2.1
pH 2.57
Acidez titulable (g/100g) 2.88

Recuperado del Portal web http://frutasarkanzas.edicypages.com/araza

A continuacion se mostrara la informacion nutricional dirigida a los

empaques del producto:

Figura 27 : INFORMACION NUTRICIONAL

Recuperado

http://www.huertasurbanas.com/2014/06/04/araza-p-cattleianum-aporte-

nutricional/

NMutritlon Facts

Sarvi Size 100

Amaunl Par Senting

Calaries E9 Calories from Fal 5

= Dally Walues'
Tetal Fat0Bg 1%
Salurated Fai 0.8 7oy 1%
Palyunsalurated Fat 0.255g
_Mencunsaturated Fat 00555

Chalesteral Gmg e
Sadium 37mg =D
Potassium 292mg i
Total Carkohydrmats 17, 30 G
Ci=tary Fiber S.dg .
Sugars -

Protein 0.Sbg

Witarmin A 2%
Cabzium 226

& Vidamin & 623
& [ron 19%%

¥ Powaent Cuody Winkeoss: D boaec] o o S0 C ok et
YWoar chdle viokees oy be highser o koo dhopeencliog
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> Ventaja Competitiva:

Especializacion, diferenciacion ya que se propone lanzar una pulpa
pasteurizada de una fruta exdtica no tradicional, y que no ha sido
comercializado dentro del mercado de frutas procesadas en la ciudad de

Guayaquil.

> Simbolos Identitarios.-

Se optara en el uso de letras y colores atrayentes que daran como
resultado una rapida identificacién y distincion de nuestra marca con la

competencia.

Figura 28: SIMBOLO IDENTITARIO

Como se puede observar en la figura, se disefi6 un Imago tipo,
fusionando un texto que en este caso es FRUNATA y una imagen, la cual

se aprecia el bosquejo de una fruta con jugo en su interior.

5.3. Marketing Mix

Kotler et al. (p. 192 y 197) (2008), definieron que son “las herramientas
tacticas que usan los mercado logos para implementar sus estrategias. El disefio de
la mezcla de marketing: producto, precio, punto de venta, y promocion, implica
basicamente precisar los detalles tacticos de la estrategia de

posicionamiento.”
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5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios
Kotler et al. (p. 199) (2008), mencionaron lo siguiente:
El producto es un elemento clave en la oferta total de mercado.
La planeacion de la mezcla de marketing inicia con la formulacion
de una oferta que entregue valor a los consumidores meta. Esta
oferta se convierte en la base sobre la cual la compafiia construye

relaciones redituables con los clientes.

5.3.1.1. Descripciéon del Producto: Definicion, Composicién, Color,
Tamafo, Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto Real,

Producto Aumentado.

> Definicion:

FRUNATA son productos naturalmente procesadas en presentacion de
pulpas de frutas congeladas. El presente trabajo de titulacion se enfoca en
proyectar al mercado guayaquilefio a la fruta exdética araza bajo la

presentacion de pulpa congelada.

» Composicion:

Extracto de pulpa fresca y natural de araza.

> Color:

El color de la pulpa de araza es amarillo.

> Tamaifo:

500 Gramos. Tamafio elegido segun los resultados tomados en la

investigacién de mercado, método de la encuesta.
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» Imagen:

El logo del producto que lleva a su vez, el mismo nombre que posee la
empresa, pulpa de fruta FRUNATA, también se mantiene una relacion de

disefios y colores con lo que se va a producir y comercializar.

Figura 29: LOGO DEL PRODUCTO

» Slogan:
“iDeléitate con lo exoético!”

Real Academia de la Lengua (2015), defini6 la palabra ex6tico como
“Extrafno, extravagante, chocante, peregrino, extranjero, unico”, a través de
esta definicion de dicha palabra se describe al arazd como una fruta unica,
extrafio, pero a la vez, el slogan es muy llamativo, que capta la atencién de

las personas que lo leen y su curiosidad por consumirla.

> Producto Esencial:

Pulpa congelada para rapida preparacion de jugos naturales, batidos y

otras preparaciones.

> Producto Real:

Pulpa congelada y pasteurizada de araza.
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5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto: Componente
Central, Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del

Cliente, Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

» Componente Central:

Extracto de pulpa natural de arazé cosechada a tres semanas.

» Empaque:

FRUNATA sera empaquetado en fundas de selladoras al vacio en
presentaciones de 500Gr, cumpliendo con todas las normas que rigen en el
mercado, las cuales son: Fecha de Elaboracion, Fecha de Caducidad,
Numero de Lote, tabla de Valor Nutricional, Precio de Venta al Publico, el

etiquetado de alimentos procesados.

Una vez empaguetados y de haber pasado la inspeccion de calidad, se
agrupan en cajas de carton de 24 unidades, para luego ser distribuidos a los

canales de ventas.

La aplicacion de estas normas dard como resultado una ventaja
competitiva sostenible y una excelente imagen de la marca FRUNATA, hacia
los consumidores por medio de los Supermercados, debido a que reflejara a
la pulpa de arazd como un producto saludable, en comparacion a los
productos sustitutos, tales como bebidas a base de ingredientes quimicos y

azucares.

» Requerimientos del cliente:

El servicio sera adaptable y modificable, segun sean los términos
establecidos por los canales de Supermercados, estos pueden ser: Normas

INEN, Numero de pedidos, Hora y fecha de despacho.
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» Condiciones de Entrega:

v El despacho se cumplira segun las fechas establecidas y requeridas
por los canales de Supermercados.

v La distribucion se lo realizara de forma puntal y sin retraso alguno.

v Previo a su distribucion, se verificara que el transporte frigorifico conste
con la temperatura correcta.

v" Los pedidos de las pulpas congeladas seran distribuidos dentro de

gavetas evitando dafios en el producto.

» Transporte:

Previamente mencionado, la empresa contratard servicios de una
Cooperativa de Transporte de carga pesada que estaran encargados de
facilitar el manejo y distribucién del producto FRUNATA hacia los puntos de

distribucion detallados.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

La normativa del rotulado nutricional elaborado por el Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion (2007), tuvo como objetivo “el poder facilitar a los
consumidores toda informacién sobre los alimentos para que pueda elegir con

discernimiento.”

El reglamento de Control Sanitario (2014), interpreta que el etiquetado de
alimentos procesados garantiza la informacién clara, precisa sobre los
alimentos que poseen los productos de alimentos y bebidas procesadas a
través de tres colores: Rojo (Alto), Amarillo (Medio), Verde (Bajo), de las
cuales notificara la cantidad de azucares, sal y grasas por medio de los

colores.
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Tabla 8:

|

L

Etiquetado de alimentos procesados

NORMATIVA DE ETIQUETADO

= Margarina
= Embutidos

= Atan

MEDIO

= Leche

= Yogur,

= Leche
saborizada

= Queso

= Cereal

BAJO

Sodio (sal)

= Fideos

= Yogur
= Cereal
= Gaseosas

= Leche entera
= Leche
saborizada

= Endulzantes
(no azucar)

= Gaseosas

Grasas

= Leche

* Yogur

= Leche
saborizada

= Atin

= Embutidos

= Queso
= Fideos
= Cereal
= Gaseosas

= Margarina
= Aceite

*Las carnes empacadas no muestran los niveles de grasas y los huevos los muestran por unidad.
**Los porcentajes de contenido se marcan actualmente en base a porciones.

Recuperado del reglamento de Control Sanitario (2014)

Tabla 9: CONTENIDO DE COMPONENTES DE ETIQUETADO DE

en 100 gramos

xho en 100 gramos

Nivel CONCENTRACION CONCENTRACION CONCENTRACION
c “BAJA" “MEDIA” “ALTA”
Menor oigual a 3 gramos en Mayor a 3 y menor a 20 gramos en Igual 0 mayor a 20 gramos en
Grasas 100 gramos 100 gramos 100 gramos
Totales Menor oigual a 1,5 gramos en Mayora 1,5 ymenor a 10 gramosen | Igual o mayor a 10 gramos en
100 mililitros 100 mlilitros 100 mililitros
Menor o igual a S gramos en Mayora S y menor a 15 gramos en Igual 0 mayor a 15 gramos en
Aziicares  |-L0.gram 100 gramos 100 gramos.
Menor oigual & 2,5 gramos en Mayora 2,5 ymenora 7,5 gramos en | Igual o mayor a 7,5 gramos en
100 mililitros 100 mililitros 100 mililitros
Menor o igual a 120 dayvor a 120 y menors [gual o mayor a 600
Sal (Sodio) juligramos de sodio 000 miligramos de mibigramos de sodio

n 100 gramos

Menor o igual a 120
miligramaos de sodio
ey 100 malilitros

fayor a 120 y menor
600 miligramos de
kodio en 100 mililitros

[gual o mayor a 600
niligramos de sodio
en 100 mililiros

ALIMENTOS PROCESADOS

Recuperado del reglamento de Control Sanitario (2014)

Desde su estado natural, hasta su proceso de transformacion a pulpa

congelada de arazd, FRUNATA posee un contenido de bajo en sal, no es una

fuente de azucar y posee un porcentaje bajo de Grasas proveniente de la fruta.
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Figura 30: ETIQUETA SEMAFORO DE FRUNATA PULPA
CONGELADA DE ARAZA

>

BAJO

No contiene AZUCAR

\_ J

El registro Sanitario es la certificacion autorizada por la Autoridad

Sanitaria Nacional. Para el uso y consumo humano de los productos
sefalados en el articulo 137 de la Ley Organica de Salud, es de mucha
importancia la obtencién de la certificacion. En el momento en que se cumpla
con los tramites establecidos segun la ley, el producto podra ser apto para su

comercializacion, importacion y exportacion.

La campafa con el logo Primero Ecuador y MUCHO MEJOR SI ES
HECHO EN ECUADOR tiene el objetivo de incentivar el consumo de
productos elaborados y fabricados nacionalmente. Para la utilizacion de dicho
logo, la Secretaria Técnica de la Comisién Estratégica de Marcas, Ministerio
de Comercio Exterior, exigira ciertos requisitos previos para otorgar la

autorizacion de su uso, dependiendo del tipo de empresa y producto.

El Ministerio Coordinador de produccion, empleo y competitividad,

comentaron acerca de la marca “Primero Ecuador” lo siguiente:

Se obtiene mediante una autorizacion de uso de marca a traves
de una licencia que emite el Ministerio Coordinador de Produccion,
Empleo y Competitividad sobre determinados productos y/o

servicios.
Criterios de evaluacion obligatorios:

v' Carta de interés solicitando autorizacién para el uso de la marca
Primero Ecuador.

v' Copia a color de cédula de identidad y papeleta de votacion.
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v Copia del nombramiento de Representante Legal de la empresa.

v' Presentar Matriz de Componente Nacional, identificando el
porcentaje del componente nacional.

v’ Certificado de estar al dia con las responsabilidades del SRI.

v’ Certificado de estar al dia con las responsabilidades del IESS.

v Copia Registro Sanitario, certificado AGROCALIDAD o documento
habilitante de acuerdo a su tipo por producto.

v' Cumple con norma técnica INEN o norma internacional (remitir
copia de norma técnica).

v' Copia de la patente o permiso municipal al dia.

Foros del Ecuador (2013), detallaron los requisitos minimos para formar
parte y poder adquirir la marca Mucho mejor si es hecho en Ecuador, las

cuales son los siguientes:

e Copia del Nombramiento del Representante Legal.

e Copia del RUC.

e Copia de estandares de calidad en procesos de produccion
(Normas INEN, normas ISO, BPM’s, Registros Sanitarios y /o
Norma Técnica).

e Registro de marca en el IEPI o certificado de presentacion de
iniciacion del trdmite de registro de marca.

e Monto de ventas anuales.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea
Este punto no aplica dentro del presente trabajo de titulacion, ya que,
actualmente, la presente idea de negocio se enfoca en ofrecer un solo

producto, la cual es la pulpa congelada de araza.
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5.3.1.5. Marcas y Sub marcas
Como estrategia de marca se aplicard la estrategia de paraguas o
nombre de marca corporativa. Kotler et al. (2012)(p. 261), mencionaron lo

siguiente acerca de esta estrategia:

Los costos de desarrollo son mas bajos en este caso, porque no
hay necesidad de realizar una investigacién sobre el “hombre” ni
gastar mucho en publicidad para crear reconocimiento. Se ha
demostrado que las asociaciones de la imagen corporativa con la
innovacion, experiencia, y confiabilidad, influyen directamente en
las evaluaciones de los consumidores. Por dltimo, una estrategia
de marca corporativa puede generar un mayor valor intangible para

la empresa.

Y es por tal motivo que, la marca que llevara el producto de pulpa
congelada de arazd es FRUNATA. Se opt6 por el nombre con un color general
que lleve relaciébn hacia las frutas; que transmita a la mente de los
consumidores que es un producto natural, libre de quimicos, un color como es

el color verde.

El punto de Sub marcas no aplica, ya que dentro de la presenta propuesta
de negocio se encuentra ubicada dentro del desarrollo de su etapa de

Introduccion.

5.3.2. Estrategia de Precios
Kotler et al. (2012) (p.664), describieron que “La estrategia de precios
abarca decisiones sobre la fijacion de los precios iniciales y la adaptacion de

estos en respuesta a las oportunidades y los desafios de la competencia.”

5.3.2.1. Precios de la Competencia
La estrategia de precios se encuentra orientado en funcion a los costos

de produccidn para la obtencion de la pulpa de fruta de araza.
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A continuacion, se mostraran los precios de los competidores directos

dentro de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 10: PRECIOS DE LA COMPETENCIA

EMPRESA/ PRODUCTO RANGO DE PRECIOS

JUGOFACIL $2.37
LA JUGOSA $1.67
FRUTASI $1.665
SUPERMAXI $1.72
MARIA MORENA $2.10

Como se demuestra en la tabla, entre los competidores existentes de
marcas de pulpas de frutas dentro de las cadenas de Supermercados del
mercado de Guayaquilefio hay una minima variacion con relacion promedio
de precios entre las marcas LA JUGOSA, FRUTASI Y SUPERMAXI, las
Unicas marcas con precios diferentes a los antes mencionados son las marcas
MARIA MORENA y JUGOFACIL, la Unica marca con un precio elevado en

comparacion a la demas competencia.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Como se mencion6 en el capitulo anterior, el nivel Socioeconémico en
donde se enfocara la presente idea de negocio es en el nivel A, B, C+,
cubriendo un 35,9% de la poblacion, a su vez, cabe destacar en este punto
que el Ministerio de Trabajo (2014), decretd que “El nuevo Salario Basico
Unificado (SBU) que regira en el afio 2015, sera de USD 354.”
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5.3.2.3. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Margenes
Brutos de la Compafiia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada),

Términos de Venta, Métodos de Pago.

Para definir una politica de precios, es de relevancia realizar una
recopilacion de informacién sobre los clientes a quienes la presente idea de
negocio se va a enfocar, posteriormente para la definicion de una oferta que

considerarian valiosa hacia ellos.

Garcia (2015), determiné la siguiente investigacion acerca de las cadenas
de autoservicios que “Para ser proveedores de los autoservicios como por
ejemplo Corporacion Favorita quienes se manejan con sus proveedores un

margen de rentabilidad aproximado entre un 20% - 30%.”

En una entrevista con la Srta. Cynthia Ovalle Mariduela, que labora en el
departamento financiero de la Empresa BIC Ecuador, comenta que los
terminos de pago de la Coroporacion LA FAVORITA duefia de la cadena de
Supermercados SUPERMAXI y AKi es dentro de 3 meses, siempre y cuando
el contrato realizado previamente se lo haya establecido dentro en la primera

semana del mes

En base a esta entrevista realizada se desprende que la tecnica de precios
a utilizar hacia los principales canales de distribucién sera el de descuentos
por mayoreo a partir del precio de venta del producto, ofreciendo a los canales
un porcentaje de beneficio del 20%; establecer un capital de trabajo de tres
meses que permita ser un sustento y asi continuar con las actividades
operativas de la empresa; como politica de credito, se ofrecera un 50% a

credito y la diferencia, al contado.

5.3.3. Estrategia de Plaza: Punto de Ventas
Kotler et al. (2012) (p. 664), detallaron que “La estrategia de distribucion
incluye la seleccién y gestion de las relaciones de canal para entregar valor a

los clientes.”
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5.3.3.1. Localizacion Macro y Micro
Macro

Provincia del Guayas, ciudad Guayaquil.
Micro

Debido al incremento de empresas productoras en ese sector, FRUNATA
situara sus instalaciones en la Cdla. Mapasingue, sector norte de la ciudad.

5.3.3.1.1. Distribucién del Espacio

Las cadenas de Supermercados SUPERMAXI, MI COMISARIATO, y AKI
a nivel Guayaquil, son los principales puntos de ventas seleccionados por los
encuestados, en donde se distribuira y se comercializara FRUNATA pulpa de

araza.

El espacio donde FRUNATA se encontrara exhibido, seré en la seccion de
congelados, ya que las pulpas de frutas son productos que necesita
permanecer en refrigeracion a cierto grado de temperatura menor a 0°C, para

Su respectiva conservacion, prolongaciéon o pérdida de calidad y contextura.

Figura 31: AREA DE CONGELADOS EN CADENAS DE
SUPERMERCADOS SUPERMAXI
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5.3.3.1.2. Merchandising

Songel (2008), definié al merchandising como “la parte del marketing que
tiene por objeto aumentar la rentabilidad en el punto de venta tanto para el
fabricante como para el distribuidor, satisfaciendo al mismo tiempo las

necesidades del consumidor.”

Es de suma relevancia la creacién de estrategias de merchandising, dado
a que se trata de la pulpa congelada de araza, una fruta que no es conocida

por los consumidores segun resultados dados por los encuestados.

Dentro de la seccion de pulpas congeladas en las cadenas de
supermercados, se determiné que los actuales competidores directos no
poseen a la fruta araza como parte de su linea de pulpas congeladas. Como
iniciativa, se debe establecer un objetivo previo a la ejecuccion de la campafia
de merchandising, la cual es de dar a degustar y conocer a los consumidores
la descripcion, aroma, sabor, propiedades que posee el araza tanto su estado
natural como su presentacion en pulpa congelada y posicionar en la mente
del consumidor la empresa productora FRUNATA S.A. incrementando las

referencias.

Para su ejecucién se propone la colocacion de stands o conocidos como
Point-of-purchase dentro de las cadenas de supermercados de la cobertura
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de la ciudad de Guayaquil, en caso de que exista alguna reestriccione en
poder implementarlo dentro del supermercado, se lo realizara a las afueras en
donde los consumidores a través de cortas explicaciones se dara a conocer
de la fruta araza, de donde viene su origen, su componente nutricional, los
diferentes tipos de gastronomia que se puede hacer con el araza, y una
referencia a la marca FRUNATA que hace su lanzamiento de la fruta exotica

araza dentro mercado de pulpas congeladas.

Una vez, cumplido dicha explicacién, se procede a dar una pequefia
muestra del araza en jugos, batidos, galletas, o dependiendo de lo que elija el
consumidor. Se estima que el cliente tenga una grado de satisfaccion al
momento de degustar la muestra gratis, sea por su sabor, contextura, o el
impacto que captara al conocer la variedad gastronomica que se puede

realizar con la pulpa de araza.

Posteriomente se indicara en que seccion del supermercado podra adquirir
el roducto FRUNATA, la cual es en la seccion de congelados, y como
conclusién, se obsequiara un triptico recapitulando los temas expuesto hacia

el consumidor acerca del araza y la marca FRUNATA.

5.3.3.2. Sistema de Distribuciéon Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes,

Depdsitos y Almacenes.

Como fase de introduccién, el tipo de canal que se determiné es el canal

de distribuciéon Directa.

El producto sera distribuido hacia los canales Mayoristas SUPERMAXI, Mi
COMISARIATO, AKI. Y es aqui donde la empresa FRUNATA demostrara a
los puntos de distribucion la capacidad de produccion estando en su etapa de

crecimiento.
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Tabla 11: CANAL DE DISTRIBUCION DIRECTA

5.3.3.2.2. Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

FRUNATA enfocara su penetracion hacia el mercado urbano de la ciudad
de Guayaquil, debido a que las cadenas de Supermercados nombrados en el
punto anterior de Corporacion la Favorita y Corporacion el Rosado abarcan el
sector norte, centro, sur de la urbe portefia, asi como sus alrededores, tales

son: via Samborondon y via a la Costa.

La distribucién se lo realizard de forma directa a los distribuidores
(Cadenas de Supermercados) llegara al mercado FRUNATA pulpa de fruta a

los consumidores finales.

Tabla 12: CANALES DE DISTRIBUCION DE FRUNATA EN LA
CIUDAD GUAYAQUIL

SUPERMERCADOS Nimeros de Locales en Total
Guayaquil
(Corporacion la Favorita) Norte Sur Este Oeste
Supermaxi / Mega maxi 6 3 1 1 11
Aki / Gran Aki /Stper Aki aooa 2 2 =
(Corporacién El Rosado) Norte Sur Este Oeste
Mi Comisariato/ HiperMarket /Mini / Jr. 10 7 6 5 28
50
Obtenido del portal web

http://www.supercias.gov.ec/consultas/inicio.html
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5.3.3.2.2.1. Logistica

Como se mencion6 en el Capitulo de Entorno Juridico, la empresa
FRUNATA S.A. contratard una Cooperativas de Transporte de carga. El tipo
de camion que la empresa exigira son los denominados camiones frigorificos
para el transporte del producto hacia los puntos de distribucién manteniendo
la pulpa de fruta a una temperatura requerida para su conservacion,

prolongacion de vida y cuidado de calidad.

Toda logistica debe llevar su respectiva guia de remision, designando la
cantidad de unidades que se transporta dentro del camion hacia los puntos de
distribucion evitando problemas de interpretacion legal como el allanamiento

policial, entre otros.

5.3.3.2.3. Red de Ventas

El gerente general sera designado para el procedimiento de apertura y
cierre de las negociaciones de la empresa y en temas de recaudacion de
ingresos, elaboracion de Facturas, Guias de remisidon y/o ingreso de nuevos

pedidos sera bajo la responsabilidad de un funcionario de la empresa.

Los pedidos pueden ser realizados por los clientes por via correo

electrénico, a través de linea telefénica.

5.3.3.2.4. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta,

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones
Pre-Venta:

v/ La venta sera personalizada. Se definird y se enviara dependiendo
del medio elegido por el cliente un contrato haciendo referencias
distintos términos, tales como: lineas de crédito que la empresa

ofrece, tiempo de entrega del producto, cargos extras si son casos
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considerados exclusivos, variacion de descuentos a pedidos al por
mayor, entre otros.

v" Un funcionario de la empresa ingresara la demanda solicitada por
el cliente presentando una proforma.

v El tiempo de entrega del producto es méximo 48 horas a los puntos
de distribucion.

Post-Venta:

v Un funcionario tendra la responsabilidad de dar seguimiento a la venta
de la pulpa de fruta congelada FRUNATA vy verificara el grado de
satisfaccion del cliente para su posterior toma de decisiones

estratégicas.
Quejas, Reclamaciones, Devoluciones:

Perez (2014), comenté que “La queja y sugerencia remitida por el cliente
es importante, en base a la informacién se realiza la mejora continua y o
reingenieria en los productos, servicios, y procesos y para ello es

imprescindible hoy el uso de las NTICs.”

Es por tal razén que FRUNATA S.A. estara dispuesta en asumir cualquier
responsabilidad por reclamos, quejas, incomodidades por la linea telefénica
de la empresa, 0 a través de la pagina web www.quejateaqui.ec, en donde los

clientes pueden ingresar sus inconformidades a través de dicho sitio web.

Una vez analizado las inconformidades se brindara la opcion de reembolso
al consumidor dentro de 48 horas laborales.

5.3.4. Estrategias de Promocion

Kotler et al. (2012) (p.664), definieron que “La estrategia de comunicacion
de marketing abarca todos los esfuerzos por comunicarse con los publicos

meta y los miembros del canal.”
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5.3.4.1. Estrategias ATL y BTL

Para llegar a transmitir el mensaje al target especificado, se emplean dos
estrategias comerciales de comunicacion. Las estrategias Above the Lines
(ATL) y Below the Line (BTL).

Chong et al. (2007) (p. 204), describieron que “ la estrategia ATL es
sinonimo de marketing masivo y de grandes campafas de publicidad,
mientras que la estrategia BTL estd basado en infromacion muy medible y
enfocada en los patrones de compra del consumidore y los porgramas de

retencion”

Figura 32: ESTRATEGIA ATL Y BTL

ATL Televisién Ratings
Radio Interacciones con marca
Revistas Frecuencia
Espectaculares Alcance
Prensa Apoyo a la marca

BTL Marketing promocional Apoyo al punto de venta
Marketing de base de datos Retorno de [nversidn
Comunicacidén digital (e-mail) Costo por impacto
Correo directo Matrices reales
Servicios interactivos Impactos cuantificables
Marketing de afinidades Muevos consumidores
Marketing de eventos Rentabilidad por impacto
Relaciones pablicas Crear imagen y prestigio
chm (relaciones con el cliente) Acercarse al cliente
Merchandising Materiales promocionales
Comunicacion empresarial Marketing interno

Recuperado del documento Promocion de Ventas: Herramienta Basica del
Marketing Digital (2007)

Tomando esta informacion como referencia, las estrategias ATL que se
aplicaran seran acorde a los niveles socioeconomicos A, B, C+, donde se
encuentra enfocada la pulpa de araza FRUNATA, como anuncios en revistas
como TELEVISTAZO, HOGAR, COSAS, LA REVISTA; impresos en periédico
siendo electo EL UNIVERSO; cuias radiales tanto AM como FM, y anuncios

televisivos.
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Dentro de las estrategias BTL que se ejecutaran tenemos exhibiciones en
eventos y dentro de las cadenas de supermercados en la ciudad de Guayaquil,

via a la Costa y via Samborondén.

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria:
Concepto, Mensaje

Concepto: Ofrecer un producto natural, diferente y con un gran aporte de

valor nutricional.

Mensaje: Como mensaje se aplicara el respectivo slogan del producto,
“‘FRUNATA, jDeléitate con lo exético!”, una campafia de concientizacién hacia
los compradores, posibles y futuros compradores de consumir un producto
elaborado bajo una fruta no tradicional, no muy comun, pero con un gran
aporte de energia y vitaminas hacia aquellos que se atrevan a consumirla. Y
lo més relevante hacia el consumidor que es un producto libre de endulzantes,

preservantes, quimicos, y hecho en Ecuador.

5.3.4.3. Promocion de Ventas
5.3.4.3.1. Venta Personal

Como se habia mencionado en puntos anteriores, FRUNATA S.A. tendra
como responsable de las negociaciones al gerente general, y al gerente de
administracion financiera como responsable en la gestion de los pedidos, y de
sus ventas ofreciendo una venta personalizada a nuestros clientes, tales

como: via correo electrénico, via telefénica.

Cabe recalcar que, a través de los medios ya mencionados se remitira
toda informaciéon con respecto a FRUNATA pulpa congelada, informacion
legal, sanitaria, nutricional, beneficios; a su vez una respectiva descripcion de

la empresa, actividad, su mision y su vision del negocio.
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5.3.4.3.2. Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Competiciones,
Concursos y Premios, Descuentos, Primas por Objetivos,
Muestras, Productos Gratuitos, Publicidad en el Punto de
Venta, Publicidad y Promocién Cooperativa, Primas por

objetivos, Distinciones, Otras.

Con la intencion de dar a conocer el producto FRUNATA pulpa congelada
de araza, los beneficios de la fruta exotica araza, conciencia en consumir
productos fuera de los tradicionales, incitar un impacto hacia los

consumidores, y en atraer futuros consumidores.

Se determind que el trading en donde se enfocara la marca y el producto
estan en la elaboracion de exposiciones dentro de espacios, tales como: ferias
gastrondmicas, ferias elaboradas por el M.I. Municipio de Guayaquil, ferias en
apoyo al emprendimiento ecuatoriano, centros comerciales de mayor
concentracion socioecondmica como son MALL DEL SOL, TERMINAL
TERRESTRE, SAN MARINO, POLICENTRO, MALL DEL SUR, RIOCENTRO
NORTE, RIOCENTRO CEIBOS, MALECON 2000.

5.3.4.3.3. Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacién Técnica,
Obsequios, Asistencia a Congresos, Seminarios Yy
Conferencias, Rebajas, Descuentos, Mayor Contenido de
Producto por Igual Precio, Productos Complementarios
Gratis o a Bajo Precio, Cupones o Vales Descuento,
Concursos, Premios, Muestras, Degustaciones, Regalos,

Otras.

La estrategia de Clienting se aplicara dentro de los espacios indicados en
el punto anterior. Se usaran impulsadoras, quienes estaran encargados de
interactuar con los consumidores, dando exposiciones acerca de la empresa,
los beneficios de consumir araza, degustaciones de la pulpa de araza
FRUNATA en diferentes preparaciones gastronémicas, mini juegos en donde
se realizaran preguntas referentes a las explicaciones dadas de la fruta araza,

contenido nutricional, beneficios, preguntas acerca de la marca y empresa
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FRUNATA, y como premios para los concursantes seran productos de
FRUNATA pulpa congelada de araza, vasos, termos, camisas, fundas

biodegradables con el respectivo logo del producto.

5.3.4.4. Publicidad
5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

Como estrategia de lanzamiento del producto se realizaran camparfias de
expectacion, que por medio de cortas cufias radiales, publicidad televisiva,
reparticion de afiches y volantes se implementaran imagenes, mensajes y
sonidos proporcionando una corta demostracion de lo que vendra en el

lanzamiento del producto.

Cabe recalcar que la implementacién de dicha estrategia manifestara
hacia los consumidores y posibles consumidores una sensacion de alusion,
intriga y curiosidad acerca del producto aumentando sus expectativas de
demanda. Posteriormente, se implementara las estrategias de clienting y

trading mencionados en los puntos anteriores.

5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

Para el desarrollo de las estrategias de lanzamiento, clienting y trading, es
necesario contar con profesionales, es por eso que se optara en la

contratacion de una agencia publicitaria.

5.3.4.4.3. Mindshare

Implementando las estrategias previamente mencionadas, se espera un
obtener un porcentaje del 40% de posicionamiento en la mente de los

consumidores de la establecida demanda real y potencial dentro de los
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primeros meses posteriores a su lanzamiento, convirtiendo a FRUNATA pulpa
congelada de araza practicamente en una marca invulnerable y estable al

momento de pensar en pulpa congeladas.

5.3.4.4.4. Relaciones Publicas

Las relaciones publicas estaran orientadas en: escuelas gastrondmicas
reconocidos en la ciudad de Guayaquil, donde se realizaran diversas
preparaciones gastronémicas con la pulpa de araza, promoviendo la
gastronomia con productos no tradicionales; eventos deportivos y ferias en
donde hayan gran concentracion de famosos de los medios nacionales, dentro
de dichos espacios se estableceran stands con modelos impulsadoras que se
tomaran fotos con el producto, a su vez degustando de sus preparaciones
gastrondémicas siendo todo esto divulgado en las redes sociales de FRUNATA

ayudando a conocerse en el medio.

5.3.4.4.5. Marketing Relacional

Como FRUNATA S.A. estara en la etapa de introduccion y su canal de
venta dentro de ducha etapa son las cadenas de supermercados, empleara
como Unica estrategia de marketing relacional la estrategia de porcentaje de
comision al canal, teniendo como resultado brindar satisfaccion y mayor

acercamiento hacia nuestros clientes y consumidores.

5.3.4.4.6. Gestidén de Promocion Electronica del Proyecto

5.3.4.4.6.1. Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-

Marketing

FRUNATA S.A. no usara estrategias de E-Commerce ya que el tipo de
ventas designada para la comercializacion del producto es a través de las

ventas personales.
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Como estrategias de E-Marketing FRUNATA pulpa congelada estara en
las redes sociales, tales como: Facebook, Twitter, Instagram dando a conocer

tanto la marca y la empresa en los demas rincones del pais.

5.3.4.4.6.2. Analisis de la Promocién Electronica de los
Competidores

Actualmente, los competidores directos productores y comercializadores
de pulpas congeladas de araza poseen paginas web brindando informacién
acerca de la empresa, sus actividades operacionales, lineas de productos,

entre otros.

Por otra parte, realizando una investigacion dentro de las redes sociales
como Facebook, Twitter, Instagram, se dio a conocer que los competidores
directos carecen de promocion de su marca a través de los medios
electrénicos. La cadena Supermaxi, ofrece pulpa de frutas congeladas dentro
de su linea de producto, sin embargo, la promocion de dicho producto es

escaso.

5.3.4.4.6.3. Disefio e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-

Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

FRUNATA S.A. contratara servicios para la implementara de su propia
pagina web, con disefios relacionados a la naturaleza y las frutas. Dentro de

dicha pagina estara compuesto de las siguientes secciones:
Direcciéon considerada: www.frunatasa.com.ec

e Menu 1: Inicio

e Menu 2: ;Quiénes somos?

e Menu 3: Nuestros Productos

e Menu 4: Responsabilidad Social Y Ambiental

e Menul 5: Contactenos
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e Noticias Vinculados con redes sociales

Figura 33: BOSQUEJO DE PAGINA WEB

LOGO DE LA EMPRESA FRUNATA 5.A.

MENU 1 || MENU 2 MENU 3 MENU 4 MENU 5

BANNER DE PUBLICIDAD, IMAGEN DEL PRODUCTQ, IMAGEN DE LA
EMPRESA, FOTOS DE PERSONAL

ULTIMAS NOTICIAS

VINCLADOS A DESCRIPCION DEL PRODUCTO
TWITTER Y
FACEBOOK

PIE DE PAGINA, COPYRIGHT, SIGUENOS EN REDES SOCIALES

Figura 34: DISENO DE LA PAGINA WEB DE FRUNATA

~
@

PULPA DE FRUTA

NOTICIAS

» ) (@

Fruviala

Todos los Derechos Reservados Siguenos en: u |r.q
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5.3.4.4.7. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

5.3.44.7.1. Andlisis de la Promocién Electrénica de los

Competidores

Tal como se menciond en puntos anteriores los competidores directos
productores de pulpa de frutas congelas no realizan promociones a traves de
las redes sociales.

5.3.4.4.7.2. Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes
Sociales

Figura 35: FACEBOOK DE FRUNATA

«->C https://www.facebook.com/frunata?skip_nax_wizard=true&ref_type=sitefooter

Pagina Mensajes Notificaciones ~ Hemramientas de publicacion Configuracion  Ayuda -

Promocionar v

| Reciente
2015

e

fruta

Alimentos/beblozs Crom it 1 ccn

(o]
Informacién Fotos  Me gusta Mas -
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la B Estado  [F] Fotowvideo (31 Evento, hito + “v
pég
- . s ¢Qué estuviste haciendo?
A Alcanza tu proximo objetivo TEshl
<
< 100 Me gusta
& o r pagi

_»  Frunata pulpa de fruta actualiz6 su fofo de poriada
P Hace un momento - @

INFORMACIGN >

Figura 36: TWITTER DE FRUNATA

@ inicio & Notiticaciones ) Mensajes

TWEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES  FAVORITOS
220 188 2.743

131K Editar perfil
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(® Se unio en agosto de 2011 FRUNATA CiNathman - 4 h & Seguir
e/3V. [s
20N y Ve fb.me/3VzyNhDu8 mnu de Peliculas (1<
= - 2 Sonuic
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5.3.4.4.7.3. Marketing Social

Con el proposito de demostrar a FRUNATA como una empresa
socialmente responsable, haciendo ayudas comunitarias a fundaciones, tales

como: SOLCA, La casa del Hombre Doliente.

5.3.4.5. Ambito Internacional

FRUNATA pulpa de fruta tiene la visién de participar en convenciones de
productos procesados, ferias gastronémicas internacionales, sin embargo, por
el momento no aplicaria ya que es un producto que se encuentra en su etapa

de introduccion.

5.3.4.6. Estrategia de Distribucion Internacional

No aplica debido a que la distribucion sera en la ciudad de Guayaquil.

5.3.4.7. Estrategias de Precio Internacional

No aplica debido a que la distribucion sera en la ciudad de Guayaquil.
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5.3.1. Cronograma de Plan de Marketing

Figura 37: DIAGRAMA DE GANTT DE PLAN DEL CRONOGRAMA
DE PLAN DE MARKETING

Mc
de 8jun’15 6jul'1S 3ago1s  31ago'S  28sepls  26oct'lS  23nav'1S  21dic'ls  18ene’l6  15feb
tar v Mombre de tarea v Duraciér v Comienzo v Fin v Predeces L V. M S5 X D ) L v M s x D L v M s X D L v M s
4 Modo de tarea: Prog 103d lun 3/8/15  mié 23/12/15 [; 4 Modo de tarea: Programada r
1|# Cronogramade 60dias  lun3/8/15 vie23/10/15 [
Estrategia de
Lanzamiento de la
marca FRUNATA
2 |# Disefiode Stands 40dias  1un3/8/15 vie 25/9/15 [ 1
para Feria y
canales venta
E 3 |# Disefiode Pagina 25dias  1un28/9/15 vie 30/10/15 2 | I
g Web
o 4 |# Creacidn de 1dia jue10/9/15 jue10/9/15 3 ]
< Redes Sociales:
g Twitter,
g 5 |# Elaboracionde  2dias vie11/9/15 lun14/9/15 4 i,
o Roll ups
6 |4 Elaboracionde  9dias  mar15/9/15 vie 25/9/15 5 [
Afiches
T|# Elaboracionde  8dias  |un28/9/15 mié7/10/15 6 L
Tripticos
8 [# Elaboracionde  8dias jue8/10/15 lun19/10/15 7 I
Volantes
9 |# Difusién de 31dias  mar mar1/12/15 & 1
medios de 20/10/15
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5.3.2. Presupuesto de Marketing: Costo

de Venta, Costo de

Publicidad y Promocion, Costo de Distribucién, Costo del

Producto, Otros.

Tabla 13: PRESUPUESTO DE MARKETING

GASTOS DE LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total

Dizefio de Carnpafia de Lanzamiento ] 800.00 1 $ 500,00
Stands para Feria $ 1.250.00 2 & 2 500,00
Buffet de draza § 287 300 § 800.00
Foll Ups £ 50.00 3 £ T0.00
Tripticos § 0.24 500 § 120,00
Yolantes ¥ 01 1000 § 180,00
Efiches A3 Full Color § 125 1000 $ 40.00
S::;zf:v:::“dtarm& Tomato. 107 750 $ 00,00
Pagquete de Cufiaz Radiales $ 750.00 1 b4 780,00
Impulsadoras § 160.00 4 $ 0000
Mugstras del Producto § 138 300 b 414.04

TOTAL GASTO DE LANZAMIENTO

$7,224.04

120




Capitulo 6

PLAN
OPERATIVO

121




CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccién
6.1.1. Proceso Productivo

Para la obtencion del producto final, la cual es la pulpa congelada de

araza, se debera pasar por algunos procesos productivos.

1. Seleccién de Proveedores: Seleccion de los mejores proveedores
de materia prima acorde a precio y calidad en la fruta araza y
empaques al vacio.

2. Compra de Materia Prima: Dentro de las clausulas de
negociacion, es el proveedor el encargado de realizar un control de
calidad verificando que la materia prima se encuentre en perfecto
estado. Solo se aceptara un 5% de material prima defectuoso.

3. Recibimiento de Materia Prima: Transportacion de la materia
prima hacia las instalaciones de la empresa.

4. Lavado: Una vez obtenido la fruta, pasa a ser lavada reduciendo la
carga de pesticidas y contaminantes como gérmenes que se
encuentran en la corteza de la fruta.

5. Almacenamiento de Materia Prima: Una vez lavada la fruta la
fruta, pasa a ser almacenado hacia las cAmaras frigorificas del area
operativa a una temperatura de -18°C hasta el momento de pasar
al proceso productivo.

6. Despulpado: Separa la pulpa de los demas residuos como las
semillas y cascaras.

7. Pasteurizacion: Ayuda en la eliminacion de microbios, bacterias
provenientes en la fruta, calentando la pulpa a una temperatura de
75°C por 15 minutos.

8. Etiquetado y envasado: De forma manual y bajo precaucion, la
pulpa sera pesada y envasa en fundas para empaques al vacio.
Los empaques al vacio permite la prolongacion de vida util del

producto terminado, guardando su calidad y contextura.
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9. Control de Calidad: Una vez obtenido el producto final, pasara por
inspecciones de calidad.

10. Almacenamiento Final: Pasado el control de calidad, el producto
final pasara a ser almacenadas hacia una segunda camara
frigorifica predestinada a solo el producto terminado a una
temperatura de -18°C a su espera de su respectiva distribucion.

11. Distribucién: La pulpa congelada de araza seran transportadas a

sus puntos de distribucion autorizadas.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos
Obra Civil:

Para el funcionamiento de la empresa de pulpa congelada de
arazd, se rentard un Local de 15x20 metros a un valor de $800 mensuales.

Se distribuira de las siguientes condiciones:

Tabla 14: DISTRIBUCION FISICA DE LA EMPRESA

Descripcion Dimensiones

Bafio 1 2X2 mts

Bafio 2 2X2 mts

Oficinas 6.5x5 mts

Area de 10x15 mts
Produccién
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Figura 38: LAYOUT DE LA EMPRESA FRUNATA S.A.

\

Pasteurizador

Despulpador ¥ @
y Sellador ] ‘9‘:50&
1(

= ), N
o L

Gerente Produccion @

(-eperal = =
Tl |

' | A |
= = | 1'

A continuacién se dard a conocer las maquinas que participaran

directamente en el proceso de la obtencion pulpa congelada de araza.

Tabla 15: MAQUINARIAS
2 CAMARA FRIGORIFICA 2x3
1 DESPULPADOR DE FRUTA 250KG/H

1 MARMITA PASTEURIZADOR 200 KG/H
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MAQUINA SELLADORA AL VACIO DE DOBLE CAMPANA
GRAMERA DIGITAL
MESAS DE ACERO INOXIDABLE 1x3

UNIFORMES INDUSTRIALES

Equipos:

Tabla 16: MUEBLES Y EQUIPO
ESCRITORIOS DE OFICINA
ARCHIVADORES

LAPTOPS

TELEFONO INALAMBRICO
ROUTER

AIRE ACONDICIONADO SPLIT
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
SILLAS GIRATORIAS

MESA RECTANGULAR
DISPENSADOR DE AGUA

SOFA
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6.1.3. Mano de Obra

El personal fijo que trabajara en la empresa estara concentrado dentro

del area de produccion con un total de 5 colaboradores.

6.1.4. Capacidad Instalada

Las Maquinarias mencionadas en el punto anterior trabajaran los 5 dias

laborales semanales a una capacidad instalada del 90%, de acuerdo al

aumento en el volumen de demanda, se aumentara el porcentaje de

capacidad.

La siguiente tabla representa la capacidad instalada por hora del

procesamiento para la obtencion de la pulpa de fruta araza de 500G.

Tabla 17: CAPACIDAD INSTALADA

% ESTIMADO

MAQUINARIAS Unidades Por DE Capacidad Estimada
DIRECTOS dia CAPACIDAD | de Unidades por dia
INSTALADA
DESPULPADOR DE FRUTA
S50KGH 488 90% 439
MARMITA PASTEURIZADOR
MAQUINA SELLADORA
AL VACIO DE DOBLE 488 90% 439
0,
90% 439
% x DEFECTOS 6% 413
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6.1.5. Flujogramas de Procesos

Figura 39: FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Compra de Recibimiento
Materia de Materia Lavado

Prima Prima

Seleccion de
Proveedores

Pastenriz Almacenamiento

15 Minutos 75°¢ acién dela Pulpa

Etiquetad

'}
envasado

Control [ Almacenamiento

Rechazado de del Producto
Calidad Final

Distribucion
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6.1.6. Presupuesto

El presupuesto en maquinaria, muebles y equipos de computacion es
de un total de $21,397.00 datos que se encontraran detallados en la

inversion inicial del plan financiero.

6.2. Gestion de Calidad
6.2.1. Procesos de planeacién de calidad
v" Planeacion:

Realizar una reuniones con los encargados de cada area para definir
el objetivo de implementar un control de calidad en las areas y como

beneficiara internamente y externamente.
v Desarrollo:

Verificar mensualmente y anualmente a través de controles
estadisticos de los procesos operacionales de la empresa para medir su

rendimiento laboral.
v" Resultado:

La satisfaccion hacia nuestros consumidores brindando al mercado un
producto diferente, que cumple con los estandares requeridos segun

estipulado en el ambito legal, y segun el requerimiento de nuestros clientes.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas
Al momento de emplear los procesos de calidad previamente

mencionados, se espera tener como resultados:

v" Una mejora en el dominio de los procesos productivos.
v Especializacion por cada uno de los miembros de la empresa en cada

uno de sus cargos laborales.
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v Proporcionar un gran impacto en el mercado ofreciendo un producto
exotico de buena calidad y de excelente servicio.

6.2.3. Politicas de calidad
FRUNATA S.A. implementara las siguientes politicas de calidad que
ayudaran a posicionar a FRUNATA pulpa congelada de arazd como un

producto de calidad:

1 Control estadistico en todos los procesos, tales como:
pasteurizacion de la pulpa de arazd, enfriamiento, correcto
empaquetado.

2 Inspeccionar la materia prima antes y después de ser
procesada, evitando que se infiltren frutas rechazadas o
productos mal procesados en los lotes.

3 Chequear los estados de las maquinarias y proporcionar su
respectiva limpieza y mantenimiento de las mismas.

4 Supervisar que los colaboradores usen el uniforme y los
materiales adecuados y en buenas condiciones.

5 Elaborar y entrega de las guias de remision para la salida y

transporte del producto hacia el cliente final.

6.2.4. Procesos de control de calidad

Se dictaran charlas hacia los colaboradores y a los representantes de
cada area de la empresa acerca de la importancia y de cdmo se gestionan los
procesos de calidad en la empresa.

El control de los procesos de calidad se llevara a cabo a través de
informes por una persona las cuales seran demostradas a todos los
colaboradores de la empresa para la comprensién de la situacién actual en
gue se encuentran y cuales son las metas a las que debe cumplir cada area

de trabajo.
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6.2.5. Certificaciones y Licencias

Certificacion:

La certificacion adecuada a este punto es la certificacion de sistema de
gestion de calidad ISO 9001. Aenor Ecuador, empresa encargada en evaluar

y efectividad dicho certificado menciond lo siguiente:

Muchas empresas disponen del certificado ISO 9001, lo que
facilita una mejora continua de su gestion. Pero, ademas, resulta
ser una plataforma ideal desde la que avanzar hacia otros sistemas
de gestion del medio ambiente, la seguridad o la responsabilidad

social.

En conclusion, la obtencién del certificado de Sistema de Gestion
Ambiental ISO 9001 es el primer paso y dispensable para acceder en la

obtencién de las siguientes certificaciones.

Sin embargo, debido a los altos costos que conlleva para la
obtencién de los certificados o licencias, FRUNATA S.A. no obtendra

certificacion, ni licencia alguna por el momento.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2014), refirié el sello
INEN como la certificiacion nacional de procesos de calidad y de
gestion, la cual tiene como objetivo “garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, proteccion de la
vida y salud humana, animal y vegetal, la preservacion del media
ambiente, proteccion del consumidor contra practicas enganosas, la

correccion y sanciéon de estas practicas.”

La persona, natural o juridica debera enviar una solicitud al Director

Ejecutivo del INEN. Este documento debe incluir:

e Nombre del producto;

e Marca comercial;

¢ Razdbn social del fabricante, direccion de oficinas y de la planta;
e Nombre del representante legal de la empresa;

¢ Norma técnica de referencia del producto, entre otros datos.
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El tramite para la obtencion de dicho sello tiene una duracién de seis meses.

6.2.6. Presupuesto

Tabla 18: PRESUPUESTO DE GESTION DE CALIDAD

Descripcion Valor
Charlas de Calidad Empresarial dictado a colaboradores y

i $2000.00
responsables de area de la empresa.
TOTAL $2000.00

6.3. Gestion Ambiental
6.3.1. Procesos de planeacién ambiental

El presente proyecto de titulacion se enfoca en el procesamiento de la
fruta araza en la presentacion de pulpa congelada, lo que implica que dentro
de dicho proceso va a excluir componente de desechos organicos, tales como:

semillas, cascaras, frutas rechazadas.

Las semillas del araza seran ofrecidas hacia el o los proveedores para
asi poder ser reutilizadas aumentando su capacidad de plantaciones; la
adquisicion de tierras fértiles en la que pueda la empresa realizar sus propias
plantaciones de araza al reutilizar las semillas de la fruta, convirtiendo la

empresa en su propio proveedor de araza.

Para obtener un correcto funcionamiento de la empresa y evitar
problemas legales, se obtendra todos los permisos necesarios requeridos
por el ministerio del ambiente, asi como la adquisicién de la licencia
ambiental, registro sanitario, y el certificado de Buenas Practicas de

Manufactura.
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6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

v' Disminucion del impacto ambiental en las actividades
operacionales.

v" Un incremento en la demanda de consumidores preocupados
con el medio ambiente.

v Optimizacién en las gestiones de recursos de la empresa.

v Eliminacién de las barreras comerciales ante futuros clientes al
demostrar que FRUNATA S.A. es una empresa socialmente
responsable con el medio.

v Facilidad en obtencion de futuros créditos financieros.

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental

Las politicas que se aplicaran dentro de la empresa estaran
mayormente enfocadas a los colaboradores que formen parte del area de

proceso productivo:
e Reduccion en el consumo de agua y electricidad.

e Recoleccién de las semillas de fruta araza. Cada fruta posee
como alrededor de 8 hasta 22 semillas, asi que, es como
politica a seguir de que los operarios encargados de este

proceso.

e Promover en el aumento de plantaciones de arboles de fruta
de araza distribuyendo semillas hacia los proveedores

agricultores de araza.

e Como empresa, participar en congresos de prevencion de
impactos ambientales promovidos por el gobierno o

asociaciones.
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6.3.4. Procesos de control de calidad

Estudio: Realizar un respectivo analisis en las actividades de los
procesos productivos, para verificar la existencia de generar un impacto en el

medio ambiente.

Mejoramiento: Una vez reconocido el problema, buscar métodos que

ayuden en su reduccion.

Resultado y evaluacion: Verificar si se cumplio con el objetivo

planteado.

6.3.5. Logistica Verde

Como propdsito de contribuir en la reduccion del impacto ambiental en
el pais, y a su vez de reducir costos de la empresa, se invertira en un sistema
de tratamiento de aguas residuales, que a través del sistema Ultra Violeta que
dicho sistema ofrece, el agua podra volver a ser reutilizada dentro de las

instalaciones de la empresa.

Para reducir el uso del papel dentro del area administrativa, la
recopilacion de informacién sera realizada por medio de nubes electrénicas,
asi como el uso de los medios electronicos para la comunicacion de la

empresa hacia sus proveedores y clientes.

Dentro de las actividades operativas se realizara una logistica verde
con las semillas de la fruta araza la cual sera explicada mas adelante en su

respectivo punto.

6.3.6. Certificaciones y Licencias

La certificaciébn adecuada para esta gestion es la norma ISO 14001.
Cotecna (2013), menciond que “Con esta certificacion se trata de mejorar la

manera en que una empresa reduce su impacto en el medio ambiente, lo que
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puede crear beneficios internos al mejorar el uso de los recursos y el manejo

de desechos.”

Aungue, debido a los altos costos que conlleva para la obtencién de los
certificados o licencias, FRUNATA S.A. no obtendra certificacion, ni licencia

alguna por el momento.

6.3.7. Presupuesto

Tabla 19: PRESUPUESTO EN GESTION AMBIENTAL

Sistema de Agua residuales, Purificacion $10,000.00

primaria, secundaria y terciaria

Almacenamiento de datos nube. $90.00

TOTAL $10,090.00

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de
Responsabilidad Social

Implementar servicios de colocacién de pisos epoxicos industriales
para un mejor cuidado en la salud ocupacional evitando posibles accidentes
dentro del el area de produccion, y asi previniendo la creacion de virus.

Se estableceran normas de conducta empresarial, para el cumplimiento
de la misién, vision y objetivos establecidos en la empresa. Dichas normas

estaran conformadas por:

» Leyes y reglamentos de la empresa;
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> Etica empresarial, evitando internamente sobornos y corrupcion;

» Proteccion, cuidado y Administracion de los bienes de la empresa;

Adicionalmente, como salud ocupaciones y seguridad, se elaborara un
manual de funciones FRUNATA S.A., para el correcto uso de cada cargo

laboral dentro de la empresa.

FRUNATA S.A. va mas alla del compromiso con sus colaboradores,
brindando apoyo a comunidades de bajos recursos econdémicos quienes estén
dedicados a la agricultura; dichas familias se les brindara semillas de araza
para que ellos los puedan cultivar, brindandoles fuentes de ingreso
convirtiéndolos en los préximos proveedores de apoyo de la empresa, en caso

de que el proveedor actual no pueda abastecer la demanda requerida.

Para una mejora en su eficacia productiva, se implementaran
gratuitamente charlas y talleres de cultivos de frutas, para que una vez con
los conocimientos adquiridos ellos puedan auto sustentarse cultivando

diversas frutas.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Con este plan ya mencionado, la implementacion de dichas estrategias

de responsabilidad social tendra como resultado:
Interno:

v Una empresa con una imagen positiva, socialmente
responsabilidad hacia los productores, clientes y consumidores;
v Fomentar el desarrollo personal y profesional de los

colaboradores dentro de la empresa,;

Externo:

v' Se dara a conocer en el medio los beneficios nutricionales que

aporta el consumo de la fruta arazj;
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v' La conciencia en la importancia que lleva al consumir productos
organicos;

v" Impulsar el progreso econémico y social en las comunidades
beneficiadas.

v" Incremento de cultivos de la fruta araza dentro el Ecuador.

6.4.3. Politicas de proteccién social

» Respetar los derechos humanos dentro de la empresa,;

» La aplicacion del manual de funciones dentro de cada é&rea
administrativas;

» Evaluacion del desempefio laboral, salud ocupacional y
seguridad;

» Medir el porcentaje de progreso en las actividades elaboradas
por los agricultores.

» Uso obligatorio de Botas, Mandil y Guantes.

6.4.4. Certificaciones y Licencias

La certificacién adecuada para esta gestién es la norma ISO 26000.

Segun la ISO (2010), refirieron la siguiente informacion de diha certificacion:

Esta disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo,
tanto en los sectores publico como privado, en los paises
desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en
transicion. La norma les ayudara en su esfuerzo por operar de la
manera socialmente responsable que la sociedad exige cada vez
mas. ISO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo
tanto no es para utilizar como una norma de certificacion como la
ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004.

Debido a los altos costos que conlleva para la obtencion de los
certificados o licencias, FRUNATA S.A. no obtendra certificacion, ni licencia

alguna por el momento.
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Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilacia Sanitaria (2015),
menciond los reuisitos para la obtencion del certificado de Buenas Préacticas

de Manufactura, las cuales son:

v Solicitud dirigida a la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA) suscrita por el solicitante

v" Formulario de solicitud SOL-ARCSA-BPM-AL-001

v" Diagrama de flujo de los procesos, suscrito por el responsable técnico
de la planta.

v Copia del comprobante de pago de los derechos correspondientes a la
emision del Certificado de Operacion sobre la utilizaciéon de Buenas

Préacticas de Manufactura.

6.4.5. Presupuesto

Tabla 20: PRESUPUESTO DE GESTION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Descripcion Valor

Taller de fruticultura hacia las comunidades. $3600.00

(Incluyendo materiales que se requieran)

Disefio e impresiones del Manual de Funciones $800.00
Empresarial
Disefio e impresiones del Manual de normas de $800.00

conducta empresarial

Colocacion de Pisos epoxicos en el area de $4800.00

producciéon + Mano de Obra (200 m?)

Certificado de Buenas Practicas de Manufactura $354.00
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Total de Presupuesto $10354.0

6.5. Balance Scorecard & Mapa Estratégico

Figura 40: MAPA ESTRATEGICO

Vision:
Ser una empresa lider en el Ecuador en la produccion v comercializacion de productos elaborados de frutas
exiticas no tradicionales, contribuyende al mercado una nueva altemativa de consumo hacia los
consnidores teniendo como representante a la fruta arazd, llevando este ejemplar a la exportacion hacia el

mercado europeo.
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Una vez definido las perspectivas del mapa estratégico, se procedera
a realizar el Balance Scorecard:

Figura 41: BALANCE SCORECARD
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6.6. Otros temas relacionados al plan operativo

Este punto no aplica para mi presente idea de negocio, ya que FRUNATA
pulpa de araza se encuentra en su etapa de introduccion y no esta destinada

para la exportacion.
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CAPITULO 7
7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial
La inversion inicial para la elaboracion de la empresa es de $79,450.94.
7.1.1. Tipo de Inversion

Tabla 21: TIPO DE INVERSION

Total de Inversidn Inicial

Inversion en Activos Fijos $21,397.00
Inversién en Capital de Trabajo $ 45,519.00
Gastos de Constitucion e Instalacion $ 5,310.00
Gastos de Lanzamiento del Producto $ 7,224.04
TOTAL $ 79,450.04
7.1.1.1, Fija

Tabla 22: INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
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INVERSION EN ACTIVOS FLJOS

Yalor de Yalor de
Cantidad ACTIVO Adquisicidon | Adquisicidn
Individual Total
MUEBLES ¥ EQUIPDS
2(|ESCRIMORIOS DE OFICINA £ 123.00 S 245.00
2| ARCHNMADORES S 60.00 S 120.00
2{LapTOPS S §50.00 £ 1,300.00
2| TELEFOMO INALAMBRICO 5 45.00 S 90.00
1|ROUTER g 150.00 g 150.00
2| AIRE ACONDICIONADO SPLIT S 500.00 g 1,200.00
1|IMPRESORA MULTIFUNCIONAL S 250.00 g 250.00
2[sSILLAS GIRATORIAS S 40.00 S 80.00
1|MESA RECTANGULAR S 89.00 S 89.00
1|DISPENSADOR DE AGUA S 62.00 S 62.00
1|soFa £ 150.00 Z 150.00
§ 3,737.00,
MAQUINARLA DE PRODUCCION
2(cAMARA FRIGORIFICA 2x3 g 2,850.00 g 5,700.00
1|DESPULPADOR DE FRUTA 2S0KGH g 2 400.00 g 2 400.00
1|MARMTA PASTEURIZADOR 200 KG/H S 4 300.00 S 4 800.00
1|MAQUINA SELLADORA AL WACIO DE DOBLE CAMPANA, S 4 000.00 S 4 000.00
2| GRAMERA DIGTAL S 80.00 S 160.00
3|MESAS DE ACERO INOXIDABLE 1x3 S 200.00 S 500.00
_ $ 17,660.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 21,397.00,
7.1.1.2. Diferida
Tabla 23: GASTOS DIFERIDOS
GASTOS DIFERIDO S
Descripcion Costo Unitario Cantidad | Total
ALGUILER z 200.00 1 z 200.00
INSTALACIONES z 1,500.00 1 g 150000
CONSTITUCION DE
COMPARTA Z 1,000.00 1 £ 1,000.00
REGISTRO DE MARCA Z 200.00 1 Z 200.00
PATENTE (NOWMBRE DE L&
Z 450.00 1 Z 450.00
EMPRESA)
PERMISOS MUMICIPALES
Z 80.00 1 Z 80.00
BOKMBEROS
REGISTRO SAMNTARIO z 1,000.00 1 S 1,000.00
UMIFORKMES z 180.00 1 z 180.00
SEGUROS z 120.00 1 z 120.00
TOTAL GASTOS DIFERIDOS % 5,310.00
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7.1.1.3. Corriente

Tabla 24:

ACTIVO CORRIENTE

Meses a
empezar (antes

de producir o

Inversion en Capital de Trabajo

vender)
3 Valor Mensual Costos Fijos $ 5,483.08 | $  16,449.23
3 Valor Mensual Costos Variables | $ 9,689.92 | $  29,069.77
TOTAL $ 45,519.00

7.1.2. Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

El tipo de inversion se distribuira de la siguiente manera: El 25% del

financiamiento de la inversién constard de fondos Propios, y el resto, que

equivale al 75% de la inversion se lo obtendra por medio de un crédito a través

de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CFN).

Tabla 25: FUENTES FINANCIAMIENTO

Financiamiento de la Inversion Inicial: $ 79,450.04
Recursos Propios 25% $19,862.51
Recursos de Terceros (CFN) 75% $59,587.53
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7.1.2.2.

Tabla de Amortizaciéon

Tabla 26: TABLA DE AMORTIZACION

Aino |Pago Capital Amortizaciéon |Interés Dividendos
0 0 $ 59,587.53 - - -

1 $53,731.28 $ 5,856.24 $229.41 $ 6,085.66
1

2 $ 47,852.49 $5,878.79 $ 206.87 $ 6,085.66

3 $41,951.07 $5,901.42 $ 184.23 $ 6,085.66
2

4 $ 36,026.92 $5,924.14 $161.51 $ 6,085.66

5 $ 30,079.97 $ 5,946.95 $ 138.70 $ 6,085.66
3

6 $24,110.12 $ 5,969.85 $115.81 $ 6,085.66

7 $18,117.29 $5,992.83 $92.82 $ 6,085.66
4

8 $12,101.38 $6,015.90 $69.75 $ 6,085.66

9 $6,062.32 $6,039.07 $ 46.59 $ 6,085.66
5

10 $0.00 $6,062.32 $23.34 $ 6,085.66

TOTAL $59,587.53 |$1,269.04 |$60,856.57

7.1.3. Cronograma de Inversiones

Dentro del cronograma de inversiones que se realizaran tres meses

previos a la apertura de la empresa, se detallaron: gastos de constitucion de

la empresa, la inversibn en maquinaria, muebles y equipos de computacion.

No se agrega el gasto de lanzamiento del producto todavia, debido a que

dicha inversion sera elaborada una vez que estén listas cada area de la

empresa para dar inicio con las actividades operativas.
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Tabla 27: CRONOGRAMA DE INVERSIONES

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL INVERSION
ALQUILER $ 2,400.00 $ 2,400.00
INSTALACIONES % 800.00 $ 800.00
CONSTITUCION DE COMPARIA $ 1,000.00 $ 1,000.00
REGISTRO DE MARCA % 200.00 $ 200.00
PATENTE (NOMBRE DE LA
EVPRESA) $ 450.00 $ 450.00
PERMISOS MUNICIPALES Y
BOMBEROS $ 60.00 $ 60.00
SEGUROS $ 120.00 | $ 120.00
EQUIPOS DE OFICINAY
COMPUTACION $ 1.08583($ 1,085.83
MAQUINARIAS $ 17,660.00 $ 17,660.00
CAPITAL DE TRABAJO $ 45519.001(% 45,519.00

TOTAL $ 4,910.00 | $ 17,660.00 | § 46,724.83($ 69,294.83

7.2. Analisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

Tabla 28: COSTOS FIJOS

Costos Fijos | Afios
TIPO DE COSTO 2016 2017 2018 2019 2020

GASTOS EM SUELDOSE Y
SALARIOS [Admbizracén] 8792818 921643 | 5 9592725 10,176,685 | 5 10,693.67
DS ENSERMICIOS 493115 | 3 5103.24 | § 527420 | § 545830 | § 5,649.36
GAITOS DE VENTAS 315408 | 3 326416 | § 3373518 349158 (3 361378
GAETOE
TS 27584.04 | 5 2854672 | § 29503.03 | § 3053564 | S 31,604.39
Total Costos Fijos 4446207 8 46,130.55 | § 4784347 | § 49,662.69 | § 51,561.71
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7.2.2. Costos Variables

Tabla 29: COSTOS VARIABLES

Costos Variables | Ahos
TPODECOSTO | 2016 0T 28 2019 VU P
EWPAQUE 500G -3 11627906 |§  12587627(% 13626559 (%  14751241|% 159687501 § 968992

Total Costos h'ariabl $

16.279.08) ¢ 125876.27) ¢ 136.265.59(¢ w75241)¢ 159.687.50(§ 9,680.92

7.2.2.1.

Costos de Produccioén

Tabla 30: COSTOS DE PRODUCCION

Gastos en Materia Prima

EMPAQUE 500G

Costo Unitario| Cantidad Total
Materia Prima $0.79 1 $ 0.79
Mano de Obra $0.21 1 $ 0.21
Costo Indirecto de Fabricacion $0.38 1 $ 0.38
COSTO UNITARIO TOTAL
$ 1.38
7.3. Capital de Trabajo
Tabla 31: CAPITAL DE TRABAJO
COSTOS A CONSIDERAR EN MES CERO
COSTO VARIABLE DEL MES 0 COSTO FIJO DEL MES 0 CAPIALDE
wo | e | ronn | rorm
(Gastos Sueldos y Salarios 51736.82
Gastos en Senicios Basicos §396.42
EMPAQLE 500 2 $13% passasz Gastos de Publicidad §262.84 3 MESES
(astos Administrativos 53,087.00
COSTO ¥ARIABLE 7021 $138 | $95689.92 COSTO FIJO TOTAL $5,483.08| $45,519.00
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7.3.1. Gastos Operativos

Dentro de los costos de produccion se incluyen: Sueldos y Salarios de

la parte administrativa de la empresa, los gastos administrativos y los gastos

de publicidad también llamados gastos de ventas.

Tabla 32: GASTOS DE OPERATIVOS

Costos Fijos | Ahos

TIPO DE COSTO 2016 2017 2018 2019 2020
GAZTOE EN SUELDOS Y

SALARIOS (Adniniztrcién)| 5 8792818 921643 | & 969272 | 8 1017666 | & 1069367
GASTORDEVENTA: |3 3154088 326416 | & 337351 |8 349158 | & 161378
GAETOE

e ETRATIVOS g 2753404 | 8 2854672 |8 29503.03 | 8 3053564 | 5 31 604.39
Total Costos Fijos | § 3953093 | § 41021318 42,569.26 | § 4420388 | § 45,911,385

7.3.2. Gastos Administrativos

Tabla 33: GASTOS ADMINISTRATIVOS

Rubro Gasto | mes Gasto ! ano
SEGUROS 5 12000 | 5 120.00
PAPELERIA % 90.00 | & 1,080.00
ALGUILER 5 80000 | 5 9.600.00
PERMISOS MUMICIF ALES
v BEOMEBERD 5 50013 60.00
GASTOS YARIDS 5 100.00 | % 1,200.00
iﬁggﬁfﬁ“mn” B 120,00 | 5 120.00
GASTOS SOCIALES 5 200001 % 200.00
Servicios Prestados d
Eﬂ:g:ﬁia'”“ e e B 200005 2.400.00
Aziztencia Legal 5 26000105 250.00
LOGISTICA % 1.032.00 [ § 12.384.00
GAYETAS % 7000 % 70.00
EXTINTOR % 100.00 | 5 100.00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 5 3’08?'00 s 2?,554.““
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7.3.3. Gastos de Ventas

MEDID COSTOIPAUTA % DE PAUT AL IMES INYERSI0N MENZUAL  MESES A INYERTIR Gﬂﬁt{).lr ﬂﬁD
Tripticos 5 0.16 500 5 80.00 1 ] 80.00
Fedes Sociales 5 917 12 5 110.00 1 5 110.00
Pagina web Mantenimicnto | 5 2500 2 5 £0.00 1 3 50.00
Cunias Badiales 5 938 80 3 750.00 2 B! 1,600.00
Stands para puntos de
st 5 62.50 8 $ 500.00 2 5 100000
Muestraz Gratis del Productal 5 1.38 300 5 414.04 1 5 414 04
GASTOS DE VENTAS $3,154.04
7.3.4. Gastos Financieros
Tabla 35: GASTOS FINANCIEROS
Pago de la Deuda Anual
Afos 2015 2016 2017 2018 2019
Pago por Intereses § 436.28 §34574| 525451 $ 162.58 $69.93
Pago de Deuda $12171.31|  $12171.31| $12171.31] $12,171.31| $12,171.31

7.4. Analisis de Variables Criticas
7.4.1. Determinacién del Precio: Mark Up y Margenes.

El precio de venta al publico impreso en el empaque del producto
FRUNATA pulpa de fruta de araza sera de $2.91. Como el canal principal de
venta elegido dentro de la etapa de introduccion son las cadenas de
Supermercados, se realizara ventas al canal en gran volumen a cambio de un

porcentaje de comision.

El acuerdo que se llegara hacia los canales es de ofrecer el producto a
un precio de descuento del 20% proveniente del precio de venta del producto,

llegando a ofrecer el Precio de Venta al Canal de $2.33.
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Ademas se agregara al estado de resultados el rubro de Gastos por
Pago al Canal, en donde se expondré la contribucién que tendrén los canales

de supermercados proyectado a cinco afios.

Tabla 36: DETERMINACION DEL PRECIO: MARK UP Y MARGENES

e
. Precio de
Costoq? % ©2 Venta al 20z comision| PRECIO DE
Producto | Produccion de Publi Mark Up ALCANAL | YEWTAAL | Mark Up
Afo1 contribucion [II;'U;:]D EAHEE
o B s 1| s26% [§ 291(s 153 [ 058[§  233[¢ 0%

7.4.2. Proyeccién de Costos e Ingresos en funcion de la

proyeccién de Ventas

A continuacion, se detallara la proyeccion de costos e ingresos
estimados a cinco afios. El incremento del volumen de las ventas se determiné
a través del aumento en la demanda de consumidores resultado de la
inversion en Gastos de Marketing que incitara una tendencia en el mercado

por consumir productos naturales libres de quimicos y preservantes.

En la siguiente tabla se demuestra la proyeccion de ventas en unidades
de los préximos afios. Durante los ultimos diez afios, la industria alimenticia
ecuatoriana ha tenido un crecimiento constante del 4% cada afio y lo ha hecho

junto a la economia.

Tabla 37: PROYECCION DE VENTAS EN UNIDADES

UNIDADES PROYECTADAS AVEHMDER EH 5 AF.IDS
e |

Crecimiento de 4% 4% 4% 4%
la Industria 2016 2017 2018 2019 2020
EMPAGLE 500G Bd252 BTG22 Q1127 Q4772 88563
YENTAS UNIDADES
YEMTAS UM 84252 | 87622 | 91127 | 94772 98563
UNIDADES
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La proyeccion estimada del porcentaje en incremento de ventas fue
tomada como referencia un promedio de incrementos del flujo de caja de los

altimos afios de una empresa ecuatoriana dedicada a la misma actividad.

Tabla 38: PROYECCION DE VENTAS EN DOLARES

VENTAS DEL PRODUCTO PROYECTADAS EN 5 ANOS

UNIDADES ¥
PRECIOS 2016 2017 2018 2019 2020

EMPAGLE 500G 5245314 48 | 5267 88341 | 5292 528.68 | 5319 441.32| 5348 529.92

YENTAS TOTALES | $245,314.48 | $267,883.41 | $292,528.68 | $319,441.32 | $348,829.92

7.4.3. Determinacién del Punto Optimo de Produccion por medio

de andlisis marginales.

La produccion empezara con un 90% de Capacidad Instalada de las
maquinas dando como resultado mensual proyectado una produccién anual
de 99120 unidades de 500 gramos de FRUNATA pulpa congelada

pasteurizada de araza.

7.4.4. Andlisis de Punto de Equilibrio

En el primer afo operativo la empresa FRUNATA S.A. debera vender
29031 unidades afio para alcanzar el punto de equilibrio y asi poder cubrir los
gastos y costos totales. Esto representa el 29.29% de la capacidad que se

estima vender dentro del primer afio de actividades operativas.
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Tabla 39: PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES Y EN DOLARES

PUNTO DE EQUILIBRIO PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
P. EQUILIBRIO 2016 2017 7018 2019 2020
Precio Venta| $ 2915 3035 315 5 328 | 5 347
Coste Unitario| $ 138 | 144 [ 5 150 | 5 156 5 162
Gastos Fijos Afio| 8 4446207 | 5 4613055 | 5 A47.84347 | 5 4966269 § 5156171
Q de Pto_Equilibrio 29,031 28.984 28,921 28.895 28,868
§ Ventas Equilibrio| 3 8452866 |5 B7.769.11|5  91.09931|5 9463735 |5  93.333.19
% de Capacidad
Eqtmonte 34% 33% 32% 30% 29%
PUNTO DE EQUILIBRIO AL CANAL
P. EQUILIBRIO 2016 2017 2018 7019 2020
Precio Venta| 2335 2425 2525 2625 272
Coste Unitario| § 138 | 5 144 | 5 150 | 5 156 | 5 162
Gastos Fijos Afio| 5 4446007 | § 2613055 | § 47843475 A966260| 5 51561717
Q de Pto_Eauilibrio 16,841 16,789 46,719 16,689 6,669
5 Ventas Equilibrio] 5 10910939 | § 11334643 |5 11770361 |5 122.33380 |5 12717269
% de Capacidad 56% 53% 519% 49% AT%
Equivalente

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa
7.5.1. Planificaciéon Tributaria
7.5.1.1. Generalidades

La empresa FRUNATA S.A. serd administrado cumpliendo con las
normativas y reglamentos de la ley Organica de Régimen Tributario Interno,
asi como corresponden el pago d afiliaciones al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, declaracion de impuesto hacia el Servicios de Rentas
Internas, cumplimiento de normas que se ejerce hacia el Ministerio del

Ambiente.

7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal

La minimizacion de la carga fiscal de la empresa se la efectuara por
medio de la amortizacion y depreciacion de los activos de la empresa
FRUNATA S.A. Cabe recalcar que esto no constituye algiin desembolso de

dinero por parte de la empresa.
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7.5.1.3. Impuesto a la Renta

Servicios de Rentas Internas (2004), dentro del art. 34, determiné que

las empresas ecuatorianas deben ejercer una tasa establecida del 22%.

Tabla 40: IMPUESTO A LA RENTA

(- Impugsto 4 la Renta 63400 63312 1342 BAMAD 980430

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

Servicios de Rentas Internas (2007), en los art. 65 y 66,decretdé que
existen dos Impuestos al Valor Agregado, el impuesto con tarifa 0% y con
tarifa 12%. De acuerdo a lo establecido con la ley, el impuesto que se

empleara a cobrar es la tarifa 12%

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

Servicios de Rentas Internas (2004), dentro del art. 75, establecio “el
impuesto a los consumos especiales ICE, el mismo que se aplicara de los
bienes y servicios de procedencia nacional o importados, detallados en el

articulo 82 de esta Ley.”

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

FRUNATA S.A. pagarad como contribuciones Municipales un valor total
de $510.00, equivalente a patente municipal, permiso de bombero y municipal.

Tabla 41: CONTRIBUCIONES MUNICIPALES
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DESCRIPCION Total
PATENTE (NOMBRE DE LA
$ 450.00
EMPRESA)
PERMISOS MUNICIPALES Y
$ 60.00
BOMBEROS
TOTAL $ 510.00
7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

Este punto no aplica debido a que la empresa no se va a dedicar a

exportar el producto.

7.5.1.8. Impuestos a la Salida de Divisas

Este punto no aplica debido a que la empresa no se va a dedicar a

exportar el producto.

7.5.1.9. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

Este punto no aplica ya que dentro de lo que involucra distribucion la
empresa va a contratar servicios externos de una cooperativa de transporte

de carga.

7.5.1.10. Impuestos a las Tierras Rurales

Este punto no aplica ya que solo aplica a proyectos rurales.
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7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial

Tabla 42: BALANCE GENERAL INICIAL

Balance General
Ano 0

Activos
Caja/Bancos 45 519,00
Cuentas por cobrar
Activo Corriente 45519.00
Activos Fijos 21.397.00
Dep Acumulada 0
Activos Fijos Netos 21,397.00
Gastos preoperacionales 12534.04
Amortizacion acumulada
activos diferidos
Total de Activos § 7945004
Pasivos
Ctas por Pagar 0.00
Impuestos por Pagar 0.00
Pasivo Corriente 0.00
Deuda LP A9 587.53
Total de Pasivos § 5958753
Patrimonio
Capital Social 1986251
Utilidad del Ejercicio 0
Utilidades Retenidas 0
Total de Patrimonio § 19,862.51
Pasivo mas Patrimonio § 7945004
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 43: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Estado de Resultados
% de Reparticion Utlidades a Trabajadores| 0% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a |3 Renta 22% 22% 2% 2% 22%

2016 207 2018 2019 2020
Ingresos por ventas 5448 26033214 600324 N04N07T 33572980
(-) Costo de ventas 1627006 120876.07 13626500 14751241 150887 A0
(=)\tiidd Bruta en Venta § 12903542 § 13945587)§ 1507765 § 162888.66] % 17604230
(-) Gastos Sueldos y Salarios 079281 0216.43 069272 1017686 1069367
(-} Gastos Senicios Basicos 493115 h 10324 521420 h458.80 5,040.86
(-) Gastos Administrativos 7ThR404 2804672 2950303 305364 3160439
(- Gastos de Depreciacion 304017 304017 304007 247850 232850
(-) Gastos de Amortizacion 2506.81 2506.81 2506.81 2506.81 2506.81
(-) Gastos de Ventas 3154.08 326416 337351 31409158 361378
(-) Gasto Por Pago al Canal 20% 4906290 5306643 739665 6208021 6714506
(=|Utilidad Operativa § 2945447[§ 3420001 304215614 4616045 % 5249933
(-} Gastos Financieros 436.28 HaTd 25451 16258 69.93
(=]Utilcad Neta § 2901819]§ 3386747 34670418 4599788 % 5242040
(- Reparticion Trabajadores 000 507858 5.875.06 6,009.68 7864.41
(=) Utilidad antes Imptos Renta § 2901849(§ 2877858 3309199 § 3900820 §  44,564.99
(-) Impuesto 3 13 Renta 6,384.00 6,331.20 7.324.24 8.601.60 2,804.30
(=)Utilidad Disponible § 226341915 224130 25967.75)5  3049659(§ 3476069

Como se define en la tabla de estado de resultados proyectados, dentro

del rubro gasto por pago al canal se descontd a los ingresos por ventas el

porcentaje de contribucién hacia el canal de supermercados del 20%.
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7.6.2.1.

Flujo de Caja Proyectado

Tabla 44: FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO A 5 ANOS

Flujo de Efectivo
2016 M7 2018 2019 2000
Utlidad antes Imptos Renta 2001819 387N 116704 4500788 5242940
(+) Gastos de Depreciacion 304017 304017 304017 247850 232850
(+) Gastos de amorzacidn 250681 250681 2506.81 2 506,81 250881
() Inversiones en Activos 0 0 0 0 0
(-} Amortizaciones de Deuda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(| Pagos de Impuestos 0.00 6,364.00 1140087 1319929 1550128
(- Variacion Cuentas x Cobrar 1022144 83407 90213 97514 1.059.36
Flujo Anual § 24852738 3269507(%  329M102|§  36.80845(§  40,708.06
Flujo Acumulado § 24852738 STAT80|§  S045883(§ 12726698 (§ 16797504
Pay Back del flujo § 545073018 -2190223|8  1100879|5 47.81694(§ 8852500
7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1. TMAR

Para la obtencion de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento dirigido

a los accionistas, se aplicé el método del CAPM tomando como datos los

siguientes porcentajes:

Como tasa libre de riesgo se tomo la tasa de interés pasiva del mes de

Agosto del presente afo; el Beta fue tomado de la industria de bebidas no

alcoholicas y se la obtuvo de la pagina web del Damodaran en donde tienen

detallada el porcentaje Beta de cada industria.

Cabe recalcar que dentro de dicha tasa se estima la inflacion, la

devaluacion y el riesgo pais, y; la tasa del mercado se la obtuvo como

referencia del porcentaje ROE de una empresa que realiza actividades

similares a la del proyecto, dando como tasa del accionista el siguiente

resultado:
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Tabla 45: TASA DEL ACCIONISTA

CAPM Ke=
Rf+B(Rm-Rf)

RF 5 655%

B 077

RM 16.23%
Tasa del Accionista 13.77%

Tabla 46: TMAR DEL PROYECTO

del PROYECTO

% Capital propio] CP 25%

% Deuda Terceros D T5%

Costo de Oportunidad (Riesgo del ACCIONISTA)) COoP 13.77%
Tasa de interés i §.45%

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento TMAR 10.53%

7.6.2.1.1.2. VAN

El célculo del Valor Actual Neto del proyecto dio como resultado que el

proyecto es rentable, obteniendo un beneficio adicional de $43,496.07.

Tabla 47: VAN DEL PROYECTO

43,496.07

7.6.2.1.1.3. TIR

La tasa Interna de Retorno es de 28.69%, siendo este porcentaje

aceptable ya que esta aproximado a las tasas que ganaria un accionista que

invierta dentro del sector de pulpa de frutas congeladas.
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Tabla 48: TIR DEL PROYECTO

TIR

7.6.2.1.1.4. PAYBACK

28.69%

En caso de que la empresa tendria como unico canal de venta a los

supermercados dentro de los cinco afios operativos, el

periodo de

recuperacion sera de treinta y dos meses, equivalente a tres afios y siete

meses. A partir del octavo mes, la empresa generara ganancias, tal como se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 49: PAYBACK

PAYBACK | 32 MESES
MESES 0 -79,450.04
1 1 2,071.06 2,071 -79,450.04 -77,379
2 2 2,071.06 4,142 -79,450.04 -75,308
3 3 2,071.06 6,213 -79,450.04 -73,237
4 4 2,071.06 8,284 -79,450.04 -71,166
5 5 2,071.06 10,355 -79,450.04 -69,095
6 6 2,071.06 12,426 -79,450.04 -67,024
7 7 2,071.06 14,497 -79,450.04 -64,953
8 8 2,071.06 16,568 -79,450.04 -62,882
9 9 2,071.06 18,640 -79,450.04 -60,810
10 10 2,071.06 | 20,711 -79,450.04 -58,739
11 11 2,071.06 | 22,782 -79,450.04 -56,668
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12 12 2,071.06 | 24,853 -79,450.04 -54,597
13 1 2,724.59 27,577 -79,450.04 -51,873
14 2 2,72459 | 30,302 -79,450.04 -49,148
15 3 2,72459 | 33,026 -79,450.04 -46,424
16 4 2,72459 | 35,751 -79,450.04 -43,699
17 5 272459 | 38,476 -79,450.04 -40,974
18 6 272459 | 41,200 -79,450.04 -38,250
19 7 272459 | 43,925 -79,450.04 -35,525
20 8 272459 | 46,649 -79,450.04 -32,801
21 9 272459 | 49,374 -79,450.04 -30,076
22 10 2,72459 | 52,099 -79,450.04 -27,351
23 11 272459 | 54,823 -79,450.04 -24,627
24 12 272459 | 57,548 -79,450.04 -21,902
25 1 2,742.59 | 60,290 -79,450.04 -19,160
26 2 274259 | 63,033 -79,450.04 -16,417
27 3 2,742.59 65,776 -79,450.04 -13,674
28 4 274259 | 68,518 -79,450.04 -10,932
29 5 274259 | 71,261 -79,450.04 -8,189
30 6 274259 | 74,003 -79,450.04 -5,447
31 7 274259 | 76,746 -79,450.04 -2,704
32 8 274259 | 79,488 -79,450.04 38
33 9 274259 | 82,231 -79,450.04 2,781
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34 10 274259 | 84,974 -79,450.04 5,524
35 11 2,74259 | 87,716 -79,450.04 8,266
36 12 2,74259 | 90,459 -79,450.04 11,009
37 1 3,067.35 93,526 -79,450.04 14,076
38 2 3,067.35 96,594 -79,450.04 17,143
39 3 3,067.35 | 99,661 -79,450.04 20,211
40 4 3,067.35 102,728 -79,450.04 23,278
41 5 3,067.35 | 105,796 -79,450.04 26,346
42 6 3,067.35 | 108,863 -79,450.04 29,413
43 7 3,067.35 | 111,930 -79,450.04 32,480
44 8 3,067.35 | 114,998 -79,450.04 35,548
45 9 3,067.35 | 118,065 -79,450.04 38,615
46 10 3,067.35 | 121,132 -79,450.04 41,682
47 11 3,067.35 | 124,200 -79,450.04 44,750
48 12 3,067.35 | 127,267 -79,450.04 47,817
49 1 3,392.34 | 130,659 -79,450.04 51,209
50 2 3,392.34 | 134,052 -79,450.04 54,602
51 3 3,392.34 | 137,444 -79,450.04 57,994
52 4 3,392.34 | 140,836 -79,450.04 61,386
53 5 3,392.34 | 144,229 -79,450.04 64,779
54 6 3,392.34 | 147,621 -79,450.04 68,171
55 7 3,392.34 | 151,013 -79,450.04 71,563
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56 8 $ 3,392.34 | 154,406 | $ -79,450.04 74,956
57 9 |s 3,392.34 | 157,798| $ -79,450.04 78,348
58 10 |s 3,392.34 | 161,190| $ -79,450.04 81,740
59 11 |s 3,392.34 | 164,583 | $ -79,450.04 85,133
60 12 |s 3,392.34 | 167,975| $ -79,450.04 88,525
61 13 |s 3,392.34 | 171,367 | $ -79,450.04 91,917

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios

Multiples

Los Escenarios que se mostraran a continuacion son variaciones que

sucederan en el VAN y TIR al dar en cada uno de los analisis un 10% de

aumento de porcentaje optimista y una reduccion pesimista de 10%.

7.7.1. Productividad

Tabla 50: ANALISIS DE SENSIBILIDAD: PRODUCTIVIDAD

Resumen de escenario

Valor Actual Optimista Pesimista
PRODUCTIVIDAD 0% 10%, 410%
Celdas de resultado:
VAN $ 4349607 |% 7030408|% 1668806
TIR 28.69% 39.22% 17.71%
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7.7.2. Precio Mercado Local

Tabla 51: ANALISIS DE SENSIBILIDAD: PRECIO MERCADO LOCAL

Resumen de escenario

Valor Actual Optimista Pesimista
PRECIO DEL MERCADO LOCAL 0%, 10% 10%
Celdas de resultado:
VAN § 4349607 | $ 10945326 | § (22,431.13)
TIR 28 69% 54 09% 0.22%
7.7.3. Precio Mercado Externo
Este punto no aplica, ya que el producto no se comercializara en el
extranjero.
7.7.4. Costo de Materia Prima
Tabla 52: ANALISIS DE SENSIBILIDAD: COSTO DE MATERIA
PRIMA
Resumen de escenario
Valor Actual Optimista Pesimista
MATERIA PRIMA 0% 10% 10%
Celdas de resultado:
VAN $ 4349607 |$ 56331095 30661.04
TIR 28.69% 33.10% 23.78%
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7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

Tabla 53: ANALISIS DE SENSIBILIDAD: COSTO DE MATERIALES

INDIRECTOS
Resumen de escenario
Valor Actual Optimista Pesimista
COSTO INDIRECTO DE
FABRICACION 0% 10% -10%

Celdas de resultado:
VAN § 43496075 4974869 (5 3724345
TIR 28 69% 30.97% 25_34%.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

No aplica este punto.

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa

Tabla 54: ANALISIS DE SENSIBILIDAD: COSTO DE MANO DE

OBRA DIRECTA

Resumen de escenario
Valor Actual Optimista Pesimista
MANO DE OBRA DIRECTA 0% 10% 10%
Celdas de resultado:
VAN $ 43496075 4692004|5 4007210
TIR 28.69% 29.95% 21 41%

7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

No aplica, ya que solo existen costos de Mano Obra Directa.
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7.7.9. Gastos Administrativos

Tabla  55: ANALISIS DE  SENSIBILIDAD: GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Resumen de escenario
Valor Actual Optimista Pesimista
GASTOS ADMINISTRATIVOS 0% 10% A10%

Celdas de resultado:
VAN § 4349607 |% 3501704|F 5197509
TIR 28.69% 25.23% 32.12%

7.7.10. Gastos de Ventas

Tabla 56: ANALISIS DE SENSIBILIDAD: GASTOS DE VENTAS

Resumen de escenario
Valor Actual Optimista Pesimista
GASTOS DE VENTA 0% 10% 40%
Celdas de resultado:
VAN $ 4349607 % 4252654|% 4446560
TIR 28.69% 28.30% 29.08%
7.7.11. Inversién en Activos Fijos

Tabla 57: ANALISIS DE SENSIBILIDAD: INVERSION EN ACTIVOS

FIJOS
Resumen de escenario
Valor Actual Optimista Pesimista
ACTIVOS FIMOS 0% 10% -10%
Celdas de resultado:
VAN g 4349607 | % 4133585| % 45 65629
TIR 28.69% 27.44% 30.00%
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7.7.12. Tasa de interés promedio

Tabla 58: ANALISIS DE SENSIBILIDAD: TASA DE INTERES

PROMEDIO
Resumen de escenario
Valor Actual Optimista Pesimista
TASA DE INTERES 0% 10% A0%
Celdas de resultado:
VAN $ 4349607 |5 4101767| 5 46 039 64
TIR 28.69% 28.65% 28.73%
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7.8. Balance General

Tabla 59: BALANCE GENERAL PROYECTADA A 5 ANOS

Balance General
Aiod 2016 07 2018 201 2040

Activos

CajalBancos B3E MY 7510085 0500037 1MB70445 14503588
Inventario 2088 MM 43963 540104 BA953 77083
Cuentas por cobrar 000 102144 1105551 110764 1293338 1398874
Activo Corriente 00 6889813 905170 11245805 138230 16789525
Activos Fijos A0 AN 139700 H3700 1370 139700
Dep Acumulada 0 3T 7093 1064750 1312600 1545450
Activos Fijos Netos N300 1T84T8F 1420867 1074950 82100 504250
(G@stos preoperacionales 125404 1504 1253404 1253404 183404 1253404
Amorizacion acumulada 290681 101362 042 a3 125340
acfivos diferidos 10021.23 152042 A013.62 250651 0.00
Total de Activos § T945004|% 967332018 M230080(8 12MAT(§ 14901102 % 17383
Pasivos

Ctas por Pagar 000 00 000 000 000 000
Impuestos por Pagar 000 638400 1140087 1319920 1BA0128 17 66BT
Pasivo Corriente 000 638400 1140987 1310020 1550128 17466871
DeudalP 9RRTA3 4780240 3502697 Az 1210138 000
Total de Pasivos § SOSETAS|S SAZ6A0|S ATA36T9|§  IT0941\§  2760267\§ 1766671
Patrimonio

Capital Social 1986251 1986251 1986251 1986251 1986251 1986251
Utliad del Ejercicio 0 25419 2473 BT 3049659 3476069
Ulidades Retenidas ( 000 2263419 08140 TI04924 1015404
Total de Pafrimonio § 198625119 4240670)% 64044008  S09MTH(S 12140835 % 196,469.04
Pasivo mas Pafrimonio § 104500418 S67I3A0(% M238079(§  1282UA7|§ 490101|§ 173
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7.8.1. Razones Financieras
7.8.1.1. Liquidez

Tabla 60: RATIOS DE LIQUIDEZ

RATIOS FINANCIEROS [ 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 |
Ratios de Liquidez

Liquidez o Razdn Corriente = Activo Corriente / Pasivo

Corrints _ &N VECES 12.6 10.0 11.2 12.0 12.9
Liguidez Seca o Prueba Acida = (Active Corriente -

Inventarios) / Pasive Corriente BN veCes 12.6 10.0 1.2 12.0 129
Captal de Trabajo en dinero $ 7420916 5 10271244 § 13473616 5 170,218.07 § 209,814.07
Indice de liquidez = (Activos Corrientes / Pasivo corrients ) en veces 13 10 1 12 13

Dentro los ratios liquidez se lleg6 a la conclusién de que la empresa

FRUNATA SA., posee suficiente liquidez, ya que por cada délar que la

empresa se endeude, tiene alrededor de 12,6 veces para poder cubrirla dicha

deuda.

7.8.1.2. Gestion

Tabla 61: RATIOS DE GESTION

RATIOS DE ACTIVIDAD (Usd de Activos)

Rutation de Actios = Ventss / Actvos BN VECER 1] 20 1] 16 14

7.8.1.3. Endeudamiento
Tabla 62: RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

RATIOS DE ENDEUDARIENTO |

Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo / Activo enporcentaie 0% 3% 2% 14% §%

Pasivo / Pafrimonio 0 veces 13 07 04 02 01

Cobertura 1 = Ufiidad Operativa | Gastos Fnancieros — en veces 675 989 1549 2039 T50.7

Cobertura 2 = (Flujo de Efectiva + Servicio de Deuda )/

Servicio de Deuda 10 17 17 40 43
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7.8.1.4. Rentabilidad

Tabla 63: RATIOS DE RENTABILIDAD

Ratios de Rentabilidad

Wargen Bruto = Utidad Bruta / Ventas Netss aporcentage A3% L% £3% 5% 0%
Margen Operacions| = Ufidad Operacional/ Ventss Netss  enporcentae 12% 13% 4% 1% 16%
Wargen Neto = Ufidad Neta / Ventas Netas aporcentge 12% 13% 4% 1% 16%
ROA = Ufidad Neta / Activos aporcents 20 2% A% PAL 2%
RO = Ufiidad Neta / Patimonio apurcenta 6% 5% 43h 3% W

7.9. Conclusion Financiera

Como conclusion, se determind que el proyecto es rentable, ya que el
VAN dio como beneficio $43,496.07 y un TIR positivo del 28.69%
considerando que dicho porcentaje es aceptable en términos de rentabilidad.
Ademas, se definio que la empresa empezara a adquirir beneficios a partir del

Tercer afio y octavo mes operativo una vez pagado el monto total de la deuda.

En cuanto a los ratios Financieros, se lleg6 a la conclusién de que la
empresa FRUNATA SA., posee suficiente liquidez, ya que por cada dolar que
la empresa se endeude, tiene en el primer afio alrededor de 12,6 veces para
poder cubrir dicha deuda, ademas de los recursos necesarios para
mantenerse estable y competitivo dentro de los cinco primeros afos
operativos.

En el andlisis de sensibilidad se determind que a pesar de los cambios
realizados tanto hacia porcentajes optimista y pesimista, el precio es muy
sensible al cambio, aunque los resultados se mantuvieron positivos, dando a
evidenciar que la empresa sigue manteniéndose estable, por lo que se

recomienda que siga con el plan financiero original actualmente planteado.
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Plan de administracion del riesgo
8.1.1. Principales riesgos

A continuacién se dara a conocer los principales riesgos que pueden
proveer un gran impacto en las funciones y operaciones de la empresa
FRUNTA S.A.:

Falta de liquidez
Incendios
Accidentes Laboral

Falta de Materia Prima

YV V. V V V

Permisos de Funcionamiento

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Con el propoésito de conocer los riesgos que pueden aparecer dentro
de la empresa, se realizar4 una reunién con el personal de la empresa

FRUNATA S.A. previo a iniciar las actividades operativas.

Posteriormente, se evaluaran trimestralmente los resultados para
conocer si hubo una disminucién o aumento a través de las estrategias de
prevenciones de riesgos establecidas, a su vez, se analizaran los posibles

riesgos que pudiesen aparecer.

8.1.3. Tormenta de ideas, listas de verificacion

Para el desarrollo de estrategias que ayuden a prevenir los riesgos o

posibles riesgos a suceder de la empresa, se implementara un brainstorming

171



eligiendo las consideradas las mas efectivas y que estén tanto al alcance del

presupuesto de la empresa, como al alcance del personal de la empresa.

8.2. Planeacion de larespuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Para el

monitoreo y control se elaborard un cronograma de

implementacion en cada actividad de reduccién de riesgo con fecha de inicio

y fecha de culminacion de las estrategias propuestas.

8.3. Plan de Contingenciay Acciones Correctivas

Tabla 64- P| AN DF CON

TINGENCIA Y ACCIONFS CORRFCTIVAS

TIPO DE RIESGO

PROBABILIDAD

MOTIVOS

ACCIOMES PARA MITIGAR RIESGO

Retrasos en los

Prima

Falta de liquidez Medio . Establecer un Capital de trabajo.
pagos de los clientes
Corto Circuito, Adquirir una poliza contra incendios,
Incendio Ba_]g Sobrecarga de las salidas de emergencias, extintores
magquinas. para cada area.
Electrocutacion,
caidas, golpes, Implementar sefialeticas preventivas
Accidente Laboral Alto fracturas, cortes para cada area, pisos epoxicos para
corporales, la prevencion de accidentes.
guemaduras.
Buscar proveedores alternos de araza,
Falta de Materia Retrasos o Mantener una gran capacidad de la
Alto neglicencias por pulpa congelada de araza en

parte del proveedor.

congelacion en caso de no haber
cultivos.
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

Luego del andlisis e interpretaciones de los datos adquiridos a través

de la investigacion realizada dentro del desarrollo del presente proyecto de

titulacion, se finalizd6 con el cumplimiento del objetivo general, el cual es

“‘Analizar la viabilidad para la creacién y aceptacibn de una empresa

procesadora de pulpa congelada de araza con el objetivo de conocer su

factibilidad y retorno de inversion”, a su vez, se determinaron las siguientes

conclusiones:

Se establecié que la inversion inicial para la creacién de una
empresa productora y comercializadora de pulpa de araza es de
$79,450.04, por tal motivo se cumple con el objetivo especifico
“Determinar la inversion inicial requerida para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de pulpa congelada de
araza.”

Se determiné que la recuperacién de la inversion inicial es a partir
del Tercer afio operativo, estipulado dentro de los objetivos
especificos de la empresa, por ende se cumple el objetivo
especifico “Recuperar la inversion inicial al tercer afio de
actividades operativas”

Acorde a la investigacion de mercado realizado, se determind que
el 95% de los encuestados estan dispuestos en consumir un
producto exético como es la pulpa congelada de araza y pagarian
un rango de $2,50 a $3,00 por adquirir el producto, por tal motivo
se cumple con el objetivo especifico “Medir el grado de
aceptaciéon de la pulpa congelada de arazd en la ciudad de
Guayaquil”

El porcentaje de margen de contribucién se encuentra al 53,6%,
encima a lo estipulado segun el objetivo especifico acordado
“Generar un margen de contribucion del 30% por cada pulpa

congelada de araza vendida.”
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Se estableci6 que el Capital de Trabajo que debe tener la
empresa para poder continuar con sus operaciones es de tres
meses, por ende se cumple con el objetivo especifico “Definir el

Capital de Trabajo total de la empresa.”

Se determind que las estrategias ATL y BTL son las herramientas
adecuadas para promocionar el producto hacia un mercado que
desconoce el origen, valor nutricional, beneficios y sabor de la
fruta exotica araza, por tal motivo se cumple con el objetivo
especifico “Definir las estrategias de marketing apropiadas para
promocionar la marca y el producto.

Se determiné que la capacidad de produccién es de 84252
unidades dentro del primer afio operativo, y acorde al crecimiento
constante de la industria se estimé un incremento en la
produccion del 4% anual, cumpliendo con el objetivo especifico

“Definir la capacidad de produccion de la empresa”.
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Se recomienda aumentar la distribucién hacia otras ciudades del pais,
tales como: Manabi, Machala, Santo Domingo de los Tsachilas,

Cuencay Quito.

Se recomienda dar apertura y posicionarse en nuevos canales de
Venta asi teniendo como resultado mayor margen de contribuciéon y un
incremento en los ingresos por venta a partir del segundo afio

operativo.

Desarrollar distintas presentaciones econdémicas del producto como
son el tamafio de 100 Gry de 250Gr, con el propdésito de poder ingresar

a diferentes niveles socio econdmicos.

Ampliar la linea de productos de FRUNATA, brindando al mercado

pulpa de frutas tradicionales y no tradicionales.

Buscar innovaciones tecnolégicas que favorezcan en mejorar el

rendimiento operativo de la empresa.

Implementar en nuevas estrategias de marketing cada afio para
obtener mayor posicionamiento del producto y de la marca hacia la
mente de los consumidores, tendiendo como resultado la creacion de
la tendencia en consumir frutas procesadas, exoticas, libre de

saborizantes y preservantes.
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CAPITULO 12
12. ANEXOS

Anexo #1: CODIGO DE ETICA DE FRUNATA S.A.

La empresa FRUNATA S.A. posee principios y reglamentos béasicos
segun la ley, ademas, es de mucha importancia que cada colaborador
comente cualquier inconveniente para asi poder evitar algun desequilibrio

laboral.

Con un gran capital, y teniendo su ubicacion en Mapasingue tiene como
socio Unico a su propietario con opcion a tener socios y tengan las

condiciones de preparacion.

El o los propietarios deben defender su mision y los valores de su

empresa.
Nuestro coédigo de ética tiene las siguientes reglas basicas.

Se trata de un cddigo que se va ir actualizando afio a afio de esta

manera haremos conocer a un grupo social que se vaya a demandar.

La ética del propietario y/o administrador de la empresa puede hacer
valer sus fines a la medida que se establece lo necesario para garantizar y

equilibrar los intereses

La ética de la empresa requiere que el propietario aplique garantes
para los cumplimientos de las obligaciones de la directiva.

La empresa a mas de poseer ética profesional debe tener estatutos

sociales y reglamentos internos.
Se podra contratar servicios especializados propios para la empresa
No se vinculara la contratacion de servicios prestados

Las prestaciones de servicios deben tener:
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Copias certificadas de contratos civiles estas seran enviadas al
Ministerio de trabajo para su registro y su control debido

La Ley de Arbitraje y mediacién es la solucion a los conflictos que pueda

tener la empresa

La mediacion es flexible, voluntaria rapida usa lenguaje sencillo llega a
un acuerdo y sobre todo permite soluciones

Esta debe y puede cumplir sus funciones debidas:

Esta tiene la mision de administrar la empresa dentro de un marco legal

la cual busca obtener un objetivo social.

Nuestro gobierno corporativo esta conformada por:

. Director
. Colaboradores
. Otros

El director posee un representante legal la cual tiene a su cargo la

administracion de la empresa
Las politicas tienen como objetivo hacerse cumplir sus hormas.
Respetamos el medio ambiental cumpliendo con las leyes.

Como empresa, estamos comprometidos a cuidarlo sin utilizar ningtn

tipo de quimico ya que nuestros productos son cien por ciento natural.
Seguros contra incendio se clasifican en tres niveles (bajo, medio, alto)

Esta empresa también estara equipada con camaras de seguridad en

puntos estratégicos bajo circuito cerrado.

La fidelidad para la empresa es importante ya sea para que siempre su

trabajo sea profesional

Los colaboradores demostraran su responsabilidad como tal:
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Debe ser una persona confiable y sobre todo que guarde
confidencialidad a toda informacion garantizada que las personas accedan a

su totalidad de la informacion dada.
Respecto a las maquinarias o tecnologia se pueden dar algunos tipos:

» El uso responsable de las personas sobre dicho instrumento
» El uso de recursos debe ser proveido al colaborador
» Y sobre todo la maquinaria debe de prevenir el impacto con el medio

ambiente.

Previo al lanzamiento de la empresa, el cddigo de ética continuara
puliendo su contenido para que la empresa adquiera un mejor ambiente

laboral.

Anexo 2: DISENO DE LA ENCUESTA

A continuacién se mostrara el disefio de la encuesta aplicada dentro de

la ciudad de Guayaquil

ENCUESTA PARA MEDIR EL GRADO DE ACEPTACION DE LA
PULPA CONGELADA DE ARAZA

Sector:

Norte Sur Centro

Género:

Masculino Femenino
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1. ¢Consume frutas procesadas?
Si__ No
2. ¢Qué tipo de presentacion consume frutas procesadas?

Pulpa Congelada _ Conserva __ Néctar _ Otros (Mencione)

3. ¢Con qué frecuencia consume pulpa de fruta?
Diaria _  Semanal __  Quincenal __  Mensual

Otros (Mencione)

4. ¢Qué sabor de pulpa de fruta es su favorita?
Naranja_ Coco ___ Frutilla__  Naranjilla__ Mora

Otros (Mencione)

5. ¢En qué presentacion prefiere la pulpa de fruta al momento de

comprar?

100Gr 250Gr 500Gr Otros (Mencione)

6. ¢Donde suele comprar pulpa de fruta?

Supermaxi__ Mega Maxi____ HiperMarket __ Mi Comisariato____
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Aki__ Gran Aki___

7. ¢Conoce la fruta Araza?

Si__ No_

8. ¢Desearia usted probar la Pulpa de Araza?
Si No

9. ¢En caso de que usted lo viera comercializandose, usted compraria la
Pulpa Congelada de Araza?
Si__ No__

Nota: En caso de que la pregunta sea "SI”, continuar con la encuesta; en
caso de que la pregunta sea “NO”, concluir con la encuesta.

10. ¢ Cudl seria la razén de comprar la Pulpa Congelada de Araza?
Sabor__ Valor Nutricional Color__  Aroma

Otros (Mencione)

11.¢:En qué tamafio le gustaria adquirir la Pulpa Congelada de Araza?

250Gr 500Gr 750Gr Otros (Mencione)

12.De acuerdo al tamafio que eligié en la pregunta anterior, ¢Cuanto

estaria dispuesto a pagar por la Pulpa Congelada de Araza?

$150-%$2.00  $2.00-$250 $3,00 en adelante
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13.¢En dénde desearia adquirir la Pulpa Congelada de Araza?

Supermercados Tiendas de barrio Pedidos a Domicilio

Otros (Mencione)

Nota: En caso de que la respuesta sea “SUPERMERCADOS”, ir a la

pregunta 13, caso contrario, concluir con la encuesta.

14. ¢ Qué tipo de Supermercados?

SuperMaxi_~~ MegaMaxi___ HiperMarket _ Mi Comisariato____

Aki_ Gran Aki___
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