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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion buscoé evaluar los factores
financieros que limitan el crédito “formal” y alternativas de financiamiento
de los negocios “informales” en las calles Chile entre Pedro Gual y Alajuela
en la ciudad de Portoviejo.

Se pudo enfatizar la problematica real y latente que tienen estos
pequefios comerciantes al no contar con financiamiento “formal” por parte
de las instituciones financieras, que contribuyan a solventar sus actividades
econdémicas y productivas. Normalmente estos comerciantes recurren a
otras fuentes crediticias como la otorgada por prestamistas sin medir las
altas tasas de interés y riesgos financieros que conllevan.

Por otro lado, los comerciantes “informales” del lugar se enfrentan a
diferentes limitaciones que obstaculizan su progreso, no son sujetos de
crédito, no cuentan con la liquidez que les permita renovar su mercaderia,
no llevan registros diarios de ingresos y egresos que les facilite administrar
Su negocio, entre otros. Y por ultimo, no utilizan la asociatividad como
medio para poder desarrollarse de manera sostenible.

Por ello, la necesidad de reactivar y reforzar la asociacion de
comerciantes “informales” existente, que promueva la creacion de una caja
comun que les permita acceder a créditos asociativos a tasas de interés
adecuadas, asi como con capacitaciones sobre temas financieros que les
ayude a manejar de mejor forma su negocio y por ende su calidad de vida.

PALABRAS CLAVES: Usurero, crédito, financiamiento, tasa de interés

XV



ABSTRACT

The purpose of this research sought to evaluate the financial factors
that limit formal credit and financing alternatives informal businesses in the
streets Chile between Pedro Gual and Alajuela in the city of Portoviejo.

It could emphasize the real problems and latent with these small
traders by not having formal financing by financial institutions that contribute
to solve economic and productive activities.

Typically these traders turn to other sources such as credit granted
by lenders without considering the high interest rates and financial risks
involved.

On the other hand, informal traders there face different constraints
that hinder their progress, they are not creditworthy, do not have the liquidity
to renew their merchandise, do not carry daily records of income and
expenses to provide them manage their business, among others. Finally,
do not use the partnership as a means to develop sustainably.

Therefore, the need to revive and strengthen existing informal traders
association that promotes the creation of a common fund to enable them to
access appropriate associative interest rates loans, as well as training on
financial issues to help them manage best way their business and therefore

their quality of life.

KEYWORDS: Predatory, credit, financing, interest rate
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INTRODUCCION

Segun Galeodn (2010), los comercios “informales” son aquellos que
se establecen con una inversidn pequefia pero que cuenta con acceso
directo a los clientes potenciales, estableciendo un vinculo importante entre
la oferta de sus productos y la demanda que se puede generar de forma

empirica y poco elaborada.

De tal manera Regalado (2008) define al sector “informal” como
“aquel que esta conformado por todos aquellos comercios que no estan
establecidos en un local especifico, que no estan apegado a las

regulaciones legales, ni laborales” (pag. 201)

Por su parte el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014),
indica que existen aproximadamente 2.000.000 hombres y mujeres que
sobreviven y mantienen a sus familias a través del trabajo “informal” o
actividades que no se encuentran bajo relacibn de dependencia,
desarrollando todo tipo de estrategias que son el resultado de la
globalizacion y la flexibilizacion laboral, las cuales han generado desempleo

y desproteccion.

Es evidente entonces que esos ciudadanos que se ven vendiendo
en las diferentes aceras de la ciudad, productos como: flores, prendas de

vestir, frutas, alimentos preparados, requiere la cooperacién de los entes



gubernamentales y privados para que se inserten en los planes y proyectos

pautados en el macro proyecto del Buen Vivir.

La Constitucion Politica del Estado (2008), en su articulo 329,
dictamina que: “Se reconocera y protegera el trabajo auténomo y por
cuenta propia realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras
regulaciones, (...)"; razén por la cual se establece que los comerciantes

“‘informales” se encuentran amparados por la carta magna vigente.

Varias han sido las actividades realizadas por dichos comerciantes
en pro de sus derechos, y algunas autoridades han brindado el apoyo
necesario como por ejemplo los proyectos que se presentaron, en el 2004,
por la Alcaldesa Patria Briones de Poggi, los cuales fueron denegados,
debido a que dicha administracion quiso reubicar ese sector al
desaparecido centro de diversion “Las Vegas”; propuesta que
desencadend la ira entre comerciantes y frustracion en la personera

municipal.

De acuerdo a lo expuesto por Guillen (2011), han sido varios los
intentos por reubicar a los comerciantes “informales” de la zona, sin
embargo todos han sido fallidos, debido a que estos se oponen a ocupar
otras instalaciones diferentes a las que han conocido y habitado en los
altimos afios, incluso se resisten a ubicarse en un edificio moderno que fue

entregado por las autoridades y al que se le denomino “La Bahia Rio”.



El mercado financiero “formal” es un sector que fomenta el desarrollo
de las actividades econdmicas, puesto que proporciona fuentes de
financiamiento a los pequefios comerciantes, proporcionandoles la
posibilidad de inversibn mediante una condicion de legalidad, por el
contrario los préstamos “informales” segun De Lara Haro (2008), son los
recursos financieros que son entregados con un respaldo de algun
documento comercial o artefactos de valor y generalmente lo otorgan
personas ajenas al sistema financiero nacional, por ende este tipo de
inversion es muy riesgosa, no solo por los intereses usureros que se cobran

sino por los antecedentes o reputacion de los prestamistas.

Es importante mencionar que actualmente existe una asociacion de
comerciantes “informales” en el sector de estudio, sin embargo esta no
mantiene el funcionamiento requerido para poder ayudar y brindar la
atencién necesaria de las personas implicadas, por tal motivo es importante
establecer un proyecto de reactivacion y refuerzo de la misma con la
finalidad de dirigir estrategias que permitan la organizacién de la asociacion
y dar solucién a la problemética generada en torno al financiamiento de los

negocios.

Este es el motivo de la realizacién de la presente investigacién, ya
gue se pretende establecer las ventajas en el acceso a un crédito “formal”,

mediante la organizacion de los comerciantes.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Justificacion

El presente estudio pretende demostrar la realidad del sector
‘informal” de la ciudad de Portoviejo, tomando en cuenta que estas
personas no cuentan con las mismas oportunidades que un comerciante
legalmente constituido; (Guillen, 2011), de ahi la necesidad de establecer
la dindmica de las relaciones financieras y sociales que estos ciudadanos

realizan.

La principal problematica a la que se deben enfrentar es la falta de
financiamiento “formal”’, debido al engorroso tramite y cantidad de
documentacion que exigen las instituciones bancarias, situacion que es
aprovechada por los prestamistas “informales” quienes otorgan cantidades
de dinero con poco esfuerzo pero a tasas de interés superiores a las
establecidas por las autoridades, pero camufladas en la negociacion

ilegitima.

Las instituciones bancarias no cuentan con planes crediticios que
abarquen a este grupo de la poblacion en donde el monto de los pagos y

su frecuencia se adapte a las necesidades de estas personas, orillandolos



de esta manera a establecer vinculos con este tipo de personas

inescrupulosas que solamente buscan el bienestar propio.

Esta situacion sumada a la necesidad de financiacion de los
comerciantes incita a que estas personas accedan a créditos “informales”
donde generalmente el comerciante entrega algin documento o bien de
respaldo, dependiendo del monto solicitado, de esta manera el crédito es

entregado inmediatamente sin medir las condiciones usureras con las que

este sistema trabaja para otorgar estos recursos.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Establecer estrategias que les permita acceder a fuentes de
financiamiento adecuadas que beneficien el desarrollo a largo plazo de

dicho sector.

1.2.2. Objetivo Especificos

Realizar un analisis del sector informal con la finalidad de determinar

las condiciones del mismo en el pais y en el lugar de estudio.



Evaluar los factores financieros que inciden en el acceso al crédito
formal por parte de los comerciantes informales ubicados en la calle Chile,

entre Pedro Gual y Alajuela en la ciudad de Portoviejo.

Analizar el sistema crediticio nacional, lo que permitira conocer las

alternativas que ofrece la banca formal en relacion al crédito del sector.

Definir las estrategias que se aplicaran para dar solucion a la

problematica establecida en los resultados de la investigacion realizada.

1.3. Hipotesis

Los comerciantes de las calles Chile entre Pedro Gual y Alajuela en
la ciudad de Portoviejo, prefieren contratar créditos informales puesto que
las condiciones de negociacién son méas accesibles que las proporcionadas

por las instituciones financieras legales.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Sector Informal

El sector o economia “informal” se muestra como un fenédmeno que
se mantiene en constante crecimiento en todo el mundo, impulsada por
varios factores, ademas se considera que el sector “informal” es inmune al
fuerte crecimiento econdmico. De acuerdo al contexto de cada pais la
informalidad puede mostrar diferentes niveles. La informalidad genera altos
costos economicos y sociales principalmente para las economias,

empresas e individuos. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013)

2.1.1. Caracterizacion del sector

Segun Serrano (2010), entre las principales caracteristicas del

sector “informal” se pueden mencionar las siguientes:

- Es intensivo en mano de obra y escaso en capital. Al utilizar
herramientas manuales no requiere de inversion en maquinarias,

ni de una capacidad instalada.

- Bajo nivel de organizacion, poca division del trabajo, con mano
de obra y tecnologia poco calificada; los activos fijos pertenecen
a los propietarios del negocio, no existen garantias formales de

7



contratacion y pueden realizar transacciones y contraer pasivos

s6lo en nombre propio.

- El sector “informal” incluye a los trabajadores por cuenta propia
gue ocasionalmente emplean asalariados con todos los

beneficios que la legislacion laboral obliga.

- El sector “informal” generalmente esta constituido por personas
de nivel socio-econ6mico bajo, con pocas oportunidades de
acceso a empleos de calidad. Los trabajadores del sector por lo
general tienen bajos niveles de educacién y provienen de
sectores vulnerables, dentro de los cuales se encuentran:

mujeres, nifios, ancianos e inmigrantes urbanos.

- Los trabajadores del sector “informal” laboran por cuenta propia,
generalmente estd conformado por negocios familiares que
desarrollan actividades de comercio, construccion, industria y
transporte. El ingreso que perciben los trabajadores “informales”

es menor a los del sector “formal”.

2.1.2. Enfoques tedricos y empiricos

Segun un estudio realizado por Serrano (2010), menciona que la
informalidad abarca problemas estructurales como la pobreza, la exclusion

social, el desempleo y las desigualdades sociales. Para estudiar este
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fendmeno es necesario analizar en forma global las relaciones econdémicas
y laborales dentro de un sistema econdémico, para poder identificar las

verdaderas causas de impacto.

Por otra parte, segun un informe presentado por Organizacion
Internacional del Trabajo (2013), por muchos afios no se ha podido definir
claramente la economia “informal”’. En principio se describia a la
informalidad como un fendmeno transitorio que se extinguiria con el
crecimiento de las economias, sin embargo, con el pasar del tiempo toma
otro enfoque por su crecimiento y permanencia tanto en paises
desarrollados como en desarrollo. En la Conferencia Internacional de
Trabajo (2002) se da como significado de sector informal al “fenédmeno que
abarca toda la economia y cubre una gama de sectores interlocutores en

cualquier pais dado.”

Segun el analisis realizado por Perticara y Fortoura (2012) de la
informalidad en América Latina, mencionan que es un fenébmeno que viene
desde la época de la colonia y que esta presente hasta la actualidad en la
mayoria de paises de la region, influyendo en el diario vivir de la poblacion,
no solo en el factor econdémico al mejorar la produccién de bienes,
prestacion de servicios 0 mercado laboral, sino también en aspectos
sociales y culturales, a la firma de acuerdos donde no es necesario
mantener un compromiso formal entre las partes para cumplir con objetivos

pactados.



Entonces, se puede concluir que la informalidad es un aspecto que
se presenta en todas las economias, generando un mayor interés de
estudio para establecer en forma clara el impacto que genera en los paises

donde dicho fendbmeno se presenta con mayor incidencia.

2.2. Lacondicién de informalidad

La informalidad en el Ecuador ha mantenido cifras altas en los
altimos afos, esta situacidon no muestra mayor variacion a pesar de los
cambios laborales y tributarios presentados en el pais. (Albornoz, Ricaurte,

& Oleas, 2011).

Segun datos presentados por el Sistema Nacional de Informacion
(SNI) (2014) al 2013 se observa una disminucion de la tasa de informalidad,
representando el 49.30% de la PEA mayor de 15 afios, considerada como
la tasa mas baja durante el periodo 2007-2013. El siguiente grafico muestra

la evolucion que ha tenido la informalidad en los ultimos afios:
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Grafico 1. Tasa de ocupacion en el sector informal 2007-2013
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Fuente: Sistema Nacional de Informacién (2014)
Elaborado por: Jenny Leon

El grafico anterior muestra una mayor tasa de ocupacion del sector
“‘informal” en el sector rural, durante el periodo 2007-2013 se presenta con
un mayor porcentaje en el afio 2010 alcanzando el 67,80% del sector,
mientras que para el 2013 el comportamiento es del 63,80% considerado
como la menor tasa durante el periodo analizado. En el sector urbano la
menor tasa de ocupacion se presenta durante el 2007, mostrando una
mayor participacion del sector rural en el afio 2011 alcanzando el 45,7% del
total del sector “informal”. A nivel general la tasa de ocupacioén “informal” al
2013 constituye el 49,30% del total de la PEA nacional, lo que muestra una

recesion del sector en el periodo analizado.

Los porcentajes mostrados gracias a las Encuestas Anuales de

Empleo, Subempleo y Desempleo, permiten identificar a las personas que
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desarrollan actividades independientes o no son calificados, asalariados en
una firma privada pequefia, o trabajan sin remuneracion, considerados

como informales. (Albornoz, Ricaurte, & Oleas, 2011)

2.3. Segmentos

Segun Serrano (2010), aproximadamente 2.000.000 hombres y
mujeres forman parte de sector “informal” o realizan actividades sin relacion
de dependencia, que les permite vivir el dia a dia y mantener sus hogares,
utilizando estrategias de sobrevivencia, para enfrentar la globalizacion y la
flexibilizacién laboral, a las que estan expuestos generando incertidumbre,

desempleo y desproteccién latente.

Dentro del grupo “informal” se puede mencionar a los trabajadores
ambulantes, prestadores de servicio a domicilio, entre otros. A continuacion
se analiza la informalidad segun el género, edad, nivel de educacion y

ubicacion geografica.

2.3.1. Informalidad por género

La informalidad analizada desde el segmento género muestra en los
altimos afios una mayor participacion por parte del género masculino,
constituyendo el mayor nimero de subempleados o informales. Segun
Albornoz, Ricaurte, & Oleas (2011), este comportamiento refleja que los

hombres estan mas propensos a mantener actividades de manera informal,
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mientras que la mayoria de mujeres estan mas propensas a sufrir

desempleo.

A continuacion se presenta la evolucion de la informalidad de
acuerdo al género, segun datos presentados por el INEC (2014), en la

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo.

Gréfico 2. Informalidad por género

INFORMALIDAD: HOMBRES VS MUIJERES
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Fuente: INEC (2014)
Elaborado por: Jenny Le6n

Se puede observar al 2013 que aproximadamente el 30% de la PEA
corresponde a hombres que estan dentro del sector de informalidad, asi
también se observa que aproximadamente el 20% de la PEA la constituyen
mujeres que desarrollan actividades de este tipo. Durante el periodo
analizado se observa el mismo comportamiento de mayor participacion del
género masculino en el sector. Sin embargo, la participacion del género

femenino también ha sido importante para su desarrollo, es asi que, la
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diferencia que muestra con relacion a la participacion del género masculino

es aproximadamente del 10%.

2.3.2. Informalidad por edad

La informalidad por edad en la actualidad no presenta datos
precisos, segun Albornoz, Ricaurtey Oleas (2011), en su estudio realizado
sobre la informalidad al 2009 las personas mayores de 26 afios
representaban la mayoria dentro del sector “informal” (73%), mientras que

el segmento de menos de 26 afios constituye el 27%.

Gréfico 3 Informalidad por género

INFORMALIDAD POR
DISTRIBUCION DE EDAD
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Fuente: Albornoz, Ricaurte y Oleas (2011)
Elaborado por: Jenny Le6n

De acuerdo a una proyeccion realizada con Uultimos datos
presentados al 2009, se ha podido determinar al afo 2014, que
aproximadamente el 80% de personas que forman parte del sector

“informal” son mayores de 26 afios y un 20% (aproximado) corresponde a
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las personas que realizan actividades en el sector “informal” y son menores

de 26 afnos. (Albornoz, Ricaurte, & Oleas, 2011)

Hoy en dia la edad se ha convertido en un limitante para acceder a
las ofertas laborales existentes, segun la publicacion realizada por Paredes
(2014), en el Diario El Telégrafo. La edad es motivo de discriminacion
laboral para personas mayores de 40 afios. El conseguir un trabajo se
vuelve cada vez mas complicado, ailn mas para las personas que
sobrepasan los 60 afios, a ello se suma que deben enfrentar ciertos
prejuicios sobre la vejez, siendo la primera alternativa a esta situacion la

informalidad, para el sustento econémico de sus familias.

Acota que los adultos mayores sufren un maltrato psicoldgico, fisico
0 econdmico, siendo relegados de las oportunidades que se presentan al
mostrarse un mayor interés por la juventud dentro de la mayoria de
empresas. Esta situacion obliga a las personas de este grupo a aceptar
cualquier oportunidad de trabajo incluso si es mal remunerada, o a optar
por la otra alternativa que constituye la informalidad, trabajando mas de

ocho horas diarias y sin afiliacién al seguro social.

2.3.3. Informalidad por ubicacion geogréfica

Para realizar el andlisis por ubicacion geografica se han considerado

las principales regiones del pais: Sierra, Costa y Amazonia.
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Segun datos presentados por el INEC (2014)en el periodo 2010-

2013, recopilados con la Encuesta Anual de Empleo, Desempleo y

Subempleo; la informalidad se presenta con mayor incidencia en la region

de la Costa, representando al 2013 aproximadamente el 62% del total del

sector con 1,241.845 personas dedicadas a esta actividad. La siguiente

tabla muestra la informalidad en los ultimos afios por region.

Tabla 1. Informalidad por region

INFORMALIDAD POR REGION

REGION 2010 2011 2012 2013
Sierra 803.934 804.769 766.552 725.177
Costa 1.080.973 1.196.116 1.203.760 1.241.845
Amazonia 53.229 40.237 39.675 39.162
TOTAL 1.938.136 2.041.122 2.009.987 2.006.184

Fuente: INEC (2014)
Elaborado por: Jenny Leén

Gréfico 4. Informalidad por region
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Fuente: INEC (2014)
Elaborado por: Jenny Le6n

El grafico anterior muestra la mayor participacion de la Region Costa

en el sector de informalidad en el periodo analizado. Constituye entre el
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56% y 62%, seguido por la regidon Sierra con aproximadamente un 40% de
participacion y finalmente la region Amazonia con participacion de entre el

2% y 3%.

2.3.4. Informalidad por nivel de educacion

En la actualidad no se disponen de datos precisos sobre la
informalidad por nivel de educacion, los ultimos datos presentados al 2009
en el estudio realizado por Albornoz, Ricaurte, & Oleas (2011), muestra que
la mayor parte de personas que forman parte del sector “informal” muestra
un nivel de educacion de primaria/basica. El siguiente grafico muestra en

mayor detalle la informalidad por nivel de educacion:

Gréfico 5. Informalidad por regién
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En el grafico anterior se puede observar que al 2009,
aproximadamente el 30% de la PEA esta conformada por personas del
sector “informal” que tienen una nivel de educacion primaria o basica,
seguido por aproximadamente el 20% con relacion a la PEA corresponde a
las personas del sector “informal” con educacion secundaria o0 media. Con
menor participacion se observa a las personas que tienen un nivel de
educacion superior y a las personas que muestran un nivel de educacion

menos que primaria.

Por los datos analizados anteriormente se puede decir, que la
informalidad en el Ecuador es una situacion generalizada, y que no es de
admirarse que esta problemética exista en la ciudad de Portoviejo,

aspectos que seran analizados mas adelante.

2.4. Alternativas de financiamiento de los negocios

Existen diferentes formas de financiar la creaciéon o desarrollo de

actividades de un negocio, entre las cuales constan:

2.4.1. Financiamiento formal

La Asociacion de Bancos Privados(2013), establece que las

alternativas que se engloban en dicho financiamiento son:
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- Préstamo o crédito bancario: Es la fuente mas comun de
financiamiento, sin embargo estas instituciones no abarcan a
todos los grupos de la sociedad como es el caso de los negocios
pequefios o informales. Sus operaciones se basan en pagos

mensuales por el monto otorgado.

- Otras entidades financieras: Una forma de financiamiento
alternativa a los bancos es solicitar un crédito a otras entidades
financieras que estén orientadas a apoyar a la pequefia y

mediana empresa, como las cooperativas de ahorro y crédito.

- Inversionistas: Se trata de incorporar a una persona como Socio
a un negocio, puesto que brindara el aporte del capital necesario
para los requerimientos del mismo, pero a cambio se le debera
entregar un porcentaje de participacion sobre las utilidades

recibidas.

2.4.2. Financiamiento informal

Continuando con el autor(Asociacién de Bancos Privados, 2013), se
pueden enumerar los siguientes tipos de financiamiento “informal”,
entendiendo a este como aquel que se otorga fuera del sistema financiero

0 supervisado:
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Préstamos de familiares y amigos: Son préstamos otorgados
gue se basan en la confianza que se mantiene entre las partes,
es muy comun que en estos no se maneje ningun tipo de tasa de

interés que se sume al capital.

Sistema de “pandero” o juntas: Este sistema basicamente
consiste en la reunion de un grupo de personas que mantienen
un nivel alto de confianza, y los mismos que proporcionan cuotas
diarias o semanales, para la formacién de un fondo que sera
adjudicado a uno de sus miembros mediante un sorteo, con la

finalidad de recibir ayuda mutua.

Crédito de proveedores: Este método de financiamiento es muy
comun, y consiste basicamente en recibir una mercaderia en un
negocio establecido pero a crédito, es decir se impondra un plazo

para su pago ya sea de contado o por partes.

Casas de empefio: Este es un sistema muy comun, puesto que
las personas tienen la oportunidad de entregar sus pertenencias
de valor a cambio de una cantidad determinada de dinero, misma
gue debera ser cancelada en el tiempo acordado, de lo contrario

esta se rematara.
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- Prestamistas individuales o chulqueros: Este tipo de
prestamistas  “informales”, realizan sus negociaciones
principalmente en los sectores donde las instituciones bancarias
se mantienen alejadas, como es el caso de los mercados o los

negocios “informales”.

Sus desembolsos de dinero son realizados mediante la entrega
de una garantia, misma que muchas veces se tratan de
documentos en blanco, lo que pone en riesgo el futuro cobro del
mismo. Una de las caracteristicas mas comunes de este tipo de
créditos es que las tasas de interés son extremadamente
elevadas, pero la periodicidad de sus pagos son accesibles para

quien los contrata.

2.5. El crédito

Para Zufiga (2008), un crédito en forma general “es la entrega en el
presente de algo tangible o intangible que tiene valor, con la condicién de

devolverlo en el futuro” (Pag. 19)

Se puede definir al crédito como una transaccién en la que una
entidad financiera presta cierta cantidad de dinero a una persona, mediante
un contrato firmado por las partes, comprometiéndose a cancelar los

valores en el periodo de tiempo especificado en el mismo.
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2.5.1. Clasificaciéon del crédito

Segun Longeneker, Petty, Palich y Hoy (2012) establecen que los

créditos pueden ser principalmente de dos clases:

- Créditos de consumo: Es aquel que es otorgado para compras
gue no van a tener ningun tipo de reembolso 0 compensacion, y

este puede ser de tres tipos:

o Cuenta corriente abierta: “El cliente toma posesion de
los productos o servicios en el momento de la compra, y
el pago vence en el momento de la facturacion”

(Longeneker, Petty, Palich, & Hoy, 2012, pag. 486)

o Cuentas a plazos: “Es un crédito de consumo a largo
plazo, por lo general requiere de un plazo anticipado, pero
el precio de compra puede resultar en un 20% mas al
contratado” (Longeneker, Petty, Palich, & Hoy, 2012, pag.

486)

o Cuentas revolventes: “Es una variante del crédito a
plazos, en el que el vendedor otorga una linea de crédito
y las compras no deben exceder un limite de crédito”

(Longeneker, Petty, Palich, & Hoy, 2012, pag. 486)
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- Créditos comerciales: Este tipo de créditos a diferencia de los
de consumo son otorgados para ser invertidos en articulos o
negocios que mediante su negociacion traeran una utilidad de su

prestamista.

Por lo general “los términos de ventas para el crédito comercial
dependen del producto vendido y de las circunstancias del
vendedor y el comprador” (Longeneker, Petty, Palich, & Hoy,

2012, pag. 486)

2.6. El sistema crediticio nacional

Segun Chiriboga (2007, pag. 7), el sistema financiero debe ser
considerado como uno de los factores mas importantes dentro de la
economia del Ecuador, puesto que permite direccionar el ahorro de los
ciudadanos asi el sector productor que desea invertir, convirtiéndose de
esta manera en el pilar fundamental de la generacién de la riqueza,
permitiendo obtener un apoyo a los entes econémicos para la obtencion de

capital de trabajo, expansion, entre otros.

De igual manera el autor define al Sistema Financiero Nacional
como, “el conjunto de instituciones financieras (bancos, sociedades
financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y

las cooperativas de ahorro y crédito) que realizan intermediacion financiera

con el publico”. (Chiriboga, 2007, pag. 18)
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Es importante mencionar que las instituciones como bancos,
cooperativas, sociedades o corporaciones de inversion actian como
intermediarios dentro del mercado financiero, basicamente su actividad
consiste en captar recursos de sus clientes mediante depdsitos y colocar

estos montos en créditos e inversion ya sea de forma total o parcial.

Por otro lado el autor (Chiriboga, 2007), indica que:

‘el sistema financiero ecuatoriano esta constituido por un
conjunto de principios y normas juridicas que se basan en un
instrumento y documentos especiales que permiten canalizar
el ahorro y la inversion de los diferentes sectores hacia otros
gue lo necesitan y esto conlleva al apoyo y desarrollo de la

economia”. (pag. 18)

2.6.1. El sistema crediticio formal

Ushifia y Paredes (2012), establecen que el sistema bancario se
encuentra caracterizado por ser “formal” y proporcionar indicadores
importantes como de solvencia patrimonial, liquidez, ingresos de capitales
de alta concentracion, es decir proporciona estabilidad y un bajo riesgo a

sus clientes.

Después de los tropiezos que se suscitaron el afio 1999, los bancos

debieron mantener varias campafias en las que se buscaba obtener
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nuevamente la confianza de los cuenta ahorristas, de tal manera hoy en dia
mantienen un sistema fuerte y eficiente, a decir de la Superintendencia de
Bancos y Seguros (2012), quienes establecen que durante el 2010 “los
activos y pasivos del sistema bancario registraron fluctuaciones mensuales
positivas de 0,20% y 0,19%, respectivamente, lo cual implica, un saldo de
18.718 millones de dolares para los activos y de 16.786 millones para los

pasivos”

En este sentido la Superintendencia de Bancos (2012), establece
que el sistema financiero esta constituido por “un conjunto de principios y
normas juridicas que se basan en un instrumento y documentos especiales
gue nos permiten canalizar el ahorro y la inversion de los diferentes
sectores hacia otros que lo necesitan y esto conlleva al apoyo y desarrollo

de la economia”

Entre las principales instituciones que estan dentro del sistema

financiero ecuatoriano son las siguientes:

- Bancos Privados y Publicos

- Cooperativas de Ahorro y Crédito
- Mutualistas

- Casas de Cambio

- Sociedades Financieras

- Compafias de Servicios
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Por lo tanto, se puede determinar que todas las instituciones que
pertenecen al sistema financiero nacional tienen como objetivo actuar como
intermediarios de las actividades entre los clientes y la organizacion,
ubicando los recursos econdémicos recopilados por medio de depdsitos en

diferentes operaciones como inversiones o préstamos bancarios.

2.6.2. Sistema crediticio informal

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros (2012) un crédito
“‘informal” es aquella erogacion de dinero que no es supervisada por ninguin
tipo de ente regulador, es importante mencionar que este es otorgado por
prestamistas sin ningan sustento legal, pero que aprovechan la desatencion
gue se presenta en ciertos sectores de la sociedad por parte de las

instituciones financieras.

A pesar de que el gobierno de turno a puesto varias trabas a este
tipo de usureros, no dejan de laborar y esta es una problematica social que
las autoridades tratan de frenar, mediante operativos policiales, sin
embargo es de tomar en cuenta que es el mismo ciudadano que no
denuncia este delito debido a la necesidad de contratacion de un crédito
por esta via, impulsado por la falta de oportunidades de negociacién con

las instituciones bancarias legales. (Diario El Comercio, 2011)
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2.7. Factores de evaluacion del riesgo crediticio

Segun Cepeda (2011), los factores de evaluacion del riesgo

crediticio son:

El caréacter: Se relaciona directamente con la promesa de pago
gue se genera al adquirir un crédito, es decir el compromiso que
realiza el prestamista con la institucion bancaria de cancelar su

deuda.

La capacidad: Hace referencia directa a las posibilidades con las
gue cuenta el deudor para pagar la deuda contraida, mantiene
una relacién directa con su historial como deudor, y su

comportamiento frente a las deudas.

El capital: Esta es una garantia del prestamista, y se refiere a
aquella erogacion o documento firmado que entrega el deudor al

acreedor como vale para sustentar la deuda contraida.

El colateral: “Esta representado por activos, hipotecas, avales o
fianzas, que el comerciante puede ofrecer como garantias
accesorias para asegurar aun mas el pago de la obligacién a

contraer”. (Cepeda, 2011, pag. 18)
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CAPITULO Il

3. LOS NEGOCIOS EN PORTOVIEJO

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010), el
comercio se constituye en una de las principales actividades de los
habitantes de la provincia y especialmente de la ciudad de Portoviejo,

generando miles de plazas de empleo.

De acuerdo a los datos registrados en la Municipalidad (2011), el
comercio minorista nace en las riberas del rio Portoviejo, donde se
encuentra actualmente la iglesia de la Merced (calle Colon), ahi iniciaron
algunos modelos de comercializacion como por ejemplo los intercambios

de productos agricolas de los diferentes sectores de Manabi.

En este sitio se fueron instalando varios locales comerciales de
extranjeros asiaticos y ciudadanos de nuestro pais de la regién sierra los
cuales vendian telas, dada las circunstancias geopoliticas, se adopt6 el
modelo administrativo publico donde se ubicé la Gobernacion, Iglesia,
Municipio y algunas instituciones del Estado en algunas manzanas. “El
sector “informal” de Portoviejo mantiene su esquema de trabajo dentro del
espacio tradicional de labores (las principales calles de la urbe) y esta
supeditado a las fluctuaciones naturales y econémicas de las partes

interesadas.(Municipalidad de Portoviejo, 2011)
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Guillen (2011) indica que las principales causas de la informalidad
en la ciudad de Portoviejo se debe a que los comerciantes desconocen
sobre medios estratégicos de negociacién, es decir mantienen esta
actividad econd6mica por tradicion y la desempefian con completo

empirismo.

La autora (Guillen, 2011) establece que en la ciudad existen
alrededor de 700 puestos ubicados a lo largo de las calles céntricas de la
urbe y en la que se puede encontrar una gran variedad de productos
alimenticios, de aseo, para el hogar, entre otros. Es importante mencionar
gue en el area de estudio es decir las calles Chile entre Pedro Gual y

Alajuela su determina la existencia de 123 negocios “informales”.

De acuerdo a El Diario (2014), para los ciudadanos esta
problematica va en aumento, puesto que es evidente la extension de la
zona 2informal”’, muchos opinan que es normal y que la gente debe trabajar
para dar sustento a sus familias, sin embargo “hay quienes sostienen que

afecta el ornato, dificulta la libre circulacion vehicular y limita el turismo”.

Una de las caracteristicas que tienen este tipo de negocios
‘informales”, es que son muy vulnerables debido a que sus ingresos no son
constantes, por lo que buscan establecer al menos los medios que les
permitan subsistir en una sociedad convulsionada con la que existe

actualmente.
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3.1. Aspectos importantes de los negocios en Portoviejo

Son las autoridades municipales en conjunto con el Servicio de
Rentas internas los encargados de normalizar la actividad comercial que se
desarrolla en las calles de la ciudad de Portoviejo, sin embargo son pocos
los proyectos que se han podido emprender en su beneficio, entre los que

se puede mencionar:

- Proyecto de rehabilitacion del sector informal de la ciudad

de Portoviejo

Segun Valdivieso (2007), la propuesta para lograr la inclusién de los
comerciantes “informales” para mejorar su calidad de vida, con la
oportunidad de legalizar su actividad econémica, ofreciendo locales en los
gue puedan sin riesgos desarrollar sus actividades. Ademas de apoyar a
este sector desprotegido, lo que se pretende es aprovechar el espacio

publico.

La Municipalidad de Portoviejo, en su plan propuesto buscaba

reubicar a la mayoria de informales existentes en la ciudad con enfoque

principalmente a una estructura construida para este fin.

Los principales objetivos que se deben establecer en este tipo de

planificacion segun Valdivieso (2007), son:
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Lograr un proceso de desarrollo con base en la participacion

ciudadana.

Reubicar a comerciantes minoristas en los lugares destinados

por la Municipalidad.

Modernizar y ordenar el comercio informal, mediante la adopcion
de un mecanismo que privilegie el problema social de los

comerciantes y respete sus derechos.

Solucionar al problema de congestionamiento peatonal y

vehicular.

Mitigar el impacto de la contaminacion visual, ambiental y

auditiva.

Sin embargo y a pesar de los esfuerzos realizados por las

autoridades, este grupo de comerciantes “‘informales” se resiste a ser

reubicado, esto debido a que opinan que las oportunidades comerciales

brindadas por este sector no seran las mismas si se marchan del lugar

habitual de concentracion.(El Diario, 2014)

El sector “informal” de la ciudad en estudio tiene sus origenes entre

los afios 1950 y 1960, en el sector de Pedro Gual en donde se ofrecian
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productos de consumo masivo, dando origen al comercio minorista del

sector en donde se pueden encontrar negocios de:

1. Venta de calzados
2. Ventas de ropa interior

3. Ventas de CD

4. Venta de accesorios (carteras, collares de fantasia, cinturones, entre

otros)

Sin embargo la Municipalidad (2011)establecié una ubicacion

especifica, lo que por lo menos clasifica de una manera efectiva los

negocios existentes, y se presenta a continuacion:

Tabla 2. Distribucion negocios informales en la Ciudad de Portoviejo

e Puesto de venta de
zapatos
e Quiosco Don Beto
e Comedor La Guaica
eTienda Maria Joaquina
e Comerico en general que
invade espacios publicos
¢ Puuesto de ventas de
blusas y accesorios
eTienda Don Arteaga
e Puesto de venta de CD,
copias piratas

¢ Calle Pedro Gual

e Calle Rocafuerte
e Calle 17 de Diciembre
e Calle Espejo y Sucre

e Calle 9 de Octubre

e Calle Eloy Alfaro Esquina
¢ Calle San Andrés

e Reguladas por el Servicio
de Rentas Internas y
GAD Municipio de
Portoviejo

VENTAJAS/DESVENTAJAS
EN GENERAL

¢ Permiten mejorar la
economia de muchas
personas que no tienen
una remuneracion fija y
mejora las condiciones
de vida y competitividad
del sector.
¢ En ocasiones no cumplen
con las ordenanzas
municipales y ubican sus
negocios en lugares muy
transitados, y al ejercer
una actividad econémica
* Muchos desconocen los
requerimientos legales
para ejercer su actividad
o simplemente no se
acatan a ello por ejemplo
(RISE)

Fuente: Municipalidad de Portoviejo (2011)

Elaborado por: Jenny Leon
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3.1.1. Limitantes de los negocios informales de Portoviejo

Guillen (2011)establece que los comerciantes “informales” se

enfrentan a ciertos limitantes, entre los que se pueden mencionar:

1. No cuentan con el direccionamiento estratégico necesario para
desarrollar una actividad comercial eficiente, esto debido a que la
mayor parte de estas personas no cuentan con estudios que avalen

su actividad econémica.

2. La gente se queda en la informalidad por falta de conocimiento de
mercado y ahorro, lo que impide el aumento de capital y estar sujetos

a financiamiento constante para seguir desarrollando su actividad.

3. Falta de capital de trabajo, es un problema prioritario y que limita el
desarrollo de un pequefio negocio debido a que la inexistencia de
liquidez amerita esfuerzos que tiene costos financieros para poder

solventar la adquisicién y mantenimiento normal de un negocio.

4. Engorrosos tramites burocraticos, falta de financiamiento y asesoria
para realizar un crédito, es por ello que optan por aceptar préstamos

informales.

5. Obtener financiamiento es casi imposible ya que el riesgo que

emiten estos negocios es muy fuerte para las instituciones
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financieras que tratan de buscar rentabilidad y seguridad de sus

recursos antes que fomento social y econémico de este sector.

Es decir los problemas mas comunes con los que cuentan estos
comerciantes la falta de financiamiento para su negocio, esto debido a que
no poseen garantias para sustentarlo, historial crediticio o este no tiene una
buena calificacion, ademas no se encuentran afiliados a ninguna institucion
financiera; esto sumado a la falta de conocimientos al respecto y el
descuido de las instituciones financieras formales al sector, ocasionando

gue sus posibilidades de emprendimiento se vean limitadas.
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION MICROFINANCIERA

4.1. Las microfinanzas en el Ecuador

De acuerdo a lo expuesto por Mora (2008), las microfinanzas en el
Ecuador durante el transcurso del tiempo,
“Han tenido un gran crecimiento, alcanzando la cartera bruta
en microcrédito durante el periodo 2002 y 2005 un incremento
de 9 veces méas. No se ha observado Unicamente los fondos
de dinero que esta enfocado a la microfinanzas, sino al
cambio de enfoque no concentrado en el crédito sino en los
servicios financieros, desde la captacion de ahorros, seguros
y manejo de riesgos hasta los servicios no financieros como

seguros de salud y otros servicios.(pag. 10)

Por otro lado es importante mencionar que el constante mercado
generador de demanda, en el que los microempresarios trabajan para la
existencia de mejores productos financieros, ha ocasionado que este sector
tenga un incremento importante dentro del proceso en el que se

desenvuelven.

Para Armendaris (2012, pag. 5), los microcréditos nacieron como un

objetivo del Sistema Financiero Nacional en general, con el que se buscaba
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proporcionar una herramienta a los pequefios y medianos empresarios para
gue de esta manera se motive su acceso a inversion, logrando de esta
manera una mayor captacion de clientes favoreciendo al incremento de
contratos de crédito con una tasa de interés de acuerdo a cada una de las

instituciones financieras.

Diario Hoy (2013), indica que el sistema de las microfinanzas en el
Ecuador ha tenido una gran evolucion en los dltimos afios, puesto que solo
en el 2013 pasaron de $500 a $2.500, logrando un incremento del 25,5%
en este sector, lo que ha proporcionado un mayor nimero de créditos

otorgados al sector empresarial.

Por su parte Vasquez (2014) indica que en diferentes paises
incluidos el Ecuador, el microcrédito o también denominado microfinanzas
se ha convertido en una herramienta elemental de inversion de varios
sectores de la economia, logrando un incremento de las actividades
comerciales urbanas y rurales, mejorando el nivel de ingresos de los

microempresarios.

De acuerdo a Paucar (2012) mencionado por Vasquez (2013) los
microcréditos otorgados en el pais se encuentran dirigidos principalmente
a la inversion de microempresarios lo que ha permitido determinar un
incremento en los depdsitos recibidos, lo que hace que la dinamizacion del

sector financiero sea mucho mas eficiente, ya que estos dineros pueden
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facilmente ser ubicados como microcréditos que generan ganancias a

través de las tasas de interés que se les impone.

“Los programas de desarrollo de los microcréditos en el pais han
demostrado un gran potencial tanto para las instituciones oferentes de este
tipo de servicio como los beneficios finales, las Instituciones
Microfinancieras IMFs han impulsado el crecimiento tanto en el sector

“‘informal” y microempresarial”’.(Guerra & Martinez, 2012, pag. 9)

4.2. El microcrédito

Segun Vasquez (2014, pag. 14), los microcréditos hacen referencia
a los productos como préstamos, depdsitos, seguros, entre otros, tomando
en cuenta que estos recursos tienen la finalidad de rotar, por lo tanto los
depdsitos son ubicados en préstamos para inversion para microempresas,

educacion, vivienda, entre otros.

Es decir, al hablar de microcrédito se puede decir que se encuentra
relacionada con aquellos créditos otorgados a personas naturales que
tienen como obijetivo la inversiébn en un proyecto productivo que genere
ganancias, tomando en consideracion que por lo general los realizan
aquellos que trabajan de forma independiente y que no son de altos
recursos econdémicos, tal como lo menciona la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias (2013), estableciendo que “los programas

de microcrédito esta conformada por personas de bajos recursos, los
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cuales no tienen facilidades a la obtencion de los préstamos institucionales
de la banca comercial u otras instituciones, pero tienen la capacidad
suficiente de emprender diferentes actividades para incrementar sus

ingresos”.

Segun Vasquez (2013), establece que la metodologia que manejan
los microcréditos permite a sus beneficiarios obtener dichos desembolsos
de las instituciones bancarias de una manera mas flexible y con

optimizacién de tiempo

4.3. Tasas deinterés

Las entidades del sector financiero cuando otorgan créditos
direccionados a diferentes areas de la economia, fijan una tasa de interés
la misma que es cobrada a sus clientes, estas es denominada como tasa
activa. Segun datos del Banco Central del Ecuador (2015), entre los afios
2007 y 2012, ésta tasa se redujo de 10,06% a 7,84%. Para noviembre del

2014 la tasa activo se fij6 en 8,13%.

La tasa de interés pasiva, es aquella que las instituciones bancarias

otorgan a sus clientes por los depdésitos realizados, esta pasé de 5,36% en

el 2007 a 4,53% en el 2013.
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Tabla 3. Tasa de interés

COMPORTAMIENTO DE LA TASA DE INTERES
TASA
ARO REFERENCIAL Flmﬁﬁggﬁo
ACTIVA | PASIVA

2007 10,06%| 5.36% 4.70%
2008 9.79%| 554% 4.25%
2009 9.20%| 4.70% 4.50%
2010 9.03%| 4.74% 4.29%
2011 817%| 4.53% 3.64%
2012 817%| 4.53% 3.64%
2013 817%| 4.53% 3.64%
2014 731%| 5.18% 2.13%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaboracién: Jenny Le6n

Grafico 6. Tasa de interés
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaboracién: Jenny Leon

“A partir del 2007, el Tribunal Constitucional dictamind que el
Banco Central del Ecuador calcule mensualmente las tasas
maximas tomando en cuenta el promedio de las tasas
efectivas de las Ultimas cuatro semanas, hecho que ha

permitido una reduccion sostenida en las tasas maximas en
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todos los segmentos de crédito” (Banco Central del Ecuador,

2015)

Debido al comportamiento que las tasas de interés han mantenido
en los ultimos afos, el acceder a un crédito con la finalidad de capitalizar el
negocio, y obtener un menor costo financiero es viable, sin embargo para
los comerciantes “informales” esta situacion se dificulta, puesto que las
garantias que solicitan las instituciones financieras son muy rigurosas e

improbables para dichas personas.

Por otro lado Fajardo(2008), indica que las tasas de interés
“proporcionan a los acreedores una idea de la cantidad de demandas
futuras que percibiran, y a los deudores una idea de la cantidad de
produccion futura a la que tendran que acordar y renunciar”. (Fajardo,
2008). De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2015), las tasas de

interés de acuerdo al destino del crédito son las siguientes:

Tabla 4. Tasas de interés activas efectivas vigentes

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
TASAS REFERENCIALES TASAS MAXIMAS
Tasa activa referencial para el % Tasa Activa Efectiva Maxima %

segmento: Anual para el segmento: Anual
Productivo corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.54 | Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada | 22.44 | Microcrédito Acumulacion Ampliada | 25.50
Microcrédito Acumulacién Simple 25.20 | Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
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Las tasas de interés consideradas como costos financieros es el
rubro que se paga por el capital otorgado y especificamente se disminuye
de los ingresos, estos créditos de instituciones financieras para el sector
“‘informal” fluctia entre el 28,82% vy el 30,50% debido al riesgo que adquiere
el banco, es por ello que el financiamiento espontaneo que se debe utilizar
es el de los proveedores ya que este no genera intereses y si no se puede

acceder a este los comerciantes prefieren adquirir un préstamo “informal”.

Esta situacion es aprovechada por los llamados chulqueros?, que al
ver la necesidad de los comerciantes dan solucion a sus problemas de
liquidez pero a tasas de interés superiores a las de mercado, tal como lo
menciona Diario El Telégrafo (2012), quién establece que una red de
prestamistas “informales” puede llegar a ganar hasta el 250% anual por

un monto entregado.

Sin embargo, esta situacion no es tomada en consideracion por los
comerciantes necesitados de dinero, para invertir en la mejora de su local
comercial o para la adquisicion de mercaderias, ya que se por lo general
se les comunica que la tasa a pagar sera de alrededor del 20% pero el dato

que es omitido es que es mensual.(Diario El Telégrafo , 2012)

1Chulquero: Persona que busca ganancia mediante el otorgamiento de un crédito
informal
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4.4. Limitaciones que actualmente se presentan en la banca formal

4.4.1. Limitaciones de crédito en el Banco Nacional del

Fomento

El Banco Nacional de Fomento (2015), es una institucion publica,
cuya mision es “impulsar con la participacion de actores locales y
nacionales, la inclusion, asociatividad y control social, mediante la
prestacion de servicios financieros que promuevan las actividades
productivas y reproductivas del territorio, para alcanzar el desarrollo rural

integral”. (parr. 42)

Grafico 7. Logotipo Banco Nacional de Fomento

\

BANCO NACIONAL DE FOMENTO
Fuente: Banco Nacional de Fomento (2015)

El Banco Nacional de Fomento (2015) proporciona a sus clientes la
posibilidad de créditos de diferentes tipos, entre los que se pueden

mencionar:

1. Crédito Productivo: En el que se abarcan:

o Crédito Asociativo: Crédito dirigido a organizaciones

debidamente constituidas en el pais.
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o Crédito “Compra de tierras productivas”. Crédito dirigido

a PYMES, y Empresas

o Crédito Produccidén, comercio, servicios: Crédito dirigido a

PYMES, y Empresas.

2. Microcrédito Fortalecimiento: Este se encuentra dirigido para
“personas naturales o juridicas, que tengan relacion con actividades
de produccion, comercio o servicio”. (Banco Nacional de Fomento,

2015).

Las caracteristicas generales de cada uno de los créditos que otorga

el Banco Nacional de Fomento se puede observar en el Anexo 3.

4.4.2. Limitaciones de crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 15 de Abril

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril (2014), es una
institucion financiera con mucho prestigio en la ciudad de Portoviejo, y cuya
mision es “Somos una institucion lider en satisfacer la demanda de
servicios financieros adaptandose a los cambios del entorno, que impulsan
el desarrollo, respondiendo las necesidades de nuestros socios y clientes

con una administracion, experimentada y abierta al cambio”.
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Gréafico 8. Logotipo Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de abril

~
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de abril(2014)

Es importante mencionar las caracteristicas crediticias que mantiene
la mencionada institucién(Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril,

2014):

1. Linea de microcrédito:
“Dirigido a personas naturales o juridicas, con un nivel
de ventas inferior a cien mil délares o a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades en pequefia escala de produccion,
comercializacién o servicios, cuya fuente principal de
pago la constituye el producto de ventas o ingresos
generados por dichas actividades”. (Cooperativa de

Ahorro y Crédito 15 de Abril, 2014, parr. 6)

o Crédito minorista: De 300 a 3.000

o Crédito acumulacion simple: De 3.001 a 10.000

o Crédito acumulaciéon ampliada: De 10.001 a 20.000
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1. Montos: maximo $ 20.000 - minimo $ 300.00
2. Plazo: 48 meses
3. Tasade interés:
1. Tasa de mora: 1.1 veces la tasa pactada de la
operacion crediticia.
4. Amortizacion: Semanal, quincenal o mensual

5. Seguro desgravamen: Si

. Crédito de consumo: Edad minima 18 afios, con cobertura de

seguro de desgravamen hasta los 70 afios.

o Montos: Maximo $ 60.000.00 y minimo $ 500.00

o Plazo: Ma&ximo 48 meses

o Tasade interés: 14.50%

o Tasa de mora: 1.1 veces la tasa pactada de la operacion

crediticia

o Amortizaciéon: mensual

o Seguro desgravamen: si

o Requisitos:
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6. Parael socio

1.

Copia de la cédula y certificado de votacion a
color (socio y conyuge).

Certificado de sueldo y rol de pagos (socio y
conyuge).

Mecanizado del IESS (si el caso lo amerita).

En caso de ser jubilado, debe de presentar
copia del carnet de jubilado y copia de la libreta
en donde le depositan la jubilacion o
comprobante del mes anterior de la liquidacion
de la jubilacion.

Declaracion del impuesto a la Renta de los 3
ejercicios econdmicos anteriores en caso de
pasar la base imponible.

Si tiene una actividad comercial copia de RUC
0 RISE y las 3 ultimas declaraciones del IVA'y
del impuesto a la renta o copia del dltimo pago
del RISE respectivamente (este ingreso debe
ser menor al ingreso fijo).

Referencia comercial en caso de tener RUC o
RISE.

Copia del recibo de agua luz, teléfono.
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9. Copia de los predios urbanos, matricula de
vehiculo o de titulos de propiedad que posea

socio o conyuge.

7. Para el garante

1. Copia de la cédula y certificado de votaciéon a
color.

2. Certificado de sueldo y rol de pagos.

3. Mecanizado del IESS (si el caso lo amerita).

4. En caso de ser jubilado, debe de presentar
copia del carnet de jubilado y copia de la libreta
en donde le depositan la jubilacion o
comprobante del mes anterior de la liquidacion
de la jubilacion.

5. Si tiene una actividad comercial copia de RUC
o0 RISE y las 3 ultimas declaraciones del IVA 'y
del impuesto a la renta o copia del dltimo pago
del RISE respectivamente (este ingreso debe
ser menor al ingreso fijo).

6. Referencia comercial en caso de tener RUC o
RISE.

7. Copia del recibo de agua luz, teléfono.
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8. Copia de los predios urbanos, matricula de
vehiculo o de titulos de propiedad que posea

socio 0 conyuge.
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CAPITULO V

5. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva,
puesto que se puede realizar la formulacién de una hipétesis, misma que
sera la que se defenderé en el transcurso del estudio, ademas se analizara

el problema, al que se le buscara una solucion.

5.2. Métodos

Para la presente investigacion se utilizaran diferentes métodos, los
mismos que permitiran la obtencion de la informacion necesaria para su
desarrollo, por ejemplo se realizara la aplicacion de encuestas y

entrevistas.

5.2.1. Métodos tedricos

5.2.1.1. Analitico sintético

Segun Lépez (2010):
“Con éste método se distinguen los elementos de un fendmeno y se
procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.

A partir de la experimentacion y el analisis de gran numero de casos
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se establecen leyes universales. Consiste en la extraccion de las
partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por

separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre las mismas”

(pag. 60)

Sera utilizado en el procesamiento de la informacion, es decir,
analizar los datos encontrados sobre la “informalidad” en las calles en

estudio, que permitiran la obtencién de la informacién necesaria.

5.2.1.2. Método deductivo

Por el contrario el método deductivo segun Pagot (2010) “estudia un
fendbmeno o problema desde el todo hacia las partes, es decir analiza el
concepto para llegar a los elementos de las partes del todo. Entonces

diriamos que su proceso es sintético analitico” (pag. 94)

Para la aplicacion de éste método, se planteara un analisis y la

comprensioén de la informacion.

5.3. Técnicas

Las técnicas de investigacion a utilizarse en el presente estudio seran

los que se detallan a continuacion:
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Encuestas: Utilizada para recolectar informaciéon acerca de la
percepcion que tienen los “informales” sobre el financiamiento que realizan
y el apoyo que reciben para su economia, se la realizd a través de

preguntas cerradas y previamente validadas por el tutor de la investigacion.

Entrevistas: Se realiz6 a un comerciante representante de los
comerciantes, quién proporciond informacion relevante sobre el tema de

estudio.

5.4. Instrumentos

Dentro del presento estudio se utilizara como instrumento un
cuestionario, tanto para las encuestas como para las entrevistas, a

realizarse para la recoleccién de la informacion relevante.

5.5. Recoleccion y procesamiento de lainformacion

La informacién recopilada en el proceso de investigacion sera
procesada a través de la utilizacion de las técnicas de la estadistica

descriptiva.

Los procesos realizados seran los siguientes:

- Tabulacion de datos pregunta por pregunta

- Elaboracion de tablas o cuadros estadisticos porcentuales
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5.6. Resultados obtenidos

Para dar cumplimiento con el objetivo de este estudio, se utiliz6 el
estudio de campo, el que se valié de las encuestas y entrevista como
técnica de la investigacion para conocer sobre los aspectos relacionados
con el tema en cuestion (ver anexo 1), cuyos resultados permitieron

establecer los siguientes resultados.

5.6.1. Caracterizacion del sector objeto de investigacién

Los comerciantes que participan en este estudio se encuentran en
la calle Chile, reconocida por ser una de las principales arterias comerciales
de Portoviejo, con una extensién de aproximadamente 400m lineales. Los
vendedores se encuentran ubicados en las aceras que la bordean, que se
caracteriza por contar con una grande cantidad de transeuntes debido a su
ubicacion estratégica, que permite acceso al centro comercial municipal de

la ciudad.

En el area geografica de estudio se encuentran 123 vendedores en
puestos fijos en las aceras, el 44% de ellos lleva laborando mas de seis
afos en el lugar, segun el entrevistado, este tipo de actividad no cuenta con
una inversion mayor, ya que la mercaderia que comercializan oscilan entre

los USD500 y los USD4000.
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Cabe sefialar que el sector “informal” se puede caracterizar como un
segmento del mercado donde la utilizacion del capital es relativamente

baja, predominan actividades econdmicas de pequefia escala. (Diaz, 2005)

Los comerciantes consideran su capital de trabajo a los recursos que
necesitan para poder operar, en este sentido, el capital de trabajo es lo que
en el ambito de las finanzas se conoce como activo corriente, es decir el

efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios. (Arturt, 2012)

El capital de trabajo del comerciante “informal” se sostiene por los
recursos que obtiene por medio de financiamiento de proveedores,
préstamos y capital, basicamente su activo estd compuesto por disponible
y mercaderias ya que por sus caracteristicas no dispone de otro tipo de

cuentas, en vista de que sus ventas son al contado.

Segun el entrevistado, los comerciantes que trabajan en la calle
Chile no cuentan con una razén social que los identifique, no obstante, son
reconocidos por sus clientes por el buen trato que mantienen y por los

costos bajos a los que expenden sus productos.

No tienen mayor acceso a tecnologia, la Unica con la que cuentan es

aguella que les sirve como medio para vender sus productos, asi en el caso

de quienes ofertan mercancias de audio y video, utilizan reproductores que
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permiten al comprador verificar el estado de lo que adquieren, y como unico

medio para sacar cuentas usan calculadoras de bolsillo.

Segun el entrevistado, en este sitio no siempre los clientes
encuentran lo que buscan, en razén de que el capital de trabajo con el que
cuentan los vendedores no les permite ofrecer variedad, lo que ocasiona

un déficit en sus ventas.

Asi se puede ratificar en este segmento, que la economia “informal’
es un fendmeno complejo, que esta vinculado a diversos problemas como
el desempleo, la emigracién rural-urbana “que ha creado cinturones de
pobreza en las ciudades generando marginacion; esta relacionada con la
pobreza porque esta se vuelve una esponja que absorbe a la poblacién que

no tiene ingresos econémicos”. (Diaz, 2005)

Asi, en este sector de la ciudad, se puede observar como la falta de
empleo hace del negocio “informal” una salida para buscar medios de
subsistencia, no obstante, de que este tipo de negocios se vea afectado en
gran medida por la temporada, que hace que los compradores tengan mas
necesidad de sus productos en cierto tiempo, lo que hace que en ciertas

épocas tengan que sufrir la competencia desmedida.

A decir del entrevistado, el GAD Municipal ha tratado de organizar a

los comerciantes que se hallan sobre esta calle, ha delimitado los espacios
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fisicos, incluso con mallas metalicas, por los que deben pagar entre USD 2
y USD 5 cada dia. Se pudo observar que su horario de trabajo empieza
muy temprano, los comerciantes deben transportar cada dia los productos
gue exhibiran para la venta, es decir que los almacenan en sus casas y asi

disminuyen costos de manejo de inventario.

Los comerciantes del lugar tienen varias dudas sobre el acceso a
crédito “formal”, sobre todo les preocupa el tiempo en que terminarian de
pagar la deuda y la periodicidad de los pagos, ademas, el 83% desconoce
la diferencia entre la tasa de interés anual que maneja la banca publica o
privada en relacion a la de los prestamistas, lo que deja claro la falta de
informacion que tienen los comerciantes del lugar sobre temas financieros
gue pueden hacer la diferencia en la forma que manejan sus negocios y su

progreso a largo plazo.

El 71% de comerciantes pertenece a la asociacion del sector, sin

embargo, el 95% sefiala que esta inactiva.

Todos estos datos dejan claro que en las calles principales de las
grandes ciudades se evidencia una realidad latente: la presencia cada vez
mas cuantiosa de personas dedicadas al comercio errante, como un
fendmeno que se vive a diario y que forma parte de la cotidianidad, en tanto
de que los pobladores lo ven como normal, sin tomar en cuenta que se trata

de un fendbmeno socio econdémico que evidencia la falta de fuentes de
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empleo adecuado en el pais. Si se considera que la Organizacion
Internacional del Trabajo, (2013) el empleo informal ha crecido en gran
parte de paises en desarrollo dentro de América Latina, en donde mas del
47% de la poblacion a 2013 ya se encontraba en esta condicidon, como
resultado de la pobreza y el desempleo que lamentablemente afecta
directamente a los comerciantes establecidos que si pagan impuestos, no
obstante, de que se “denuncie el ambulantaje que abarca el contrabando y
la pirateria que seguiran siendo problemas mientras los vendedores
informales representen votos potenciales para partidos y autoridades”
(Instituto de investigacion y debate sobre la gobernanza, 2012, pag. 3). Por
lo que deben ser considerados dentro de las politicas publicas en razén que
quienes se dedican a este tipo de comercio lo hacen porque es su Unico

sustento de vida.

5.6.2. Tipos de negocios ubicados en las calles Chile, Pedro

Gual y Alajuela

La investigacibn de campo, permitié identificar el numero de
negocios que se colocan en las calles Chile, Pedro Gual y Alajuela. Los que

comercian diversas mercaderia, como se expone a continuacion.
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Tabla 5. Tipos de negocios existentes

N° DE
TIPO DE NEGOCIO NEGOCIOS PORCENTAJE

Venta de ropa (faltas, jeans, blusas, camisas, 45

entre otros) 37%
Venta de uniformes 5 4%
Venta de prendas intimas 6 5%
Venta de prendas de bebes 5 4%
Venta de mochilas, cinturones, canguros, billeteras 10 8%
Venta de audio y videos 5 4%
Venta de zapatos 14 11%
Venta de prendas de equipos de futbol 5 4%
Venta de Utiles escolares 4 3%
Venta de peluches, regalos en general 6 5%
Venta de alifos, hierbas 3 2%
Venta de accesorios de uso personal 7 6%
Venta de carteras, collares de mascotas, llaveros 8 7%
TOTAL DE NEGOCIOS 123 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jenny Le6n

De los negocios observados, sobresalen la venta de ropa con el

37%, el 11% de zapatos y el 8% de mochilas, cinturones, canguros y

billeteras. Como se puede apreciar los comercios “informales” son parte del

motor econdmico que mueve a este sector de Portoviejo, en razén de que

generan autoempleo, lo que permite que las familias cuenten con un

ingreso diario para su subsistencia, lo que de una u otra forma repercute

en el desarrollo de la comunidad.

El fendmeno del comercio “informal” en este sector permite ver que

se esta montando una economia al margen de la economia formal lo que

involucra riesgos que afectan a los comerciantes que no cuentan con

fuentes de financiamiento adecuado y son victimas de la usura y por otro

lado afecta a la economia del pais porque se evaden impuestos basicos.
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5.6.3. Problemas que ocasiona el financiamiento “informal” a

los comerciantes del sector

Son diversos los problemas que ocasionan el financiamiento
“informal” en el sector de estudio, en razon de que la mayoria de
comerciantes, representados por el 33% utilizan el crédito “informal” (en
este caso conocido como chulco), para desarrollar su negocio, lo que hace
gue en muchos de los casos lleguen a pagar hasta el 120% de interés
anual, lo que sin duda afecta la economia de los involucrados, en razén de
que “el negocio del ‘chulco’ o usura ha dejado en la bancarrota a cientos de
familias en el Ecuador, las que buscan fuentes de crédito” (El Telégrafo,

2013).

Asi, se pudo evidenciar en el testimonio del comerciante
entrevistado, quien sefialé que hace seis meses obtuvo un crédito con un
prestamista de USD1.000, con interés del 10% mensual, con pagos diarios
de USD15. Al pasar dos meses, habia pagado USD900; y la deuda no

habia terminado, segun él aun debia mas de la mitad del capital.

A todo esto se suma, el hecho de que practicamente todas las

ganancias del dia tengan que destinarlas al pago de la cuota diaria, lo que

produce:
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Disminucion de poder adquisitivo, falta de inversion,
desabastecimiento de mercaderia, aumento de probabilidades de que
cierren el negocio, problemas familiares, aumento de gastos financieros,
trabajo bajo presion, con los inconvenientes que esto acarrea (Raccanello,

2010).

No obstante, de todos los inconvenientes que trae este tipo de
financiamiento, el 61% dijo que optaria por este tipo de crédito porque no
requiere tramite alguno, el 53% porque les permite pagar capital e interés
en bajas cuotas, el 39% porque es una forma facil de obtener dinero, el
27% porque el pago es diario. Asi lo ratifica el comerciante del lugar quien
afirma que cancelan diariamente a los prestamistas entre USD8 y USD15

diarios.

Lamentablemente, el problema no termina ahi, sino en el hecho de
que muchos de ellos (segun el entrevistado) tienen que recurrir a mas

créditos para poder sostenerse.

Los prestamistas de quienes obtienen el dinero generalmente se
mantienen en la oscuridad, saben claramente que su oficio es ilegal y que
esta penado por la ley, no obstante, esta actividad se realiza a vista y
paciencia de muchos. Segun el entrevistado, su forma de operar consiste
en ofertar créditos a los duefios de los pequefios negocios, con la condicion

de que para recibir el dinero firmen letras en blanco, el cobro lo realizan a
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través de personas que van de puesto en puesto cada dia para recoger la
cantidad de dinero acordada, utilizan tarjetas como la que se expone en la
figura 1, en la cual se van tachando los pagos realizados, es decir que no
les dan recibo alguno que evidencie el pago, si no cancelan las cantidades
requeridas, los deudores son amenazados o agredidos, y si ho pagan, el

usurero demanda y se apropia de sus bienes.

Figura 1. Tarjeta de registro de pagos

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jenny Leén

Si bien el 33% de los comerciantes afirmo financiar su negocio con
este tipo de créditos, el 61% dijo que optaria por éste, porque no requiere
tramite alguno, lo que deja claro la necesidad que tienen de contar con
fuentes de financiamiento que les permita mantener su negocio en pie y por

medio de éste contar con los recursos minimos para subsistir.

Evidencias que dejan claro que la “informalidad” no cuenta con
lineas de crédito adecuadas que les permita transformarse en comerciantes

formales y por ende contribuir en el desarrollo del pais, porque el comercio
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”

‘informal” “disminuye la inversion de capital y afecta principalmente al
crecimiento de las empresas formales, danando proyectos a largo plazo”

(Instituto de investigacion y debate sobre la gobernanza, 2012, pag. 8)

5.6.4. Riesgos financieros del sector “informal” de la Calle
Chile, Pedro Gual y Alajuela

Los riesgos financieros del sector “informal” estudiado, estan ligados
al hecho de que més del 50% de los comerciantes no tiene claro los riesgos
del endeudamiento “informal”, desconocen el valor que terminan pagando
por el dinero recibido, el interés mensual, el tiempo en el que terminarian

de pagarlo y qué sucede si se atrasan en los pagos o dejan de pagar.

Si se considera que estan conscientes que sus deudas no podran
pagarse a corto plazo y que el 84% mantiene obligaciones con terceros que
aun no termina de cancelar, y el 25% utiliza el crédito “informal” para pagar
otras deudas, lo que hace que el pago de sus obligaciones se vea

interminable.

Lo que sin duda genera gran preocupacion entre los comerciantes,
como la idea de que tengan que liquidar su negocio, en razon de que es el
anico ingreso con el que cuentan. Las principales causas segun el
entrevistado serian la falta de financiamiento para su inversion, el aumento
de tasas municipales, el encarecimiento de mercaderia y el déficit del

negocio.
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Otra preocupacion que les abruma es el desabastecimiento, lo que
haria que no cuenten con mercaderia nueva para mantener el negocio y
satisfacer los gustos de los clientes, también a causa de la falta de

financiamiento.

Lo que genera que se opte por financiamiento “informal”, con todos
los inconvenientes que esto genera, en razon de que el 72% cree que las
instituciones financieras “formales” no le da la apertura necesaria para que
pueda acceder a créditos, asi el 53% cree que el mayor inconveniente que
tienen para suscribir este tipo de crédito es no estar registrado
negativamente en la central de riesgos, el 37% realizar pagos mensuales o

trimestrales y el 33% la cantidad de documentos que solicitan.

Ademas, les preocupa la frecuencia de pagos que deberian realizar,
asi como las garantias y el tiempo en el que deberian terminar de pagar el
préstamo, en vista de que el 83% desconoce la tasa de interés anual
bancario. Lo que lamentablemente ratifica que “las trabas que se encuentra
para intentar acceder al sistema financiero regular incide en la permanencia

de la usura” (El Universo, 2005)

En definitiva, el riesgo financiero de estos comerciantes esta dado
por la falta de liquidez que no les permite contar con el respaldo suficiente
para acceder a créditos “formales”, lo que ratifica lo dicho por Regalado

(2006), quien subraya que este tipo de comerciantes tienen dificultad para
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acceder a la banca privada, ademas, de contar con una escasa capacidad
para negociar, falta de competitividad, lo que hace que mantenga débiles

procesos de negociacion.

Asi se evidencia en el relato contado por el entrevistado, quien
sefala que su negocio le produce aproximadamente USD1000 al mes, de
los cuales, USD 450 son para cubrir los costos, USD 15 para pagar su
puesto, USD300 para pagar un crédito, al 10% mensual, del que hasta
ahora ha pagado USD900 en intereses. Es decir que le quedan USD235

cada mes para alimentarse y vivir.

A lo que se suma su falta de educacion financiera basica, en vista
de que el unico documento que llevan es un registro precario de los pagos
que realizan a los prestamistas “informales” (como el que se expone en la
figura 2). Apenas el 23% lleva un registro diario de ingresos y egresos que

le permite conocer sus ganancias.

Figura 2. Registro diario de pagos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jenny Leon
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Se puede decir entonces, que la falta de control de los ingresos y
egresos les impide conocer si han ganado o han perdido, lo Unico que
tienen claro es que deben renovar su mercaderia, y a falta de dinero, segun
el entrevistado, buscan créditos que les permita volver a invertir sin tomar

en cuenta los riesgos econdémicos a los que se enfrentan.

A todo lo expuesto se suma que no cuenten con facturas de compra,
segun el entrevistado, generalmente para poder ofrecer mercancias a bajo
precio, tienen que comprar productos de contrabando, lo que no les permite
contar con evidencias de los montos que pagan, lo que bien se podria
utilizar como respaldo en la informacion crediticia que solicitan las

instituciones financieras.

En definitiva se puede decir que el comercio “informal” es una triste
realidad que afecta a esta zona de la ciudad, es un fendmeno social como
respuesta a la falta de plazas de trabajo adecuado que limitan el desarrollo
y progreso de quienes se ven obligados a trabajar de esta forma, quienes
tiene que buscar en esta practica su medio de subsistencia. Permitiendo
que la usura forme parte de su movimiento econémico lo que los limita'y no
les permite crecer, y salir de la “informalidad”, lo que bien podria contribuir

al progreso de la ciudad.
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5.6.5. La unién hace la fuerza

Los desafios que tienen que sobrepasar cada dia los comerciantes
‘informales”, en muchos de los casos podrian superarse si contaran con
asociatividad y el impulso de programas de capacitacion en temas basicos
de contabilidad (Araque, 2012), que en el primer caso, les permitiria unir
esfuerzos bajo objetivos comunes y juntos respaldarse para alcanzar lineas
de crédito adecuadas que les permita contar con los recursos apropiados
para salir adelante con su negocio, y por otro lado, tendrian la capacidad
de conocer a ciencia cierta cuanto ganan o pierden cada dia, si vale o no
la pena seguir endeudandose con prestamistas, en razén de que esto lo
anico que hace es generar un iceberg de peligros asociados, en vista de

que:

‘la usura, parte de la economia ‘informal’ del pais, moviliza
cuantiosos recursos y la ejercen personas inescrupulosas que
llenan sus bolsillos, valiéndose de la necesidad y urgencia
econdémica de incautos, que caen en sus redes para salir al
paso de sus penurias (...) quienes al no pagar pierden sus
bienes, inclusive se ha detectado casos de asesinato
mediante el sistema de sicariato” (Estudio Juridico y

Asociados, 2015)

En cuanto a este tema, el 85% de los comerciantes estan dispuestos

a unirse a otros comerciantes para formar una caja comun que les permita
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acceder a créditos con tasas de interés adecuadas y el 96% esta dispuesto
a formar parte de una asociacibn que les permita capacitarse, unir
esfuerzos para salir adelante y trabajar juntos en busqueda de lineas de
crédito en instituciones publicas o privadas, en razon de que el 95%

reconoce que la asociacion existente esta inactiva.

El 85% de los comerciantes estan dispuestos a aportar
econdémicamente si fuera necesario para activar y fortalecer la asociacion
con el fin de que les permita contar con lineas de crédito “formal”, ademas,
el 96% muestra deseos de participar en capacitaciones que les ayude a
manejar de mejor forma su negocio y el 97% desea que la asociacion
cuente con una caja comun, lo que deja claro su disposicion de unir

esfuerzos para salir adelante.

Si se considera que la asociatividad es considerado un mecanismo
de cooperacién entre comerciantes que auna esfuerzos en busqueda de
objetivos comunes que les permitiria incrementar su capacidad de oferta,
mejorar sus negociaciones, reducir costos, mejorar su posicion en el
mercado, mejorar la calidad de los productos que ofrecen (Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias , 2013) y sobre todo contar

con financiamiento adecuado que los libere de la usura.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Tema

Proyecto de reactivacion y refuerzo de la asociacion de comerciantes
‘informales” de la calle Chile, entre Pedro Gual y Alajuela en la ciudad de

Portoviejo.

6.2. Presentacion del proyecto

El presente proyecto esta disefiado con el objetivo de reactivar y
reforzar la asociacion de comerciantes “informales” de la calle Chile, entre
Pedro Gual y Alajuela de la ciudad de Portoviejo, para impulsar la
organizacion y participacion de los comerciantes en busqueda de objetivos
comunes que les permita contar con lineas de crédito con intereses
adecuados y capacitacion basica sobre temas financieros que les ayude a

mejorar su sistema comercial.

En razén de que estan dispuestos a formar parte de una asociacion
que les permita mantenerse organizados, para lo cual cuentan con 104
personas dispuestas en colaborar econOmicamente para activarla, de las

cuales 87 ya son socios de la misma. (Ver anexo 1, pregunta 14-16)
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En este sentido la reactivacion de esta asociacion busca mejorar las
condiciones economicas de sus fundadores, al brindarles la oportunidad de
crear una caja comun gue les permita contar con financiamiento para sus
negocios a una tasa de interés que bordee la que actualmente mantienen
las instituciones financieras para el microcrédito, esto es el 30.50%, lo que
representa una rebaja de 89 puntos porcentuales, de lo que han venido

pagando a los prestamistas.

Ademas, tiene la funcién de generar cursos de capacitacion basica
en finanzas que permita a los fundadores contar con informacién pertinente

gue beneficie el manejo del dinero y por ende de su negocio.

6.3. Beneficiarios

6.3.1. Beneficiarios directos

e Comerciantes “informales” de las calles Chile entre Pedro

Gual y Alajuela.

6.3.2. Beneficiarios indirectos

e Instituciones financieras con lineas de créditos para

pequeios comerciantes.
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6.4. Justificaciéon de la propuesta

La reactivacion de la asociacion de comerciantes “informales” de la
calle Chile, entre Pedro Gual y Alajuela es importante porque permitira a
los fundadores contar con una caja comun para acceder a créditos
“formales”, lo que mejorard su negocio y por ende podran salir de las

deudas que actualmente mantienen.

Es original porque la asociacion que reune a todos los comerciantes
del lugar y actualmente no cuenta con una caja comun que les permita
contar con recursos econémicos que los catalogue como una organizacion
de economia popular y solidaria, la que segun el articulo 2 de la Ley de
Economia Popular y Solidaria (2011), estan “orientadas a satisfacer sus
necesidades de consumo y reproducir las condiciones de su entorno
préoximo, tales como, (...) las cajas de ahorro, que constituyen el Sector

Comunitario”, la que sin duda beneficia a los integrantes de la misma.

En vista de que el crédito asociativo se ha establecido como una
herramienta que ayuda a las personas a salir de la pobreza. Este tipo de
crédito sirve para apoyar emprendimientos, con soporte y seguimiento. Por
el hecho de que una asociacién fortalecida cuenta con garantias valederas
gue le permite gestionar la entrega de microcréditos a sus integrantes, con

el fin de que se inviertan en sus negocios.
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En el caso de que la asociacion, actie como intermediadora y
entregue un crédito por USD1000 a cada uno, al 30.6% anual, tendria que
pagar 12 cuotas de USD11.810 a la institucion financiera (ver anexo 2), es
decir que cada socio debera pagar USD96,02 cada mes o0 USD3,20 diarios,
lo que sin duda los beneficia, en vista de que por créditos de igual valor
actualmente pagan USD15 diarios y no tienen la certeza de terminar de

cancelarlos en 12 meses que seria el plazo del crédito “formal”.

Por lo expuesto, esta formula permitira disminuir el indice de créditos
‘informales” que se vienen dando entre los comerciantes, lo que

incrementara sus negocios y los potencializara a largo plazo.

Adicionalmente, se cree indispensable generar capacitaciones sobre
temas financieros, que permitan a los comerciantes contar con el
conocimiento basico de cdmo llevar sus cuentas y establecer pérdidas o

ganancias, con el fin de que conciencien en la forma que invierten su dinero.

Finalmente, activar la asociacion de comerciantes “informales” de
este sector es factible porque se cuenta con la apertura por parte de los
s0cios, quienes estan dispuestos a unir esfuerzos en basqueda de mejores
condiciones econOmicas que les permita progresar mancomunadamente

en sus negocios.
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6.5. Objetivos de la propuesta

6.5.1. Objetivo general

Reactivar y reforzar la asociacion de comerciantes “informales” que
se encuentran en la calle Chile, entre Pedro Gual y Alajuela en la ciudad de
Portoviejo, con la finalidad de impulsar la creacién de una caja comdn que
les permita contar con créditos a tasas de interés adecuadas, asi como con
capacitaciones sobre temas financieros que les ayude a manejar de mejor

forma su negocio.

6.5.2. Objetivos especificos

Asignar a representantes legales que tomen decisiones en nombre

de los socios.

Establecer funciones y reglamentos dirigidos a formar la caja comun.

Contribuir al progreso de los comerciantes “informales” de la calle

Chile.

Establecer estrategias de adquisicion de crédito asociativo en la

banca publica y privada.
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Capacitar a los socios en temas financieros, con el fin de que
cuenten con la informacion necesaria que les permita manejar

adecuadamente sus negocios.

Concienciar entre los socios los riesgos que corren al adquirir

créditos con prestamistas.

6.6. Impacto

Este proyecto tiene impacto social positivo porque permite la
integracion de los comerciantes, al promover la asociatividad y buscar
mejores lineas de crédito de las que actualmente usan, lo que beneficia su

calidad de vida.

Tiene impacto positivo en el area comercial, porque la creaciéon de
una caja comun permitird acceder a créditos asociativos derivados de la
banca publica o privada con el fin de que los socios paguen por el dinero
tasas de interés legales que les permita desarrollar su negocio a largo

plazo.

Ademas, presenta un impacto positivo en el area educativa, porque
pretende generar entre los socios una cultura crediticia, que les permita
canalizar y discernir las mejores formas de financiar su negocio y c6mo

manejar sus finanzas, de tal forma que el riesgo financiero se minimice.
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A este impacto se suma el que esta dado para todas las instituciones
financieras dispuestas a brindar créditos asociativos a los comerciantes
‘informales”, lo que hara que su cartera de clientes se incremente
sustancialmente y ganen recursos econOmicos como resultado de la

otorgacion de créditos.

Por lo expuesto, los beneficios que otorga este proyecto se resumen
en mejorar la calidad de vida de los socios, como resultado del incremento
del indice de fuerza en los negocios y desarrollo econémico. A lo que se
suma que se puedan establecer actividades bilaterales entre el gobierno y
el sector privado, en razén de que segun el articulo 1 de la Ley de Economia
Popular y Solidaria (2011), este tipo de asociaciones es visto como el
“conjunto de formas y practicas econémicas individuales o colectivas”, que
buscan privilegiar a las personas orientadas al buen vivir, lo que sin duda
contribuye a mejorar las condiciones de vida que actualmente mantienen

los socios de la asociacion.

6.7. Plan de Accidén

El proyecto se constituye en cuatro fases que se detallan a

continuacion:
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Gréfico 9. Fases del plan de accién

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
. Establecimiento
Planificacion Establecimiento estrategias:
Drgam;at:lpnal de funciones y Para la creacion
participativa reglamentos = de caja comun.
Capacitacion
financiera.

Retroalimentacién

Elaborado por: Jenny Le6n

6.7.1. Primera Fase: Planificacion organizacional participativa

e Establecer los lineamientos de planificacion organizacional de la

asociacion.

e Definir el plan y objetivos estratégicos y operativos que colaboren en
el cumplimiento del proyecto.

e Socializar la planificacion organizacional participativa entre los

sSocios.

6.7.1.1. Planificacion Organizacional

La planificacion organizacional de la asociacién es una herramienta

primordial para alinear los esfuerzos en forma concertada y originar de esta

forma el compromiso por parte de los socios.
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Para ello, es necesario unir esfuerzos en torno al cumplimiento de
los objetivos sefalados, lo que permite alcanzar metas colectivas, superar
el individualismo y alinear a todos los socios a que participen activamente

en la asociacion en funcion de desarrollar y potenciar sus negocios.

6.7.1.2. Anélisis del FODA

El analisis FODA de la asociacién de comerciantes “informales” de
la calle Chile, se basa en los resultados obtenidos en la investigacion

previa.

Tabla 6. FODA Asociaciéon de comerciantes “informales” calle Chile

FORTALEZAS DEBILIDADES

e La asociacidn cuenta con los e Existe un alto endeudamiento a

permisos legales para su prestamistas.

funcionamiento. e No existe una inversion adecuada de
e La asociacién cuenta con 87 mercaderia, lo que limita su oferta.

SOCios. e No existe conocimientos basicos de
e Existe la disposicion de otros finanzas, lo que no permite conocer

comerciantes de unir esfuerzos indices de ganancias.

para mejorar sus negocios. ¢ No existe garantias necesarias que
e Los comerciantes han hecho de la permitan ser sujetos de crédito de

calle Chile su sitio de trabajo por forma individual.

mas de 6 afos, lo que refleja su

estabilidad.

e Los comerciantes cuenten con un
puesto fijo que les permite dar
continuidad a su actividad.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Los comerciantes expenden e Pérdida de productividad por la falta de
productos a precios mas lineas de crédito formal.
convenientes que los de los locales | ¢  Reduccion de ganancias por pagos
comerciales. diarios de créditos informales.
e Lalongitud de la calle, permite e Propietarios de negocios sin
acoger a un namero considerable experiencia en administracion.
de compradores. e Competencia desmedida por
e Laasociatividad de este tipo de temporadas.
personas estéa respaldada por la e Clientes atraidos por ofertas de locales
ley de Economia Popular y establecidos en el lugar.
Solidaria. e Control excesivo por parte de las
autoridades municipales, debilitando su
estabilidad.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jenny Ledn
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La planificacién organizacional esta definida por el establecimiento
de resultados esperados y lineas de accion, las que incluyen el
direccionamiento de responsabilidades de los directivos de la asociacion,

con el fin de cumplir con los objetivos estratégicos sefalados.

6.7.1.3. Objetivos estratégicos

1. Fortalecer la asociacién con la aplicacion de un modelo de gestion
que permita su sustentabilidad econdmica, a través de la
optimizacién de recursos y el apoyo de todos los socios, en un

ambito en donde prime la igualdad.

2. Crear una caja comun de ahorro que permita a la asociacion ser vista
como sujeto de crédito en las instituciones financieras de la ciudad y
asi actuar como intermediaria para acceder a créditos asociativos
gue permitan a los socios contar con lineas de crédito y asi mejorar

Sus negocios.

3. Establecer programas de educacion basica sobre temas financieros
gue permitan a los socios manejar de mejor forma sus recursos y
concienciar en ellos los riesgos que existen al acceder a créditos de

prestamistas.

Para alcanzar estos objetivos es preciso cumplir con los siguientes

objetivos operativos.
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6.7.1.4. Objetivos operativos

Establecer la nueva directiva que estara a cargo de la administracion

de la asociacion por votacidon de los socios en reunion general.

Desarrollar un marco organizacional que conlleve a cubrir el
financiamiento de la operatividad de la asociacion a través del
ingreso de dinero derivado de aportes de los socios, a cargo de la

directiva, quien también debera llevar las cuentas.

Fijar el valor del aporte para sustentar a la asociacion y la

periodicidad, por votacion en reunién general.

Promover la creacién de la caja coman con el apoyo econémico de
los socios, cuyo primer aporte se establece por votacidon en reunién

general.

Promover la participacion del Ministerio de Inclusion, Econdémica y
Social (quien tiene apertura para orientar en procesos de economia
popular y solidaria), con el fin de dar charlas informativas que
permitan a los socios conocer a ciencia cierta el destino de su dinero,
la forma de tramitar de forma asociativa con la banca publica y
privada, y el interés y cuotas que se pagarian por acceder a créditos

“formales”.
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6. Invitar a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas

y Econdmicas de la Universidad Técnica de Manabi, quienes tienen

la disposicion de servir a la comunidad de la provincia, para que

dicten las capacitaciones.

7. Promover cursos de capacitacion basica sobre temas financieros

gue permitan concienciar entre los socios la necesidad de llevar

registros diarios de ingresos y egresos que les permita reconocer

sus ganancias, asi como los riesgos a los que se acogen cuando

deciden trabajar con créditos “informales”.

6.7.1.5. Vinculacion de los objetivos

Con el fin de cumplir los objetivos estratégicos, es preciso que exista

vinculacion con los objetivos operativos. Por ello, se presenta de forma

resumida su relacioén:

Tabla 7. Relacién de los objetivos estratégicos y operativos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

Desarrollo organizacional

Designacion de la nueva directiva.
Marco institucional y financiamiento.

Caja de ahorro asociativo

Creacién de caja comun con aportes de socios.
Establecimiento de aportes y periodicidad.
Formacion y capacitacion de los socios en el
manejo de caja comun.

Establecimiento de relaciones comerciales entre
la banca privada o publica y la asociacion.

Socios capacitados en temas
financieros.

Promocion de capacitaciones.
Vinculacion con expertos.
Formacion de socios.

Fuente: Objetivos estratégicos y operativos
Elaborado por: Jenny Ledn
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Para cumplir con el objetivo general de este proyecto, es
indispensable que todos los objetivos operativos se relacionen entre si,
para el efecto es preciso que exista un trabajo preciso y metddico que

permita alcanzar los objetivos estratégicos.

6.7.2. Segunda fase: Establecimiento de funciones vy

reglamentos

e Definir las funciones de cada miembro de la asociacion.

e Establecer el reglamento que gobernara a la organizacion de la caja

comun de la asociacion.

Para el efecto se solicitard el apoyo de un representante de la
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
la que cuenta con la apertura para colaborar en este sentido y permitira
ahorrar en los gastos legales que generalmente por este concepto se

incurren.

6.7.3. Tercera fase: Establecimiento de estrategias

Las estrategias dirigidas a la creacion de caja comun y la

capacitacion financiera se basan en el siguiente disefio:
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Tabla 8. Tercera fase

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineas de accién basicas que permitan crear la caja comin y la capacitacion de los socios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Concienciar entre los socios la necesidad de crear una caja comun con el fin de acceder a créditos
asociativos a través de la banca publica o privada y asi disminuir los costos de financiamiento.

2. Crear una cultura de aprendizaje que permita a los socios contar con conocimientos basicos de finanzas
gue les ayude a administrar sus negocios y mejorar su calidad de vida.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESULTADOS
Todos los socios conocen en qué
EST.R.ATEGIA i Divulgacion consiste la caja comuan, cuales son
Posicionar en la mente de los X - , ;
. - Reuniones sus beneficios, como contribuyen a
socios, los beneficios que otorga ) . . O
Mails mejorar el financiamiento de los

el crédito asociativo.

negocios.

ESTRATEGIA 2

Socializacién mensual de los
resultados de los tramites
realizados con la banca publica o
privada sobre las lineas de
financiamiento.

Boletin informativo.
Reuniones generales.

Todos los socios reciben
retroalimentacion de los resultados
alcanzados en relacion a los
tramites realizados.

ESTRATEGIA 3
Fomentar la participacion en la
creacion de la caja coman.

Divulgacion

Reuniones generales
Charla por un experto
que establezca
claramente los beneficios
del crédito “formal” en
relacion al “informal”.

Todos los socios se informan sobre
los beneficios que tiene la creacién
de una caja comun y contribuyen a
su instauracion.

ESTRATEGIA S

Formar un comité para que
administre internamente el dinero
de la caja comln y gestione con
la banca publica o privada y en
representacion de la asociacién
actie como mediador entre la
banca y los socios para la
asignacion de créditos

Socializacion en reunién
general.

Eleccion de comité por
votacion en reunion
general.

Posesién en reunion
general de los miembros
del comité.

Todos los socios participan de la
reunién y pueden elegir o ser
elegidos miembros del comité.

ESTRATEGIA 5

Motivar a los socios a participar
en las capacitaciones sobre
temas financieros.

Divulgacion
Reuniones
Mails

Alcanzar que todos los socios
participen en las capacitaciones,
fortaleciendo de esta forma sus
conocimientos y permitiéndoles
administrar de mejor forma sus
negocios.

ESTRATEGIA 6
Generar incentivos a los
participantes de las
capacitaciones.

Reconocimientos
Cartas de felicitacion
Diplomas

Identificacion y reconocimiento de
los socios que han cumplido con
todas las capacitaciones.

ESTRATEGIA 7
Fomentar la interaccion entre los
compafieros de la asociacion.

Celebracion de dias
especiales.
Paseos familiares.

Socios fortalecidos entre ellos, con
relaciones intrapersonales efectivas
que contribuyan a la sana
convivencia.

Elaborado por: Jenny Ledn
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6.7.3.1.

Disefio de Ejecucion

La ejecucion de las estrategias sigue el siguiente disefio:

Tabla 9. Disefio de ejecucién de estrategias

ESTABLECER RESPONSABLES DE
SOCIALIZAR CON LOS SOCIOS LAS
INICIATIVAS DE LA ASOCIACION Y
MANEJAR EL DINERO DE LA
ASOCIACION

Lo primero que se hace es escoger
responsables de socializar con todos y
cada uno de los socios las iniciativas de
la asociaciobn, asi como de los
responsables de manejar el dinero de la
caja comun. Para el efecto, se eligen en
reuniéon general, por votacién a las
personas encargadas de esta labor.

CONVOCAR E INFORMAR SOBRE LA
CREACION DE LA CAJA COMUN Y
LA CAPACITACION FINANCIERA

Convocar a todos los socios por medio de
divulgacién de persona a persona,
mensajes de texto, y reuniones las
estrategias dirigidas a la creacion de la
caja comuln y la capacitacion financiera.

EJECUTAR

Ejecutar las  actividades  previas
establecidas, asi como poner en marcha
las herramientas comunicativas para
mantener informados a todos los socios
de la asociacion.

EVALUAR

Evaluar las actividades establecidas para
alcanzar los objetivos planteados en el
proyecto, en un tiempo maximo de tres
meses una vez instaurada la asociacion,
con el fin de medir el cumplimiento del
mismo.

Elaborado por:

Jenny Ledn

Cabe sefalar, que la evaluacion estara a cargo de la directiva de la
asociacion, los aspectos que se evaluaran dentro del cumplimiento de las

actividades sefialadas seguiran el siguiente orden:

La informacion que llega a los asociados es veridica.

Los niveles de aceptacion por parte de los socios de la
informacion recibida, para lo cual se utilizaran reuniones y
pequefias encuestas.

Proceso de las actividades propuestas.
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6.7.4.

Porcentaje de aceptacion en relacion a las iniciativas
propuestas.

Presentacion de informe correspondiente.

Cuarta fase: Monitoreo y Control

Para llevar a cabo el monitoreo y control se toman en cuenta:

Creacion de indicadores que permitan evaluar la consecucion
de los objetivos estratégicos.

El establecimiento de la periodicidad del control de
resultados.

El establecimiento de formula de calculo.

El disefio de un formato de seguimiento y control.

A continuacién se muestran los rangos, en donde el resultado esta

indicado en porcentajes y equivale a determinado nivel de cumplimiento.

Tabla 10. Rangos de los resultados

RESULTADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Actividad realizada ¢? Hasta 50% Bajo
Actividad realizada ¢? Desde 51% hasta 80% Medio
Actividad realizada ¢,? Desde 81% hasta 90% Alto
Actividad realizada ¢,? Desde 91% hasta 100% Optimo

Elaborado por: Jenny Le6n

Para el efecto se consideran los siguientes indicadores de gestion

gue consideran el cumplimiento de cada objetivo operativo.
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Tabla 11. Indicadores de gestién

OBJETIVOS OPERATIVOS

INDICADOR DE
EFICIENCIA

Establecer la nueva directiva que estara a cargo de la
administracion de la asociacién por votacion de los
socios en reunién general.

% de socios participantes
en la reunién para eleccién
de la directiva.

Desarrollar un marco organizacional que conlleve a
cubrir el financiamiento de la operatividad de la
asociacion a través del ingreso de dinero derivado de
aportes de los socios, a cargo de la directiva, quien
esta a cargo de llevar las cuentas.

% de socios dispuestos a

aportar mensualmente la
cantidad acordada en
reunién general para la
operatividad de la

asociacion.

Fijar el valor del aporte para sustentar la asociacion y
la periodicidad, por votacion en reunion general.

% de socios aportantes
cada periodo establecido

Promover la creacion de la caja comun con el apoyo
econémico de los socios, cuyo primer aporte se
establece por votacion en reunion general.

% de socios que aportan
para la creacion de la caja
comun

Promover la participacién del Ministerio de Inclusion,
Econ6mica y Social (quien tiene apertura para
orientar en procesos de economia popular y
solidaria), con el fin de dar charlas informativas que
permitan a los socios conocer a ciencia cierta el
destino de su dinero, la forma de tramitar de forma
asociativa con la banca publica y privada, y el interés
y cuotas que se pagarian por acceder a créditos
“formales”.

% de socios participantes
en las charlas informativas
sobre la economia popular
y solidaria

Invitar a los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas de la Universidad
Técnica de Manabi, quienes tienen la disposicion de
servir a la comunidad de la provincia, para que dicten
las capacitaciones.

% de socios que participan
en la capacitacion.

Promover cursos de capacitacion basica sobre temas
financieros que permitan concienciar entre los socios
la necesidad de llevar registros diarios de ingresos y
egresos que les permita reconocer sus ganancias, asi
como los riesgos a los que se acogen cuando deciden
trabajar con créditos “informales”.

informados
capacitacion

% de socios
sobre la
financiera.

Elaborado por: Jenny Le6n

Explicacion: Se muestra el resultado final una vez aplicada la
férmula de cumplimiento, al considerar los resultados alcanzados en el

tiempo establecido y las metas planteadas como se expone a continuacion.
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Tabla 12. Formulario de seguimiento y control

OBJETIVO OPERATIVO 1. Establecer la directiva que estara a cargo de la administracion de la asociacién por votacién de los socios en reunién general.

INDICADOR FORMULA UTILIDAD FUENTE RESPONSABLE | PERIODICIDAD META RESUTADO! | CUMPLIMIENTO?
% de socios % socios Contar con la Encuesta La Anual Tomar en
participantes en la | participantes participacion de investigadora cuenta el 100%
reunién para en la reunion todos los socios y (en la primera de los votos.
eleccion de la para eleccién establecer lineas reunién)

nueva directiva.

de la directiva
en relacion al
namero de
socios.

de socializacion
efectiva.

La secretaria
de la
asociacion a
partir de la
segunda
eleccion.

OBJETIVO OPERATIVO 2. Desarrollar un marco organizaci
de dinero derivado de aportes de los socios, a cargo de la directiva, quien esta a cargo de llevar las cuentas.

ional que conlleve

a cubrir el financi

amiento de la operatividad de la asociacion a través del ingreso

% de socios
dispuestos a
aportar
mensualmente la
cantidad
acordada en
reunion general
para la
operatividad de la
asociacion.

% de socios
participantes
en relacion al
namero de
asistentes.

Contar con el
ndmero requerido
de socios activos
gue permitan
designar una
directiva
democraticamente
y mantener un
equilibrio
econdémico.

Ndmero de
votos.

La directiva

Anual.

100% de
vendedores de
la calle Chile
socios de la
asociacion y
aportantes de
la misma.

OBJETIVO OPERATIVO 3. Fijar el valor del aporte para sustentar la asociaci

on y la periodicid

ad, por votacién en reunién gener.

% de socios que
aportan para la
creacion de la
caja comun.

% de socios
participantes
en relacion al
total.

Contar con el
ndmero requerido
de socios que
permitan la
creacion y
operatividad de la
asociacion.

Numero de
aportes.

La directiva.

Anual.

100% de
Socios
aportantes.

OBJETIVO OPERATIVO 4. Promover la creacion de la caj

reunion general.

a comun con el apoyo econémico de los socios, cuyo primer aporte se establece

por votacion en

% de socios que
aportan para la

% de socios
decididos a
conformar la

Contar con el
ndmero de socios
requerido para

Numero de
aportantes.

La directiva

Mensual

Incremento del
5al 10% de
Socios
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creacion de la
caja comun

caja comln en
relacion al
total.

contar con los
recursos que
permitan acceder
a créditos
asociativos.

aportantes de
la caja comun
en relacion al
mes anterior.

OBJETIVO OPERATIVO 5. Promover la participacion del Ministerio de Inclusion, Econdmica y Social (quien tiene apertura para orientar en procesos de
economia popular y solidaria), con el fin de dar charlas informativas que permitan a los socios conocer a ciencia cierta el destino de su dinero, la forma de
tramitar de forma asociativa con la banca publica y privada, y el interés y cuotas que se pagarian por acceder a créditos “formales”.

% de socios % de socios Contar con socios | Registro de La directiva. Trimestral Incremento del
participantes en informados en | plenamente socios 5 al 10% de
las charlas relacion al informados sobre | asistentes a socios
informativas sobre | total. los beneficios que | charlas informados en
la economia del financiamiento | informativas. relacion al
popular y solidaria “formal” para sus trimestre
negocios. anterior.

OBJETIVO OPERATIVO 6. Invitar a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
tienen la disposicidn de servir a la comunidad de la provinc|

ia, para que dicten las capacitacion

es.

de la Universidad

Técnica de Manabi, quienes

% de socios que
participan en la
capacitacion

% de socios
participantes
en las
capacitaciones
en relacion al
total.

Contar con socios
capacitados en
temas financieros
gue puedan
aplicar sus
conocimientos en
el manejo de sus
negocios.

Registros de
asistencia a las
capacitaciones.

La directiva.

Trimestral

Incremento del
10 al 15% de
socios
capacitados en
relacion al
trimestre
anterior.

OBJETIVO OPERATIVO 7. Promover cursos de capacitacion basica sobre temas financieros que permitan concienciar entre los
ingresos y egresos que les permita re

registros diarios de

créditos “informales”.

conocer sus ganal

ncias, asi como los riesgos a lo

socios la necesidad de llevar

s que se acogen cuando deciden trabajar con

% de socios
informados sobre
la capacitacion
financiera.

% de socios
informados
sobre las
capacitaciones
en relacion al
total.

Contar con socios
capacitados en
temas financieros
gue puedan
aplicar sus
conocimientos en
el manejo de sus
Nnegocios.

Registro de
S0cios
informados
sobre las
capacitaciones.

La directiva.
Responsables
de la
socializacién.

Mensual

Incremento del
10 al 15%
mensual de
Socios
informados
sobre
capacitaciones.

1 Llenar este campo una vez aplicada la férmula.
2 Llenar en el caso de que se haya cumplido la meta y dar la respectiva explicacion.

Elaborado por: Jenny Ledn
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6.7.5. Administraciéon de la Propuesta

Esta propuesta en un inicio sera gestionada por la investigadora, una vez
que se haya convocado la primera reunion en la cual se socialice con los
comerciantes de la calle Chile el proyecto de reactivacion y refuerzo de la
asociacion y se dé paso a la eleccion de la nueva directiva (primer objetivo
operativo), se entregara a los representantes de la asociacion esta propuesta,
con el fin de que sean ellos quienes la administren y ejecuten las actividades
respectivas que permitan dar cumplimiento con los siguientes objetivos

operativos. Asi, se puede decir que:

e La directiva de la asociacion es la responsable de administrar el
proyecto.

e El control, actualizacién y avance del desarrollo organizacional
participativo estd a cargo de la directiva de la asociacion, quien
tienen la obligaciéon de informar a los socios de forma mensual,
trimestral o anual (como corresponda) el avance del mismo.

e Cada vez que se divulgue la informacién correspondiente, es
necesario que se puntualice las metas alcanzadas.

e El comité a cargo de manejar el dinero de la asociacion y gestionar
con la banca publica o privada, es quien actia como intermediador
para la asignacion de créditos.

e EI comité a cargo debe presentar los informes econdémicos de
forma semestral para que los socios se mantengan informados de

lo que sucede con sus aportes, para este caso se requiere la
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participacion de un experto en contabilidad, quien podr4 actuar
como externo, bajo supervision del comité.
Los costos que se generen por la ejecucion de este proyecto, son

asumidos por los socios aportantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El comercio “informal” de la calle Chile entre Pedro Gual y Alajuela
reune a 123 personas, desarrollan sus actividades a lo largo de 400
metros lineales, sobre las aceras que bordean la via, sus labores
inician muy temprano, el 44% lleva laborando mas de seis afios en
el lugar, no cuentan con una inversién que supere los USD 4000,
su capital de trabajo esta dado por el efectivo y su inventario, no
cuentan con una razon social que los identifique, no tienen mayor
acceso a tecnologia, lo Unico que utilizan para llevar sus cuentas
son calculadoras de bolsillo, son victimas de la competencia
desmedida en ciertas épocas del afio, no cuentan con capital
suficiente que les permita surtir su mercaderia, la que trasladan
diariamente desde sus casas al su sitio de trabajo, entre la que

sobresale la ropa, zapatos y mochilas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal ha tratado de
organizar a los comerciantes “informales” del lugar con el Unico fin

de cobrarles entre USD2 y USD5 cada dia por el uso del espacio.

Los comerciantes del lugar tienen varias dudas sobre el acceso a
crédito “formal”, les preocupa el tiempo en que terminarian de

pagar la deuda y la periodicidad de los pagos, son victimas de la
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usura por no contar con lineas de crédito por parte de la banca
publica o privada, consecuencia de estar en central de riesgos, lo
gue hace que paguen intereses que superen el 120% anual, lo que
los pone en situacién de riesgo porgue sus ventas no cubren sus

deudas.

El 83% de comerciantes “informales” de la calle Chile desconocen
la diferencia abismal que existe entre la tasa de interés que cobran
las instituciones financieras y los prestamistas, o que hace que el
33% sea victima de prestamistas porque para acceder a estos
créditos no requieren tramites, solo firmar una letra en blanco y
realizar pagos diarios de USD 15, lo que agrava la situacion porque

pueden caer en moray perder todos sus bienes.

Los comerciantes  “informales”  del lugar  producen
aproximadamente USD1000 mensuales, de los cuales USD 450
son para cubrir los costos, USD 15 para pagar su puesto, USD 300
para pagar créditos “informales”, lo que les queda para subsistir es

apenas USD235.

La falta de liquidez produce que los comerciantes del lugar
disminuyan su poder adquisitivo, tengan falta de inversion,
desabastecimiento de mercaderia, trabajen bajo presion, se vean
expuestos a problemas familiares lo que incluso puede llevarles al

cierre de su negocio sin terminar de pagar sus deudas.
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Por los pagos que realizan por los créditos “informales” que reciben
los comerciantes del lugar no reciben recibo alguno que verifiqgue
el descargo y si no cancelan puntualmente son agredidos e incluso

incautados sus bienes.

Los riesgos financieros a los que se enfrentan los comerciantes
“‘informales” estudiados estan dados por el desconocimiento que
tienen de las consecuencias que trae el endeudamiento “informal”,
no saben cudl es el interés anual que terminan pagando por el
dinero recibido y el tiempo en el que terminarian de cancelar la
deuda o lo que sucederia si dejan de cancelar. En definitiva se
dejan embaucar porque lo Unico que tienen claro es que pagan
maodicas cuotas diarias que aparentemente son accesibles. Lo que
hace que caigan en iliquidez, lo que no les permite contar con el
respaldo suficiente para acceder a créditos “formales” y ser

competitivos.

Estos comerciantes carecen de educacion financiera basica, no
llevan registros diarios de ingresos y egresos, lo que no les permite
conocer sus ganancias o pérdidas. Ademas, carecen de facturas
de compra de mercaderia, porque compran generalmente

productos de contrabando.
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El 71% de comerciantes pertenece a la asociacion del sector, sin
embargo, el 95% sefiala que estd inactiva, desconocen los
beneficios que trae la asociatividad para acceder a créditos
“formales”. No obstante, el 85% esta dispuesto a colaborar
econOmicamente y unirse a otros comerciantes para formar una
caja comun gue les permita acceder a créditos con tasas de interés
adecuadas y el 96% estad dispuesto a formar parte de una
asociacion que les permita capacitarse en temas basicos

financieros.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que se consoliden los micro-emprendimientos de
los comerciantes “informales” a través del apoyo del Sistema
Financiero Nacional, para ello es pertinente que se establezcan
politicas financieras que los reconozcan como medios productivos

gue apoyan al progreso del pais.

Es necesario que el Ministerio de Inclusion, Econémica y Social
socialice con los comerciantes “informales” los procesos que se
involucran en economia popular y solidaria, para que quienes
tienen la posibilidad de asociarse conozcan los beneficios que

otorga la asociatividad.

Es preciso que se reactive y refuerce la asociacion de los
comerciantes del sector, con el fin de establecer estrategias que
les permita progresar en sus negocios a largo plazo y por ende

mejorar su calidad de vida.

Es preciso que todo comerciante “informal” conozca sobre temas
basicos de contabilidad que le permita llevar un registro diario de
ingresos y egresos, para que pueda establecer pérdidas y

ganancias y asi maneje sus recursos de mejor forma.
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Se recomienda a los comerciantes “informales” que unan esfuerzos
y creen una caja de ahorro comdn que les permita acceder a
créditos asociativos de la banca publica o privada con tasas de
interés adecuadas que les permita financiar efectivamente sus

negocios, progresar y por ende mejorar su calidad de vida.

Es indispensable que se ejecuten las estrategias definidas en el
proyecto de reactivacion y refuerzo de la asociacion de
comerciantes de la calle Chile, con el fin de que cuenten con el
lineas de crédito “formales” y la capacitacion necesaria sobre
temas basicos de finanzas que beneficien el manejo de negocios y
permita a los comerciantes progresar al dejar de lado el

endeudamiento con prestamistas.
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ANEXOS

Anexo 1. Presentacién de resultados de la encuesta aplicada a los comerciantes
1. ¢Quétipo de mercaderia vende?

Tipo de negocios

B Venta de ropa

B Venta de uniformes

B Venta de prendas intimas
m Venta de prendas de bebes

W Venta de mochilas, cinturones,
canguros, billeteras

H Venta de CD

B Venta de zapatos, medias,

camisetillas
2. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en este sitio?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Menos de un afio 20 16%
Entre dos y cinco afos 36 29%
Entre seis y ocho afios 54 44%
Mds de ocho afios 13 11%
TOTAL 123 100%
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Tiempo que lleva laborando en este sitio
11%
N B Menos de un afio
M Entre dos y cinco afios
1 Entre seis y ocho afios

Mas de ocho afios

3. ¢Como financia su negocio?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Préstamos bancarios 33 27%
Préstamos a cooperativas 21 17%
Prestamos informales (chulqueros) 40 33%
Préstamos a familiares o amigos 20 16%
Crédito directo de proveedores, venta de bienes 9 7%
TOTAL 123 100%

¢Como financia su negocio?

M Préstamos bancarios
M Préstamos a cooperativas

= Prestamos informales
(chulgqueros)

Préstamos a familiares o
amigos

B Crédito directo de
proveedores, venta de
bienes
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4. ¢Por qué utiliza o utilizaria el crédito informal (chulquero)?

No requiere garantia

Facilidad para obtener el dinero

No hay riesgo

Bajo interés

El pago es diario

No requiere tramite alguno

Pago de capital e intereses en bajas cuotas

El dinero lo entregan y retiran en el sitio de trabajo
Facil y rapido, solo necesita una firma en una letra de
cambio

25
48
15
20
33
75
65
33

22

20%
39%
12%
16%
27%
61%
53%
27%

18%

*corresponde al nimero de respuestas / 123 (nimero del encuestados)

61%

M Porcentaje de comerciantes informales

éPor qué utiliza o utilizaria el crédito chulquero?

5. Cuando accede a un préstamo informal, ¢usted conoce claramente?

El valor que termina pagando por el crédito

El interés mensual que paga por el dinero recibido

El tiempo en el que terminaria de pagar su deuda
Qué sucede si se atrasa en los pagos

No tiene claro ninguno de los aspectos mencionados
TOTAL

12
17
18
13
63
123

10%
14%
15%
11%
51%
100%
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Cuando accede a un prestamo informal, ¢usted
conoce claramente?

M El valor que termina
pagando por el crédito

M El interés mensual que
paga por el dinero
recibido

 El tiempo en el que
terminaria de pagar su
deuda

Qué sucede si se atrasa en
los pagos

6. ¢Sus ventas cubren las deudas a corto plazo?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE

Siempre 35 28%
A veces 20 16%
Nunca 68 55%
TOTAL 123 100%

éSus ventas cubren las deudas a corto plazo?

 Siempre
W A veces

® Nunca
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7. ¢Mantiene obligaciones financieras con terceros que aun no cancela en

su totalidad?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 103 84%
No 20 16%
TOTAL 123 100%

é¢Mantiene obligaciones financieras con terceros
gue aun no cancela en su totalidad?

mSi

® No

8. ¢Qué uso da al crédito que recibe?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Ampliacién del negocio 4 3%
Inversién en mercaderia 63 51%
Pago de otras deudas 31 25%
Gastos personales 17 14%
Imprevistos 8 7%
TOTAL 123 100%
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¢Qué uso da al crédito que recibe?

3%

m Ampliacién del negocio
M Inversién en mercaderia
1 Pago de otras deudas

Gastos personales

B Imprevistos

9. ¢A su criterio, las instituciones financieras dan las facilidades

necesarias para acceder a créditos?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Siempre 11 9%
A veces 24 20%
Nunca 88 72%
TOTAL 123 100%

éLas instituciones financieras dan las facilidades
necesarias para acceder a créditos?

W Siempre
M A veces

M Nunca
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10.¢Cuales son las principales dificultades que se presentan para acceder

a créditos formales (bancos, cooperativas)?

Ser cliente de la institucion 42 34%
Mantener un saldo que garantice el pago mensual de la 33
deuda 27%
Contar con las garantias necesarias 18 15%
Realizar pagos mensuales o trimestrales 45 37%
No estar registrado negativamente en la central de

. 65 o
riesgos 53%
Tramite largo y engorroso 45 37%
Requiere de mucha documentacion 41 33%
Contar con alguien conocido dentro del banco 22 18%
*corresponde al nimero de respuestas / 123 (nGmero del encuestados)

¢Cudles son las principales dificultades que se
presentan para acceder a créditos formales?

M Porcentaje de comerciantes informales

53%

34% ro 37% 37% 33%
0
j I B I I I 7

(’0

11.;Cual es la principal duda que tiene al momento de acceder a un crédito

formal (banco o cooperativa)?

La tasa de interés anual que pagaria por el crédito 21 17%
El tiempo en el que deberia pagar el crédito 31 25%
La frecuencia de pagos (mensual, trimestral) 40 33%
Las garantias que deberia presentar 31 25%
TOTAL 123 100%
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Principales dudas al momento de
acceder a un crédito formal

M La tasa de interés anual
que pagaria por el crédito

H El tiempo en el que
deberia pagar el crédito

m La frecuencia de pagos
(mensual, trimestral)

Las garantias que deberia
presentar

12.;Sabe usted que el interés del banco es del 30.5% anual y el del chulco

puede superar el 120% anual?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 21 17%
No 102 83%
TOTAL 123 100%

é¢Sabe la diferencia que existe entre la tasa de
interés del crédito bancario y el chulquero?

mSi

® No
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13.¢Lleva un registro diario de ingresos y egresos?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 28 23%
No 95 77%
TOTAL 123 100%

éLleva un registro diario de ingresos y egresos?

mSi

® No

14.;Pertenece a la asociacion de comerciantes del lugar?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 87 71%
No 36 29%
TOTAL 123 100%
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Pertenece a la asociacion del lugar

mSi
®m No
15.¢La asociacion que existe en el sector esté activa?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 117 95%

No 6 5%

TOTAL 123 100%

La asociacion del sector se encuentra activa

mSi
® No
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16.¢ Estaria dispuesto a contribuir econdOmicamente para activar y reforzar

la asociacion y asi acceder a crédito de instituciones financieras?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 104 85%
No 19 15%
TOTAL 123 100%

¢éEstaria dispuesto a contribuir econdmicamente
para activar o reforzar la asociacion y asi
acceder a créditos de instituciones financieras?

mSi

® No

17.¢Le gustaria que la asociacién cuente con una caja comun que le

permita acceder a créditos con tasas de interés del 30.6% anual?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE

Si 119 97%
No 4 3%
TOTAL 123 100%
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Le gustaria que la asociacién cuente con una
caja comun

3%

mSi

® No

18.¢Estaria dispuesto a participar en capacitaciones sobre temas
financieros basicos que le permita conocer las ganancias que genera

su negocio y la forma de mejorarlo?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 118 96%
No 5 4%
TOTAL 123 100%

Disposicion a participar en
capacitaciones

4%

mSi

® No
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Anexo 2. Tabla de amortizacion

ejemplo de crédito comunitario

TIPO DE PERIODO Meses
TASA BASE DE INFORMACION Periodica
TASA DE INTERES MENSUAL 2,25%
CAPITAL 123.000
NUMERO DE PERIODOS 12
PERIODOS AL ANO 12
Tasa mensual 2,25%
Tasa efectiva anual 30,60%
CUOTA FIJA $11.810,14
FACTOR $(0,09601740)
TABLA DE AMORTIZACION
ves | SALDO | \vendUAL | MENSUAL | WTEmes | ABONOA | SALDO
GENERAL POR SOCIO
1 123.000 11.810 96.02 2.768 9.043 113.957
2 113.957 11.810 96.02 2.564 9.246 104.711
3 104.711 11.810 96.02 2.356 9.454 95.257
4 95.257 11.810 96.02 2.143 9.667 85.590
5 85.590 11.810 96.02 1.926 9.884 75.706
6 75.706 11.810 96.02 1.703 10.107 65.599
7 65.599 11.810 96.02 1.476 10.334 55.265
8 55.265 11.810 96.02 1.243 10.567 44.698
9 44.698 11.810 96.02 1.006 10.804 33.894
10 33.894 11.810 96.02 763 11.048 22.846
11 22.846 11.810 96.02 514 11.296 11.550
12 11.550 11.810 96.02 260 11.550 0
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Anexo 3. Caracteristicas de los créditos otorgados por el Banco Nacional de Fomento

1. Crédito Productivo:

o Crédito Asociativo:

1.

2.

Monto: Minimo $500 Maximo: $300.000 Asociativo: $3'000.000

Tasa de interés: Convenio MAGAP 5%
Comercio y Servicios 10%

Garantia: Quirografaria, Prendaria o Hipotecaria.

Destino: Compra de tierras; Agricolas, Pecuario, Turismo, Piscicola,
Agroartesanal.

Beneficios:

Plazo en funcién del destino de la inversion hasta 15 afios.

Forma de pago: mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual.

Periodo de gracia: en funcion del destino de la inversion.

Requisitos:

Copia legible en blanco y negro o a color de Cédula de Identidad de cliente
y garante.

Copia legible en blanco y negro o a color de la papeleta de votacion

vigente del cliente y garante.

Para el caso de personas con capacidades especiales y mayores de 65
afos la presentacion del certificado de votacion es opcional.

Original o copia de la planilla de servicio basico (con una validez de hasta
60 dias), tanto para el cliente como para el garante.

Copia de RUC o RISE del solicitante para montos mayores a $3.000
Plan de Inversion (formato entregado por el BNF para préstamos desde

$20.000 hasta $100.000).
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. Proyecto de factibilidad de la actividad productiva desarrollar para

préstamos superiores a $100.000

. PARA COMPRA DE ACTIVOS FIJOS:

. Proforma o cotizacion de los bienes a adquirir.

. Copia de la declaracién de Impuesto a la renta del ultimo afio (si estuviera
obligado a hacerlo).

. Copia de la declaracién de Impuesto al Valor Agregado IVA del ultimo afio
(si estuviera obligado a hacerlo).

. En caso de poseer bienes inmuebles y / o vehiculo presentar un
documento que certifique la tenencia del mismo.

. Titulo de Propiedad o Contrato de arrendamiento del lugar de la inversion,

cuando éste sea diferente al domicilio.

. PARA EL CASO DE GARANTIA HIPOTECARIA:

. Certificado de gravdmenes del Registro de la Propiedad (con una
antigiiedad no mayor a 90 dias).

. Copia del recibo de impuesto predial del tltimo afio.

. Copia de los estatutos actualizados de la Asociacion, copia de personeria
juridica de constitucion de la asociacion, copia del nombramiento
actualizado del representante legal de la asociacion debidamente inscrito

por el Ministerio a cargo correspondiente, copia del RUC de la asociacion,
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copia de la némina de socios de la asociacion del ultimo ejercicio

econdmico presentado al ministerio competente.

o Crédito “Compra de tierras productivas”

1.

2.

Monto: Minimo $500 Maximo: $300.000 Asociativo: $3'000.000

Tasa de interés: 10% reajustable

Garantia: Hipotecaria.

Destino: Tierras productivas del sector rural

Beneficios:

Plazo en funcion del destino de la inversién hasta 15 afios.

Forma de pago: mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual.

Periodo de gracia: en funcion del destino de la inversion.

Requisitos:

Copia legible en blanco y negro o a color de Cédula de Identidad de cliente
y garante.

Copia legible en blanco y negro o a color de la papeleta de votacion

vigente del cliente y garante.

Para el caso de personas con capacidades especiales y mayores de 65
afos la presentacion del certificado de votacion es opcional.

Original o copia de la planilla de servicio basico (con una validez de hasta
60 dias), tanto para el cliente como para el garante.

Copia de RUC o RISE del solicitante para montos mayores a $3.000
Plan de Inversion (formato entregado por el BNF para préstamos desde

$20.000 hasta $100.000).
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. Proyecto de factibilidad de la actividad productiva desarrollar para

préstamos superiores a $100.000

. PARA COMPRA DE ACTIVOS FIJOS:

. Proforma o cotizacion de los bienes a adquirir.

. Copia de la declaracion de Impuesto a la renta del ultimo afio (si estuviera
obligado a hacerlo).

. Copia de la declaracién de Impuesto al Valor Agregado IVA del ultimo afio
(si estuviera obligado a hacerlo).

. En caso de poseer bienes inmuebles y / o vehiculo presentar un
documento que certifique la tenencia del mismo.

. Titulo de Propiedad o Contrato de arrendamiento del lugar de la inversion,

cuando éste sea diferente al domicilio.

. PARA EL CASO DE GARANTIA HIPOTECARIA:

. Certificado de gravdmenes del Registro de la Propiedad (con una
antigiiedad no mayor a 90 dias).

. Copia del recibo de impuesto predial del tltimo afio.

. Copia de los estatutos actualizados de la Asociacién, copia de personeria
juridica de constituciébn de la asociacion, copia del nombramiento
actualizado del representante legal de la asociacion debidamente inscrito
por el Ministerio a cargo correspondiente, copia del RUC de la asociacion,
copia de la némina de socios de la asociacion del ultimo ejercicio

economico presentado al ministerio competente.
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o Crédito Produccién, comercio, servicios:

1.

2.

Monto: Minimo $500 Maximo: $300.000

Tasa de interés: 10% reajustable, produccion ciclo corto:11,20%
reajustable

Garantia: Quirografaria, Prendaria o Hipotecaria.

Destino: Capital de trabajo, Activos fijos: Lotes de terrenos en el sector
urbano, locales comerciales, maquinaria nueva y usada.

Beneficios:

Plazo en funcion del destino de la inversion hasta 15 afios.

Forma de pago: mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual.

Periodo de gracia: en funcion del destino de la inversion.

Requisitos:

Copia legible en blanco y negro o a color de Cédula de Identidad de cliente
y garante.

Copia legible en blanco y negro o a color de la papeleta de votacion
vigente del cliente y garante.

Para el caso de personas con capacidades especiales y mayores de 65
afos la presentacion del certificado de votacion es opcional.

Original o copia de la planilla de servicio basico (con una validez de hasta
60 dias), tanto para el cliente como para el garante.

Copia de RUC o RISE del solicitante para montos mayores a $3.000
Plan de Inversion (formato entregado por el BNF para préstamos desde

$20.000 hasta $100.000).
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. Proyecto de factibilidad de la actividad productiva desarrollar para

préstamos superiores a $100.000

. PARA COMPRA DE ACTIVOS FIJOS:

. Proforma o cotizacion de los bienes a adquirir.

. Copia de la declaracion de Impuesto a la renta del ultimo afio (si estuviera
obligado a hacerlo).

. Copia de la declaracion de Impuesto al Valor Agregado IVA del dltimo afio
(si estuviera obligado a hacerlo).

. En caso de poseer bienes inmuebles y / o vehiculo presentar un
documento que certifique la tenencia del mismo.

. Titulo de Propiedad o Contrato de arrendamiento del lugar de la inversion,

cuando éste sea diferente al domicilio.

. PARA EL CASO DE GARANTIA HIPOTECARIA:
. Certificado de gravdmenes del Registro de la Propiedad (con una
antigiiedad no mayor a 90 dias).

. Copia del recibo de impuesto predial del dltimo afio.

. Microcrédito Fortalecimiento:

Monto: Hasta: 20.000 USD
Tasa de interés: 11% anual para produccion y 15% anual para comercio

y servicios.
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Garantia: Quirografaria, prendaria o hipotecaria.

Destino: Capital de trabajo, activos fijos, maquinaria usada.

Beneficios:

. Plazo: Hasta 5 afos, y 10 afios para actividades agropecuarias.

. Forma de pago: Mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual.

. Periodo de gracia: Hasta 3 afios para capital, dependiendo del destino y

capacidad de pago.

Requisitos:

. Copia legible en blanco y negro o a color de Cédula de Identidad de cliente
y garante.

. Copia legible en blanco y negro o a color de la papeleta de votacion
vigente del cliente y garante.

. Para el caso de personas con capacidades especiales y mayores de 65
afos la presentacion del certificado de votacién es opcional.

. Original o copia de la planilla de servicio basico (con una validez de hasta
60 dias), tanto para el cliente como para el garante.

. Copia de RUC o RISE del solicitante para montos mayores a $3.000

. Plan de Inversion (formato entregado por el BNF para préstamos desde
$20.000 hasta $100.000).

. Proyecto de factibilidad de la actividad productiva desarrollar para

préstamos superiores a $100.000
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Para compra de activos fijos:

. Proforma o cotizacion de los bienes a adquirir.

. Copia de la declaracion de Impuesto a la renta del ultimo afio (si estuviera
obligado a hacerlo).

. Copia de la declaracion de Impuesto al Valor Agregado IVA del dltimo afio
(si estuviera obligado a hacerlo).

. En caso de poseer bienes inmuebles y / o vehiculo presentar un
documento que certifique la tenencia del mismo.

. Titulo de Propiedad o Contrato de arrendamiento del lugar de la inversion,

cuando éste sea diferente al domicilio.

Para el caso de garantia hipotecaria:

. Certificado de gravdmenes del Registro de la Propiedad (con una

antigiiedad no mayor a 90 dias).

. Copia del recibo de impuesto predial del ultimo afio
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