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ABSTRACT

At the present time on the market of Guayaquil according to the Ministry
of Environment the 75% of the consumers want to buy products or acquires
services focused on environmental care, nowadays exist a trend in standards
and environmental processes application, to protect the space where companies
do their operations.

Ecuadorian companies make budgets for different certificacions and
processes that help to reduce pollution. In one of the main sectors such as
shipping, it has been renewed topics about environmental protection through
MARPOL (International Convention for the Prevention of Pollution from ships),
MARPOL is the responsible for monitoring operations of the ships; at the same
time it can allow a certification and endorsed many systems to help reduce
pollution, in one of the major ecosystems like the marine.

That is the reason for what the business plan consists in the “Creation of a
producer and marketer company of filters that reduce the pollution from cargo
ships and tourism ships”, it will be sustainable in the time, with the MARPOL'S
support and different auditors in maritime safety, with the adaptation of a new
product that does not interfere in the normal processes of the boats, but it helps
to know the grade of contamination that the machines eject and leads to a better
performance in their operations.
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INTRODUCCION

Actualmente en el mercado de Guayaquil segun el Ministerio del
Ambiente el 75% de los consumidores entre sus principales intereses esta el
adquirir productos o servicios enfocados en el cuidado medio ambiental, dado
que en los ultimos afos ha existido una tendencia enla aplicacion de normas y
procesos ambientales, que protejan el espacio donde las empresas realizan sus
actividades.

Las empresas ecuatorianas realizan presupuestos para diferentes
certificaciones y procesos que ayuden a la reduccion de contaminantes. En uno
de los principales sectores como es el transporte maritimo, se ha ido renovando
los temas acerca del cuidado ambiental mediante el convenio internacional
MARPOL (Convenio Internacional para prevenir la contaminacion de las
embarcaciones), encargado de controlar las operaciones desarrolladas por las
embarcaciones; al mismo tiempo por medio de este convenio se han certificado
y avalado muchos sistemas que han ayudado a la reducciéon de contaminantes,

en uno de los principales ecosistemas como es el maritimo.

Es por ello que la presente propuesta de titulacion de producir y
comercializar filtros que reduzcan los residuos nocivos de las embarcaciones de
carga y turismo en la ciudad de Guayaquil, sera sostenible en el tiempo dado al
apoyo que brinda la MARPOL vy diferentes auditores en seguridad maritima por
la adaptacion de un nuevo producto que no interviene en los procesos normales
de la embarcaciones, si no que ayuda a conocer el grado de contaminacién que
expulsan las maquinas y conlleva a tener un mejor funcionamiento en sus

operaciones.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema - Titulo

“Propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora
de filtros para aminorar los residuos nocivos de las embarcaciones de carga y

turismo en la ciudad de Guayaquil”.

1.2 Justificacién

En el afio 2012, se determind en la normativa ambiental que las empresas
en sus procesos operativos desechan elementos peligrosos y toxicos para los
recursos naturales; en el Art. 154 menciona que “todos los desechos liquidos,
gaseosos que son el resultado de un proceso de produccién o transformacion,
contienen sustancias toxicas y corrosivas para la salud humana y para el
ambiente” (Registro Oficial Ministerio del Ambiente, 2012).

El Ministerio del Ambiente para evitar las descargas de contaminantes de
las diferentes empresas, realiza un proceso de verificacion para controlarlas.
Este proceso de verificacion es por medio de inspecciones y monitoreo continuo
a las instituciones, si incumplen con la normativa ambiental son multadas (1 a

10 salarios) y como ultimo recurso puede aplicar la clausura de la empresa.



Es por ello que el presente trabajo de titulacion, estara encaminado en
obtener datos reales de empresas de carga y turismo, que poseen
embarcaciones como activos, para que adquieran un producto que disminuira la
contaminacién que expulsa este medio de transporte.

Al mismo tiempo se conseguird un impacto positivo en el ambito social,
impulsando a la conservacion ambiental por medio de la reduccion de residuos
nocivos, expulsados inconscientemente hacia mares y rios; esta propuesta es
una oportunidad que contiene beneficios tanto para el medio ambiente, como
para las empresas que seran reconocidas nacional e internacionalmente por
diferentes certificaciones ambientales abaladas por el gobierno actual.

Por medio de la investigacion y el impacto positivo que ocasione el presente
trabajo de titulacion, se obtendréa datos de la investigacion, y se aplicara todos
los conocimientos adquiridos en el transcurso universitario de la carrera de

Ingenieria en Desarrollo de Negocios Bilingle.

1.3Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio
El periodo en el que se llevara a cabo la presente investigacion, sera

desde el mes de Noviembre 2014 hasta Septiembre del 2015, en la ciudad de
Guayaquil, donde se debera desarrollar las siguientes estrategias:

» Realizar una investigacion de mercado, para determinar lacantidad de

embarcaciones que son activos en las diferentes empresas de turismo y

carga, situadas en la ciudad de Guayaquil.



» Demostrar la factibilidad y rentabilidad de una empresa productora y
comercializadora de filtros para embarcaciones.
» Determinar los posibles competidores de esta nueva idea de proteccion

medio ambiental o proveedores para la elaboracion del producto.

1.4Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio
El presente trabajo de titulacion esta enmarcado con los Objetivos No.7

del Plan Nacional del Buen Vivir que menciona: “Garantizar los derechos de la
Naturaleza y promover la sostenibilidad, ambiental, territorial y global” y el
Objetivo No. 3 “Mejorar la calidad de vida de la poblacion” (Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo).Ademas que esta impulsado por la transformacion
de la Matriz Productiva en nuestro pais, la elaboracion de esta propuesta
cumple con ciertas metas y requerimientos para nuevas formas de generar
algun tipo de bienestar ambiental y social(Secretaria Nacional de Planificaciéon y
Desarrollo, 2012).

Con respecto al Sistema de Investigacion y Desarrollo de la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil se sostiene con la Linea No.6 “Problemas
Ambientales y sus Soluciones”, el cual se ha vuelto de gran importancia para
las empresas y el mundo, buscar soluciones que eviten la contaminacién de los

diferentes recursos naturales por medio de nuevos medios 0 sistemas.



1.50bjetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

“Analizar la factibilidad de la propuesta para la creacién de una empresa
productora y comercializadora de filtros para aminorar los residuos nocivos de

las embarcaciones de carga y turismo en la Ciudad de Guayaquil.”

1.5.2 Objetivos Especificos

e Detallar los requisitos legales basicos indispensables para el desarrollo y
funcionamiento de la propuesta de titulacion.

e Definirel nimero de empresas que representan el mercado potencial en
la ciudad de Guayaquil.

e Desarrollar un plan de ventas que guie al posicionamiento del producto
en el mercado.

e Disefar un plan operativo que permita la produccion eficiente de filtros
para embarcaciones.

e Determinar la viabilidad financiera de la propuesta de titulacion.

1.6Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogiday
Analisis de la Informacion.

El método de investigacion sera de tipo exploratorio segun Sampieri “Los

estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es



examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes” (Hernandez, Sampieri, 2003).
La Técnica de recogida sera de fuentes primarias como:

e Encuestas: Servira para recolectar datos de las diferentes empresas que
poseen embarcaciones dentro de nuestra ciudad, para que puedan ser
analizados.

e Entrevista: Se realizaran a un experto en seguridad maritima ambiental y
a un gerente de empresas encargados de la logistica de las
embarcaciones. En donde se conoceran diferentes puntos de vistas de
los entrevistados del tema propuesto de investigacion.

Segun Fontana y Frey “La entrevista cualitativa permite la recopilacion de
informacién detallada en vista de que la persona que informa comparte
oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o
evento acaecido en su vida” (Fontana & Frey, 2001).

El Analisis de la Informacién obtenidas de las fuentes primarias tanto de
encuestas como las diferentes entrevistas se realizaran por medio de la hoja de
calculo de Excel, “es una de las herramientas mas adecuadas para introducir
tablas de valores, al mismo tiempo que obtiene resultados para efectuar
representaciones graficas que faciliten la representacion de los diferentes

datos”. (Informatica Estadisticas con Excel 4° ESO).



1.7Planteamiento del Problema

En un reporte de la empresa GreenPeace (2012) en México menciona que
de” los 3 mil 800 millones de litros de lubricante que ingresan a océanos por las
diferentes actividades humanas, el 22% son por descargas operacionales
intencionales de las embarcaciones”(GREENPEACE, 2012).

El lubricante es un recurso de consumo masivo, siendo importante para el
funcionamiento de las operaciones de produccion de industrias o empresas de
servicios y transporte. A pesar de su vital funcion en las operaciones, es un
recurso dafino para la salud humana y el medio ambiente.

Segun Salvat & Navarro en su estudio concluyeron que:

La mayor parte de los hidrocarburos son cancerigenos. Y su
contaminacion puede afectar de varias formas al ecosistema. En medio de la
amplia gama de sustancias que se encuentran en el mar, los hidrocarburos
se hallan presentes en estado de emulsion, a menudo invisibles al ojo

humano.(Salvat & Navarro, pags. 158 - 159)

Muchas veces en las playas o rios del Ecuador, se forman particulas de
lubricante no visibles al ojo humano. Estas particulas, forman las denominadas
peliculas impermeables de aceite, que impiden que el proceso de oxigenacion

se cumpla y como consecuencia mata la vida que existe en el ecosistema.



Las peliculas impermeables de aceite, son expulsadas de las
embarcaciones que luego de extraer el agua, pasa por un proceso interno
llamado “Sistema de enfriamiento indirecto”; donde por friccion de la maquina
el agua suele. Por lo tanto, introducir este producto en el mercado tiene
ventajas, ya que las empresas con el paso del tiempo se han impulsado para
cambiar su mentalidad comercial a una ambiental. Es por ello, que la siguiente
propuesta ayudara a concienciar a las empresas en el area medio ambiental y a

disminuir el porcentaje de polucién que estos medios de transporte ocasionan.

1.8Fundamentacion Teodrica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

En el desarrollo de esta nueva propuesta, se presentaran algunos casos
de diferentes empresas extranjeras y nacionales, las cuales comercializan
productos y repuestos para uno de los medios de transporte mas importantes

en los mercados, como lo son las embarcaciones.

El Grupo Marco es un conjunto de empresas que proveen una amplia
variedad de productos a diferentes clientes de los sectores Pesquero,
Minero, Industrial, Transporte y Maritimo-Portuario. El paradigma que tiene la

empresa es el éxito que realizaron a muy corto plazo, logrando



representaciones internacionales tanto en nuevas lineas de productos como
en su calidad(GRUPO MARCO, 2012 - 2014).

Marco Group posee factores diferenciadores como empresa, entre ellas
la politica de calidad y seguridad del medio ambiente; presentada a través del
desarrollo sostenido en el area de capacitacion y servicios. Cabe recalcar que
este grupo es una de las mas grandes empresas que comercializa repuestos e

implementos para embarcaciones de cualquier tipo en Latinoamérica.

Otra empresa gue es especialista en piezas de repuestos para barcos es
Hamburgo: MARES ShippingGmbH.

Empresa extranjera distribuye eficazmente los productos que
comercializa, entre ellos repuestos, articulos para muchos sectores de la
industria y produccion. Se diferencia, por la gran experiencia que tienen en el
suministro directo y puntual de piezas para embarcaciones a cualquier parte
del mundo, y por la amplia gama de piezas de repuestos(MARES SHIPPING,

2014).

En Ecuador la empresa Inverneg Filtros S.A. se distingue por la
distribucion especializada en la venta de filtros, lo que en la actualidad
representa el 70% del negocio. Es una de las distribuidoras de filtros mas
destacadas, ademas que respalda y garantiza al cliente los productos de

calidad a precios competitivos. Y su estrategia de servicio directo al cliente,



brinda servicios personalizados, asesoria y respaldo técnico de todos los

productos(Inverneg Filtros S.A., 2013).

1.8.2 Marco Tedrico

La propuesta del presente trabajo de titulacion espera ofrecer un medio
para aminorar la cantidad de residuos de lubricantes expulsado por las
embarcaciones, en donde se desea distribuir con éxito el producto, teniendo
presente las siguientes teorias que aseguran este tipo de contaminacion.

Segun el Capitan Ramiro Burgos auditor externo de seguridad maritima
ambiental sefiala que “el derrame accidental o negligente de cualquier tipo de
sustancia toxica en el mar constituye una grave contaminacion; ademas todo
tipo de contaminacién sea minima afecta a gran escala a este ecosistema”
(Burgos, 2015).

Grupo de expertos de proteccion del medio ambiente marino de las
Naciones Unidas considera que el 37% de la contaminacion marina es
ocasionado por los lubricantes expulsados de los barcos, este tipo de
contaminacion se produce de diferentes maneras siendo muy complicadas

de predecir (Green Peace, 2015).

A continuacion las siguientes teorias permitirAn llegar al mercado meta
con efectividad.
Segun John Stewart: “La calidad es una apreciacion de que una cosa es

mejor que otra. Este término va cambiado entre generaciones, ademas varia de
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acuerdo con las diferentes facetas de la actividad humana” (Stewart, 1990, pag.
229).

Por otro lado Freeman explica que el término “calidad en cada empresa
no solo es crear un producto superior y de buen precio, en la actualidad se
refiere a lograr productos y servicios mejores, a precios cada vez mas

competitivos” (R.E., 1990, pag. 229).

Por tal motivo el término calidad se ha modificado a lo largo de los afios,
tomando como referencia las facetas y actividades que realizan las personas
diariamente. Es por esta razén que impulsan a las empresas a la innovacion y
competitividad en el mercado, donde muchas veces los productos que son
preferidos por los consumidores, tiene la relacion precio — calidad y el nexo con
el medio ambiente.

Otra teoria muy importante para el desarrollo de esta investigacion es la
gue menciona Miren Artaraz acerca del desarrollo sostenible, el cual surge por
los constantes problemas ambientales y el gran crecimiento econdémico
descontrolado. Autores mencionan, que esta teoria incide a las empresas a
buscar métodos o soluciones, para que sus operaciones y actividades cumplan
con estos tres pilares como lo son: econdmico, social y ambiental(Artaraz,
2012).

Todas las empresas por medio de esta teoria, deben buscar métodos de

crecimiento econdmico que conlleven progreso social, y, que sean compatibles

11



con la conservacion de los recursos naturales y ambientales. Como resultado
de aplicar esta teoria, las empresas pueden mantener un equilibrio. Pero en
ocasiones, las empresas se enfocan en el crecimiento de un solo factor dando
como resultado pérdidas irreparables de los demas factores.

“En el Ecuador desde el afio 1999 se comenzd a promover el desarrollo
sostenible, basado en la conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad y

los recursos naturales del pais”(Desarrollo sostenible del Ecuador, 1999).

Asimismo, el inico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar
su rentabilidad, es aumentando su productividad. Lo que forma la productividad,
es la utilizacion de métodos que hagan diferente a la empresa de la
competencia. Al mismo tiempo la productividad, sirve para evaluar las diferentes
actividades que se realizan en los procesos ya sea de maquinas, equipos de

trabajo y los colaboradores. (Consulting Group, 2015).

1.8.3 Marco Conceptual

¢ Nocivo: Es algo dafiino, pernicioso y perjudicial para el ecosistema y el

ser humano(Real Academia Espafiola, 2015).

e Hidrocarburo: Compuesto resultante de la combinacién del carbono con

el hidrégeno(Real Academia Espafiola, 2015).
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e Peliculas impermeables: Formada por aceites que impiden el paso del
oxigeno y matan la vida tanto en el agua como en tierra, esparcen
productos toxicos que pueden ser ingeridos por los seres humanos de

forma directa o indirecta. (Garcia A., 2007)

e Sistema de enfriamiento: Es un sistema de recirculacion de agua para

enfriamiento de motores 0 maquinas en movimiento.

e Ecosistema: Comunidad de los seres vivos cuyos procesos vitales se
relacionan entre si y se desarrollan en funcién de los factores fisicos de

un mismo ambiente. (Real Academia Espafiola, 2015)

1.8.4 Marco Legal

Las leyes, normas e instituciones que se vinculan a este tema de titulacion
se detallaran a continuacion:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo noveno de las Responsabilidades en el Articulo 83 consta lo

siguiente:

Art. 83.-Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los

ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

En los numerales 1, 8, 11y 12 se refieren:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de

autoridad competente.
13



8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio
publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion.

11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir
cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley.

12. Ejercer la profesiéon u oficio con sujeciébn a la ética. (ASAMBLEA

NACIONAL, 2008)

e Codigo de trabajo

Los preceptos de este Cdodigo regulan las relaciones entre empleadores y
trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.
Mencionando que el trabajo es un derecho y deber social para cada persona.

(ASAMBLEA NACIONAL, 2012)

e Superintendencia de compafiias

En el Articulo 5 y Articulo 6 de la Ley de Compafiias (pag. 2) consta lo
siguiente:
Art. 5.- Toda compafia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio
principal dentro del territorio nacional.
Art. 6.- Toda comparfia nacional o extranjera que negociare 0 contrajera
obligaciones en el Ecuador debera tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones

respectivas (Superintendencia de compafias, 1999).
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e Camara de Comercio de Guayaquil
En la Ley de camaras de Comercio refleja en el Capitulo Il.- De la
Obligatoriedad de afiliarse a las Camaras lo siguiente:
Art. 8.- Para efectos de la organizacion de las Camaras de comercio y de su
afiliacion a ellas, se consideraran comerciantes a las personas naturales y
juridicas, nacionales y extranjeras domiciliadas en el Ecuador, que intervengan
en el comercio de muebles e inmuebles, que realicen servicios relaciones con

actividades comerciales (...) (Camara de Comercio, 1969)

e Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual
Consta en la Ley de Propiedad Intelectual, en el Capitulo Il de las
patentes de invencion Seccion | de los Requisitos de Patentabilidad.
Art. 121. Se otorgara patente para toda invencion, sea de productos o de
procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sea nueva,
tenga nivel inventivo y sea susceptible de aplicacion industrial (INSITUTO

ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL)

. Ministerio del Ambiente
La Ley de Gestion Ambiental. En el TITULO | AMBITO Y PRINCIPIOS
DE LA GESTION AMBIENTAL menciona en su Art.2: “La gestion ambiental se

sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion,
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coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias

alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y practicas

tradicionales”. (Ministerio del Ambiente, 2012)

1.8.5 Marco Légico

Tabla 1 Marco Logico

OBJETIVOS INDICADORES VERIFICADORES SUPUESTO

Objetivo General

“Analizar Ia factibiidad de la | YN Rafios Financieros | La comercializacion
propuesta para la creacién ROE stados Financieros ser? re_rgla € yI .

de una empresa productora ROA sostenible en el iempo.

y comercializadora de filtros
para aminorar los residuos
nocivos de las
embarcaciones de carga y
turismo en la Ciudad de
Guayaquil.”

Objetivos Especificos

1.- Detallar los requisitos
legales béasicos
indispensables para el
desarrollo y funcionamiento

de la propuesta de titulacion.

Permisos Municipales.

Constitucion de la
Republica del
Ecuador.

Leyes municipales.

Las leyes y permisos
actuales en el Ecuador
no impiden el desarrollo
del producto final.

2.- Definir el nGmero de
empresas que representan
el mercado potencial en la
ciudad de Guayaquil.

Ndmero de empresas
interesadas en la
comercializacién del
producto.

Encuestas,
entrevistas.
Estudio de Mercado

De acuerdo al total de
las entrevistas y
encuestas se conocera
el perfil de los clientes
finales.

3.- Desarrollar un plan de
ventas que guie al
posicionamiento del
producto en el mercado

Nivel de ventas.

Ventas diarias,
mensuales.

La empresa estima
tener ventas para cubrir
con los diferentes
gastos.
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4.- Disefiar un plan operativo | Normas ISO Sistemas operativos | Con la elaboracién de

que permita la produccién un plan operativo, cada

eficiente y de calidad de proceso realizado dara

filtros para embarcaciones como resultado un
producto de calidad.

5.- Determinar la viabilidad | VAN Balance General. La inversion inicial sera

financiera de la empresa. TIR Estado de resultado. | manejable y féacil de

Tasa de rentabilidad.

Indices Financieros.

recuperar en el tiempo.

1.9Formulacién de la hipétesis y-o de las preguntas de la investigacion de
las cuales se estableceran los objetivos.

Hipotesis:

¢La creacion de la empresa productora y comercializadora de filtros que

aminoren los residuos nocivos de las embarcaciones de carga y turismo, sera

factible y sostenible en el tiempo?

Preguntas de la investigacion:

propuesta de titulacion?

e ,COmo se definira

embarcaciones dentro de la Ciudad?

la demanda de

¢, Cuales son los requisitos legales indispensables para el desarrollo de la

las empresas que tengan

e ¢ Qué estrategia se usara como guia para que el producto se posesione

en el mercado?

e (Cudles son las normas de calidad y ambientales requeridas por la ley

para la elaboracién y comercializacion de filtros?
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¢ Cudl sera la inversion inicial que se usara para el funcionamiento de la

Gréafico 1 Cronograma

L&

|IFl L, SULD

|TFl S, LULS

|TrI 4,

SER

now

[ ene

mar |

may |

jul

now

end

[ )
empresa?
1.10 Cronograma
Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin
= Desarrollo de la Propuesta 11,05mss  lun 17/11/14  lun 21/09/15
del trabajo de titulacidon

Capitulo 1: Descripcién 23 dias lun 17/11/14 mié 17/12/14
de la Invetigacion.
Capitulo 2 Descripcién 20 dias jue 18/12/14 mié 14/01/15
del Negocio
Capitulo 3 Entorno 26 dias jue 15/01/15 jue 19/02/15
Juridico de la Empresa
Capitulo 4: Auditoriade 20 dias vie 20/02/15  jue 19/03/15
Mercado
Capitulo 5: Plan de 23 dias vie 20/03/15 mar 21/04/15
Marketing para
Determinar
Posicionamiento
Capitulo 6 Plan 20 dias mié 22/04/15 mar 19/05/15
Ovperativo, Proceso de
Producciin.
Capitulo 7: Estudio 29 dias mié 20/05/15 lun 29/06/15
Econdmico Financiero ¥
Taihatmatn nasme 1
Capitulo 8: Plan de 19 dias mar 30/06/15 vie 24/07/15

Contigencias para
Posibles Riesgos.
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1. Analisis de la Oportunidad

2.1.1 Descripcion de laldea de Negocio

Segun datos del INEC a nivel nacional “las empresas realizan diferentes
gastos corrientes para la proteccion ambiental, en el afio 2013 las empresas en
nuestro pais tuvieron un gasto 239°676.091 dolares corrientes”(Instituto
Nacional de estadistica y censos, 2013).

Los datos estadisticos del INEC recalcan, que en la actualidad la
proteccién y preocupacion del medio ambiente en el Ecuador por parte de las
empresas privadas y publicas, aumenta a gran escala, por el apoyo y
certificaciones que ofrece el gobierno actual para este tipo de propuesta. Por lo
que, en los ultimos afios las diferentes empresas han realizado gastos
corrientes en la adquisicibn de materia prima, maquinas y equipos que no
dafien al medio ambiente y que ayuden a reducir la contaminacion ocasionada
por sus activos.

La oportunidad que se da por medio de este estudio es atractiva, ya que
permite crear beneficios a las empresas que poseen embarcaciones de carga y
turismo,informando la existencia de wuna contaminacion completamente

ignorada después del proceso de enfriamiento, por medio de esta propuesta se
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ayudara a reducir los residuos nocivos expulsados de las embarcaciones que

realizan sus actividades diarias en mares y rios.

2.1.2 Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

La presente propuesta busca crear filtros eco-amigables para las
embarcaciones los cuales estaran ubicados en los ductos del babor y estribor
donde es expulsada el agua con residuos de lubricante. El agua pasara por el
filtro y el elemento filtrante interno ser& el encargado de absorber la mezcla de
agua con residuos nocivos y como resultado reducird la contaminacion
expulsada. Para la creacion del filtro se tendra el aporte de profesionales en la
rama de metal mecanica, que ayudaran en la confeccion para que el producto
final cumpla con los estandares, requerimientos de calidad y cuidado medio
ambiental.

El material que se utilizard para elaborar el filtro, sera de acero inoxidable
316 usado para embarcaciones. Este acero después de la vida util se lo podra
volver a reutilizar, siendo una de los principales atributos del producto.

Con respecto a las medidas de la base del filtro seran las siguientes:

. Alto 14,5 cm

. Largo 20 cm
. Espesor 2,5 cm
. Base: 13 cm
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El filtro tiene forma de una pequefia caja con las medidas mencionadas, en
la parte interior tendra una malla inoxidable que servird para soporte del
“elemento filtrante”, el cual servird para retener los residuos de lubricantes
expulsada por las embarcaciones después del sistema de enfriamiento.

La vida util del filtro sera de un afio, y su instalacion se la podra realizar en
dique seco o cuando la embarcacion se encuentre fondeada.

Por otro lado elelemento filtrante tendré una vida util de dos meses, y de
esta manera la embarcacion podra verificar el grado de lubricante que ha sido

expulsado por medio de los ductos.

2.2 Misibn, Vision y Valores de la Empresa

Misidn

Ser una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de filtros como
soluciones innovadoras, para reducir la contaminacion de embarcaciones

dentro de la ciudad de Guayaquil.

Vision
Ser la empresa lider en la fabricacion de articulos navieros que busquen la
disminucion del impacto ambiental, con un alto sentido de responsabilidad

social y ambiental.

Valores de la Empresa
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Grafico 2 Valores de la Empresa

* Cumpliendo con las actividades y deberes
laborales generando autenticidad dentro y
fuera de la empresa.

Responsabilidad

» Realizar todas las actividades dentro y fuera de

Honestidad la empresa con transparencia.

*Ambiente laboral de compromiso y respeto entre
miembros de los departamentos.

Trabajo en eqUipo *Desarrollar las actividades del proceso productivo

conjuntamente.

*Trabajando de forma eficaz se garantiza tener un
. producto final con excelencia.

Calidad «Cada proceso debe crear un resultado positivo
hacia el medio ambiente y la sociedad.

2.1 Objetivos de la Empresa

2.1.1 Objetivo General
Generar ingresos por medio de la comercializacion de filtros, que reduzcan la

contaminacién ocasionada por las embarcaciones de carga y turismo.

2.1.2 Objetivos Especificos
e Ganar el 8% de participacion del mercado en el primer afio de
funcionamiento.
e Aumentar el precio de venta del filtro a un 5% a partir del primer afio de

funcionamiento.
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e Incrementar los puntos de venta en los Puertos Maritimos mas
importantes del Ecuador para el cuarto afio de operacion de la empresa.
e Aumentar las ventas a un 2% anual a partir del segundo afio de

funcionamiento.

2.2 Estructura Organizacional

2.2.1 Organigrama

Gréfico 3 Organigrama

Gerente General

Gerente Produccion Gerente de Ventas
Ing. Metal Mecanica

Operador 1

Operador 2

2.2.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias.

> Gerente General
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El Gerente General sera el encargado de supervisar las actividades
delegadas a cada colaborador de la empresa, para alcanzar una impecable
administracién de recursos, actividades dentro de la empresa.

Nivel Académico:
Profesional Finanzas, Gestion de Proyectos.
Perfil:
— Lider en momentos de cambio.
— Buenas relaciones con colaboradores y clientes.
— Vocero de la empresa.
— Proactivo, responsable.
» Gerente de Produccion
Ser& aquella persona que tenga conocimiento en la rama de metalmecanica,
que controle los procesos y actividades que se desarrollen dentro del
Departamento de Producciéon, desde la adquisicion de la materia prima a los
proveedores, hasta la verificacion del empaquetado del producto final.
Nivel Académico:
Ser profesional en la rama de metalmecanica.
Perfil:
— Conocimiento en el uso de metales.
— Buenas relaciones interpersonales.
— Conocimiento de nuevos requerimientos de calidad.
— Dominio en la creacion de planes operativos / produccion.
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» Gerente de Ventas
La persona que desempefiard este cargo debera tomar decisiones,
ejecutarlas y sera el que controle el departamento de ventas. Capacitara a
los nuevos vendedores, después del proceso de reclutamiento y al mismo
tiempo desarrollara en compariia de su equipo, los presupuestos de ventas,
objetivos y metas que se desean lograr.Al mismo tiempo seré el que informe
avances y cambios al Gerente General.
Nivel Académico:
Profesional, estudios en administracion, mercadeo, ventas.
Perfil:
— Buenas relaciones interpersonales con clientes y colaboradores.
— Dominio en elaboracién de estrategias de venta.
— Proactivo, responsable.
— Activo en toma de decisiones.
» Operadores:
Seran personas con conocimiento en el uso de metales, encargado de recibir y
verificar los materiales o insumos receptados que se utilizaran para la correcta
produccién. Comprobara el correcto uso de los equipos, para luego registrar los
resultados obtenidos de cada proceso.
Realizara el mantenimiento preventivo de los equipos a utilizarse para la

produccion.
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Nivel Académico:

Bachiller — profesional, especializado en cursos de metalmecénica.

Perfil:

— Conocimiento basico de creacion de planes de produccion.

— Conocimiento basico de metalmecanica.

— Trabajo en equipo.

— Responsabilidad, honestidad y proactividad.

2.2.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y

Derechos.
Tabla 2 Manual de Funciones
Cargo Niveles Interaccién con Responsabilidades Derechos
las areas
e Supervisar las actividades
Gerente Primer Produccion delegadas. Beneficios
General Ventas e Administrar recursos y impuestos  por
Finanzas actividades. la Ley.
e Informar los cambios a Disponer de
cada colaborador. suspensiones y
e Dirigir y controlar el multas.
desempefio de las areas Contratacion o
de la empresa. cambio de
e Ser el representante legal personal.
de la empresa.
Gerente de Gerente General e Controlar procesos y
Produccién | Segundo Ventas actividades en Sueldo fijo vy
produccion. beneficios
e Adquirir materia prima de impuestos  por
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los proveedores.

Delegar actividades a
operadores.

Capacitar a operadores.
Verificar los resultados
obtenidos de cada
proceso.

la Ley.

Pago por horas
extras.

Recibir y verificar los

e Sueldo Fijo.

Operadores Tercer Produccion materiales. e Beneficios
Ventas Comprobar el correcto impuestos por

uso de los equipos. la Ley.
Registrar los resultados o Vidticos.
obtenidos de cada
proceso.
Realizar el mantenimiento
preventivo de equipos.
Informar al gerente de
produccion los resultados
obtenidos del proceso.

Gerente de | Segundo | Gerente General Capacitar a los nuevos e Sueldo Fijo.

Ventas Produccién vendedores. e Beneficios

Desatrrollar los impuestos  por
presupuestos de ventas, la Ley.
objetivos y metas. e Viaticos.

Informar avances y
cambios del mercado al
Gerente General.
Generar y mantener
buenas relaciones con los
clientes.
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CAPITULO 3

3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1 Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1 Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa Eco-Navy es una productora y comercializadora de filtros que
reducen los residuos contaminantes, entre ellos el aceite de lubricante, que son
expulsados por las embarcaciones después del sistema de enfriamiento. Los
filtros son hechos a base de acero inoxidable, uno de los recursos que posee
mayor durabilidad y menor impacto en el ambiente siendo una ellas su principal
caracteristica, resaltando que el 90% de los productos que son realizados con
esta materia prima, pueden ser reciclados después de su vida util.

La empresa desarrollara las actividades de produccion y comercializacién
dentro de la ciudad de Guayaquil, siendo uno de los principales puertos del pais

y donde cada afo existe gran movimiento de este medio de transporte.

3.1.2 Fundacion de la Empresa

La compafiia Eco-NavyS.A. tendréa su propia productora en la ciudad de
Guayaquil, y se regira bajo los articulos 146 al 159 de la Ley de Compaiiias, por
lo que la empresa se constituira como Sociedad o Compafiia Andnima; en la

seccion VI, Articulo 143 mencionando que la Sociedad o compafiia anénima es
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una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por
la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones. Contando que el nimero de accionistas para poder constituir la
compaiiia es limitado para esta especie de compafiia (CODIFICACION DE LA

LEY DE COMPARIAS, 1999, pag. 27).

3.1.3 Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de Eco — Navy sera de $ 800,00 capital minimo
establecido por la Superintendencia de Compafias

Eco-Navy emitirda 40 acciones a $5,00 cada una y 60 acciones a $10,00
cada una, las cuales seran dividas en dos accionistas, cada uno de ellos tendra

el 50% de capital.

3.1.4 Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

Eco-Navy S.A. estara dirigida por la junta general de accionistas y
organizada por el Gerente General quien tendra los derechos de la ley y los
estatutos que la compafia le otorgue.

El Representante legal de la empresa sera el Gerente General el cual es
elegido en la Junta General de accionistas, donde podra aceptar sus
obligaciones después del proceso de inscripcion del cargo en el Registro

Mercantil.
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3.2 Aspecto Laboral de la Empresa
3.2.1 Generalidades

La empresa Eco-Navy estara sujeta a las leyes ecuatorianas entre ellas las
que establece el Cadigo de Trabajo, donde permitira regular las relaciones que
existen entre empleadores y trabajadores para obtener el ambiente
correspondiente en la empresa. Eco-Navy contara con el funcionamiento de las
siguientes areas:

e Gerencia General

e Area de Produccion encargado de las compras de materia prima.

e Ventas

3.2.2 Mandato Constituyente #8

Eco-Navy S.A. cumplira con lo establecido en el Mandato Constituyente en el
Articulo No.1 donde menciona lo siguiente:

Se prohibe y se elimina la tercerizacion e intermediacion laboral y cualquier
forma de precarizacion de las relaciones de trabajo en las actividades a las que
se dedique la empresa o empleador. La relacion laboral sera directa y bilateral

entre trabajador y empleador(ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008).
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Como menciona el articulo Eco-Navy no terciarizara a sus empleados, pero
si tendra relacion laboral directa y reciproca. Al mismo tiempo en este mandato
constituyente en el articulo 2 menciona lo siguiente:

Se elimina y prohibe la contratacién laboral por horas. Los empleados tendran
un contrato fijo en el cual se establecen sus horas laborables que seran de 8
horas diarias, 40 horas a la semana, si se laboran horas adicionales, las
mismas seran pagadas conforme a la ley. (ASAMBLEA CONSTITUYENTE,

2008).

3.2.3 Tipos de Contrato de Trabajo

La clasificacion de los tipos de contrato de trabajo segun lo detalla el Codigo de
Trabajo son los siguientes:

e Expreso o tacito.

e A sueldo, a jornal, en participacion y mixto

e Portiempo indefinido.

e Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del

negocio.

¢ Individual, de grupo o por equipo.
De los cuales Eco-Navy empleara el siguiente:

e Contrato indefinido: donde se realizar4 un periodo de prueba de 90

dias establecido por el Codigo de trabajo, cabe recalcar que después del
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tiempo de prueba el empelado o empleador puede dar por terminado el

contrato o continuar con el mismo. (Codigo de trabajo, 2015)

3.2.4 Obligaciones del empleador

En el capitulo IV del Cdadigo de trabajo detalla acerca de las obligaciones que
debe tener del empleador y trabajador, las cuales se deberan cumplir con las
establecidas en el codigo, pero las mas importantes seran las siguientes:
11.Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones del cédigo. En este caso el
sueldo, décimo tercero, décimo cuarto, vacaciones, fondo de reserva,
afiliacion.
12.Brindar una adecuada instalacion en la fabrica y taller, ajustandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo.
13.Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales.
14.Llevar un registro completo de los trabajadores que se actualice
constantemente.
15. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones
adecuadas para que este sea realizado. Asi lo determina el Cédigo de

trabajo en el Articulo 42 (Cddigo de trabajo, 2015).
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3.2.5 Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracién

Los colaboradores de Eco-Navy aparte de la remuneracion mensual, debera
recibir segun el articulo 111 la decimotercera remuneracién o bono navidefio el
cual es la doceava parte de las remuneraciones que perciben durante el afio y
podra recibirse de forma acumulada hasta el veinte y cuatro de diciembre de
cada afo.

De igual manera segun el articulo 112 los colaboradores recibiran la
decimocuarta remuneracion, la cual es una bonificacidon mensual equivalente a
la doceava parte de la remuneracion basica unificada, podra recibirse de forma
acumulada hasta el 15 de marzo en la Regién Costa e Insular (Cdodigo de

trabajo, 2015).

3.2.6 Fondo de Reservay Vacaciones
Eco-Navy estd en la obligacion de cumplir con cada uno de los reglamentos

laborales que se mencionan en el cédigo de trabajo.

Fondo de reserva: Destinado para todo trabajador que preste los servicios por
mas de un afio en la misma empresa, tiene derecho a que el empleador le
abone una suma equivalente a un mes de sueldo o salario por cada afio

completo posterior al primero de sus servicios (Codigo de Trabajo, 2011)
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Vacaciones: Cada trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un
periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias no
laborables. Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco
afios en la misma empresa o al mismo empleador, tendran derecho a gozar
adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los afios excedentes.
De esta manera el trabajador recibirA por adelantado la remuneracion

correspondiente al periodo de vacaciones (Codigo de Trabajo, 2011).

3.2.7 Insercién de Discapacitados a Puestos de Trabajo.
El Cédigo de Trabajo en el articulo 42 numeral 33 detalla que las empresas
gue cuenten con mas de veinticinco trabajadores se encuentran en la obligacion
de contratar, al menos, una persona con discapacidad en labores que se
consideren apropiadas con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes
individuales. De esta manera en el segundo afio la contratacion sera del 1% del
total de los trabajadores, en el tercer afo el 2%, en el cuarto afio el 3% hasta
llegar al quinto afio en donde la contratacion sera del 4% del total de los
trabajadores, manteniendo ese porcentaje en los sucesivos afios (Codigo de
Trabajo, 2011).

Eco-Navy esté en la etapa inicial de crecimiento por lo que no cuenta con la
cantidad de trabajadores establecidos en el articulo, es decir la empresa no

podra contratar a personal discapacitado.
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3.3 Contratacioén Civil

3.3.1 Principios Basicos de la Contratacion

La empresa Eco-Navy debera cumplir con los diferentes acuerdos de
voluntades tanto de los trabajadores, proveedores y los clientes dando como

resultado beneficios por el cumplimiento del contrato.

3.3.2 Contratos de Prestacion de Servicios
Eco-Navy S.A. como empresa que se encuentra en su etapa inicial no

requiere ningun tipo de prestacion de servicios por terceros, manteniendo su
funcionamiento solo con contratos laborales para los trabajadores. Cuando
existan actividades dentro de la empresa que requieran de ayuda extra para el
correcto funcionamiento especializado y que no disponen los actuales

trabajadores se tomaré la decision de contratar este tipo de servicios.

3.3.3 Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de Servicios.
Dentro de los contratos de prestacion de servicios existen nueve clausulas las

cuales son:
e Primera: Objeto
e Segunda: Plazo
e Tercera: Obligaciones Del Contrato
e Cuarta: Honorarios Y Forma De Pago
¢ Quinta: Deducciones

e Sexta: Derechos De Autor
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e Séptima: Responsabilidad Y Prohibiciones
e Octava: Relacion Civil Entre Las Partes

¢ Novena: Controversias — Solucién de problemas (Contrato Civil).

3.3.4 Soluciones Alternativas para Solucién de Conflictos: Arbitraje y
Mediacion.

En el caso de que existan conflictos dentro de la empresa, se ejecutara la
clausula de arbitraje y mediacion, la misma que se detalla en la novena clausula
de prestacion de servicios, la cual se basa en la solucion de problemas dentro

del ambiente laboral mediante la contratacion de centros de mediacion.

3.3.5 Generalidades de la Contratacién Publica
Eco-Navy no participard de la contratacion publica, pero al considerarse

oportuna y necesaria este tipo de contratacion, la empresa debera cumplir con
todos los requisitos y reglamentos establecidos en el Instituto Nacional de

Compras Publicas.

3.3.6 Contrato de Confidencialidad.
Cada contrato que se realice sera elaborado con la finalidad de cuidar y

proteger todo tipo de informacion que maneje u opere la empresa. Para evitar
gue cualquiera de las partes del contrato se encuentren involucradas o puedan

utilizar todo tipo de informacion privada para sus propios fines.
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3.4 Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1 Codigo de Etica
Eco-Navy tendrd un cédigo de ética interno el cual tendra que cumplirse

por cada uno de los colaboradores de la empresa. En el cédigo de ética se
fijardn normas, principios, valores éticos y morales que regulen el
comportamiento y actitudes de cada colaborador dentro de la empresa. Los
puntos mas importantes que se mostraran en el codigo de ética son:

Gréafico 4 Valores Cédigo de ética

Confianza Respeto Seguridad

Elaborado por: Melanie Layana

Teniendo en cuenta que esos valores estaran representados en el codigo
de ética, los cuales deberdn cumplirse para crear una buena relacién entre el
colaborador y el empleador, considerando que deben conocer cada una de las

normas establecidas dentro del cédigo de ética.
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3.5 Propiedad Intelectual

3.5.1 Registro de Marca
Eco-Navy cuenta con su respectivo logo y slogan que seran registrados

en el Instituto ecuatoriano de Propiedad Intelectual, ente regulador y que dara
proteccién a toda persona natural o juridica sobre las marcas y lemas escogidos
por la empresa, de esta manera evitara copia o plagio (INSTITUTO

ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, 2015 ).

3.5.2 Derecho de Autor del Proyecto

La empresa Eco-Navy con la “propuesta para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de filtros que aminoren los residuos
nocivos de las embarcaciones de carga y turismo en la ciudad de Guayaquil”
recae sobre la creadora Melanie Layana Chavez, la cual podra protegerse bajo
la Ley de la Propiedad Intelectual en el articulo #5 del derecho de autor(Ley de

Propiedad Intelectual, 1998).

3.5.3 Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

Segun la ley de propiedad intelectual en el capitulo Il de las patentes e
invenciones menciona en el articulo 121 que “se otorgara patente para toda
invencion, sea de productos o de procedimientos, en todos los campos de la
tecnologia, siempre que sea nueva, tenga nivel inventivo y sea susceptible de

aplicacion industrial” (Instituto de Propiedad Intelectual, 2015).
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Partiendo de la ley de propiedad intelectual, Eco-Navy crea un producto
completamente nuevo, medidas, disefio y procesos personalizados, es por ello
que se procedera a patentar siendo una creacién aplicada para el sector

industrial.

3.6 Seguros

3.6.1 Incendio
La empresa contratard una poéliza de incendio de la empresa Seguros

Unidos donde permite cubrir las pérdidas o dafios materiales de incendio que

cubra tanto la infraestructura como los equipos para la produccion.

3.6.2 Robo
Seguros Unidos ofrece seguros dentro del paquete de seguro una péliza de

robo, donde se aseguraran todos los equipos y bienes que se tengan dentro de

la empresa.

3.6.3 Fidelidad
La empresa Eco-Navy no contara con una poliza de fidelidad dado que la

empresa recién esta iniciando las actividades comerciales.

3.6.4 Maquinarias y Equipos
La empresa Eco-Navy contratara la pdliza de seguro de equipos de produccion

y de computacion. Seguros unidos cubrird las pérdidas o algun imprevisto
ocasionado inesperadamente por los diferentes equipos de produccion

(Seguros Unidos, 2015)

3.6.5 Materia Primay Mercaderia
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La empresa Eco-Navy no contratard seguro de materia prima y mercaderia
debido a que se comprara de acuerdo a lo solicitado por el Gerente del area de

produccion.

3.7Presupuesto Constituciéon de la empresa

A continuacién se muestra el presupuesto para constituir Eco-Navy S.A.

Gréfico 5 Presupuesto constituciéon de la empresa

INVERSION DIFERIDA
Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
ALQUILER 5 500,00 3 5 1.500,00
OBRA E INSTALACION S 450,00 1 S 450,00
CONSTITUCION DE COMPANIA | $ 1.100,00 1 5 1.100,00
REGISTRO DE MARCA $ 200,00 1 $ 200,00
PATENTE (NOMBRE DE LA
45 45
EMPRESA) 5 450,00 1 5 450,00
PERMISOS MUNICIPALES ¥
BOMBEROS S 300,00 1 S 300,00
AFILIACION A LA CAMARA DE
g 100,00 1 g 100,00

COMERCIO ) )
SEGUROS UNIDOS 5 160,00 1 5 160,00

TOTAL GASTOS DIFERIDOS S 4.260,00
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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CAPITULO 4

4 AUDITORIA DE MERCADO

4.1 PEST

El andlisis PEST es una herramienta de medicion de negocios, tiene factores

gue permiten examinar la situacion externa de la empresa. (SMPRO, 2009)

Politico.-

En el Ecuador, el cumplimiento de las regulaciones ambientales por parte
de las instituciones publicas y privadas es cada dia de mayor trascendencia. La
Constitucion de la Republica menciona que el Estado siempre garantizard un
modo sustentable de desarrollo, equilibrado ambientalmente y respetuoso con
la diversidad cultural, en donde las politicas impuestas, deberan ser cumplidas

obligatoriamente por cada persona natural y juridica (Ministerio del Ambiente).

Con estas regulaciones ambientales, el Ministerio del Ambiente sera el
ente regulador de las empresas que implementen sistemas de eliminacion de
diferentes desechos peligrosos, vertidos en mares, rios. Segun Articulo 396 de
la Constitucion se colocaran acciones para perseguir y sancionar por dafos
ambientales a personas naturales o juridicas (CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

Con las nuevas regulaciones mencionadas, las empresas en la actualidad,
deben implementar sistemas, procesos o métodos de prevencion, que no
perjudiqguen al ambiente en donde desarrollan todas sus actividades. Estas
regulaciones, permiten que la propuesta tenga una mayor aceptacion en el pais,

tomando en cuenta que ayudard a disminuir el grado de contaminacion que
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ocasionan las diferentes empresas que tienen entre sus activos embarcaciones.
Cabe recalcar, que el Ecuador esta tomando en cuenta diferentes soluciones
que beneficien la sostenibilidad y la correcta solucion de problemas
ambientales.

Es por ello, que estas nuevas leyes promueven a las diferentes entidades
publicas y privadas a la conservacion de los ecosistemas que estan en el pais,
al mismo tiempo prestan condiciones a los emprendedores a la creacion de
nuevas empresas que brinden productos y/o servicios que disminuyan el
impacto ambiental, el cual suele ser perjudicado por las actividades diarias que

realizan la empresas.

Econdémico.-

Actualmente en el Ecuador el Ministerio de Industrias y Productividad menciona
que el 16% de la industria nacional corresponde a industrias basicas y el 24%
es dedicado a los derivados del petroleo; el Gobierno desea que se produzca
internamente y se aproveche las actividades que dentro del pais se pueden
realizar.

Es por ello que en el Ecuador, se ha procedido a implementar el cambio de la
matriz Productiva, donde se han separado diferentes sectores, uno de estos
sectores es de metalmecénica el cual se enfoca en la propuesta de titulacion;

de esta manera desarrollaran estrategias para que el sector econémico crezca
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por medio de las industrias priorizadas, lo cual favorece los esfuerzos de estos

sectores de diferentes maneras (Ministerio de Industria y Productividad, 2013).

En la industria de metalmecénica, la materia prima primordial y la utilizada para
la elaboracion del producto serd de acero, el cual ha tenido un consumo
intermedio en el afio 2013 del 65%, en el pais. El sector de metalmecéanica,
donde transforman el acero en producto terminado, ha presentado una tasa de
crecimiento anual de 1.00% desde el afio 2007 a 2010 a nivel mundial, siendo
un sector fundamental para el desarrollo industrial del pais. En el afio 2013 el
sector de metalmecanica representa el 14% del PIB, con un crecimiento anual
del 7% entre los periodos del 2000- 2011 en el Ecuador. (PRO ECUADOR,

2013)

Tomando en cuenta que la propuesta de titulacion a desarrollarse esta
introducida en uno de los sectores priorizados del Ecuador, el cual posee
diferentes beneficios, uno de ellos es la exencidén de impuestos por cinco afios a
las empresas que se dedican a esta industria, es decir a la creacién y
comercializacion de productos hechos con cualquier tipo de acero. Al mismo
tiempo por ser una propuesta totalmente nueva, la CFN ofrece créditos directos
para el desarrollo de este tipo de proyectos, presentando un plan de negocios
concreto y mostrando la viabilidad del mismo, como resultado dard apoyo para

que la propuesta se concrete.
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De esta manera tanto la CFN como la inclusién al sector priorizado, permite
buscar metas claras y objetivos especificos en la industria. A la vez, accede al
desarrollo interno del pais, disminuyendo completamente las importaciones de
productos terminados, siendo un producto fabricado y comercializado

internamente.

Social.-

En el Ecuador, no se habia difundido el tema acerca de la contaminacion
ambiental; es por ello que a partir del afio 2009 el INEC empez6 a investigar
sobre los gastos que los empresarios del sector privado realizaban, con
respecto a la proteccion ambiental. Dado como resultado, formuld indicadores
ambientales para medir el compromiso de dichas instituciones, al mismo tiempo
ver el cambio de actitud de las empresas, con respecto a como mejorar sus
procesos sin dejar de ser competitivos(Direccion de Estadisticas Ambientales,

2013).

Segun el Director de Planificacion del Ministerio de Ambiente, el Ecuador
pasé por varios cambios de politicas ambientales, iniciativas y perspectivas, en
donde se propici6 el desencadenamiento de dos procesos paralelos e

interrelacionados, orientados a sentar bases, a largo plazo, para una gestion
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ambiental inmersa en el Desarrollo Sostenible y de corto plazo en el proceso
profundo y orientado a solucionar los graves problemas ambientales que
afectan al pais(Bermeo Noboa, 2015).

Los mercados actualmente en el Ecuador y alrededor del mundo son muy
competitivos. En el Ecuador con el cambio de leyes, se ha tomado en
consideracién la preocupacion y cuidado por el medio ambiente, las cuales han
exigido a las personas y sobre todo a las empresas tanto privadas como
publicas a unirse a esta nueva tendencia. Estas empresas para llegar a ser mas
competitivas, han incurrido en gastos para poder disminuir la contaminacion

gue producen en el ecosistema.

Los gastos que realizan, son para la obtencion de licencias ambientales, o la
adquisicion de sistemas, materia prima que sea eco-amigable. En el Ecuador
segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos las empresas que cuentan
con Licencia Ambiental es del 8.0%, este porcentaje incluyen los Transportes
maritimos, aéreos y terrestres. Con este dato, se verifica que las empresas que
poseen embarcaciones o transportes maritimos si realizan gastos corrientes

para disminuir el impacto que ocasionan.
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Gréafico 6 Licencia Ambiental

Empresas que cuentan con Licencia Ambiental por Sector
Econdémico (Porcentaje)

56.3%

12.2% 10.2%

. . 8.0% 6.7% 6.6%

Manufactura Construccion Explotacion  Transporte Actividades de * Otras Ramas
Minas Alojamiento  de Actividad

Fuente:(INEC - Informacion Ambiental, 2013)

Tecnologico.-

En el Ecuador se ha implementado una de las acciones béasicas para la

prevencion ambiental, denominada Producciéon mas limpia, la cual permite el

uso de tecnologias ambientales en sectores productivos y de servicios. Esta

prevenciéon tiene como objetivo, promover el consumo de productos y uso de

maquinarias, equipos, materia prima que sean eco-amigables. Para que de esta

manera puedan mejorar su competitividad, minimizar los desperdicios Yy

desechos durante o en el proceso de produccién.(Suéarez).

La coordinacién del proceso de produccién mas limpia menciona que con el

paso del tiempo, el Ecuador ha ido mejorando los planes y programas para la
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transferencia de tecnologia ambiental. Esta mejora se ha dado mediante la
investigacion que realizan diferentes universidades a través de los proyectos o
tesis de grado, donde se descubren nuevos sistemas o mecanismos para el

desarrollo de los sectores productivos/servicios.

Cabe sefalar que la transferencia de tecnologia ambiental, cumple con un
papel indispensable en la busqueda de soluciones, para los diferentes
problemas o desafios que se presentan en los paises, de esta manera la
transferencia de tecnologia aparece con la confianza de mejorar el deterioro de
la contaminacion del medio ambiente que producen las empresas privadas en

Sus procesos productivos.

4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y

Crecimientos en la Industria.

Las importaciones no petroleras en el Ecuador han disminuido
considerablemente en los Ultimos afios, segun el Ministerio de Comercio
exterior de acuerdo al reporte anual, en el afio 2013 disminuy6 a $8.039
millones (Ministerio de comercio Exterior, 2013), tomando en cuenta que uno de
los mayores importadores de bienes de capital y de consumo es Estados
Unidos con una participacion en el afio 2013 del 62,50%.

El Banco Central del Ecuador defini6 los diez mayores productos

importados, colocando el enfoque en la propuesta de titulacion estan las
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maquinas para usos generales sus partes y piezas con $297.077.340, y otros
productos metalicos que se los importa completamente elaborados con
$262.265.270 en el afio 2014.

Segun el Ministerio de Industrias y Productividad los productos
contemplados en el Reglamento se encuentran comprendidos en la siguiente
clasificacion arancelaria:

84.21: la cual tiene la descripcion de aparatos para filtrar o depurar liquidos
para cualquier medio de transporte o0 maquinaria (MINISTERIO DE

INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD, 2015).

Con esta partida arancelaria, las importaciones que se dieron en el afio

2014 fueron de 0,11% con respecto a los aparatos para filtrar o depurar liquidos

de medios de transporte, maquinarias entre otros (UN COMTRADE , 2014).
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Gréafico 7 Valor importado

Valor importado en Délares americanos
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Elaborado por: Melanie Layana
Fuente: (UN COMTRADE , 2014)

4.3 Andlisis del Ciclo de Vida de la Industria

La industria de repuestos y partes para embarcaciones esta creciendo a
gran escala, con el paso del tiempo se ha convertido en uno de los sectores
econdémicos mas importantes, ya que son productos esenciales para el correcto
funcionamiento de diversos transportes en la ciudad.

Cabe recalcar que el crecimiento puede ser moderado por ser un producto

completamente innovador; pero que a largo plazo puede ayudar a estas
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empresas a controlar y reducir los contaminantes expulsados en el ambiente,

por parte de las embarcaciones.

Grafico 8 Crecimiento de laindustria

2 Estadio Inicial ! Crecimiento ! Madurez E Declinacion
| i i
—_ -
Industria de i
partes'y ' Naolumen de Ventas

repuestos para .
embarcaciones !

Momero de Empresas

L

4.4 Matriz BCG

La matriz BCG se enfoca en analizar la cartera de negocios de una
determinada empresa en tres diferentes aspectos los cuales son: las ventas, el
crecimiento de su mercado y si demanda o produce dinero en sus operaciones
(F. Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996).

Aplicando la Matriz BCG a la propuesta se concluye que el producto final
se incorporara en la categoria de Interrogante, debido a que su participacion
en el mercado es baja, por ser un producto con cualidades diferentes a los que

normalmente se comercializan. Siendo un filtro para embarcaciones, que
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reducird la contaminacion de los rios y mares sin afectar sus respectivas
funciones, usando adecuadas estrategias para su desarrollo y crecimiento en
participacion de mercado los filtros podran ubicar a la empresa en el cuadrante

vaca de efectivo o estrella.

Gréfico 9 Matriz Boston ConsultingGroup

ALTO

ESTRELLA INTERROGANTE

Flujo de efectivo modesto FILTROS PARA

ASA DE CRECIMIENTO
DEL MERCADO

BAJO

positivo o negativo

EMBARCACIONES.

VACA DE EFECTIVO
Flujo de efectivo

positivo grande

PERRO
Flujo de Efecto modesto

positivo o negativo

ALTO

BAJO

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

Fuente: Arnoldo C. Hax y Nicholas S. Majluf. Febrero de 1983

Libro de Administracion Sexta Edicién

Elaborador por: Melanie Layana.

4.5 Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado
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Gréfico 10 Ciclo de vida del producto

. Declive

Introduccion » Crecimiento

La siguiente propuesta se ubicara en la industria de partes y repuestos para
embarcaciones, en esta industria la mayor parte de las empresas que
comercializan este tipo de productos son importadoras autorizadas. Recalcando
que en la propuesta el producto es fabricado nacionalmente, ya que no existe la
produccién y comercializacion de este tipo de filtros para embarcaciones en la
ciudad, es por ello que se localiza en la fase de introduccién o inicio del ciclo

de vida del producto.

4.6 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Por medio de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter se analizé la
Industria de Comercializacion de repuestos y partes para embarcaciones en la

ciudad de Guayaquil, siendo 1 BAJO, 3 MEDIO y 5 ALTO.
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Grafico 11 Cinco fuerzas de Porter
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Amenazas de
productos y servicios
sustitutos.

Andlisis de las Cinco fuerzas competitivas
Amenaza de nuevos ingresos:
Actualmente en la industria de repuestos y partes para embarcaciones, hay
empresas con marcas reconocidas, identidad alta dentro del mercado,fidelidad
por parte de los clientes y knowhow desarrollado. Es por ello que el ingreso
de nuevos entrantes en esta industria podria dificultarse, por la cantidad de

empresas establecidas, por el tiempo que tienen dentro de la industria; y la
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experiencia en el manejo de tecnologia, mano de obra, procesos y gestion
aplicados por las empresas que integran este sector.

Otro de los factores que incide en esta fuerza es la ventaja absoluta de

costes, las empresas dentro de la industria poseen superioridad en conseguir
la materia prima, experiencia y demdas recursos indispensables para sus
actividades.
Por otro lado otro de las factores influyentes en esta fuerza es la Politica
Gubernamental, donde la mayoria de las empresas son importadoras
autorizadas; por lo que el gobierno actual,para reducir el numero de
importaciones en los bienes de consumo y capital, ha colocado un porcentaje
de tasa arancelaria temporal para este tipo de productos, que aun no son
fabricados nacionalmente, al mismo tiempo se debe realizar otro gasto para
obtener esta clase de productos, la Aduana pide un certificado INEN por
importacién donde ya estan integradas las 296 subpartidas.

Como ultimo factor que incide en esta fuerza es el acceso que se tiene a
los insumos en este caso a los repuestos y partes para embarcaciones lo cual
se ha dificultado por las tasas arancelarias; es por ello que la entrada de estos
ha disminuido considerablemente.

Con el analisis de estos factores se puede determinar que esta fuerza es BAJA
con una calificacion de 2, considerando que las empresas dentro de la industria

son marcas reconocidas, poseen ventajas de costos en la materia prima, y la
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politica gubernamental momentaneamente no es favorable para este sector de

importadores.

Poder de Negociacion de los Proveedores:

En el pais no existe una cantidad exacta de empresas que provean estos
productos, los proveedores de repuestos y partes son de paises extranjeros que
producen y comercializan a las empresas nacionales. De esta manera se puede
definir que en esta industria, hay un gran nivel de proveedores extranjeros
gue satisfacen la misma necesidad por obtener el producto en el menor tiempo
posible.

Por lo tanto se considera que el poder de negociacion de los proveedores
es bajo, con una calificacion de 2, por la gran cantidad de proveedores que

existe en la industria por sus precios competitivos y calidad.

Poder de negociacion de los Clientes:

El poder que tienen los clientes potenciales se analizé por medio de la
importancia que tiene el producto para las empresas, ya que dificiimente
son sustituidos o cambiados por las funciones que cumplen en las
embarcaciones, de igual manera la gran cantidad de clientes importantes
dentro de la industria hacen que esta fuerza tenga un menor grado de

negociacion.
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Una de los principales factores es que los clientes tienen conocimiento
e informacioén acerca de la calidad, durabilidad y marcas de repuestos y partes
gue se ofertan en la industria, siendo una desventaja y aumentando el nivel de

negociacion que los clientes tienen dentro de este sector.

Se puede concluir que el nivel de esta fuerza es MEDIA con una
calificacion de 3, por la importancia de este producto en las actividades
principales de los clientes, al mismo tiempo existe un gran numero de clientes
gue adquieren estos productos y que conocen la calidad, tiempo de vida y elegir

la mejor opcion que se oferta en la industria.

Amenaza de ingreso de productos y servicios sustitutos:

La industria de repuestos y partes no tiene facilidad de ser sustituido,
considerando que un posible servicio sustituto es la reconstruccion de las
partes y repuestos,siendo una solucion rapida pero teniendo de desventaja el
poco tiempo de durabilidad y los costos por la reedificacion llegan a ser muy
costosas para los clientes.

Tomando en cuenta este principal factor, se determina que el nivel de
esta fuerza es BAJO con una calificacion de 2, por no tener productos sustitutos
reales o potenciales en la industria, y al existir alguno, no son propicios para la
adquisicion de los clientes.

Grado de Rivalidad entre competencia existente:
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La rivalidad entre los competidores es ALTA, tomando en cuenta factores
gue definen el grado que tiene esta fuerza. Uno de ellos es la diversidad de
competencia; donde existe una gran cantidad de empresas que estan dentro
de la industria y poseen una fuerte identidad de mercado, sus objetivos son
similares al querer llegar a las mismas empresas y ser nimero uno en la misma
industria.

Al mismo tiempo, estas empresas van innovando el stock, buscando
productos que satisfagan completamente las necesidades de los clientes, de
igual manera redisefian cada cierto tiempo sus estrategias, ventajas
competitivas para aumentar la demanda de estos productos. Otro factor que
muestra la gran rivalidad que existen dentro de la industria es la diferenciacion
que tienen estos productos, la cual es baja, ya que son usados para las
embarcaciones cumpliendo en algunos casos con las mimas funciones.

Con esto se puede determinar que esta fuerza es ALTA con una calificacion
de 4, por lo que hay una concentracion de empresas reconocidas en la ciudad
de Guayaquil con un alto nivel de aceptacion en la industria, y sus estrategias
se van redisefiando dependiendo a los cambios que se dan en la industria.

Conclusiones:

En conclusiéon la empresa Eco-Navy es atractiva en la industria de repuestos y
partes para embarcaciones, ya que el producto ofertado posee caracteristicas
diferenciadoras al de las que se encuentran actualmente en el mercado. Siendo

un mercado competitivo, la empresa posee el valor agregado de reducir la
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contaminaciéon que expulsan frecuentemente las embarcaciones lo hace

atractivo y de gran crecimiento en el mercado ecuatoriano.

4.7 Analisis de la Oferta

4.7.1 Tipo de Competencia

Los filtros para aminorar los residuos nocivos poseen dos tipos de
competencia:
Competencia Directa:

No hay competencia directa de empresas que comercialicen el mismo
producto o similar a los filtros que tengan el beneficio de reducir la
contaminacion que expulsan las embarcaciones.

Competencia Indirecta:

Empresas que se dediquen a la proteccion del ambiente, por medio de
articulos que permitan reducir el impacto ambiental de las empresas.

De igual manera aquellas empresas ubicadas en la ciudad de Guayaquil,
encargadas de comercializar filtros y repuestos para embarcaciones, entre ellas
estan IIASA Caterpillar, Inverneg Filtros, Filcomecs, Marco Ecuador S.A
importadoras de articulos navieros, reconocidas a nivel nacional por su
antigliedad en el mercado y calidad en sus productos.

Cabe recalcar que estds empresas ya establecidas en la industria,

pueden convertirse en un futuro como competencia directa.
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4.7.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial.

Mercado Real:
No posee, por ser un producto completamente nuevo en la industria de
repuestos y partes para embarcaciones.
Mercado Potencial:
Empresas privadas y publicas ubicadas en la ciudad de Guayaquil que
dentro de sus activos posean embarcaciones ya sea de carga 0 turismo, Yy
tengan presupuestos estimados para la adquisicion de sistemas o0 métodos para

reduccién de la contaminacion.

4.7.3 Segmentacion de Mercado:
La propuesta esta enfocada en el segmento industrial especificamente hacia
las empresas que poseen embarcaciones de carga y turismo ubicadas en la

ciudad de Guayaquil.

4.7.4 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad,
Ubicacioén, Productos Principales y Linea de Precio.
Las empresas mencionadas en el siguiente cuadro, son competidores
indirectos que poseen articulos entre ellos accesorios y repuestos, relacionados
con el de la propuesta de titulacion; ya que no existen empresas que

comercialicen este tipo de productos.
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Tabla 3 Caracteristicas de los competidores indirectos

Nombre del Liderazgo Antigledad Ubicacion Productos Linea de
negocio principales Precio
Panamerican Alto 14 afos Calle Chile 2200 y Accesorios y $450
Diesel Francisco de Marcos repuestos
Express marinos.
Jimenez Elementos
filtrantes de aceite.
Marco Alto 60 afios Av.22 y Av. Flavio Motores, bombas | Es alta $1090.
Ecuador S.A. Reyes Local # 16 — navieras.
Manta. Mantenimiento.
Mares Medio 39 afos Empresa ubicada en Filtros, repuestos | Depende de la
Shipping comercializand | Alemania que exporta | principales para cantidad que
o en diferentes a nuestro pais. embarcaciones. se importa
paises
Inverneg Matriz: Av. de las Filtros de $1800 filtros
Filtros & Alto Américas 807 y calle | diferentes marcas. | para sistemas
Lubricantes 2da. Cdla ADACE. Entre ellas de agua de la
Sucursales en Quito, Shogun, Kendal. | embarcacion
Cuenca y Ambato
Filcomecs Medio 17 afios Bellavista Calle Filtros de aceite, | Precios muy
S.A. principal Mz-29, SL-7 | de combustible y | bajos por la

aire. Para autos y

embarcaciones.

calidad de los
filtros que

comercializa

4.7.5 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia
de la Empresa.

Los competidores indirectos de Eco-Navy utilizan como estrategias

principales la venta directa al cliente, incluyendo el asesoramiento adecuado

para la correcta instalacién del producto, el servicio post venta y el servicio de
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mantenimiento. De esta manera han obtenido resultados satisfactorios, donde
el cliente ha podido conocer por medio del vendedor las ventajas y beneficios
del producto ofrecido, siendo los repuestos, accesorios y partes para
embarcaciones.

Sin embargo la empresa utilizaria como estrategias principales la venta
directa al cliente, considerando que el vendedor sera el encargado de tener la
relacion directa con el cliente en este caso las empresas de transporte
maritimo; dandoles a conocer las ventajas del producto, el valor agregado del
filtro y como beneficiaria a la embarcaciéon y a toda la empresa. Al mismo
tiempo se realizard el seguimiento post venta del producto, donde Eco-Navy
sera el encargado de contactar a los clientes para informarles el cambio de filtro
antes del término de su vida util y del elemento filtrante que sera el que retenga
todos los residuos expulsados. De igual manera se posicionara la marca como
la primera empresa, productora y comercializadora nacional de filtros que

aminoren los residuos nocivos.

4.8 Andlisis de la Demanda

4.8.1 Criterio de Segmentacion
Los diferentes criterios de segmentacion de la Empresa Eco-Navy se

enfocan en lo siguiente:
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Tabla 4 Criterio de segmentacion

VARIABLES CRITERIOS

Geogréfica Empresas con embarcaciones de carga
y turismo ubicadas en la ciudad de

Guayaquil.

Demografica Empresas privadas:

e # de empleados de 20 en
adelante.

e # de embarcaciones:A partir de

unaembarcacion.

4.8.2 Seleccion de Segmentos

El segmento seleccionado en el trabajo de titulacién, corresponde a las
empresas privadas y publicas que poseen desde una embarcacion ya sea de
carga o turismo, que realicen las actividades y mantenimientos dentro de la
ciudad de Guayaquil. Al mismo tiempo que quieran adquirir un producto que

beneficie al ecosistema y al correcto funcionamiento de las embarcaciones.

4.8.3 Perfiles de los Segmentos

Empresas de transporte maritimo de carga o turismo, preocupadas por el
medio ambiente, que dentro sus gastos estén la aplicacion de sistemas o

nuevos métodos para tener procesos limpios. De igual manera que busque
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beneficios para el correcto funcionamiento interno de la embarcacién, midiendo

el porcentaje de residuos expulsados por medio del filtro.

4.9 Matriz FODA

Tabla 5 Matriz FODA

Matriz FODA

Estrategias

Fortalezas

1. Producto ecoldgico alineado a la
parte lega.

2. No requiere de gran inversion
inicial.

3. Producto nacional evita el pago de
sobretasas arancelarias.

4. Verifica el funcionamiento de los

motores de las embarcaciones.

Debilidades

1. Poca experiencia en el mercado
de repuestos y partes

2. Falta de posicionamiento en el
mercado

3. Materia prima para la
produccién del filtro es costosa.

4. Magquinaria inexistente que
facilite la produccién del filtro.

5. Modelo Unico de filtro.

Oportunidades

1. Regulacion ambiental para
embarcaciones.

2. Estimulo por parte del gobierno
actual.

3. Inexistencia de competencia

F+O
Brindar un producto ecol6gico que
ayude a las embarcaciones a
reconocer el nivel de contaminacién
que producen.

Aprovechar el incentivo que da el

D+O
Dar a conocer el producto como
nacional, preocupado por el
desarrollo econémico y ambiental.
Realizar un plan que permita

captar un mayor porcentaje del

directa, de filtros que reduzcan la | gobierno de producir nacionalmente. mercado.
contaminacion.

4. Ausencia de productos

sustitutos.

Amenazas F+A D+A

1. Variabilidad en costos del
acero.

2. Ingreso de nuevos
competidores directos.

3. Automatizacién de procesos de

Tener Stock de materia prima para

abastecer la produccion solicitada.

Ser reconocida como una empresa

donde operaciones y procesos se

Posicionar la marca de filtros que
aminoran los residuos nocivos
como la primera opcién para los

clientes.
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produccién de futuros realizan nacionalmente. Innovar los disefios de filtros sin

competidores. que pierdan la funcién principal.

4.10Investigacién de Mercado

4.10.1 Método

Los métodos o herramientas que se utilizaran para el correcto proceso de
recoleccion de informacion seran cualitativos y cuantitativos, de forma eficiente
para tomar decisiones.

En el método cualitativo se realizardn dos entrevistas a profundidad con un
experto en el ambito de seguridad maritima ambiental y un gerente de
departamento de logistica de empresa de servicio de transporte, de igual
manera en el método cuantitativo se desarrollara las encuestas a las personas

encargadas de la logistica y mantenimiento de la empresa.

4.10.2 Disefio de la Investigacion

4.10.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos
Cuantitativas:
Objetivo General
e Determinar el nivel de aceptacion de filtros que reduzcan la
contaminacién, por parte de los clientes que poseen embarcaciones de

carga y turismo, en la Ciudad de Guayaquil.
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Objetivo Especificos.

¢ Identificar el nUmero de embarcaciones de carga y turismo que poseen
las empresas privadas dentro de la ciudad de Guayaquil.

e Reconocer los factores importantes que consideran las empresas, al
momento de adquirir productos eco- amigables para la embarcacion.

e Conocer la frecuencia de compra de filtros por parte de las empresas.

e Saber la frecuencia en el que las embarcaciones realizan mantenimiento
preventivo.

e Determinar el precio que estaria dispuesto a pagar las empresas por los
filtros.

e Conocer si las empresas adquieren repuestos y partes eco- amigables
para la embarcacion.

Cualitativas:

Objetivo General:

Determinar el nivel de aceptacién por parte de los expertos en seguridad

maritima, los filtros que aminoran los residuos nocivos de las

embarcaciones.

Objetivos Especificos
e Conocer la funcion de la seguridad maritima y ambiental.
e Saber el avance del cuidado medio ambiental maritimo en las

embarcaciones.
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e Identificar la existencia de la contaminaciébn del sistema de
enfriamiento indirecto de las embarcaciones.

e Conocer el nivel de interés por parte de los expertos con respecto al
filtro.

e Reconocer la disposicion de auditores de seguridad maritima para

aplicar este nuevo filtro en las embarcaciones.

4.10.2.2 Tamaifio de la Muestra

La investigacion se realizé en la ciudad de Guayaquil la cual 29199 empresas
que realizan diferentes actividades econdmicas segun la Superintendencia de
Compainias. Sin embargo el enfoque sera al sector econémico de transporte por
via acuéatica o maritima(SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, 2015).

En el presente trabajo de titulacion se utilizé el muestreo no probabilistico
por conveniencia, considerando la poca accesibilidad que se tiene en este
sector econdmico y a la inexistencia de datos concretos de lasempresas, la
muestra quedd establecida a 15empresas constituidas en la ciudad de

Guayaquil, que tengan a partir de una embarcacion ya sea de turismo o carga.

4.10.2.3 Técnica de recogiday andlisis de datos

Para la recolecciéon de datos se realizd una entrevista a un experto en la
rama de seguridad maritima ambiental, al mismo tiempo a un encargado de una
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empresa en el sector econdmico de transporte acuatico. De igual manera, se
realizara un grupo de encuestas a personas encargadas en la logistica y
mantenimiento de dichas empresas. El andlisis de datos se realizd con la hoja

de datos de Excel.

4.10.2.3.1Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo Focal,
etc.)
Entrevistas a profundidad.- Para el correcto andlisis de datos e
informacién se realizardn dos entrevistas a profundidad es decir a un auditor
externo e interno en seguridad maritima ambiental y la otra entrevista al

Gerente de una empresa dedicada al servicio de transporte maritimo.

Entrevista #1: Auditor externo e interno de seguridad maritima ambiental

v' Como experto en seguridad maritimaambiental: ¢Qué nos puede
mencionar acerca del avance del cuidado medio ambiental maritimo en
la actualidad?

v" Con respecto a su conocimiento de cada uno de los procesos de las
embarcaciones; ¢En qué consiste el proceso de sistema de
enfriamiento?

v' ¢Ha existido algun tipo de contaminacién por medio de este sistema?
Mencidnelas.

v Por medio de las leyes de seguridad ambiental maritima ¢Como las

embarcaciones controlan su impacto ambiental en el ecosistema?
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v' En la actualidad, ¢ Existen leyes o sanciones que hacen tomar conciencia
a duefios de grandes empresas navieras, a controlar sus actividades
para reducir su impacto ambiental?

v' ¢Cree usted que los procesos ecologicos que impidan a las
embarcaciones la constante contaminacion, puedan convertirse en
regulaciones?

v' ¢ Qué opina acerca de un filtro que permita a las embarcaciones reducir
la cantidad de residuos nocivos expulsados por los ductos después del
sistema de enfriamiento?

v' ¢La instalacion del filtro en la embarcacion debe cumplir con alguna

certificacion o norma de seguridad?

Entrevista #2: Gerente del area de Logistica y mantenimiento.

v' Coémo accionista de una de las empresas mas grandes de turismo en la
ciudad de Guayaquil. ¢Han existido avances del cuidado medio
ambiental maritimo en la actualidad?

v" Con respecto a su conocimiento de cada uno de los procesos de las
embarcaciones; ¢En qué consiste el proceso de sistema de enfriamiento
de las embarcaciones?

v' ¢Ha existido algun tipo de contaminacion en las embarcaciones de la

empresa, por medio de este sistema? Mencidnelas.
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v Por medio de las leyes de seguridad ambiental maritima ¢Cémo la
empresa ha controlado el impacto ambiental producido en el
ecosistema?

v' ¢ Qué opina acerca de un filtro que permita a las embarcaciones reducir
la cantidad de residuos nocivos expulsados por los ductos después del
sistema de enfriamiento?

v' ¢ Qué caracteristicas de disefio y tamafo cree usted que debe tener el
filtro?

v' ¢La instalacion del filtro en la embarcacion debe cumplir con alguna

norma de seguridad?

4.10.2.3.2Concluyente (Encuesta)

Se utilizard como herramienta principal de investigacién la encuesta, para de
esta manera conocer como las empresas de transporte maritimo actian frente a
la tendencia de mejorar cada uno de sus procesos, y, ser menos perjudiciales
para el medio ambiente, se realizaran a 15 empresas que tengan a partir de una
embarcacion y sus actividades econOmicas se encuentren en la ciudad de
Guayaquil.

El modelo de la encuesta se encuentra en el Anexo.

4.10.2.4 Andlisis de Datos

4.10.2.4.1 Analisis de datos cualitativos
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Entrevista #1:

Nombre del Entrevistado: Capitan Ramiro Burgos.

Empresa en la que labora: Da servicios de seguridad maritima a
diferentes empresas actualmente a Metropolitan Touring y Limbland
Expeditions.

Perfil: Auditor Externo e Interno de Seguridad Maritima y Ambiental.

Andlisis: A través de la entrevista de profundidad con el experto en el
area de seguridad maritima ambiental, se logré6 conocer las nuevas
regulaciones que ha impuesto la MARPOL, ley que regula la contaminacion
maritima en el mundo y en el pais; con el paso del tiempo por medio de esta ley
se ha implementado en las embarcaciones diferentes equipamientos para
prevenir todo tipo de contaminacion. También asegurd, que dentro de uno de
los principales procesos que realiza la embarcacion para su funcionamiento
(proceso de enfriamiento indirecto); existen residuos nocivos de lubricantes,
gue se mezclan con el agua de mar y son expulsadas hacia este ecosistema,
aumentando la contaminacién producida por este tipo de transporte. Se
reconoce que en el Ecuador siempre han existido este tipo de regulaciones
sobre preocupacion ambiental, pero hoy en dia el incumplimiento de las mismas
han llevado a las empresas a sanciones penales y prision; es decir que
actualmente la normativa se aplica correctamente como lo han ejecutado
algunas empresas internacionales. De esta manera, se asegura que cualquier

sistema, método o producto que ayude a la reduccion de residuos nocivos debe
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ser aceptado por la Autoridad Maritima Portuaria, presentar los beneficios,
diferenciaciéon y ventajas para ser implementado. Se concluye que en la
actualidad, existen instituciones que controlan las actividades que realizan las
empresas de servicio de transporte maritimo, al mismo tiempo que las
propuestas que ayuden a reducir este impacto son positivas para los
organismos, ministerios y empresas. Considerando que el ultimo factor que
ellos toman en cuenta al momento de adquirir este tipo de sistemas, es el

precio.

Entrevista #2:

Nombre del Entrevistado: Ing. Ricardo Urquizo

Empresa en la que labora: ETICA — MetropolitanTouring: empresa
dedicada al servicio de transporte maritimo de carga y turismo.
Andlisis: En la entrevista se logr6 determinar y conocer la perspectiva del
Gerente del departamento de logistica de la empresa MetropolitanTouring, con
respecto a la instalacion de un nuevo producto que ayude a reducir la
contaminaciéon que expulsan las embarcaciones después de su principal
proceso de funcionamiento. Se determino que la empresa ha aumentado en el
avance del cuidado medio ambiental realizando diferentes instalaciones, como
sistemas para limpiar las aguas contaminadas (sentinas- residuales- aceite).
Apesar de que las normas fueron creadas hace varios afios no se han

cumplido, pero actualmente existe mas control hacia las empresas, es por ello

74



que han implementado nuevos sistemas para que sean aceptados como una
empresa preocupada por el medio ambiente. La empresa considera como una
obligacién a todos los equipos o elementos que ayuden a la conservacion del
ambiente marino, siempre y cuando este comprobado los beneficios y el
cumplimiento con las certificaciones correspondientes de verificacion y calidad,
al mismo tiempo debe de adaptarse a las necesidades, tamafio, presion
tomando en cuenta que el sistema serd el mismo para cada una de las

embarcaciones.

4.10.2.4.2 Analisis de datos cuantitativos

Los resultados que se muestran a continuacion estan basados en las 16
encuestas que se realizaron a empresas dedicadas al servicio de transporte
maritimo y sus oficinas ubicadas en los diferentes sectores de la ciudad de

Guayaquil.
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Gréfico 12 Sector de Empresas

Sector de Empresas

m NORTE m CENTRO mSUR

Las personas encuestadas fueron a los encargados del departamento de
logistica y mantenimiento de las empresas. De acuerdo con las 16 encuestas
realizadas en la ciudad de Guayaquil, el 81% de las empresas se encuentran
ubicadas en el sector Norte de la ciudad.

1. Quétipo de embarcacidon posee la empresa? Indique el numero de
las embarcaciones

Gréfico 13 Tipo de embarcaciones

Tipo de embarcacidon

76



Conforme a las empresas encuestadas se puede observar en el grafico
que €153% de las embarcaciones corresponde a las de turismo, 27% a las de
cargas y 20% son de empresas que poseen otro tipo de embarcacién, tomando
en cuenta que se realizaron 15 encuestas a empresas dedicadas a este sector.
A continuacion se detallard el nUmero de embarcaciones totales que poseen las

empresas mencionadas, destacando que tienen desde 1 a 4 embarcaciones.

Gréafico 14 Niumero de embarcaciones

NUumero de embarcaciones

Mediante las encuestas se pudo determinar que el atributo mas
importante (4 mas importante) para las empresas al momento de adquirir
repuestos y partes para las embarcaciones es la Calidad que tenga ese
producto con un 50%, seguido de la marca y el precio con un 19% (3 y 2 no tan

importante) y el Lugar un 12% (no importante).
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2. ¢Con qué frecuencia la empresa realiza compras de repuestos y

partes paralas embarcaciones?

Gréfico 15 Frecuencia de compra

Frencuencia de compra

EBIMESTRAL = TRIMESTRAL ANUAL

Tomando como referencia las personas encargadas del departamento de
logistica y mantenimiento de las empresas encuestadas, mencionaron que la
compra de repuestos y partes la realizan trimestralmente por motivo de
mantenimientos preventivos que suelen realizar las embarcaciones, tanto de
méaquinas como los diferentes sistemas de funcionamiento. Es por ello que el
44% realizan sus compras trimestralmente, el 33% bimestralmente y un 20%

anualmente.

3. ¢Con qué frecuencia la(s) embarcacion(es) de la empresa entran en
mantenimiento preventivo?
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Gréafico 16 Mantenimiento

TURISMO VECES
AL ANO

11%

m6 VECES
7 VECES
5 VECES

CARGA VECES AL ANO

m 8 VECES 7 VECES

En lo que respecta a la frecuencia en que las embarcaciones realizan sus

mantenimientos preventivos donde controlan internamente el correcto

funcionamiento de las embarcaciones (maquinas, lubricantes, sistema de aguas

residuales); las de turismo realizan este tipo de mantenimiento 6 veces al afio

con un 67%, 7 veces al afio 22% y 5 veces al afio 11%, dependiendo de sus

actividades.

En el caso de las embarcaciones de carga, realizan su mantenimiento 8

veces al afio con un 33% y 7 veces al afio con un 67%.

4. ¢La(s) embarcacion(es) de la empresa poseen repuestos y partes

eco amigables?
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Grafico 17 Repuestos y partes eco-amigables

Repuestos y partes eco-
amigables

De acuerdo a las 15 empresas encuestadas se pudo determinar mediante
esta pregunta que el 67% si utlizan repuestos y partes eco-amigables

internamente en las embarcaciones y el 33% no partes eco-amigables.

5. ¢Sabia usted que las embarcaciones por medio de los ductos del
babor y estribor expulsan agua contaminada con residuos nocivos

de aceite?

Gréfico 18 Conocimiento de residuos nocivos

Conocimiento de residuos
nocivos

mSi mNo




De las empresas encuestadas el 56% resaltd que tienen conocimiento de
que existe contaminacion por los ductos de las embarcaciones por motivos de
friccion, por desgaste continuo de la maquina, y el 44% ignoraba

completamente este tipo de contaminacion.

6. ¢Cree usted que la creacion de un filtro que reduzca los residuos
nocivos ayude a mejorar los procesos internos de las
embarcaciones?

Grafico 19 Disposicion de empresas

Disposicion de las empresas

mSi = No

Considerando las 15 encuestas realizadas a las empresas dedicadas al
sector de transporte maritimo especificamente las de carga y turismo, resalta
que el 81% estan dispuestas a adquirir un filtro que reduzca y ayude a mejorar

los procesos internos de las embarcaciones.
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7. ¢Cuanto la empresa estaria dispuesta a pagar por la adquisicion de
un filtro que reduzca los residuos nocivos expulsados por los
ductos de las embarcaciones?

Grafico 20 Precios de filtro

Precios de Filtro

m120-140 m150-170 m 180-200

Segun las encuestas realizadas el porcentaje mas alto y que estarian las
empresas dispuestas a adquirir el filtro fue entre $120-$140, seguido con un
33% desde $150-$170.

Recalcando que segun los atributos que las empresas toman para
adquirir un filtro, el de menor importancia es el precio ya que mencionan que
comprar un producto que ayude a reducir la contaminacion fabricado con las
respectivas normas de calidad es muy favorable para ellos sin importar el

precio.
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4.10.2.5 Resumen e interpretacion de resultados

Método cuantitativo:

Por medio de las encuestas realizadas a las 16 empresas dedicadas al
servicio de transporte maritimo, ubicadas en los diferentes sectores de la ciudad
de Guayaquil, el 75% de las empresas poseen embarcaciones de turismo, y el
otro 25% embarcaciones de carga, ya que la propuesta de titulacién estara
enfocada en este tipo de embarcaciones. El 50% de las empresas encuestadas
al momento de adquirir un producto toman en cuenta como atributo mas
importante “la calidad”, seguido de un 19% del precio y de la marca; y como
altimo atributo con un 13% el lugar donde puede ser adquirido el repuesto.
Aquellas empresas poseen una frecuencia de compra TRIMESTRAL para

adquirir los repuestos y partes necesarios para la embarcacion.

4.10.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado realizada de manera no probabilistica deja a

continuacion las siguientes conclusiones:

Método cuantitativo:
» El principal atributo que consideran las empresas al momento de adquirir
alguna parte y repuesto es la calidad.
» La frecuencia de compra de partes y repuestos para las embarcaciones
es trimestralmente.
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» Las empresas si poseen presupuestos para la adquisicion de partes y

repuestos ecoldgicos para las embarcaciones.

Método cualitativo:

» Actualmente las empresas han aumentado en el avance del cuidado
medio ambiental realizando diferentes instalaciones en sus sistemas.

» Las normativas ambientales hoy en dia son aplicadas estrictamente a las
empresas que incumplen con ellas.

» Las empresas consideran la reduccién del impacto ambiental como un
medio para llegar a los clientes.

» La creacion de un filtro que ayude a reducir este impacto ambiental es
positivo para los organismos, ministerios y empresas.

» La mayoria de las empresas encuestadas estan dispuestos a adquirir los
filtros que reducen la contaminacion debido a los beneficios

diferenciadores que poseen.

4.10.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

» Por el grado de aceptacién por parte de los expertos en auditoria de
seguridad ambiental, se debera considerar invertir en el crecimiento del

negocio a otros sectores del Ecuador.
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» Debido a la gran aceptacién por parte de las empresas al adquirir los
filtros se tendra que ofrecer un producto con la mas alta calidad y con las

debidas normas de calidad.
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.10bjetivos: General y Especificos

Objetivo General

Posicionar la marca de Eco-Navy en la mente del consumidor como un filtro eco

- amigable para todas las embarcaciones.

Objetivos Especificos

Lograr el 20% de reconocimiento de la marca Eco-Navy en la ciudad de
Guayaquil.

Aumentar el volumen de ventas al 2% en el segundo afo.

Resaltar las caracteristicas diferenciadoras que ofrece el filtro eco-
amigable.

Alcanzar el 6% del mercado potencial en el primer afio de
funcionamiento.

Captar la atencion de diferentes entidades preocupadas por el medio

ambiente en el primer afio de funcionamiento.

5.1.1 Mercado Meta

El mercado meta de Eco-navy son las empresas del sector de transporte

maritimo ubicadas en la ciudad de Guayaquil, que dentro de sus activos posean

embarcaciones ya sea de carga o turismo, y tengan presupuestos estimados

para la adquisicion de sistemas y métodos para reducir la contaminacion.
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5.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion

La empresa Eco-Navy utilizara como estrategias: la diferenciacion del producto,
por los atributos que posee el filtro entre ellos la forma, la duracién,
confiabilidad, y la preocupaciéon por uno de los principales ecosistemas como
son los mares y rios; siendo una de las caracteristicas primordiales del filtro. Al
mismo tiempo se desarrollara la estrategia de diferenciacion personal, ya que
se realizara un contacto directo con el cliente; en este caso las empresas del
sector de transporte maritimo. De esta manera se lograra captar e incrementar

la participacion en el mercado al que se quiere llegar.

5.1.1.2 Cobertura

Inicialmente en la fase de introduccién la cobertura de los filtros de Eco-
Navy se limitara a las empresas que tengan embarcaciones de carga y turismo,
en sectores dentro de la ciudad de Guayaquil. A continuacién se muestra el

grafico de la cobertura del negocio.
5.2Posicionamiento

5.2.1 Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo, Segmento,
Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos

Identitarios.

Posicién:Para las empresas de servicio de transporte maritimo ya sea de
carga y turismo ubicados en la ciudad de Guayaquil. La empresa Eco-Navy, se
posicionarda en la mente del cliente como una empresa que ayude a la
reduccion de residuos toxicos expulsados hacia mares y rios por las

embarcaciones.
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Segmento: Empresas de transporte maritimo que poseen a partir de una
embarcacion y estan ubicadas dentro de la ciudad de Guayaquil.

Atributos: Eco-Navy producir4d y comercializara filtros hechos a base de
acero inoxidable, siendo una de las materias primas con mas durabilidad y que
se puede reciclar al final de su vida util.

Simbolos identitarios: Los simbolos a usarse seran el logo de la empresa

gue se muestra a continuacion:

Gréfico 21 Eco-Navy Logo

(s S8\

Be different on the sea !

5.3Marketing Mix
5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1 Descripcion del Producto: Definicion, Composicién, Color,
Tamafo, Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto Real,

Producto Aumentado.

e Definicion: Filtros para embarcaciones de carga y turismo, que
permitirdn reducir la cantidad de residuos nocivos expulsados, después
de uno de los principales sistemas de funcionamiento.

e Composicion: El filtro utilizara como materia prima principal el acero
inoxidable 316 para embarcaciones.

e Tamafo:Alto 14,5 cm - Largo 20 cm - Espesor 2,5 cm- Base 13 cm

89



Gréafico 22 Filtro

Imagen:
Slogan: Be different on the seal
Producto esencial: Filtro que ayude mejorar el

funcionamiento de la embarcacion.

Producto real: Filtro utilizado por las embarcaciones para verificar el
correcto funcionamiento de las maquinas.

Producto aumentado: Filtros que reduzcan por medio del elemento

filtrante los residuos nocivos expulsados por las embarcaciones.

5.3.1.2. Adaptacién o Modificacién del Producto: Componente Central,

Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del Cliente,

Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

Empaqgue: Se contara con un empaque de cartén, para que los filtros no
sufran ningan dafo y llegue a los clientes en éptimas condiciones.

Requerimientos de clientes: Se realizara la venta directa al cliente en
este caso las empresas que estén dedicadas al sector del transporte

maritimo.

90



e Condiciones de entrega: El cliente podra dejar establecido el lugar y la
hora de entrega.
e Transporte: se designara al gerente de ventas el cual estara encargado

de entregar el producto al lugar establecido por el cliente.

5.3.1.3. Empagque: Reglamento del Marcado y Etiquetado.

El producto sera empaquetado en cajas decartdbn con medidas de 28 x
28 cm para que el producto sea entregado de forma segura, internamente
tendra el respectivo manual de mantenimiento en donde indicara el tiempo en
gue se debe cambiar el elemento filtrante (cada dos meses) y la duracién de la
vida util del filtro que sera anualmente.

Al mismo tiempo se detallara la materia prima principal que se utilizé para
elaborar el filtro, resaltando los beneficios de reutilizaciéon que puede tener al

final de su vida util.

Grafico 23 Caja para filtro

28 cm

Ee different on the sea !

28cm
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5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

Eco-Navy solo comercializara un modelo de filtro, por lo que la profundidad de

linea no aplica para esta propuesta.

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

La marca serd Eco-Navy, la presente propuesta comercializara filtros que
aminoren los residuos nocivos expulsados por las embarcaciones, siendo la

Gnica marca en este modelo de negocio, no se crearan submarcas.
5.3.2 Estrategia de Precios

5.3.2.1 Precios de la Competencia

Actualmente en el mercado no existe competencia directa de los filtros que
comercializa Eco-Navy, pero tomando en cuenta la competencia indirecta, las
cuales son empresas como Marco Group, Inverneg Filtros, PanamericanDiesel;
importadoras de partes y piezas donde sus precios estan a partir de $800,lo0s
cuales son filtros ubicados en la parte interna de las embarcaciones y su

funcionamiento es para el sistema de aire, aceite y agua.

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta de Eco-Navy estar4d conformado por las empresas que
ofrecen servicios de transporte maritimo, ya sea de carga y turismo en el sector
urbano de la ciudad de Guayaquil; es por ello que el poder adquisitivo es alto.
Mediante el estudio de mercado se detall6 que las embarcaciones cuentan con

repuestos y partes ecoldgicas y estan dispuestas a pagar desde $120 por los
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filtros que reducen los residuos nocivos expulsados por los ductos de la

embarcacion.

5.3.2.3 Politicas de Precio.

Como principal término de venta y método de pago se establecera que sea a
crédito, debido a que las empresas facturan en quincena y los pagos se realizan
previamente en las Ultimas semanas de cada mes. Contando desde el primer

dia en que el producto fue entregado directamente al cliente.

5.3.3 Estrategia de Plaza: Punto de Ventas
A continuacién se detallara las estrategias de plaza que Eco-Navy usara para

seleccionar el mejor canal o punto de venta para la distribucion del filtro.

5.3.3.1 Localizacién Macro y Micro

Macro Localizacion: Eco-Navy desarrollara sus actividades de produccién
y comercializacién dentro de la ciudad de Guayaquil, considerando la cantidad
de empresas que se dedican a la actividad de transporte maritimo, siendo uno

de los principales puertos del pais.

Micro Localizacion: La micro localizacion es el sector sur de la ciudad de
Guayaquil, exactamente en las calles Bolivia y 5 de junio siendo uno de los
principales sitios estratégicos, ya que estan cerca los muelles y varaderos del
sector sur de la ciudad, recalcando que Eco-Navy se enfocara en toda la ciudad

de Guayaquil.

5.3.3.1.1 Distribucién del Espacio
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A continuacion se muestra el plano con las respectivas areas tanto de

produccion como administrativas de la empresa Eco-Navy.




5.3.3.1.2 Merchandising

Eco-Navy no realizara una estrategia de Merchandising, solo se tendra
comunicacion directa con los clientes debido a que la entrega sera de manera

directa.

5.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial

El sistema de distribucion comercial sera de manera directa, ya que en la
seleccion del tipo de distribucidon, se necesita tener un contacto personal con el
cliente, en este caso los encargados de la logistica y mantenimiento de las

embarcaciones.

5.3.3.2.1 Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas, Agentes,
Depésitos y Almacenes.

El canal de distribucion que se utilizard en Eco-Navy sera el siguiente:

Grafico 24 Canal de Distribucioén

CONSUMIDOR

FABRICANTE EINAL

Eco-Navy producird el filtro dentro de la empresa, cuando el producto esté
terminado se procedera a entregarlo al consumidor final en este caso a las

empresas que poseen embarcaciones dentro de la ciudad de Guayaquil
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5.3.3.2.2 Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

La empresa Eco-Navy solo se encontrara en el mercado urbano de la ciudad

de Guayaquil.

5.3.3.2.3 Logistica

La logistica de entrada de Eco-Navy iniciara con la orden de los respectivos
materiales para el proceso productivo, el gerente de produccién sera el
encargado de realizar los pedidos de cada uno de los materiales y recursos a
los proveedores. Los proveedores transportan los materiales a la empresa, sin
ningun costo adicional de envio, por la cantidad y medidas de recursos que se

compran.

Después de que los materiales hayan pasado por el respectivo proceso, se
empaguetaran en cajas de cartdn con el respectivo manual de uso, uno de los
operarios sera el encargado del embarque de los filtros para su respectiva
distribucién a los clientes. Cabe recalcar que la persona encargada en la

movilizacién de los productos sera el gerente de ventas.

5.3.3.2.4 Red de Ventas

Eco-Navy tendra una persona encargada en la comercializacion del
producto, en este caso el gerente de ventas se encargara de visitar las
diferentes empresas que se dedican al sector de transporte maritimo dentro de
la ciudad de Guayaquil, por medio de un catalogo dara conocer el producto las

respectivas medidas, factores diferenciadores y ventajas ambientales que tiene
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el filtro de Eco-Navy a diferencia de los otros productos ofertados en el

mercado.

5.3.3.2.5 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-ventay Post-venta,
Quejas, Reclamaciones, Devoluciones.

Tabla 6 Politicas de servicio al cliente

Pre-venta Demostracion de beneficios del filtro, por medio de
pruebas.
Post-venta Seguimiento por parte del Gerente general por medio

de llamadas telefénicas o visitas mensuales.

Quejas y reclamaciones Mediante llamadas telefénicas, mail.

Devoluciones En el caso de que existan fallas en las mallas o

elemento filtrante.

5.3.4 Estrategias de Promocién

5.3.4.1 Estrategias ATLy BTL

Se realizard la estrategia de promocion BTL (Belowthe Line). Al desarrollar
este tipo de estrategia permitira una relacion mas directa con €l cliente,
utilizando como herramienta principal el marketing directo, es decir envio de
correos electronicos, tele-marketing y visitas directas a los clientes. Asi mismo,
se utilizara la herramienta tradicional como es el marketing de eventos, donde
Eco-Navy asistira a Ferias Industriales realizadas en el Centro de Convenciones
donde acuden diferentes empresas que comercializan articulos navieros y

posibles Ferias Ecoldgicas patrocinadas por el Ministerio del Ambiente donde
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en los dltimos afios ha financiado proyectos que ayuden a reducir el impacto

ambiental en los ecosistemas.

5.3.5 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto,
Mensaje

Concepto:
Aportar con informacion a las empresas turisticas acerca de las ventajas

y factor diferenciador de este nuevo articulo naviero.

Mensaje:

Evitarel incremento de contaminacion ocasionada por las embarcaciones
que expulsan residuos de lubricante provenientes de las méaquinas, por otra
parte evitar futuras sanciones a las empresas por ignorar este tipo de

contaminacion.

5.3.5.1 Promocién de Ventas

5.3.5.1.1 Venta Personal

La empresa Eco-Navy mantendrd una venta directamente con los
clientes en este caso los encargados de la logistica y mantenimiento de las
embarcaciones. La venta personal la realizara el gerente general en compafiia

del gerente de ventas, siendo los que conocen acerca del manejo de los filtros,
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sus principales ventajas, medidas, uso e instalacion, toda la informacion debera

ser transmitida de forma clara para los clientes.

5.3.5.1.2 Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales.

La empresa Eco-Navy como estrategia de Trading para promocionar y
dar a conocer el principal producto, asistird a diferentes exposiciones que
realiza el Ministerio del Ambiente como “Huella Ecoldgica” que se enfocan en el
cuidado y los cambios que se han establecido para la reducciéon del impacto
ambiental, por parte de las empresas. Al mismo tiempo pasando un afio el
Centro de Convenciones realiza Ferias Industriales donde diferentes empresas
importadoras de repuestos y partes navieras participan.

Publicidad en el stand: Roll up, catadlogo del producto, imagenes del producto

fisico.

5.3.6 Clienting:

Eco-Navy como estrategia especifica de clienting elaborara una cartilla de
los clientes donde indicara la fecha de compra del filtro, el tiempo de cambio del
elemento filtrante (cada dos meses) y de todo el producto (un afio). De esta
manera recibiran informacion acerca de los respectivos cambios que debe
hacerse del todo el producto, dando como resultado la fidelidad de la empresa

hacia los clientes.
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5.3.6.4 Publicidad

5.3.6.4.1 Estrategia de Lanzamiento

La principal estrategia de lanzamiento que Eco-Navy implementara, sera
asistir a la Feria Industrial organizada en el Centro de convenciones con un
Stand donde se explicara la contaminacion dentro del sistema de enfriamiento
indirecto. Por medio de esto se procedera a describir la principal funcién del
filtro y como ayudara a reducir los residuos téxicos de lubricantes después del

sistema de enfriamiento.

5.3.6.4.2 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

Eco-Navy no aplicara la estrategia de promocion ATL por su alto costo, pero
especificamente utilizara plan de medios online como:
Pagina web: es la manera mas directa de poder llegar los clientes potenciales,
donde se podran familiarizar con la creacion de la empresa y el producto
ofrecido.

Costo de pagina web: $600,00
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No se implementaran el uso de las redes sociales, ya que no es un

medio indicado para el tipo de mercado al cual Eco-Navy es dirigido.

Gréfico 25 Pagina web

5.3.6.4.3 Mindshare.

Los filtros de Eco-Navy debido a su inicio en las actividades comerciales y
ser una marca que recién estd adaptandose al mercado, no cuenta con un
porcentaje exacto de posicionamiento, es por ello que se desea lograr por
medio de la pagina web y la asistencia a las ferias, el 20% de reconocimiento

de la marca Eco-Navy.
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5.3.6.4.4 Relaciones Publicas

El gerente de produccién asistird a capacitaciones y talleres relacionados
con la rama de la metalmecanica, al mismo tiempo informard a los clientes
acerca de los nuevos avances y beneficios del producto final.

Asi mismo se conseguird el contacto de un auditor en seguridad maritima
ambiental, para que explique los respectivos beneficios a largo plazo que
pueden tener las empresas de servicio de transporte maritimo al momento de

obtener el filtro de Eco-Navy.

5.3.6.4.5 Marketing Relacional

Eco-Navy formard una relacion estrecha con el cliente a partir del primer
momento de la venta, debido a que el producto se lo entregara directamente a
ellos. De esta manera Eco-Navy creara una buena expectativa, ya que se
preocupara por el correcto funcionamiento que se le esté dando al producto, en
este caso el cambio del filtro y elemento filtrante.

Al mismo tiempo por medio de la pagina web, permitira tener una vinculacion

mas cercana con los clientes.

5.3.6.4.6 Gestidén de Promocién Electronica del Proyecto
5.3.6.4.6.1 Estrategias de E-Commerce , E-Business e E-Marketing

La empresa utilizara las estrategias de e-marketing, la cual sera a traves

de la péagina web que contendrd: la misién, vision de la empresa
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respectivamente, donde surgio la idea, y el tipo de contaminacion que existe en

el sistema de enfriamiento indirecto.

5.3.6.4.6.2 Analisis de la Promocion Electrénica de los Competidores.

La empresa solo cuenta con competidores indirectos, continuacion se

detalla los medios electronicos por el cual se promocionan:

Gréafico 26 Anélisis de Promocion

Empresas Facebook Instagram Twitter Pagina web
Inverneg Filtros & Si tiene No tiene No tiene Si tiene
Lubricante 433 Likes
PanamericanDiesel Si tiene No tiene No tiene Si tiene

71 Likes
Marco Group No tiene No tiene No tiene Si tiene
Ecuador

5.3.6.4.6.3 Disefio e Implementacién de la Pagina Web
Eco-Navy contard con una pagina web en espafol ya que su mercado son
las empresas del sector maritimo ubicadas en la ciudad de Guayaquil. Los
clientes podran encontrar en la pagina web la siguiente informacion:
¢ Quiénes somos?: Estara plasmado la mision, vision y los valores que
diferencian a la empresa. Al mismo tiempo se muestra el logo y el slogan

correspondiente de la empresa.
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Mensaje: se escribe la importancia que tiene el cuidado del medio
ambiente actualmente en el Ecuador. Y como esta nueva tendencia ha
influenciado a los duefios de empresas navieras a implementar nuevos
métodos.

Producto destacado: se muestra el filtro de Eco-Navy con sus
beneficios, materiales que se utiliza para la produccion, y sus caracteristicas

primordiales como la durabilidad y preocupacion por el medio ambiente.

5.3.6.4.7 Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales.

Eco-Navy no aplicara este tipo de estrategias de marketing a traves de
redes sociales, ya que considerando el nUmero de visitas y movimientos que
poseen las otras empresas a través de las redes sociales, no es un porcentaje
alto, para que Eco-navy con un mercado muy estratificado, implemente este tipo

de estrategia.

5.3.6.4.7.1 Disefio e Implementacién de Fans Pages, en Redes

Sociales (Inglés-Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

Eco-Navy no implementara fan pages o redes sociales, ya que el
mercado al que es dirigido son empresas de servicio de transporte maritimo, y
al poder verificar el uso de las redes sociales de la competencia, sus
movimientos o visitas de personas no es alto, y se perderia el enfoque que se le
ha dado a la empresa, y es por ello que la mejor manera seria la

implementacién de una pagina web.

5.3.6.4.7.2 Marketing Social (en funcion de la Gestion de
Responsabilidad Social Capitulo 4)
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Eco-Navy realizard como campafa de marketing social la reutilizacion del
acero inoxidable ornamental siendo el principal recurso para elaborar el filtro, ya
que en términos de reciclaje aproximadamente el 90% de todos los productos
principalmente el filtro, pueden ser recolectados y reciclados después del
término de su vida util, donde se dara a conocer a las empresas la principal

caracteristica de la materia prima y la razén de su uso.

Por otro lado el solo hecho de utilizar este tipo de materia prima y
recolectarla después de su vida util, ayuda a preservar el medio ambiente y a su

vez impulsaria a las empresas a fomentar la preocupacion ambiental.

5.3.6.5 Ambito Internacional

5.3.6.5.1 Estrategia de Distribucion Internacional.

Eco-Navy solo comercializara el producto nacionalmente.

5.3.6.5.2 Estrategias de Precio Internacional

No aplica en la presente propuesta ya que el producto no se distribuird

internacionalmente.
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5.4Cronograma (Calendario de Accion de la Campafia utilizar Project)

Gréfico 27 Calendario para Campafia

Modo _ Nombre de area , DurcienComien im0 Bdic 15 D4 ene'16 Hene'th I ene'16 Bene'16 01feb 1€

e K[ JV]S [o[L m[x[s v]s o[t [Mlx]1]v]s[o]L M[x]s]v]s o[t [M[x]J [vs o]t [x] v]s o[\ M[x[\
¢ Creaciondelapiging  ddias N 11/01/16  jue 14/01/16 1 §
web
4 Creacidndee-mal  2dies ln Y0015 mer12/01/16 [
4 enviararealizarrollupy 3dias lun11/01/16  mié 13/01/16 L1 :
tripticos g
4 E-Mailing bdias  lun 180116 jue2i/oL/1 L1
4 Buscarfechasdeferias 6dias  lun18/01/16 lun25/01/16 |
industriales §
t Preparativos bdiis  lun 250116 jue 28/01/16 L1
¢ Tele-Marketing Sdis  mar2601/16 lun 010216 I::I
}T,‘}? .

5.5Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo de Publicidad y
Promocion, Costo de Distribucién, Costo del Producto, Otros.
Gréfico 28 Presupuesto de Marketing
GASTOS DE LANZAMIENTO DEL PRODUCTO
Descripcion Costo Unitario Cantidad Total

DISENO DE LA PAGINA WEB 5 600,00 | b 600,00
TOTAL GASTO DE LANZAMIENTO ) 600,00
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1Produccidén

6.1.1 Proceso Productivo
Eco-Navy elaborara y comercializaré filtros a base de acero inoxidable, el
cual después de su vida util podra ser reciclado, siendo una de las materias
primas 100% reciclable por los elementos que contiene. Es por ello que es muy
importante el proceso de seleccion de los operadores, como de proveedores, ya
que el filtro debe cumplir con todos los estandares de calidad y ambiental.

A continuacion se detalla el proceso productivo para filtros:

1. Etapa de comprade la materia prima

Después de la seleccion de los proveedores de Eco-Navy que serdn Tubar y
Aceri Mallas se realizaran las siguientes actividades:

Elaboracién de pedidos al proveedor: los pedidos se lo haran los 2
primeros dias de cada mes, donde se analizara la cantidad de materia prima
que se necesite para la elaboracion del filtro.

Almacenamiento: la materia prima se podra receptar durante la primera
semana de cada mes.

Entre los materiales para la elaboracion del filtro estan:

v' Mallasde acero inoxidable.

v Planchas de acero inoxidable.
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v Platinas de acero inoxidable.

v Tuberias de acero inoxidable.

v Soldadura de acero inoxidable.

Cuando ya se tenga la materia prima, se procedera a almacenar hasta que
esta sea requerida en el proceso de produccion. No son productos perecibles
por lo que se los mantendra en una bodega.

2. Etapade elaboracion de los filtros:

En esta etapa existen varios pasos que el proceso de produccién sigue para
poder obtener el producto final que es el filtro, se los divide en las siguientes
areas:

Area de mediday corte:

En esta area se procedera a medir y cortar con precision cada material,
tomando en consideracion las medidas ya establecidas para cada uno de los
materiales, los cuales son:

-Planchas de acero inoxidable
-Platinas de acero inoxidable
-Mallas de acero inoxidable
-Tubos de acero inoxidable.

-Elemento filtrante

Doblaje:
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Después del corte de la materia prima, solo los tubos y las platinas
pasaran por el proceso de doblaje de 45 °. Con este dobles se procedera a dar
la forma al tubo que tiene como base y a las platinas que forman el contorno del
filtro.

Los demas elementos que no han sido doblados, pasaran directamente
al area de soldadura.

Soldadura:

Se procede a unir los materiales para formar el filtro. El material principal
que se utilizara para unir cada una de las partes, sera la soldadura.

3. Etapa de acabado del filtro:

En esta etapa se realizara la parte final del proceso de elaboracion del filtro.
Pulido:

Este proceso se lo realiza para que no existan en el filtro fisuras o impurezas
al momento de haberlo cortado y soldado.

4. Etapa final:

La etapa final se la desarrollara en el area de empaquetado donde se
realizara la verificacion del tamafio, la imagen y contextura del filtro.

Empaquetado:

En esta area se procede a colocar el filtro en la caja de carton, el tamafio
de la cajas seran de 28x28 cm. Seran empaquetados de manera manual

colocandolos con su respectivo manual de instrucciones.
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Al mismo tiempo se dara la verificacion del empaquetado de los filtros en
las cajas correspondientes, donde el Gerente de Produccion comprobara cada
detalle del filtro y que este haya pasado por cada uno de los procesos ya
establecidos.

5. Etapafinal de Distribucion:

Los filtros eco-amigables serdn entregados por el Gerente de ventas a las

empresas.

6.1.2 Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

La empresa alquilard un local de 6 x 21,5 metros a un costo de $400
mensuales. A continuacion se detallara la lista de muebles y equipos de oficina/
computacion que utilizara la empresa:

Tabla7 Infraestructura - Equipos de oficina

ESCRITORIOS DE OFICINA
ARCHIVADORES

LAPTOP HP CORE 13

TELEFONO INALAMBRICO
ROUTER

AIRE ACONDICIONADO SPLIT
IMPRESORAS CANON

SILLAS GIRATORIAS EJECUTIVAS
MESA RECTANGULAR

INFOCUS

DISPENSADORES DE AGUA
COMPUTADORES DE ESCRITORIO
PERCHAS

SILLAS COMUNES

GAVETAS DE PLASTICO PARA DISCO
SOFA

RIN[OINININ[P[RPIWININ[RPIW[R|W]W

Se utilizaran diferentes equipos de produccion para la correcta elaboracion del

filtro:

111



Tabla8 Equipo de produccion

EQUIPO DE CORTE DEWALT

2

2|AMOLADORA 820W
1{TORNO DE BANCO (DOBLAR MATERIALES)
1/INDURA MAQUINA TIPS

2|MESAS DE ACERO INOXIDABLE
4|MASCARA PARA SOLDAR
3
2
1
1

UNIFORMES INDUSTRIALES
SELLADORA DE CARTON MANUAL 3M
REGLA DE ACRILICO

PLASMA PARA CORTE

6.1.3 Mano de Obra

La mano de obra estard formada de la siguiente manera en el area de

produccién de Eco-Navy:

Tabla9 Mano de Obra - Eco-Navy

Mano de Obra

Gerente de Produccién — Ing. Metalmecanico

2 Operadores

6.1.4 Capacidad Instalada

El filtro es fabricado artesanalmente, es por ello que se adquirieron equipos
para la correcta elaboracién del mismo. El filtro posee medidas muy exactas y

diferentes a la de otros filtros, por lo que se estimard el tiempo que cada area se
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toma en realizar sus respectivas actividades, tomando en cuenta que son tres
operadores.

Tablal0 Capacidad Instalada - Tiempo

CAPACIDAD DE EQUIPOS POR AREA |

TIEMPO EN
DESCRIPCION DE AREA TIEMP O | cANTIDAD | MINUTOS
MINUTOS POR UNIDAD
AREA DE CORTE Y MEDIDA
PLANCHA ACERO INOXIDABLE 60 22 3
TUBOS DE ACERO INOXIDABLE 60 36 2
MALLAS DE ACERO INOXIDABLE 60 40 2
PLATINAS DE ACERO INOXIDABLE 60 48 1
ELEMENTO PROPILENO 30 40 1
UNION DE PARTES
SOLDADURA 60|2 FILTROS 30
PULIDO 60|2 FILTROS 30
EMPAQUETADO, COLOCACION DEL

ELEMENTO FILTRANTE Y CONTROL DE

CALIDAD 306 FILTROS 10

TOTAL DE MINUTOS POR UNIDAD 28

El tiempo en que los operadores repartiéndose las actividades de cada
area correctamente, se demoran 78 minutos por filtro (1 h 18 min). Es por ello
que tendra una capacidad de 4 filtros por dia.

6.1.5 Flujo gramas de Procesos.
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Grafico 29 Flujo grama
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6.1.6 Presupuesto

En la siguiente tabla se muestra el detalle y presupuesto de los equipos para

el correcto proceso de produccion de la empresa:

Grafico 30Presupuesto de equipo de Produccion

N
2|EQUIPO DE CORTE DEWALT 5 23500 | % 470,00
2|AMOLADOEA 820W § 40001 % 09,08
1|TORNO DE BANCO (DOBLAR MATERIALES) [ § 110,00 | § 110,00
1|INDURA MAQUINA TIPS $ 300,00 [ § 300,00
2|MESAS DE ACERO INOXIDABLE $ 30000 ) 3% 600,00
4|MASCARA PARA SOLDAR g 68,00 | § 272,00
3|UNIFORMES INDUSTRIALES $ 5000 % 150,00
2|SELLADORA DE CARTON MANUAL 3M § 3000] % 60,00
1|REGLA DE ACRILICO $ 200,00 [ § 200,00
1|PLASMA PARA CORTE § 360,00 [ § 360,00
QUIPO DE PRODUCCION $2.621,98

6.2Gestion de Calidad

6.2.1 Procesos de planeacion de calidad

En la empresa se realizara un plan de control donde constaran las respectivas
politicas y estandares de calidad.
e Comprar la materia prima indicada para la elaboracion de los filtros
ecoldgicos.
e Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad del producto que

se va a comercializar.
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e Implementar un sistema de control de calidad a través de la verificacion

del proceso que realizan los operadores.

6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas

El correcto cumplimiento de las politicas y procesos de calidad va a
fomentar crecimiento en cuanto a la imagen que tendra Eco-Navy, los altos
niveles de satisfaccion del cliente, en este caso las empresas que se dedican al
sector de transporte maritimo. Por medio de este adecuado y eficiente

cumplimiento se tendrd mejoras en cuanto al proceso de produccion.

6.2.3 Politicas de calidad.

La empresa Eco-Navy establece las siguientes politicas de calidad:

e Garantizar la calidad en cada proceso que se realiza.

e Correcto control de inventario de la materia prima como del producto ya
elaborado.

e Ofrecer la mas completa comunicacion con los proveedores, operadores
y clientes.

e Mostrar pulcritud en la presentacion del personal como de las

instalaciones.
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6.2.4 Procesos de control de calidad.

Para los procesos de control de calidad, se realizara revisiones para verificar
si existen productos defectuosos o que no cumplan con las medidas
establecidas del filtro; con el fin de repararlos en el tiempo adecuado y poder
cumplir con los requerimientos establecidos por la empresa, y, las adecuadas
especificaciones de los clientes.

Este control de calidad lo inspeccionara el Gerente de Produccion, en
conjunto con los operadores, para que de esta manera se puedan cumplir con

los procedimientos establecidos.

6.2.5 Certificaciones y Licencias

Considerando que el presente trabajo de titulacion es una empresa dedicada
a la produccion de filtros hechos en acero inoxidable y est4d en la etapa de
inicio, no contempla para sus primeros afios la obtencion de certificaciones y
licencias. Sin embargo en un futuro, se considera obtener la certificacion ISO
9001 la cual se basa en la creacién de un plan de calidad, para la aplicacion
interna de la organizacion y de esta manera centrarse en la eficiencia de los

procesos realizados y como resultado satisfacer los requisitos del cliente.
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6.2.6 Presupuesto

Eco-Navy dentro del primer afio no contara con certificaciones de calidad, luego
del sexto afio de la empresa se obtendra la certificaciéon ISO 9001, pero por el
momento solo se realizara el siguiente gasto:

Tablall Presupuesto de Gestion de Calidad

Capacitacioén del personal $150

Mantenimiento de equipos $100

6.3Gestion Ambiental

6.3.1 Procesos de planeacion ambiental

La empresa dedicada a la produccion de filtros utilizara como materia prima
principal el acero inoxidable siendo un recurso identificado por su durabilidad,
ypor tener un menor impacto en el ambiente. De esta manera se podra reciclar
al final de su vida util, siendo una de las caracteristicas principales de este
recurso. En el proceso de produccion del filtro, se tratard de usar la materia
prima que queda como sobrante, ya que se lo podra utilizar para otros procesos
de produccién o elaboracion de partes para el filtro. Asi mismo dentro del area
administrativa se disminuirda el uso innecesario de papeles y se incluira

contenedores para sobrantes del acero inoxidable y contenedores de basura.
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6.3.2 Beneficios de las acciones proactivas

Los beneficios que tiene Eco-Navy al realizar una planeacién ambiental
seran los siguientes:
e Ser reconocido como una empresa por ofrecer un producto de calidad,
preocupado por la reduccién de la contaminacién en mares y rios.
e Crear consciencia a las empresas sobre este nuevo sistema que ayudara
a reducir la contaminacion que ha sido ignorado por las embarcaciones.
e Uso correcto y eficiente de cada uno de los recursos.

e Mejor control de cada uno de los procesos.

6.3.3 Politicas de proteccién ambiental

Las politicas de proteccion ambiental que se implementaran en la empresa
seran las siguientes:

¢ Realizar controles de uso de energia en las diferentes areas.

e Colocar contenedores de basura.

e Cuantificar la cantidad de acero inoxidable utilizado en el proceso de
produccion.

e Usar correctamente los suministros de oficina.

e Motivar a los trabajadores a cumplir con cada una de las politicas
ambientales.

e Mantener el area de producciéon completamente limpia.
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6.3.4 Procesos de control de calidad

El proceso que Eco-Navy utilizara para el control de calidad ambiental sera
el siguiente:
e Controlar el uso de recursos, ya sea la materia prima y el uso de
energia y agua de las instalaciones.
e Control en el uso de los diferentes suministros en el &rea
administrativa.
e Inspeccionar cada uno de los contenedores de basura.

e Limpieza frecuente del area de produccion.

6.3.5 Logistica Verde

Eco-Navy aplicara las siguientes formas para controlar la logistica verde
dentro de la empresa:

Reduccion de los servicios basicos: En donde se realizard un debido
control para de esta manera evitar el desperdicio de agua y luz en el proceso de
produccion.

Minima utilizacion del papel: Utilizar los medios electronicos para

comunicarse ya sea con los clientes o los mismos colaboradores.

6.3.6 Certificaciones y Licencias

Eco-Navy por el momento no estima tener certificaciones ni licencias, dado

que la empresa recién estd introduciéndose en el mercado, pero siendo una
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empresa preocupada por el medio ambiente no se descarta la posibilidad de

adquirirlas en el sexto afio de funcionamiento.

6.3.7 Presupuesto

La empresa Eco-Navy por el momento no incurrira en realizar gastos para
mejorar la politica ambiental, dado que la empresa se encuentra en la fase de
introduccion y en el periodo de funcionamiento no se obtendran certificaciones

ni licencias por el alto costo que las certificaciones y licencias tienen.

6.4 Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1 Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de
Responsabilidad Social.

En el proceso de planeacion de la responsabilidad social empresarial se
tomaran en cuenta los factores internos y externos, donde se permitiran
identificar las actividades sociales que permitan obtener satisfaccion tantoal

cliente como a los colaboradores.

6.4.2 Beneficios de las acciones proactivas

Las acciones proactivas dentro de la empresa obtendran beneficios los
cuales se los mencionara a continuacion:

e Tener buena relacion con los colaboradores de la empresa Eco-Navy.

e Considerar que todos los colaboradores cuenten con cada uno de los

beneficios sociales.
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e Mejorar diariamente la relacion entre el cliente y los colaboradores en

este caso el encargado de realizar el seguimiento de venta.

6.4.3 Politicas de proteccién social

La empresa Eco-Navy implementara las siguientes politicas de proteccién
social:

e Establecer una buena relacion con los proveedores para de esta manera
proyectar una imagen de responsabilidad social.

e Prevenir cualquier tipo de riesgos con cada uno de los empleados.

e Pagar a tiempo los beneficios que le corresponden por Ley a cada uno
de los empleados.

e Establecer un excelente clima laboral en cada uno de las areas de la

empresa.

6.4.4 Certificaciones y Licencias.

Eco-Navy siendo una empresa nueva y estando en los inicios del ciclo de

vida, no obtendra ningun tipo de certificacion o licencia.
6.4.5 Presupuesto
A continuacion se detalla el presupuesto de gestion de calidad de la

empresa Eco-Navy:
Tablal2 Presupuesto

Suministros de planta (seguridad) $104,89
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6.5Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

Grafico 31 Balance Scorecard
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6.6 0tros temas relacionados al plan operativo (tales como Estudio de
Exportacion, Construcciéon para un hotel, etc.)

Este punto no aplica en la propuesta ya que cada uno de los procesos

operativos fue explicado y detallado en los puntos anteriores.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO Y

TRIBUTARIO
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1Inversion Inicial

La empresa Eco-Navy para iniciar con cada una de sus operaciones y
actividades requiere de una inversion inicial de $36,257.55. A continuacion se

detallan cada una de las inversiones con sus respectivos rubros.

7.1.1 Tipo de Inversion

7.1.1.1 Fija.
Tabla 13 Inversion Fija
Cantidad DESCRIPCION Valor de Valor de
Adquisicion Adquisicion
Individual Total
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
3 | ESCRITORIOS DE OFICINA $ 120,00 $ 360,00
3 | ARCHIVADORES $ 60,00 $ 180,00
1 | LAPTOP HP CORE 13 $ 650,00 $ 650,00
3 | TELEFONO INALAMBRICO $ 30,00 $ 90,00
1 | ROUTER $ 58,00 $ 58,00
2 | AIRE ACONDICIONADO SPLIT $ 600,00 $ 1.200,00
2 | IMPRESORAS CANON $ 250,00 $ 500,00
3 | SILLAS GIRATORIAS EJECUTIVAS $ 35,00 $ 105,00
1 | MESA RECTANGULAR $ 89,00 $ 89,00
1 | INFOCUS $ 650,00 $ 650,00
2 | DISPENSADORES DE AGUA $ 35,00 $ 70,00
2 A COMPUTADORES DE ESCRITORIO $ 550,00 $ 1.100,00
2 | PERCHAS $ 150,00 $ 300,00
6 | SILLAS COMUNES $ 23,00 $ 138,00
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1

GAVETAS DE PLASTICO PARA DISCO $
SOFA $
TOTAL DE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

EQUIPO DE PRODUCCION

2

PR N RN R RN

EQUIPO DE CORTE DEWALT $

AMOLADORA 820W

TORNO DE BANCO (DOBLAR MATERIALES)

INDURA MAQUINA TIPS

MESAS DE ACERO INOXIDABLE

MASCARA PARA SOLDAR

UNIFORMES INDUSTRIALES

SELLADORA DE CARTON MANUAL 3M

REGLA DE ACRILICO

PLASMA PARA CORTE $
TOTAL DE EQUIPO DE PRODUCCION

TOTAL DE INVERSION FIJA

@B H B B R R LB

7.1.1.2 Diferida

15,00
150,00

235,00

49,99
110,00
300,00
300,00

68,00

50,00

30,00

200,00
360,00

A continuacion se detalla la inversion diferida de Eco-Navy:

Tablal4 Inversion diferida
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INVERSION DIFERIDA
Descripcién Costo Unitario Cantidad Total
ALQUILER 5 500,00 3 5 1.500,00
OBRA E INSTALACION 4 450,00 1 5 450,00
CONSTITUCION DE COMPANIA | § 1.100,00 1 5 1.100,00
REGISTRO DE MARCA 3 200,00 1 5 200,00
PATENTE (NOMBRE DE LA
3 450,00 1 5 450,00

EMPRESA) ) )
PERMISOS MUNICIPALES ¥
BOMBEROS 5 300,00 1 5 300,00
AFILIACION A LA CAMARA DE
COMERCIO 5 100,00 1 5 100,00
SEGUROS UNIDOS 3 160,00 1 5 160,00

TOTAL GASTOS DIFERIDOS s 4.260,00

7.1.1.3 Corriente

La inversion corriente de la empresa sera de 3 meses de cosos fijos y

costos variables para llevar a cabo con las actividades normales de la empresa

en el corto plazo. Ambas corresponden al capital de trabajo.

Meses a empezar (antes de producir o

Tablal5 Inversion corriente

Inversion en Capital de Trabajo

vender)
3 Valor Mensual Costos Fijos $§ 479733|% 14.392,00
3 Valor Mensual Costos Variables $ 3611,16|% 10.833,49
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL $ 25.225,49
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7.1.2 Financiamiento de la Inversién

7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento
La empresa ha determinado la siguiente forma de financiamiento:
e 30% Recursos propios equivalentes a$ 11.660,24
e 70% Corporacion Financiera Nacional corresponde a $ 27.207,23

Tasa anual de 10,5% y semestral de 5,25%.

7.1.2.2 Tablade Amortizacién pago del monto de la cantidad que se
pide de préstamo, cudl seria el monto del préstamo.

El préstamo que se realiz6 en la Corporacion Financiera Nacional es de $
27.207,23que tiene una tasa de interés anual de 10,5% para proyectos nuevos,
se realizaran diez pagos semestrales en el periodo de cinco afios con una tasa
del 5,25% semestral. A continuacion se detallar4d la fuente principal de

financiamiento realizado por la Corporacion Financiera Nacional para Eco-Navy:

Tablal6 Tabla de Amortizaciéon

Afio Pago Capital Amortizacion Interés Dividendos
0 0 $ 27.207,23 - - -

1 1 $ 24.539,64 $2.667,59 $119,03| $2.786,62

2 $21.860,38 $2.679,26 $107,36| $2.786,62

3 $19.169,40 $2.690,98 $95,64| $2.786,62

2 4 $ 16.466,65 $2.702,75 $83,87| $2.786,62

5 $ 13.752,07 $2.714,58 $72,04| $2.786,62

3 6 $11.025,62 $2.726,45 $60,17| $2.786,62

7 $8.287,24 $2.738,38 $48,24| $2.786,62

: 8 $5.536,88 $2.750,36 $36,26| $2.786,62

9 $2.774,48 $2.762,40 $24,22| $2.786,62

> 10 $ 0,00 $2.774,48 $12,14| $2.786,62

TOTAL $ 27.207,23 $ 658,96 | $27.866,19
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7.1.3 Cronograma de Inversiones

Tablal7 Cronograma de Inversiones Eco-Navy

CRONOGRAMA DE INVERSIONES.

DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3
ALQUILER $500,00 $500,00 $500,00
INSTALACIONES $ 450,00
CONSTITUCION DE COMPANIA $ 1.000,00
REGISTRO DE MARCA $ 200,00
PATENTE (NOMBRE DE LA $ 450,00
EMPRESA)
PERMISOS MUNICIPALES Y $ 300,00
BOMBEROS
SEGUROS UNIDOS $ 160,00
EQUIPOS DE OFICINA Y $5.670,00
COMPUTACION
EQUIPOS INDUSTRIALES $2.621,98
PRODUCCION
CAPITAL DE TRABAJO $ 25.055,49
TOTAL $ 3.310,00 $17.660,00 $47.310,16
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7.2 Analisis de Costos

7.2.1 Costos Fijos

A continuacion se detallan los costos fijos que Eco-Navy incurrird para sus

actividades:

Gastos fijos

Tablal8 Costos fijos

Descripcidn Afio 1 Afip 2 Afio 3 Afio 4 Afin &

Sueldos y salarios 3 3600826 |§ 4773287 | % 8373341 |% B959474|% 0491450
Gastos de mantenimiento 3 56000 | & 58072 | & 60076 | 64024 | § 672.26
(Gastos sociales 3 600,00 | & 62202 | & 64485 | $ B668.91 | % 693,05
Servicios basicos % 250421 | % 260438 | % 270855 | % 281680 | % 2929 57
Gastos de alquiler g 6.000,00 | & 6.360,00 | & 5.505.32 | % 5.830,35 | % 7.092.40
Suministros de oficina 3 600,00 | $ 62220 | % 653.31 | % 655908 | § 720,27
Suministros de planta 5 300,92 | § 31205 | 5% 32766 | & 34404 | 5 361,24
(Gastos de ventas 3 1.408.40 | § 47882 | & 1.43001 | & 40030 | % 1.468,55
TOTAL GASTQS FLIOS 5 4807179 | § 59.313,06 | § 9670285 | $ 10208905 | % 108.85184

7.2.2 Costos Variables

7.2.2.1 Costos de Produccién

En la siguiente tabla se muestra los costos de produccion en los que se

incurrird para la adecuada elaboracion de los filtros y al mismo tiempo del

elemento filtrante absorbente.
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Grafico 32 Costos de Produccion

COSTOS VARIABLES/ ANOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3

ANO 4

ANO 5

FILTRO S 1443415|5 1636832 |5 1891523

§ 2226701

S 26.693,69

IEMENTO FILTRANTE | S 194320 |S 4.15845|S 476101 |§

5.552,76

S 6.595,02

7.3Capital de trabajo

7.3.1 Costos de Operacion

Gréfico 33 Costos de operacion

COSTOS DE PRODUCCION FILTROS
vsmappe | C95TO COSTO L‘\'[(':[‘(A}ISE-;‘((: DE
DESCRIPCION CANTIDAD | . MATERIA RENDIMIENTO|
MEDIDA TOTAL MATERIA
PRIMA
PRIMA
MATERIALES DE PRODUCCION
PLANCHA ACERO INOXIDABLE 1[PLANCHA |$ 400,00 | S 400,00 223 1518
TUBOS DE ACERO INOXIDABLE 1|TUBOQMETR( $ 90,00 [ S 90,00 36| $ 2,50
MALLAS DE ACERO INOXIDABLE 1[PLANCHA [ $ 80,00 [ S 80,00 BE 2,00
PLATINAS DE ACERO INOXIDABLE 1|PLATINA (ME]| $ 60,00 | S 60,00 HE 125
SOLDADURA DE ACERO INOXIDAB 1/KILO $ 30,00 [ S 30,00 10/ 8 3,00
EMPAQUE 1]28X28CM | $ 1500 | $ 15,00 HE 7.50
COSTO DE ENERGIA DE EQUIPOS (DIARIO) $ 2,05 43 051
COSTO UNITARIO TOTAL DEL FILTRO $ 34,94
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COSTO DE ELEMENTO FILTRANTE

COSTO
UNIDAD COSTO UNITARIO DE

DE MATERIA | cosTo | RENPIMEENTO [ A

DESCRIPCION CANTIDAD | MEDIDA PRIMA TOTAL PRIMA
PLACA $ $
FILTRO ABSORVENTE 1|40X40 16,80 16,80 6 2,80
TOTAL DE COSTO DE

PRODUCCION DE ELEMENTO 2,80

7.3.2 Costos Administrativos

A continuacion se detalla los costos administrativos como sueldos y

salarios y gastos en servicios basicos de Eco-Navy:

Tablal9 Rol de pagos administrativos

ROL DE PAGOS ADMINISTRATIVO

CARGO TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
GERENTE GENERAL $ 866,67 | $ 10.400,00
GERENTE DE VENTAS $ 600,00 | $ 7.200,00
GERENTE DE

PRODUCCION $ 600,00 | $ 7.200,00
OPERARIO 1 $ 492,04 | $ 5.904,46
OPERARIO 2 $ 492,04 | $ 5.904,46

S 36.608,92
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Grafico 34 Gastos de servicios basicos

Gastos en servicios basicos Mensual Anual
Energia $ 83,68
Agua $ 45,00
Teléfono $ 50,00
Internet $ 30,00 $ 208,68 $ 2.504,21

7.3.3 Costos de Ventas

Eco-Navy debera cubrir los siguientes costos de ventas que se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla20 Gastos de ventas

Presupuesto publicitario

Mensual Anual
Mantenimiento de la paginaweb | $ 20,00 80
Ferias Industriales $ 900,00
TRIPTICOS $ 45,00 | $ 46,80
Gastos de transporte $ 300,00 | $ 311,10
BANNER $ 45,00 | $ 46,80

Elaborado por: Melanie Layana.
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7.3.4 Costos Financieros

Lo costos financieros en los que incurrira la empresa serdn pagos

semestrales. No se considera los valores establecidos por que esta proyectado

para tres meses.
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Gréafico 35 Costos Financieros
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7.4Andlisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Para determinar el precio por medio del mark up y margenes que tendré el

filtro y el elemento filtrante, se determiné de la siguiente forma:

CALCULO DEL PRECIO DE VENTA

Costo Unitario

% de margen de

La determinacion del precio de venta del elemento filtrante se lo considera

en un 25% del precio total del filtro. EI Mark up que tendra es de $104.84
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7.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de

Ventas

Eco-Navy a continuacion muestra las proyecciones de costos e ingresos

durante los cinco primeros afios de funcionamiento.

Gréfico 36 Costos de Ventas

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ventas $ 81.988,39 |$ 116.28088 |3 13257986 % 153.99227 | § 182.148,75
costos fijos $ 4807179 | $ 5931306 | $ 9824160 | § 103.73551 | § 111.200,78
Costos Variables 1637735 | § 20526,77 | $ 2367624 | % 2781977 | % 33.288,71
$ 17.539,25 | $ 36.441,05| $ 10.662,02 | $ 2243698 | % 37.659,25
Total CFY CV

7.4.3 Determinacién del Punto Optimo de Produccién por medio de

andlisis marginales.

A continuacion se detalla el punto 6ptimo de produccion de cada producto,
cabe recalcar que para la elaboracion de los filtros solo se utilizan equipos
industriales, y la produccion dependera del tiempo, considerando que ciertos

meses del afio se deben producir un poco mas del 5% para poder llegar a

nuevos clientes.

Tabla21 Punto 6ptimo de produccion

RESUMEN EN CAPACIDAD (FILTROS)

CAPACIDAD DIARIA

CAPACIDAD CAPACIDAD
MENSUAL 1 ANO
4 80 960
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7.4.4 Anélisis de Punto de Equilibrio

En la siguiente tabla se muestra el punto de equilibro en dolares y unidades
del primer afio, de esta manera con la venta del filtro y el elemento filtrante se
pudo cubrir todos los gastos fijos del primer afio.

Tabla22 Punto de equilibrio

Precio Venta $ 109,83

Coste Unitario $ 22,37

Gastos Fijos $ 48.071,79
Afio

Q de Pto. 550
Equilibrio

$ Ventas $ 60.366,73
Equilibrio

Se procedié a calcular el precio de venta y los costos unitarios promedio de

ambos productos.
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7.5Entorno Fiscal de la Empresa
7.5.1 Planificacion Tributaria
7.5.1.1 Generalidades (Disposiciones normativas)

La empresa Eco-Navy realizara una planificacién tributaria con cada una de
las normas de las entidades ecuatorianas, en este caso la Superintendencia de
Compainiias y el Servicio de Rentas Internas. Ambas entidades son las

responsables de que se cumpla las obligaciones de los contribuyentes.
7.5.1.2 Minimizacion de la carga fiscal

La empresa Eco-Navy tiene la obligacion de estar al dia en los pagos de los
activos diferidos, depreciaciones y amortizaciones, teniendo como resultado la

minimizacion de los diferentes impuestos o cargas.
7.5.1.3 Impuesto ala Renta

Segun la Ley Organica de Régimen Tributario el impuesto a la renta es del
22%.

Art. 37.- Tarifa del impuesto a la renta para sociedades.- Las sociedades
constituidas en el Ecuador, asi como las sucursales de sociedades
extranjeras domiciliadas en el pais y los establecimientos permanentes de
sociedades extranjeras no domiciliadas, que obtengan ingresos gravables,
estaran sujetas a la tarifa impositiva del veinte y dos por ciento (22%) sobre
su base imponible.(SRI, 2011)

Tabla23 Impuesto a la Renta

$ $ $ $ $

(-) Impuesto a la Renta 3.509,04 2.834,18 1.930,34 4.145,60 8.859,30
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7.5.1.4 Impuesto al Valor Agregado

Segun lo determinado por el Servicio de Rentas Internas en la Ley de

Régimen Tributario Interno menciona lo siguiente:

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de
bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial
y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y en
las condiciones que prevé esta Ley. En el Ecuador existen dos tarifas
usadas de distintas maneras la del 12% y del 0% (SR, 2011).

7.5.1.5 Impuestos alos Consumos Especiales

En el articulo 45 de la Ley de Régimen tributario interno del Ecuador

menciona que el impuesto a los consumos especiales ICE, se aplicaa los

bienes y servicios de procedencia nacional o importados(SRI, 2011).

Por lo tanto este impuesto a los consumos especiales no aplica en esta

propuesta de titulacién, ya que es un producto de uso industrial.

7.5.1.6 Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales
Eco-Navy debera pagar los impuestos los siguientes rubros como:
e Permiso de Bomberos $150

e Patentes municipales $150

7.5.1.7 Impuestos al Comercio Exterior

Este tipo de impuesto no aplica a la empresa por la naturaleza del negocio.
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7.5.1.8 Impuestos ala Salida de Divisas.

Este tipo de impuesto no aplica a la empresa por la naturaleza del negocio.
7.5.1.9 Impuestos alos Vehiculos Motorizados

Este tipo de impuesto no aplica a la empresa por la naturaleza del negocio.

7.5.1.10 Impuestos alas Tierras Rurales (aplica solo proyectos
rurales)

Este tipo de impuesto no aplica a la empresa por la naturaleza del negocio.

7.6 Estados financieros

7.6.1 Balance General Inicial

Grafico 37 Balance Inicial

Activos
Activos Corrientes

Pasivos
Ctas por Pagar

Caja $ Impuestos por Pagar
25.715,49
Cuentas por cobrar Total de Pasivo corriente
Deuda LP
Activos Fijos Patrimonio
Activos Fijos. $ Capital Social
8.291,98
(-) Depreciacion Utilidad del Ejercicio
Utilidades Retenidas
Activos diferidos
Gastos preoperacionales $
4.260,00
Lanzamiento del producto (Pagina $
web) 600,00
Amortizacion acumulada Total de Patrimonio
TOTAL DE $ PASIVO MAS PATRIMONIO
ACTIVOS 38.867,47
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0,00
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11.660,24

0,00
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11.660,24
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7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

[ Aol | Afo2 ] Aiio 3 | Aiod |  Afe5 |
Ingreso por ventas de filtro 57.736,58 64.867,05 74.266,29 86.616,77 102.874,74
Ingreso por ventas de elemento filtrante 2425181 5141383 5831357 67.375,50 79.274,01
Total de ingresos 81.988,39 116.280,88 132.579,86 163.992.27 182.148,75
Costo de ventas FILTRO 34,94 37,74 40,76 44,02 47 54
Costo de venta del Elemento filtrante 2,80 3,00 3,21 343 367
Total de Costo 3774 40,74 4397 47 45 .21
Costo de mano de obra directa 11.808,92 22.170,40 35.583 49 38.074,34 40.739,54
(=)Utilidad Bruta en Venta | 70.141,73] 94.069,75| 96.952,40| 115.870,44] 141.358,00|
Gastos Sueldos y Salarios{ADMINISTRATIVO) 24.800,00 46.438,00 49.688,66 53.166,87 46.611,91
Gastos Servicios Basicos 2.504,21 2.604,38 2.708,55 2.816,89 2.929,51
Gastos de Ventas 1.408,40 478,82 1.430,01 499,30 1.468,55
GASTOS DE TRAMSPORTE 414,80 430,15 430,72 446,65 463,18
TRIPTICOS 46,80 48,67 50,62 5264 54,75
STAND EN FERIA INDUSTRIAL 500,00 0,00 500,00 0,00 500,00
BANMER 46,80 0,00 48,67 0,00 50,62
Gastos administrativos 7.760,00 7.562,92 7.858,39 8.165,57 8.484,93
Gastos de mantenimiento 560,00 580,72 609,76 640,24 672,26
Gastos sociales 600,00 622,02 644,85 668,51 693,05
Gastos de alquiler 5.000,00 6.360,00 6.595,32 6.839,35 7.092.40
Gastos de suministro 600,00 62220 653,31 685,98 720,27
Gastos de Depreciacidn 154153 154153 154153 49220 492,20
Gastos de Amortizacidn 852,00 852,00 852,00 852,00 852,00
(=)Utilidad Operativa | 31.275,59| 34.592,10] 32.873,26| 49.877 66} 80.518,84|
7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado
Grafico 39 Flujo de Efectivo
Flujo de Efectivo
[ Ade1 |  Afo2 | Afio 3 |  Afod4 |  Afo5 |
Utilidad antes Imptos Renta 31.049,19 3441259 32.741,06 4979317 80.482 48
(+) Gastos de Depreciacidn 1.541,53 1.541,53 1.541,53 492,20 492,20
(+) Gastos de amortizacidn 852,00 852,00 852,00 852,00 852,00
(-) Inversiones en Activos 0 0 0 0 0
(-) Amortizaciones de Deuda 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
() Pagos de Impuestos 0,00 6.830,82 11.597.04 11.033,74 16.780,30
(-) Variacion Cuentas x Cobrar 6.832,37 285711 1.358,25 1.784 37 2.346,37
Flujo Anual § 2661036 |% 2711759 % 22.179,30 | § 38.319,26 | § 62.700,01
Flujo Acumulado $ 2661036 | $  53.727,95 | § 75.907,25 |§ 11422651 |$  176.926,52
Pay Back del flujo § 1225711 § 5372795 | % 75.907,25 | §  114.22651 | §  176.926,52

141



Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

La empresa tendra una tasa minima aceptable requerida del 14,83%, se

tomaron en cuenta los siguientes rubros:

7.6.2.1.1 TMAR
Tabla24 TMAR

Capital Propio CP 30%

Deuda a Terceros D 70%
Costo de Oportunidad del proyecto COP 24,30%
Tasa de interés [ 10,78%

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento del

TMAR 14,83%
PROYECTO

7.6.2.1.2 VAN
El Valor actual Neto que se estima tener es de $13.743,19 mostrando que

la propuesta de titulacion es rentable.

7.6.2.1.3 TIR
La tasa interna requerida por Eco-Navy es de 25,93% la cual supera la tasa
requerida del 14,83% que es de la TMAR (Costo promedio ponderado del

capital), es decir que el proyecto es factible para invertir.
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7.6.2.1.4 PAYBACK

El tiempo de payback del proyecto seréd en un afio cinco meses.

Tabla25Payback

MESES 0 $ -38.867,47
1 1 $ 2.217,53 2.218| $ -38.867,47 (36.650)
2 2 $ 2.217,53 4.435| $ -38.867,47 (34.432)
3 3 $ 2.217,53 6.653| $ -38.867,47 (32.215)
4 4 $ 2.217,53 8.870| $ -38.867,47 (29.997)
5 5 $ 2.217,53 11.088| $ -38.867,47 (27.780)
6 6 $ 2.217,53 13.305| $ -38.867,47 (25.562)
7 7 $ 2.217,53 15.523| $ -38.867,47 (23.345)
8 8 $ 2.217,53 17.740| $ -38.867,47 (21.127)
9 9 $ 2.217,53 19.958| $ -38.867,47 (18.910)
10 10 $ 2.217,53 22.175| $ -38.867,47 (16.692)
11 11 $ 2.217,53 24393| $ -38.867,47 (14.475)
12 12 $ 2.217,53 26.610| $ -38.867,47 (12.257)
13 1 $ 2.259,80 28.870| $ -38.867,47 (9.997)
14 2 $ 2.259,80 31.130| $ -38.867,47 (7.738)
15 3 $ 2.259,80 33390 $ -38.867,47 (5.478)
16 4 $ 2.259,80 35.650| $ -38.867,47 (3.218)
17 5 $ 2.259,80 37.909| $ -38.867,47 (958)
18 6 $ 2.259,80 40.169| $ -38.867,47 1.302
19 7 $ 2.259,80 42429 $ -38.867,47 3.561
20 8 $ 2.259,80 44689 | $ -38.867,47 5.821
21 9 $ 2.259,80 46.949| $ -38.867,47 8.081
22 10 $ 2.259,80 49.208| $ -38.867,47 10.341
23 11 $ 2.259,80 51468 | $ -38.867,47 12.601
24 12 $ 2.259,80 53.728 | $ -38.867,47 14.860
25 1 $ 1.848,27 55.576| $ -38.867,47 16.709
26 2 $ 1.848,27 57.425| $ -38.867,47 18.557
27 3 $ 1.848,27 59.273| $ -38.867,47 20.405
28 4 $ 1.848,27 61.121|$ -38.867,47 22.254
29 5 $ 1.848,27 62.969| $ -38.867,47 24.102
30 6 $ 1.848,27 64.818| $ -38.867,47 25.950
31 7 $ 1.848,27 66.666 | $ -38.867,47 27.798
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32 8 $ 1.848,27 68.514| $ -38.867,47 29.647
33 9 $ 1.848,27 70.362| $ -38.867,47 31.495
34 10 $ 1.848,27 72.211| $ -38.867,47 33.343
35 11 $ 1.848,27 74.059| $ -38.867,47 35.192
36 12 $ 1.848,27 75.907| $ -38.867,47 37.040
37 1 $ 3.193,27 79.101| $ -38.867,47 40.233
38 2 $ 3.193,27 82.294| $ -38.867,47 43.426
39 3 $ 3.193,27 85.487| $ -38.867,47 46.620
40 4 $ 3.193,27 88.680| $ -38.867,47 49.813
41 5 $ 3.193,27 91.874| $ -38.867,47 53.006
42 6 $ 3.193,27 95.067| $ -38.867,47 56.199
43 7 $ 3.193,27 98.260| $ -38.867,47 59.393
44 8 $ 3.193,27 101.453| $ -38.867,47 62.586
45 9 $ 3.193,27 104.647| $ -38.867,47 65.779
46 10 $ 3.193,27 107.840| $ -38.867,47 68.972
47 11 $ 3.193,27 111.033| $ -38.867,47 72.166
48 12 $ 3.193,27 114.227| $ -38.867,47 75.359
49 1 $ 5.225,00 119.452| $ -38.867,47 80.584
50 2 $ 5.225,00 124.677| $ -38.867,47 85.809
51 3 $ 5.225,00 129.902| $ -38.867,47 91.034
52 4 $ 5.225,00 135.127| $ -38.867,47 96.259
53 5 $ 5.225,00 140.352| $ -38.867,47 101.484
54 6 $ 5.225,00 145577 $ -38.867,47 106.709
55 7 $ 5.225,00 150.802| $ -38.867,47 111.934
56 8 $ 5.225,00 156.027 | $ -38.867,47 117.159
57 9 $ 5.225,00 161.252| $ -38.867,47 122.384
58 10 $ 5.225,00 166.477| $ -38.867,47 127.609
59 11 $ 5.225,00 171.702| $ -38.867,47 132.834
60 12 $ 5.225,00 176.927| $ -38.867,47 138.059
61 13 $ 5.225,00 182.152| $ -38.867,47 143.284

7.7Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

7.7.1 Productividad

En la siguiente tabla se muestran dos tipos de escenarios en el optimista

aumenta el 20% para las unidades vendidas y en el pesimista disminuye un

20%, considerando la productividad de los filtros.
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Tabla 26 Productividad de filtros

Resumen de escenario
Positivo Negativo
Tasa de Interés 120% 80%
Celdas de resultado: ‘
VAN $ 43.062,13 |$ (15.575,75)
TIR 48,71 1,70%

7.7.2 Precio Mercado Local

El precio del mercado local de los filtros de la competencia indirecta esta

entre los $500 a $800, pero son usados para la parte interna de la embarcacion.
7.7.3 Precio Mercado Externo

El analisis del precio de mercado externo no aplica en esta propuesta ya que

no se realizaran envios del producto a otros mercados.
7.7.4 Costo de Materia Prima

La siguiente tabla se muestra los posibles escenarios, con un 90% como
escenario optimista y un 105% de pesimista para los costos de la materia prima
del filtro y elemento filtrante.

Tabla 27 Escenario de Materia Prima

Resumen de escenario
Positivo Negativo
Tasa de Interés 90% 105%
VAN $ 13.174,36 $ 13.174,36
TIR 25,48% 25,48%
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7.7.5 Costo de Materiales Indirectos

Los costos de materiales indirectos se los ha incluido en los costos de

totales de produccion de los filtros y elemento filtrante.
7.7.6 Costo de Suministros y Servicios

Los costos de suministros y servicios basicos se muestran en dos escenarios, el

70% optimista y el 120% pesimista.

Tabla 28Escenario de Costo de Suministros

Resumen de escenario
Positivo Negativo
Tasa de Interés 70% 120%
VAN 16109,13|$ 12.165,90
TIR 27,85 24,65

7.7.7 Costo de Mano de Obra Directa

El siguiente escenario muestra los cambios de la mano de obra directa al
110% en escenario optimista y el 70% en pesimista.

Tabla 29 Escenario de Costo de obra directa

Resumen de escenario
Positivo Negativo
Tasa de Interés G 5%
VAN $ 6.476,39 $ 35.543,48
TIR 20,18 41,9
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7.7.8 Costo de Mano de Obra Indirecta

En el escenario de los costos de mano de obra indirecta estan incluidos
los sueldos y salarios de las personas en el area administrativa.

Tabla 30 Coso de mano de obra indirecta

Resumen de escenario
Positivo Negativo
Tasa de Interé
asa de Interes 80% 110%
VAN $ 25.570,53 $ 15.617,15
TIR 37,93 1,66

7.7.9 Gastos Administrativos

En la tabla de los gastos administrativos se muestra los escenarios del
120% como optimista y el 90% como pesimista.

Tabla 31 Gastos Administrativos

Resumen de escenario
Positivo Negativo
Tasa de Interés S o
VAN $ 9.593,40 $ 15.818,08
TIR 22,56 27,62
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7.7.10 Gastos de Ventas

Para los gastos de venta se consideré como escenario optimista el aumento
un 15% y en el pesimista la reduccion de un 30%.

Tabla 32 Gastos de Ventas

Resumen de escenario
Positivo Negativo
Tasa de Interés 115% 70%
Celdas de resultado: ‘
VAN $ 13.315,15 |$ 14.599,27
TIR 25,58 26,63

7.7.11 Inversion en Activos Fijos

El total de la inversion fija es de 8.291,98, por lo que no se ha considerado la

adquisicion de otros equipos para la produccion del filtro.
7.7.12 Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

En la tasas de interés de promedio se considerd que en el escenario
optimista disminuye un 20% y en el pesimista aumenta un 20%.

Tabla 33 Escenario de Tasas de interés promedio

Resumen de escenario
Positivo Negativo
Tasa de Interés
80% 120%
VAN $ 13.817,15 $ 13.669,23
TIR 25,99 25,86
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7.8Balance General

A continuacion se muestra el Balance General proyectado en los cinco afios de

funcionamiento de la empresa Eco-Navy.

Gréafico 40 Balance General

Balance General

Ao 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos
Caja/Bancos 25.715,49] 45.979,00 68.702 85 85.44113 118.271,65 175.434 78
Cuentas por cobrar 6.832 37 5.690,07 11.048,32 12.832 89 15.179,08
Total de Active Corriente 2571549 53.811,37 78.392,94 96.489,45 131.104,34 190.613,84
Activos Fijos
Equipos para produccion 3.291 98 8.201,98 8.291 98 8.201,98 8.201,98 8.201,98
Dep Acumulada 0 1.541,53 3.083,08 4524 559 511679 5.608 99
Total de Activos fijos 8.291,93 6.750,45 5.208,92 3.667,39 317519 2.682,99
Activos diferidos
Gastos preoperacionales 4260,00 4260,00 4260,00 4260,00 4260,00 4260,00
Lanzamiento del producto (Pagina web) 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Amortizacion acumulada 852,00 170400 2555,00 3408,00 4260,00
Total de activos diferidos 4008,00 356,00 2304,00 1452,00 600,00
Total de Activos J8.867 47 64,669,582 | § 86.757,86 | & 102.460,34 1356.731,562 193,896,823
Pasivos
Ctas por Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impuestos por Pagar 0,00 6.830,82 11.587 04 11.033,74 16.780,30 27122 50
Total de Pasivo corriente 0,00 6.830,82 11.597,04 11.033,74 16.780,30 2712260
Deuda LP 27.207 23 21.8560 38 16.466 65 11.025,62 5.536 88 0,00
Total de Pasivos 27.207,23 2869121 8§ 28.063,69] % 2205936 2231717 2712260
Patrimonio
Capital Social 11.850 24 11.850,24 11.550 24 11.850,24 11.650,24 11.650 24
Utilidad del Ejercicio 0 2421837 22.815 55 21.707 32 33.012 87 53.359, 88
Utiidades Retenidas 0 0,00 24 218 37 47.033,92 58,741 24 101.754 11
Total de Patrimonio 11.660,24 35878618 EBE416] § 80.401 48 113.414,35 166.774,24
Pasivo mas Patrimonio 35.867 47 64,569,852 | § 86,757,861 § 102.460,34 1356.731,52 193,896,583

7.8.1 Razones Financieras

A continuacion se muestran las diferentes razones financieras:

149




7.8.2 Liquidez

Grafico 41 Ratios Liauidez

[RATIOS FINANCIEROS | Afo1 | Af02 | Afio3 Afio 4

Ao 5

|Ratios de Liquidez |

Liguidez o Razdn Carriente = Activo Gorriente / Pasivo

Corriente en veces 7.9 6,8 8,7 7.8
Liquide; Secao Erueba Acida = (Activo Corriente - en veces 79 5.3 87
Inventarios) / Pasivo Gorriente

Capital de Trabajo

78

Indice de liquidez = (Activos Corrientes / Pasivo corriente ) en veces 8 7 9

8

En los ratios de liquidez quiere decir que por cada dolar de deuda tiene para

cubrir el primer afio siete veces para poder cubrir la deuda y en los siguientes
anos tendra seis.

7.8.3 Gestion

A continuacion se detallan los siguientes ratios de gestion:

Tabla34 Ratios de Gestidn

RATIOS DE ACTIVIDAD (Uso de
Activos)
Rotacion de Activos = Ventas / Activos

en 0,9 0,7 0,7 0,6
veces

7.8.4 Endeudamiento

A continuacion se detalla los ratios de endeudamiento, que por cada $1
ganado se pueden cubrir los pasivos.

150

7.0
70

en dinero $ 4698055 § 6679589 § 8545571 § 11432404 § 16349125
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Grafico 42 Ratios de Endeudamiento

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento o Apaencamiento = Pasio/ Actho~ en porcentae 4% 32 22 16% 1%
Pasivo | Parimani e Veces 08 035 03 02 02
Cobertura 1 = Uidad Operativa Gastos Fnanceros.—— enveces 1381 1927 287 5903 2144
Cobertura 2= (Fluj de Efectivo + Servcio de Deuda )/
Seniciode Deuda 58 53 50 79 123
7.8.5 Rentabilidad
A continuacién se detallan los ratios de rentabilidad entre ellos el ROA,
ROE, margen neto, margen operacional, margen bruto:
Gréfico 43 Ratios de Rentabilidad
Ratios de Rentabilidad
Margen Bruto = Utlidad Bruta / Ventas Netas en porcentaje 121% 145% 131% 134% 137%
Margen Operacional = Utiidad Operacional / Ventas Netas  en porcentaje 54% 53% 44% 58% 78%
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas Netas en porcentaje 54% 53% 44% 57% 78%
ROA = Utiidad Neta / Activos en porcentaje 48% 40% 32% 3% 42%
ROE = Utiidad Neta / Patrimonio en parcentaje 87% 59% 41% 44% 48%

7.9Conclusién Financiera

Como conclusion cabe recalcar que esta empresa estara dedicada a la
creacion de articulos navieros hechos a base de acero

ornamental. No se utilizardn maquinarias industriales, es por ello que la

inversion inicial no es alta.

Segun los resultados obtenidos por medio de cada uno de los
indicadores, estados, la propuesta de negocio es muy rentable y factible en
el tiempo estimado. Ya que cuenta con un VAN de $13.743,19, y la TIR de

25,93%. Asimismo este proyecto recuperara en los primeros 18 meses

previstos.

inoxidable
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1Plan de administracion del riesgo

Eco-Navy tendra un plan de contingencia, en el caso de que se originen
cualquier tipo de situaciones que coloquen en peligro las diferentes actividades
de la empresa, por lo cual se ha considerado implementar estrategias que
beneficien y ayuden a la empresa a mejorar situaciones tanto internas como

externas.

8.1.1 Principales riesgos

Fallas en las instalaciones eléctricas en el area de produccion.
Accidentes laborales en el area de produccion.

Personal no conforme.

Creacion de productos similares por parte de la competencia indirecta.

Colocacion de nuevas leyes o regulaciones por parte del gobierno.

vV V V¥V V V V

Incremento de costos de la materia prima.

8.1.2 Reuniones para mitigar los riesgos
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Eco-Navy tendréa reuniones cada mes con todos los colaboradores de la
empresa tanto gerentes como operarios, para de esta manera recopilar
informacién de cada departamento, analizar resultados y falencias que se han
obtenido en los diferentes procesos realizados en la empresa; por lo tanto se
podran evaluar e implementar estrategias para disminuir los riesgos existentes

tanto en el area administrativa y de produccion.

8.1.3 Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verificacion
(checklists)

La empresa Eco-Navy utilizara como herramienta principal la tormenta de
ideas, la cual permitira que cada colaborador de los diferentes departamentos
pueda aportar con sugerencias acerca de un problema ocasionadoen alguna
actividad, y, por medio de esto se podra llegar a una solucién inmediata frente
a cualquier tipo de inconveniente, que surja dentro de la empresa.

Conociendo el inconveniente y las sugerencias, se procedera a desarrollar
una lista de verificacion, analizando cada una de las ideas y seleccionando la

mas factible que ha sido aportada en la reunidon mensual.

8.2Planeacion de larespuesta al riesgo

8.2.1 Monitoreo y control del riesgo

La empresa Eco-Navy para mejorar la toma de decisiones

organizacionales considera realizar evaluaciones de desempefio por
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departamento,donde los gerentes de todos los niveles puedan mantener
comunicacion mas directa eficaz y constante con los colaboradores para

monitorear y controlar las diferentes actividades delegadas.

8.3Plan de Contingenciay Acciones Correctivas

Eco-Navy elabora un plan de contingencia ante cualquier situacion que
interrumpa inesperadamente el funcionamiento habitual de la empresa. Para
esto se considera tomar en cuenta las siguientes acciones:

» Seguridad de los colaboradores: Serd indispensable implementar
medidas de seguridad dentro del &rea de produccion, desde uniformes
industriales e implementos de seguridad.

» Seguridad de la planta: Seguros en el caso de los equipos de
produccién, robo o fallas técnicas.

» Modificacién en el plan de ética: se procederd a implementar o
cambiar reglamentos para que el ambiente laboral sea apropiado para

cada uno de los colaboradores.

155



CAPITULO 9

CONCLUSIONES

156




CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

Por medio de la propuesta para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de filtros para aminorar los residuos nocivos de las
embarcaciones de carga y turismo en la ciudad de Guayaquil, se concluye los

siguientes aspectos:

» Para el proceso de produccién se utilizaran equipos industriales, ya que
el tamafio y disefio del filtro es Unico, es por ello que la elaboracion es

completamente artesanal.

» La siguiente propuesta se la considera rentable y factible debido a que el
Valor Actual neto es de $13.743,19, y una TIR de 25,93%, en un tiempo

de recuperacion de 18 meses.

» Mediante los estudios de mercado realizados, se determind la
importancia que tienen los medios ecolégicos para las empresas del
sector de transporte maritimo, y como este producto puede ser aceptado
por los diferentes organismos principales que controlan la contaminacion

en la ciudad Guayaquil.

» La principal estrategia que se utilizara para posicionar el producto en el
mercado actual, es la de diferenciacion de productos. Siendo el filtro un
producto primordial para el funcionamiento de las embarcaciones y
siendo el primero que ayuda a este medio de transporte a reducir su

contaminaciéon después de uno de sus principales procesos.
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v' Buscar ferias industriales o ecolégicas que ayuden a realizar campafnas
fuertes de marketing para abarcar mas mercado en la ciudad de

Guayaquil.

v' Obtener certificaciones que verifiguen la reduccion que realiza el filtro,
después de uno de los principales procesos de enfriamiento de la

embarcacion.

v De acuerdo con el crecimiento de la empresa en sus ventas, se
necesitara ampliar el lugar de trabajo y mejorar los equipos para tener un

mejor control en cada uno de los procesos de produccion.

v' Tomar ventaja de entrar en uno de los principales sectores priorizados en
el pais como lo es la metalmecénica, y al mismo tiempo de producir un

medio que ayude a las embarcaciones a reducir la contaminacion.
v' Aprovechar la inexistencia de empresas similares en el Ecuador para

posicionarse en primer lugar y lograr una posicion competitiva sostenible

en el mediano y largo plazo.
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Modelo de Encuesta
Datos Generales

Nombre de la empresa:

Sector donde esta ubicada la empresa:
Norte Sur Centro

Sefiale con una X las siguientes preguntas:

1. ¢Qué tipo de embarcacion posee la empresa? Indique el niumero de
las embarcaciones? Indique el nUmero de embarcaciones:

Carga

Turismo

# de embarcaciones de Carga

# de embarcaciones de Turismo
2. ¢Con que frecuencia la empresa realiza compras de repuestos y

partes paralas embarcaciones?
Bimestral
Trimestral

Anual

3. ¢Con qué frecuencia la(s) embarcacion(es) de la empresa entran en
mantenimiento preventivo?

TURISMO VECES AL AISIO
CARGA VECES AL ANO
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. ¢La(s) embarcacion(es) de la empresa poseen repuestos y partes

eco amigables?

SI
NO
. ¢Sabia usted que las embarcaciones por medio de los ductos del
babor y estribor expulsan agua contaminada con residuos nocivos
de aceite?
SI
NO
. ¢Cree usted qué la creacion de un filtro que reduzca los residuos
nocivos ayude a mejorar los procesos internos de las
embarcaciones?
Si
NO
. ¢Cuénto la empresa estaria dispuesta a pagar por la adquisicion de
un filtro que reduzca los residuos nocivos expulsados por los
ductos de las embarcaciones?
$120-$140
$150-$170
$180-$200

167



