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RESUMEN

La propuesta de crear una nueva alternativa de turismo para las personas
que llegan como turistas en las Islas Galapagos, nace de promover destinos
en la Isla Santa Cruz en la parte alta, donde se destaca el clima, la
naturaleza y las Galdpagos como atractivo principal, ya que se las puede
disfrutar en su habitat y es donde se convergen la mayor parte del afio,
hasta llegar a las cuevas de formacion natural por lava volcéanica, cuya zona

se denomina Los Gemelos.

Es asi que al terminar este recorrido se trasladan a una playa denominada
Garrapatero, en que ademas de también disfrutar de flora y fauna, con una
playa amplia de arena blanca, también se pueden bafiar los turistas con

supervision del guardacostas.

Estos lugares se encuentran aptos para receptar a turistas, pero no han
sido promocionados como rutas especificas que al unificarlas en un solo dia,
el turista disfrutara de dos ambientes, a menos valor que otras rutas, lo cual
seran promocionadas por medio de las operadoras para que el turista

comience a identificar nuevos lugares de recreacion.

La supervision y cuidado de la naturaleza es lo que se prioriza en estos
puntos, siempre en compafiia de un guia que exponga cada lugar asi como
también brindando las indicaciones pertinentes. Por lo que esta nueva ruta
de Fuego y Arena se la considera como una alternativa prometedora para

desarrollar el turismo en Santa Cruz.

Palabras Claves: Flora, Fauna, cuidado ambiental, recorridos, caminata,

capacidad de carga, operadoras, promocion turistica
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ABSTRACT

The proposal to create a new tourism alternative for people who arrive as
tourists in the Galapagos Islands, born to promote destinations in the island
of Santa Cruz at the top, where stands the climate, nature and the
Galapagos as the main attraction, since they can be enjoyed on its habitat
and is where most of the year converge to reach the caves naturally

occurring volcanic lava, whose area is called Twins.

Thus, at the end of this journey move to a beach called Garrapatero, in
addition to also enjoy flora and fauna, with a wide white sand beach, you can

also swim with tourists coastguard supervision.

These places are suitable for both receive tourists, but have not been
promoted as specific routes to unify them in one day, tourists enjoy two
environments at less value than other routes, which will be promoted by

operators for that tourists begin to identify new recreation.

Supervision and care of nature is what is prized in these points, always in
the company of a guide who expose each location as well as providing
relevant indications. So this new route of Fire and Arena is considered as a

promising alternative to develop tourism in Santa Cruz.

Keywords: Flora, Fauna, environmental care, tours, hiking, load capacity,

operators, tourism promotion

XV



INTRODUCCION

La evolucién del turismo en Galapagos ha demostrado mejoramiento en la
afluencia turistica, enfatizado en la naturaleza la misma que ha recibido el
cuidado especial y necesario para la proteccion de la flora y fauna que es
donde radica la belleza de las Islas encantadas. Su emblematico nombre
alrededor del mundo ha sido conocido como una de las maravillas del
mundo, en la que propios y extrafilos quieren venir a visitar para evidenciar

los encantos que en ella se evidencia.

Es asi que la visita de extranjeros y personas nacionales que llegan a las
islas, ha ido evolucionando y afio tras afio creciendo segun las estadisticas
del INEC*, por lo que la demanda de servicios turisticos se ha incrementado

en los ultimos afos.

Las Islas mas visitadas en las Islas Galapagos son: Santa Cruz, San
Cristobal e Isabela, siendo la primera nombrada la que tiene mayor
aportaciéon para la provincia, pues es aqui donde la dinamica comercial,
turistica y de servicios, se evidencia a favor de las personas que llegan a

conocer tanto del Ecuador continental como extranjeros.

Segun (Turismo, 2011) los turistas que visitan las islas, el 64.20%
contratan un paquete turistico reservado con alguna agencia de viajes;
mientras que el 35.80% lo hizo por su cuenta. Esto quiere decir que
llegando al destino final, estas personas van a solicitar informacién para ir a
los lugares turisticos, entre ellos las rutas turisticas, debido a que los
extranjeros les gusta apreciar el ambiente natural y silvestre que dispone

Santa Cruz.

! INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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La poblacion de Santa Cruz crecio al ritmo con que el turismo aceleré la
movilidad de pasajeros deseosos de conocer los encantos que en la Isla se
encuentran, es asi que su parroquia principal Puerto Ayora ha crecido su
poblacion llegando a ser pobladas mas de lo que hace 15 afos existia en las

areas rurales de Bellavista y Santa Rosa.

La poblacién de Santa Cruz se entendidé hacia las areas rurales, y la zona
céntrica de Puerto Ayora es ahora el area regenerada en la que las
caminatas de turistas es comun encontrar todos los dias, asi como también
es el centro de operadoras y negocios comerciales que ofrecen servicios
turisticos a los lugares tradicionales de visitas y que no se debe dejar de
visitar si llegan a la Isla. En este mismo centro se encuentran los muelles
que son el punto de partida hacia las embarcaciones que llevan a muchos
turistas a los diferentes destinos de mar, sin embargo existe otro grupo de
personas que requieren servicios como el ecoturismo, agroturismo que se

pueden realizar en la misma Isla, como una alternativa diferente.

Si bien es cierto la poblacion crecid, asi mismo también se innové en dar
servicios turisticos, pues los comuneros de cada zona, asi como propietarios
de tierras encontraron la oportunidad de ofrecer flora y fauna para turistas
nacionales y extranjeros que gusta avistar en distintas épocas del afio, la
evolucion de la naturaleza que las Islas brinda priorizando el cuidado de la

naturaleza de acuerdo con las disposiciones generales.

En el presente trabajo de investigacién, se propone realizar una nueva
ruta turistica, tomando de varias fuentes las necesidades de los turistas
mezclando el mar y tierra para realizar un tour completo por las Islas, en el
cual se pretende generar ganancias para los comuneros que en ella
participen, al realizar varias escalas y paradas, asi como también de manera
cultural demostrar a los turistas lo que en la Isla se produce de forma

organica y se lleven el recuerdo de su estancia.



CAPITULO |

1.1DIAGNOSTICO GENERAL

Las islas Galapagos fueron declaradas Patrimonio de la Humanidad en
1978. Las islas Galapagos estan conformadas por 19 islas y numerosos
islotes, cuyo origen se debe a la actividad volcanica del fondo marino, que
ha generado las diversas formaciones geoldgicas caracteristicas de las
mismas, lo que ha contribuido a los bellos paisajes naturales. Asi mismo su
geologia permite la conservacion de especies animales y vegetales Unicas
en el mundo, con el cuidado adecuado para que su preservacion sea por

mucho mas tiempo.

Galapagos posee muchas alternativas y actividades para ofrecer a los
turistas que llegan, tanto locales como extranjeros, especialmente
provenientes de Europa y Norte América, segun (Parque Nacional
Galdpagos, 2014), los cuales pueden disfrutar del arena blanca, el mar
cristalino, los animales que se los puede contemplar muy de cerca, como las
tortugas marinas, los lobos marinos, los volcanes activos, y demas paisajes

y especies endémicas de las Islas.

Las actividades econdmicas que ejercen los residentes es agricultura,
pesca, artesanal y turismo. Estas habian permitido que sus habitantes
alcancen el crecimiento y desarrollo econOmico para satisfacer sus
necesidades; pero la mayoria de los residentes de las islas se han volcado al
comercio y servicio de turismo, debido especialmente al crecimiento que ha
tenido en los ultimos afos, consecuencia que el gobierno nacional ha
desarrollado una promocion turistica de las Galapagos a nivel mundial como

destino turistico.



Para poder satisfacer la demanda y las expectativas turisticas tanto
locales como extranjeras, se vuelve necesario plantear, desarrollar y
promocionar nuevas rutas turisticas, de tal manera que su oferta turistica se
incremente y sea innovadora. Las rutas turisticas deben proporcionar toda
la diversidad que conforma las islas, tanto flora como fauna, asi como poder
adaptar estos espacios para que el turista pueda transitar de una forma
comoda y segura, y en consecuencia vivan una experiencia especial en

contacto con la naturaleza.

Algunos turistas contratan una agencia de viajes para organizar su
itinerario turistico, para optimizar el tiempo, pudiendo asi realizar mas
actividades y recorriendo mas lugares, a cambio de esta organizacion, los
turistas deben cancelar el servicio que reciben por la transportacion y
guianza a los destinos demandados. Sin embargo, otras personas prefieren
organizar su guia, eligiendo su destino, seleccionando la actividad de
acuerdo a las necesidades ya sea de conocimiento, econdmico, e interes; la
ventaja radica en la flexibilidad y la independencia del tiempo. Usualmente
esta alternativa de organizar los viajes, lo realizan los jovenes, quienes son
mas aventureros, y buscan la independencia del tiempo para recorrer segun

sean sus lugares de preferencias.

1.2. CAUSAS Y EFECTOS

La ausencia de rutas turisticas establecidas, ha ocasionado que los
turistas realicen el propio disefio de ruta turistica, basados en la informacion
gue se encuentra disponible en la web, programando de esta manera los
lugares y actividades que pueden realizar, coordinando el tiempo que se

destina para el viaje.

Conociendo los problemas que se originan por la ausencia de rutas
turisticas, se puede desarrollar el arbol de problemas, donde se “expresan,
en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas percibidas

4



por los involucrados en relacién con el problema en cuestion.”. (Banco

Interamerocano de Desarrollo, 1997), se plantean entonces las siguientes:

Causas

Capacitacion para oferta: diferenciar los gustos y preferencias por
el turismo de aventura y por el que prefiere la naturaleza, para lo
cual la comunidad debe elegir la estrategia adecuada de los
servicios que va a ofrecer a los turistas, tales como disefiando una
ruta con seguridad, y que el valor agregado en cada punto sea la
naturaleza y que se pueda evidenciar la flora y fauna originaria de
la Isla.

Disponibilidad de espacio e infraestructura: para aquellos turistas
extranjeros que gustan mucho de lo rustico y natural, sin embargo
se deben adecuar cada punto turistico para los descansos, ademas
de que se destina una sola ruta de caminata para tener el debido
cuidado con la afectacion ambiental que puede causar el uso del
suelo y la cantidad de personas que puedan acceder a ciertos
lugares.

Instalaciones: corresponden a las condiciones y ubicacion de que
se ofrecen en la Isla para los turistas, las que se debe determinar si

son las adecuadas y las correctas para la recepcion de personas.

Efectos

Calidad de servicio: La capacitacién de las personas de las islas
ademas de prepararse para la oferta de servicios, también se
preparan sobre el cuidado ambiental lo cual genera una valor
agregado adicional a su preparacién, pues son las personas

encargadas de dirigir a los turistas en el entorno de la Isla



procurando sus conocimientos, asi como también fomentando el
cuidado de la naturaleza.

e Cuidado del medio ambiente: La disponibilidad de espacios para el
uso del suelo en cada punto de visita tiene relacion con la
capacidad de carga recomendable en las zonas turisticas, para
precautelar el cuidado de la naturaleza y minimizar los riesgos
ambientales que se pueden producir.

e Seguridad: Las instalaciones que se instalan en la Isla cuentan con
la seguridad adecuada asi como las sefialéticas para coordinar las
actividades que se dan en cada punto de las rutas que se dirigen
los turistas, asi mismo son informados antes de ingresar a

cualquier espacio fisico para tomar las debidas precauciones.

A continuacion se presenta el esquema de causas y efectos que se
elaboré para el presente proyecto, considerando la propuesta de la creacion
de la ruta turista, y de qué manera beneficiaria conocer la situacion actual

para proponer el emprendimiento.

El resultado de este andlisis apunta hacia la Ausencia de rutas turisticas
para promocionar una visita cronolégicamente adaptada para el turista, de
tal manera que se fijen las pautas, espacios, seguridades y cuidado de

medio ambiente de las zonas ecoldgicas de la Isla Santa Cruz.
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1.3. DESARROLLO DEL PROBLEMA

Actualmente la oferta turistica respecto a destinos ecolégicos y rutas en la
Isla Santa Cruz son escasas, pues depende mucho de los factores externos
que se involucran para este servicio turistico. Ademas de contar con
personal capacitado para las ofertas turisticas que conozcan de sus
cuidados, peligros e historia, se debe tener en cuenta la capacidad de carga

y movilidad de las personas para cada punto que se visita.

Este efecto de movilizacibn depende de una sola carretera que une a
Puerto Ayora y a Bellavista en donde se concentran las mejores zonas
ecologicas y haciendas privadas para realizar turismo ecoldgico, pues
cuenta con poca transportacion publica y la privada es en camionetas,
adicionalmente se ofrecen servicios de furgonetas y buses para transportar
turistas, y depende de que tan grande sea el grupo para organizarlos en un
solo horario. Es entonces que se presenta un problema al tener que
organizarse con otros grupos de turistas y no partir de manera independiente

para optimizar el tiempo.

Al ser repetitivas las rutas que suelen visitar, éstas se vuelven mas
demandadas y la capacidad de carga es mas controlada asi como el tiempo
se alarga para que cada grupo pueda ingresar con su guia, por lo tanto se
encuentra una oportunidad de servicio turistico en el problema detallado que
se pueda brindar una nueva alternativa de ruta turistica, en la que se pueda
independizar su recorrido, propiciando para los comuneros una nueva opcion
econdmica para ofrecer sus servicios asi como diversificar los puntos de
visitas que sea la combinacion entre mar y tierra, cubriendo asi ambos

aspectos de la naturaleza de las Islas.



1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como incrementar el desarrollo del turismo comunitario en la Isla Santa
Cruz, mediante el disefio y aplicacion de la “Ruta Fuego y arena” en la Isla

Santa Cruz Provincia de Galdpagos?

1.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Determinando la formulacién del problema de la investigacion, surgen
nuevas interrogantes para poder ayudar a develar los resultados del

proyecto propuesto, es asi que se sefialan las siguientes:

a. ¢Como se puede incorporar una nueva tendencia de turismo en la Isla
Santa cruz?

b. ¢Cual es la situaciéon actual de la Isla con relacién a los ingresos de
los comuneros, para promocionar esta propuesta?

c. ¢Es posible considerar esta nueva alternativa de turismo para
favorecer los ingresos de los habitantes?

d. ¢Se cuenta con los recursos suficientes para poder disefiar la Ruta
Fuego por parte de los habitantes?

1.6 JUSTIFICACION

“En los ultimos afios se asiste a un cambio de las tendencias de la
demanda turistica con lo cual la oferta debe adaptarse a esta nueva
situacion y posicionarse en zonas hasta ahora alejadas de los flujos
turisticos.”(Sanchez, 2008)



La situacién actual del producto turistico en Santa Cruz se puede
encontrar con los servicios hoteleros, restaurantes, operadoras, actividades
de turismo, todo orientado para la atencion de los turistas, que como se ha
indicado anteriormente ha incrementado esta demanda producto de la

promocion internacional que tiene el pais en referencia al exterior.

Si bien es cierto goza de diversos aspectos naturales, por otra parte
también se controla que la afluencia del publico no provoque desvios en la
parte ambiental que pueda afectar el ecosistema de Galdpagos.
Contribuyendo asi por parte del Gobierno Central y las autoridades de la
provincia para complementar la sinergia en el desarrollo de la comunidad, y

con ayuda de los moradores de las provincia.

Es asi, que en busca de mejores oportunidades para fomentar el turismo
y asi también mejorar las condiciones de vida de los habitantes, se propone
una nueva ruta de fuego y arena para atraer a los turistas, de tal manera que
se pueda diversificar los paseos y visitas a diversos lugares de las lIslas,
agregando el valor adicional de realizar una visita integral de varios lugares

mediante la ruta propuesta.

Conforme a los objetivos del Plan de Buen Vivir, se rescata el objetivo 7
“Fortalecer la gobernanza ambiental del régimen especial del Archipiélago
de Galapagos y consolidar la planificacion integral para la Amazonia”, que
con el apoyo mancomunado de los diferentes participantes se llegue a

consolidar el beneficio comin en lo que respecta a servicios turisticos.

De este objetivo se desprende el 7.12.a, que indica “Consolidar y aplicar
marcos regulatorios para la planificacion participativa y la gestion integral del
régimen especial del archipiélago de Galapagos y la Amazonia, atendiendo
a las caracteristicas particulares de los asentamientos humanos y a la
capacidad de acogida de los territorios, con base en los limites del

crecimiento y los techos ambientales”.
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Por lo cual se hace referencia la pertinencia del propésito del presente
proyecto con la finalidad de que se pueda integrar a la comunidad para
ofrecer el servicio de actividades turisticas, pero cuidando el ecosistema de
las Islas, proponiendo la Ruta de Fuego y Arena que consiste en el conjunto
de actividades y lugares que puedan recorrer los turistas con las debidas
seguridades, disfrutando de paisajes naturales, que los pueden visualizar asi

como compartir con las especies endémicas del sector.

Segun (Wickens, 2003) las rutas turisticas pueden definirse como “la
creacion de un cluster de actividades y atracciones que incentivan la
cooperacion entre diferentes areas y que sirven como vehiculo para

estimular el desarrollo econdmico a través del turismo.”

“El disefio de una ruta turistica debe permitir poner en relacion al

demandante y al oferente del producto” (Herbert, 2001)

Para dicha propuesta, se ha tomado como referencia los estudios
realizados sobre la capacidad receptiva de turismo a través del tiempo vy el
crecimiento de la demanda; tal informacion entre varios integrantes como

comuneros y autoridades de Santa Cruz.

Las rutas turisticas que se han creado para promover el turismo, en las
diferentes provincias y por los organismos estatales o provinciales como el
Ministerio de Turismo o las Prefecturas provinciales, como es el caso de la
ruta de la Fe promovida por la Prefectura de la Provincia del Guayas; la Ruta
de los Volcanes, la Ruta del Libertador, la Ruta del Agua, la Ruta de
Spondilus y otras mas que son difundidas por el Ministerio de Turismo, se
las puede considerar como referentes en la eficacia de la implementacion de
esta nueva tendencia de hacer turismo. Ademas porque ha permitido la

integracion de los habitantes, el crecimiento de las comunidades mediante la
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generacion de empleo y la participacion activa de los habitantes en el

turismo.

De esta forma se busca tener una aplicacion practica basandonos en la
realizacion de los inventarios de atractivos, aprovechando cada uno de los
panoramas que nos ofrece la isla Santa Cruz.

1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de esta investigacion se ha determinado abarcar la
realidad actual que se enfrenta la Isla Santa Cruz, mediante la observacion e
investigacion de campo, ademas de que el investigador vive en esta Isla se
hace mucho mas facil contar con la informacion y datos acertados para

poder aplicarlos en este proyecto.

Tabla 1
Tiempo destinado para la investigacion

ANO 2015
ACTIVIDADES semana semana semana semana Ssemana semana
1 5 6
Inventigacion en libros X X X X X X
Investigacion en la web X X X X X
Observacion del problema - Santa Cruz X X X
Elaboracion de la encuesta X

Realizacién de la encuesta a turistas en
Santa Cruz

Realizar entrevista a propietarios de
negocios de Santa Cruz

Tabulacion de los resultados X
Graficacion de resultados X
Andlisis e interpretacion de resultados X

Elaborado por:La Autora
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1.8 OBJETIVOS

1.8.1 Objetivo General

Implementar el disefio de la “Ruta Fuego y Arena” en la Isla Santa Cruz,
Provincia de Galapagos, mediante el levantamiento de atractivos que son
potenciales, que lograran motivar el incremento de turistas y beneficiara a la

comunidad.

1.8.1 Objetivos Especificos

e |dentificar los conceptos determinantes sobre el turismo, con relacion a
la investigacion de implementacion de nuevas rutas turisticas, para

fortalecer los conocimientos de la investigacion.

e Determinar el potencial turistico que posee Santa Cruz, con relacién a
los servicios actuales y a nuevas ofertas para conocer el grado de

interés en la aplicacién de la propuesta.
e Proponer el disefio de la “Ruta Fuego y Arena” en la Isla Santa Cruz

Provincia de Galapagos turistica considerando los atractivos, diversidad

y actividades que brinda el sector.
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CAPITULO II
MARCO CONTEXTUAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Turismo
Ecuador es un pais privilegiado, posee la mayor biodiversidad por
kilometro cuadrado, tiene cuatro regiones dentro de su pequefio territorio, en
comparacion a los paises de la regién. En un corto lapso de tiempo el turista
puede ir del calor al frio, de lo colonial a lo moderno, de lo cultural a la

naturaleza.

Dentro de las regiones que caracteriza al Ecuador, se encuentran las islas
Galapagos, reconocidas por su ecosistema Unico en el mundo, por su
reserva marina, playas con arena blanca, las inigualables tortugas gigantes y

Sus paisajes.

El Turismo es el conjunto de todos aquellos procesos, sobre todo
econdémicos, que ponen en marcha las llegadas, las estancias y las salidas
de turistas a y desde una determinada comunidad, region o estado y que se
relacionan directamente con las citadas llegadas, estancias Yy
salidas.(Escalona, 2003)

2.1.2 Clasificacion del turismo
Por los cambios que ha tenido el turismo a nivel mundial y por las
diversidades de oferta turistica que se ofrecen en el mercado, el mismo se

ha dividido por las actividades que se realizan.
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El turismo doméstico, es el realizado por los residentes de una region
(pais) dentro dela misma y no hay entrada ni salida de divisas, pero origina

notables beneficios econdémicos como la redistribucion de la renta.?

También se debe tener presente que el turismo doméstico es el
generador de comercio de diversas indoles, ya que este tipo de turismo
especificamente lo realizan las personas que poseen los recursos mas
reducidos por lo que no poseen la capacidad para invertir en un viaje al
exterior. Tanto para hospedajes, alimentacion, transporte interprovincial,
intercantonal. Hay paises que han hecho de este tipo de turismo su fuente
de ingreso principal, tal como México, Estados Unidos, Colombia, entre

otros.

En el turismo internacional esta constituido por dos aspectos, el primero
de ellos es el receptivo, al cual pertenecen todos los extranjeros y nacionales
residentes en otros paises que visitan una nacion distinta a la que habitan y
el segundo, conocido como el emisor, al cual corresponden todos los
nacionales, que viajan fuera de su territorio(Castro R. Q., Elementos del
Turismo, 2000)

El turismo internacional generalmente lo realizan las personas que
pueden sustentarlo, especialmente cuando su calidad de vida y su nivel
econdmico determinan los lugares turisticos a visitar. En los ultimos afios,
vigjar internacionalmente para realizar turismo, se ha vuelto mas accesible
debido a la globalizacion y los acuerdos comerciales que han realizado todos
los paises, unos con otros. Como por ejemplo la eliminacion de las visas
para el ingreso a ciertos paises. En el caso de Ecuador la presentacion de
la cédula de ciudadania para ingresar a Colombia o Peru, sin necesidad de

tramitar el pasaporte o visa.

2 OMT Organizacion Mundial del Turismo
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También existe otra clasificacién la cual se la conoce como turismo
intrarregional. La comunidad Europea y los paises del paco andino en

Suramérica representan esta modalidad. (Castro R. Q., 2000).

2.1.3 Ruta

Se conoce como ruta a un recorrido que tiene un objetivo el cual nos
permite la apreciacion de paisajes, sitios histdricos, zonas de playas,
montafas y fauna y flora. Por lo general una ruta turistica comprende de la
union de dos o mas atractivos turisticos, los cuales se logra conocer por
medio de itinerarios predeterminados por las distintas agencias de viajes las
mismas que son encargadas de crear, modificar o adecuar las rutas segun la

demanda de los turistas.

Con las rutas, las comunidades rurales tienen la oportunidad de ser parte
y de exponer sus costumbres y su legado cultural, promover sus productos

tanto a los turistas nacionales e internacionales.

2.1.4. Ruta turistica

Al crear una ruta turistica debe definirse por tanto la filosofia y la esencia
de la ruta, sus valores y caracteristicas, asi como sus posibles aplicaciones y
modificaciones, identificando las potenciales demandas, el posicionamiento

que se aspira y la aceptacion del mismo. (Curiel, 2005)

Se determina a la ruta comoun camino hacia fines diversos, la ruta

turistica es también es un recorrido que tiene cumple un objetivo, permite

admirar paisajes, rememorar sitios histéricos, disfrutar de zonas de playas o
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montafias, de actividades deportivas o0 de aventura, siguiendo

un predeterminado itinerario, conectando zonas con diversos atractivos, para

quienes estan de paseo y deseosos de admirarse con la naturaleza.

En las rutas turisticas no sélo se disfruta de los destinos establecidos,

sino del movimiento geografico que hace entre uno y otro lugar.

En el Ecuador se puede visitar playas, rios, naturaleza, agricultura,
gastronomia, artesania, historia y deporte son parte de una novedosa oferta
turistica que se ofrecen a través de 6 diferentes recorridos, en las 4 regiones
en las que se compone Ecuador. Como por ejemplo se indica la ruta del
cacao, ruta del pescador, ruta de la fe, ruta de Spondilus, ruta del tren, ruta

del libertador y otras.

De igual forma existen rutas internacionales, inclusive que unen a dos o
mas paises, es asi como la ruta que une a Nicaragua y Costa Rica. Asi
mismo en Espafa la ruta del vino que permite apreciar en la provincia de
Pontevedra, bodegas y cooperativas vitivinicolas, y las rutas de los castillos
de Ledn, también en Espafa, permiten rememorar las construcciones
fronterizas fortificadas aprecidndose castillos y construcciones tipicas

medievales.

2.1.5. Rutas Tematicas

Este tipo de turismo ha sido creado en base a las exigencias del mercado,
especialmente para dar a conocer todos los productos turisticos, tanto
conocidos como poco conocidos. Las turas comprenden areas
especialmente delimitadas, cuyos productos turisticos giran alrededor de

temas relacionados con sus atractivos, segun (Espinoza & Gatica, 1999)
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El Ecuador por su diversidad natural, Unica en el mundo puede ofertar
diferentes rutas tematicas, entre las cuales se manifiestan: La ruta de
Spondylus, Ruta de los Volcanes, Ruta del Libertador, Ruta del Hierro, Ruta
de las flores y Ruta del Agua. La creacion de estas rutas tematicas tiene
como fin atraer a mas turistas, de tal manera que el Ecuador se ubique entre

los lugares obligatorios de conocer a nivel mundial.

e La ruta de Spondylus, corresponde a la zona costera del Ecuador,
conformada por las provincias de Santa Elena, Manabi, Esmeraldas,

Guayas, El Oro, Loja, Cafnar, Zamora y Azuay.

e La Ruta del Hierro, se refiere a las diferentes rutas que actualmente
se hace por via férrea. Esta ruta une a varios sectores de la costa y

sierra.

e Ruta del Libertador, son los caminos, ciudades por la que estuvo el

libertador Simén Bolivar.

e Ruta de los Volcanes, abarca las provincias de Carchi, Imbabura,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo, ya que en ellos se

ubican los volcanes, acompafados de la naturaleza que los rodea.

e Rutade las Flores, son las haciendas, fincas en las cuales se cultiva
estas especies. Esta ruta es visitada por los colores, fragancias y

diversidad de flores que se puede cultivar en el pais.

Como se puede observar todas las rutas establecidas abarcan provincias
o lugares en el Ecuador continental, pero la region insular no tiene
establecida una ruta, por lo que es necesario unir todos los atractivos

turisticos y de esta manera promocionarlo.
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2.1.6. Espacios turisticos

Sistema turistico

El sistema turistico permite enfocar tanto lo real como logico sobre las
verdaderas posibilidades de un lugar, para convertirse en un destino

turistico.

Se puede indicar que el sistema turistico es un sistema abierto, de cinco
elementos, interactuando en un amplio medio ambiente. Siendo estos
elementos: uno dinamico, el turista; tres geograficos: la region generadora, la
ruta de transito y la regién de destino, y un elemento econémico, la industria

turistica la definicion fue dada en (Castro R. Q., 2000)

Por lo anterior, se puede comprender que es el conjunto de elementos
ordenados segun sus funciones que se enlazan entre si por medio de los
principios o reglas del mercado, manteniendo a su vez relaciones con otros
sistemas de diferente rango en el turistico. Todos sus componentes se
vinculan internamente en un pais como también en el exterior el cual exige
un alto grado de dinamismo Yy flexibilidad por lo que resulta muy amigable al

entorno sociocultural y econémico.

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo el sistema se compone
de cuatro elementos indispensables: la demanda, la oferta, espacio
geografico y cada uno de los operadores de mercado. EIl desconocimiento
de los cambios en cada uno de estos elementos, pueden ocasionar que el

sistema turistico sea un caos.
Mercado turistico
El turismo es una actividad compleja en la cual intervienen los individuos,

territorios, sus poblaciones, a los agentes econémicos y entidades
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publicas.Por lo que se puede definir mercado turistico como el estado y
evolucion de la oferta y demanda del sector turistico. (Olmos, 2011).

En el turismo se lo conoce al mercado turistico como una actividad
altamente econdémica, por lo tanto esta depende sobre todo de la oferta y la
demanda de un mercado especifico. En la misma se comercializan servicios

y no productos como generalmente se lo hace en los deméas mercados.

De igual manera por ser un servicio, los factores externos afectan directa
y considerablemente este mercado, asi se manifiesta como las crisis
econdmicas, las huelgas, desastres naturales, son factores que influyen en

la decision que toman las personas para visitar o no cierto pais.

También es importante sefialar que este mercado presenta desequilibrios
en oferta y demanda, debido especialmente a los cambios de estaciones que
tiene cada pais o region, por consiguiente existen etapas donde la demanda
es alta y otras en la que es baja, o viceversa. Debiendo las distintas ofertas
prever esta baja de demanda para la subsistencia de los negocios.

El mercado turistico es el sitio de encuentro de la oferta con la demanda,
cada una tiene sus variables que deben ser conocidas e identificadas ya que
de ello dependera el éxito o fracaso del negocio turistico.(Ballesteros, 2007)

2.1.7. Demanda Turistica

Es el nimero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar
de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo

o de residencia habitual. (Gémez Martin, 2002)

La demanda es la cantidad de personas que desean y pueden adquirir un
producto o servicio, o la cantidad de un producto o servicio que los
consumidores estan dispuestos a comprar. Son bienes y servicios
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solicitados por los visitantes, durante el tiempo de estancia en su destino
elegido.

La demanda se divide en dos tipos:

e Demanda efectiva: Corresponde a las personas que participan
activamente en el turismo de la zona, realizando compras de los
servicios que se ofrecen en su destino turistico elegido.

e Demanda latente: Son aquellas personas que no forman parte de la

activamente del turismo, ya que no se interesan en realizar comercio.

Actualmente la demanda de viajes turisticos se ha visto modificada en
viajes cortos, pueden ser de solamente fines de semana o feriados. Este
cambio se debe basicamente a que las lineas aéreas han bajado los costos
en los precios de los boletos aéreos, de tal manera que la demanda no se
concentre en las fechas festivas, sino que exista una demanda constante

durante todo el afo.

Lo anterior también ha llevado que los turistas sean cada vez mas
exigentes en la calidad de los servicios que se ofrecen. Ya que con la
experiencia que van adquiriendo en cada viaje realizado, solicitan la misma
calidad y tipo de servicio que se ofrece en un lugar. Es por eso que en la
actualidad se puede observar que las empresas que ofrecen servicios
turisticos, con procesos de gestiones de calidad.

2.1.8. Oferta Turistica

Conjunto de facilidades y servicios utilizados por el turista, para

desplazarse, permanecer y realizar en el destino todo lo anhelado, de
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acuerdo con sus necesidades y motivaciones.(Castro R. Q., Elementos del
Turismo, 2007)

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los
productores del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios.
(Novas, Promocion y Venta de Servicios Turisticos, 2006)

Son aquellos bienes y servicios que encuentran a disposicion de los
turistas regidos por un tiempo y espacio determinado. Por medio del analisis
economico se entiende a la oferta como la cantidad de servicios y bienes
que entran al mercado del consumidor a un precio establecido y

determinado.

La oferta turistica inicia desde el momento que decide viajar, ya que
desde ese momento es necesario obtener el pasaporte, visa en caso de ser
necesario, los boletos aéreos, comprar la vestimenta adecuada para el pais

o lugar a visitar, reserva de hotel, entre otros.

Se puede determinar que el turismo abarca muchas areas y con gran
dinamismo, incluso con aquellas dependencias que se creen ajenas a esta
actividad, como lo es la contabilidad, finanzas, economia, entre otros. Es asi
como la utilizacion de la tecnologia est4 abarcando este tipo de servicios,
reflejo de esto es la utilizacion del internet para la reserva, compra de

servicios; asi como la promocion, difusion de informacion y demas.

Por lo anteriormente citado, se manifiesta que la oferta turistica

comprende:

e Recursos naturales, historicos y patrimoniales.
e Agencias de viaje, empresas de transporte, infraestructura hotelera,

deportivas, culturales, asi también los restaurantes, bares.
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e Parques, estadios, centros de informacion turistica.

e Centros comerciales, museos, parques tematicos.

2.1.9. Producto turistico.

Se define como la cantidad de bienes y servicios que integran la oferta,
para satisfacer los requerimientos y necesidades de la demanda turistica es
decir las instalaciones de hoteles, restaurantes, teatros, parques, asi
también los paisajes naturales, son parte del producto turistico que el lugar

puede ofertar.(Saavedra, 2004)

Por otra parte, los productos turisticos generalmente son ofertados por
agencias de viaje, ya que estas empresas pueden ofertar diferentes lugares
turisticos dentro de un mismo paquete. Pero esto ha creado una
desigualdad en el mercado, debido que las pequefias agencias se ven
imposibilitadas de competir con una empresa cuyo nivel de comercializacion

€S mayor.

La cadena de comercializacion del producto turistico, desde la perspectiva
del turista, es un modelo conceptual que recoge las relaciones entre
conceptos de gran interés en el marketing, como valor concebido, calidad,

satisfaccion, fidelizacion y rentabilidad.(Bigné, 2000)

2.1.10. Atractivos turisticos.

Se refiere al conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos
gue son de interés para los visitantes, y son el motivo por el cual los turistas
deciden visitar entre uno u otro lugar, por lo que se lo puede conocer como
materia prima del turismo. Se puede decir que Es todo lugar, objeto o

acontecimiento de interés turistico. (Cardenas, 2004)

23



En estos lugares se edifican instalaciones y se requieren los servicios
basicos de tal manera que se pueda aprovechar todas las ventajas que
posee el atractivo turistico. Asi mismo con la infraestructura se puede
determinar las actividades que podran realizar los visitantes, esto es lo que

diferencia entre un lugar y otro.

Los elementos fundamentales que atraen a los turistas son los lugares
nuevos, novedosos, llamativos a la apreciacion del turista, puede ser de

servicio como de infraestructura o de paisajes naturales.

2.1.11. Atractivos Naturales

Deben ser considerados como un recurso natural, es decir, como un
elemento de la naturaleza que satisface la necesidad humana, que el
hombre puede separar de otros componentes de aquella y utilizarlo.
(Seoéane, 1997)

Son aquellos en los cuales noha intervino el ser humano en su creacion.

Ejemplo: Cascadas, rios, lagunas, montafias, entre otros.

2.1.12. Atractivos Culturales.

Son aquellos en los cuales interviene la mano del hombre.
e Museos y Manifestaciones Culturales con raiz en el pasado.
e Folklore.
e Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas.

e Acontecimientos Programados.

Se los clasifica generalmente como:

e Hidrom (Agua, termas, nieve)
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e Phitom (naturaleza)
e Litom (ruinas arqueoldgicas, museos, reliquias historicas)

e Antropom (Artesanias, fiestas, folklore)

Ejemplo: Museos, iglesias, areas protegidas, costumbres, tradiciones.

2.1.13. Infraestructura

Es la dotacion de servicios basicos y adicionales que son
complementarios para la planta turistica. La infraestructura constituye en
muchos paises un condicionante para el desarrollo turistico por la

insuficiencia de la estructura basica.

En cuanto al espacio fisico y la infraestructura puede formar una red o un
sistema en lo que se refiere a su localizacion, se refiere a la infraestructura
interna y externa. Una de las labores principales y primordiales de la
infraestructura es vincular entre si a los asentamientos humanos y resolver
las necesidades de los mismos; la circulaciébn de personas, mercaderias,
energias y noticias van formando en el territorio una red que logran ser mas

complejas a medida que progresen en su desarrollo.

Otra forma de dividir a la infraestructura en externa o interna, se define
por si mismo; es externa porque es general y sirve para todos los sectores
sin pertenecer especialmente a ninguno de ellos aunque en algunas
circunstancias pueda servir a unos mas que otros, de los cuales se citan los

siguientes ejemplos:

e Transporte: Terrestre, maritimo, fluvial, aéreo, férreo.
e Corredores turisticos: Carreteras, caminos.
e Sanidad (salud): Hospitales, clinicas, dispensarios, médicos.

e Seguridad: Policia, Bomberos, Defensa civil, 911.
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e Servicios basicos: Agua, energia eléctrica, alcantarillado,

comunicaciones (teléfono, fax, Internet)

2.1.14. Superestructura.

Son aquellas organizaciones que planifican, fomentan, norman, publicitan,
regulan, capacitan y coordinan la actividad turistica a través de leyes y

reglamentos.

Una de las principales funciones de la superestructura no es solo vigilar,
sino también el intervenir en el proceso de venta del producto turistico, lo
que representa siempre los mayores problemas para la superestructura en
las actividades del turismo, ya que deben mantener un control sobre los
servicios. En cuanto al é&rea de responsabilidad organizacional, la

superestructura se compone por dos agrupaciones:

Estatales:

e Ministerio de Turismo.

e Ministerio del Ambiente.

e ASECUT Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Viajes Operadores
de Turismo y Mayoristas

e ARLAE Asociacion de Representantes de Lineas Aéreas del Ecuador

¢ ASOMATUR Asociacion de Mayoristas de Turismo

e CAPTUR Cémara de Turismo de Pichincha

e ASEC Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo

Privadas:
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e ONG's organizaciones no gubernamentales

e Fundacion Natura

e Fundacion Charles Darwin.

e Jatun-Sacha

e Fundacion Rumicocha.

e TNC (TheNature Concervancy)

e WWF (World Wild Foundation)

e O.M.T. Organizacién Mundial del Turismo.

« LA.T.A. Asociacion Internacional de Tréafico Aéreo.

e O.A.C.l. Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

2.1.15. Monitoreo de los sitios de uso publico de las areas protegidas

de Galapagos

La Direccion del Parque Nacional Galapagos con el propoésito de
gestionar las actividades de uso publico ha implementado el Sistema de
Manejo de Visitantes y Sitios de Visita (SIMAVIS) en la Red de Sitios de Uso
Publico de las areas protegidas de Galapagos. *

La herramienta de seguimiento y evaluaciébn (monitoreo) es un
componente elemental del SIMAVIS, donde la evaluaciéon de los procesos en
desarrollo es fundamental para la 6ptima continuidad de los mismos. Por lo
tanto, el monitoreo tiene por objeto detectar los impactos sobre los
ecosistemas y sobre la propia experiencia del visitante, impactos que
pudieran ocasionarse durante el desarrollo de la actividad turistica dentro de

los sitios de la Red de Uso Publico Ecoturistico.

%Jaramillo 1. (2012) La Direccién del Parque Nacional Galapagos (DPNG)
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Actor Periodicidad
DPNG. Guardapargues de campo Diario
DPMNG. Guias Naturalistas Quincenal
DPNG. Tecnicos de Uso Publico Semestral
Voluntarios/Estudiantes/Turistas Semestral

FIGURAZ2 Periodicidad para ejecutar actividades de monitoreo.
Fuente: Parque Nacional Galapagos

2.3. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se desglosan algunos conceptos que seran utilizados

dentro del desarrollo de este tema, para una mejor comprension.

Actividad Turistica.- Conjunto de operaciones que de manera directa o

indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él.(Curiel, 2005)

Calidad del desarrollo turistico.- Su finalidad es crear condiciones que
permitan el desarrollo turistico de calidad en un entorno armonico,
competitivo y sin obstaculos, aumentando los beneficios del turismo para los

paises en desarrollo. (Bigné, 2000)

Ecoturismo.- Conjunto de actividades turisticas que implican un contacto
directo con la naturaleza. Es una forma de turismo sostenible. Es aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar a
areas naturales, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (Paisaje, flora, fauna silvestre) de dichas areas, asi como cualquier

manifestacion cultural. (Reyes Avila, 2002)

Gasto Turistico.- Es la totalidad del dinero desembolsado por los turistas
en la contratacion de su viaje y durante toda su estancia en su lugar de
destino. De este modo, el gasto turistico recoge los distintos gastos de

desplazamiento, de alojamiento, de manutencion, de compras , de
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excursiones de transportes publicos, de alquiler de vehiculos, de ocio entre
otros. (Cabarcos, 2006)

Gestion Ambiental.- En Galapagos, donde la poblacion local vive rodeada
por dos &reas protegidas (el Parque Nacional y la Reserva Marina), el uso
gue se hace del territorio y la gestion ambiental de las areas pobladas es de
vital importancia. La conservacion del capital natural de Galapagos debe ir

maés alla de la gestién de las areas protegidas.*

Medio Ambiente.- Es el entorno vital, el conjunto de las condiciones fisicas,

quimicas, bioldgicas y psiquicas que rodean un organismo. (Seoane, 1997)

Planta turistica.- Es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los
productores del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados
precio.(Cabarcos, 2006). Se determina como establecimientos cuya
administracion es de forma publica o privada la cual se dedica a la

prestacion de servicios como:

e Alojamiento. Hoteles, cabafias, hostales, pensiones, villas, hosterias,
entre otros.

e Restauracion (alimentacion). Restaurantes, picanterias, comedores,
mercados, comida rapida, entre otros.

e Animacién (diversion). Night clubs, cines, centros comerciales,
estadios, discotecas, bares, etc.

e Otros sitios. Sistema Financiero, Cooperativas, Bancos, Casas de

Cambio, Agencias de Viajes, centros de informacion turistica.

4 Parque Nacional Galapagos. Recuperado de: http://www.galapagospark.org
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La planta turistica también depende del apoyo de otros factores los cuales

son.

Equipamiento.- Son todos los elementos de los cuales no se logra
prescindir dependiendo de la planta turistica y el ecosistema en donde se

encuentre cada una.

Instalaciones.- Son todos aquellos elementos que las personas pueden
prescindir, pero a la vez de contar con la planta turistica con ellos, de esta

manera se obtiene una mejor calidad.

Turista.- Es aquella persona que se desplaza desde su lugar habitual de
residencia a otro, por un tiempo superior a 24 horas y menor de un afio, sin

integrarse al sistema laboral o académico de la zona de destino.®

Tours Diarios.- Es la modalidad de operacion turistica que se ejecuta a
través de una Autorizacion de Operacion Turistica y que consiste en la
travesia diaria por mar en embarcaciones en las cuales no esta permitida la
pernoctacion de pasajeros a bordo. Se caracteriza ademas por el
desembarque de pasajeros en sitios de visita autorizados en el respectivo
itinerario conforme a lo que establece el Plan de Manejo del Parque Nacional

Galapagos, retornando para pernoctar al puerto de inicio de la operacion.®

Turismo interno.- Corresponde a los residentes de la misma zona que
vigjan a un destino distinto al de su residencia habitual por un periodo de

tiempo no superior a la de un afo. Este tipo de turismo origina notables

> Borja L. (2010). EI Consumidor Turistico. ESIC Editorial
6 Parque Nacional Galdpagos. Recuperado de: http://www.galapagospark.org
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beneficios econdmicos dentro del pais, ya que es un tipo de turismo

frecuente. (Cabarcos, 2006)

Turismo receptor.- Incluye a los no residentes en un determinado pais o
region, que viajan a otro pais que no es el suyo, por un periodo no superior
al afio. Este tipo de turismo produce una entrada de riqueza procedente del
exterior, por lo cual es muy importante desde el punto de vista econémico.
(Cabarcos, 2006)

2.2. MARCO LEGAL

Para la realizacion de la investigacion se exponen a continuacion las
siguientes leyes en referencia al turismo comunitario, en la que permite
reconocer la actividad turistica, como una iniciativa privada en gestiéon que
realiza la comunidad de forma mancomunada con la finalidad de potenciar
los productos turisticos, zonas, paisajes y actividades que Santa Cruz puede
realizar para atraer mas turistas y que se sientan satisfechos en cada lugar

que se visita.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que
regira para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de

los usuarios.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo
habitual a una o méas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento

b. Servicio de alimentos y bebidas
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c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este propésito

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean Ssu propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agencia miento

e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras
de eventos congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de

atracciones.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de

calidad vigentes.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a
los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a
los establecimientos turisticos, Licencia unica Anual de Funcionamiento; lo

que les permitira:

1. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

2. Dar publicidad a su categoria;

3. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria
cuando haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;
4. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por
un Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su
favor; a falta de otra.

5. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que

por disposicién de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.
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Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad
turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el

Ministro quien tendra entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran
en todo el territorio nacional.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocién internacional del pais.

3. Planificar la actividad turistica del pais.

4. Elaborar el inventario de éareas o sitios de interés turistico y
mantener actualizada la informacion.

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion
6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones
publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas
en sus respectivas localidades.

En el Plan de Desarrollo turistico para el Ecuador PLANDETUR 2020, el
proyecto se enmarca en los siguientes puntos:

a) Fortalecimiento a las operaciones existentes y fomento de nuevas
operaciones en diferentes territorios.

b) Consolidacion de actividad turistica en las operaciones a través de
la aplicacion de normas técnicas para el turismo comunitario y sobre
todo realizar esfuerzos necesarios para que esta norma sea
sostenida y cumplida en el tiempo.

c) La inclusion del turismo comunitario dentro de la politica integral de
promocion del Ecuador.

d) Establecer mecanismos que lleven paulatinamente la integracion y

coordinacion del sector privado con la comunidad.
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e) Establecimiento de didlogo multisectorial que permita la
comprension y resolucion de algidos problemas estructurales que
afectan a las comunidades en diversos érdenes, servicios basicos,
conectividad, infraestructura minima.

f) Construir un objetivo nacional de consolidar el producto turistico
ecuatoriano como la suma de componentes bajo la diversidad del
pais en un esquema de sostenibilidad econdmica, social y

ambiental.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Uno de los elementos importantes para desarrollar la investigacion en la
Isla Santa Cruz, es por medio de la observacién, siendo habitante de esta
ciudad se puede tomar notas mas acertadas de la realidad, social,
economica y ambiental en la cual esta atravesando la Isla. Estableciendo un
plan de investigacion enfocados en el objeto de estudio que son los turistas y
la necesidad de poder encontrar ofertas de paseos turisticos no tradicionales

en la Isla.

Se considera entonces, los siguientes medios para poder elaborar este

estudio:

Observacion: Su planificacion y control son elementos importantes para el
desarrollo de diferentes tipos de investigacion que ahora se veran de manera
breve.(Davila, 2014)

La investigacion documental: que se fundamenta en el estudio de
documentos como libros, anuarios, diarios, monografias, textos, videografia,
en ella, la observacion estd presente en el andlisis de datos, su

identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de estudio.(Davila, 2014)

La investigacion experimental: para observar el manejo de variables y sus

efectos. Observacion en condiciones artificiales.(Davila, 2014)
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3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

3.1.1. Enfoque cuantitativo

Consiste en contrastar hipétesis desde el punto de vista probabilistico v,
en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir
de ellas elaborar teorias generales. La estadistica dispone de instrumentos
cuantitativos para contrastar la hipétesis y aceptarlas o rechazarlas con

seguridad determinada.(Dévila, 2014)

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo ya que se busca
estudiar el comportamiento de las personas relacionadas en la aceptacion o
rechazo respecto al estudio que se esté realizando en el turismo comunitario
en la Isla Santa Cruz, para ello se emplearan técnicas que recabara datos y
asi sera posible hacer un andlisis estadistico sobre sus habitos, gustos,

preferencias y tendencias.

3.1.2. Enfoque cualitativo

Una caracteristica fundamental del método cualitativo es que concibe lo
social como una realidad construida que se genera a través de articulaciones
con distintas dimensiones sociales, es decir, por una diversidad cultural
sistematizada, cuyas propiedades son diferentes a las de las leyes

naturales.(Davila, 2014)

Actualmente la Isla Santa Cruz atraviesa por una fuerte demanda
turistica, contrastado con problemas sociales en las que a pesar de la
importancia de generar una buena imagen por poseer encantos naturales,
también existen movimientos sociales que esta afectando su desarrollo
turistico, es por tanto que se requiere realizar nuevas investigaciones que

promuevan y contribuyan al turismo del sector, con la finalidad de beneficiar
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a los propios comuneros y también realizar una excelente labor turistica para

nacionales y extranjeros que visitan la isla.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion documental: Consiste de un analisis de la informacién
escrita sobre un determinado tema con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, postura o estado actual del conocimiento respecto del

tema objeto de estudio.

Investigacién descriptiva: Ocurre cuando se resefian las caracteristicas o
rasgos de la situacién o fenbmeno objeto de estudio. Se deben describir
aquellos aspectos mas categoéricos, distintivos y particulares de personas,

eventos o cosas.(Moreno, 2013 )

Investigacion experimental: El investigador actia conscientemente sobre
el objeto de estudio, en tanto que los objetivos de estos estudios son
precisamente conocer los efectos de los actos producidos por el propio
investigador como mecanismo o técnica para probar su hipétesis.(Moreno,
2013)

Para la investigacion en la Isla Santa Cruz se determind estos tres tipos
de investigacion que son las herramientas que permitira poder obtener datos
reales a partir del conocimiento del investigador, las experiencias adquiridas
y aquellas oportunidades que en el mercado se percibe que exista una
nueva alternativa de promocion turistica para el viajero. Esto con la finalidad
de poder organizar las actividades, cuando el tiempo es fundamental en
cada lugar que se visite.

Es importante tomar nota, de cada aspecto que se lo considera
relevante e importante para poder plasmarlo en el proyecto, pues se podra
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demostrar el fendbmeno actual que ocurre en la Isla, el comportamiento de
los turistas y cudl es la necesidad actual del mercado turistico y los

beneficios se puede obtener para la comunidad.

3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacién. La técnica
puede considerarse como una herramienta del método ya que hay que
recordar que el método orienta toda la actividad investigativa, de él depende

el tipo de técnicas en las que se apoyara el investigador.(Davila, 2014)

Mediante las correctas técnicas escogidas para realizar la investigacion
de la presente propuesta, permitird organizar cada etapa que se va a
implementar para ejecutar cada paso del estudio y poder cubrir en la
totalidad los detalles que se necesitan en la implementacién de la ruta. Asi
como también determinar cuéles seran las herramientas adecuadas para

recabar la informacién, como es la encuesta, entrevista y diario de campo.

El investigador debe llevar el registro de informacion con fechas y detalles
de cada paso realizado con la finalidad de orientar de forma correcta los
resultados de la investigacion realizada, por medio de la organizacion y
distribucion de informacion recibida, y que vaya acorde a cada aspecto que

se ha previsto cubrir.
Las técnicas utilizadas seran las siguientes:
Técnica documental: Permite recopilacion de informacion para enunciar
las teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el
uso de instrumentos definidos segun la fuente documental a la cual hace

referencia.(Davila, 2014)
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3.4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La observacion: se utiliza por general en situaciones donde hay un
proceso que esta funcionando o en operacion. Esto puede ser un servicio o
un area de produccion, en donde se toman los datos de interés segun fluye

el proceso.(Moreno, 2013)

La encuesta escrita: es otro medio de conseguir los datos. Hay varias
maneras de hacer este tipo de encuestas. EIl cuestionario escrito puede ser
enviado por web realizando las preguntas por teléfono, enviando por correo
regular o encuestando personalmente, ésta Uultima es la manera mas
efectiva.(Moreno, 2013 )

La encueta por entrevista: es otro medio por el cual se obtiene
informacion o los datos de una investigacion. En este caso el investigador
hace preguntas y anota las contestaciones durante el proceso. Para hacer
una entrevista se puede utilizar distintos medios, como teléfono,

computadora o personalmente.(Moreno, 2013)

En el proyecto también se utilizé la observacion directa para obtener
una informacion veridica y conocer personalmente las caracteristicas y
cualidades que posee la Isla en la ruta turistica que se propone. Uno de los
instrumentos mas importante que se propone es la encuesta que se realizara
a los turistas que lleguen a las islas, y entrevistas que se realizara a los
comuneros y determinar su nivel de conocimiento y predisposicion para

nuevas alternativas de turismo.
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3.5. HIPOTESIS

El “Disefio de la Ruta Fuego y Arena en la Isla Santa Cruz Provincia de
Galapagos” generara un incremento de actividad turistica en los proximos

anos.

3.5.1. Variables

Variables directas:

e Realizar los inventarios de cada uno de los atractivos turisticos para
brindar mayor conocimiento al turista.
e Disefiar la Ruta Fuego y Arena en la Isla Santa Cruz Provincia de

Galapagos.

Variables indirectas:

e Mayor incremento de turismo.
e Crear nuevas fuentes de trabajo.
e Fomentar un turismo mas organizado.

e Motivar hacia nuevos emprendimientos turisticos.

3.6. LA POBLACION YMUESTRA

Considerando que la Poblacion, es el sector al cual se dirige la
investigacion.(Palacios, 2007), y la Muestra, es una porcion representativa
gue se obtiene de la poblacion de forma tal que pueda analizarse para llegar
a unos resultados aceptables como si se hubiera tomado la muestra

completa, es decir toda la poblacion.(Palacios, 2007).
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Para efectos del presente estudio, la poblacion sera el nUmero de turistas
que llegan a las Islas Galapagos y el tamafio de la muestra determinara del
namero de encuestas que se va a realizar. El muestreo a utilizar es aleatorio

simple finito con la siguiente férmula:

N= Universo o poblacién
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion

Z= Nivel de confianza

= 22x px q x N
(N-1)(e)2+(2)2 x p X

q
Z | Nivel de confianza 95% 1,96
N | Tamafo del universo 197
e Error 0,05
p | Probabilidad de Confianza 0,5
g | Probabilidad en contra 0,5
n 384
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3.7. MODELO DE ENCUESTA PARA EL VIAJERO

La encuesta esta orientada a determinar el perfil del visitante con el fin de
mejorar los aspectos relacionados con las ofertas turisticas actuales. Su
participacion en este estudio es fundamental para la incorporacion de un
nuevo producto turistico a bajo costo en la region insular. El formato de la

encuesta se encuentra como anexo 1.

3.7.1. Resultado de las encuestas
Las encuestas se realizaron a 384 personas en las que en gran
porcentaje fue publico femenino con el 63%, otra caracteristica general es

que se encuentran en edades comprendidas de 25 a 60 afos, en forma

proporcional turistas nacionales y extranjeros.

Pregunta 1: ¢Cual es el motivo de su viaje?

Tabla 2
Motivacion del viaje
DETALLE CANTIDAD %
\Vacaciones 245 63.80%
Trabajo 98 25.52%
Convenciones 41 10.68%
Total 384 100.00%

Elaborado por: La Autora
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FIGURA3 Motivacién del viaje
Elaborado por: La Autora

La mayor parte del publico que asiste a la Isla Santa Cruz lo realiza por
vacaciones, porque encontraron una oportunidad de oferta en pasajes, o
porque era su primera vez visitando las Islas. El siguiente porcentaje es por
motivo de trabajo, que se puede entender que son las personas que viajan
continuamente entre Ecuador continental y Ecuador insular.

Pregunta 2: ¢ Cuando realiza viajes por vacaciones, con quienes suele

hacerlo?
Tabla 3
Con quien toman vacaciones
DETALLE CANTIDAD %
Familiares 126 51.43%
Amigos 105 42.86%
Solo 14 5.71%
Total 245 100.00%

Elaborado por: La Autora
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FIGURA4 Con quien toman vacaciones
Elaborado por: La Autora

Considerando la respuesta a la pregunta anterior indicaron 245 de los
encuestados que lo realizan por vacaciones, es por tanto que nacid la
siguiente interrogante, para conocer con quien toman los dias de descanso,
y la mayor parte de los encuestados indicaron que con los familiares viajan

continuamente por vacaciones.

Otro porcentaje importante son los viajes con amigos, que en la Isla se
encuentra comunmente varios grupos de personas nacionales y extrajeras
que asisten a la Isla Santa Cruz puesto que de aqui parten varios servicios
turisticos. Con un porcentaje muy infimo del 5.7% realiza que le gusta

vacacionar solos.

Pregunta 3: ¢Cuantos dias tiene planeado permanecer en la Isla Santa

Cruz?
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Tabla 4

Dias de permanencia en Santa Cruz

DETALLE CANTIDAD %
1 a4dias 265 69.01%
5a7 dias 67 17.45%
mas de una semana 52 13.54%
Total 384 100.00%

Elaborado por: La Autora
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FIGURAS Dias de permanencia en Santa Cruz
Elaborado por: La Autora

El promedio de permanencia de las personas en la Isla Santa Cruz es de
4 a 5 dias, es por aquello que las personas se orientaron mas a responder a
la primera opcion con el 69%, ya que la opcion seguida es de 5 a 7. El

quinto dia por lo general es prepararse para efectos de retiros, puesto que

los aviones a Ecuador Continental salen muy temprano.

Muy poco publico con el 14% indica que se van a quedar mas dias en la

isla. Por lo general son personas que continuamente viajan a la Isla para

realizar actividades personales.
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Pregunta 4: ¢Le gustaria conocer la zona alta de la isla Santa Cruz?

Tabla b

Conocer zona alta de Santa Cruz

DETALLE CANTIDAD %
Mucho 298 77.60%
Poco 82 21.35%
Nada 4 1.04%
Total 384 100.00%

Elaborado por: La Autora
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FIGURAG Conocer zona alta de Santa Cruz
Elaborado por: La Autora

La zona alta de la isla Santa Cruz cuenta con la naturaleza de flora y
fauna, que actualmente es poco explorada, es por aguello que se considerd
entre las preguntas de las encuesta si estaria interesado en realizar esta

nueva forma de practica turisticas.
El 78% manifestd que le interesa mucho realizar actividades en la zona

alta de Santa Cruz, le sigue el poco interés que tienen por asistir a estos

lugares con el 21% y de manera indiferente el 1% dijo que nada.
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Pregunta 5: Prefiere utilizar paquete turistico para recorrer localmente
laisla Santa Cruz

Tabla 6
Uso de paquetes turisticos
DETALLE CANTIDAD %
Si 342 89.06%
No 42 10.94%
Total 384 100.00%

Elaborado por: La Autora
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FIGURA7 Uso de paquete turistico
Elaborado por: La Autora

Los turistas desean comodidad y agencias y/u operadoras que les ayuden
a reducir los tiempo en la busqueda de paquetes turisticos, con la finalidad
de aprovechar el tiempo en disfrutar de las Islas en lugar de estar
planificando rutas de viajes, es por tanto que con el 89% de las respuestas
de los encuestados resaltan la importancia de poder contar con nuevas

opciones de recorridos entre la flora y fauna.
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Pregunta 6: ¢Cual es su motivacion cuando decide adquirir un
paquete turistico?

Tabla 7

Motivacién para adquirir paquete turistico

DETALLE CANTIDAD %
Precio 178 46.35%
Calidad y servicio 103 26.82%
Destino a visitar 103 26.82%
Total 384 100.00%

Elaborado por: La Autora
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FIGURAS8 Motivacion para adquirir paguete turistico
Elaborado por: La Autora

Las personas encuestadas manifiestan que uno de los motivos por el cual
se deciden para comprar los paquetes es por el precio, puesto que destinan
cierta cantidad de presupuesto para los paseos, para estadias, para comida

y demas actividades que se puedan realizar.
Es por tanto que uno de las motivaciones es el precio, aunque hoy en dia

los precios se encuentran elevados producto de la distancia para movilizar

productos a la Isla, con relacion a los servicios en especial los alimenticios.
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Por otra parte las actividades se deben considerar la movilizacion y las
distancias por recorrer para trasladar a los turistas.

Existen variedad de paquetes con distintos precios, existen lugares
tradicionales por visitar pero también existen nuevas alternativas cuyos
precios son mas bajos y sobre los cuales se debe realizar promocién porque

son pocos explotados.

Pregunta 7: ¢Cual es su presupuesto que designa por cada actividad

turistica en Santa Cruz?

Tabla 8
Presupuesto asignado paraturismo
DETALLE CANTIDAD %
40 156 40.63%
60 123 32.03%
mas de 60 105 27.34%
Total 384 100.00%

Elaborado por: La Autora

45.00%
40.00%
35.00%
20.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
40 60 mas de 60

- %% A40.63% 32.03% 27.34%

FIGURA9 Presupuesto asignado para turismo
Elaborado por: La Autora
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En esta interrogante se escribieron tres opciones de las cuales suelen ser
los precios que oscilan en la Isla para conocer la tendencia que se
acostumbra a cancelar por los paseos turisticos, el publico escogié con el
41% que $40 es suficiente para una aventura diaria de paseos que incluya la

comida y movilizacion.

Pregunta 8: Al momento de elegir el paquete turistico para recorrer la

Isla Santa Cruz, qué lugares preferiria

Tabla 9
Lugares de preferencia pararecorrer Santa Cruz
DETALLE CANTIDAD %
Ambos 382 99.48%
Lancha - mar 1 0.26%
Caminata - senderos 1 0.26%
Total 384 100.00%

Elaborado por: La Autora
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FIGURA10 Lugares de preferencia para recorrer Santa Cruz
Elaborado por: La Autora

50



Pero también es importante conocer que es lo que los turistas les gustan
realizar mas, entonces se determinaron dos opciones entre mar y senderos,
pero los resultados fueron con el 99% que ambas actividades son

importantes realizarlos.

Actualmente la Isla Santa Cruz ofrece diversion, paisajes, flora y fauna
tanto en el mar como en la tierra que la planean dia a dia y no de manera

general para aprovechar el tiempo y sincronizar ambas actividades.

Pregunta 9: ¢Le interesaria realizar turismo comunitario en la Isla
Santa Cruz?
Tabla 10

Interés por el turismo comunitario

DETALLE CANTIDAD %
Sl 384 100.00%
NO 0 0.00%
Total 384 100.00%

Elaborado por: La Autora
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FIGURA11 Interés por el turismo comunitario
Elaborado por: La Autora
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A los turistas les encanta la Isla Santa Cruz, por ser la mas poblada y la
gue dispone de mas actividades por realizar, aunque la ciudad es pequefia
digna de un conservador cuidado por la naturaleza, es la que cuenta con
caracteristicas especiales que llaman mucho la atencion, entre ellas la que
se esta promoviendo el es turismo comunitario y que indicaron con un 100%

gue se encuentran totalmente interesados en realizar nuevas opciones.

Pregunta 10: ¢Considera que el turismo comunitario se debe
promocionar con mayor intensidad, para que el turista tenga nuevas

opciones en la Isla Santa Cruz?

Tabla 11
Turismo comunitario como alternativa
CANTIDA
DETALLE D %
| 384 100.00%
NO 0 0.00%
Total 384 100.00%

Elaborado por: La Autora
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FIGURA12 Turismo comunitario como alternativa
Elaborado por: La Autora
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Esta pregunta tiene relacion con la anterior, pues se trata de enfatizar que
esta clase de turismo beneficiaria a los comuneros en el aspecto econémico
para promocionar los sectores de la parte alta, ya que contribuira a que el
publico pueda conocer nuevas alternativas, y sobre lo cual manifestaron en
un 100% que se encuentran totalmente de acuerdo que beneficiaria a la

comunidad.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En general la encuesta fue destinada para los turistas que llegan a Santa
Cruz, que suelen organizar sus paseos con operadoras del lugar, sin
embargo se sugiere poder consultar que tan interesados se encuentran en
adicionar a los lugares tradicionales de Santa Cruz incorporar una nueva
propuesta turistica en la zona alta, que les permitira conocer nuevas rutas,
zonas, flora y fauna en su estado silvestre. Dirigido especialmente al publico

gue les gusta las caminatas y admirar los paisajes.

La mayor parte de las personas llegan por vacaciones, y aunque la ciudad
se encuentra actualmente en condiciones poco apropiadas por los cambios
politicos suscitados, no ha sido motivo para disminuir sus visitas, que en
gran parte llegan en grupos familiares con permanencia de hasta 4 dias, que

prefieren comprar los paquetes turisticos en la Isla.

El precio es un aspecto fundamental para turistas nacionales y extranjeros
para determinar la compra de un paquete turistico, mas que los lugares que
se promocione visitar y mas que la calidad y servicio que se pueda ofrecer,
es por tanto que se debe tener precaucion al momento de determinar los

costos en la propuesta de la ruta de fuego y arena.

Para finalizar el andlisis de las encuestas, los turistas estan de acuerdo

que incorporar nuevas opciones de turismo en donde se pueda contemplar
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la flora y fauna de la Isla en estado natural es importante para poder
destacar las bellezas que dispone las Islas encantadas, ademéas de visitar
los lugares tradicionales resulta muy atrayente poder ver en su habitat y

estado natural la flora o fauna del sector.

3.9. DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL DE LA ISLA SANTA CRUZ

La isla Santa Cruz es una de las islas que conforma la region insular del
Ecuador. Es la segunda mas grande e importante después de la isla
Isabela. Al igual que todas las islas que conforman las Galapagos, son
consecuencia de una erupcién volcanica que ocurrié hace mas de un millén

de afios.

En las islas Galapagos habitan aproximadamente 25.000 personas, esto
segun el dltimo censo del INEN en el afio 2010. De los cuales, el 83%
corresponde a la poblacion del area urbana, y el 17% en la rural. Con el
61% la isla Santa Cruz es la que registra el mayor porcentaje de poblacion,

seguida por la isla San Cristobal con el 30%.

LEYENDAS Y SIMBOLOGIA
& Cabecer cantonal
acidn en crucero®
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Fuente: Censo de poblacion INEN - 2010
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Entre los principales puntos turisticos que posee la isla Santa Cruz, se
encuentra la estacion Charles Darwin, Bahia Tortuga. También se puede
mencionar a la capital Puerto Ayora, donde se encuentra el arrecife que esta
habitando por los tiburones. Ademas posee ciertos sectores unicos como lo
son los tuneles que fueron conformados por lava. La isla pose una extensa
vegetacion y manglares, los cuales son utilizados por los animales para su

apareamiento.

El excelente clima en sus dos estaciones, una seca que se da en los
meses de junio a diciembre y la otra se caracteriza por los dias soleados.
Esto sumado a los bellos paisajes y la naturaleza de la isla, permite realizar
deportes como snorkeling, surf, kayak, natacion, caminata, ciclismo, y

algunos deportes extremos.

El ingreso a la isla se lo hace a través de Baltra, cuyo aeropuerto se
revisa detenidamente el ingreso y salida de los turistas, con el fin que el
fragil ecosistema de la isla no se ve afectada. Una vez ahi se realiza
embarque a unos buses que traslada a las personas hasta el canal de
Itabaca, para posteriormente embarcarse en una barcaza, que luego de un

corto viaje se llega a la isla Santa Cruz.

Isla Santa Cruz posee una amplia gama hotelera de diferentes categorias,
gue permite una comoda estadia a los turistas dependiendo del hotel
seleccionado. De igual manera los restaurantes con una amplia y exquisita
gastronomia, tienda de artesanias, recuerdos y souvenirs. Asi mismo se
encuentran las agencias de viajes quienes podran otorgarle informacion de
los principales lugares turisticos que posee la isla, de tal manera ofrecerle el

paquete para la visita de los mismos.

La parte alta de la isla es una de las zonas més impresionantes, donde el
clima cambia radicalmente, ademas que es el hogar de la tortuga gigante o
Galapagos; de ellas es originario el nombre de las islas. A las tortugas
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gigantes se las puede encontrar en estado natural recorriendo los senderos
de esta zona. En esta zona alta también es posible encontrar muchas fincas

dedicados a la agricultura,

En la parte baja, la playa estd conformado por arena blanca y de agua
color turquesa, habitada por animales Unicos de la isla como lo son las
iguanas marinas, piqueros patas azules, entre otras especies endémicas de

Galapagos.

También es posible visitar las islas que se encuentran cerca de Santa
Cruz, por medio de botes, como a la loberia, donde los turistas pueden
nadar junto a los lobos marinos, siendo ésta una experiencia Unica e
inigualable para los visitantes. También est el canal del amor, donde se
puede pasar observando las aves marinas que habitan en este sector. La
playa de los perros también forma parte de esta ruta, habitado
especialmente por cientos de iguanas marinas. EI camino continda por las
grietas, las cuales son formaciones rocosas, y para terminar se puede tomar

un descanso en la playa de punta Estrada.

Otro lugar turistico es la playa El Garrapatero, rodeada de una hermosa
vegetacion, donde la arena es blanca y la playa turquesa, donde
dependiendo de la estacién, se puede visualizar flamingos que visitan esta

Zona.

En relacién a la satisfaccion del viaje, se puede sefalar que el 59% de los
turistas al finalizar su viaje se han sentido satisfechos en relacion a la
perspectiva inicial que tuvieron. Esto brinda una nocion de la oferta turistica
que las islas ofrecen a los turistas, esto quiere decir que falta mucho por

hacer.
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4.1. ANALISIS PEST

El analisis de los factores externos se utiliza la herramienta de Analisis
Pest que consiste en examinar los impactos que se encuentran fuera del
control de la empresa, pero que pueden afectar en su desarrollo a futuro. Es
asi que se realiza la evaluacién en cada uno de los factores que hacen
relacion con el entorno de la Isla Galapagos y que a continuacion se

desarrolla cada uno de los aspectos.

4.1.1. Factor Politico

Los procesos politicos y la legislacidon influencian las regulaciones del
entorno a las que los sectores deben someterse. Las legislaciones
gubernamentales pueden beneficiar o perjudicar de forma evidente los

intereses de una compaifiia. (Martinez & Milla , 2012)

Entre las diversas disposiciones politicas para regular el medioambiente y
conservar el ecosistema en las Islas Galapagos, se han fomentado varias en
la que el gobierno ha puesto un total énfasis para precautelar la
biodiversidad, entre ellas se puede nombrar la fuente de energia solar, cuya
obra aun se encuentra inconclusa, la cual se basa en capturar la luz solar

para abastecer de energia a gran parte de la poblacion.

Existen también, otras regulaciones para la preservacion de la especie
marina, mediante un plan de manejo del Parque Nacional Galapagos, cuya
direccion también es la encargada de administrar los recursos provenientes
de impuesto para el ingreso a las Islas en cumplimiento de la Ley Organica

para el Desarrollo sostenible de la provincia de Galapagos.

La distribucién correcta de los fondos recaudados representan el ingreso

representativo de las Islas la misma que servira para financiar el cuidado de
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la flora y fauna, ecosistema, los servicios béasicos, proyectos de educacion,
deporte, salud, entre otros.

4.1.2. Entorno Econdmico

La evolucion de determinados indicadores macroecondémicos puede tener
influencia sobre la evolucion del sector en el que opera la sociedad.
(Martinez & Milla , 2012)

Las principales actividades econ6micas que se realizan en la isla son
turismo comercio y pesca, que son los medios tradicionales de la economia
de la poblacion de la Isla, que hoy en dia las siguen ejerciendo pero en
menor proporcion que antes, puesto que los habitantes han dado mas

énfasis en las actividades turisticas.

Segun un informe del Parque Nacional Galdpagos (PNG), los
estadounidenses fueron los turistas extranjeros con mayor presencia en las
Galapagos el afio pasado, con un 26 % del total de visitantes, seguido por
ciudadanos de Reino Unido (6 %), Alemania, Canada (4 %), Australia (4 %),
Argentina (3 %) y el restante 23 % de otros 153 paises. El turismo en las
islas Galapagos creci6 un 6 % en el 2014 hasta llegar a los 215.691

visitantes, de los cuales un 70 % fueron extranjeros (149.997).

Las personas econOmicamente activas prefieren el empleo privado,
conforme a lo manifestado por el INEC en el censo del 2010, por lo que los
habitantes prefieren trabajar en empresas privadas de la provincia, que ha
crecido entorno a la afluencia turistica, distribuidos en las diversas areas

encaminadas en este sector econémico.
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Empleado privado 2810 1712

Empleado Cuenta propia 1.656 959
privado 36,2% W PEUT TR Jomalero o pesn 564 3

I Empleado del Estado Empleade u obrero del Estado,
] Empleado doméstico Municipio o Consejo Provincial
Cuenta propia B patrono No declarado 484 446
20,90/0 Trabajador no remunerado Empleada doméstica 12 529
B socio Patrono 245 175
No declarado Trabajador no remunerado 49 29
Sacio 69 57

Total 1595 4,906

FIGURAL13 Distribucion de ocupacion Galapagos
Fuente: INEC 2010

Se estima que los salarios se veran afectados por la implementacion de
la nueva ley, ya que el célculo se publicos del Régimen Especial de
Galapagos se pagara una remuneracion basica unificada multiplicada por la
diferencia del indice de precios al consumidor con respecto a los precios del
Ecuador continental basado en los indices de Precios al Consumidor de este
espacio territorial, denominada la Ley Orgéanica Especial de Galapagos, que
afectara a los flujos proyectados de los habitantes que trabajan en el sector
publico y privado, puesto que se consideraban los ingresos en base a
salarios establecidos que son mas representativos que Ecuador continental,
producto del costo de vida que genera esta provincia.

A los servidores publicos que son en gran parte de la poblacién ejerce
cargos en estas instituciones, se pagara la remuneracion basica unificada,
no seré retroactiva la misma que sera multiplicada por la diferencia de indice
de precios al consumidor con respecto a Ecuador Continental, lo cual ha
generado descontentos en la poblacion, debido a que los ingresos que van a
percibir son menos con relacibn a los precios que se pagan por los

productos en Galapagos.
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4.1.3. Factor tecnolégico

Generan nuevos productos y servicios y mejoran la forma en la que se

producen y se entrega al usuario final. (Martinez & Milla, 2012)

Los habitantes asi como los turistas gozan de los servicios tecnoldgicos
que posee la Isla, entre ellos el internet, puesto que se pueden comunicar
por diversos medios, siendo asi que el 92% de la poblacion tiene celulares, y
el 46% posee una computadora de escritorio en sus casas.

Es importante la era tecnoldgica para las Islas, puesto que se destaca la
difusion turistica por medio de paginas web, y entre otros medios que se ha
promocionado a las islas en busca de la demanda de clientes, propiciando
su interés por lo que en la pagina web se transmite sobre las Islas, y la
biodiversidad que posee, asi como los distintos lugares en que se puede

hacer ecoturismo.

PERSONAS QUE UTILIZARON
EN LOS ULTIMOS 6 MESES **

Internet
1326 18,3%
Internet

a1z 4 5,990
ANALFABETISMO

JIGITAL* . IS .
DIGITA l ool T

Hombre Total Whjer

FIGURA14 Tecnologiay comunicaciéon de Galapagos
Fuente: INEC 2010

Por otra parte es importante sefalas, que a pesar de ser una provincia
generadora de importantes ingresos turisticos, los mismos que pueden ser
aprovechados para realizar inversiones en infraestructuras mas modernas,
en beneficio de los habitantes y visitantes que llegan a la Isla, existe aun
carencia en servicios como alcantarillado y carreteras, para optimizar los

trabajos turisticos que deben ir complementados.
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AuUn existen sectores que no llega el servicio eléctrico de forma continua,
el servicio telefénico ha doblado este servicio basico al igual que el servicio

de abastecimiento de agua.

4.1.4. Factor Social

Segun datos proporcionados por el Observatorio, en el 2013 la cantidad
de visitantes supero los 200.000 (132.000 extranjeros y 72.000 nacionales).
Mientras que en el primer trimestre de 2014 se contabilizé un total de 56.000
turistas (37.000 extranjeros y 18.000 nacionales), lo que supone un 11% de
crecimiento con relacion a las entradas registradas en el primer trimestre del

ano anterior.

Los datos estadisticos fueron obtenidos en base a los registros de la
Tarjeta de Control de Transito (TCT) y en encuestas aplicadas a los
visitantes por el Ministerio de Turismo, a través del Observatorio de Turismo
de Galdpagos. Los principales grupos por edades que visitan las Islas
Galapagos se concentran en nifios y nifias de 11 afos, jovenes adultos de
entre 25 y 35 afios y adultos mayores de entre 60 y 70 afos. Los dos
primeros grupos son mas comunes en visitantes nacionales y los dos ultimos

en segmentos internacionales.

Esta provincia que es muy visitada por extranjeros y que cada afo se
incrementan en un 11% las llegadas, tiene algunas falencias de servicios
publicos como lo es el alcantarillado, que es poco perceptible para las
personas que llegan de paso a visitar las Islas, sin embargo para los
habitantes es una situacion que les ha tocado vivir por muchos afos,
acompafado de otros factores como el incremento de habitantes en
comparacion con los servicios publicos que si bien es cierto se cuenta con
ellos no son suficientes para abastecer a la poblacion que ha seguido en
aumento.
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Tabla 12

Anélisis Pest
FACTORES POLITICOS FACTORES SOCIALES

* Por la flora y fauna que existe en la isla, son de
interés para realizar muchas investigaciones, incluso a
nivel internacional.

* Segun el Censo del 2010, el 10% de la poblacion esta entre
los 25 a 29 afios de edad.

* La falta de una ley que regule la contaminaciéon de la * El mayor porcentaje de la poblaciéon se encuentra en el area
isla, podria causar graves inconvenientes a futuro. urbana.

* La Ley Organica de Régimen Especial de la
Provincia de Galapagos, ha traido malestar en la
poblacién, especialmente a los nuevos trabajores que
se incluirian en el mercado, ya que su sueldo seria
calculado de manera diferente de la que se ha
manejado actualmente.

* El estado civil predominante es el casado.

* La mayor cantidad de trabajadores no aporta al Seguro
Social.

. * El analfabetismo en la poblacion disminuy6 hasta el 1% de
Islas Galapagos [EYFEsEy

Isla Santa Cruz

FACTORES ECONOMICOS

FACTORES TECONOLOGICOS

* Las principales actividades econdmicas que se * La mayoria de la poblacion posee teléfonos celulares para
realizan en la isla son turismo, comercio, pesca. comunicarse .

* El turismo es la actividad econémica que permite del
desarrollo de la poblacion ya que en la misma
intervienen algunos servicios.

* El 53% de los hogares poseen computadoras en casa, pero
solo el 18% tiene acceso al internet.

* Las personas econdmicamente activas prefieren el * El gran porcentaje de los comercios de servicio por medio
empleo privado a iniciar con un negocio por su cuenta de las paginas web dan a conocer sus tarifas, paquetes
propia. turisticos y demas servicios

* Se estima que los salarios seran afectados por la
implementacion de la nueva ley, ya que el calculo se
basara en el Indices de Precios al Consumidor (IPC)

Elaborado por: La Autora

62



4.2. ANALISIS PORTER

El analisis Porter es la intervencion de los factores internos que hacen
posible el diagnostico de la situacion actual sobre los aspectos que afectan
directamente en el desarrollo de las actividades turisticas de Santa Cruz,

determinando asi los participes en la ejecucion de sus actividades.

Tabla 13
ANALISIS PORTER

Amenaza
nuevos
competidores:
Alto

Puc_ier_c!e Rivalidad y Porder
"EEO‘"-:::“J“ de compeetncia negociacion de
del mercado: los clientes:

proveedores:
Alta Alta Alto

Elaborado por: La Autora

4.2.1. Amenaza de Nuevos Competidores: Alto

Se consideran las nuevas tendencias de turismo que se ofrecen en Santa
Cruz, asi como en la Isla Isabela que son las mas visitadas por los turistas,

ofreciendo nuevas alternativas de turismo agricola, ecoldgico y ecoturismo,
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lo cual genera mayor interés en los turistas, pues gustan mucho del contacto
con la naturaleza, y cuando se trata de experimentar y convivir directamente
con las especies suelen definir su decision sobre estas nuevas opciones que

se ofrecen como paquetes turisticos.

Tabla 14

Andlisis Nuevos competidores

NUEVOS
COMPETIDORES

Ruta de los Gigantes
(arboles endémicos) donde

ALTO MEDIO BAJO

X
constan manglares, cactos,
opuntias, ceibos y demas.
Adecuacion del sendero
Las Grietas para ofrecer X

facilidad de acceso a esta
ruta turistica.

Paquetes turisticos por las
agencias de viajes como tour X
buceo, bahia, o bahia-buceo.

Elaborado por: La Autora

4.2.2. Poder de negociacion de los compradores: Alto

Los turistas representan los principales demandantes de servicios, pues
tantos nacionales y extranjeros llegan en busca de naturaleza, y evidenciar
la vida silvestre de las Islas Galapagos, entre ellas las principales son las
actividades acuaticas, que son ofertadas mediante paquetes turisticos, en
gue pueden apreciar las especies marinas, ya sea por medio de lanchas o
por medio de buceos en determinados sectores considerados adaptables

para ejercer el turismo.
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Los compradores tienen el poder de decision, orientado hacia los gustos y
preferencias de lo que estan buscando, es asi que de acuerdo con las
encuestas efectuadas, le gustaria poder contar con un paquete turistico que
incluyan todas las actividades que desean efectuar, para optimizar el tiempo
ya que la mayoria de ellos llegan en promedio de 4 a 5 dias, por lo tanto les

gustaria realizar sus vacaciones de forma planificada.

Los gustos y preferencias se encuentran atomizados en actividades de
mar y actividades de tierra como lo son las caminatas, determinados en
caminatas por senderos, para tener contacto con la flora y la fauna del

sector.

Tabla 15
Poder de compradores

PODER DE COMPRADORES ALTO MEDIO BAJO

Las islas poseen un paraiso unico,
donde se puede encontrar los
animales durante el caminar, lo cual
es algo que llama la atencion de los
turistas, ya que pueden fotografiarse
con ellos.

Conocer y recorrer la isla en el
tiempo adecuado.

Realizar actividades extremas como
el snorkel, buceo de tanque, kayak, X
surf.

Los turistas actualmente demandan
servicios turisticos, aunque aquello X
signifique pagar un precio elevado.

Elaborado por: La Autora
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4.2.3 Amenaza de nuevos Productos o servicios: Medio

El principal producto sustituto que ofrece actividades de mar y tierra es
el paseo hacia la playa Tortuga Bay, que consiste en la caminata que los
turistas realizan por el sendero cerca de 3 kilbmetros en la que pueden tener
contacto con la naturaleza endémica del lugar, realizando avistamiento de
varias especies de tierra que se pueden encontrar en el camino, hasta llegar
a la playa que se puede disfrutar de actividades de agua, protegiendo la
seguridad del ecosistema y de las personas que llegan hasta las orillas de la

playa.

Se cuenta también con las visitas a otras islas cercanas como la Isla
Saymour y la Isla Plazas, que no son habitadas pero lo que prevalece son
las especies de animales de tierra que se pueden encontrar como el pajaro

de patas azules, lobos marinos y aves.

Tabla 16

Amenaza de nuevos productos

AMENAZA NUEVOS PRODUCTOS ‘ ALTO MEDIO BAJO

Actualmente los sitios de interés
para los turistas son: los gemelos,
playa de Tortuga Bay, tuneles de lava,
las grietas, laguna de las ninfas, playa
de la estacidén, la estacion Charles
Darwin.

La ruta hacia otras islas cercanas,
como isla Seymour, isla Plazas.

Existe senderos ya establecidos
como es a Las Grietas; Tintoreras;
Los gemelos, rancho primicias Yy X
tineles de lava que se estan
explotando.

Elaborado por: La Autora
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4.2.4. Poder de negociacion de Proveedores: Alta

Los proveedores de servicios son diversos, pues en la Isla Santa Cruz
son varios los que se ofrecen en atencion a los turistas, desde los hoteleros,
comidas, operadoras, artesanias, transporte, con precios que varian

conforme sea la capacidad adquisitiva de los turistas.

Los pobladores han llegado a realizar sus propias ofertas de manera
empirica aunque los guias profesionales son los preparados por el Parque
Nacional Galapagos, cuyos servicios son contratados directamente con los
hoteles para acompafiamiento de cada grupo de turistas, quienes son los
encargados de vigilar, explicar y orientar a los turistas mientras dura el

recorrida de la visita a los lugares que han sido predeterminados.

Por otra parte también es importante sefialar, que existe el transporte
para movilizacién de los turistas, también bajo contratos y que ha constituido
una fuente de ingreso para los hogares, pues el transporte ya sea maritimo o
terrestre, es una actividad privada generadora de ingresos para las familias
de los habitantes, y mientras mas recorridos y turistas acudan a las islas, es

beneficioso econdémicamente.

Tabla 17

Poder de proveedores

PODER DE PROVEEDORES | ALTO | MEDIO  BAJO |
Aerolineas como Tame y Lan

actualmente llegan a la Isla Santa X

Cruz.

Transporte interno mediante

camionetas doble cabina para recorrer X

la isla.
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En Puerto Ayora es donde radica la
mayor cantidad de empresas de
servicios (hoteles, agencias X
bancarias, restaurantes, centros de
diversién nocturna).

El comercio informal de souvenirs
tiene una amplia gama en madera, X
tagua, textil, cerdmica y demas.

Elaborado por: La Autora

4.2.5. Rivalidad y Competencia del mercado: Alta
Existe variedad de servicios turisticos y la diferencia en la competencia
radica, en la comodidad, y precio. Por lo que al existir variedad de servicios
que se pueden ofrecer, también debe de ir acompafiado de precios acordes
a la realidad y que sean competitivos, pues existen varias operadoras, asi
como también personas de manera particular que ofrecen los servicios
turisticos, los cuales los turistas los tienen como opcién para determinar su

poder de compra.

Tabla 18
Rivalidad y competencia
RIVALIDAD Y COMPETENCIA ALTO \ MEDIO \ BAJO \

Diversidad de lugares naturales que X
son ofrecidos para el turismo local

La competencia se establece

basicamente en los precios que X
pueden ofrecer.
Publicidad que pueden X

transformarse en batallas publicitarias.

Elaborado por: La Autora
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4.3. ANALISIS FODA DEL MERCADO

Tabla 19
FODA Mercado Santa Cruz

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

Galapagos es un destino turistico
gue gran demanda a nivel mundial.

DEBILIDADES

Trabajo independiente de los
actores que trabajan en el sector
turistico de la isla Santa Cruz.

Nivel de instrucciéon de los
comuneros para fomentar el
turismo.

Los turistas se enfocan en visitar
los lugares tradicionales.

La naturaleza y diversidad de
paisajes idoneos para proponer
una nueva ruta turistica.

Falta de interés de los operadores
externos en realizar alianzas con
los comercios que se encuentran
en laisla.

El turismo es un gran rubro de
ingresos para los colonos de la isla
Santa Cruz

El incremento de los ultimos afos
del turismo hacia las islas
Galapagos.

OPORTUNIDADES

En la isla Santa Cruz no ha
generado nuevas rutas turisticas
en las cuales los visitantes posean
mas alternativas.

AMENAZAS
El desabastecimiento de
productos de primera necesidad,
ocasionado por la falta de buques
para transportar la mercancia
desde el continente.

Realizar convenios con agencias
de turismo de tal manera que la
ruta Fuego y Mar sea incluida en
Sus paquetes turisticos.

La competencia es muy agresiva
para atraer la atencion del turista,
con relaciéon a otras alternativas de
turismo.

Crecimiento de los turistas
nacionales y extranjeros que
desean conocer las islas
Galapagos, en especial la isla
Santa Cruz.

Falta de experiencia y de
recursos para dar a conocer esta
nueva ruta turistica.

Acceso a la tecnologia, por
donde se puede ofertar y
promocionar nuevas alternativas
turisticas.

Aumento de precio en los
servicios que se brinda en las islas
Galapagos, ocasionados por
politicas dirigidas a la Isla.

Elaborado por: La Autora
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Por medio de esta herramienta de andlisis permite conocer la situacién de
las Islas Galapagos en contraposicion de los factores internos y externos
para evidenciar el contexto con el fin de poder definir las estrategias hacia
donde se dirigen la propuesta de la creacion de la ruta de mar y fuego, con

la finalidad de satisfacer a los turistas nacionales y extranjeros.

Tabla 20

Factores de Exitos internos — FEI

CALIFICACIO PONDERAD

FACTORES DE EXITO PESO N 0

FORTALEZA

Galapagos es un destino
turistico que gran demanda a 0.15 4 0.59
nivel mundial.

Nivel de instruccién de los
comuneros para fomentar el 0.11 3 0.33
turismo.

La naturaleza y diversidad de
paisajes idoneos para proponer 0.15 4 0.59
una nueva ruta turistica.

El turismo es un gran rubro de
ingresos para los colonos de la 0.15 4 0.59
isla Santa Cruz

El incremento de los ultimos
anos del turismo hacia las islas 0.15 4 0.59
Galapagos.

DEBILIDADES

Trabajo independiente de los
actores que trabajan en el
sector turistico de la isla Santa
Cruz.

0.07 2 0.15

Los turistas se enfocan en

_ - 0.11 3 0.33
visitar los lugares tradicionales.

Falta de interés de los
operadores externos en realizar
alianzas con los comercios que
se encuentran en la isla.

0.11 3 0.33

F-D 1 27 3.52

Elaborado por: La Autora
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Tabla 21
Factores de éxitos Externos

FACTORES DE EXITO peso  CAHIFICACIO  PONDERAD

N ©)

OPORTUNIDADES

En la isla Santa Cruz no ha
generado nuevas rutas
turisticas en las cuales los 0.08 2 0.17
visitantes posean mas
alternativas.

Realizar convenios con
agencias de turismo de tal
manera que la ruta Fuego y 0.13 3 0.38
Mar sea incluida en sus
paquetes turisticos.

Crecimiento de los turistas
nacionales y extranjeros que
desean conocer las islas 0.17 4 0.67
Galapagos, en especial la isla
Santa Cruz.

Acceso a la tecnologia, por
donde se puede ofertar y
promocionar nuevas
alternativas turisticas.

AMENAZAS

El desabastecimiento de
productos de primera
necesidad, ocasionado por la
falta de buques para transportar
la mercancia desde el
continente.

La competencia es muy
agresiva para atraer la atencion
del turista, con relacion a otras
alternativas de turismo.

Falta de experiencia y de
recursos para dar a conocer 0.13 3 0.38
esta nueva ruta turistica.

Aumento de precio en los
servicios que se brinda en las
islas Galapagos, ocasionados
por politicas dirigidas a la Isla.

O-A 1 24 3.33

Elaborado por: La Autora

0.17 4 0.67

0.04 1 0.04

0.13 3 0.38

0.17 4 0.67
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A pesar que las Islas Galapagos actualmente atraviesa por problemas
politicos, la afluencia turistica no decrece porque se contrasta con la
promocidn que se realiza en el exterior. Para llegar a las islas se lo realiza
por via maritima o por aire, en Santa Cruz es la mas concurrida y la que
cuenta con diversidad de servicios que se entregan a los turistas, sigue
creciendo su infraestructura, su poblacion y en consecuencia los servicios y
negocios comerciales que es uno de los principales medios econémicos para

las familias.

Como consecuencia del incremento de turistas y de la poblacion los
servicios basicos no van de la mano en la misma proporcion por lo que se
tiene ciertas falencias en este aspecto, reforzando los cuidados para las
embarcaciones y para los vehiculos, la primera porque el combustible
contamina el agua que se embarcan en el muelle, y la segunda por el

desgaste territorial contaminando el suelo con la gasolina.

El crecimiento de turistas ha incentivado a abrir nuevas opciones de
servicios entre ellas las que han sido menos explotadas, poco
promocionadas y que pueden llegar a convertirse entre las principales para
que los turistas logren posicionarlas como una de las principales cuando
aumentan la demanda de las mismas, es asi que mediante esta
investigacion se propone incorporar una nueva ruta alineada en base a las

encuestas realizadas como prefieren los turistas.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

La propuesta se extiende como una nueva alternativa para promover el
turismo al interior de la Isla Santa cruz, combinando los ambientes que la

hacen llamativa a la Isla como son las actividades acuéticas y terrestres.
Esta dirigida para los turistas nacionales y extranjeros que no han
realizado un plan de viaje desde el lugar de origen, sino que se la brinda a
las personas que llegan a la Isla, ademas que es mas econdémica comprando
en Santa Cruz directamente, en lugar de realizarla con las agencias de

viajes en Ecuador Continental.

Titulo de la propuesta: Disefiar una nueva ruta turistica en la Isla Santa

Cruz para fomentar el turismo comunitario

Lugar: Santa Cruz, Islas Galapagos

Beneficiarios: Los habitantes de la Isla Santa Cruz y los turistas

nacionales y extranjeros.

Nombre de la ruta:
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5.1 DISENO DE LA IMPLEMENTACION

Para implementar esta nueva ruta entre los atractivos que ofrece Santa
Cruz para los turistas, sera mediante la publicidad y permisos
correspondientes para poder promocionarla con las debidas seguridades de

cada punto de la trayectoria de la ruta.

5.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

5.2.1. Objetivo General de la Propuesta

“Fomentar el turismo en Santa Cruz con la finalidad de poder diversificar

las alternativas turisticas”

5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

e Brindar un producto combinado de tierra y mar con un solo operador.

e Ofrecer La Ruta Fuego y Arena con un valor mas econémico que los
paseos tradicionales.

e Proponer el esquema de visitas para captar clientes principalmente en

aeropuerto y en hoteles.

5.3. MISION DEL PLAN
“Que los turistas nacionales y extranjeros observen y disfruten las

maravillas de la Isla mediante el recorrido ecoldogico de fuego y arena,

gozando del contacto con la naturaleza”
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5.4. VISION DEL PLAN

“Posicionar la ruta de fuego y arena como la mejor alternativa para los

turistas que visitan la Isla, llegando a ser la mas solicitada en la Isla”

5.5. FICHA DE ATRACTIVO
Tabla 22

Ficha de Atractivo

FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

INVESTIGADOR: Sandra Sanafria
FECHA- 17 de junio de 2015
NOMEBRE DE LA RUTA: Fuego y Arena
CATEGORIA: Sitios Naturales
MPO:- Crater, playa
SUBTIPO: Crater formado de volcan
UBICACION

PROVINCIA- Galapagos
CIUDAD y/o CANTON: Santa Cruz
LOCALIDAD:

POBLADO: Urbano y rural

VALOR INTRINSECO
Flora vy Fauna
Descripcion del paisaje
Tamarfio

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO): Actividades Recreativas
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Conservado
ENTORNO: No alterado. turistico
APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO: Si

viAas

TERRESTRE: si

ACUATICO: Si

AEREO: Si

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 365 dias al afio
DIAS Al MES:

HORAS AL DIiA- 08h00 a 17h00D

OBSERVACIONES
INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA Por tuberia
ENERGIA ELECTRICA: Si
ALCANTARILLADO: Deficiente
ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

DIFUSION DEL ATRACTIVO: La ruta es nueva
FOTO

Elaborado por: La Autora
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5.6. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

5.6.1 Recurso Humano

Para la realizacion de este proyecto es necesario contar con las personas
adecuadas que puedan comunicar a los turistas sobre la historia
correspondiente a “Los Gemelos” y “El Garrapatero”, quien sera el guia que
estara con ellos mientras dure el recorrido que corresponde en horario de
09h00 a 16h00.

Involucrados:

e Quias turisticos
e Transportistas
e Restaurantes

e Comuneros del sector

5.7. TRAYECTORIA DEL RECORRIDO

Como se acoté anteriormente la ruta de Fuego y Arena, serd la mas
econdmica promocionada en el Santa Cruz, consiste en la visita de dos
puntos con historia, flora y fauna que va a encantar al publico, debido a que
el estar en contacto con las galdpagos que son los animales endémicos del
sector lo cual resulta atrayente, ademas de que sera acompafiado del

paisaje propio de la zona.
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Tabla 23

Trayectoria Ruta Fuego y Arena

Salida Puerto Ayora
Hora 09h00
Tiempo
tour 1 dia
09h00 a 16h00
Llegada 16h40
Transportacion hacia 09h00
1. Los Gemelos 09h45
2. Recorrido del sector 10h30
9 3. Contacto con tortugas
D::) gigantes 11h30
4. Almuerzo 12h30
5. Salida a Garrapatero 13h30
6. Llegada a Garrapatero 14h15
7. Retorno 16h00

Elaborado por: La Autora

El recorrido comienza desde que se recogen a los turistas directamente en
cada hotel, se va a tratar de personalizar el servicio, sin embargo si existen

varios turistas del mismo punto que accedieron a esta ruta, se realizara un

grupo de excursion.

Se estima que hasta que se recoja a los pasajeros y se emprenda el
recorrido se el tiempo de llegada hacia los gemelos es de 45 minutos, en
este lugar el turista podrd disfrutar del paisaje natural que brindan los
gemelos, ademéas de acompafar con la historia con la que cuentan mientras

el guia les va indicando como se llego a determinar que se llamen “Los
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gemelos”, precisando ademas que es un volcan durmiente que no ha tenido
ninguna erupcioén desde hace mas de un millébn y medio de afios, en la que
se formaron cuevas debido a la lava que recorri6 grandes caminos,
inundando propiedades y que al cesar el recorrido de la lava, formé grandes

tuneles que hoy son considerados como paseos para turistas.

Los Gemelos se formaron a partir de una camara de magma, y que los
turistas pueden disfrutar del paisaje natural asi como también ir conociendo
la historia de la cual radica, siguiendo el recorrido que dura hasta las 11h30
puede a la par ir apreciando la presencia de las tortugas gigantes,
Galapagos que son las endémicas del lugar, y que en el sector alto de Santa
Cruz es su habitat cuyo clima y condiciones del terreno lo hacen propio para
llegar entre agosto y noviembre para emparejarse y fecundar. La hembra es
guien realiza este recorrido hasta que llega a los terrenos de la zona alta en

donde va al encuentro del Galapago macho.

A pesar que son los meses en donde se ven mas tortugas en el afio, el
sector siempre esta poblado por esta especie, debido a que el suelo y el
clima es el que mas se adapta al estilo de vida del animal, por tanto mientras
dura el recorrido puede el turista caminar grandes senderos visualizando el
paisaje, habitat de las galapagos y esta especie misma, se pueden tomar
fotos, pero estéa totalmente prohibido tocar al animal.

Esta caminata dura entre 12h00 y 12h30 en que se va notificando al turista
que ya es hora de partir para el almuerzo, compartir experiencia e invitar a
afianzar la comunicacion para interactuar mientras se degusta del almuerzo

preparado por comuneros.

A las 13h30 se toma nuevamente el transporte que los llevara hacia la
playa El Garrapatero, cuyo recorrido es de 40 minutos aproximadamente,
este tramos esta compuesto por la movilizacion del transporte y de una

caminata por un sendero, en la que se puede divisar la naturaleza
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constituida por diversidad de cactus, y demas flora lo cual llama la atencion
de turistas puesto que la mayor parte del afio es de clima seco por lo tanto

su flora se aprecia la imponencia de cactus gigantes, que llaman la atencion.

Cuando se llega a la Playa el Garrapatero los turistas pueden explorar la
playa, se encuentran mangles y una laguna de flamingos, que se aprecian a
la distancia porque no se pueden acercar ni tocar a estos animales por el

cuidado que se les debe tener.

Todo el recorrido estan acompafiados por el guia principal, aunque al llegar
a la Playa El Garrapatero se encuentra una estacion del Parque Nacional
que brinda el apoyo para proteccion de las especies, asi como también de

poder atender a los turistas cuando necesiten informacion, sobre la zona.

La Playa el Garrapatero, es una playa amplia de olas bajas, mar azul, y
con formacion de rocas volcanicas en la orilla, lo cual brinda un paisaje

natural y llamativo en combinacion del mar, arena y rocas.

5.8 SEGMENTO DEL TURISMO APLICADO EN LA RUTA

5.8.1 Turismo de Naturaleza

En este proyecto el turista estara en contacto con la naturaleza ya que las
visitas en cada punto se pueden apreciar los paisajes y fauna endémica ya
sea por el recorrido terrestre en el transporte o en las caminatas que se
hagan en los sitios como son el tinel de lava volcanica, y en el habitat
natural de las tortugas, a la mayoria de los turistas les gusta estar en
contacto con la naturaleza, y en la parte alta de Santa Cruz existe mucho

espacio protegido para conservar la estancia de la flora y la fauna.
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La vegetacion que reviste el sendero el turista puede apreciar las

siguientes especies:

e Arboles de Guayabillo

e Psidiumgalapageium

e Jasminocereusthouarsii (cactus candelabro),

e Crotonscouleri (Chala),

e Prosopisjuliflora (algarrobo),

e Cordialutea (muyuyo),

e Burseragraveolens (Palo santo),

e Scutiapauciflora (espino) y

¢ Maytenusoctogona(arrayancillo).

De las personas encuestadas la mayoria son extranjeros que visitan la isla,
son de origen extranjero en edades comprendidas entre 35 y 45 afios de
edad, cuya agilidad personal les permite realizar caminatas largas e ir

interactuando con la naturaleza.

Los turistas por lo general realizan su busqueda en internet cuales serian
los lugares tentativos que pueden visitar mientras se encuentran en
Galapagos, esta propuesta les permitira definirse en una sola ruta realizar
dos visitas en dos lugares que son pocos explotados pero que debe integrar
como una opcion adicional para ofrecer a los turistas como el turismo de
naturaleza que combinara la playa, caminatas y contacto con en el ambiente

natural de la isla.

5.8.2 Turismo de Sol y Playa

Las Islas Galdpagos y en especial en Santa Cruz se ofrecen diversos
servicios turisticos y lugares para visitar, la estrategia consiste estar en
contacto con las operadoras de la ciudad, quienes informan cuales son los

puntos tradicionales, siendo Tortuga Bay la playa tradicional para que sea
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visitada, en este proyecto también se esta proponiendo incorporar a la Playa
El Garrapatero como parte de las ofertas turisticas para que sea demanda
en gran cantidad, de esta manera la distribucion turistica puede ser
equitativa y asi poner en consideracion esta playa como punto turistico, que
se puede llegar por via terrestre dura 40 minutos o en lancha que dura 20

minutos.

En playa ElI Garrapatero cuenta con un sendero de caminata
aproximadamente de 30 minutos hasta llegar a las orillas, en la que el turista
tiene contacto con su extensa playa de agua cristalina, de olas pequefias y
autorizada para que puedan ingresar, cuenta con arena blanca de 1500m
de extension y los turistas pueden realizar camping, siempre y cuando se
encuentren con supervision del guia turistico y que regresen la basura por

responsabilidad de las personas que la visitan.

Entre los cuidados se solicita al turista que no alimenten a las aves
endémicas que se encuentran a las orillas de la playa asi como en la poza
de los flamingos que se puede apreciar a distancia, de esta manera todos
colaboran residentes y extranjeros en la conservacion de las aves, que son
muy amigables con el publico. Entre las especies que el turista puede

apreciar se encuentran:

e Cucuves (Nesonimusparvulus),

e Pinzones, patillos (Anasbahamensis)

e Flamingos (Phoenicopterusruber).

e Zayapas, ostreros (Haematopusostralegus)

e |guanas marinas (Amblyrynchuscristatus).
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5.9 ESTRATEGIAS PARA PROMOCIONAR LA RUTA DE “FUEGO Y
ARENA"

Con la finalidad de proponer la ruta “Fuego y Arena”, se proponen las
siguientes estrategias con la finalidad de poder obtener beneficios para las
personas que viven en Santa Cruz, mediante un nuevo recorrido en la que
los turistas ademas de disfrutar de la flora y fauna, también van a tener
contacto con los comuneros, esto les dara la oportunidad de ofrecer
alternativas de servicios en la que pueden interactuar mediante la
comercializacion de productos que ayude a los ingresos de las familias que

viven en el sector.

Es preciso entonces, establecer alianzas con las operadoras, para que en
sus paquetes incluyan este recorrido que dura una hora y con menos costo
que otros puntos turisticos, ademas de poder promocionarlos desde la
llegada de los turistas en el aeropuerto, asi como cuando lleguen a la
ciudad, que por ser pequefia la competencia es alta, es por esto que se debe
poner en contacto con todas, asi como también poder extender hacia las
agencias de viaje de Ecuador continental ya que son muy pocos conocidos
estos puntos, pero se desea posicionarlos como primera opcion desde el
lugar de origen y llegue a ser el punto importante por recorrer mientras se

encuentren en la Isla.
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Tabla 24

Estrategias de promocion de la Ruta Fuego y Arena

Estrategia

Promocién de puntos
turisticos

Objetivo
Contar con la participacion entre
los comuneros que se
encuentren cerca de la ruta para
poder incentivar el la
participacién de las actividades
turisticas

Aplicacion

En base a la propuesta de este proyecto se plantea
desarrollar un paquete turistico integral de servicios
innovadores que integren a los turistas y habitantes
del sector.

Diferenciacién

Fomentar a los comuneros que puedan aprovechar la
oportunidad para ofrecer alternativas de servicios
turisticos.

Ofrecer un producto nuevo, por
medio de visitas a dos puntos
de naturales

Ofrecer a los turistas un paquete diferente

Presentar a los Gemelos, tineles y playa con el
contacto con la naturaleza

Captacion de interés

Atencién permanente del turista

Dar a conocer esta ruta
combinada que se realiza enun
solo dia y a menor costo que los

Establecer alianzas con las operadoras turisticas de
Santa Cruz para que se ofrezca la ruta

puntos tradicionales

Ofrecer pagquete turistico interesante

Servicio al Turista

Brindar satisfaccién a los

Brindar servicio de calidad

turistas que visitan los dos

Ofrecer seguridad

puntos para que difunda la

Considerar sugerencias y mejoras

atencion recibida.

Proponer incorporar nuevas actividades en la ruta

Elaborado por:

La Autora

Una vez determinadas las estrategias se combina con las areas que se
involucran en la promocion de la ruta, puesta que no solo es parte del
marketing, sino que también se deben analizar cual es la relacion con la
produccion, debido a que el propésito el colocarla de manera integra en
todas las operadoras, manifestando que es una nueva alternativa ademas
que se pueden incorporar nuevos puntos de visitan conforme sea aceptada
por parte del mercado, asi como también se involucran a los comuneros
para que puedan fomentar la

aprovechar la oportunidad para

comercializacion de articulos sin despreocuparse del cuidado ambiental.
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Tabla 25
Estrategias y Propuestas parala Promocion de Ruta Fuego y Arena

: - . Responsabilidad
Marketing Produccion Innovacion Personal P .
social
Objetivos Vender mayor Colocar en la mayor Capacitar a
cantidad de paquete cantidad de Incorporar servicios comuneros en Cuidar la floray
turistico de la ruta operadoras esta adicional turisticos |servicios y atenciona| fauna de laisla
propuesta nueva ruta turistas
Estrategias
Promocién de puntos turisticos v v v v
Diferenciacién v v v
Captacion de interés v v v v
Servicio al Turista v v v

Elaborado por: La Autora
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5.10. MARKETING MIX

5.10.1 Producto

Con la finalidad de incrementar turistas en la Isla y se distribuyan los
recorridos en los nuevos puntos propuestos, se ofrecen la Ruta Fuego y
Arena como alternativa para los turistas, en la que se beneficiara mediante el
costo que sera mas econdémico que las visitas a puntos tradicionales y
también con el tiempo, puesto que en un dia puede recorrer dos puntos del
ambiente de la isla, esta sera la propuesta fundamental para captar la

atencion del turista.

Los gemelos llaman mucho la atencion porque son hoyos formados por
una explosion de actividad volcanica la cual formé el hundimiento de terreno,
y que mediante la lava se formaron los tineles. Los turistas deben visitar
con un guia quien previamente les notificara las restricciones, como el no
acercarse mucho a las orillas, asi como tampoco comer durante la caminata

para que no se contagie la flora del lugar.

FIGURA15Cueva de Lava en los Gemelos

Elaborado por: La Autora
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La playa El Garrapatero es muy como frecuentada por los turistas a pesar
gue se ha construido un sendero para llegar a ella, no se encuentra como
una de las alternativas y es poco demandada, sin embargo cuenta con un
sendero de facil acceso de 870 mts, al final cuenta con un punto del Parque
Nacional y un guardaparque que realiza supervision continua para ofrecer
seguridad a los turistas. Cada grupo también debe llegar con su guia para
que oriente el cuidado y precauciones que se deben tener al llegar a las

orillas del lugar.

FIGURA16 Playa Garrapatero
Elaborado por: La Autora

Estos productos turisticos estan combinados con los servicios y bienes que
cuenta cada punto para poder ofrecer a los turistas seguridad y fomente su
atencion con la flora y fauna que pueden apreciar, para que encuentren la
satisfaccion y procurar difundir esta ruta de tal manera que se llegue a

posicionar con una nueva alternativa para conocer Galdpagos.
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5.10.02. Precio

Es el valor que se asigna al servicio de la ruta de Fuego y Arena, se
propone que el precio sea de $40, el mismo que concuerda con la encuesta
realizada en la que la mayoria de los encuestados respondieron que seria el

precio adecuado para visitar nuevas alternativas.

Se determina este precio basado en el valor promedio que cobran los
transportista por el traslado, el guia y el almuerzo, siendo el costo $30 por
persona que representa el 75% del costo del servicio el margen es la utilidad
para la operadora que sera su retribucion por la colocacion de la ruta a mas

turistas.

Tabla 26

Consideracién de costos de Ruta

Detalle Costo ‘
Transporte 5
Guia 10
Almuerzo 15

propuesto 40
% Costo 75%

Elaborado por: La Autora

El precio bajo ayudara a posicionar a la ruta como parte de la penetracién
de la oferta en el mercado de manera rapida, para captar mas turistas y que
sea considera entre sus opciones, ya que es la tendencia de precios que
buscan para poder realizar los recorridos en la Isla, se propone de esta
manera penetrar de manera rapida en la atencion de los turistas nacionales

y extranjeros.

87



5.10.03. Plaza

La distribucion se la realizara en las operadoras de la Isla contando con la
mayoria de las operadoras alrededor de 25 registradas y autorizadas para
operar con servicios turisticos, para tal efecto se debe capacitar al personal
de las operadoras para que puedan ofrecer la ruta previa descripcion de los
puntos y los atractivos que pueden encontrar. El turista necesita informacion
acertada manteniendo informacion acertada para captar la atencion del

turista y lograr la compra del paquete.

5.10.04. Promocion

La importancia de la promocion radica en difundir de manera acertada y
mediante imagenes apropiadas sobre los puntos propuestos, para que el
turista muestre interés y se incentive para participar de la Ruta de Fuego y

Arena.

Entre los instrumentos a utilizar son las redes sociales, las operadoras de
turismo, agencias de viajes. La comunicacion tendra las siguientes

estrategias:

e Publicidad: Mediante la comunicacién a los turistas en general,
comunicando a gran numero de personas para colocar mas paqguetes
y visitas.

e Venta directa: Por medio de las operadoras en la Isla con personal
capacitado.

e Comercio electronico: Se llega a mas publico con menor costo y tiene
poder de poder abarcar mercado nacional e internacional con

antelacion.
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5.10.05. Estrategia de posicionamiento

Con la finalidad de poder posicionar la nueva ruta en la Isla, se establecen
las siguientes, con el objetivo de captar la mayor cantidad de turistas y

colocar la ruta como una de las principales que se demanden.

Tabla 27

Estrategias de posicionamiento

Estrategia Detalle Ventajas Desventajas
. . No se logre las alianzas
Turista satisfecho 9
propuestas
. - Mejor precio de servicios Poco compromiso para
. El mas econémico de ,] . P . P P
Precio turistico promocionar

promocion turistica

Falta de interés para
incentivar los puntos
propuestos

Aprovechar los recursos
disponibles pocos explotados

Nombre de ruta innovador No sea de interés

El nombre de la ruta es |Reconocimiento de la ruta

Puntos turisticos | . .
Unica y capta atencion

No se capte la cantidad de
Incrementar pedidos del turistas esperados

recorrido de la ruta

Elaborado por: La Autora

5.11 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

A continuacion se detallan los gastos incurridos en la investigacion de la
propuesta del proyecto, los cuales ascienden a $248.11 que se describen los

materiales utilizados.
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Tabla 28
Presupuesto de la propuesta

Detalle Cantidad Valor Total
Unitario
Fotocopias 200 $0,10]{ $20,00
Impresiones 400 $0,15 $60,00
Internet 70 horas $130[ $1750
Libros 1 $60,00f $60,00
Movilizacion 7 finde $2,00] $14,00
semana
Pen drive 1 $ 25,000 $25,00
Refrigerio 7 finde $2,75 $19,25
semana
Subtotal $ 215,75
Imprevistos (15%) 32,36
$ 248,11

Elaborado por: La Autora

Adicionalmente se disefid la plantilla de recursos administrativos que son
parte de la investigacion y que se esta proponiendo como estrategias, como
es la capacitacion para el personal de las 25 operadoras, el recurso fisico
como laptop, impresora y celular para la comunicacién directa y control del
seguimiento de cada paso para evidenciar la cantidad de paquetes que
puedan colocar las operadoras y por ultimo los recursos administrativos para

el archivo de la documentacion.
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Tabla 29

Recursos Administrativos, humano y fisico

Detalle Cantidad Valor T°t6?',

Inversion

Recurso Humano

Capacitacion del personal 25 500 12.500

Recurso Fisico

Laptop 1 500 500

Impresora 1 350 350

Celular 1 150 150

Recurso Administrativo

Carpetas 50 0,50 25

Proveeduria - Varias 1 50 50

Equipamento de oficina 1 1.825
TOTAL INVERSION 15.400

Elaborado por: La Autora

En la proyeccion de ingresos se consider6 que sean 20 paquetes
vendidos mensualmente generando ingresos de 38.400 en el primer afo, el
incremento es del 3.67% que corresponde a la inflacion como instrumento de
variacion. Del mismo modo los costos de paquetes constituyen los servicios
de transporte, alimentacién y guia que suman $30 por cada paquete que se
generan estos gastos adicionalmente que se consideran los gastos
administrativos como el sueldo, servicios basicos y arrendamiento del local
de la persona que dirigira el proyecto. Los gastos de publicidad que van a
ser necesarios hasta que la Ruta de Fuego y Arena sea posesionada en su
totalidad, como uno de los principales recorridos que deben efectuar los

turistas.
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Tabla 30
Detalle de Ingresos y Gastos generados en el proyecto

INGRESOS VENTA PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquetes 38.400 41.270 44.355 47.671 51.234

(-) COSTOS PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos de paquetes 7.200 7.464 7.738 8.022 8.317

() GASTOS ADMINISTRATIVOS Y PUBLICIDAD  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ARNO 5
Gastos de Administracién 14.694 23.179 24.022 24.563 25.470
Administrador 12.320 21.099 21.874 22.677 23.509
Senicios Basicos 1.440 1.493 1.559 1.627 1.699
Arriendo 80 83 86 89 92
Depreciacion de Equipos de Oficina 80 80 80 80 80
Depreciacion de Muebles y Enseres 60 60 60 60 60
Depreciacion de Equipos de Computacion 333 333 333 0 0
Deprecicacion de Equipos de Produccion 30 30 30 30 30
Amortizacion 350 0 0 0 0
Gastos de Ventas 800 829 860 891 924
Gastos de Publicidad 800 829 860 891 924
Gastos Financieros 0 0 0 0 0
Gastos de Interés 0 0 0 0 0
TOTAL 15.494 24.008 24.881 25.454 26.394

Elaborado por: La Autora

El Flujo de efectivo muestra el resultado entre los ingresos y gastos que

se determina tendra este proyecto en el transcurso de los cinco afios.

Tabla 31

Detalle de Flujo de Efectivo del proyecto

RUBROS ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO OPERACIONAL

Ingresos por ventas 38.400 41.270 44.355 47.671 51.234
(-) Egresos de efectivo 21.760 36.179 35.332 37.172 39.232
Gastos de operacion 7.200 7.464 7.738 8.022 8.317
Gastos de administracion 13.760 22.592 23.432 24.304 25.207
Gastos de ventas 800 829 860 891 924
Impuesto a la renta 0 2.937 1.832 2.195 2.654
Participacion de trabajadores 0 2.356 1.470 1.760 2.129
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL 16.640 5.001 9.023 10.498 12.002

Elaborado por: La Autora




Tabla 32

Evaluacion del proyecto

INVERSION INICIAL $ (15.400)
Flujo afio 1 $ 16.640
Flujo afio 2 $ 5.091
Flujo afio 3 $ 9.023
Flujo afio 4 $ 10.498
Flujo afio 5 $ 12.002
EVALUACION FINANCIERA
TASA DE DESCUENTO 12%
VAN $20.911
TIR 71%
B/C $ 1,36
PERIODO DE RECUPERACION 1 afio
Elaborado por: La Autora
Tabla 33
Analisis de sensibilidad
ESCENARIO ESCENARIO
NORMAL PESIMISTA

ESCENARIO
OPTIMISTA

Tasa de Descuento

12%

12%

12%

Variacion 20 unidades x mes| 15 unidades x mes| 25 unidades x mes
Inversién inicial $ (15.400)| $ (15.400)| $ (15.400)
Flujo 1 $ 16.640 | $ 10.400 | $ 24.440
Flujo 2 $ 5.091 | $ 433 | $ 10.914
Flujo 3 $ 9.023 | $ 3.978 | $ 15.329
Flujo 4 $ 10.498 | $ 5.037 | $ 17.326
Flujo 5 $ 12.002 | $ 6.001  $ 19.391
VAN $ 20911 $ 3321 | $ 42.899
TIR 71% 22% 125%
B/C 1,36 0,22 2,79
PRI 1 afo 4 afio 1 afio

Elaborado por: La Autora
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5.12 IMPACTOS

El impacto serd medido mediante la siguiente evaluacion:

e Numero de paquetes vendidos por medio de las operadoras
¢ Numero de paquetes vendidos por medio de las agencias

e Visitas repetidas por parte de los turistas

e Demanda de la Ruta

e Cantidad de sugerencias planteadas

e Crecimiento del crecimiento por parte de los comuneros.

e Calidad del servicio entregado

e Evaluacion de la atencién al turista
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CONCLUSIONES

A pesar que las Islas Galapagos se encuentran atravesando
momentos dificiles en torno a disposiciones politicas, el sector
turistico no se afectado en cantidad, sin embargo el incremento de
los alimentos en especial ha sido un punto preocupante para los
habitantes.

Al ser una ciudad pequefia, se cuenta con pocas alternativas para
poder evolucionar con los negocios, sin embargo el servicio turistico
es el que los pobladores de Santa Cruz generan las ventajas,
propicando nuevas opciones de turismo, buscando nuevos puntos

de atraccion para turistas nacionales y extranjeros.

Los turistas nacionales y extranjeros gustan mucho disfrutar de los
paisajes de Galapagos, pues llegan a este lugar en busca de
emociones y de tener contacto con la flora y fauna.

En Santa Cruz es donde se encuentran diversas ofertas de turismo,
puesto que en este lugar se encuentran gran parte de operadoras
gue brindan servicios a los diferentes puntos en donde se
encuentran autorizados para la presencia del ser humano con las

especies endémicas de Galdpagos.

Se concluye que se debe diversificar los productos turisticos, debido
al aumento de llegada de turistas a Galapagos y los lugares
tradicionales se encuentran saturados en las temporadas altas,
ademas de que se puede disfratar de la belleza de la naturaleza en
la parte alta de Santa Cruz con la nueva oferta de ruta de Fuego y

Arena.
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e La promocion de los puntos destacados en la ruta de Fuego y Arena
es la mas econdmica y a la vez realizar caminata y disfrutar de la
playa en un solo dia, por lo tanto es una opcion viable para darle

MAas presencia a estos sitios pocos demandados.
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RECOMENDACIONES

Durante la realizacion del estudio se determind que los sitios
propuestos para la escursion son de gran acogida para el turista
puesto que estan en contacto con la naturaleza en dos ambientes
como lo es el avistamiento de tortugas en su estado natural y

disfrutar de la playa poco transitada por turistas.

Cada vez es recomendable brindar al turistas alternativas, que
favorezcan en la organizacion de su tiempo, pues la mayoria llega
entre 4 a 5 dias, en que la propuesta recomendada, es una buena

alternativa para acogerla en sus dias de permanencia en la Isla.

Se recomienda poder socializar esta oferta con los habitantes de la
ciudad, para que de ella se desprendan nuevas alternativas de
negocios que se beneficien en sus ingresos, y a su vez que se
especialicen para tratar a los turistas nacionales y extranjeros en las

diversas necesidades del turista.

Es preciso poder realizar estudios diversos sobre nuevas
alternativas de lugares para poder distribuir a los turistas en la Isla y
no provoque congestion en la visita en los sitios tradicionales, sino
gue se puedan distribuir en otras areas que también pueden

disfrutar de la naturaleza.

Poder realizar estudios de impacto de capacidad de carga en los
puntos turisticos que se promocionan para que ho exista
sobrecarga, a pesar que se encuentran instituciones que regulan
esta normativa, cada vez existen mas turistas que llegan a las islas
y las operadoras deben estar actualizadas con esta informacion

para el cuidado de la naturaleza de Galapagos.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
ADMINISTRACION TURITICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA PARA LOS TURISTAS QUE ASISTEN A LAS ISLAS GALAPAGOS

INFORMACION GENERAL

Sexo:

Masculino I:l Macionalidad: I:l
Femenino [ ] Edad —1

Marque con X en las alternativas que corresponda.

Pregunta: 1

£ Cudl es el motivo de su viaje?

Trabajo l:l acaciones l:l Convenciones l:l

Pregunta: 2

& Cudndo realiza viajes por vacaciones, con quienes suele hacerlo?

Familiares [ ] Amigos L1  soo 1

Pregunta: 3

£ Cudntos dias tiene planeado permanecer en la Isla Santa Cruz ?

1 a4 dias |:| 5 a7 dias |:| Mas de una |:|

semana

Pregunta: 4

iLe gustaria conocer la zona alta de la isla Santa Cruz?

Mucho [ Poco  []  nada —

Pregunta: 5

Prefiere utilizar paquete turistico para recorrer localmente la isla Santa Cruz

I — No —

Pregunta: 6

£ Cuadl es su motiviacidn cuando decide adquirir un paquete turistico?

Calidad y I:l Precio I:l Destino a visitar I:l

Senvicio

Pregunta: 7

& Cuadl es su presupuesto que designa por cada actividad turistica en Santa Cruz?

sq0 [ ] 560 L1  masdesso [ ]

Pregunta: 8

Al momento de elegir el paquete turistico para recorrer la Isla Santa Cruz. qué lugares preferiria

Lancha I:l Caminata I:l Ambas I:l

Mar Senderos

Pregunta: 9

¢sLe interesaria realizar turismo comunitario en la Isla Santa Cruz?

si 1 Mo |

Pregunta: 10
& Considera que el turismo comunitario se debe promocionar con mayor intensidad. para que el turista tenga nuevas
opciones en la Isla Santa Cruz?

si 1 Mo |
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