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RESUMEN

El turismo idiomético nace de la necesidad de aprender una nueva
lengua como consecuencia de la interconectividad del mundo en el que
actualmente vivimos. Una gran parte de este turismo lo conforman los
estudiantes jévenes que cada vez mas buscan aprender nuevos idiomas
para ser mas competitivos en el medio laboral. El Programa de Espariol para
Extranjeros ubicado dentro del Campus de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil ofrece sus servicios de enseflanza del idioma
espafiol, mas no cuenta con apoyo turistico hacia sus estudiantes. Con el fin
de mejorar la experiencia de los mismos se propone el disefio de actividades
que pudiesen ofrecerse de acuerdo a los gustos y preferencias de los
alumnos. El presente trabajo se enfoco en recolectar informacion acerca de
lo que los estudiantes, Directora del Programa y el Director encargado de la
Carrera de Hoteleria y Turismo piensan del proyecto. Como metodologia se
empled la investigacién no experimental con un enfoque mixto y un alcance
de investigacion exploratoria. EI método de recoleccion de informacién
usado fueron encuestas y entrevistas a los directores a cargo del Programa
de espafiol y de la Carrera de Hoteleria y Turismo. En cuanto a los
resultados, se obtuvo que los estudiantes extranjeros estan de acuerdo y
ven como necesidad que exista un apoyo turistico por parte del Programa
debido a que muchos no saben qué hacer en su tiempo de ocio, ademas
consideran que el principal medio de aprendizaje del idioma es el interactuar
con la cultura ecuatoriana. Como parte de la propuesta se expuso algunas
sugerencias que pudieran tomarse en cuenta en caso de que se lleve a cabo
el proyecto. Asimismo, se explica de manera detallada las funciones y
responsabilidades que tendria la persona encargada de brindar el apoyo

turistico.

Palabras claves: turismo idiomatico, aprendizaje, inmersion cultural,

apoyo turistico, idioma espafiol.



ABSTRACT

The idiomatic tourism arises from the need to learn a new language as a
result of the interconnectedness of the world we live in today. Much of this
tourism is made up of young students who are increasingly looking to learn
new languages to become more competitive in the workplace. Spanish
Program for Foreigners located within the campus of the Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil offers its services of Spanish Language
Program but it doesn’t offer touristic assistance. In order to improve the
experience thereof designing activities that could be offered pursuant to the
tastes and preferences of students it is proposed. This work focused on
getting information about what students, Program Director and the Director in
charge of the career "Manager of Hospitality and Tourism™ think of the
project. As a method, we proceeded to conduce an experimental
investigation focused on the mixed and a range of exploratory research. The
methods of data collection were surveys and interviews to the Directors
Spanish Program and Hospitality and Tourism Career. In terms of results, it
was found that foreign students agree on having tourism assistance due to
many do not know what to do in their leisure time and their principal way of
learning a language is the interaction with the Ecuadorian Culture. As part of
the proposed there are some suggestions that may be considered in case to
carry out the project exposed. Finally, it is also described the responsibilities

that the person in charge to give the touristic assistance may have.

Keywords: language tourism, learning, cultural immersion tourism

support Spanish language.



INTRODUCCION

Al referirnos al turismo, muchas veces no alcanzamos a imaginar la
diversidad de tipos que existen y, debido a la globalizacion cada vez se ha
vuelto mas sencillo viajar por cualquier motivo a cualquier parte del mundo.
Mayoritariamente como parte de los viajes, coexisten una infinidad de
lenguas que son quizas la barrera para que muchas personas no opten por
visitar ciertos destinos. Como facilidad para el aprendizaje, de una nueva
lengua, en este caso del castellano, existen centros educativos en los
paises de habla hispana que ponen a disposicién sus servicios, entre ellos

se encuentra la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Sus inicios prestando este servicio datan desde hace mas de una
década. Su experiencia y calidad son sus principales fortalezas, pero como
el mundo es tan cambiante, es importante mejorar continuamente. Por ello el
ofrecer asistencia turistica es un plus que podria implementarse contando
primordialmente con la aceptacion por parte de la Universidad y la acogida

por parte de los estudiantes extranjeros.
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CAPITULO |

Justificacion

Desde junio 1999 (creacion del convenio, ver apéndice 1) la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil ofrece cursos de espariol
para extranjeros en sus instalaciones, en donde hasta el momento la
planeacion de actividades turisticas no estan contempladas en la oferta de
los mismos. Por esta razdn se considera necesaria la asistencia turistica,;
pues la experiencia que ellos buscan al llegar al pais no es netamente
linglistica, sino que también buscan tener contacto directo con la cultura

ecuatoriana en la que se desenvuelven durante su estadia.

El servicio que pudiera ofrecerse a los extranjeros se supone podria
llevar al desarrollo tanto de los estudiantes de la carrera de Hoteleria y
Turismo como de la comunidad ecuatoriana, debido a que el turismo tiene
una relevancia econOmica de gran impetu; el ya mencionado es un
impulsador econdémico que genera empleos, obras de infraestructura,
crecimiento del transporte aéreo, desarrollo de establecimientos
gastronomicos y hoteleros. Ademas es una excelente experiencia para los
alumnos de extranjeros que podria generar no solamente un incremento de
divisas que ingresan al Ecuador, sino también impulsaria el turismo inducido
gue en los ultimos afios ha venido adquiriendo popularidad y que puede ir de

la mano con el turismo educativo.

Con el presente trabajo se espera obtener una informacién sobre lo que
buscan los estudiantes extranjeros al llegar a la Universidad y de esta
manera poder proponer actividades turisticas que puedan realizar durante su
tiempo libre y sus periodos vacacionales al terminar sus clases. La puesta
en marcha del disefio de las actividades turisticas puede brindar una mejor

interrelacion cultural entre los jévenes de diferentes nacionalidades con los

12



residentes y ciudadanos ecuatorianos que hacen parte de la comunidad

universitaria.

Planteamiento de la situacién problemética

Los estudiantes del programa de espafiol para extranjeros de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil se los cataloga como
alumnos extranjeros que estan en plena etapa universitaria y que
particularmente estuvieron interesados en hacer turismo en la provincia del

Guayas y en el resto del pais durante su estadia.

Este tipo de turismo se refiere a unos de los cinco modos de turismo
gue expone el sociologo Erik Cohen (1979) en su trabajo "Phenomenology of
tourist experience” define al turismo como existencial, lo que corresponde a
las intensidades variables con las que los turistas desean adquirir una
experiencia Unica del “otro”, en este caso, de los habitantes de la sociedad
ecuatoriana; asi como también una de las motivaciones basadas en las
necesidades humanas que contemplan algunos factores como la adquisicion
de conocimientos como parte de la educacion personal y la autorrealizacion
a través de la cultura que culmina con el desarrollo personal (San Martin,
2004. Citado por Clavé &Gonzélez, 2007).

Por su lado, la privacién de la participacion de la Carrera de Hoteleria y
Turismo de la Universidad y el limitado desarrollo del turismo idiomatico,
excluyen la posibilidad que la experiencia de los estudiantes extranjeros

superen a total cabalidad las expectativas del viaje.

Causa de la situacion problematica

La escasa organizacion del apoyo turistico a los estudiantes extranjeros

por parte del servicio educativo ofrecido por la Universidad Catdlica de

13



Santiago de Guayaquil respecto a informacion de la ciudad de Guayaquil y

de como hacer turismo en otras provincias y regiones del pais.

Planteamiento del Problema

¢Como incide la organizacion del apoyo a los estudiantes de
intercambio en el turismo idiomatico de la Universidad Catdlica de Santiago

de Guayaquil?

Preguntas de investigacion

e ¢;Qué importancia tiene el turismo idiomético para la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil?

e ¢ Qué tipo de actividades turisticas deben de ser consideradas para
los estudiantes que asisten a los cursos de espaiiol ofrecidos por el
Programa de Espafiol para extranjeros ofrecidos por la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil?

e (Como contribuye a los estudiantes extranjeros la organizacion de la
asistencia turistica por parte de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil?

e ¢Qué consideran los estudiantes extranjeros que aportaria mas a su

aprendizaje?

Objetivo general

Analizar la incidencia de la organizacion del apoyo a los estudiantes
extranjeros en el turismo idiomatico de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil, estableciendo actividades turisticas dentro y fuera de la

Provincia del Guayas, que puedan realizar los alumnos del programa de

14



espafol para extranjeros mientras cursan sus estudios de idioma espafiol en

la Universidad junto con el apoyo de la carrera de Hoteleria y Turismo.

Objetivos especificos

e Analizar la organizacion del apoyo a los estudiantes extranjeros de la
Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil mediante la
recopilacion de datos y entrevistas realizadas a la Directora del
Programa de Espafiol para Extranjeros de la Universidad y al Director
encargado de la Carrera de Hoteleria y Turismo de la Facultad de
Especialidades Empresariales.

e |dentificar los gustos y preferencias de viaje de los alumnos
extranjeros mediante encuestas.

e Estructurar un plan de actividades turisticas que formen parte de los

cursos ofertados.
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CAPITULO I

Marco Tedrico

La Creacion del Programa de Espafol se debiéo gracias a que la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil empez6 a tener Relaciones
Internacionales cuando se cre6 su Departamento de Vinculacion. Esto junto
con la firma de un Convenio con dos Universidades extranjeras y la
necesidad de estudiantes de aprender espafiol en un pais de habla hispana,
fueron las razones para que el Programa de Espafiol para Extranjeros

entrara a brindar sus servicios dentro de la ciudad de Guayaquil.

Antecedentes

El turismo educativo ha existido desde los siglos XVII, XVIII y XIX,
prueba de ello es el pronto desarrollo que se le debié al Grand Tour donde
estudiantes y aristOcratas jovenes viajaban como parte de su educacion.
Este incluye al estudio y al aprendizaje como parte de la experiencia turistica
(Ritchie 2003, citado por Chew y Croy, 2011).

Dentro de este tipo de turismo encontramos al turismo idiomatico o
lingUistico que es aquel en el que las personas se desplazan a un lugar fuera
de su habitual con el fin de adquirir conocimientos sobre otro idioma
diferente al materno. En este sentido, la ensefianza de idiomas ha pasado
de ser mas que una actividad meramente educativa, una actividad turistica,
ya que el desplazarse de su lugar habitual implica recibir servicio de

hospedaje, transporte, etc. en el lugar de destino (Moral & Orgaz. s. f.).

Por otro lado, la oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil cuyo propésito fue dar el inicio de

sistematizacion de la oferta académica y de la investigacion, fue creada en el
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aflo 1990 gracias al Ing. Tola, quien en ese entonces era el Asesor del
Rector y la Vicerrectora de la época. Con esta oficina se inician las gestiones
para que la Universidad tenga relaciones con diferentes paises, los cuales

se oficializaron mediante Convenios (Pefia, 2012).

El Programa de Espafiol para Extranjeros de la Universidad Catodlica de
Santiago de Guayaquil nace a patrtir de la firma de uno de los Convenios, el
Acuerdo de Estudios en el Extranjero entre "College of Staten Island”/ CUNY
Ciudad de Nueva York, Estados Unidos de América y la UCSG. El programa
inicié sus actividades en Junio de 1999 y desde entonces el Programa ha
recibido anualmente a estudiantes de todo el mundo, algunos gracias al

Convenio y otros que buscan aprender espafiol por cuenta propia.

Franchesca Soto Leiva (2012) en su trabajo "La Movilidad Estudiantil
Internacional como Turismo Académico” realizd0 estudios a estudiantes
durante su estadia en la universidad Pontificia Catélica de Valparaiso con la
finalidad de “analizar la calidad de la gestion turistica relacionada
especificamente con la tipologia turistica académica”™. Empled para la
recaudacion de datos primarios mediante encuestas, a los estudiantes de
intercambio. Obtuvo como resultado que la movilidad estudiantil se ha ido
masificando gracias a la globalizacion, esto implica al turismo, que es una de
las actividades econdmicas del mundo, que genera directa e indirectamente

entre el 10 y 12% de la rigueza mundial.

Asimismo, Pawlowska (2001) en su trabajo “turismo académico” estudié
como los intercambios estudiantiles le aportan tanto al turismo como a la
economia de la comunidad Universitaria. La autora emple6 como
metodologia encuestas realizadas en la Comunidad Universitaria de Galicia -
Espafia. En el trabajo se encontré que el turismo académico obedece a los
habitos y preferencias de los alumnos, asi como también de los convenios

que haya entre universidades. En su trabajo el 80% de los alumnos dijo
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recomendaria el destino en sus paises de residencia, por lo que esto genera
un mejor marketing boca a boca de la escuela.

Pawlowska (2001) concluy6é cada estudiante extranjero recibe 1,8 de
visita y la estancia media por visitante es de 4,4 dias. Los datos mostraron
que los estudiantes extranjeros estan contentos con los centros
universitarios y el 74% de ellos afirman su deseo de volver en el futuro. Lo

gue genera una proyeccion econdémica representativa.

Oses (2014) quien es su trabajo de adaptacion de estudiantes de
intercambio obtuvo informacion acerca de las variables relevantes para que
los estudiantes extranjeros se integren a la cultura chilena y conocié las
percepciones tanto de los estudiantes de intercambio como de los
estudiantes chilenos dentro de la universidad. Se utilizé la investigacion
cuantitativa para la obtencion de sus datos; dos encuestas dirigidas a
estudiantes de intercambio y a estudiantes chilenos que fueron enviadas via
mail para posteriormente ser analizadas en el programa de analisis SPSS

(Statiscal Package for the Social Sciences).

Oses (2014) consigui6 informacioén relevante en diferentes variables: de
acuerdo a la adaptacion, los estudiantes no sufren de ningun tipo de estrés
ni se les dificulta integrarse a la cultura, esto, tomando en cuenta que el nivel
de espafiol de los estudiantes que fueron encuestados es alto. Por su parte,
las emociones y reacciones fisioldégicas que se presentan no juegan un papel
de estrés grande aculturacion, por lo que pueden ser facilmente controladas.
La percepcion de la cultura chilena es positiva y bien asimilada, lo cual es
entendible si se considera el bajo estrés por aculturacion de los estudiantes.
La procedencia a su vez es un factor que dificulta la adaptacion debido a que
las situaciones que se presentan a diario y la reaccién no son las mismas a
los que estan acostumbrados en sus respectivas costumbres. Oses también
adquirié la informacion de la variable de adaptacion intercultural que mostré

una aceptaciéon mas positiva de la cultura chilena en los 3 primeros meses
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de su estadia y que conforme pasan los meses, dichos aspectos
considerados netamente como positivos también son considerados como
negativos. Otro dato obtenido fue que mientras mas amigos los estudiantes
extranjeros tengan que también sean extranjeros, se adaptan con una mayor
facilidad a la cultura chilena, siendo asi capaces de aceptar la diversidad y
facilitando dicha variable una mejor adaptacién académica, profesional y

social en el medio.

Por ultimo Oses obtuvo que la mayoria de los estudiantes se atrevian a
viajar a Chile por recomendaciones de terceros, por el idioma y la geografia,
las buenas experiencias incitan a los extranjeros a recomendar el destino
como producto de una buena asimilacion de la cultura y receptividad de la

poblacion, lo que se considera un aspecto positivo.

Fundamentacién tedrica

Turismo alternativo

Es un tipo de turismo en el que los turistas estan en contacto con las
comunidades rurales, indigenas y urbanas. El valor cultural, natural e
histérico de los lugares es palpable, razdn por la que se asume que quienes
llevan a los turistas son conscientes de lo que esto implica (Ibafez &
Rodriguez, 2012).

El turismo educativo

Es un tipo de turismo en el que los viajes representan un alto contenido
educativo, tiene como objetivo experimentar. Para los estudiantes es una
forma de adquirir conocimientos con métodos mas liberales, sobre todo, se
valora mas la experiencia de “aprender haciendo”. A través de este tipo de

aprendizaje se puede estimular el interés por la musica, el arte, la

19



arquitectura, el folklore, la ecologia, la cultura de una regién, el cuidado de

los espacios naturales y muchos mas (inforural, s. f.).

Turismo idiomaéatico

Es el tipo de turismo en el que sus participantes tienen como finalidad
principal aprender un idioma diferente a su idioma nativo. Los estudiantes
extranjeros complementan su estadia con el conocimiento y aprehension de
la cultura, de los atractivos naturales, del patrimonio sociocultural y de otros

recursos propios del destino receptor (Ministerio de turismo Argentina, s. f.).

Turismo de Aventura

Tipo de turismo en el que los turistas buscan estar en lugares diferentes
al de su residencia en el que se sientan atraidos por su historia y arte

(Rodriguez y Alonso, 2009. Citado por Femenia, 2011).

Las siguientes actividades son las que se realizan en este tipo de turismo en

el Ecuador:

e Tierra: Cabalgata, Canyoning, Cicloturismo, Escalada, Exploracion de
cuevas, Montafiismo, Senderismo.

e Agua: Embarcaciones motorizadas (boya, banana, parasailing y
esqui), buceo, kayak de mar/lacustre, kayak de rio, kite surf,
rafting, snorkel, surf y tubing.

e Aire: Canopy y Parapente

(Ministerio de Turismo Ecuador, 2014).
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Turismo de sol y playa

Es un una oferta turistica madura pero que se esta redisefiando debido
a que los turistas en la actualidad no solamente buscan disfrutar del sol y la
playa sino que también buscan entretenimiento y una experiencia turistica
completa, conservando el medio ambiente (Ejarque, 2005. Citado por
Femenia, 2011).

Ecoturismo

La UICN (Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza)
define al ecoturismo como: “Aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable consistente en viajar o visitar areas naturales con el fin de
disfrutar y apreciar la naturaleza que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto de visitacion y propicia un involucramiento activo y
socioecondmicamente benéfico de las poblaciones locales™ (UICN citado por
Luna Vargas, 2014).
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CAPITULO Il

Metodologia de la investigacion

La investigacion se define como la serie de pasos que conducen a la

busqueda de conocimientos mediante la aplicacion de métodos y técnicas.

Disefio de la Investigacion

Para el presente trabajo se empled un disefio no experimental que es
valido tanto para el enfoque cuantitativo como para el cualitativo. La
investigacion no experimental es una investigacion sistematica y empirica en
la que las variables independientes no se manipulan porque ya han
sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como

se han dado en su contexto natural (técnicas de estudio, s. f).

Como sefiala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no
experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las

condiciones”. (Citado en técnicas de estudio, s. f).

La investigacion empleada sera la no experimentada porque no se
modificara la variable independiente intencionalmente; lo que se hara es
observar una situacién en particular en su contexto natural que sera

analizada posteriormente.
En este caso la variable que no se manipula es la organizacion turistica

apropiada a los estudiantes extranjeros respecto a informacién de la ciudad
y de como hacer turismo en otras provincias y regiones del pais.
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Enfoque

La investigacion tendra un enfoque mixto. La mision de este enfoque es
como lo menciona Nifio Rojas (2011) es “recolectar y analizar informacion en
todas las formas posibles. Tiende a centrarse en la exploracion de un
limitado numero de casos que se consideran interesantes” es decir,
investigar los gustos y preferencias de los estudiantes extranjeros para en
base a ello proponer actividades turisticas que puedan realizar en su tiempo
libre, asi como la asesoria constante cuando ellos deseen viajar por su

propia cuenta (Blaxter y otros, 2000, citado por Nifio Rojas, 2011, pag. 30).

Se emplearan encuestas desarrolladas para los estudiantes extranjeros,
se entrevistara a la Directora del Programa de Espafiol para Extranjeros de
la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil y al Director encargado
de la Carrera de Hoteleria y Turismo de la misma universidad el Ing. Jaime
Avilés.

Alcance de investigacion

Parte de los tipos de investigacion es la investigacion exploratoria, ésta
se lleva a cabo cuando el objetivo de la investigacion es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, asi mismo se aplican cuando no
han sido abordados antes o0 se posee muchas dudas sobre ellos. Nos
ayudan a obtener informacion, investigar nuevos problemas, familiarizarnos
con fendbmenos relativamente desconocidos, sugerir afirmaciones y

postulados (Blanca Carballo, 2013).

Este alcance ha sido seleccionado para la investigacion puesto que, a
pesar de que el programa de espafiol para extranjeros de la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil se encuentra brindando sus servicios a
extranjeros desde hace algunos afios, su acogida se cree no es del todo

satisfactoria, pues la parte turistica (fundamental para el acercamiento
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palpable de la cultura ecuatoriana con el idioma) no esta contemplada dentro
de los cursos que toman los alumnos al llegar a la Universidad, por lo tanto,
se desconoce acerca de ciertos ventajas que tendria el Programa de
Espafiol de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil al brinda dicha

asistencia.

Poblacién

La poblacién del presente trabajo son los alumnos extranjeros que
cursan los niveles de espafiol en el Programa de Espafiol ubicado en la

Facultad de Filosofia de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil.

Durante los cursos de verano para los estudiantes extranjeros que van
desde los meses de Junio a Agosto del afio 2015, especificamente a
mediados de la primera semana de Julio, se encontraron cursando los
niveles de espafol 10 estudiantes que fueron los disponibles para ser

encuestados.

La investigacion se llevara a cabo en el Campus de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil. Especificamente en la Facultad de
Filosofia y en la Facultad de Empresariales en donde se encuentran las
instalaciones del Programa de Espafiol para Extranjeros. Asi como también
se llevara a cabo una entrevista a la Directora del Programa y al Director
encargado de la Carrera de Hoteleria y Turismo para conocer su punto de

vista acerca de las del presente trabajo.

Unidades de Investigacion

Para la Investigacion se han identificado las siguientes unidades de

investigacion:
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e Unidades de Investigacion: Directora del Programa de Espafiol para
Extranjeros la Lcda. Daniela Zevallos / Estudiantes Extranjeros /
Director encargado de la carrera de Hoteleria y Turismo el Ing. Jaime
Avilés.

e Caracteristica de la Unidad de Investigacion: Facultad de Filosofia
- Programa de Espafiol para Extranjeros y Facultad Empresariales -

Carrera de Hoteleria y Turismo.

Muestra:
Total de Directores: 2
Total de estudiantes extranjeros: 10

En razén de que el nimero de estudiantes en el programa no es
extenso, se ha considerado encuestar a las 10 unidades de investigacion
existentes, por lo tanto, no amerita calcular ningin tamafo de la muestra.

Paralelamente, se entrevistara a la Directora y al director encargado.

Métodos y técnicas de investigacion a emplearse para larecoleccion de

la informacion

Dentro de los métodos del enfoque cualitativo se encuentra en método
inductivo que es el que se empleara para el presente trabajo. El método
inductivo trata de inferir situaciones basandose en fendmenos previamente
observados que pueden confirmarse mediante su contrastacion en la
naturaleza. (Martinez & Avila, 2010)

Por consiguiente, los datos obtenidos seran mediante la observacion,

entrevistas y encuestas a las personas involucradas en el proyecto.

Segln Martinez y Avila (2010) en “un argumento inductivo, la

conclusion va més alla de las premisas y afiade informacion no contenida en
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ellas, sino apoyado por ellas”, es decir se obtendran datos o premisas que

puede ser util para futuros trabajos. (pag. 74).

Técnicas de recoleccion de datos

Para poder llevar a cabo la investigacion, se recopilara informacién
tanto de fuentes primarias (entrevistas, documentos académicos publicados)
gue son las que no han sido filtradas ni interpretadas por nadie mas

(Jacqueline Vargas Jorge y Maria Silvestrini Ruiz, MLS, 2008).

En cuanto a técnicas de recoleccion de informacion se utilizaran
encuestas dirigidas a los estudiantes extranjeros. La encuesta tendra
preguntas abiertas y cerradas que posteriormente se tabularan usando el
programa SPSS (Statistical Product and Service Solutions).

Posteriormente, se realizard una entrevista de tipo oral a la directora del
Programa de Espafiol para Extranjeros de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil la Lcda. Maria Daniela Zevallos Layana y al Director

encargado de la Carrera de Hoteleria y Turismo el Ing. Jaime Avilés.
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CAPITULO IV

Analisis de resultados

El Programa de Espafiol para Extranjeros de la Universidad Catoélica de
Santiago de Guayaquil desde que inicié sus actividades en el afio 1999 ha
recibido a un total de 833 alumnos hasta el mes de septiembre del afio 2014,
de los cuales 190 estudiantes han sido por parte del convenio y alrededor de

643 por si solos (Ver apéndice 2).

En el 2014 se dictaron un total de 37 cursos con una duracion de 1.918
horas en total. Los cursos dictados fueron los siguientes (Ver apéndice 3):

Expresion oral y escrita

1

Nivelacion DELE A1-A2, Nivelacién DELE C1-C2

1

Conversacion |, Conversacion Il

1

Fere

Avanzado |, Avanzado I

1

Intermedio |, Intermedio Il

Pre Basico, Basico |, Basico Il

o
[y
N
w
N
(0]
(o)}
~
(o]
o
=
o

Gréfico 1: Cursos por niveles dictados 2014
Fuente: Programa Internacional Espafiol para Extranjeros

El programa recibe durante 3 veces en el afio la visita de alumnos
Americanos que vienen gracias al convenio que existe entre la UCSG vy el

College of Staten Island/City University of New york (USA) las cuales entre el
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ano 2005 al 2014 ha enviado un promedio de 17 alumnos por afo (ver
apéndice 4). El programa ademas recibe alumnos en cursos abiertos que se
programan grupal o individualmente segun las necesidades y peticiones de
los estudiantes que los requieran, los cuales desde el periodo 2005 al 2014
hasta el momento han sido en promedio son 66 alumnos por afio (Ver tabla
1).

Tabla 1. Reporte de alumnos afio 2005 - 2014
Fuente: Informe anual 2014 del Programa de Espafiol para Extranjeros

ANO CCIS - CURSOS
TENNESSEE ABIERTOS
2005 20 43
2006 24 65
2007 28 49
2008 22 99
2009 4 109
2010 8 67
2011 5 53
2012 5 66
2013 11 45
2014 6 60

Como se puede observar en la tabla, la cantidad de alumnos que visitan
el programa gracias al convenio se ha venido reduciendo considerablemente
desde el afio 2009. Una de las causas es el incremento del valor de los
cursos debido que la Universidad subi6 su porcentaje de retencion del 15% a
un 45% (ver tabla 3). En contraste, el nimero de estudiantes de los cursos

abiertos se sigue manteniendo.
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El turismo idiomético no tiene mayor importancia para la Universidad
Catdlica de Guayaquil, puesto que como se mencionara mas adelante, la
Directora del Programa en varias ocasiones ha solicitado la reconsideracion
sobre la alta aportacion de porcentaje a la Universidad (esto amerita el
incremento de los precios de los cursos) y ésta no ha enviado ningun tipo de

carta en respuesta.

Andlisis descriptivo de los estudiantes encuestados

En base al cuestionario de preguntas utilizadas para conocer los gustos
y preferencias de los estudiantes extranjeros, se realiza el disefio de las

actividades que satisfagan a los gustos de los mismos.

Los paises de residencia de los estudiantes que estuvieron disponibles
para realizar las encuestas son: Estados Unidos, China, Suiza, Alemania,

Italia, Inglaterra.

Cuatro de los estudiantes que visitan el programa proceden de los
Estados Unidos, una de las razones se debe a la firma del Convenio que
mantiene la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil con el College of
Staten Island of the city University of New York. Este convenio existe desde
la creacion del programa.

La edad promedio de los estudiantes es de 25 afios con una desviacion
estandar de 6 afios y un rango de edades que fluctian entre los 17 a los 38

anos.

En los cursos de verano del 2015 el programa cuenta con un 70% de

mujeres y un 30% de hombres.
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Respecto a si es la primera vez que visitan el pais vemos que el 40% de
los estudiantes ya han visitado el pais anteriormente. Este es un dato
interesante debido a que se sabe que varios regresan para continuar con los
niveles en la época de vacaciones en sus respectivos paises, es decir,

generalmente en veranos que es en los meses de junio a agosto.

Primeravez

5

Frecuencia

Primeravez

Gréfico 2: Primera vez que visita Ecuador
Elaboracion: La Autora
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En cuanto a la motivacion, los estudiantes se sienten motivados
mayoritariamente por el aprendizaje del idioma. Segun el informe 2013 del
Instituto Cervantes, “el espafiol es una lengua hablada por mas de 500
millones de personas, es la segunda lengua del mundo por nimero de

hablantes y el segundo idioma de comunicacién internacional”. (s. f.).

De igual manera el Instituto Cervantes menciona que en las
proyecciones se estima que la potencia mundial, Estados Unidos, para el
aflo 2050 sera considerado el primer pais de habla hispana del mundo. En
este, casi 20 millones de alumnos estudian espafiol como lengua extranjera”.
(s.f)

La segunda motivacion de los alumnos extranjeros es hacer turismo en
el pais.

Motivacion

4

Frecuencia

2~

T T T T
Turismo Espafiol Ctros Turismo-Espariol

Motivacion

Gréfico 3: Motivacion para estudiar espaiiol
Elaboracion: La autora
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Algunos de los factores que analizan los alumnos antes de venir al pais
esta el costo de vida. Esto sumado con otros pardmetros considerados por
los alumnos alcanza el 70% en importancia. Seguido del costo de vida, estan

los paisajes y el clima en igual importancia segun los datos obtenidos en las

encuestas.
Parametros
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Costo Paisajes Clima Ctros Costo y Paisaje Costo-Gente C::Etlp-Pai-
ima
Parametros

Grafico 4: Parametros analizados antes de venir a Ecuador
Elaboracion: La autora
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Se les pregunt6é ademas, con qué tipo de turismo se identifican, a lo que
la mitad de los encuestados respondié sentirse identificado con el turismo de
aventura. Le sigue en orden de importancia el ecoturismo Yy posteriormente

el de sol y playa.

IdentificacionTurismo

Frecuencia

0,57

oo T T T T T T T T
Aventura  Sol v Playa Ecoturismo Todos Avertura-  Aventura-  Cultural- Histarico-
Ecaturismo Sé:lﬁ‘tlayaal- Histérico Avertura

uttural

IdentificacionTurismo

Grafico 5: Tipo de turismo con los que se identifican
Elaboracion: La autora
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Respecto a como se enteraron de la existencia del Programa, un 40%
de los alumnos tiene conocimiento por parte de sus amigos. Se puede
deducir que sus amigos visitaron el programa en fechas anteriores y

guedaron satisfechos con la calidad de ensefianza del idioma.

ConocimientoPrograma

3=

Frecuencia

T T T T T
Su universidad Referencia amigos Familiares Redes sociales Ctros

ConocimientoPrograma

Grafico 6: Conocimiento de la existencia del Programa
Elaboracion: La autora

Los encuestados recomendarian venir al Ecuador en sus paises de
residencia; a pesar de que existen cosas que les desagradan como se

explicard més adelante, las cosas que les gustan son muchas mas.

En relacion a que si les gustaria recibir un apoyo turistico, todos los
estudiantes que realizaron la encuesta respondieron que si les gustaria tener
asistencia turistica durante su estadia en Guayaquil. En recopilacién
adicional colocaron que les gustaria recibir asistencia ya que no saben qué
hacer en sus tiempos libres y que no saben planificar viajes solos. Ademas,
es un poco complicado reservar hospedaje y transporte con su nivel de

espafol, ya que como se puede ver en el Grafico 2, la mayoria de los cursos
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que se dictan son de los niveles pre basico, basico | y basico Il. A su vez, en

el Ecuador en general no muchas personas hablan inglés.

Adicionalmente se consultaron las cosas que le agradan o desagradan

durante su estancia en el pais.

Tabla 2: Cosas que les agradan y desagradan a los estudiantes
Elaboracion: La autora

Agradan Desagradan
El centro El trafico
Las playas, el clima No mucha gente habla inglés
La gente Delincuencia
Los viajes Suciedad
Facilidad para hacer amigos La Metrovia
Montafiita, Cuenca, Salinas, Calor
Quito, Bafos Mosquitos
Las Montafas, los volcanes Impuntualidad
Clases de espafiol Desorden
La comida, Empanada, Mucho arroz en las comidas
Ceviche, Bolén El comercio cierra temprano
Naturaleza (paisajes) El queso

Gente amable y calida

35



Se puede apreciar que entre las cosas que mas les gusta a los
estudiantes esta la gastronomia de la region, los paisajes, viajar, y que a
pesar de que disfrutan de sus clases de espafol, tienen facilidad de hacer
amigos, lo que les ayuda a avanzar en su aprendizaje de manera mas
rapida.

Por su otra parte, mencionan algunos factores que les desagradan
como la Metrovia y la delincuencia. El altimo mencionado cabe recalcar que
aungue no se han registrado ningun tipo de sucesos violentos en contra de
ellos, cuando llegan al Programa se les explica ciertos cuidados que deben
de tener al transitar por la ciudad y al viajar a otras provincias. Para los
estudiantes lo que mas les aporta para su aprendizaje son los siguientes

factores:

e Amigos ecuatorianos

e Practicar la gramatica con mi profesora

e Conversar con gente de aqui

e Interaccion con las personas que hablan espafiol

e Los lugares que visito

¢ La familia con la que vivo viaje conmigo por el pais

e Estar inmerso en la lengua y en la cultura histérica

La mayoria de los estudiantes coinciden con que uno de los mejores
aportes es el estar en contacto con la gente y el conocer su cultura viajando
por el mismo. Este es sin duda la mejor manera de adquirir una experiencia
enriguecedora mas que nada para los que estan vacacionando y quienes

ademas, desean aprender espafiol como recurso para conocer.

Anédlisis de las entrevistas
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Entrevista realizada a la Directora del Programa de Espafiol para
Extranjeros de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

El primer aspecto que se menciona en la entrevista, fue sobre el perfil
de los extranjeros que acuden a los cursos de espafiol de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil a lo cual refirié los motivos son diversos.
La Lcda. Daniela Zevallos describe a los perfiles de los estudiantes como los
gue vienen a hacer labor social, a vacacionar y/o a trabajar y que para
desempenfar cualquiera de estas actividades indudablemente deben de tener

las bases del idioma espafiol.

Otra de las preguntas fue acerca de los servicios que reciben los
estudiantes, a los cuales hizo énfasis en que solo se dan servicios
académicos, aunque ella les ayuda a los estudiantes hasta donde puede a
planear sus viajes. En este punto ella acoto:

“"Al momento lastimosamente por parte de presupuesto y economia de
nuestro programa no podemos mezclar las dos cosas porque légicamente
hay ciertos lugares turisticos que no nos cuestan, pero hay otros lugares

gue si cuestan”.

Complementariamente, hizo referencia a que uno de los factores que
mas ayuda a los estudiantes a mejorar su nivel de espafiol es la interaccién
directa con la cultura ecuatoriana, pues a medida que los estudiantes

comparten con los ecuatorianos también conocen el pais.

Otra de las preguntas de la entrevista es si se cree que el desarrollando
de la oferta turistica le supondria al Programa de Espafiol para Extranjeros
incrementar su numero de estudiantes anuales. Respecto a este punto la
Lcda. Zevallos subraya que influiria bastante ya que parte de la propuesta
del aprendizaje es divertirse y conocer el pais. Ademas de que la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil deberia por ejemplo,
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participar en ferias en donde ganaria un reconocimiento a nivel internacional

debido a que tendria una mayor promocion.

Entrevista realizada al Director encargado de la Carrera de
Hoteleria y turismo de la facultad de Especialidades Empresariales de

la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

En esta entrevista se indagd respecto al punto de vista del turismo
idiomatico en el pais, a lo que el Ing. Avilés indica que el turismo idiomatico
es una fuente de empleo y por ende de desarrollo para del pais, ya que los
estudiantes ademas de aprender el idioma lo que buscan es descubrir las
bellezas en general que el pais tiene. Esto a su vez demanda cierto capital
para cubrir los gastos de su estadia lo que cuenta como ingreso de divisas

extranjeras.

Por consiguiente se cuestiond si este proyecto contaria con el apoyo de
la carrera para poder llevarlo a cabo, a lo que el Ing. Avilés expuso que
planificando todo con cautela si se podria incluir a los alumnos extranjeros
en los viajes y/o actividades que realice la carrera. Asi mismo sefialé que
podrian haber limitantes en cuanto a documentacion exigida, pero que aun
asi, los Estudiantes Extranjeros podrian ser participes de otro tipo de
actividades programas por la Carrera que toman lugar dentro de la Ciudad

de Guayaquil y en varias ocasiones dentro del Campus Universitario.

Recomendaciones

El Programa de Espafiol de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil maneja un namero de alumnos por afio poco estable, lo que no
permitidé tener al alcance una muestra grande para realizar un estudio mas
profundo. Contando con algo méas de tiempo, se sugiere para futuros

trabajos hacer el estudio en un periodo de tiempo mas prolongado.
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De igual manera, la encuesta realizada a los estudiantes del programa
de espafiol, carece de fiabilidad estadistica al no haber sido corroborada u
obtenida de articulos de caracter cientifico, pero sirven como antecedente
para llevar a cabo entrevistas con grupos focales o personales, y

cuestionarios formales metodol6gicamente desarrollados.

Conclusiones

Al margen de propdsito de esta investigacion, se ha podido recolectar la
informacion idénea para sustentar las preguntas de investigacion del
presente trabajo. De acuerdo a la entrevista realizada a la Directora del
Programa de Espafiol se obtuvieron algunos datos interesantes en cuanto a
la importancia del mismo para la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, ya que ésta no ofrece un apoyo gradual al programa
econdmicamente, lo que se ve reflejado en nimeros de estudiantes y en

otros aspectos.

Conforme a los datos obtenidos se pudo identificar qué tipo de
actividades extracurriculares se pueden implementar para gozo de los
estudiantes durante su tiempo libre y mayor satisfaccion de los servicios
ofrecidos. Los estudiantes aceptarian de manera positiva que existiera una
asistencia turistica en el Programa de Espariol; consideran el ser participes

de la sociedad ecuatoriana es un factor clave para el aprendizaje.
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Capitulo V

Disefio de actividades turisticas para los alumnos del Programa de
Espafiol para Extranjeros de la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil

En el presente capitulo se presentan propuestas de algunas de las
actividades extracurriculares que los estudiantes extranjeros podrian realizar
durante su tiempo libre. Ademéas se explica de manera detallada las
funciones que la persona encargada del cargo tendria para dicho puesto. La
finalidad de lo expuesto a continuacion es mejorar los servicios ofrecidos por

la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a sus estudiantes.

Anélisis de Mercado FODA

El FODA es una herramienta que permite identificar las variables
internas y externas que pueden facilitar y/o dificultar el éxito de un producto.
En este caso se analizaran las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que pueden existir para la puesta en marcha del proyecto.
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/ Fortalezas

- El programa esta situado dentro
de la UCSG.

- Predisposicion por parte de la
carrera para involucrar a los
alumnos en actividades.

- La carrera de Hoteleria y Turismo
contempla dentro de sus
actividades destinos interesantes
para los alumnos extranjeros.

Debilidades

- Falta de interés por parte de los
directivos de la UCSG/insuficiente
marketing del programa.

- Inexperiencia en la asistencia
turistica.

- Insuficiencia de recursos para
asumir un salario mas sin apoyo de
a UCSG.

FODA

Oportunidades \

- Los estudiantes desean que se
les brinde asistencia turistica.

- Gama amplia de destinos para
los estudiantes.

- El espariol es la segunda lengua
por nimero de hablantes en el
mundo.

Amenazas
- El alto costo de los cursos

J

Grafico 7: FODA
Elaboraciéon: La Autora

Fortalezas

Una de las fortalezas del presente proyecto es que por estar dentro de

la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil genera en los estudiantes

cierta tranquilidad. La trayectoria de la Universidad en el mercado refleja

confiabilidad de cierta manera. La Carrera de Hoteleria y Turismo por su

parte, al tener predisposicion para coordinar actividades con el Programa de

Espafiol abre la posibilidad de tener mas actividades programadas en caso

de que se quiera formar parte de ellas.
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Oportunidades

Dentro de las oportunidades se encuentra que los estudiantes
extranjeros observan la posibilidad de tener asistencia turistica como algo
positivo y a su vez, la diversidad que el pais tiene facilita la sugerencia de
actividades segun sus intereses. Verdaderamente la importancia del idioma
espafiol en el mundo permite la posibilidad de enganchar al Programa mas
alumnos, de tal manera que si se sabe aprovechar este factor, el nUmero de

estudiantes podria incrementarse.

Debilidades

En este punto, el factor econémico se considera una debilidad. La
Universidad en los ultimos afios no ha mostrado mayor interés por el
Programa de Espafiol para extranjeros, lo que trae como consecuencia algo
de desmotivacién por parte de los que integran dicho programa. El escaso
apoyo economico para promocionar el Programa y posiblemente la no
aceptacion del costo de una nueva persona integrante del Programa se torna
en un debilidad para llevar a cabo la propuesta. De igual importancia, no se
posee experiencia en cuanto a asistencia turistica se refiere, a pesar de que

la Directora hace lo posible en ayudarles a planificar sus viajes.

Amenazas

Como factor de amenaza se puede mencionar el hecho de que el
Programa maneja precios elevados como consecuencia del incremento del
aporte obligatorio que debe de darle a la Universidad Catdlica de Santiago

de Guayaquil, el mismo que pasé de ser del 15% al 45% (Ver tabla 3).
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Tabla 3: Porcentaje de aporte a la Universidad
Fuente: Informe anual 2014 del Programa de Espafiol para Extranjeros

ANO PORCENTAJE TOTAL DE
PORCENTAJE

15% UCSG

2012 15% SUPERAVIT 30%
15% UCSG

2013 15% SUPERAVIT 40%
10% DEPARTAMENTAL
12.5% UCSG

2014 12.5% ADMINISTRATIVO 45%
15% SUPERAVIT
5% UNIDAD

En contraste, los competidores (Ver grafico 9) trabajan con precios
inferiores de hasta el 40% en comparacion con los del programa de Espafiol
de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, quien desde el 2012
ha tenido que aumentar sus valores de $480 a $610 para poder cubrir sus

gastos (Zevallos, 2014).

Centro Time for

UEES Ecotec aleman English

Gréfico 8 Centros de Idiomas Guayaquil
Fuente: Informe anual 2014 del Programa de Espariol para Extranjeros
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La Directora del Programa de Espafiol en su afan de lograr una
disminucién del porcentaje aportado a la Universidad, analiz6 a la
competencia a través de encuestas y entrevistas para conocer los factores
diferenciadores del Programa de Espafiol obteniendo como resultado que
son basicamente atencion y servicio personalizados, estos factores son los
dos pilares fundamentales. Por esta razon, a pesar de que la aparicion de
nuevos competidores aumenta aceleradamente, el Programa de Espafiol
para Extranjeros ha conseguido mantenerse como la Unica escuela
reconocida del idioma Espafiol como lengua extranjera en el Departamento
de Extranjeria en el Ministerio del litoral en la Ciudad de Guayaquil (Zevallos,
2014).

Determinacion de la demanda

Los estudiantes que frecuentan el programa generalmente son jévenes
de entre 17 — 25 afios. Aunque también existen personas mayores que por
diferentes razones necesitan aprender espafol como por ejemplo los que
hacen labor social, los que fueron trasladados al pais por motivos de trabajo

o los que simplemente vienen por vacaciones.

Entre los gustos y preferencias que los alumnos han dicho se inclinan
esta el turismo de aventura, el ecoturismo, el turismo de sol y playa, cultural
e historico. Estos son los considerados en las actividades turisticas

planteadas mas adelante.

Tamaifo

Se cuenta con los estudiantes extranjeros del Programa de Espafiol
para Extranjeros de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y con
los alumnos de la Carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad, quienes

en los 4 primeros semestres de la carrera deben obligatoriamente asistir a
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viajes planificados y considerados dentro del pensum de las materias de:
patrimonio, introduccién al turismo y paquetes turisticos. Conjuntamente, a lo
largo de su formacién universitaria tienen eventos a cargo en la facultad,
eventos a los que también los estudiantes extranjeros podrian asistir e

incluso ayudar.

Localizacion

El proyecto estaria localizado dentro de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, especificamente en el Programa de Espafiol para
Extranjeros ubicado en la Facultad de Filosofia y simultaneamente estaria en
contacto con la Carrera de Hoteleria y turismo ubicada en la Facultad de

Especialidades Empresariales.

Caracteristicas del servicio a desarrollar

En base al resultado obtenido en las encuestas con relacion al tipo de
turismo con el que se identifican los estudiantes, se realizo la siguiente tabla
en donde se distribuyen los posibles viajes que compaginan de acuerdo a

cada tipo.
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Tabla 4: Propuesta de actividades turisticas de acuerdo al tipo de
turismo

Elaboracion: La autora

Tipo de turismo Actividades Turisticas

. Bafos, , Ruta de la aventura, El Puyo,
Turismo de aventura ) _
Galapagos, Montafita
Ruta del Spondylus, Montafita, Galapagos,
Turismo de sol y playa Mompiche, Canoa, Atacames, Salinas, Manta,

demas playas
Ruta del pescador, Ruta del cacao, Ruta del

Ecoturismo azucar, Ruta del arroz, Bosque petrificado
Puyango, Cascadas de Manuel

_ Ruta de la fé, excursiones a la Amazonia,
Turismo cultural _

Zaruma, parque Machalilla
Centro histérico de Quito, Cuenca, Ruinas de

Turismo historico '
Ingapirca
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Es significativo ademas, afadir una lista de posibles actividades que los
estudiantes puedan realizar dentro de la Ciudad de Guayaquil. La siguiente
tabla recopila algunas de las actividades basicas que podrian formar parte

de la planificacidn turistica.

Tabla 5: Actividades extracurriculares dentro de Guayaquil
Elaboracion: La autora

Actividades dentro de la Ciudad de Guayaquil

Ecoturismo: Caminata, lancha por el rio
Isla Santay Guayas, Mercado artesanal
Zonas:

e Vida Silvestre/tradiciones (Casa
campesina y de hacienda, costumbres
del campo)

¢ Vida Urbana (Edificaciones de valor
histérico y arquitecténico, malecon
1900)

Parque historico

Centro de Guayaquil :

e Plaza de la Administracion (El Palacio
Municipal, Gobernacion del Guayas)

e El Malecon (Rio Guayas, Yacht Club
Naval, El Hemiciclo de la Rotonda)
Plaza San Francisco
Plaza Seminario
Museos Nahim Isaias
Museo Municipal

City tour

Barrio las Pefias

Cerro Santa Ana

Mercado Artesanal

Malecén del salado

Terminal terrestre

Aeropuerto

Mall del sol

San marino

e FITE (Feria Internacional del Turismo
en Ecuador, Octubre)

e Guayaquil Gastronémico, Agosto

e Raices, Julio

AN N NANA A NN

Ferias

Universidad Catdlica
de Santiago de e EXxpo hoteleria
Guayaquil e Cine foro
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Analisis organizacional.

Para poder llevarse a cabo la planificacién, organizacion y ejecucion de
las actividades turisticas, es necesario tener a una persona a cargo
encargada de ciertas funciones, entre ellas la de brindar apoyo turistico a los
estudiantes extranjeros. A partir de esta necesidad, el cargo a proponer se

ubicaria de la siguiente manera en el organigrama.

Directora del

Directora de Programa de
Hoteleria y turismo Espafiol para

Extranjeros

( Asistente ]
Coordinador

e

Docentes Operadoras de Estudiantes
L ) turismo Extranjeros
7 N
Alumnos de
Hoteleria y Turismo
\ )

Gréfico 9: Organigrama entre el Programa de Espafiol y la Carrera de
Hoteleriay Turismo
Elaboracion: La autora

Cargo Vacante

La propuesta se trata de ubicar a una persona que sea el contacto
directo entre el Programa de Espafiol y la Carrera de Hoteleria y Turismo. La

persona tendria el cargo de “Asistente Coordinador”. Se plantea de esta
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manera, debido a que en el momento y desde hace varios afos el Programa
no cuenta con ninguna asistente. La Ultima asistente que tuvo es la actual

Directora, quien subié de cargo cuando la antigua renuncio.

Por consiguiente, la persona en el cargo podria hacer las veces de
Asistente y de Coordinador de actividades contemplando que el flujo de

estudiantes extranjeros durante el afio no tiene un nimero constante.

Perfil del cargo.

e Personas entre 23 a 30 afios de preferencia solteros
¢ Estudios culminados en turismo o afines
e Tener disponibilidad para viajar

e Tener buena presencia

Competencias del Asistente Coordinador.

La persona que se desempeiie como asistente coordinador debe de
tener las siguientes competencias:

e Tener actitud de servicio: predisposicién, amabilidad, empatia,
dinamismo, etc.

e Tener conocimientos aplicados al turismo de la ciudad de Guayaquil y
del pais

e Tener un nivel intermedio de inglés (B1 — B2)

e Tener habilidades comunicacionales orales y escritas

¢ Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad
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Responsabilidades del Asistente Coordinador.

Dentro de las responsabilidades del cargo como coordinador de

actividades turisticas y recreativas estarian:

Programar, organizar y desarrollar actividades extracurriculares del
Programa

Organizar, ejecutar y controlar las actividades turisticas ya sea de
manera independiente o en su deber con la Carrera de Hoteleria y
Turismo cuando la misma tenga actividades programadas en las que
los estudiantes extranjeros pudiesen participar

Las actividades o viajes las realizaria contactandose con operadoras
turisticas directamente o en su defecto, en el caso de ser viajes mas
complejos como el de Galapagos, con agencias de viajes

Optimizar la prestacion del servicio tomando en cuenta a la economia
y eficacia como principales factores para la organizacion de las
actividades que satisfagan a los estudiantes extranjeros

Disefar, organizar y promocionar las actividades recreativas dentro
del Programa de Espafol para Extranjeros, pudiéndose ofertarse de
igual manera en la oficina de vinculacion para que los estudiantes que
realizan turismo educativo dentro del Campus Universitario tengan
conocimiento de las mismas

Desarrollar y evaluar el servicio de asistencia turistica

Ademas se ser la persona encargada de las actividades turisticas

también podria desenvolverse como asistente teniendo a cargo las

siguientes responsabilidades:

Elaboracion de certificados espafiol / inglés
Organizacion de eventos:

o Navidad
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o San Valentin
o Dia de la Mujer
¢ Inventario de material de oficina y libros
e Actualizacion de base de datos:
o Estudiantes
o Docentes
e Traduccion de documentos varios
e Estadisticas de evaluaciones de los estudiantes extranjeros y analisis
de resultados
e Organizacion y logistica de clases de espariol extracurriculares. Ejm:
Regeneracion Urbana
¢ Revision de archivos antiguos y actuales
e Elaboracion de: contratos docentes y carpetas de actas / asistencias
académicas
e Recepcion de documentos
¢ Dar informacion acerca de los cursos cuando sea requerido.
e Charla de bienvenida y recorrido del Campus universitario con los

alumnos.

Cabe enfatizar que la persona encargada debera de tener tanto las
responsabilidades dentro de la oficina como por fuera, es decir, si en caso
de hacer alguna visita o excursion dentro de la Ciudad de Guayaquil debe,
ademas de programarla, estar presente. Y, cuando no haya actividades
pendientes de este tipo, debe de hacer las tareas de la oficina
desempefandose como asistente del programa. De igual manera, se recalca
que el precio de las actividades corre por cuenta de cada estudiante
extranjero en caso de tener algun valor, si se tratase de algun transporte
dentro de la Ciudad de Guayaquil, se consultaria con la Directora del
Programa de Espafiol para Extranjeros para ver si se autorizaria asumir

dichos valores, caso contrario se les informaria a los estudiantes. Existen
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excepciones de aquellas actividades que el Programa asume como por

ejemplo: la cena navidefia o algun almuerzo.

Adicionalmente se encuentran varias opciones de viajes a Galapagos y

de posibles actividades dentro de Guayaquil en el apéndice 8y 9.
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RECOMENDACIONES

e Plantearle a la Universidad la necesidad de contar con una mayor
participacion en ferias internacionales para der a conocer sus ofertas
académicas en otros paises.

e Reconsideracion de los aportes del Programa a la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil para que los precios de los cursos
sean reducidos.

e Investigar la percepcion de la propuesta de las actividades turisticas
para los estudiantes extranjeros del Programa de Espafiol para
Extranjeros de la Universidad Catdélica de Santiago de Guayaquil por
parte de los alumnos de turismo.

e Averiguar los gustos y preferencias de todos los estudiantes
extranjeros a lo largo de un afio calendario para poder obtener mas
informacion y asi proponer mas mejoras en el servicio.

e Analizar si la implementacion de la propuesta a largo plazo ha dado
resultado positivo o negativo.

e Se podria hacer diferentes cotizaciones con agencias de viaje y
agencias operadoras de turismo para adquirir precios favorables a la
hora de organizar los viajes.

e Exponerle a la Universidad el costo econémico que le representa
contratar a la persona Asistente Coordinadora, basandose en que el
presente proyecto no tiene limitaciones legales dentro de la
Universidad para llevarse a cabo, el mencionado costo seria el factor

mas importante.
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CONCLUSIONES

Se destaca que el disefio de las actividades turisticas pueden aportarle
un valor agregado significativo al programa, no solamente por el hecho de
que se les brindaria un servicio mas compacto a los alumnos extranjeros,
sino también porque este tipo de turismo es un dinamizador de la economia.
Los alumnos buscan adquirir un buen nivel de aprendizaje del idioma junto

con el viajar y disfrutar del turismo que el pais ofrece.

Las actividades turisticas planteadas proponen que los alumnos se
familiaricen un poco mas con el idioma conforme viajan por el pais. Para la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil podria resultar en la
satisfaccion del servicio recibido por parte de los alumnos, un incremento del
namero de los mismos, lo que significa un mayor ingreso econémico que a
su vez cubriria el salario que le representa a la misma el contratar a una
persona coordinador/asistente. Teniendo en cuenta que ese seria el Unico

gasto a incurrirse, el proyecto seria viable para ambas partes.

Es importante ademas recalcar que los estudiantes afirmaron que si
recomendarian este destino a sus familiares y amigos; esto indirectamente
resultaria en la visita de familiares, amigos, entre otros, lo que implicaria la
promocién y recepcion de mas divisas extranjeras al pais que a su vez es

una cadena de marketing realizado sin ningun tipo de inversion monetaria.
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Zevallos, D. (2014). Programa Internacional de Espariol para Extranjeros.
Informe anual 2014.
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Apéndice 1: Convenio entre la UCSG y el College of Staten Island

| 0@’03 ruft U2

e/ﬁf-‘iz

or Academic Cooperativn and Exchange
B i between
Universidad Catolica de Santingo de Guayaquil (Ecuandor)
and
Cullege of Staten Island/City University of New York (USA)

GENERAL AGREEMENT
Fax: (599-4) 200071-2060956
Cesfla Postal: 08-01-4871.
Quayngul - Ecueder

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil and The City University of New York, Callege of
Staten Island, dd hereby enter into an agreement to promote cooperation and academic exchange in
tducation and research. This is based on the principles of equality and reciprocal benefit. Both
universities agree to pursue cooperation under the terms and conditions identified in this agreement.

The agreement covers the [ollowing activities. These do not exclude the pussibility of additional
activities, which might be separately agreed to:

0 Cooperative programming for the College Consortizm for International Studies (CCIS)
study abroad program in Guayaquil

U Exchange of faculty, staff and students

0 Exchange of information including exchange of library materials and research
publications

0O Collaborative staff development programs

Qa  Collaborative research projects
"Terms, expenses and other matters arising in relation to the implementation of the exchange based on
this agreement shall be discussed and dealt with in detajl by the parties concemned for sach specific
case.
This agreement shall be effestive from the date of signature by the representative of each unfversity
who s competent to sign on behalf of that institution. Either University may, upon six months
written notice, terminate this agreement.
This Agreement is made in English and Spanish, and all texts are equally authentic.

For the College of Staten Island
The City University of New York:

For the Universidad Catolica de Santiago

de Guayaquil:

Dr. Michel D7[met Anton, Interim President

q/l/\. G duan_ i\/‘-‘\

Dr. Marlene Springer, Prisidént

G/ldl/fﬂ’f

Date Date /
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CONVENIOQ ESPECIFICO ENTRE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Y COLLEGE OF STATEN
ISLAND - CITY UNIVERSITY OF NEW YORK, USA
Programa Espafiol para Extranjeros

La Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil (JCSG) representada por su Rector
Encargado Dr. Michel Doumet Antén y The City University of New York - College of
Staten Island, representada por la Dra. Marlene Springer, Presidente acuerdan suscribir
el presente convenio especifico que contempla los siguientes objetivos:

t'1:>Orgalf1izar y disefiar académica y administrativamente los cursos de espaiiol para
extranjexos a realizarse en la UCSG duranle verano-otofio 99 ¥ cursos de invierno
2000.

COMPROMISO DE LAS PARTES:

Los términos, costos y otros aspectos provenientes de la relacidn e implementacion del
objetivo que contempla el convenio serin discutidos y negociados detalladamente por
las dos partes de acuerdo a cada circunstancia.

Previo acuerdo académico de las partes las instituciones UCSG y CCIS se comprometen
a reconocer, a lravés de un certificado los estudios realizados por los estudiantes en la
UCSG.

Los créditos académicos que el estudiantel reciba en la institucion anfitriona seran
transferidos a las Universidad de origen segin los procedimientos determinados para
este casa.

Lay universidadet anfitriona$ extenderdm las certificaciones y dardm las Facilidades que
se exijan para e] tramite de obtencion de visas, pero no asumird la responsabilidad de
garantizar la concesién de las mismas en razén de las politicas inmigratorias que rigen
en cada pafs.

LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL SE
COMPROMETE A:

ACADEMICO (cursos verano-otoiio 99 e invierno 2000);

L2 ucsa pondri a disposicion de los programas de espafiol para extranjeros el
personal docente capacitade que colaborara en el disefio y dictado de clases.

%La UCSG a través de 12 Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién
evalvard y supervisard el cumplimiento de los objetivos propuesto en los programas a
a ufrecerse a los estudiantes extranjeros.
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U Previa seleceién de CCIS, la UCSG admitird en los cutsos regulares a los estudiantes
seleccionados.

LLa UcsG favorecerd la participacion de estudiantes extranjeros en -actividades
extracurriculares en las Unidades Académicas /o en las instituciones con quienes
tiene convenio.

lela UCSG se compromete a' proporcionar conjuntamente a las aulas el material y
equipos de apoyo para el dictado de las clases.

%I,os glumnos norteamericanos se regirdn de acuerdo al regiamento  estudiantil
vigentes en la UCSG.

ADMINISTRATIVO:

U La UCSG pone a disposicion del Consorcio las aulas necesarias para el dictado del
primer curso de espafiol para extranjeros.

tl‘C)La UCSG proporcionard un espacio para oficina a los tutores del programa de
ospafiol para extranjeros, la misma que séra condicionada én el edificio de la Facultad
de Filosoffa.

Q{)La UCSG a través del Departamento de Relaciones Internacionales y en coordinacion
de la Facultad de Filosofia gestionard y supervisara los aspectos administratives y
servicios necesarios dutante fa organizacion y ejecucién de los programas previstos
pata el primer semestre. ' )

t%:>La UCSG elaborara un reporte al final de cada curso dictando que contendra aspectos
académicos, financieros y logfsticos.

qi}La UCSG evaluard y supervisard el cumplimiento de los contenidos ofrecidos a los
estudiantes extranjeros que toman los cursos de idioma espafiol.

COMPROMISO DEL CCIS:

QNII CCIS seleccionard les estudiantes norieamericanos que asistirdn a los cursos de
espafiol para extianjeros y a las asignaturas regulares que se cfreven para estudiantes
ecuatorianos.

Q}El CCIS cancelard a Ja UCSG lus valores acordados v lo hard a través de cheque o
transferencia bancaria por lo menos quince dias antes del inicio de las clases.
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tjﬁ§>.ﬁas'1.u:nirsi la coordinacion Jogistica general de lus alumnos, qrafeseres; imamtigadores
i extranjeros que participen actividades contempladas en el objetivo del convenio,
B L7
QZ‘}E\ CCIS deberd garanlizar a la UCSG para cada curso el mimere minimo de

estudiantes que cubran 1 totalidad de las necesidades econbmicas que demande el
programa,

t%)El TS elaborara un reporte al final de cada curse dictando que contendra aspecios
académicos, financieros y logisticos.

ACLARACION:

Los participantes en este programa demostrardn buena salud fisica y mental; asi como
satisfactorios antecedentes de conducta®y se someterdn a las exigenclas de las
organizaciones gue suscriben este documento sin derecho a solicitar compensacitn ¢
indemnizacién de ninguna especie por cuanto el programa 1o tiene cardcter lucrativo ¥
estd inspirado en altas finalidades académicas.

PLAZO:

El presente convenio entrard en vigencia a partir de la fecha de la firma y su duracidn es
de scis meses deniro de los cuales de no ejscutarse pingln programa se dard por
terminado.

La renovacién se realizard previa evaluacién académica y econdmica de los programas

desarrollades y por mutuo acuerdo de fas partes. Para constancia de lo estipulado,
firman ambas partes en texto espafiol e inglés de igual contenido y validez.

Dr. Michel Doumet Antén Dra. Marlene Springer
Rector Encargado Presidente
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Apéndice 2: Informe ejecutivo del Programa de Espafol para Extranjero
1999-2014

crama,
nternacicnal
Espajlal

tr [ Ty

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL i

ANEXO 2.- INFORME EJIECUTIVO FINANCIERO 1999 - 2014

Informe Ejecutivo de! Progama Espafiol para Extranejros
Jullo 1999 a Diciembre 2014

TOTAL ANUAL
Facha Nr. Estudiantes Ingreses 15 IUC INGRESOS
s TENNESSEE
Jurgg | ) s 3s7000  § 535,50
sepge | 5 s 4830.00 5 724,50
Ene-no 9 5 3.060,00 5 459,00
Jutoo [} 5 1.240,00 5 336,00
Sep-00 3 5 18.835,00 H 2.8135,25 . Loy
Ene-o1 ] 5 35.210,00 1 378150
Juto 7 $ 9.450,00 $ 1.317,50
Sap-o1 6 5 1o.q3§£o_o ] 3.006,96 LYV
58 H 87.241,80 H 13.086,15
Ene-02 5 10.800,00 H 1.620,00
Jul-02 3 5 4.850,00 H 727,50
Sep-o2 ] $ 14.148,00 1 571,90 . -1
Ene-o3 j n 4 16.0B2,00 ) 141430 ¢ I
Ene-ug 5 5 8.110,00 5 1.216,50
Jul-pa 7 3 10.634,00 B 1.595,10
Sepng 5 § 15.335,00 3 230025 ¢ 3iaiwas
Ene-o5 7 5 10-234,00 5 1.535,10
Jul-gg 8 $ 4.634,00 H 1.475,10
Sep-as 5 H 16.100,00 z 240,00 4 PN
Ene-0f 1 H 16.150,00 § 2.421,50
Jul-od 6 H 9.210,00 H 381,50
Sep-08 & 5 19.320,00 5 808,00 3 pa bEY T
Enc-gj 7 5 19.745,00 H 161,75
Jul-o7 10 3 17-600.00 5 2.640,00
Sep-uy 7 4 5 42.654,00 3 6.398,10 » H
Enz-08 2 $ 3.600,00 H 540,00
Jul-o8 7 B 12.200,00 B 1.830,00
Sep-08 ] 5 3 54.510,00 H Bog,50 - (IR
Ene-0g 12 3 26.415,00 § 3.962,25
. Jul-og 2 3 4.470,00 § 870,50
- Sep-og 2 H 7.780,00 4 2167,00 5 LB.BEG a0
Ere-10 2 5 $
Jul-io 5 Y 13.175,00 H 1.976,35
Sep-io 3 s 16.240,00 $ 2.736,00 - S
Ene-11 4 $ 12.356,00 5 1,853,40
Sepu 1 5 6.658,00 5 1.003,20 1 0q4.E0
Eng-12 4 5 11.207,00 s 168,05
Sep-12 ] 5 7.0G0,00 5 1.056,00 G
Ene-13 5 $ 10.600,00 & 1.500,00
Julz 4 H 7.800,00 H 1.170,00
Sep-13 3 4 12.500,00 5 1,873,00 4 AR
Ene-1z 2 $ 3.200,00 5 480,00
Julg 3 34 £.600,00 5 990,00
Sep-14 1 $ 7.000,00 5 1.050,0¢ ¢
' 190 ¥ 459.645,00 H 68.946,75
' TOTAL CCIS ¥ TENNESSEE H Br052,95 5 §46.886,00

] Spénish asa Farzign Langliage Prograin, Guayaguil ~ Ecuador
Ctamariz8@hotmail.com [/ danfelitazavallos@grnail com / jane _salazar@yahoo.com
593-4-2209210 ext. 1417 / www.ucsg.edu.ec / Av. Carlos ). Arosemena Km 1 1/2

62



cgramil

UNIVERSIDAD CATOLICA PovistlbEy g wb X
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL TR [T

€Ly Ll Dbt

)/\/\D!pte riacicnal
“Fepajcr
U1y I e e kS
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Feb-03 ' $ 1.932,u0 & 289,80
Fab-03 1 5 633,00 % 94.80
Jun-Jul-o03 2 3 720,60 3 108,00
JulSep-a3 2 5 720,00 § 108,00
Aga-03 1 3 720,00 s 108,00
Sep-Nov-03 3 s 960,00 5 144,00
Sep-Oct-a3 2 3 566,40 5 &4.96
Dic-Feb-04 3 5 1.430,00 5 216,00
Febr-Mar-ngq 4 5 400,00 3 90,00
Mar-Abrog 2 5 Qbo,00 L3 194,00
Jun-Sep-04 1 3 3ba.ea 3 54,00
Jun-jul-04 7 $ 2.3:3,00 $ 342290
Oct-Dic-og 4 5 ..lgzo,p0 5 288,00
Feb-Ago-os 18 5 5.044,20 E 756,63
Jul-og 10 3 4.284,00 E 642,60
Sap-Dic-og 15 5 5.792,00 ] AGB,50
EneJun-né 32 0 13.344,00 $ 2.061,60
Jjut-o6 10 5 1.684,00 $ 402,60
Suep-Dic-ob i5 $ 5.19%,00 H J78,80
Nov-Dic-0b 8 $ 5.285,00 3 792,75 % ARia s day oLt
Ene-Jun-o7 0 5 4,0534,00 $ £05,10
Jul- Aga-oz %1 3 6.823,00 s 1.023,45
Sep-0ic-607 . i1 3 5-400,00 s #1p,00
Oct. - feb. 8/cB8 4 $ 6.417,5¢ s 9é163
Mar-Sep-08 42 5 15.41B,00 -3 2.312.40
Sep- Dic-68 33 B 17.416,00 3 2.612,40 % U EEST
efe. - Mmayo - 09 16 5 12.030,00 s 804,50
iunte - dic. g 33 5 26.615,88 & 3.992,38 i sebing®, 3
feb. - junic 10 16 E &.384,00 s 123260
jui. - agosta - 10 0 s 7.748,00 H 1.164,00
sep.-dic, -10 31 4 11,180,090 B 1.627,00
febh. - junio -4 29 % 12,201,090 5 1.830,15
sep. -dic. - 17 24 5 22.582,00 3 3.387.30 §og- 43 0iEn
ene. - mayo-12 Q 5 8.495,68 5 1.274.35
jun. - sep.- 2 12 3 12.743,52 s 191,53
.. SEp. -dic. - 11 13 s 1714, 00 H 2,567,105 RS i)
ena. - jun. - i3 20 s 9.516,00 5 1.427,40
jul. - sep. 13 & 3 4.890,00 5 733,50
sep.-dic.- 13 . 19 & 8.280,00 4 1.230,00 PR
zae. - alnil - 1g 28 H 1B.510,00 5 2.476,50
Mayo - ago. - 14 13 $ 7.560,00 s 1.134,00
sep. - dic.- 14 1G o 5 15.040,00 § 2,156,006
543 § 315.692,18 $ 46,753,853
TOTAL CURSAS ABIERTOS 3 4A755,83 3 3en641,8
INGRESOS
og-Fab1g | TOTAL BEINGRESO DESDE 1959 5 alysc,ys 4 Bgd.s78,8 |

Sbanish as a Foreign Language Program, Guayaquil-— Ecuador
Ctamariz8@hotmail.com [ danielitazevallos@gmail.com / jane .salazar@yahoo.com
593-4-2209210 ext. 1417 / www.ucsg.edu.ec / Av. Carlos ). Arosemena Km 11/2
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Apéndice 3: Numero de cursos dictados por niveles 2014
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ANEXOQ 5.- TOTAL DE NIVELES DICTADOS 2014

NUMERO DE CURSOS POR NIVELES DICTADOS ANO 2014
BAJO CONVEMNIO COLLEGE STATEN ISLAND Y CURSOS ABIERTOS

NIVEL . HCURSOS | TOTALHORAS
1 |PRE BASICO 5 164
2 |BAsICO| 9 404
3 [BASICOII 5 300
4 LINTERMEDIO | 4 240
. 5 [INTERMEDIO Ui 3 180
6 {AVANZADO! 3 180
7 {AVANZADOH 1 60
8 [CONVERSACION| 1 60
9 [CONVERSACIONI| 2 90
10 JCONVERSACION 111 0 0 @
11 |LEXICO 0 0
12 [EXPRESION ORAL Y ESCRITA 1 60
13 |NIVELACION DELE Al1-A2 2 120
14 |NIVELACION DELE B1-B2 0 0
15 NIVELACIONDELEC:L 2 1 60
- Ce ... TOTALES — 0 C o e37 01918

Spéhish as a Foreign Language Pl'ogr;m, Guayaquil ZElUador
Ctamariz8@hotmail.com / danielitazevallos@gmail.com / jane .salazar@yahoo.com
583-4-2209210 ext. 1417 / www.ucsg.edu.ec/ Av. Carlos ). Arosemena Km 1 1/2
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Apéndice 4: Reporte de ingresos y alumnos 2005-2014
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ANEXO 3.- REPORTE DE INGRESOS Y ALUMNOS

REPORTE DE INGRESOS

DEL AND 2003 AL 2014

INGRESOS 15% UCSG S

£} 24.726,00 3.70B.90 & 2003

3 3u.647,90 47,95 % 120.000.60 T B : W 2004

s 51.288,20 7.693,23 $ 100.000,00 w 233:

6l .. 72369003 % 80.000.00 m 2007
£ 93:673.59 £ 60.600,00 .- 2008

§ 13.329,50 | 16.599,43 3 2009

5 77-550.88 11.632,63 S 40.000.00 20710

$ 58.619,00 8.592,85 % 20.000.60 - 2011

5 53.826,78 8.074,02 % 0,00 . - & 2012

4 56.930,20 8.539.5% INGRESOS 159 UCSG 3013

5 52 906.99 7.935.90 ~ 2014

013 % 55-910,00 | 8.386,50 |

“ INCREMENTO DE APROXIMADAMENTE 6% EN EL INGRESO EN COMPARACION AL AND ANTERIOR.

REPORTE DE ALUMNOQS
DEL ANO 2005 AL 24

ARO CC1S - TEMNESSEE|  CURSDS ABIERTOS
2045 20 93
006 29 65
2007 28 a8
2008 22 25
2009 4 109
2010 B &7 T
2o0m 5 53
201 s *66 . ; 5
2613 " 45 GURSOS ABIERTOS
2014 [ 60

“hncluye dos Insceftos en cursos de £€15
= INCKREMENTO LE APRDXIMADAMENTE 332 EN EL NURMERD DE ALUMNGS EXI KANJERDS REGISTRADOS EN QUHRSOS AMTERTOS COMPARACICN
AL AR ANTERIGR.

Spanish as a Foreign Language i’rugram, Guayaquil — Ecuador
Ctamariz8@hotmail.com / danielitazevallos@gmail.com / jane .salazar@yahoo.com
593-4-2209210 exi. 1417 / www.ucsg.edu.ec / Av. Carlos ). Arosemena Km & 1/2
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Guayaquil, Agosto de 2015

Estimados estudiantes del Programa de Espafiol para Extranjeros de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Presente.-

Asunto: Cuestionario para la obtencién de informacion acerca del perfil de
los estudiantes extranjeros. Asi como también, para conocer sus gustos y

preferencias de respecto a los tipos de turismo.

Sirva la presente para expresarle mi saludo y agradecimiento por su
participacion contestando el cuestionario adjunto, el mismo que es parte de
la investigacion que se realizO para optar el grado de Ingeniero en
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, con la tesis titulada ~
Disefio de actividades turisticas para los alumnos del Programa de Espafiol
para Extranjeros de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil’.
Responder el presente cuestionario le tomara alrededor de 10 minutos y los
resultados de este estudio seran puestos a su disposicion, en agosto 2015.
Los datos a ser publicados no serén individualizados, por lo que el nombre

de su persona no son consideradas como informacion para el estudio.

De ser ud tan amable de contestar el cuestionario, manifestara su
consentimiento de participar en el estudio de investigacion. En espera de su
apoyo y acogida me pongo a su disposicion y para cualquier pregunta de
detalle sirvase a comunicar conmigo al siguiente  correo:

camilaherrera3@gmail.com

Sin otro particular quedo de Ud.

Atte.

Camila Herrera
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Apéndice 5: Encuestas

Pais de residencia: Edad:
Sexo:
1) ¢Es su primeravez en Ecuador?
0 Si 1 No
2) ¢Qué es lo que mas te motivé a hacer un intercambio en el

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Ecuador?

1 Conocer gente "1 Hacer obra social en
ecuatoriana el pais

1 Hacer turismo en el 1 Aprender espariol
pais 1 Otros

¢, Qué parametros analizé antes de llegar al Ecuador?

[1 Costo de vida 1 El Clima
[1 Gente (1 Otros
] Los paisajes

¢ Con qué tipo de turismo se identifica més ala hora de viajar?

(1 Turismo de aventura ] Turismo Cultural

(1 Turismo de sol y 1 Turismo Historico
playa 1 Otros

{1 Ecoturismo

[J  Turismo Cientifico

¢Como se entero de la existencia del programa de espafol para
extranjeros de la UCSG?

1 Por medio de su 1 Redes sociales
Universidad 1 Blogs

1 Referencia de ] Otros
amigos

71 Familiares _ _
¢Le recomendaria a alguien venir a Ecuador?

1 Si 7 No
Enliste cosas que le agradan o desagradan durante su estancia
en el pais

¢Le gustaria que el Programa de Espafiol le brindara asistencia
turistica durante su estadia? ¢Por qué?

¢ Qué cree que es lo que mas le aporta a su aprendizaje durante
su estadia en el pais
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Apéndice 6: Entrevista a la Directora del Programa de Espafiol

Fecha: 8 de Julio de 2015

Nombre y Apellido: Maria Daniela Zevallos

Preguntas:

1)

2)

¢,Cual es el perfil de los estudiantes que se dirigen a ser cursos

de espanol en la UCSG?

Hay diversidad en el caso de los extranjeros que vienen a estudiar
espafol por diferentes motivos. Unos pueden ser porque vienen a
hacer labor social y para poder estar con las comunidades necesitan
aprender el idioma, tenemos por un lado los extranjeros que vienen a
hacer labor social, ese es un perfil. De ahi tenemos otro perfil de
estudiantes que simplemente vienen porque quieren tener sus
vacaciones aqui, vienen por turismo y para poder conocer ciertas
areas o lugares del pais donde no hablan el inglés u otro idioma mas
que el espafiol necesitan tener el conocimiento béasico del idioma;
estos chicos son aquellos que solo ven 1 0 maximo dos cursos aqui
en el programa o pocas horas también para saber como comunicarse
con las personas. De ahi otro perfil es aquellos chicos que vienen a
trabajar, por ejemplo, nosotros hemos tenido estudiantes de la
Samsung y ellos no saben el idioma y para poder trabajar aqui y
comunicarse con su gente necesitan el idioma, por lo tanto, ellos son
los que casi ven todos los niveles. Y estan aquellos que simplemente
vienen a vivir, y para vivir aqui necesitan saber el idioma. Entonces

podriamos decir que tenemos cuatro perfiles.

¢, Cuales son los servicios que se ofrecen a los estudiantes

extranjeros en los programas que toman?
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3)

Bueno, el servicio que nosotros ofrecemos es Unicamente académico.
Ellos vienen aqui y reciben sus clases de espafiol pero también
nosotros les tratamos de dar folleteria con relacién a la ciudad, méas
gue nada porque nuestra prioridad mas que ellos se vayan afuera de
la ciudad es que conozcan la ciudad, una vez que ya conozcan la
ciudad, que salgan a recorrer a los alrededores, otras ciudades y a
otras provincias, pero nuestra prioridad antes que nada es que
conozcan y se desenvuelvan dentro de la ciudad y si, se los asesora
también cuando quieren irse de viaje, se les da folleteria, los
ayudamos con el hospedaje, llamamos para reservar su hospedaje 0
se los lleva al terminal para que cojan el bus, se les aconseja las
mejores rutas, cuales son las actividades que pueden hacer en estos

lugares pero si muy basicamente.

La idea del intercambio estudiantil ha sido desarrollada por
muchos paises de Latinoamérica con la finalidad de recibir
estudiantes internacionales para el aprendizaje del idioma
espafol en combinacion con el turismo y conocimiento de la
cultura. ¢Usted considera que desarrollando la oferta turistica
en los cursos podria incrementarse el nUmero de estudiantes en

los préximos afios?

Si, yo creo que explotando el area turistica l6gicamente atraeria mas
estudiantes porque parte de nuestra propuesta del aprendizaje es
también divertirse y conocer el pais. Lastimosamente por parte de
presupuesto y economia de nuestro programa no podemos mezclar
las dos cosas porgue I6gicamente hay ciertos lugares turisticos que
no nos cuestan, pero hay otros lugares que si cuestan, los museos
cuestan, las entradas a los parques cuestan, entonces por cuestion
de presupuesto no se ha podido manejar de esta manera el

programa, lo que si nos ha restado estudiantes en los ultimos afos
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4)

5)

porgue antiguamente como nuestro porcentaje de la universidad era
menor al que actualmente se da, hay actividades que antiguamente
se podian hacer, que las cubriamos con el pago de los cursos de los
chicos pero ya no alcanza mas que para cubrir el costo de lo que es el

curso, el pago del profesor.

¢,Cree gue con este proyecto, la Universidad ganaria popularidad
a nivel internacional y lograria competir con otros lugares de

Latinoamérica como destino para aprender espafol?

Definitivamente que si, la Universidad ganaria mas que popularidad
reconocimiento internacional si participara en muchas ferias que se
dan a nivel mundial. Nosotros normalmente somos invitados a una
feria que se da en Nueva York, a la que pertenece el convenio del
programa, que es un consorcio de universidades extranjeras que se
reine una vez al afio para promocionar sus programas no solo de
espafol, de diferentes idiomas y hasta de las mismas carreras. Desde
hace 4 aflos nosotros no participamos en este programa, huevamente
debido al porcentaje de los presupuestos que ya hablamos en la
pregunta anterior y bueno, pues aparte hay unas singularidades de
ferias internacionales de idiomas que se dan durante todo el afio a
nivel mundial, hay en Berlin, inclusive Espafia también hace una feria
que visita diferentes paises para que vayan y si seria una ventaja
para la Universidad, para reconocerse no solo por el programa sino
para que la gente también venga a hacer sus carreras aca o vengan a
hacer dos afos. Estas modalidades que tienen otras universidades en
las que haces dos afios de tu carrera en tu pais y la terminas en otro

pais, seria interesante.

Podria explicar, ¢Cuales son los destinos ecuatorianos que los

estudiantes usualmente visitan?
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6)

El primer destino que los estudiantes visitan es Montaiita, casi que no
nos llamamos Ecuador sino Montafita. Luego de montafiita esta
Quito, la capital, Bafios, Cuenca, en esta época entre junio, julio y
agosto visitan bastante lo que es Puerto Lépez por la observacion de
las ballenas y Galdpagos. Los lugares mas conocidos del Ecuador

para los estudiantes extranjeros son Galapagos y Montafiita.

En conclusién, si tuviera que evaluar un proyecto como este
SApoyaria usted la implementacion de actividades turisticas
ofrecidas juntas con los cursos de espafiol? en caso de hacerlo

¢ qué expectativas tendria del mismo?

Si, la verdad es que como dije en una pregunta anterior, la mezcla del
aprendizaje con la parte turistica seria excelente porque al mismo
tiempo que van aprendiendo van practicando lo que van aprendiendo
y van conociendo, por supuesto. Y ¢cudles son las expectativas?
Légicamente el aprendizaje del idioma por lo menos en la habilidad

oral seria muchisimo mas rapido.
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Apéndice 7: Carta de consentimiento

Guayaquil, Agosto de 2015

Estimada Ing. Jaime Avilés, Mgs.

Presente -

Asunto: Entrevista para la obtencion de informacion acerca de su opinion referente al
turismo idiomatico y de si existen limitantes por parte de la Carrera de Hoteleria y Turismo

para que la propuesta se lleve a cabo.

Sirva la presente para expresarle mi saludo y agradecimiento por su participacion
contestando la entrevista adjunta, la misma que es parte de la investigacion que se realizd
para optar el grado de Ingeniero en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, con
la tesis titulada ~ Disefio de actividades turisticas para los alumnos del Programa de Espaiiol

para Extranjeros de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil".

Responder la presente entrevista le tomara alrededor de 10 minutos y los resultados de
este estudio seran puestos a su disposicion, en agosto 2015. Los datos a ser publicados
serdn individualizados, por lo que el nombre de su persona serd considerada como .

informacion para el estudio.

De ser ud tan amable de contestar la entrevista, manifestara su consentimiento de
participar en el estudio de investigacion. En espera de su apoyo y acogida me pongo a su
disposicion y para cualquier pregunta de detalle sirvase a comunicar conmigo al siguiente

correo: camilaherrera3@gmail.com

Sin otro particular quedo de Ud.

o if e
Atte. - Jaime o / ¢
Camila Herrera Ing. Jaime Ayilés, Mgs.
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Apéndice 8: Entrevista al Director encargado de la Carrera de Hoteleria

y Turismo

Fecha: 8 de Julio de 2015

Nombre y Apellido: Ing. Jaime Avilés (Director encargado)

Preguntas:

1)

2)

¢Cree usted que en un pais como Ecuador, con su gran
diversidad de paisaje y atractivos turisticos, el turismo

idiomatico puede llegar a tener éxito?

En lo personal creo que si, porque yo soy fiel ejemplo de haber
aprovechado el turismo idiomatico ya que estuve estudiando inglés en
Canada y creo fervientemente que es una fuente de empleo y
desarrollo, ya que muchos estudiantes van a estos destinos para
aprender y a la vez también poder conocer ciertos lugares del pais,
entonces yo pienso que es muy factible ya que el turismo, yo pienso
gue es como una gran lluvia que realmente moja a todo el mundo, no
solamente a las personas que recibe sino también a la parte del
desarrollo turistico como es la parte de compras, compras de
alimentos y bebidas, compras de insumos y realmente desarrolla un

pais.

¢Considera que el turismo idioméatico es un tipo de turismo

sostenible para la economia de un pais? ¢Por qué?

Si, es sostenible porque realmente nosotros al dar la bienvenida a
varios estudiantes de otros paises ya que primero que nada el
espafiol es un idioma en el cual se habla muchisimo a nivel mundial,
es un idioma que es realmente muy preponderante en el sentido de

gue mucha gente tiene que hablar espafiol, entonces al tener
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3)

4)

nosotros en nuestra lengua al idioma espaiiol y al recibir nosotros a
turistas 0 a personas que estan en la ciudad o en el pais que estan
por trabajo o por estudio, entonces lo que hace es dinamizar la
economia, ya que si ellos vienen aca, aprenden espafiol, conocen
ciertas cosas nuestras, nuestra cultura, y a la vez todos ganamos
porque obviamente conocen y compran comida, viajan, conocen
nuestro pais, gastan, pueden comprar ropa y nos hace mucho bien
porque la gente que nos conoce es un efecto multiplicador, la gente
que viene va, regresa a sus paises y puede hablar de Ecuador y

bueno Ecuador es un pais que realmente vale la pena conocer.

¢Cree que este proyecto contaria con el apoyo de la carrera para

poder llevarlo a cabo?

Si es un proyecto muy interesante. Solamente yo pienso que hay que
realizarlo de una buena forma para hacerlo de una manera
planificada, porque creo que planificAndolo de una forma organizada
valga la redundancia creo que podemos llegar a un acuerdo y de
repente ofrecerles a estos turistas opciones para que ellos puedan

desenvolverse en la ciudad.

¢Existen algunas limitantes que usted considere que puede tener

este proyecto?

Limitantes, bueno. Limitantes creo que podria ser una en el sentido de
los viajes que nosotros hacemos con nuestros estudiantes, porque
nosotros necesitamos una serie de documentos como Seguros
medicos, cosas que ellos tal vez no los tengan a la mano, pero podria
revisarse como ya lo dije para ver como se los puede incluir, tal vez

no en viajes pero si en city tours, en eventos que hayan en la ciudad,
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en las fiestas octubrinas, en ferias que se hacen acé turisticas como
por ejemplo la feria de la hueca que es una feria gastronémica,
podemos llevarlos para que ellos vean y degusten los platos tipicos
de Guayaquil ahora que se acercan las fiestas julianas, y/o las fiestas

octubrinas que son las fiestas mas importantes de la ciudad.
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Apéndice 9: Sugerencia paquetes a Galapagos

CRISTY

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
‘wy 1-5 2-6 9-13 7-11 4-8 2-6
b\‘/ 5-9 6-10 16-20 14-18 11-15 9-13
9-13 10-14 23-27 21-25 18-22 16 -20
13-17 14-18 30-40CT 30-3NOV 25-29 23=21
PONE EL MUNDO EN TUS MANOS 17-21 18-22 30-3ENE
21-25 22-26
25-29 26-30
29-2AGO | 30-3SEP
INCLUYE

* Boleto aéreo

* Transporte terrestre y maritimo
* Alojamiento

* Desayunos, almuerzos y cenas
* Excursiones

* Asistencia en aeropuerto

* Kit de viaje SUMMER VACATIONS

* Excursiones Maritimas

* Snorkeling

* Guias Profesionales

NO INCLUYE

* Q de combustible $100

* Tasa de Uso de Muelle en Isabela $2
* Aquello no detallado en programa
efectivo)

* Tarjeta de Turismo INGALA

* Entrada al Parque Nacional Galapagos

* Fee servicios mayorista 8% (no aplica pagos
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SANTA CRUZ + TOUR NAVEGABLE (1 ISLA)

HOTELES 4 noches, 1 Isla ADT CHD YCD
GYE $629 $529 $529
. | NACIONALES
TARIFA PROMO: uIo $669 5569 s
HOTEL GALAPAGOS = e
PARADISE EXTRANJEROS |—2'E
uio $829 $729
NAcionaLes —GYE :ggz $564 zzgj
PALMERAS uio $604
EXTRANJEROS | GYE | 5819 $719
uIo $869 $769
NACIONALEs |_GYE | 91239 | $860 | $1139
VILLA LAGUNA/ ulo | $1289 | $919 | $1189
ISLA SOL
EXTRANJEROS | GYE | 51389 | 51019 | -
ulo $1439 | $1069
1449
NACIONALES | SYE 514 $869 | $1349
SOLYMAR ulo | $1499 | $919 | $1399
EXTRANJEROS | GYE | ©1599 | 51019 | --
ulo $1649 | $1069

ITINERARIO:

Dia 1: Recepcidn en aeropuerto Baltra
Parte Alta (Rancho Primicias + Tunel de Lava +
Gemelos)

Dia 2: Tour por la bahia de Santa Cruz.

Dia 3: Estacién Cientifica Charles Darwin + Playa
de los alemanes

Dia 4: Tortuga Bay Beach City Tour

Dia 5: Salida al aeropuerto.

77




SANTA CRUZ + FULL DAY (2 ISLAS)

e e 4 noches, 2 Islas ADT CHD YCD
GYE | $659 $559 | $559
TARIFA PROMO: | NACIONALES o | §719 | se1s | seto
GALAPAGOS
7
PARADISE EXTRANJEROS |—OYE | 2809 | $709
uio $869 $769
694 4
Nacionaes |-SYE | 9 $59 zzzz
PALMERAS ulo | $744 | Se44
EXTRANJEROs |_GYE | 5844 | 5744 | --
ulo $894 $794
NACIONALEs |_GYE | $1259 | $909 | $1159
VILLA LAGUNA/ o | $1309 | s9s8 | $1209
ISLA SOL
GYE | $1409 | $1109 | -
EXTRANJER
JEROS ulo $1459 | S1159 | -
NACIONALEs |_GYE | 91459 | $909 | $1359
ulo | $1519 | $959 | $1419
SOLYMAR GYE | $1609 | $1109 | —
EXTRANJEROS
ulo | $1669 | $1159 |

ITINERARIO:

Dia 1: Recepcién en aeropuerto Baltra
Parte Alta (Rancho Primicias + Tunel de Lava +
Gemelos)

Dia 2: Full Day SANTA FE (FULL SNORKELLING)
O ISLA FLOREANA

Dia 3: Estacién Cientifica Charles Darwin +
Visita Grietas con playa de los alemanes.

Dia 4: Tortuga Bay Beach. City Tour
Dia 5: Salida al aeropuerto.

**Suplemento por Full day Isabela con
Tintoreras de $50 usd por persona
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GALAPAGOS EXTREMO (3 ISLAS) ALOJAMIENTO EN SANTA CRUZ

ITINERARIO:

Dia 1: Recepcidn en aeropuerto Baltra
Parte Alta (Rancho Primicias + Tunel de Lava +

Dia 2: Full Day SANTA FE

Dia 3: Estacion Cientifica Charles Darwin +

Grietas con playa de los alemanes.
Dia 4: Full Day FLOREANA.
Dia 5: Salida al aeropuerto.

**Suplemento por Full day Isabela con
Tintoreras de S50 usd por persona

HOTELES 4 noches, 3 Islas ADT CHD YCD
GYE | $769 | $669 | $669
TARIFA PROMO: NACIONALES ulo | $819 $719 pop
GALAPAGOS to15 | b1
PARADISE EXTRANJEROS | OYE
ulo | $969 $869
$799 $699 Gemelos)
PALMERAS/ NACIONALES | o'E $699
LOBO DE MAR/ uIo §849 2749 $749
BLUE BOBBY HOUSE GYE 949 849
EXTRANJEROS
ulo | $999 $899
NACIONALEs | CYE $1369 | $1009 | $1269
VILLA LAGUNA/ ulo | $1419 | $1059 | $1319
ISLA SOL
GYE | $1519 | $1209 | -
EXTRANJEROS
ulo | $1569 | $1259
1569 1
NACIONALEs | CYE 3 $1009 | $1469
SOLYMAR uio 21619 §1059 $1519
GYE | $1719 | $1209 | -
E E
XTRANIEROS 1710 $1769 | $1259 | -
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Apéndice 10: Sugerencias de actividades dentro de Guayaquil

L

GUAYAQUILVISION

- City tour

- Aventura + Recreacion + Relax

- Guayaquil de fiesta

- Guayaquil escénico

p
-Parque lineal + cerro Santa ana
- Isla Santay + Lancha + Mercado artesanal
- Parque histérico + plaza seminario + Catedral
\,
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Apéndice 11: Carta solicitud para disminuir porcentaje aportado ala

(TR
PRI R

R T

Facultad de Filosoffa, Letrasy
Ciencras de la Educacién

‘Programa internacional de Espafial
Dbara Extronjeros”

oyl

e
1S

TSRS CA ORI L
neRAN TG WAL

wda. Carfos Julio Arosernena Km 11
Facultad de Filosofia

Telfs. (593-4) 2 209210 Ext.; 1417

e-mail: ¢lamariz8@hotmail.com
maria zevallos@uesg.edu.ec
Casilla Postal: 08-01-4671
Web: wwew. uesg.edu.ec

Guayaquil - Ecuadeor

Universidad

F-PIEE-008-2014 . FACYLTAD A
R " oot Lo s
Fal G\ Ncuams s FoenoN “ A

COPEsL

Guavayuil, enero 23 de 2014

Economista
LUIS FERNANDO HIDALGO
Viterrector General

Ref.: Programa de Espafiol para Extraneros
De mis consideraciones:

El Programa Internacional de Espafiol para Extranjeros de |a Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil, ¢s integrante de un consorcio de universidades extranjeros gue brindan
estudios alrededor de todo e munde, COLLEGE CONSORTIUM FOR INTERNATIONAL STUDIES
“CCIs”.

El auspiciante del Programa de Espaiiol es el College Staten Isiand CUNY Nueva York,
universidad gue se encarga de captar los estudiantes estadounidenses que vienen a estudiar
el idioma Espafiol a nuestra universidad desde 1999, Les aspirantes bajo este convenio vienen
a nuestra institucién durante tres periodos en el afto: enero, julio y septiembre — diciembre.
fste patrocinio es gratis, gracias al acuerdo que mantenemos con el College.

Dentro de nuestras ohligaciones como programa extranjero debemnes brindar jos siguientes
servicios a nuestros alumnos:

v Almuerzo o cena con Familias anfitrionas y profesores

» Hospedaje con familias anfitrionas

»  Field Trip o paseo de campo donde los estudiantes conocen lugares fuera de Ja ciudad
poniendo en practica los conocimientos que han adquirido durante sus clases.

v Clases personalizadas del idioma Espafiol.

¢ Visitas dentro de la ciudad en cada una de sus clases, asi mismo, para practicar el
aprendizaje del idioma.

» Participacién en lz conferencia anual de idiomas extranjeros.

El Programa International de Espafiol para Extranjeros de la Facultad de Filosofia, Letras y
deben ser desglosados tanto en remuneraciones, asi cor;m en los gastos detallados
anteriormente y generales (administrativos, logisticos y académicos).

La oferta de nuestros cursos depende de la demanda de extranjeros gue exista, concurrentia
que no es fa misma durante todo el afio, ni todos los ahos, Durante el afio anterior
registramos 40 estudiantes extranjeros, de 1os cuales 11 vinieron 3 través del convenio y 10s
29 restantes por razenes de turismo, labor social, entre otros. Obtuvimos un ingreso total de
$46.189,00, valor gue cubrid todos las egresos programades de los que es respensable el
Programa.

Cabe resaitar que el Programa de Espaiiol para Extranjeros de la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaguil tiene fuertes competencias en el mercado gue ofrecen los mismos
servicios a un precio mas econémico: UEES, Centro Alemdn, Ecotec, Time for English, etc.

3

N
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Facultad de Fllosofia, Letrasy
Ciencias de Ja Educacién

‘Prograima internacional de Espaifial
para Extranjeras”

ENVERSIDANEALOH 0L
LSO LG GV ALE o,

Jda. Carlos Julic Aresemena Km 1 %
Facuitad de Filpsofia
Telfs.: [593-4) 2 209210 Ext.: 1417
=-mail: ¢temaniz8E hotmail.com
maria.zevallos@ucsg edu.ec
Cazllla Postal: 09-01-4671
Web: www ursg.edu.ec
Guaysguil - Ecuader

Durante les ultimos 3 afios hemes analizado nuestra caracteristica diferenciadora frente a
huestros competidores, a través de encuestas y entrevistas personalizadas con aguallos
estudiantes que vienen de estas instituciones. Es relevante sefialar que nuestre diferenciador
esta basicamente en dos pilares de servicio: gtencidn y ensefionza personalizada.

En los Oltimos afios hemos trabajo fuertemente con estos puntos diferenciales, para lograr
competir frente a precios més econdmicos, inmobiliarios modernos adecuados a Ia ensefianza
de un idioma extranjero y a (a tecnologia de Ujtima generacién que nuestra competencia
ofrece. A pesar de gue la aparicion de nuevos competidores aumenta aceleradamente,
hemoes conseguido mantenernos como la (nica eseuela recenocida de idioma Espafol como
lengua extranjera en el departamento de Extranjeria en el Ministerio del Litoral en Guayaquil,

Por (ltimo es indispensable resaltar nuevamente que los costos de nuastros cursos
actualmente son aproximadamente 40% miés altos que los competidores, por esta razén este
afie no hemos incrementado ningin valor.

Aprovecho la oportunidad para informar que hasta ef afio 2005, el Programa de Espafiol para
Extranjeros Unicemente apertaba ef 15% a la UCSG, poreentaje que empezd a vatiar en los
ultimos 2 afios de la siguiente manera:

ANO PORCENTAIE TOTAL DE
PORCENTAIE
2012 15% UCSG 30%
15% SUPERAVIT
2013 15% UCSG 40%
15% SUPERAVIT
10% DEPARTAMENTAL
2014 12.5% UCS6 45%
12.5% ADMINISTRATIVO 15%
SUPERAVIT
5% UNIDAD

De esta misma manera y a raiz de dichos incrementos, desde el afic 2012 el Programa de
Espafiol tuvo gue aumentar sus valores de $480 a $610 gue actyalmente cuesta un curso de
60 horas de clase {incremento de 25% aprox.).

Por lo anteriormente expuesto, solicito se sirva considerar la posibilidad de autorizar la
reduccién de los poreantajes impuestos par valores porcentuales manejables por nuestra
dependencia, con el objetivo de que las obligaciones que el Programa debe cumplir ne se
vean afectadas.

Le agradezce de antemano fa atencidn que brinde a la presente. Reitero mi consideracion ¥
estima.

Atentamente,

SG /
FILOSOFIA. £ 5TRAS v QBN DS 4
Zigtrena it asiion il pe Bopedehbias SLCACION ’r‘rt?r’.‘.’,i‘#‘a/%;';ﬁ.’:’.,“.‘"ﬁ’ o

P,

Lig, Bw - Z

'
Birsntogg 2lloe

Lio. J 0wE
éunrqiadars'nﬁﬁllzar
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Apéndice 12: Creacién del Programa de Vinculacion de la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil

Estos nuevos lenguales epcer

c=dp dentro de las experiencias Gc une

comunidad universitaria gue =s saberes y practivas colaborativas nos

mantenemes  construyendoe akierc=tdves sclecdvas y nuevos espatios de  didlogo,

resignificando de esta manera ei 16 scC’Zl de k2 umiversidad.
3.5. Contexte: La Vinculaclén ex la OCSG

La Un:versidad Catdlica Ge Santiage de Guayaquit fue rundada €] 17 de mayo de 1962 y al
ano siguiente por contactes Ge los médicos docentes se accedié a las ofertas de becas
desde Bélgica y en abos posteriores a {as becas Fulbright, lo que inicié la necesidad de
contar con un departamento @ cargo del registro de estas actividades, trabajo que fue
encomendado al Vicervectoradn, T @sus primeros contac:os nuestro actual Presidente de
la Repthlica, kafael Corven Delgado, graduadn de la universidad y posteriormente

funcignario en e. cargo de director financiero, viajd becado a Bélgica para estudiar su PhD.

En 1973 se incorpora come docente el Ing. Jorge Tola, quien habla utilizado wna Beca
Laspau para sas estudjos en el exterior, y comenzo a motivar a los profesionales y recién
graduados para gue realicen sus cstudios de posgrada en el extranjero, Sus acciones eran

operativizacas desde ef Vicerrectorado. {Pefia, M. 2012).

En el afio 1990, el Ing, Tolz ¢jerce vomu Asesor del Rector y de Ja Vicerrectora de la épuca,
y les manifesto la secesidad de uiicializar las gestiones de Relaciones Internacionales que
se venian gjecutando desde i oficing del Vicerrectocade, Jo que dio paso a la creacifn

oficial de la Cficina de Relacivnes lulernavionales e Interinstitucionzles de la UCSG, Se

designa al Ing. Tola como Director Ad-Honoram del Departameato con 10 que se inicia lz
internacionalizacién de la Universidad concretada en un trabaje de sistemarizacion de Ja
oferta académica v de la investigacion, Como primers gestion el Director organiza ¢l
archive de todas las actividades realizadas desde su incorporarion a la universidad. Se
oficializan baje ronvenio las relaciones que se mantenian con Fulbright, Laspau, AECI,

Gobicrna de Francia, Bélgica, Holanda y Japdan, Conseje Britanico, entre otros.

En el organigrama dn constituc:£a se encuentra ala oficina dependiendo directamente del

Rector y ubicada junto a la Secretaria General de la UCSG.

La misidn del Depariamento de Relaciones [nternacionales indica que tiene ¢omo objetive

fundamental el promover y auspiviar Ja internaciorabizacidn de la Universidad v de sus

anal 2012 2016, Subsistoms do Visealasin 17
Ny kelzeinges Internari ndes Ar = 7

de Vincuucion
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st anwl

W W e W W W W W T W W W W WP W W W M wr e wr e W W cmr W MR W W W WM W W e mr e e wr v wr e wr e e o wm

83



