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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, Auditoria de control en la administracion del
Cuerpo de Bomberos de Balzar, en el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del 2014. Tiene como objetivo evaluar las funciones
administrativas, operativas y financieras, evaluando las actividades que se

realizan en las diferentes areas.

la evaluacion parti6 de que la institucion no se la ha realizado una auditoria
desde su creacion, no cuenta con un mecanismo que le permita controlar los
diversos procedimientos y actividades que se llevan a cabo en la institucion, y

carece de la aplicacion de Normas de Control Interno,

El andlisis permitié la evaluacion de los sistemas de control interno, tomando
en cuenta el marco conceptual sobre conceptos relacionados a la auditoria y su
proceso, normativa legal y reglamentaria, normas y componentes del control
interno que nos ayudaran a profundizar nuestra evaluacion, el cumplimiento de
las principales disposiciones legales y normas de control emitidas por el ente
rector la Contraloria General de estado en base a los componentes del control
interno COSO ERM.

Finalmente, sobre la presentacion del informe de auditoria donde se informan
sobre los resultados y recomendaciones con la finalidad de que se ejecuten,
para mejorar los servicios los cuales vayan encaminados a cumplir con los
objetivos y metas institucionales y evitar futuras sanciones a los funcionarios

encargados de las actividades.

Palabras Claves: Auditoria, control interno, evaluacion, finalidad,
componentes, sanciones
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ABSTRACT

This work degree, Audit of management control of the Fire Department of
Balzar, in the period from January 1 to December 31, 2014, has as purpose to
assess the administrative, operational and financial functions, evaluating

activities that are performed in different areas.

The evaluation is because the institution has not conducted an audit since its
creation, does not have a mechanism that lets you control the different
processes and activities carried out in the institution, and no application Control

Standards internal.

The analysis allowed the evaluation of internal control systems, taking into
account the conceptual framework related to the audit concepts and process,
legal and regulatory norms, standards and internal control components to help
us deepen our evaluation, compliance with the main laws and control standards
issued by the Comptroller General of the State governing body based on the

components of internal control COSO ERM.

Finally, concerning the submission of the audit report where report on the
findings and recommendations in order to be run, to improve services which are
aimed at compliance the objectives and institutional goals and avoid further

penalties on officials.

Keywords: audit, internal control, evaluation, purpose, components, penalties
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por motivo evaluar las funciones administrativas,
Operativas y financieras del Cuerpo de Bomberos de Balzar; ubicado en el
Cantén Balzar, se busca reflejar de una manera objetiva la actual situacion de la
institucion mediante una evaluacion integral que se base al nuevo enfoque de
una administracion moderna en cuanto a la utilizacion, desarrollo e
implementacion de métodos y técnicas, para poder detectar falencias ya que en
la actualidad no cuenta con un mecanismo que le permita controlar de mejor
forma los diversos procedimientos que se llevan a cabo en la institucion, para
que sirva de guia a los funcionarios de la institucién y a la vez brindar
recomendaciones para que la entidad publica pueda corregir sus errores y

brindar a la ciudadania balzarefia servicios de calidad.

Los mecanismos sugeridos en el establecimiento de politicas y procedimientos
de cada érea, facilitara el cumplimiento de cada uno de ellos, a la vez que le
permitira a la institucién de bomberos, una mejor planificacion, control y uso de
los recursos y se comprobara el cumplimiento de las disposiciones pertinentes
para verificar su racional utilizacion y contribuir a mejorar las actividades

examinadas.

Este proyecto es el resultado de investigacion y consulta a quienes trabajan en
la institucion de bomberos y; empleados que tienen experiencia de algunos
afios en este funcionamiento, por lo que con mi propuesta espero lograr, a
través de los resultados que los administradores evallen la efectividad de los

procedimientos seguidos y si éstos sirven para cumplir los objetivos planteados.



La modernizacion de equipamiento, maquinarias, sistemas informaticos y
administrativos son los elementos méas importantes en la organizacion, por lo
gue nuestro proyecto servira de guia y en este ambito las instituciones de
servicio pueden adoptar por un recurso importante para hacer frente a esta

situacion aplicando el desarrollo organizacional.

Finalmente, se plantea una metodologia que ayudara a visualizar
cualitativamente y a cuantificar la interrelacién de los factores externos e

internos dentro de la organizacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La auditoria consiste en evaluar periodicamente el grado de eficiencia, eficacia
y efectividad del sistema de control interno, el resultado de la gestion, si se
cumplieron los objetivos y metas propuestas, la utilizaciéon de los recursos
publicos, la ejecucion de las tareas y actividades asi como su cumpliendo en
base a las normas legales y los lineamientos emitidos por la contraloria general

del estado.

El Control Interno radica en la orientacion del cumplimiento del ordenamiento
juridico, técnico y administrativo, busca fomentar la eficiencia y eficacia de los
trabajos en la entidad, y asegurar la credibilidad y exactitud de la informacion, a
la vez la aceptacién de medidas convenientes para enmendar las insuficiencias

del control.

Actualmente el Cuerpo de Bomberos Balzar, no tiene un Manual de
Procedimientos que proponga los procesos y directrices para el control interno
de las diferentes areas lo que puede originar tomas de decisiones erréneas por

parte de la Administraciéon de la Institucion.

La institucion de Bomberos no posee un sistema informatico integrado de
informacion de permiso de funcionamiento lo que puede ocasionar gravisimos
errores al momento de obtener informacién estadistica y financiera de los

ingresos por este rubro.

A la institucion no se le ha realizado una auditoria por parte del ente encargado
la Contraloria General del Estado, y la actual administracion no cuenta con

documentos que le indique los lineamientos a seguir. Por lo tanto, la institucién



no esta exenta de tener riesgos que perjudiquen la ejecucion de las actividades
operacionales, y por supuesto el cumplimiento de objetivos, se considera al
control interno como una actividad que ayuda a mitigar los riesgos de forma

preventiva y correctiva.

El Cuerpo de Bomberos de Balzar, una institucion al servicio de la comunidad
gue ha crecido considerablemente; la existencia de las anteriores falencias en
el cumplimiento de los controles internos en la parte administrativa y financiera
de la institucion no ha permitido que se cumplan a cabalidad con la mision,

vision y objetivos institucionales.

El propdsito de realizar la auditoria de control interno a la institucion, es
verificar falencias para luego disefiar una metodologia para identificar los
procesos, determinar funciones, responsabilidades, normas, e implementar el
control interno en la Institucion de Bomberos de Balzar, para asi mejorar sus
procesos administrativos, operativos y financieros para mejorar la toma

decisiones dentro de la institucion.

1.2 FORMULACION DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las siguientes interrogantes son las que se buscan responder en el presente

proyecto de investigacion.

1. ¢Cbémo afecta el desconocimiento de las normas de control interno en las
operaciones de la institucion?

2. ¢Cudles son las consecuencias de no aplicar los controles internos en
las actividades que realiza la institucion?

3. ¢Cbémo apoya la implementacion de un sistema de control interno a la

institucion de bomberos?



4. ¢Qué beneficio se obtendria con la implementacién de Control Interno?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Uno de los principales problemas en El Cuerpo de Bomberos de Balzar es no
tiene un Manual de Procedimientos que proponga los procesos y directrices
para el control interno de las diferentes areas de la institucion.

La institucion de Bomberos no posee un sistema informatico integrado de
informacion de permiso de funcionamiento lo que puede ocasionar gravisimos
errores al momento de obtener informacion estadistica y financiera de los
ingresos por este rubro. Resulta dificil y muy riesgoso llevar un control de los
ingresos generados que se emiten en la institucion los cuales manualmente se

estan llevando los registros.

A la institucién no se le ha realizado una auditoria por parte del ente encargado
la Contraloria General del Estado, y la actual administracion no cuenta con

documentos que le indique los lineamientos a seguir.

Por estas razones al realizar la auditoria de Control interno, estaremos en la
capacidad de evaluar el desempefio actual de la institucion Bomberil, valorar los
controles y procedimientos existentes, asi como la distribucion eficiente de los
puestos y establecer procedimientos; los cuales serviran para alcanzar los
objetivos fijados, asegurando el cumplimiento eficiente y eficaz de las politicas

establecidas.



1.4 OBJETIVOS:

1.4.10bjetivo General

Implementar una Auditoria de Control Interno en la Administracion del Cuerpo
de Bomberos del Canton Balzar; que sirva de instrumento para medir el grado

de eficiencia y eficacia Institucional.

1.4.2 Objetivos Especificos
1. Evaluar los controles existentes en la institucion.
2. ldentificar los riesgos de la no aplicaciébn de controles internos en la
institucion.
3. Elaborar una metodologia para el control interno en la institucion de

bomberos.

4. Emitir recomendaciones con el fin de que sean puestos en practica por

las autoridades del Cuerpo de Bomberos.

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Este proyecto propone evaluar el sistema de control interno en la institucién de
bomberos de Balzar. La evaluacion comprende la descripcion de los
procedimientos para el control interno mientras que la implementacion contiene

la metodologia de los procesos mas significativos del control interno.



1.6 CONTEXTO

La propuesta esta encaminada en una institucion de bomberos que se dedica a
la prestacion de servicios a la comunidad, la cual esta ubicada en la calles 9 de

octubre y Daule del cantdn Balzar provincia del guayas.

1.7 LIMITACION DEL PROBLEMA

No existe limitacion para poder realizar la auditoria de Control Interno en la
administracion, ya que prestos mis servicios a la institucién y cuento con la
autorizacion del Primer Jefe de la Institucion para revisar y realizar lo necesario

para llevar acabo la culminacién del proyecto de tesis.

1.8 CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD

Fomentar el control y mitigar los posibles riesgos en las instituciones
bomberillos son premisas de esta investigacion por lo que la implementacion y
aplicacion del control interno en la institucion de bomberos de Balzar
representara un aporte tedrico referencial para similares instituciones como
Santa lucia, Palestina, Colimes, entre otras contribuyendo a la correcta
aplicacion de leyes, normas y lineamientos establecidos favoreciendo a la

optimizacion de recursos.



CAPITULO I

AUDITORIA Y CONTROL
2.1 Gestion Publica

Se puntualiza a la Gestion Publica como el desarrollo de la coordinacion de los
recursos utilizables con que cuenta una entidad para poder fijar y conseguir los
objetivos y metas en el tiempo que se han programado. La Gestion integral de

todas las funciones organizacionales.

La Administracion Publica, es una actividad administrativa, es la competencia
desde el ambito gubernamental para efectuar los lineamientos programaticos;
llamados también conjuntos de actividades mediante las cuales las instituciones

logran sus objetivos y metas, cumpliendo con las politicas fijadas.

2.1.2 Auditoria Gubernamental

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, determina que consiste
en un sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que
incorpora el examen y evaluacion critica de las acciones y obras de los
administradores de los recursos publicos. No puede modificar las resoluciones
adoptadas por los servidores publicos en el ejercicio de sus atribuciones,
facultades o competencias, cuando éstas hubieran delimitado la situacion o
puesto término a los reclamos de los particulares, pero podra examinar la

actuacion administrativa del servidor de conformidad con la ley”. (Manual General

Auditoria Gubernamental - CGE)

Asumiendo lo anterior podemos indicar que constituye la auditoria
gubernamental en la realizacién de un examen imparcial, metodico, autbnomo,

positivo y seleccionado de evidencias, realizadas a la administracién de una



entidad en el empleo de los recursos publicos, con la finalidad de decidir la
razonabilidad de la informacion, el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas, de esta manera la adquisicidén, custodia y utilizacion de los recursos
financieros, materiales, humanos, tecnoldgicos, y si estos, se dirigieron
administrativamente con efectividad, eficacia, efectividad, economia y

transparencia.

2.1.3 Objetivos de la Auditoria Gubernamental

El objetivo basico general de la auditoria gubernamental es verificar las
funciones administrativas, operativas, financieras y ecoldgicas de una
institucion, de una actividad o programa, para fijar el grado que los servidores
cumplen con sus deberes y atribuciones, utilizan y administran de forma
efectiva, eficiente y eficaz los recursos, consiguen los objetivos y metas
planteados; y si informacion que reportan es adecuada, confiable, oportuna,

exacta y eficaz.

El objetivo general basico poder ser planificado para cada tipo o modalidad de
auditoria, en efecto se sugieren los siguientes objetivos especificos para la

auditoria gubernamental:

a. Determinar la efectividad, eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de
los recursos financieros, materiales, tecnolégicos, humanos, ecoldgicos y de

periodo.

b. Determinar la realizacion de los objetivos y metas fijadas para la prestacion
de los servicios o la produccion de bienes, por las instituciones de la

administracion publica y de las instituciones privadas, que son controladas por



la Contraloria, identificando y de ser factible, cuantificar las operaciones

examinadas el impacto ocasionado en la comunidad.

c. Expedir la razonabilidad de los valores que constan en los estados de
Situacion Financiera, Ejecucion Presupuestaria, Resultados, Flujo del Efectivo y
Ejecucién del Programacion de Caja, en concordancia con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, las normas de contabilidad ecuatorianas

y las normativas contables gubernamentales vigentes.

d. Actuar con eficiencia el control que se generan de los ingresos y gastos

publicos.

e. Examinar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y todas las normativas aplicables en la realizacion de las
actividades realizadas por las instituciones publicas y privadas que son

controladas por la Contraloria General del Estado.

f. Coadyuvar el desarrollo de sistemas de informaciébn, como un mecanismo
para la toma de decisiones y para la realizacion de la auditoria a realizarse a las

instituciones publicas o privadas que son controladas por la Contraloria.

g. Exponer recomendaciones orientadas a mejorar el control interno, colaborar
al fortalecimiento de la administracion institucional y fomentar su eficacia de

apoyo y operativa.

2.1.4 Auditoria de Gestion

El origen de la auditoria de gestidén se remonta a la década de los afios 30 y 40
en Estados Unidos, con el objetivo de determinar con propiedad gastos y
controlar asignaciones a entidades federales, asi como el cumplimiento de las
leyes.
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Se puede definir la auditoria de gestion con una forma de controlar la actividad
administrativa porque de esta forma se evalla la adecuada utilizaciéon de los
recursos para el logro de los objetivos. En los afios 80’s la auditoria de gestion
se conoceria como “control de gestion”. La auditoria de gestion es un enfoque
totalmente distinto a otros tipos de auditoria debido a que no evalla solamente
el control de gestion sino también el control interno de la entidad para
salvaguardar sus activos. Una auditoria de gestion implica auditoria
administrativa al evaluar la calidad de la administracion, mas una auditoria
operacional centrada en la calidad de las operaciones.

En el Acuerdo 047 de la Contraloria General, se indica que La auditoria de
gestion, “es un examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas”;
todo esto con el punto de determinar el grado de economia y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles; que logra medir la calidad de los servicios,
obras o bienes ofrecidos; ademas, verificar de acuerdo a sus actividades el

impacto socio-econdmico que se ha generado.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, puntualiza en su articulo
21, “La Auditoria de Gestidn es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion
de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o
ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y
criterios de economia, efectividad y eficiencia”.

Este tipo de auditoria examinar4 y evaluard los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de
desempefio pertinentes. Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el

proceso administrativo, las actividades de apoyo, financieras y operativas; la
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eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y de tiempo; vy, el
cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. A diferencia
de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria
de Gestion no implica la emisién de una opinién profesional, sino la elaboracién
de un informe amplio con los comentarios, conclusiones y recomendaciones

pertinentes”.

Por lo cual, se debe tener claro los conceptos de eficiencia, efectividad y

economia.

2.1.4.1 Eficacia o efectividad

Koontz, Weirhich, Cannice, (2008) mencionan que se basa la eficacia o
efectividad, en obtener o conseguir los objetivos propuestos, metas

programadas o los productos deseados.

Es esencial, que la institucion cuente con proyecto detallado, con
procedimientos de informacion e instrumentos que proporcionen de una manera
confiable y adecuada la orientacion en un momento determinado Yy
desviaciones en relacion a las metas planificadas, para asi poder medir el grado

de efectividad.

Se puede precisar como la excelente relacion real de por medio en los
productos, servicios o resultados esperados y la utilizaciébn que se derivan de
los recursos. Al éxito de los resultados propuestos oportunamente, en la
obtencién de los resultados esperados. Es el perfecto uso légico de los

recursos utilizables.
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Metas Mensurables

Las metas mensurables se refieren que los valores seleccionados se pueden
cuantificar facilmente y que deberian alcanzarse en un determinado tiempo;
Este tipo de metas deben estar claramente sefialadas en la programacion

operativa anual de la institucion o en el presupuesto. (Acuerdo047-cG-2011)

Metas Cualitativas

Las metas cualitativas se refieren a la culminacion de procesos de reforma
institucional en distintos ambitos estratégicos, estan influenciadas por un alto
grado de subjetividad, como por ejemplo: mejorar la atencion a los pacientes,
mejorar la calidad de la capacitacion, mejorar la atencion al publico, mejorar el
servicio a los clientes, mejorar la calidad de la produccion. Al igual que las
metas cuantitativas, estas cualitativas deben ser identificadas por el auditor
para poder determinar tanto los estandares de desempefio o criterios de
medicion como las técnicas que utilizara en el proceso de evaluacion de su
eficacia. Finalmente el propésito ideal es traducir a términos cuantitativos las
metas cualitativas. En general la eficacia en auditoria operacional se expresa en

términos cuantitativos de unidades fisicas. (Acuerdoo47-cG-2011)

2.1.4.2 Eficiencia

Koontz, Weirhich, cannice, (2008) definen a la eficiencia como la capacidad de
realizar o cumplir adecuadamente una funcion, al excelente empleo de los
recursos para asi lograr las metas establecidas, considerando la calidad y

tiempo que se asignaron. (P. 14)
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Para obtener la eficiencia comparamos la cantidad de recursos utilizados frente
a los bienes y servicios que se obtienen; es asi como podemos medir el
desempefio.

La auditoria de gestion percibe a la eficiencia bajo un método global, al vincular
el rendimiento de las operaciones o actividades, con un modelo de desempefio
0 con una escala o principio de equiparacion.

La eficiencia vincula los consecutivos vocablos:

Productividad y Rentabilidad

Koontz, Weirhich, Cannice, (2008) indicaron que la productividad se comprende
a la relacion entre la suma de los bienes o servicios producidos y la suma de
los recursos utilizados para su producciéon. Por incremento de la Productividad
se entiende el aumento de la produccion por hora de trabajo y evalla la relacion
entre las salidas, en la forma de los productos y servicios producidos y las
entradas, en la forma de la mano laboral, capital y otros recursos utilizados. (P.
585)

La rentabilidad es un indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, y
la inversién o los recursos que se utilizaron para obtenerlos. Midiendo la
capacidad que tienen los capitales propios o ajenos invertidos en una empresa
o entidad, de producir una renta o utilidad a beneficio de las mismas, u

optimizar los servicios.
Podriamos citar como ejemplo de rentabilidad en el sector publico, la

capacidad que tiene una institucion para retribuir con servicios de calidad, los

impuestos que pagan los contribuyentes.
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Estandares de Desempefio o Medidas de Comparacion

Los indicadores de gestion o estandares se utilizan para la evaluacion de la
eficiencia, El proceso de control se lleva a cabo para ajustar las actividades a
determinados estandares establecidos.

Koontz, Weirhich, Cannice, (2008) indican a los estandares representan el
desempefo deseado; los criterios representan las normas que guian las
decisiones. Proporcionan medios para establecer lo que debe hacerse como
normal o deseable. Constituyen los objetivos que el control debera garantizar o
mantener. La funcion mas importante del control es determinar cuales deberian
ser los resultados o, por lo menos, qué esperar de determinada accion. Los
estandares o normas proporcionan un método para establecer qué debe
hacerse. Los estandares pueden expresarse en tiempo, dinero, calidad,
unidades fisicas, costos o indices. La administracién cientifica se preocupd por
desarrollar técnicas que proporcionen buenos estandares, como el tiempo
estandar en el estudio de tiempos y movimientos. Entre los ejemplos de
estandares o criterios podemos mencionar el costo estandar, los estandares de
calidad y los estandares de volumen de produccion. (P. 530-532)

2.1.4.3 Economia

Desde el punto de vista de la auditoria, es el desarrollo de las actividades
logrando el costo minimo posible, 0 sea gastar solamente lo razonablemente
necesario o prudente para alcanzar un objetivo, una meta o un resultado
deseado. En términos pragmaticos lo mas econémico es no gastar ningun
dinero, pero no gastar impide alcanzar los objetivos o las metas deseadas para
la organizacidn o institucion, por lo tanto la economia debe visualizarse en
funcion de dichos objetivos o metas.
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El sistema de contabilidad es el medio de que se valen las entidades para poder
medir los costos invertidos en la obtencion de las metas, objetivos o resultados
deseados. La economia o economia de las operaciones o actividades de las

entidades publicas se expresa en términos monetarios.

2.1.4.4 Impacto

Controla y mide el cumplimiento de los objetivos de un proyecto u otra forma de
organizacién contra el propésito final para el cual fue disefiado. Generalmente
se mide con meétodos cuantitativos, considerando también procedimientos
cualitativos. La comparacion estadistica de las acciones del proyecto o
programa proporciona identificar, cuantificar y valorar la conveniencia y eficacia

de la inversion publica.

2.1.4.5 Legalidad

Determinar el cumplimiento por parte de la administracion publica, de las
disposiciones legales reglamentarias, planes, programas y demas normas
aplicables. Para ello se efectian pruebas de cumplimiento, con términos de
convenios, leyes y regulaciones que pudieran tener un efecto directo e
importante sobre la determinacién de los montos de los rubros selectivos del
presupuesto ejecutado. Las pruebas de cumplimiento tienen que incluir los
términos legales para rendir cauciones, presentar declaraciones juradas y

controlar activos fijos.

2.1.5Importancia de la Auditoria de Gestion

La importancia de realizar una auditoria de gestién se resume en la necesidad

de comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestras instituciones

16



publicas. Contar con los recursos humanos y productivos necesarios para llevar
a cabo una actividad empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo
en su uso y control, evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar

nuestra actuaciéon puablica y asi alcanzar la maxima eficiencia.

La importancia de la auditoria de gestion, esta claramente establecida en
nuestro pais, en el articulo 31, numeral 30 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado: “Pronunciarse sobre los aspectos de legalidad, economia,
eficiencia, efectividad y transparencia en el empleo de los recursos y bienes
publicos, humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, ambientales, de
tiempo y sobre los resultados de la gestion institucional”.

2.1.6 Objetivos de la auditoria de gestion

Sobre la base de la investigacion que acometimos y para dar fiel cumplimiento a
sus objetivos, repasamos lo establecido en el articulo 21 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado. El fin de la auditoria de gestion es determinar
si el desempefio de una institucion, ente contable o la ejecucion de programas y
proyectos se ha realizado de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia, y deben alcanzarse los siguientes objetivos en esta

actividad de control:

e Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales que le son inherentes como institucion publica de servicios

al Cuerpo de Bomberos de Balzar.
e Establecer si existe la eficacia, eficiencia, economia, impacto y legalidad
en el uso de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales,

tecnoldgicos y de tiempo empleado a esta institucion.
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Determinar si se estan cumpliendo exclusivamente, los sistemas,
proyectos, programas y/o actividades que se encuentran en la
planificacién del Cuerpo de Bomberos, con sujecién al Plan Nacional de
Desarrollo, entre otros.

Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la

administracion de éstos.

Facilitar una base que ayude a mejorar la asignacion y distribucion de los

recursos.

Guiar a la maxima autoridad en el establecimiento de procesos,
encaminados a dar informaciéon sobre el cumplimiento de metas y

objetivos especificos y mensurables.

Determinar si se estan cumpliendo con las disposiciones legales,
normativas y reglamentarias, asi como las politicas, planes y programas

establecidos.

Evaluar el grado en que la entidad y sus servidores controlan y evaltan

la calidad de los servicios que dan, como de los bienes que consigue.

Establecer el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera

y operativa.

Los resultados de la auditoria de gestion se pueden lograr: a corto plazo, con el

diagndstico y formulacion de las recomendaciones encaminadas a aumentar la

eficacia, la economia y la eficiencia de las actividades evaluadas, una vez

descritas las causas que ocasionaron el incumplimiento de metas y objetivos; a

mediano y largo plazo, con el mejoramiento de la prestacion de servicios y del
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incremento econdmico en la institucion, dependiendo de la naturaleza de la

institucion en este caso el Cuerpo de Bomberos.

2.1.7 Alcance de la auditoria de gestion

La auditoria de gestidén puede evaluar todas las actividades de una institucion o
determinadas areas, en un tiempo determinado; por esta razén y por la
diversidad de hallazgos que puedan encontrarse, dependiendo de la orientacion
o enfoque, se necesita un equipo de trabajo multidisciplinario que estudie el
proceso administrativo, las actividades de apoyo y operacionales, enfocando los

criterios de eficiencia, efectividad y economia.

2.1.8 Enfoque y orientacidon de la auditoria de gestidn

El objetivo de la auditoria determina el enfoque y disefio del trabajo. Los
auditores deben escoger un enfoque orientado al resultado, al problema o al
sistema, o bien una combinacién de éstos, para facilitar un buen disefio de la

auditoria.

El enfoque general de auditoria es un elemento central de cualquier auditoria.
Determina la naturaleza del tipo de examen a realizar. También define el
conocimiento, la informacion y los datos necesarios, asi como los
procedimientos de auditoria requeridos para obtenerlos y analizarlos, siguiendo

uno de tres enfoques:

- Un enfoque orientado al sistema, que examina el funcionamiento
adecuado de los sistemas de gestion, por ejemplo los sistemas de

administracion financiera;
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- Un enfoque orientado a resultados, que evalla si los objetivos en
términos de resultados o productos han sido alcanzados como se

deseaba, o si los programas y servicios operan como se
esperaba;

- Un enfoque orientado al problema, que examina, verifica y analiza

las causas de los problemas particulares o desviaciones de los
criterios establecidos.

2.2 CONTROL

Control
Gubernamental

Control Externo Control Interno

Auditoria Interna

Grafico 1
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Koontz, Weirhich, Cannice, (2008) definen el control como una funcion
administrativa que basa en la medicion y correcciéon del desempenio individual y
organizacional para confirmar que se han cumplido los objetivos y metas de la

institucion.

También se lo fija como el proceso a través del cual las operaciones de una
entidad se adaptan a un programa de accion, realista simple y factible,
constituido en forma sistematica y sustentado en normas, estandares, metas y
planes que deben ser evaluados para fijar su cumplimiento y resultados; v,

implementar acciones correctivas.

Las normas, los procedimientos, las practicas y las estructuras organizativas
disefladas para proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos de las instituciones y que los eventos no deseados se preveran y se
corregiran esta definido como control en el informe COSO (Committe Of
Sponsoring Organizations), cuyo modelo ha sido implementado por varios

paises de la region.

Koontz, Weirhich, Cannice, (2008) definen que el control es una etapa
primordial en gestion, es la etapa del proceso administrativo que mide y evalta
el desempefio ayuda a, verificar cual es la situacién real de la entidad. Tiene
como finalidad indicar las debilidades y errores a fin de corregirlos e impedir que

se originen nuevamente.

Puede ser dividido para su estudio y comprensién como:

e La funcién administrativa que hace parte del desarrollo administrativo junto

con la planeacion, organizacion y direccion.
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e Los medios de regulacion empleados por un individuo o entidad, como
determinadas tareas reguladoras que un auditor aplica en una entidad para

sustentar y garantizar su desempefio y orientar las decisiones.

e La funcidn restrictiva de un sistema para mantener a los servidores dentro

de modelos deseados a fin de evitar cualquier desvio.

En resumen el Control, una funcién administrativa y un proceso; que su
actividad se basa en la existencia de normas, procedimientos, estandares y
planes previos, respecto de los cuales se coteja el desempefio y los resultados
tanto individuales como grupales, para constatar si una entidad o institucion,
cumple con su mision y objetivos y, de encontrarse diferencias sustanciales,

implementar los correctivos necesarios.
2.2.1 Control Interno

Mantilla (2011) lo puntualiza como un proceso efectuado por la Direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos, que son:
Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

La Contraloria General del estado lo define como: “un proceso aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Forman parte de los elementos del control
interno; la organizacion, el entorno de control, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el
logro de los objetivos y las medidas establecidas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion
oportuna de las deficiencias de control. (LocGE art.9)
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El control interno sera responsabilidad de cada entidad y tendra como finalidad
fundamental crear las condiciones para el examen del control externo a cargo

de la Contraloria General del Estado.

Tiempos de control.- En el ejercicio del control interno existen tres momentos,
que se aplicard en forma previa (antes), continua (durante) y posterior

(después) en los procesos 0 acciones que se realizan. (LOCGE - art. 17)

a) Control previo.- Es el conjunto de acciones de caucion que se realizan
antes de la ejecucién de los procesos u operaciones, se analizaran las
actividades institucionales antes de su autorizacion o ejecucion,
monitoreando su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad,

pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos institucionales

b) Control continuo.- Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan durante la ejecucion de los procesos u operaciones para
minimizar riesgos de la institucion, se ejecuta de forma continua, los
servidores inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y
cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieron o prestaron de
conformidad con la ley, los términos contractuales y las respectivas

autorizaciones.

c) Control posterior.- Es un conjunto de acciones de precaucion que se
realizan después de la ejecucién de los procesos y operaciones. de las
cuales se encargara la unidad de auditoria interna cuya responsabilidad
sera el control posterior interno ante las respectivas autoridades y la
aplicara a las operaciones institucionales, con posterioridad a su

realizacion.
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2.2.2 Control de Gestion

Koontz, Weirhich, Cannice, (2008) El desempefio y los resultados en una
entidad, son el resultado de gestiébn de sus administradores; lo que posibilita
decir que el control aplicado a esas decisiones y acciones se determina como

Control de Gestion.

Es una actividad gerencial encaminada a verificar que se desarrollen
adecuadamente los procesos, programas y proyectos, con el fin de asegurar el
logro de objetivos y metas relacionadas con la mision y vision institucional,

identificar causas y determinar correctivos en forma oportuna.

Es el desarrollo mediante el cual los directivos se aseguran la obtencién de
recursos y de la utilizacion eficaz y eficiente de los mismos, en el cumplimiento

de los objetivos y metas institucionales.

Caracteristicas del Control de Gestién:

e Evalla la eficacia, eficiencia, economia e impacto de las actividades
desarrolladas por la institucién, al relacionar los resultados institucionales

con la planificacion.

e Evalta en forma global la institucion.

24



Enfoca su trabajo a la medicion de la aceptacion de los usuarios,
quienes en conclusion son los que valoran la calidad de los bienes o

servicios prestados.

Emplea mecanismos de mediciébn denominados indicadores, que permite
establecer variacion, rendimiento y tendencia, al comparar los resultados,

con metas, normas y estandares anteriormente establecidos.

2.2.3 Control Externo

Caracteristicas del Control Externo:

El control es externo cuando el 6rgano supervisor no depende del 6rgano
fiscalizador. Se examinan las actividades de una organizacién publica
posterior a la ejecucion de las operaciones, estd fundamentado en
auditorias practicadas por profesionales de organismos de control o

firmas independientes.

Estatalmente se lleva a cabo por la CGE, aplicando una Auditoria
Gubernamental o Examen Especial, dirigido a estudiar y evaluar los
aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestion
financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad
a su ejecucion. Se aplican las técnicas y procedimientos de auditoria de
acuerdo con la materia del examen y lleva implicito el correspondiente
informe que deberd contener comentarios, conclusiones 'y
recomendaciones. Utiliza normas nacionales e internacionales de
auditoria; y es realizado por instituciones de control del Estado en el

ambito de sus competencias. (LOCGE, art. 6 numeral 2 y art. 18 al 23)
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2.3 MARCO JURIDICO DEL CONTROL INTERNO

2.3.1 Marco Constitucional

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus articulos 211 y 212, define
y establece las funciones de la Contraloria General del Estado en los siguientes

términos:

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico
encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.”

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las
gue determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector
publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la
Fiscalia General del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.

Contraloria General del Estado, es el garante expreso del control interno segun
la Constitucion de la Republica del Ecuador. Explicita la responsabilidad

inequivoca de las administraciones publicas de implantar controles internos
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solidos y eficaces, asi como en entidades de derecho privado, que disponen y

administran recursos publicos.

2.3.2 Marco Legal

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, indica en su articulo 9
que el Control Interno: “Constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucién, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los
objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno
de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacién, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las
deficiencias de control. El control interno sera responsabilidad de cada
institucion del Estado y tendra como finalidad primordial crear las condiciones
para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria General del
Estado”.

El articulo 5, Sistema de Control, Fiscalizacién y Auditoria del Estado, indica en
su numeral 3 que: “cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la

existencia y mantenimiento de su propio sistema de control interno”.

Caracteristicas del Control Interno:

e Es un proceso, el mismo puede ser evaluado en cualquier punto de su
desarrollo.

e Lo llevan a cabo los trabajadores, funcionarios y directivos, que actdan
en todos los niveles y en las diferentes areas.

e La necesidad de evaluar los riegos y aplicar controles y deben estar en

condiciones de responder adecuadamente por ello.
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e Facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la entidad.

e Se trata de un aporte trascendental: los controles internos no son
elementos restrictivos sino que posibilitan los procesos, permitiendo y
promoviendo la consecucién de los objetivos, porque se refiere a riesgos

a superar para alcanzar dichos objetivos.

Los Deberes y atribuciones generales de Maximas autoridades, titulares y
responsables de las instituciones del Estado, estan definidos el articulo 77 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado dispone que corresponde al
Titular de la entidad:

- Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion
del sistema de control interno y de los sistemas de administracion
financiera, planificacion, organizacion, informacién, de recursos
humanos, materiales, tecnologicos, ambientales y mas sistemas

administrativos;

- Disponer que los responsables de las respectivas unidades
administrativas establezcan indicadores de gestién, medidas de
desempenfio u otros factores para evaluar el cumplimiento de fines
y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el rendimiento

individual de los servidores;

- Vigilar la incorporacion de los procesos especificos de control

interno, dentro del sistema financiero;

- Asegurar el funcionamiento del control interno financiero
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2.3.3 Marco Reglamentario

El Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en su
articulo 12 sobre control interno indica que la respectiva entidad ser

responsable de instalar, mantener y perfeccionar el sistema de control interno.

Se aplicaran los componentes del control interno que incluiran:

o El ambiente de control

e La evaluacion de los riesgos de control

e Las actividades de control

« El sistema de informacién y comunicacion; vy,

« Las actividades de monitoreo y supervision del control interno.

Igualmente se aplicaran las normas técnicas de control interno especificas:
« Para la contabilidad
e El presupuesto
e Latesoreria
o La gestion de bienes
e La deuda publica
e Elrecurso humano
o El procesamiento automético de datos
« Las inversiones en proyectos y programas; Vv,

« El mejoramiento continuo de la organizacion institucional.

Las entidades emitiran el manual de procesos y procedimientos que

establecera:
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¢ Funciones incompatibles,

¢ Distincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago.

e Procedimientos y procesos administrativos, financieros, operativos y
ambientales,

e para reducir el grado de error y la posibilidad de fraude a niveles
minimos, el

e Pago por la red bancaria,

e Deposito intacto e inmediato de lo recaudado

e Otorgamiento de recibos.

Cada entidad emitird, codificara y actualizara su reglamento orgénico funcional,
con el fin de reducir el grado de error y la posibilidad de fraude a niveles

minimos, el cual ser& publicado en el Registro Oficial.

Por otra parte, la implantacion no debe ser informal sino que tiene sustento en

un marco normativo y reglamentario.

2.3.4 Marco Normativo

La Contraloria General del estado como ente rector encargado de dirigir el
Sistema de Control Interno de las instituciones publicas y empresas privadas
que manejen fondos publicos, en su articulo 7 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, indica sobre el marco normativo general para
regular el funcionamiento del sistema, qué adaptara, expedira, aprobara y

actualizara, segun corresponda:
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Las Normas de control interno que sirvan de marco basico para
que las instituciones del Estado y sus servidores establezcan y

pongan en funcionamiento su propio control interno.

Las Politicas de auditoria gubernamental,

Las Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico,
adaptadas de Normas Internacionales y de las emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras

Superiores;

Las Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e
internacional en sus modalidades de gestién, control de obras,
auditoria judicial, proteccion ambiental y auditoria de proyectos

internacionales; v,

Los Reglamentos, regulaciones, manuales generales vy
especializados, guias metodoldgicas, instructivos y mas
disposiciones necesarias para la aplicacion del sistema y la

determinacion de responsabilidades.

Cada institucion del Estado, en el marco de las normas, politicas, regulaciones,

reglamentos, disposiciones y mas instrumentos indicados, cuando considere

necesario, dictara las normas, las politicas y los manuales especificos para el

control de las operaciones a su cargo. La Contraloria General del Estado

verificard la pertinencia y la correcta aplicacion de las mismas.
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El Contralor General del Estado, con Acuerdo 039 del 29 de noviembre del
2009 expide Las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del
sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos.

LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO APLICABLES AL SECTOR
PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS, SON LAS SIGUIENTES:

100 NORMAS GENERALES

Son las que explican los conceptos, disposiciones, obligaciones y objetivos de
control interno la responsabilidad que todos los funcionarios de las instituciones
publicas, deben rendir cuentes, definidas de acuerdo a los marcos juridicos

vigentes.

200 AMBIENTE DE CONTROL

El acuerdo 039-CG-2009 indica que: El ambiente o entorno de control es el
conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las
servidoras y servidores, con relacion a la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados.

Mantilla (2011) define al ambiente de control como la instauracion de un entorno

organizacional propicio al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
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apropiadas, para concienciar a los individuos que forman una entidad y originar

una cultura de control interno.

Un ambiente apropiado para el control, provoca las tareas de los servidores

publicos con respecto al control de sus funciones.

En este ambiente es la naturaleza de cualquier entidad, ademas de sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos y el lugar donde

operan, son el componente que guiay el origen que sostiene la norma.

La maxima autoridad de las instituciones debe establecer en forma clara y por
escrito las orientaciones de conducta y las disposiciones de control para
alcanzarlos objetivos institucionales, que estén de acuerdo con las resoluciones
y lineamientos del gobiernos y demas entes gubernamentales. Por lo cual se
debe fomentar un ambiente de confianza fundamentandose en la integridad,
seguridad y competencias de los servidores; hacia el control interno y asegurar

el uso eficiente de los recursos.

300 EVALUACION DEL RIESGO

El acuerdo 039-CG-DEL 2009 indica: “La maxima autoridad determinara los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que

esta expuesta la organizacién para el logro de sus objetivos”.

EL Riesgo es la posibilidad de ocurrencia de un suceso no deseado que puede
afectar o deteriorar contraproducentemente a la institucién o su entorno. En la
evaluacion del riesgo comprenden la identificacion de los riesgos NCI-300-01,
El Plan de mitigaciéon de riesgos NCI-300-02, La Valoracion de los riesgos NCI-
300-03 y Repuesta de Riesgos NCI-300-04.
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400 ACTIVIDADES DE CONTROL

El acuerdo 039-CG-DEL 2009 “La méxima autoridad de la entidad y
funcionarios responsables del control interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para guiar los riesgos en la consecucion
de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y determinar los

controles al acceso del sistemas de informacion”.

Las actividades de control se dan en toda la organizacioén, en todos los niveles y
en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de
deteccion y prevencién, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacién y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos Yy archivos, revision del desempefio de operaciones,
segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y
comprobacién de transacciones, revisidn de procesos y acciones correctivas
cuando se detectan desviaciones e incumplimientos. Para ser efectivas, las
actividades de control deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de
acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas directamente
con los objetivos de la entidad. La implantacion de cualquier actividad o
procedimiento de control debe ser precedido por un analisis de costo/beneficio
para determinar su viabilidad, conveniencia y contribucién en relacion con el
logro de los objetivos, es decir, se debera considerar como premisa basica que

el costo de establecer un control no supere el beneficio que pueda obtener.
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Se enfocan en la administraciéon financiera, de bienes y recursos humanos,
administracion de proyectos, deuda publica, gestion ambiental y tecnologia de

la informacion.

500 INFORMACION Y COMUNICACION

El acuerdo 039-CG-DEL 2009 “La maxima autoridad y los directivos de las
instituciones, deben identificar, capturar y comunicar informacion pertinente y
con la oportunidad que permita a los funcionarios cumplir sus

responsabilidades”.

Los sistema de informacion y comunicacion, deben estar constituido por los
métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las

operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad.

Mantilla (2011) menciona que la calidad de la informacion que brinda el sistema
facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad y preparar informacién confiable, para
evaluarlos resultados de su gestion en la entidad versus los objetivos

predefinidos, pues busca obtener informacion sobre su nivel de desempefio.

600 SEGUIMIENTO

El acuerdo 039-CG-DEL 2009 “La maxima autoridad y los directivos de las

instituciones, determinaran los procedimientos de seguimiento continuo, las
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evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para asegurar la eficacia

del sistemas de control interno”.

EL Seguimiento es el proceso mediante el cual se evalla la calidad del
funcionamiento del control interno en el tiempo y posibilita al sistema reaccionar

en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo ameriten.

Mantilla (2011) menciona que orientara a la identificacion de controles débiles o
insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las
medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras

revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud.

El seguimiento se efectia en forma continua durante la realizacion de las
actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a través de
evaluaciones periddicas para enfocar directamente la efectividad de los

controles en un tiempo determinado.
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2.4 CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

Ambiente de
Control

e N

evaluacion de

Supervisién .

P Riesgos
Informacién y Actividades de
Comunicacion Control

6____.-
Gréfico 2.

Establece una definicion comun de control interno y proporciona un estandar
mediante el cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus sistemas de
control, permitiéndole disponer de una seguridad razonable, asi como controlar

y evaluar el cumplimiento de metas y objetivos planteados.

El control se hace necesario entre otros aspectos, debido a que la evolucion
tecnoldgica obliga a la estandarizacion de los procesos con el fin de garantizar
la conformidad de los productos y servicios, esto tendria relacion intima con el

cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion. En plena vigencia del
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posmodernismo, la proteccion de los activos empresariales, da paso al enfoque
del cumplimiento de las expectativas, pues bien se pueden proteger los activos

pero no garantizar la productividad o rentabilidad de la inversion.

La implantacion de la metodologia COSO; mejora la calidad de la informacion
financiera concentrandose en el manejo corporativo, las normas éticas y el
control interno. Permite unificar criterios ante la existencia de una importante

variedad de interpretaciones y conceptos sobre el control interno.

2.4.1 Definicién

La metodologia COSO se nutre de sus casos aprendidos y se desarrolla con la
experiencia colectiva, la tltima actualizacion se ejecutd en Mayo del 2013.

Su definicién plantea. Un proceso efectuado por la Junta Directiva, la gerencia y
otros personal de la organizacion, disefiado para proveer seguridad razonable

en relacion con el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones
*Confiabilidad de reportes

+Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables

En su obra del Auditora de control interno en el 2011, Samuel Alberto Mantilla,

lo define como “el Control como un conjunto de normas, procedimientos y
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técnicas a través de las cuales se miden y corrigen el desempefio para
asegurar la consecucion de objetivos y técnicas, busca asegurar la consecuciéon

de los objetivos de la empresa.”

Enfoque de Inteligencia frente al Riesgo

Gobierno del Riesgo SEpREi Junta Directiva

&
Y
I3
&
&
&
<
&
5)

Infraestructura y

o :
; ; & Gerencia
manejo del riesgo &
L
Lo

Proceso de Riesgos
Unidades de

. ] Disefiar, : negocio y
Propiedad del Ag::lz:arry Integrar Responder a implementar :‘::{:ll?rr:';’ funciones de
riesuo Riesgos HETS = P escalar soporle
controles

Tipologia de Riesgos

Gobierno Esfrategia Operaciones / Cumplimiento Reporte
y planeacion Infraestructura

2 The COSC Framework on Intemal Control: Prepare for the Changes Copyright @ 2013 Deloitte Development LLC. Al rights reserved.

Figura.

El control interno est4 guiado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las actividades de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion

de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
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2.4.2 Objetivos

Las tres categorias de objetivos y los cinco componentes del sistema, son la
clave en el disefio, implementacion y evaluacion de la efectividad del SCI en las

instituciones.

2013 Estructura de Control Interno y Documentos Guia

COMPONENTES Y RESUMEN DE PRINCIPIOS

Ambiente de
Control

Actividades de Informacion y
Control Comunicaciones

1.Demostrar 6.Definir objetivos  10.Seleccionar e 13.Usar 16.Desarrollar
compromiso con adecuados. implementar informacién evaluaciones
la integridad y los  7.ldentificar y actividades de relevante. propias o
valores éticos. analizar riesgos. control. 14 .Comunicar separadas.

2.Ejercitar la 8.Evaluar el riesgo  11.Seleccionar e Internamente. 17.Evaluar y
supervisién de de fraude. implementar 15.Comunicar Comunicar
manera 9.ldentificar y controles externamente. Deficiencias.
responsable. analizar cambios generales sobre

3.Establecer significativos. TI.
estructura, 12.Desplegar a
autoridad y través de
responsabilidad. politicas y

4 .Demostrar procedimientos.

compromiso por

ser competente.
5.Reforzar la

responsabilidad.

12 The COS0O Framework on Intemnal Contrel: Prepare for the Changes Copyright © 20132 Deloitte Development LLC. All rights reserved.

Figura 4

Los objetivos del Control Interno segun la Norma de Control Interno 100-

02, los sefiala como:
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- Fomentar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades bajo

principios éticos y de transparencia.

- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

- Ejecutar las disposiciones legales y la normativa de las instituciones para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

- Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

2.4.3 Elementos

- Proveer la separacién apropiada de responsabilidades funcionales.

- Autorizacién y procedimientos de registros adecuados, que permitan el

control financiero razonable sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos.

- Précticas éticas de la ejecucion de los deberes y funciones de cada

unidad y servidor de la organizacion.

- ldoneidad demostrada del personal, proporcional a sus
responsabilidades debidamente instruidas sobre sus derechos vy
obligaciones.
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- Una funcioén efectiva de auditoria interna.

- Las diferentes funciones deben constar por escrito, e implica la facultad
de tomar decisiones y la definicion de las competencias conforme al

marco juridico correspondiente.
2.4.4 COMPONENTES

Mantilla (2011). Indica que son cinco los componentes que estan definidos en el
informe COSO, y no representan un sistema adicional al de la organizacién. Los
cuales se encuentran interrelacionados e integrados al proceso administrativo y

son:

- El Ambiente de Control

- Valoracion de Riesgos

- Las Actividades de Control

- La Informacion y Comunicacion; vy,

- Monitoreo

Mantilla (2011) menciona que el COSO Il, ha establecido principios a estos
componentes, que las actuales administraciones de las entidades deberian

implementar:)

En el Ambiente de control

- Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos
- Ejercer responsabilidad de supervision

- Establecer estructura, autoridad, y responsabilidad

- Demostrar compromiso para la competencia

- Hacer cumplir con la responsabilidad
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En la Evaluacion de riesgos:

- Especificar objetivos relevantes

- Identificar y analizar los riesgos

- Evaluar el riesgo de fraude

- Identificar y analizar cambios importantes

En las Actividades de control:

- Seleccionar y desarrollar actividades de control

- Seleccionar y desarrollar controles generales sobre tecnologia
- Suimplementacién a través de politicas y procedimientos

- Usar informaciéon Relevante

En los Sistemas de informacion:

- Comunicacion internamente y externamente

En la Supervision del sistema de control — Monitoreo:

- Conducir evaluaciones continuas y/o independientes
- Evaluar y comunicar deficiencias
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Relaciones entre COSO |y COSO |l

COSO |

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

Monitoreo

Figura 5.
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Monitoreo




Vinculacion entre el Marco Integrado de Control Interno y la
Administracion del Riesgo Empresarial, ERM: COSO | y COSO |l

La gestion Integral de riesgo, consiste en detectar oportunamente los riesgos
gue pueden afectar a la empresa, para generar estrategias que se anticipen a
ellos y los conviertan en oportunidades de rentabilidad para la empresa. Las
administraciones de empresas en la actualidad no asumen los riesgos, los
estudian y modelan para gestionarlos y sacarle todo el partido, es decir los
convierten en aumento de rentabilidad para la empresa, transformandolos en
oportunidades que las ayuden avanzar en su camino hacia el crecimiento, por

lo tanto son empresas mas rentables y menos riesgosas.

La ERM (Administracion del Riesgo Empresarial), se elabor6 sobre la base de
los conceptos de control interno determinados en el Marco Integrado de Control
Interno (MICI), COSO I; la misma incorpord cuatro categorias de obijetivos, e
incluye ocho componentes. Se considera el establecimiento de objetivos como

un prerrequisito para el Control interno.

La Administracion de Riesgos Corporativos de acuerdo al Marco ERM

Es un proceso dirigido y controlado por la maxima gerencia y otros miembros
del personal implicados, aplicado en el desarrollo de la estrategia y a lo largo de
la organizacion, concebido para identificar riesgos potenciales que pueden
afectarla y administrarlos para hacerlos minimos, promoviendo seguridad

razonable para el logro de los objetivos de la organizacion.
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RIESGO CORPORATIVO (EMPRESARIAL)

Toda entidad esta expuesta a una serie de eventos internos y externos que
pueden incurrir en el cumplimiento de sus objetivos y las leyes, asi como la

proteccion de sus recursos y generacion de informacién oportuna y confiable.

Es necesario contar con las herramientas necesarias para tener un control de la

gestion de riesgo empresarial que te permita:

o Realizar un analisis global del riesgo que esta asumiendo la empresa con
sus clientes actuales, en funcidn del sector, provincia y nivel de

vinculacién existente.

« Recibir alertas sobre el cambio en el riesgo de tus clientes actuales.

e Encontrar nuevos clientes con una probabilidad de cese y de impago
reducida.

e Integrar la informacién de nuestro CRM con la herramienta de gestion de

riesgo para que el control sea lo mas automatico y efectivo posible.

o Garantizar a tus proveedores tu solvencia empresarial.

La metodologia que permite identificar, analizar y dar una respuesta a dichos

eventos esta conformada por:
Eventos
Riesgos y Oportunidades

Factores a considerar
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Apetito de riesgo

Tolerancia al Riesgo

Respuesta al Riesgo

- Evitarlo
- Reducirlo
- Compartirlo

- Aceptarlo

Actividades de Control

Politicas y procedimientos necesarios para asegurar que las respuestas al
riesgo se llevan a cabo de manera adecuada y oportuna. Las actividades de
control comprende la consideracion de su relevancia y adecuacién a la
respuesta a riesgo y al objetivo relacionado. Se ejecutan en toda la

organizacion en niveles y funciones.

Los tipos de Actividades de Control que se ejecutarian son las Preventivas, de

deteccion, las manuales, las computarizadas y de controles gerenciales.
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El Auditor Interno su Rol y Responsabilidades

La funcién de auditoria interna ayuda a fortalecer la gobernabilidad corporativa
de las instituciones, a través de la evaluacion objetiva e independiente de los
sistemas de control interno y de administracion de riesgos. Asegurando que los
recursos se adquieran de manera economica, se utilicen en forma eficiente y se
protejan adecuadamente. Para desarrollar los programas y planes y se
alcancen los objetivos, fomentando la calidad y mejora continua en el proceso

de control de la organizacion.

2.4.5 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para
llevar a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta
gerencia establecen el ejemplo en relacion con la importancia del Control
Interno y las normas de conducta esperada. Enmarca el tono de la
organizacién, influenciando la conciencia del riesgo en su personal. Es la base

del resto de los componentes y provee disciplina y estructura

Mantilla (2001) en su Informe COSO indica: “El ambiente de control facilita una
atmosfera en la cual las personas conducen sus actividades y cumplen con sus
responsabilidades de control. Se emplea como fundamento para los otros
componentes. Dentro del ambiente, la administracion valora los riesgos para la

consecuciones de los objetivos especificos institucionales.”
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Los Factores que influyen en el ambiente de control, segun el Informe
COSO son:

- LaIntegridad y valores éticos.

- La Motivacion hacia la competencia

- LaFilosofia de la gerencia y estilo operativo

- La Estructura organizacional

- La Asignacion de autoridad y responsabilidad

- Las Politicas y préacticas de recursos humanos

200 AMBIENTE DE CONTROL.

Es el conjunto de circunstancias y conductas que designan el accionar diario de
una entidad desde la perspectiva del control interno. (NCI, Acuerdo 039-CG-
2009)

Es adecuado el disefio, mantenimiento, socializacion y monitoreo de los
Cédigos de Etica y Conducta, la actualizacién de una estructura organica
funcional, y la descripcion de una filosofia identificada con estos instrumentos.
De esta manera se mitigaran los riesgos relacionados con la carencia de

comprension del ambiente de control organizacional.
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VALORACION DE RIESGOS

Cada Entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e
internas, los cuales deben valorarse. Una condicién previa para la valoracion de
riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y
consistentes internamente La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una
base para la determinacion de cobmo deben administrarse los riesgos. Dado que
las condiciones econémicas, industriales, reguladas y de operacion continuaran
cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos

especiales asociados con el cambio.

Categorias de objetivos

Se pueden definir los objetivos en generales o largo plazo, el tactico o mediano

plazo, y el operacional o corto plazo.

Objetivos de operaciones.- son los objetivos que se van a realizar en un
periodo menor a un afio, son los objetivos que cada funcionario quisiera
alcanzar con sus operaciones dentro de la entidad. Asi, para que los objetivos a
corto plazo puedan contribuir al logro de los objetivos a plazos intermedios y
largo, es necesario establecer un plan para cumplir con cada objetivo y poder
combinarlos dentro de un plan maestro que debera ser revisado en términos de

l6gica, consistencia y practica.
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Objetivos de informacion financiera.- Estan orientados principalmente por
requerimientos externos. Implican el cumplimiento de los referentes financieros
aprobados por el estado, incluyendo la prevenciéon de informacion financiera

fraudulenta

Objetivos de cumplimiento.- Estan relacionados con el orden juridico

establecido, dependen de factores externos.

300 EVALUACION DEL RIESGO.- La méaxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que
se encuentra expuesta la institucion para el logro de sus objetivos. (NCI,
Acuerdo 039-CG-2009).

La evaluacion de riesgos es la actividad fundamental que debe llevarse a cabo
para poder detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los
procesos de la organizacion, y que puedan afectar el cumplimiento de los

objetivos.

Esta evaluacion es responsabilidad de la Direccién de la empresa, aunque debe
involucrarse todos los niveles de la organizacion; teniendo en cuenta que éste
deberda ajustarse a los riesgos existentes y al nivel de profundizacién requerido.
El objetivo fundamental de la evaluacion es minimizar y controlar debidamente
los riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas
preventivas pertinentes y las prioridades de actuacion en funcién de las
consecuencias que tendria su materializacién y de la probabilidad de que se

produjeran.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos y en el entorno tecnolégico, y sirven como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun su
naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control
conforman una parte fundamental de los elementos de control interno. Estas
actividades estéan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion
de los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice debe
estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que
demasiados controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos.

Estos controles permiten:

. Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
. Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.
. Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

Los tipos de actividades de control

El control simple: se establece sobre las operaciones rutinarias y se localiza en
los niveles inferiores de la piramide de cargos y funciones. Se establecen las
reglas prescritas por la Organizacion tendientes a preservar su patrimonio
mediante una adecuada vigilancia de sus bienes y la regulacion de las

actividades a que se dedica.

52



a) El Control por "Oposicion de Intereses". Para ello se distribuye la
responsabilidad de un proceso total, en tramos, de forma tal que al culminar un

tramo cesa la responsabilidad del que entrega y comienza la del que recibe.

b) El Control por "Procesos" en puntos especificos de la tarea total. Se trata de
asegurar el cumplimiento de las normas de procedimiento para cumplir un

determinado trabajo a través del control por la via jerarquica.

c) Las "Normas de Procedimientos” detalladas para ejecutar determinadas
tareas, que precisan las maneras de realizar la tarea en si, como los
comprobantes, registros y archivos donde deben quedar asentadas las

formalidades inherentes al procedimiento previsto.

Control operativo: se caracteriza por la existencia metas dentro de las cuales el
sistema debe funcionar, al apartarse de ellas se determina una accion
correctiva para que el proceso vuelva a desarrollarse dentro de los limites de
tolerancia fijados. Este tipo es realizado por la gerencia media o las jefaturas
departamentales que se ubican a continuacion de los niveles superiores de la

organizacion.

Control Gerencial: cuya caracteristica saliente es que no esta sujeto a pautas
preestablecidas, sino que como consecuencia de la informacién recibida se van

tomando las decisiones que fijan las politicas o futuros cursos de accion.

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

Las normas de Control Interno indican: La maxima autoridad de la institucion y
los funcionarios son responsables del control interno de acuerdo a sus

competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos
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en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los
activos y determinar los controles del acceso a los sistemas de informacion.
(NCI, Acuerdo 039-CG-2009).

Las actividades de control comprende establecer politicas que sirvan como guia

de conducta y que se hagan viables por medios de procedimientos especificos.

La relacion directa que exista entre las actividades de control y la obtencion de
los objetivos institucionales, permitirA enfocar de manera preventiva los

acontecimientos de los hechos que representan riesgos.

Las actividades de control comprenden una diversidad de acciones de control
de deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, segregacion de responsabilidades
de autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos,
revision del desempefio de operaciones, ejecucion, registro y comprobaciéon de
transacciones, revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan

desviaciones e incumplimientos.

Las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar de acuerdo a un
plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas directamente con los

objetivos de la entidad.
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500 INFORMACION Y COMUNICACION

Las NCI indican: “La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y comunicar informacion pertinente, con la oportunidad que
facilite a las funcionarios cumplir sus responsabilidades”. (NCI, Acuerdo 039-
CG-2009)

Los sistemas de informacion y comunicacién que se disefien e implanten
deberan concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse

a sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente.

Permiten a la maxima autoridad evaluar los resultados de su administraciéon
versus los objetivos predefinidos, por lo tanto busca la obtencion de informacion

sobre su nivel de desempefio.

MONITOREO

Es una técnica que calcula la calidad del desempefio en el tiempo. Se ejecuta
mediante acciones de monitorio “Ongoing”, las cuales ocurren en el transcurso
de las operaciones. La administracion debe determinar si el sistema de control
interno que tiene actualmente continda siendo eficaz apto de administrar los

actuales riesgos.

Son diversas las actividades que sirven para monitorear la efectividad del
control interno, en las cuales podemos consideran los procedimientos regulares

del control interno y de la evaluacion.
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El auditor debe comprender cada una de las actividades de la institucion y cada
uno de los componentes del sistema de control interno que estan siendo
implementados. Puede ser beneficioso conocer primeramente como operan las
funciones significativas del sistema, como las de disefio de sistema, ya que esto
incluye controversias con el personal de la institucion y la verificacion de la

documentacioén existente.

Monitoreo Ongoing

El seguimiento permanentemente sirve para medir los avances que se van

logrando en cada etapa.

e Prolongacion en la cual los servidores, en el cumplimiento de sus
actividades regulares, obtienen evidencias de que si el sistema de control
interno sigue funcionando.

¢ Prolongacion en la cual las comunicaciones derivadas de partes externas
confirman que la informaciébn producida internamente, o indica
inconvenientes.

e Comparaciones constantes de las cantidades ingresadas al sistema de
contabilidad con los bienes de activos fijos

e Como medio para fortalecer los controles internos la sensibilidad frente a
las recomendaciones de auditores internos y externos

¢ Prolongacion en la que los seminarios de entrenamiento, las sesiones de
planeacion y las otras reuniones proporcionen retroalimentaciéon a la
gerencia sobre si los controles actian efectivamente

e Efectividad de las operaciones de auditoria interna
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Las Evaluaciones separadas

e Auto evaluacion de los sistema de control interno

e Examenes de la eficacia y beneficios del sistema de evaluacion

e Determinar sobre el alcance de la evaluacion, en términos de las
categorias de componentes del control interno, objetivos y actividades a
guiar.

e Conveniencia sobre el nivel de documentacion

e Acontece después de las actividades.

e Analisis comparativo.

Reporte de deficiencias
e Presencia de mecanismos para captura e informacién de deficiencias del
control interno encontradas.
e Entendimiento de la formalidad de reporte, Estandarizando y definiendo

el alcance de la informacion.

600 SEGUIMIENTO

Las Normas de Control Interno, indica: “La maxima autoridad y los directivos
de la entidad, estableceran procedimientos de seguimiento continuo, las
evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas para asegurar la eficacia
de los sistemas de control interno”. (NCI, Acuerdo 039-CG-2009).

En las actividades habituales de gestion y supervision, en el transcurso normal
de las operaciones, asi como en otras actividades que realice el personal en
sus labores orientas a evaluar los resultados del sistema de control interno se

realizara el seguimiento continuo.
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La obtencion de los resultados del seguimiento, ofrecera las bases necesarias
para el manejo de riesgos, su actualizacion, asegurard y facilitara el

cumplimiento de la normativa aplicable a las operaciones propias de la entidad.

2.6 HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO BAJO EL
ENFOQUE COSO.

Ambiente de
Control

Evaluacion de
Riesgos

Supervision

Informacion y Actividades de
Comunicacion Control

Figura:6

LISTA DE VERIFICACION MANUAL DE REFERENCIA
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Las herramientas son una Lista de Verificacion de los puntos a estudiar y el
Manual de Referencia, que no forma parte de las disposiciones del informe
COSO, buscan establecer una sugerencia valida para examinar desde el punto
de vista del auditor y administrador, el funcionamiento y guia del sistema de

control interno en la entidad y podrian emplearse en cualquier empresa.

Mantilla (2011), informe COSO indica que: “Las herramientas de evaluacion
son propuestas para administrar ayuda y asistencia en la estimacion del
sistema de control interno en relacion con el criterio para un efectivo control
interno manifestado en el volumen de estructura conceptual de este informe”

El manual de referencia y los puntos a enfocar, constituyen:

Segun Samuel Alberto Mantilla en su Informe COSO, también nos indica que
los puntos a enfocar representan algunos asuntos mas relevantes relacionados
con los componentes, pero no todos los puntos a enfocar se relacionan con la
entidad. Sugiere que el auditor adapte los puntos necesarios a enfocar acorde a

los datos y naturaleza de la entidad.

Los directivos de la entidad deben identificar los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales debido a factores internos o

externos.
La norma de control interno 300-01, Identificacién de Riesgos, indica:

“La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente
integrado a la estrategia y planificacion”. “la evaluacion de riesgos es la
existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para

tomar las acciones que sean necesarias”. (CGE, NCI, Acuerdo 039-CG-2009)
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Los riesgos, perfiles y controles relacionados, seran continuamente revisados,
las organizaciones deben aplicar metodologias que permitan garantizar que la
entidad conoce los factores de riesgos que amenazan el desarrollo efectivo de
las actividades, por lo que es necesario que se identifiguen los riesgos y se
disefian los controles especificos o claves que permitan mitigarlos, estamos
conscientes que las posibilidades de fallos, cambian conforme a la evolucién la

organizacion.

2.6.1 Objetivos

La evaluacién de procesos Y la efectividad de los controles que involucren todos
los componentes del sistema de control interno, constituyen el objeto bésico del

uso de las herramientas descritas a continuacion.

Sin embargo, su utilidad puede ser interna y externa. La autoevaluacién como
parte del control continuo de las operaciones nos permitira, mediante el uso de
las listas de verificacion y el manual de referencia, la vigencia de los controles
diseflados y la respuesta de los mismos a los potenciales riesgos relacionados
con la consecucién de los objetivos institucionales. El auditor, puede igualmente
utilizarlas como elementos que nos permita identificar el funcionamiento de los

controles internos en determinado proceso.

Mantilla (2011) menciona que los hechos y las circunstancias varian entre
instituciones y empresas, y la metodologia de las evaluaciones y la técnica en la
documentacion también pueden variar. Por consiguiente, las instituciones
deben usar otra metodologia con diferentes técnicas de evaluacion. Por lo cual

deben usar otras metodologias con diferentes técnicas de evaluacion. Para
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esas entidades que planean usar estas herramientas de alguna manera, es
sugerido que sélo las utilicen como un punto de partida, y que sean modificados
para conseguir los datos particulares, las condiciones y los riesgos pertinentes a

Su propia naturaleza.

2.6.2 Lista de verificacidn sobre puntos a enfocar

Para cada uno de los componentes se han definido puntos a enfocar o asuntos
importantes de cada componente, para lo cual y basados en las sugerencias
planteadas en el informe COSO, el evaluador, interno o externo debe adaptar, a
la manera de cuestionarios, entrevistas, encuestas o0 relevamiento de
informacion, a la naturaleza, procesos y procedimientos propios de la

organizacion.

El nivel de desagregacion hasta niveles subsidiarios de aspectos considerados
relevantes ara cada componente, de tal forma que constituye una util guia para
direccionar la evaluacion. Se sugiere la utilizacidbn de preguntas abiertas o
descriptivas, para lo cual se incorporaran comentarios que amplie la
informacién y que permitan orientar acciones para mejorar la efectividad de los

controles.

La importancia radica en la posibilidad de disefiar una lista de verificacion sobre
aspectos fundamentales para el funcionamiento de los controles definidos como
subtemas de los componentes del sistema de control interno y por efecto de

estos resultados, disefar acciones correctivas.
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2.6.3 Manual de referencia

Es un documento disefiado para asistir al evaluador considerando los puntos a
enfocar por actividades de control, riesgos y objetivos, operativos, financieros y
de cumplimiento legal alineados al objetivo que se quiere administrar. Es decir
qgue las acciones implementadas deben dirigirse a mitigar riesgos que pueden
amenazar el desarrollo de actividades ejecutadas por la entidad en el logro de

sus objetivos.

La estructura del manual de referencia involucra los objetivos, de las diferentes
categorias definidas en la entidad (operacionales, financieras o de cumplimiento
legal), los riesgos que enfrentan y las actividades de control necesarias para
mitigar los efectos de éstos. Desde otra éptica se puede concluir que las
actividades de control sirven para disminuir los efectos de los riesgos que

afrontan los objetivos empresariales o institucionales.

La herramienta descrita permite al evaluador, interno o externo, determinar la
actitud o enfoque hacia el control interno o parte de la administracion.
Considera las actividades de control como acciones preventivas para afrontar
con eficacia los riesgos que se presentan dentro o fuera dela organizacion, por
lo tanto constituye un enfoque fundamental para evaluar el funcionamiento del

sistemay su eficacia.

El funcionamiento del manual de referencia determina que para los factores de
riesgo identificados, que podrian afectar el cumplimiento del objetivo, se deben

disefar actividades de control.
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2.7 PROCESO DE LA AUDITORIA

2.7.1 Planificacion

Segun la guia metodologia para la auditoria de gestién publicada mediante
acuerdo 047 de la Contraloria General el Estado, menciona: “En la planeacion
de una auditoria de gestion se debe cumplir varias tareas; conocimiento de la
entidad a través del relevamiento de informacién, aplicacién de indicadores,
evaluacion de control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de un
programa de auditoria”.

En los objetivos especificos de la planificacion de la auditoria de gestion
identificaremos los temas de mayor relevancia, segun las areas que van a ser
evaluadas, guardando relacion con los criterios de eficiencia y economia en el
uso de los recursos, la efectividad el impacto en el alcance de las metas y

objetivos de la institucion.

Esta etapa de planificacion comprende desde realizar el conocimiento

preliminar hasta la formulacién del programa de auditoria.

Si el examen esta enfocado a un area especifica, las pruebas de auditoria se
enfocaran a la misma, evitando pérdida de tiempo y de recursos en

generalidades de otras areas.
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2.7.1.2 Conocimiento preliminar

En las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental establece que: la
planificacién preliminar inicia con la orden de trabajo, se debe elaborar una guia
para la visita previa, con la cual se obtendra informacion relacionada con la
entidad a ser evaluada. Se realizar4 una evaluacion al control interno con la

finalidad de determinar el enfoque del trabajo que va a realizarse.

Con la informacion obtenida en esta fase se proporcionara entre otras:

e EI conocimiento de la institucion, area a examinarse y su naturaleza
juridica.

e Misibn, vision, metas y objetivos.

e Conocimiento de las actividades principales.

¢ Informes de los avances de las evaluaciones realizadas por la propia
entidad, al cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

¢ Identificacion de politicas y practicas administrativas

e Determinacion del grado de confiabilidad de la informacion administrativa
y financiera.

e Comprension global de los sistemas informaticos.

¢ Identificacion de fuentes y montos de financiamiento de sus operaciones.

¢ Identificacion de los funcionarios principales.

De la planificacion preliminar se concretara en un informe que permitira validar
el enfoque global del examen a ejecutarse, respaldado en los papeles de

trabajo respectivos.

Se exceptua la presentacion del informe de planificacion preliminar a las

instituciones pequefias, pero esto no impide que se efectien visitas previas, con
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el fin de establecer el estado en que se encuentran las actividades de la entidad
y determinar la oportunidad de efectuar la auditoria.

La Verificacion Preliminar se refiere al desarrollo de recopilacién de informacién
y verificacidbn de hechos o denuncias, el auditor debera presentar un informe
donde indique su opinidn si amerita 0 no la ejecucién de una acciéon de control
en la entidad. (LOCGE art.18)

2.7.1.2 Presentacion del Informe de conocimiento preliminar

El informe debe contener lo siguiente:
e Nombre de la institucion.
e Ubicacion.
e Objetivos, misién y vision
e La Actividad principal
e Las fuentes de financiamiento
e Los indicadores de gestion
e EIFODA
e El personal necesario

e Eltiempo a emplearse.

2.7.1.3 Designacion del equipo de trabajo

Se realizara la designacion del equipo de trabajo, en base a las necesidades
especificadas en el informe del conocimiento preliminar, para lo cual se
analizara la naturaleza de la institucién, la misién, vision y objetivos de la

misma.
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2.7.2 Planificacion especifica

En esta etapa de recopilacion de informacién y verificacion de hechos, es la
base para conocer las caracteristicas fundamentales de la institucion y la

ejecucion de la evaluacion.

Con la informacién recopilada y mediante las entrevistas a los funcionarios, se
revelaran las areas criticas, las cuales deben informarse en los papeles de

trabajo, para dar mayor interés en la ejecucion del examen.

2.7.2.1 Recopilaciéon y andlisis de informacién

En esta etapa para realizar la auditoria al Cuerpo de Bomberos de Balzar se

recopilara la informacién que esté relacionada con los aspectos siguientes:

a. El Planeamiento Institucional

- El Plan de desarrollo

- La Planificacion estratégica

- El Plan operativo anual

- El Plan de inversiones y de compras
- Los Programas y proyectos

- El Presupuesto aprobado

- Los Informes de evaluacion anual
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b. Organizacion

- LaBase legal

- La Reglamentacion interna

- La Estructura organica funcional
- Laasignacion de responsabilidad
- La Delegacion de funciones

- El Manual de procesos

- El Manual de funciones

- EI Cdédigo de ética institucional

c. Operaciones

- Las operaciones de la entidad
- Las Areas de mayor actividad sustantiva

- El Manuales de procedimientos

d. La Informacion administrativa

- La Ejecucion presupuestaria y financiera
- Los Informes sobre seguimiento de la administracion

- Los Informes de auditoria y seguimiento de recomendaciones.
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e. Informacion adicional

- El Grado de aprobacién por parte de los usuarios.

- Los procedimientos utilizados para evaluar y comunicar el desempefio.
- El objetivos de la entidad

- Actas de reuniones

- Tipo de relacién entre las autoridades y el personal.

- Estructura de los sistemas de informacion y de comunicaciones

- Los Niveles de autorizaciones

- Las Caracteristicas de las tecnologias que se encuentran en uso

Una vez que se obtiene toda la informacion indispensable, se procede a
agruparla y referenciarla considerando lo descrito en el titulo de recopilacion de

la informacion.

Al realizar por primera vez una auditoria al Cuerpo de Bomberos, la informacion

gue se va a obtener en esta etapa, serd numerosa Yy variada.

2.7.2.3 Entrevistas y visitas

Primeramente se realizard una entrevista con la maxima autoridad de la
institucion y los demas directivos, con la finalidad de que nos proporcionen
informacion de los aspectos descritos anteriormente, sobre la organizacion en
general y el contexto donde se desenvuelve, para lo que debemos apoyarnos
en una lista de preguntas y puntos a tratar en la entrevista, en la cual debemos

incluir una solicitud para que todos los niveles de la institucién colaboren.
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Posteriormente, se realizaran, entrevistas con los responsables de las distintas
areas administrativas de la entidad con el fin de obtener informacion adicional y
especifica sobre las actividades propias de cada una, asi como el detalle de los

servidores de linea, con quienes se trataran los temas con mayor detalle.

Es importante dejar constancia documental (ayuda memoria, solicitudes, actas,

etc.) de este procedimiento, en papeles de trabajo.

Se realizaran visitas a las oficinas e instalaciones de la entidad, para conocer su

ubicacion y presentarse con los servidores.

Sobre la base de los productos obtenidos, se realizard el andlisis de la
documentacion, con el fin de obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para

la evaluacién de control interno.

2.7.2.4 Evaluacion del sistema de control interno

Las Normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, establecen que la
evaluacion de los sistemas de control interno en una institucion considerando
los componentes de control interno como lo son el ambiente de control, la
evaluacion del riesgo, las actividades de control, la informacion y comunicacién
y seguimiento; los cuales estan dirigidos a los procedimientos y sistemas para
qgue las instituciones realicen sus actividades de manera efectiva, eficiente y

econdmica.
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La evaluacion del control interno, hace posible reunir informacién suficiente
sobre el funcionamiento de los controles que existen y reconocer los asuntos
que necesitan profundizarse en la fase de la ejecucion de la evaluacién. Se
calificaran los riesgos de la auditoria en inherente, de deteccidn, de control y

otros riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad.

a) NCI -200 Sistema administrativo

El proceso administrativo se evaluara, comprobando la existencia de un entorno
organizacional adecuado con medidas de control que facilite alcanzar los
objetivos y metas institucionales, con un cuestionario de control interno donde

se incluyan lo siguiente:

La planificacién operativa, estratégica, programas, proyectos, el plan anual de

compras, el plan de inversion y los indicadores de gestion.

La organizacion como la base legal, reglamentos, normativas internas, manual

organico funcional.

La direccién de valores, integridad y ética, politicas administrativas, técnicas,

delegacién de funciones, coordinacion, comunicacion y difusion.

b) NIC 400 - Sistemas de apoyo

Los sistemas de apoyo se evaluaran, mediante la identificacion de politicas y
procedimientos de control establecidos para manejar los riesgos de la
administracion, la conservacion y proteccion de los activos y el establecimiento
de controles para el acceso de los sistemas de informacién. Por lo antes

mencionado se evaluara que exista lo siguiente:
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El sistema de informacion aplicado como lo es el administrativo, financiero,

operativo y tecnoldgico.

La administracion financiera en la que incluyen el presupuesto, la contabilidad,
los costos, las técnicas de andlisis financiero y los indicadores presupuestarios

y financieros.

La administracion del talento humano como el reclutamiento y seleccion,

capacitacion, clasificacion y valoracion de puestos, evaluacion.

Los sistemas de administracion de bienes como los procesos de contratacion
publica, adquisiciones, garantias, uso y destino de los insumos Yy bienes de

larga duracién, control y custodia.

¢) NCI-300 Sistemas que agregan valor

Los sistemas que agregan valor se evalluan mediante la realizacion de pruebas
de cumplimiento de las actividades de control que se han implantado en las
instituciones;  evaluando el plan de mitigacion, ejecutando pruebas de
cumplimiento, determinando los niveles de riesgos de controles, para lo cual

evaluaremos lo siguiente:
La planificacion operativa y estratégica, los objetivos y metas.

Los estandares aplicables a nivel nacional e internacional a los sectores
econdmicos, societarios y técnicos en que la instituciéon se desenvuelve, con la
finalidad de realizar comparaciones con los resultados de los indicadores que

fueron aplicados.
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Los sistemas de informacién, indicadores disefiados y configurados para

obtencion de los productos.

Las transacciones o0 datos de la obtencion de bienes y servicios que

corresponden a cada afno del periodo que se encuentra bajo examen.
Balance inicial de lo ejecutado con lo programado.

Un control diseflado para evaluar los procesos donde incluyan los propdésitos,

indicadores cuantitativos, objetivos, responsabilidades.

Incluird ademas la evaluaciéon de control interno el seguimiento a todos los

sistemas o procesos, considerando los siguientes factores:

- El desarrollo de los objetivos

- La medicion de los resultados

- La comparacion de la productividad frente a objetivos y metas propuestas
- El andlisis de las causas de desviaciones

- Latoma atiempo de acciones correctivas y revision continua.

Se realizaré la verificacion de controles, aplicando las pruebas de cumplimiento
en ciertas operaciones, con el fin de comprobar que el sistema funcione; en
caso de detectar alguna desviacion de los procedimientos de control de
cualquier &rea administrativa, se debe ponderar la importancia relativa, en base

a la funcién total de la gestion de la institucion.
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Las evaluaciones de los sistemas de control interno, sirven para la identificacion
de riesgos y areas criticas, con el fin de reducir | subjetividad y garantizar la

independencia de las acciones realizadas por la auditoria.

Para optimizar la evaluacion del sistema del control interno se debe considerar

la ejecucion y obtencion de lo siguiente:

- Laaplicacion de un cuestionario de control interno.

- Ladefinicion de la ponderacion de cada pregunta a realizarse.

- La calificacion del nivel de confianza y riesgos.

- Las éreas criticas, la matriz de riesgos, un plan de muestreo, los

hallazgos, la seleccién de muestras.

2.7.2.5 Determinacién de areas criticas

Se determinaran las areas criticas en base a los resultados obtenidos de la
evaluacion del sistema de control interno realizado a la entidad, en las cuales se
informaran las deficiencias de control ya sea porque no existen, no funcionan,
son innecesarios o hay ausencia de controles de las cuales hay que seleccionar

las de mayor relevancia.

Se debe considerar la naturaleza de las operaciones, los riesgos que involucra,
su complejidad, el resultado de auditorias anteriores; y el criterio del auditor

sobre la administraciéon de la institucion.
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Se analizaran las operaciones, actividades o procesos esenciales de las areas
que son preeminente para la administracion, las cuales pueden ser
administrativa y financiera, talento humano, administracién de viene y servicios,

sistemas

Se realizara una matriz para identificar de una manera mas objetiva las areas
criticas donde se muestre el impacto que ocasionan la deficiencia de los

controles en la administracion de una institucion.

El auditor debera profundizar su analisis en base a su estudio realizado

priorizando las areas o actividades criticas.

2.7.2.6 Determinacion del alcance de auditoria

Determinadas las actividades y areas criticas, sus prioridades, de ser necesario,
se efectuaran cambios al alcance de la evaluacion realizada, conforme a las

disposiciones legales vigentes.

2.7.3 Programas de auditoria

Los programas de auditoria, son aquellos donde se especifican como se va a
realizar las actividades durante la ejecucion de la evaluacion, debe tener una
relacion ordenada, secuencial y logica de todos los procedimientos que se
realizara, los cuales deben guardar relacion con los objetivos que se

planificaron en cada una de las actividades a examinarse.
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Establecen los lineamientos que van a continuar para su analisis, en términos
de eficiencia, eficacia, legalidad, economia e impacto; entonces, debe existir
flexibilidad cuando se los formule, para que posibilite modificaciones cuando
sea necesario profundizar en los hallazgos descubiertos y generar
recomendaciones oportunas, pertinentes y aplicables que permitan a la
institucién que fue auditada a corregir las deficiencias encontradas.

El auditor elaborar los programas especificos, segun la naturaleza de la

institucion, los rubros, actividades a ser examinadas, considerando:

a) Objetivos

Estaran directamente relacionados a la determinacion de los objetivos, con el
rubro especifico a evaluar o examinar y se considerara en su formulacion el

area critica especifica y el periodo correspondiente.

a) Procedimientos

Analisis de la eficiencia

El analisis de la eficiencia, se realiza al determinar lo siguiente:

a) El rendimiento de las operaciones, en funcion del desempefio de los
servidores, en un periodo determinado de tiempo y costo del recurso
utilizado; a mayor rendimiento, mayor beneficio econémico o calidad de
servicio.

b) Cuantificacion de salidas de servicios o productos.
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c) Causas que pueden incurrir en la falta de eficiencia en una actividad,
como excesivo uso de recursos frente productividad bajo en el trabajo,
como:

- Falta de evaluacion constante del nivel de desempefio,

- No se considera el nivel de desempefio en la formulacion de la
planificacion,

- Presupuestos y control de operaciones.

- Clientes internos y externos insatisfechos,

- Exagerada centralizacion y acumulacion de trabajo,

- Subutilizacién de los recursos humanos y materiales,

- Engorrosos procedimientos y desactualizados métodos de trabajo,

- Falta de acciones para desarrollar la eficiencia,

- Subutilizacion de los recursos materiales y humanos que ocasionan

retrasos en las producciones de bienes o servicios.

Analisis de la eficacia

Para analizar la eficacia tomaremos en cuenta lo siguiente:

a) La Evaluacion de indicadores de gestion.

b) La Evaluacion de estructura de los indicadores, cuya finalidad es determinar

si los resultados de su empleo, logran reconocer los elementos que los causan.
c) La Evaluacion de normativa interna y su empleo

d) La Evaluacién de elementos que disminuyan la implementacién de medidas

alternas de eficacia.
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Andlisis de economia

Se encuentra vinculada la economia con los recursos humanos, materiales y
financieros para el avance de la gestion en las instituciones, por lo que deberan

evaluarse dichos factores de conformidad con el analisis siguiente:

El recurso humano debe incorporarse atendiendo las necesidades de la entidad
en concordancia con las disposiciones legales vigentes, con fijaciéon a la
planificacién institucional, el presupuesto aprobado y tendra que cumplir con los

requisitos disefiados para las capacitaciones.

Se pueden contratar profesionales especializados, siempre que la necesidad de
la institucion lo amerite, para poder alcanzar los objetivos tomando en cuenta la

relacion del costo/beneficio.

Los recursos materiales son necesarios para la gestion de una institucion y
deberan asociarse a su naturaleza, a las actividades que se realizan y a la
importancia del desempefo. Las adquisiciones se realizardn en concordancia
con las normativas vigente a compras publicas y en funcién del presupuesto y
plan institucional, el control se lo realizar4 cumpliendo con las normas de control

de bienes publicos emitidas por la Contraloria.

Los recursos financieros bien presupuestados permiten a las instituciones,
obtener los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo de sus

actividades.

Cuando se evalua la eficiencia, también se evalla la economia, ya que la
eficiencia incorpora variables como los recursos que se utilizaron para lograr los
resultados; asi mismo, cuando evaluamos la eficacia, medimos los resultados

en funcion a los objetivos que se lograron.
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Podemos concluir que los programas que se utilizan para medir la eficiencia y
eficacia pueden también incluir los objetivos y procedimientos para la medicion

dela economia.

2.7.4 Memorando de planificacion

En el memorando de planificacion se resumen las actividades que se
desarrollaran en la etapa de la planificacion de la auditoria, debe incluir
informacion general de la institucion, las actividades de control a desarrollarse,
el enfoque, objetivos, estrategia y alcance de la auditoria, indicadores de
gestion, el resumen de la evaluacion del sistema de control interno, la
calificacion de los factores de riesgos, las areas criticas encontradas, el
memorando nos permitira fijar los recursos que se utilizaran, el tiempo requerido

los programas para la ejecucion de la elaboracion del examen.

2.8 Ejecucion de la Auditoria

En esta fase, se efectia el trabajo de la auditoria, con el avance de los
programas, y con el logro de evidencia suficiente, competente y relevante, la
cual debe estar basada en procedimientos Yy criterios de auditoria establecidos
en cada programa; la determinacién de los hallazgos de la evaluacion de los
resultados de la gestion los cuales sirven para sustentar las conclusiones y

recomendaciones que se incluiran en el informe.
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2.8.1 Obtencidén de evidencias

Las evidencias deben ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos las

cuales pueden ser documentales, fisicas, analiticas y testimoniales, las cuales

se verificara que cumplan con las condiciones siguientes:

Recopilacion adecuada y convincente de hechos reales del trabajo
realizado.
Antecedentes confiables que reflejen la situacion real de la institucion

examinada.

Para definir la confiabilidad de la evidencia, se propone las siguientes

consideraciones:

Cuando la evidencia es de una fuente independiente, puede ser mas
confiable que la que proviene de la institucion auditada.

La evidencia proveniente de un sistema de control interno sélido, es mas
confiable que la proveniente de un control interno frgil o inexistente.

La evidencia obtenida directamente del analisis fisico, es mas admisible
gue la que se obtiene indirectamente.

Son mas confiables los documentos originales que las copias.

La evidencia que proviene de manera libre es mas fidedigna que la

proveniente bajo intimidaciones.

La evidencia sera relevante si guarda relacién légica con el hecho. Seran

aceptados los datos procesados en sistemas informaticos siempre que sean

confiables y relevantes para el desarrollo de la auditoria de gestion.
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Factores a considerar

El dictamen del auditor respecto a la evidencia apropiada y suficiente debe
basarse considerando las Normas Internacionales de auditoria como:
- Laimportancia correspondiente al componente a evaluar.
- Experiencia de otras auditorias obtenidas.
- Nivel de riesgo inherente, la evaluacion de la naturaleza y componente a
examinar de la institucion.
- Resultados de auditorias.

- Origen y confiabilidad de la informacion que se encuentra disponible.

2.8.2 Indicadores de gestion

Son variables o0 parametros que intervienen en un proceso las cuales permitir
medir de manera cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un
programa, proyecto, proceso, componente, actividad o de la ejecucion de las

actividades, en términos de efectividad, eficiencia y economia.

Para la elaboracién de los indicadores en una actividad se debe colocar el
numerador variable con informacion relativa a procesos, productos y en el
denominador se coloca las variables fisicas, econémicas o cronoldgicas a ser

comparadas.

Una vez que se han elegido los indicadores, hay que definir los objetivos con
los que se van a comparar, establecer la frecuencia que se realizaran las
mediciones y cuando se convierten los desvios en alertas, indicaran cuando los
niveles ya sea por encima o por debajo de los cuales el indicar es de

importancia.
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La elaboracion de los indicadores de gestion se sustentara en la informacion
que guarde relacion con el cumplimiento de los objetivos y las metas. Los
indicadores de desempefio permitirAn medir el grado de cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de los servidores publicos, en niveles de
eficiencia, efectividad, economia e impacto en la comunidad, de acuerdo con la

mision y vision y los objetivos y estrategias institucionales. (Art.15 LOCGE)

Caracteristicas

- Estar enlazada la mision, vision, los objetivos y metas fijadas.

- Establecer la frecuencia y un responsable para el célculo

- Suministrar informacion util y confiable para poder tomar decisiones.

- La cantidad de indicadores seran los necesarios para evaluar la gestion,
el uso adecuado de los recursos y el grado de satisfaccion de los
usuarios.

- Se incorporaran a los procesos, areas funcionales y sistemas de

evaluacion institucional.

Ficha técnica de indicadores

En una matriz la cual podremos denominar ficha técnica se presentan los
informes los cuales deben contener lo siguiente:

- Denominacion de indicador

- Componente critico de éxito

- Férmula de evaluar el indice

- Unidad de medida

- Continuidad
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- Estandar
- Fuente de informacién
- Andlisis

- Brecha

2.8.2.1 Indicadores cuantitativos

Son aquellos que miden la rentabilidad de una actividad, que pueden ser

indicadores de eficiencia, de efectividad, de volumen y de trabajo.

2.8.2.2 Indicadores Cualitativos:

Los indicadores cualitativos se fijan a partir de los principios generales de una
saludable administracion, se basan en las encuestas o entrevistas no miden

una actividad numéricamente.

Los Criterios para identificar un indicador son:
e Simplesy claros
e Especificos
¢ Investigativos
e Equiparable
e Permanente

e Vinculo entre costo-efectividad

Los Criterios para seleccionar indicadores son:

- Reconocer el proceso
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Reconocer las actividades criticas a evaluar.

Fijar metas de desempefio o estandares

Reconocer las partes responsables

Seleccionar los datos

Examinar e informar el actual desempefio

Verificar el actual desempefio con las metas o estandares

Verificar si son necesarias las acciones correctivas

Realizar cambios, para que el desarrollo concuerde con las metas o
estandares.

Determinar si son necesarias las nuevas etapas o medidas.

2.8.3 Criterios de auditoria

Hay muchos opiniones o criterios que se pueden utilizar en auditoria, algunos

pueden ser modificados dependiendo la naturaleza de la institucion a la que se

le realice el examen.

La evaluacion del desempefio es adecuado.

Estan bien descritos los servicios o bienes.

Estan claramente especificados las caracteristicas de los bienes o
servicios como la calidad y el nivel.

Se relacionan los insumos con los productos o resultados obtenidos.

Son verificados los datos de los insumos y produccién de bienes y
servicios.

En comparacion con el estandar de la institucion, el desempefio deber
der el apropiado.

Debe ser adecuado la base de comparacion.

En comparacion con la base creada, debe ser aceptable el nivel de

rendimiento.
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- Elinforme del desempefio debe ser claro, oportuno; se deben establecer
los objetivos si han sido logrados y cuéles son las areas o actividades
gue precisan acciones correctivas con el fin de mejorar el
funcionamiento de la entidad.

- Se debe informar a los servidores, sobre los niveles de desempefio
logrados, en semejanza con los que se esperaban, ademas de la
investigacion sobre la calidad del ambiente de trabajo, ayudan a
mejoramiento de la productividad.

- Se debe evaluar sistematicamente la mejora de la eficiencia, realizando
estudios sobre la organizacion y metodologia del trabajo.

- Se mantendran actualizados los informes de productividad de bienes y/o
Servicios.

- Periddicamente los sistemas informaticos seran evaluados, con la
finalidad de revelar fallas que puedan perjudicar las operaciones.

- Los procesos de la evaluacion de desempefio se actualizardn

periddicamente, considerando las normativas emitidas.

2.8.4 Papeles de trabajo

Revisando las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, indican: “que
los papeles de trabajo constituyen los programas escritos con la indicacion de
su cumplimiento y la evidencia reunida por el auditor en el desarrollo de su
tarea; son el vinculo entre el trabajo de planeamiento, de ejecucion y del
informe de auditoria, por tanto contendran la evidencia necesaria para
fundamentar los hallazgos, opiniones, conclusiones y recomendaciones que se
presenten en el informe”.

Podriamos decir que los papeles de trabajo de una auditoria son el apoyo del
trabajo realizado por el auditor, en el que se incluyen los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que se presentaran en el informe; asi como
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también las evidencias de que se cumplié con el debido proceso en la auditoria

realizada.

En los papeles de trabajo el auditor debe relacionar el trabajo realizado durante
la fase de planeamiento y ejecucion de la auditoria con el resultado final, el

informe de auditoria.

2.9 COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

En la redaccion del informe de la auditoria realizada al Cuerpo de Bomberos
deberd observar las normas nacionales e internacionales y las demas
disposiciones publicadas para el efecto su estructura se presentara mediante
una estructura donde se establezcan los hallazgos, conclusiones vy

recomendaciones.

En la etapa de comunicacion de los resultados, se mantendra comunicada
permanentemente a la administracion de la entidad, acerca de las
observaciones encontradas durante la realizacion del examen, cuyo fin seré
obtener los justificativos y comentarios pertinentes, antes de la elaboracion del

informe final.

2.10 METODO DE INVESTIGACION

Observacién Se usara durante las visitas a la institucion de bomberos, en la
cual se observara el desarrollo de sus actividades principales y cuales son los

controles que aplican frente a los distintos tipos de riesgos.

85



Inductivo: Se emitira opiniones e informes respecto a la observacion antes

mencionada.

Andlisis: Mediante el estudio de la informacion documental de la institucion se
evaluara, la estrategia a seguir en la aplicacion del control interno y como se

debe realizar la implementacion por areas de trabajo en la institucion.

Sintesis: Producto del informe final, se analizara la paridad entre el proceso

investigado y la propuesta de implementacion del control interno.

2.11 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se desarrollara en la presente tesis es de tipo aplicada,
pues seran analizadas condiciones reales vinculando recursos humanos y
materiales, actividades y contextos actuales, implementando un Sistema de
Control Interno en los departamentos: financiero, administrativo y de
prevencion; lo cual le facilitara la institucion contar con efectivos instrumentos
y herramientas de evaluacion interna .Toda la informacion se obtendra a través
de la revisibn de documentos y entrevistas, las cuales seran dirigidas al

personal que labora en la actualidad .
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE LA AUDITORIA
ORDEN DE TRABAJO

Balzar, 06 de Junio del 2015

Sefor/a
Claribel Bonoso Mendez
Auditora

Presente.

En cumplimiento de lo dispuesto por el art. 212 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, autorizo a usted para que dé confirmad con el articulo
18 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
realice un examen especial en el Cuerpo de Bomberos de Balzar provincia del
Guayas, sobre La Evaluacion en el Control de la Administracion de la
Institucion.

Con los resultados que se obtengan, se servird presentar el informe con la
emision de las conclusiones y recomendaciones, para que la institucion pueda
aplicarlas para el buen funcionamiento y cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes.

El tiempo requerido para la ejecucion de este trabajo de control es de 30 dias
laborables.

Atentamente,

Auditoria Interna
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NOTIFICION INICIAL

Balzar, 15 de Junio del 2015

Tnte. Crnl.
Santo Tarira Macias
PRIMER JEFE CUERPO DE BOMBEROS BALZAR

Presente.

De mis consideraciones:

Por medio del presente me dirijo a usted para hacerle conocer que daré inicio al
examen de Auditoria de Control en el Cuerpo de Bomberos de Balzar en el
periodo comprendido del 1 de enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2014.

La Auditoria a realizar incluye emitir conclusiones y recomendaciones sobre el
sistema de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones
legales y la gestion de la institucién de las areas examinadas.

Por lo antes indicado solicito se comunique al personal de la institucion para
gue se obtenga la colaboracion en lo requerido para llevar a cabo con éxito la
Auditoria.

Atentamente,

Claribel Bonoso.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE BALZAR

PROGRAMA DE AUDITORIA

Cuenta o rubro: Control Interno en la Administracion del Cuerpo de Bomberos

Periodo: Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014

No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS
OBJETIVOS
a) Determinar que se esté cumpliendo con las normas de control interno.
b) Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes relacionadas

con la administracién de la institucion.

Verificar los controles establecidos para la emision y procesamiento de los

c) permisos de funcionamiento.

PROCEDIMIENTOS HECHO POR:
1. Elabore una lista de verificacion. CBM
2. Revise las ultimas recomendaciones realizar con anterioridad | CBM

por los organismos de control.

CBM

3 Solicite a la Maxima autoridad el Manual de Funciones.
4 Identifique las principales actividades que realiza la institucion, CBM

con el fin de determinar los riesgos potenciales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Analice el sistema de informacion, para la generacién de
permisos de funcionamiento y que cumplan con los requisitos
requeridos.

Determine si los reportes e informes generados por el area
examinada, asi como los controles establecidos, que permitan
evaluar su desempefio verificando lo siguiente:

Los reportes generados cuenten con documentacion que
sustente las operaciones.

Las operaciones cumplan con los procesos establecidos.
Los sistemas informaticos cuenten con controles adecuados.

Verifique que se mantenga un archivo adecuado de la
documentacion que sustenten las transacciones.

Verifigue que las transacciones realizadas estan establecidas
en el presupuesto aprobado.

Verifique la documentacion del personal se encuentre
actualizada con la respectiva declaracion patrimonial.

Revise que se cuente con el Plan de adquisicion de bienes
Verifique que se cuente con el Plan de Capacitaciones

Verifique que los Vehiculos cuenten con Pdliza de Seguro.

CBM

CBM

CBM

CBM

CBM

CBM

CBM

CBM

CBM

CBM

CBM

ELABORADO POR: Claribel Bonoso Mendez

FECHA:
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LISTA DE VERIFICACION

CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

¢La maxima autoridad, ha establecido
los principios de integridad y valores
éticos?

¢, Se ha obligado, de acuerdo a la Ley,
a la presentacién de la declaracién
patrimonial juramentada?

¢ Se cuenta con un plan de
capacitacion?

Solo del personal
administrativo, del
operativo Se realizan en
base a las ofertas que
lleguen.

¢, Se encuentra el organigrama
estructurado en base alos nivelesy a
las funciones?

¢, Se realizan reuniones de consejo de
administracion y disciplina?

No se encentra
conformado el consejo
por todos los miembros.

¢ El personal es dotado oportunamente
de equipos insumos y material de
trabajo?

¢, Se realizan acciones para recaudar
los valores adeudados por permisos
de funcionamiento?

¢,Se comunica a la maxima autoridad
sobre las inspecciones y emision de
permisos para evaluar los resultados?
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¢, Se informa a personal nuevo, de sus
responsabilidades, de manera escrita?

Se lo realiza
verbalmente

2. EVALUACION DE RIESGOS

10

¢ Se encuentra definidos las metas,
mision, vision y objetivos?

Aunque no todos los
funcionarios la conocen
bien

11

¢ Para la adquisicion de bienes y
servicios se observan las normas del
SERCOP?

12

¢ Las adquisiciones de bienes y
servicios estan incluidas en el POA 'y
PAC de la institucion?

Se realizan en
dependencia de los
ingresos

13

¢,Cuenta la entidad con un plan de
mitigacion de riesgos?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

14

¢ Existe un sistema de informacion
computarizado para el registro y
emision de permisos de
funcionamiento?

Se realiza manualmente
mediante archivo Excel

15

¢, Se conservan copia de respaldo de
documentos de emision de permisos?

16

¢ Las recaudaciones de los permisos
se depositan oportunamente?

17

¢,Los documentos del personal que
labora en la institucidon se encuentran
archivados?

18

¢, Se encuentran los vehiculos de la
institucion asegurados?
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19

¢ Existe un Plan de Mantenimiento de
los Vehiculos?

20

¢, Existe un control de bienes de
Administracion?

21

¢ Se lleva un control del personal,
ingreso, salida y Ascenso?

No se encuentra
actualizado

22

¢, Se cuenta con un presupuesto
aprobado?

Constantemente se
realizan modificaciones
al presupuesto

23

¢ Se realizan préstamos de anticipo de
RMU a los empleados y son
descontados oportunamente?

24

¢ Se realizan transacciones, sin la
debida autorizacion?

25

¢ Las transacciones de la entidad, se
sustenta con los respectivos
documentos?

En varias transacciones
no se encontraron todos
los documentos.

26

¢ Se realiza evaluacion de desempefio
al personal de la institucion?

4. INFORMACION Y
COMUNICACION

27

¢Las normas, reglamentos se
difunden oportunamente entre el
personal?

No a todos.

28

¢ Se cuenta con un plan de
inspecciones?

29

¢, Se realizan capacitaciones sobre
prevencion de incendios a la
comunidad?

La mayoria cuando la
comunidad las solicita
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5. SEGUIMIENTO

30 | ¢, Se cuenta con formulario para el No lo utilizan los
control de Salida de vehiculos? choferes

31 | ¢ Se emiten citaciones a los duefios de
los negocios con el fin de recaudar
ingresos por permisos?

32 | ¢Lainstitucion realiza el seguimiento

de los locales que no cumplen con los
requisitos para la emision de los
permisos de funcionamiento?
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Las encuestas a las preguntas que se encuentran en el Cuestionario de Control
Interno se la realizaron al personal en base a que sus funciones estan
relacionadas con el planteamiento de las preguntas.

FUNCIONARIOS ADMINSTRATIVOS

TOTAL ENCUESTADOS: 5

# PREGUNTAS Sl NO

1 ¢La maxima autoridad, ha establecido los principios 3 2
de integridad y valores éticos?

2 ¢, Se ha obligado, de acuerdo a la Ley, ala 5 0
presentacion de la declaracion patrimonial
juramentada?
3 ¢, Se cuenta con un plan de capacitacion? 2 3
4 ¢, Se encuentra el organigrama estructurado en base | 4 1

a los niveles y a las funciones?

5 ¢, Se realizan reuniones de consejo de 1 4
administracion y disciplina?

6 ¢ El personal es dotado oportunamente de equipos 5 0
insumos y material de trabajo?

7 ¢, Se realizan acciones para recaudar los valores 5 0
adeudados por permisos de funcionamiento?

8 ¢, Se comunica a la maxima autoridad sobre las 1 4
inspecciones y emision de permisos para evaluar
los resultados?

9 ¢, Se informa a personal nuevo, de sus 2 3
responsabilidades, de manera escrita?

10 ¢, Se encuentra definidos las metas, mision, visién y 5 0
objetivos?
11 ¢ Para la adquisicion de bienes y servicios se 4 1

observan las normas del SERCOP?
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12 ¢ Las adquisiciones de bienes y servicios estan
incluidas en el POA y PAC de la institucion?

13 ¢, Cuenta la entidad con un plan de mitigacién de
riesgos?

14 ¢ Existe un sistema de informacién computarizado
para el registro y emision de permisos de
funcionamiento?

15 ¢, Se conservan copia de respaldo de documentos
de emision de permisos?

16 ¢ Las recaudaciones de los permisos se depositan
oportunamente?

17 ¢ Los documentos del personal que labora en la
institucion se encuentran archivados?

18 ¢.Se encuentran los vehiculos de la institucidon
asegurados?

19 ¢, Existe un Plan de Mantenimiento de los
Vehiculos?

20 ¢, Existe un control de bienes de Administracion?

21 ¢, Se lleva un control del personal, ingreso, salida y
Ascenso?

22 ¢, Se cuenta con un presupuesto aprobado?

23 ¢ Se realizan préstamos de anticipo de RMU a los
empleados y son descontados oportunamente?

24 ¢, Se realizan transacciones, sin la debida
autorizacion?

25 ¢ Las transacciones de la entidad, se sustenta con
los respectivos documentos?

26 ¢, Se realiza evaluacion de desemperio al personal
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de la institucion?

27 ¢Las normas, reglamentos se difunden 2 3
oportunamente entre el personal?

28 ¢, Se cuenta con un plan de inspecciones? 1 4

29 ¢, Se realizan capacitaciones sobre prevencion de 3 2
incendios a la comunidad?

30 ¢, Se cuenta con formulario para el control de salida 4 1
de vehiculos?

31 ¢, Se emiten citaciones a los duefios de los negocios | 5 0
con el fin de recaudar ingresos por permisos?

32 ¢La institucién realiza el seguimiento de los locales 2 3
gue no cumplen con los requisitos para la emision
de los permisos de funcionamiento?

RESULTADOS | 101 59

NIVEL DE CONFIANZA: N/C= CT/PT *
100

NC= 101/160 * 100 = 63.12%

RIESGO INHERENTE = 100% - NC%

RI=100% - 63.75% = 36.87%

97




BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% -5 %

ALTO MODERADO BAJO
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1. ¢La méaxima autoridad, ha establecido los principios de integridad y
valores éticos?

Sl 3 60%

NO 2 40%

Integridad y Valores Eticos

HS| ENO

Grafico 7.

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos indica que un 60% tiene conocimiento de los
principios de ética establecidos por la maxima autoridad, mientras que el 40%
nos indica que no existen principios de ética definidos por escrito, que solo son

verbales.
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2. ¢Se ha obligado, de acuerdo a la Ley, a la presentacién de la declaracién
patrimonial juramentada?

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Presentacion Declaracion
Juramentada

mS| mNO

Grafico 8.
Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos indica que un 80% de los servidores/as
presentan la declaracion patrimonial, mientras que el 20% nos indica que

la presentan pero no al ingresar sino meses después en algunos casos.
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3. ¢Se cuenta con un plan de capacitacion?

SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Grafico 9.

Plan de Capacitacion

HS| ENO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos indica que un 60% de los servidores/as
tienen conocimiento de que hay un plan de capacitacién, mientras que el
40% nos indica que no existe ya que las capacitaciones se realizan en
base a ofertas que llegan, de las cuales se selecciona el personal que va

a asistir.
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4. ¢Se encuentra el organigrama estructurado en base a los niveles y a las
funciones?

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Grafico 10

Organigrama Estructurado

HS| ENO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos indica que un 80% de los servidores/as
tienen conocimiento de que hay un organigrama estructurado en base a
los niveles y funciones, mientras que el 20% nos indica que se encuentra
un organigrama pero que no esté actualizado en base a las funciones

existentes.
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5. ¢Se realizan reuniones de consejo de administracion y disciplina?

SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Grafico 11

Reuniones de Consejo

HS| ENO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos indica que un 20% de los servidores/as
tienen conocimiento de que se realiza reuniones de Consejo de
Administracién y Disciplina, mientras que el 80% nos indica que las
reuniones que solo se realizdé una en el afio ya que no estan todos se
cuenta con todos los miembros del Consejo de Administracion y

Disciplina.
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6. ¢El personal es dotado oportunamente de equipos insumos y material de

trabajo?
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Graficol2.

Dotacion de Equipamento

HS| ENO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos indica que el 100% de los servidores/as
indican que todo el personal cuenta con el debido equipamiento y/o

materiales para cumplir con sus actividades.
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7. ¢ Se realizan acciones para recaudar los valores adeudados por permisos

de funcionamiento?

SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Grafico 13

Acciones para Recaudar

HS| ENO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% de los
servidores/as indican que si se realizan acciones para lograr la
recaudacion de los valores adeudados, se lo realizan mediante anuncios

en la radio, entrega de citaciones.
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8. ¢Se comunica a la maxima autoridad sobre las inspecciones y emision

de permisos para evaluar los resultados?

S 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%
Grafico 14.
Comunicacion
HSI mNO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 20% de los
servidores/as indican que si se le comunica a la maxima autoridad sobre
las inspecciones y emision de permisos para evaluar los resultados,
mientras que un 80% indica que solo se comunica verbalmente cuando
ya se estan realizando las inspecciones sin contar con una estadistica

gue sirva para evaluar resultados.
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9. ¢Se informa a personal nuevo, de sus responsabilidades, de manera

escrita?
FRECUENCIA | NUMERO PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Grafico 15
Informacion Sobre

Responsabilidades

mS| mNO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 40% de los
servidores/as indican que si se les comunico sobre sus
responsabilidades a inicio del trabajo, el 60% de los empleados indicaron
que no les indico por escrito sobre sus responsabilidades solo
verbalmente y a medida que pasaron los dias les dan otras

responsabilidades.
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10.¢Se encuentra definidos las metas, mision, vision y objetivos?

SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Grafico 16

Se encuentran definidas la
metas, mision, vision y
objetivos

mS| mNO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% de los servidores

indican que si estan definidos las metas, misién, visién y objetivos.
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11.¢Para la adquisicion de bienes y servicios se observan las normas del

SERCOP?

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Grafico 17.

Adquisicion de bienes y
servicios

mS| mNO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 80% de los servidores
indican que la adquisicion de bienes y servicios si se observan las
normas emitidas por el SERCOP, mientras que un 20% piensa que no se

estan cumpliendo.
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12.¢Las adquisiciones de bienes y servicios estan incluidas en el POA y

PAC de la institucion?

FRECUENCIA | NUMERO PORCENTAJE
Sl 4 80%

NO 1 20%

TOTAL 5 100%

Grafico 18.

Bienes y Servicios Incluidos
en el POAyPAC

mS| mNO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 80% de los servidores
indican que las adquisiciones de bienes y servicios estan incluidas en el
Plan Operativo Anual y Plan Anual de Contratacion, mientras que un
20% piensa que no todas las adquisiciones se encuentran incluidas,

porgue se realizan en base a los ingresos que recauda la institucion.
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13.¢Cuenta la entidad con un plan de mitigacion de riesgos?

SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Grafico 19.

Plan de Mitigacion de
Riesgos

mS| mNO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% de los servidores

indican que no se cuenta con un Plan de Mitigacion de Riesgos.
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14.;Existe un sistema de informacién computarizado para el registro y

emision de permisos de funcionamiento?

SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Grafico 20.

Sistema de Informacion
Computarizado

mS| mNO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% de los servidores
indican que no se existe un Sistema Informativo para el registro y la

emision de los permisos de funcionamiento.
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15.,Se conservan copia de respaldo de documentos de emisién de

permisos?

S| 5 0%
NO 0 100%
TOTAL 5 100%
Grafico 21.
Copia de respaldo de
permisos
S| mNO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% de los servidores
indican que si existen copias de los Permisos de Funcionamiento que

emite la institucion.
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16. ¢Las recaudaciones de los permisos se depositan oportunamente?

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Grafico 22.

Depositos oportunamente

HS| ENO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 80% de los servidores
indican que si se depositan oportunamente los dineros recaudados en
permisos de funcionamiento, mientras que el 20% indica que en

ocasiones no se depositan a tiempo.
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17. ¢Los documentos del personal que labora en la institucion se

encuentran archivados?

SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Grafico 23.

Documentos del Personal
Archivados

mS| mNO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% de los servidores
indican que si se encuentran archivados los documentos del personal

gue labora en la institucion.
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18. ¢Se encuentran los vehiculos de la institucién asegurados?

SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Grafico 24.

Vehiculos Asegurados

HS| ENO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 80% indica que los
vehiculos si se encuentran asegurados, mientras que el 20% indica que
solo cuentan con el SOAT, y que no tienen una Pdliza de Seguros que

cubra los dafios que puedan sufrir los vehiculos.
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19.¢ Existe un Plan de Mantenimiento de los Vehiculos?

FRECUENCIA | NUMERO PORCENTAJE
SI 1 20%

NO 4 80%

TOTAL 5 100%

Grafico 25.

Plan deMantenimiento de
Vehiculos

mS| mNO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 20% indica que no se
cuenta con un Plan de Mantenimiento de vehiculos, mientras que el 80%
indica que no se cuenta con un plan, los mantenimientos se realizan por

fallas que presenten los vehiculos que sean reportadas por los choferes.
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20. ¢ Existe un control de bienes de Administracion?

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Grafico 26.

Control de Bienes de
Administracion

mS| mNO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 80% indica que si se
cuenta con un Control de Bienes de Administracion, mientras que el 20

% indica que no lleva un control adecuado.
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21.¢Se lleva un control del personal, ingreso, salida y Ascenso?

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Grafico 27.

Control del Personal

HS| ENO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 80% indica que si se
cuenta con un Control de Personal en ingreso, salida, ascenso, mientras
que el 20 % indica que no lleva un control adecuado ya que no se han
realizado hasta los respectivos ascenso al personal que ya cumplié con

los requisitos.
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22.¢,Se cuenta con un presupuesto aprobado?

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Grafico 28.
Presupuesto Aprobado
H S| ENO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% indica que si se

cuenta con un Presupuesto aprobado.
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23.¢Se realizan préstamos de anticipo de RMU a los empleados y son

descontados oportunamente?

S 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Grafico 29.
Anticipo de
Remuneraciones
ES| mNO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% indica que si se
realizan anticipos de Remuneraciones y que se los descuentas

oportunamente.
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24.; Se realizan transacciones, sin la debida autorizacion?

SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Grafico 30.

Transacciones sin
Autorizacion

mS| mNO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% indica que no se
realiza ninguna transaccion sin antes contar con la debida firma de

autorizacion del Jefe.
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25.¢Las transacciones de la entidad, se sustenta con los respectivos

documentos?
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%
Grafico 31
Transacciones con

documentos de respaldo

mS| mNO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 80% indica que las
transacciones si cuentan con todos los documentos de respaldo,
mientras que un 20% indica que en ciertas ocasiones no cuentan con

todos los documentos como actas de entrega-recepcion de los

proveedores.
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26.¢ Se realiza evaluacion de desempefio al personal de la institucion?

SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Grafico 32.

Evaluacion de Desempeiio

HS| ENO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% indica que si se

les realiza evaluacion de desempeiio.
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27. ¢Las normas, reglamentos se difunden oportunamente entre el

personal?
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Grafico 33.

Difusion de Normasy
Reglamentos

mS| mNO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 40% indica que se
difunden a tiempo las Normas y Reglamentos, mientras que el 60%

comunica que la mayor parte ellos se enteran por otros medios.
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28.¢ Se cuenta con un plan de inspecciones?

SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Grafico 34.

Plan de Inspecciones

HS| ENO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 20% indica que si se
cuenta con un plan de Inspecciones. Mientras que el 80% indica que no

se cuenta con un plan de capacitaciones.
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29.¢,Se realizan capacitaciones sobre prevencion de incendios a la

comunidad?
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%
Grafico 35.

Capacitacion de Prevencion

HS| ENO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 60% indica que si se
realizan capacitaciones de Prevencion de incendios, mientras que el 40%
indica que se realizan cuando la comunidad realiza las solicitudes para

capacitacion.
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30. ¢Se cuenta con formulario para el control de salida de vehiculos?

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Grafico 36.

Control de Salida de
Vehiculos

mS| mNO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 20% indica que si se
lleva un control de las salidas de vehiculo, mientras que el 80% indica
que solo se lleva un control mediante los reportes de salida de los
bomberos pero que no se lleva un control solo de las salidas de los

vehiculos.
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31.;,Se emiten citaciones a los duefios de los negocios con el fin de

recaudar ingresos por permisos?

SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Grafico 37

Emision de Citaciones

HS| ENO

0%

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 100% indica que si se
realizan citaciones a fin de lograr una mayor recaudacién por permisos

de funcionamiento.
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32.¢ La institucion realiza el seguimiento de los locales que no cumplen con

los requisitos para la emision de los permisos de funcionamiento?

Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Grafico 38.
Seguimiento
H S| ENO

Fuente: Cuerpo de Bomberos Balzar

Elaborado por: Claribel Bonoso

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 40% indica que si se
realiza seguimientos de los locales que no cumplen con los requisitos
para la emision de los permisos de funcionamiento, mientras que un 60%

indica que no.
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PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

CUERPO DE BOMBEROS DE BALZAR

INFORME GENERAL

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE BALZAR, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

CBB: CUERPO DE BOMBEROS DE BALZAR
CGE: Contraloria General del Estado

NCI: Norma de Control Interno

POA: Plan Operativo Anual

SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica
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CUERPO DE BOMBEROS DE BALZAR

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE BALZAR, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.
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Balzar, 18/08/2015

Tnte. Crnl.
Santo Tarira Macias
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos de Balzar

Presente.

De mi consideracion:

Por autorizacion solicitada a usted, para efectos de trabajo de Titulacién, se
efecto la EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO del Cuerpo de
Bomberos de Balzar, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014.

Las operaciones de control se realizaron de acuerdo a las Normas Ecuatorianas
de Auditoria Gubernamental publicadas por la Contraloria General del estado.
Estas normas ordenan que el examen sea planificado y ejecutado para lograr
una seguridad razonable de que la informacién y la documentacion verificada
no contienen exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que
los procedimientos a las cuales corresponden, se hayan realizado en
concordancia con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas
y demas normas aplicables.

Debido a la oportuna accién de control realizada, los resultados se encuentran
expresados en las conclusiones y recomendaciones que constan en el actual
informe.

La implementacion de las recomendaciones realizadas, permitiran mejorar las
actividades administrativas financieras y operativas de la entidad por lo tanto se
sugiere se apliqguen de manera inmediata para evitar sanciones posteriores por
parte de los entes de control de la contraloria general del estado.

Atentamente,

Claribel Bonoso Mendez
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la evaluacion

La evaluacion del sistema de control interno en el Cuerpo de Bomberos de
Balzar, se realiz6 en cumplimiento al trabajo de titulacibn de Universidad
Catodlica Santiago de Guayaquil. Previa aprobacion del Primer Jefe del Cuerpo

de Bomberos.

Objetivo de la evaluacién
- Determinar si el control interno de la institucién proporciona un grado de
confianza razonable en cuanto a la logro de objetivos relacionados, que
permita mejorar las actividades administrativas, financieras y operativas

de la entidad.
Alcance de la evaluacion

La Evaluacién del Sistema de Control Interno en el Cuerpo de Bomberos de
Balzar, cubrio el periodo comprendido entre el 1 de enero al 21 de diciembre del
2015. Aplicando las Normas de Control Interno; 200 Ambiente de Control, 400

Actividades de Control, 500 Informacion y Comunicacion, y 600 Seguimiento.
Base legal

El Cuerpo de Bomberos de Balzar se cre6 en el afio 1928, bajo la dependencia
del Ministerio de Bienestar Social.

La Contraloria General del Estado, través del informe de Examen Especial
practicado a las cuentas Caja-Bancos, valores a cobrar, Inventario para
consumo interno y activos fijos de la Direccion Nacional de Defensa Contra

Incendios del Ministerio de Bienestar Social, por el periodo comprendido entre
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el 1 de enero de 1991 y el 31 de octubre de 1995 recomienda legalizar la

existencia de los Cuerpos de Bomberos que estan en funcionamiento.

Mediante acuerdo Ministerial 01008 del 30 de marzo de 1999, se ratifica la
existencia y funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos de la provincia del

Guayas.

Mediante decreto EjecutivoN°1670, publicado en el Registro Oficial N| 578 del
27 de abril del 2009, el Sefior Presidente Constitucional de la Republica asigna
a la Secretaria Técnica de Riesgos (Hoy Secretaria de Gestion de Riesgos) las
competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones que la
Ley de Defensa Contra Incendios establece para el Ministerio de Bienestar

Social, hoy Ministerio de Inclusion econdmica y Social MIES.

La Constitucion de la Republica en su articulo 264 numeral 13 sefiala que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados tendran la competencia exclusiva de
“Gestionar los servicios de prevencion, proteccidn, socorro y extincion de
incendios”. Y el Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomias y
Descentralizacion, en su articulo 55 coincide con el contenido constitucional el
considerando que antecede y en su literal m) sefiala como competencia
exclusiva de los Gobiernos Autonomo Descentralizados la siguiente “Gestionar

los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios;”

El Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomias y Descentralizacion
en su articulo 140 inciso Tercero sefiala como competencia exclusiva de los
Gobiernos Auténomo Descentralizados municipales, se ejercera con sujecion a
la Ley que regule la materia la gestion de riesgos. Para tal efecto, los cuerpos
de bomberos del pais serdn considerados como entidades adscritas a los

gobiernos autbnomos descentralizados municipales, quienes funcionaran con
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autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y operativa, observando

la ley especial y normativas vigentes a las que estaran sujetos.”

Mediante Resolucion N° 0010-CNC-2014 publicado en el Registro Oficial 413
del 10 de enero del 2015, el Consejo Nacional de Competencias expide: la
regulacion para el ejercicio de la competencia para gestionar los servicios de
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, a favor de los gobierno

autonomo descentralizados metropolitanos y municipales.

Estructura Organica

La entidad cuenta con la siguiente estructura organizacional por procesos:

Nivel ejecutivo: Consejo de administracion y Disciplina
Primer Jefe
Nivel Operativo: Departamento de Prevencion

Departamento Operativo Bomberil
Nivel de Apoyo: Direccion Financiera

Guardalmacén
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ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON BALZAR
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Fuente: Cuerpo de Bomberos de Balzar

MISION

Brindar a la comunidad una atencién efectiva en los casos emergentes -
incendios, rescates u otros para ello cuenta con un recurso humano
Permanentemente capacitado a fin de proporcionar un excelente servicio en

pos de Salvaguardar las vidas y propiedades de la ciudadania en general.
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VISION

Esta institucion tiene como vision ser una entidad altamente eficiente, con
colaboradores competentes y capaces de promover una autentica participacion
ciudadana en la prevenciéon y lucha contra incendios, revalorizando la
conciencia individual y colectiva, marco en el cual aspira disminuir los indices

de flagelos.

Objetivo de la entidad

De acuerdo a lo que establece el articulo 1 del Reglamento para la aplicacion
de la Ley de Defensa Contra Incendios emitido en Acuerdo Ministerial 596 y
publicado en Registro oficial 834 de 17 de mayo de 1979, los cuerpos de
bomberos de la Republica son organismos de derecho publico, eminentemente
técnicos, al servicio de la sociedad ecuatoriana, destinados especificamente a
defender a las personas y a las propiedades, contra el fuego; socorrer en
catastrofes o siniestros, y efectuar acciones de salvamento, rigiéndose por las

disposiciones de la Ley de Defensa Contra incendios y su reglamento.

Monto de recursos examinados

No aplica por el alcance y naturaleza de la evaluacion ejecutada.
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3.2 RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

No se realizo el seguimiento de recomendaciones, debido a que es la primera

vez que se realiza una Evaluacion al Cuerpo de Bomberos de Balzar.

Resultados de la Evaluacion de Control Interno

Como resultado de la evaluacion al control interno del presente examen

especial de auditoria, se observan las siguientes:

Falta de nombramiento vigente y actualizado de miembro del Consejo de

Administracion y Disciplina.

No se encuentra los nombramientos actualizados del delegado por parte del
Municipio, el representante de los predios urbanos y rurales renuncio hace 2
afios y no se ha vuelto a designar otro miembro. Se ha realizado una sesion de

consejo durante el afio.
Conclusién

Los nombramientos de los miembros del consejo de administracién no estan
actualizados y no hay de predios urbanos porgue renuncio. No se esta dando
cumplimiento Segun art. 7 de la Ley de Defensa Contra Incendios, Los consejos
de administracion y Disciplina de los cuerpo de bomberos deberan estar
conformados por un delegado de la municipalidad dos representantes de los

propietarios de predios Urbanos.
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Recomendacion
Al primer jefe

Solicitar al Alcalde la designacion del miembro del consejo de administracion y
disciplina y de realizar la designacion del miembro por parte de los predios
urbanos y rurales, para que se puedan realizar las debidas sesiones del Cuerpo

de Bomberos de Balzar.

Publicacion de compras por infima Cuantia en el Portal de Compras

Publicas.

No se evidencio informacion ingreso al portal de Compras publicas de las
adquisiciones de bienes y servicios por parte de la entidad a través del
mecanismo de infima cuantia, en el periodo comprendido del examen del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014.

Conclusién

La falta de informacion al Portal de las adquisiciones de bienes y servicio
demuestra la no aplicacion de la Resolucion INCOP No. 062-2012, en su art. 8
Publicacion; donde indica que las contrataciones por infima cuantia deben ser
publicadas al portal de compras publicas durante el transcurso del mes en el
gue se realizaron las contrataciones; y de la NCI 100-04 “Rendicién de
Cuentas” que es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores para
responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la
ciudadania, por el cumplimiento de las funciones asignadas y por los recursos

recibidos y administrados.
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Recomendacion
Al Primer Jefe

Dispondra la aplicacion de la Resolucion del ingreso de la informacion de las
adquisiciones de bienes y servicios de la institucién al Portal de Compras

Publicas.

Falta del Organico Funcional

La institucion actualmente solo cuenta con un organigrama organizacional, pero
no con el Organico Funcional donde indique los deberes, atribuciones,

actividades que debe realizar el personal.
Conclusion

La falta del Organico funcional no permite obtener un documento que respalde
el cumplimiento de las actividades, los deberes y atribuciones de los
servidores/as que laboran en la institucion en cuanto no se aplica la NCI 200-04
“Estructura Organica” donde indica que todas las instituciones deben
complementar su organigrama con el manual de organizacion que debe estar
actualizado, en el cual se deban establecer las responsabilidades, acciones,

cargos, a la vez asignar los niveles jerarquicos y funciones.
Recomendaciones
Al Primer Jefe

Dispondra la elaboracion del Reglamento Organico Funcional donde determinen

las responsabilidades, obligaciones y deberes de los servidores/as.
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Falta de Sistema de Control Operativo y Financiero de las metas y

objetivos.

El area financiara unicamente se formulan las liquidaciones del presupuesto y
en el area operativa se llevan registro sobre el cumplimiento de las actividades
gue realizan. Como no hay un sistema que controle las diferentes actividades
gue se originan de la ejecucion del presupuesto y el POA, no se pueden evaluar

el cumplimiento de las metas.

Conclusion

No existe sistema de control para asegurar las actividades operativas y
financieras estén acordes al POA. Lo que se incumple con la norma 402-04

Control de Evaluacion en la Ejecucion del Presupuesto por Resultados.
Recomendacion
Al Primer Jefe

Establecer las directrices para que el control del presupuesto esté vinculado a
los objetivos del POA, con la debida administracion de los recursos, la
evaluacion del cumplimiento de las metas generales y especificos, conforme a

la programacién institucional del presupuesto de ingresos y gastos.

Incorrecto archivo de la documentacion del personal y ausencia de

declaraciones patrimoniales juradas.

Se determiné luego de la revisién de las carpetas de los servidores/as de la

institucion, que no en todas se encontraban las declaraciones patrimoniales
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juradas, tanto como ingreso como cese de funciones, la informacién se

encontraba desactualizada.

Las carpetas individuales del personal no contienen toda la informacion y
documentacién requerida, como accion de personal, el historial general y

profesional. No se encontré la carpeta del Primer Jefe.

Se incumplié las Normas para la presentacion y control de las declaraciones

Patrimoniales Juradas NCI 407-10 Informacion actualizada del personal.
Conclusion

La falta de documentacion en las carpetas del personal y el incorrecto archivo,
no permitié contar con la informacion actualizada y completa del historial
general profesional y laboral de los funcionarios/as para una correcta toma de

decisiones

Recomendaciones
Al Primer Jefe

Disponer a La secretaria se proceda a realizar la actualizacion del archivo con
toda la documentacion del historial general, profesional y laboral de los
funcionarios/as de la institucién, con el fin de contar con informacion necesarias

para las autoridades de la institucion.
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Falta de plan de capacitacion

No existe un plan de capacitacion que permita determinar la deteccion de las
necesidades a fin de actualizar los conocimientos y mejorar el desempefio de
las actividades de los servidores/as. Se incumpli6 con la NCI 407-06

“Capacitacion y entrenamiento continuo”.
Conclusién

La falta de elaboracion de un plan de capacitacion en base a las necesidades
de los servidores/as, evitd a la institucibn mejorar el desempefio de las
actividades de los servidores, para obtener mayor rendimiento y elevar la

calidad de trabajo.

Recomendacion
Al Primer Jefe

Que elabore el plan de capacitacién en base a las necesidades institucionales
para que los servidores/as sean capacitaos en forma constante y obligatoria,

con la finalidad de mejorar el desempefio en sus funciones.

Falta de constatacién fisicas de existencia y bienes de larga duracién

En el periodo evaluado, no se efectuaron constataciones fisicas de las
existencias y bienes de larga duracion de propiedad de la entidad, con el fin de
constatar su existencia real, custodios e impidiendo de esta manera identificar
los bienes en mal estado o fuera de uso, Como lo indica la NCI 406-10

“Constatacion fisica de existencia y bienes de larga duracion”
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Conclusion

No se efectuaron constataciones fisicas de la existencia y bienes de larga
duracién de propiedad de la entidad, impidiendo de esta manera comprobar su

existencia real, custodia y estado; y conciliar con la informacién contable.
Recomendacion
Al Primer Jefe

Dispondra procedimientos para la ejecucion de constataciones fisicas
periddicas de la existencia y bienes de larga duracion de propiedad de la
entidad, por parte de servidores/as ajenos al registro y control, a fin de

garantizar su adecuado uso, control y custodia.

Falta de planificacién en adquisicion de bienes

Durante el periodo examinado se realizaron compras de equipos de defensa
contra incendios, extintores, mangueras entre otros necesarios para el
desarrollo de las actividades bomberiles de la institucion, adquisiciones sin
contar con la planificacion ya que no estan en el plan anual de contrataciones y
se encuentra en la bodega sin que el Guardalmacén informe sobre su destino

para ser distribuidos.

Por lo comentado se incumplié con las NCI 406-01”Unidad de Administracion de

Bienes” y 406-02 “Planificacion”.
Conclusion

El no contar con una adecuada planificacion de las adquisiciones, ocasioné que
se encuentren bienes guardados, que no han sido utilizados corriendo el riesgo

gue se dafen.
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Recomendacion
Al primer Jefe

Dispondra y autorizara la adquisicion de bienes, una vez que cuente con un

adecuado plan de adquisiciones.

No existe un sistema computarizado para la emision de permisos

Para la emisiébn de tasas de permisos de funcionamiento se lo realiza en
documentos pre impresos y pre enumerados, se cuenta con una base de datos
realizada manualmente en Excel, el acceso al archivo lo manejan varias

personas.

Lo comentado contraviene con la Norma de Control Interno 403-02 constatacion
documental de la recaudacion, 406 -05 un sistema de registro adecuado para el

control contable.
Conclusion

Para el cobro de permisos de funcionamiento, la institucibn no cuenta con un

sistema informativo confiable.
Recomendacién
Al Primer Jefe y Direccién Financiera

Gestionar la compra de un sistema informatico que cumplan con todos los
requisitos y que los respectivos cobros se realicen mediante la aplicacion de

comprobantes electronicos del SRI. Para legalizar su ingreso.

147



Deposito oportunos de recaudaciones

En el cuerpo de bomberos de Balzar, se recauda valores por la emisién de
permisos de funcionamiento, en algunos casos los valores no fueron
transferidos durante el curso del dia 0 méaximo hasta el siguiente dia habil
después de la recaudacién debido a que para realizar los depésitos el banco
donde mantiene la cuenta rotativa de ingresos cobra una comision por deposito,
hecho que origina la falta de aplicacion de las normas de control interno 403-01

determinacion y recaudacion de los ingresos.
Conclusion

El jefe no dispuso y la Tesorera no efectu6 lo depésitos de los valores
recaudados por la emision de permisos de funcionamiento durante el curso del
dia o hasta el dia habil siguiente a la fecha en la cual se realiz6 la recaudacion,

incumpliendo la norma antes descrita.
RECOMENDACION
Al primer jefe dela institucion

Dispondra a la Tesorera que para proceder a entregar el respectivo documento
por emision de permisos de funcionamiento, los usuarios depositen

directamente en la cuenta rotativa de ingresos los valores.

Permisos de funcionamiento sin suficiente documentacion de soporte.

De los permisos emitidos por el Cuerpo de Bomberos de Balzar, durante el
periodo de analisis, no contaban con la documentacion de soporte completa
como factura de compra o recargas de extintor, inspecciones realizadas, ruc;
situacion originada por el inadecuado manejo del archivo por parte del Inspector

y Tesorera; y por la ausencia de procedimientos de control interno por parte del
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Primer Jefe de la institucion. Por lo que no se cumple con las normas de control
interno 200-07 Coordinacién de acciones organizacionales, 210-04

Documentacion de respaldo y su archivo, 401-03 Supervision.

Conclusion

En varios permisos emitidos no se adjuntaron lo requisitos correspondientes
como indica el art. 350 documentos a presentar del Reglamento de
Prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios. Debido a la falta de
control del Jefe del departamento de prevencion y por parte de la tesorera y

ausencia de control impartidos por el jefe.

Recomendacion
Al Primer jefe

Dispondra al jefe del departamento de prevencion que no se emita ningun
permiso sin que se adjunten los respectivos informes favorables con los
documentos requeridos, con la finalidad de verificar que las actividades

cumplan con lo dispuestos en el Reglamento.

Ingreso a Bodega y Acta de Entrega — Recepcion de bienes adquiridos

Se determind que en varios comprobantes de pago por adquisiciones de bienes
correspondientes a repuestos de vehiculos, lubricantes, entre otras
adquisiciones no se adjunta el respectivo ingreso a bodega y la acta de entrega
- recepcion. Situacion originada por la falta de aplicacion de procedimientos de

control por parte del Primer Jefe, Tesorero, guardalmacén, previo al pago de
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estos bienes y la elaboracion del ingreso a bodega y acta de entrega recepcion.
Hecho que no permitié verificar documentalmente el cumplimiento de las
normas de control interno 403-06 Control previo al pago, 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo; y 406-04 Almacenamiento y

Distribucion.

Conclusion

Primer Jefe y Tesorero no exigieron la respectiva acta de entrega-recepcion
previo al pago, el Guardalmacén no elaboro el ingreso a bodegas y acta de

entrega-recepcion, inobservando las normas de control antes mencionada.

Recomendacion
Al Guardalmacén

Deberé elaborar y entregar al departamento Financiero el ingreso de bodega y
el acta de entrega recepciéon con las firmas de responsabilidad, con la finalidad
de verificar documentadamente el cumplimiento de los proveedores y la

conformidad con el bien adquirido.

Cancelacion de sueldo antes de la fecha y anticipos sin descontar

Se determind que a varios servidores se les cancela el sueldo los primeros dias
del mes y que los anticipos de sueldos no son descontados de manera oportuna
mensualmente como lo indican los documentos de solicitud de anticipo,

situacion originada por la falta de control del Tesorero, hecho que no permite la
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recaudacion oportunamente. Por lo que el tesorero incumplié con lo sefialado
en Las NCI 405-08 Anticipo de fondos.

Conclusion

Los valores entregados como anticipo no fueron recuperados oportunamente
debido a la falta de control por parte del tesorero en la concesion y recaudacion
de los anticipos, lo que impide que los recursos monetarios sean ejecutados

para sus actividades incumpliendo la norma antes mencionada.

Recomendacion
Al primer Jefe

Dispondra al tesorero que los valores de sueldo no sean cancelados los primero
dias y que los anticipos de remuneraciones entregados, sean descontados de
manera mensual con el objetivo de que se cumplan con el cronograma de

descuento de los anticipos.

Falta de plan de mantenimiento de vehiculo y maquinaria y formato de
registro de control de movilizaciones y de los mantenimientos realizados a

los vehiculos

Se evidencid que no se cuenta con un plan de mantenimiento de los vehiculos
con los que cuenta la institucion, y que las salidas de los vehiculos se basan en
los informes realizados por los bomberos, que los mantenimientos preventivos
y correctivos realizados a los vehiculos no llevan un control necesario. Lo que

limita a detalle conocer la fluencia de salida de los vehiculos
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y el mantenimiento. EIl no contar con un plan de mantenimiento origina que los
vehiculos se deterioren. Se incumple con la norma 406-09 Control de vehiculos

oficiales.
Conclusion

La falta de un plan de mantenimiento, y formatos de control de salidas de
vehiculo y de mantenimiento, limito controlar las salidas de los vehiculos, el

consumo de combustibles y el mantenimiento preventivo y correctivo.
Recomendaciones
Al primer Jefe

Se disefiara un plan de mantenimiento para los vehiculos anualmente y el
disefio de formatos para que los responsables de los vehiculos lleven el control

del destino recorrido, duracién, mantenimiento de los vehiculos.

Vehiculos no cuentan con Pdlizas de seguro.

El Cuerpo de Bomberos de Balzar a la fecha de la evaluacion cuenta con tres
vehiculos de los cuales ninguno cuenta con el seguro que cubra los dafios a los
de los mismos o bienes de terceros. Lo que se inobserva la NCI 406-06
“Ildentificacion Proteccion” la proteccidn de bienes incluye la contratacion de

polizas de seguros.
Conclusion

El primer Jefe no dispuso la contratacion de pdliza de seguros a los vehiculos

de la institucion.
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Recomendaciones
El primer Jefe

Dispondra la autorizaciébn necesaria para la adquisicion de los seguros de
accidente de los vehiculos para dar cumplimiento con las NCI.

Falta de Plan de Inspecciones y de Capacitacion Prevencién a la

comunidad.

No se encontrd un plan de inspecciones a los locales comerciales, ni se lleva
un control adecuado de los locales que no cuentan con los permisos de
funcionamiento, tampoco se presenta Plan de Capacitacion de Prevencién a la
comunidad Los que se inobserva la NCI 500 Informacion y Comunicacion. 401
-03 Supervision, evaluar la calidad de servicios y cumplimientos de los objetivos

de la institucion.
Conclusion

No existe plan de inspecciones ni se lleva un control de los locales que no

cuentan con los permisos de funcionamiento.
Recomendaciones
Al Primer Jefe

Disponer al Jefe de Prevencién de Incendios realizar un plan de inspecciones y
cronograma de actividades de capacitacion que permita a la maxima autoridad

evaluar los resultados de su gestion.
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Falta de Supervision Permanente

No existe un programa estratégico en el Cuerpo de Bomberos de Balzar, los
servidores/as no son objeto de Supervision periddica 0 permanente que permita
conocer los resultados y potenciales debilidades que ameriten un mejoramiento
continuo de la institucion, al no darse la aplicacion de la NCI 600-02 Evaluacién

Permanente.

Conclusién

La falta de un programa estratégico impide una correcta supervision para
obtener resultados de las acciones que se efectian en desarrollo de la

institucion para cumplir con los objetivos.

Recomendacion
Al Primer Jefe

Realiza evaluaciones permanentes a todas las areas del Cuerpo de Bomberos
de Balzar, y con énfasis a las que tienen mayores riesgos, evaluando y
supervisando la calidad del sistema de control interno, su alcance y la

frecuencia en funcion de la evaluacién del riesgo.

Claribel Bonoso Mendez
Jefa de Equipo
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CONCLUSIONES

Con la implementacion de la auditoria de control interno en la administracion del
Cuerpo de Bomberos de Balzar, se usaron conceptos sustanciales acerca del
tema y de esta manera tener conocimientos necesarios cerca de la aplicacion
de la auditoria que se realizd, se consiguidé cubrir todos los aspectos
importantes del periodo auditado, la evaluacion del sistema de control interno, el
cumplimiento de la aplicacion de las principales leyes que rigen su naturaleza y
la evaluacion del grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
objetivos institucionales, permitiendo obtener resultados 6ptimos.

Mediante la utilizacion de cuestionarios que realice y revision de documentacion
debido a la apertura por parte de la maxima autoridad y demas funcionarios se
evaluo los controles verificando que no se cumplen varios criterios de control
interno.

La auditoria permitio identificar y corregir falencias en la administracion, al no
estar haciendo uso de los controles internos, segun las normas de Control
Internos emitidas por la Contraloria General del estado, a las cuales esta sujeta
por ser una entidad publica.

De la evaluacion de control realizada, se obtuvo un informe con las debidas
conclusiones y recomendaciones para que la maxima autoridad tenga de
soporte que le permitan realizar las respectivas correcciones de las falencias
encontradas, y asi con la implementacion de un adecuado sistema de control
interno que mejore la eficiencia y eficacia de toda la institucion.

Al ser una entidad publica, se realiz6 la auditoria en base a las Leyes,

Reglamentos, Normas emitidas por el ente rector la Contraloria General del
Estado y demas disposiciones gubernamentales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracion de la entidad que tome en cuenta las
recomendaciones realizadas en la evaluacion de la auditoria que se realiz6 en
base a los componentes del control interno COSO ERM, que se den a conocer
los resultados del informe a los servidores de la entidad para que sean
implementados de acuerdo a sus funciones, se recomienda a la maxima
autoridad que todos los procedimientos que se vayan a cumplir sean dados por
escrito y mediante evaluaciones periodicas se pueda dar constancia sobre el
cumplimiento y que se realicen capacitaciones la personal encargado de las

diferentes areas donde se encontraron las falencias.
Informar a los servidores que la no aplicacion de las recomendaciones, generan

riesgos en la entidad, de los cuales también formaran parte con las sanciones

gue el respectivo ente de control emita en un momento determinado.
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ANEXO 1.

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON BALZAR
Acuerdo Ministerial # 01008 del 30 de Marzo de 1999
Telf.: 2030133 — Emergencia: 102

Balzar, 31 de Enero del 2011
Oficio # 016 - CBCB-2011

T . -
ECCn DALCE L DEL ESTAL
INAL F DV
DENCIS
ISTR

Srs.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO e cn mnay HOF/
GUAYAGUL 1 FE8. 201 ,//JW

Guayaquil.- TRAMITE ASIGNAUG & | A —
NCCr oo . .
FIRMA RESPONS A

De mis consideraciones:

El motivo de la presente es para realizarle la siguiente consulta: si los miembros del
Consejo de Administracién y Disciplina pueden formar una comision integrada por todos
los miembros del Consejo y adicional un Bombero para realizar una auditoria interna de
los afios anteriores, ya que en las ultimas reuniones se ha mencionado realizar una
auditoria interna.

Solicito la aclaracién de esta consulta ya que la Ley de Defensa Contra Incendios a los
miembros del Consejo de Administracién y Disciplina no los faculta a que realicen una
auditoria, ademas teniendo en conocimiento que ustedes son los Unicos entes Rectores y
sancionadores en caso de encontrar alguna irregularidad en las instituciones publicas.

Adicional a esta consulta que espero que sea aclarada lo antes posible para presentarle
la respuesta al Consejo de Administracién y disciplina, Solicito como Primer Jefe y
Representante Legal de esta Institucién se realice una auditoria a nuestra institucion, ya
que seguro de haber seguido las normas legales vigentes durante el desempefio de mis
funciones como Administrador de esta institucién no tengo ningun impedimento para que
ustedes en el momento que planifiquen realicen la auditoria ya que la documentacién que
reposa en esta institucion siempre va a estar disponible para miembros de la Contraloria
General del Estado.

Esperando atencion a la presente me despido.

Atentamente,
Abnegacién y Disciplina o ‘P_‘"%O
QY - P e
eSO}
5\ =eer)) B
3 .\t ‘.-’/.,”\\; L f
Tnte. Crnl. Santo Tarira Macias_.. e _T/-') @/
X :' AT ‘\7 >

PRIMER JEFE

Correo: cbbalzar@snriesgos.gob.ec
Direccién: 9 de Octubre entre Daule y Rocafuerte
RUC. 0968577130001
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ANEXO 2.

|

OFICIO No.000446 priua
s Seccion: Auditoria
GENERAL 1
f o EnAno - )
’ - Asunto: Atencion pedido
Guayaquil, 8 [ I l \ 20”

Teniente Coronel

Santo Tarira Macias

Primer Jefe

Cuerpo de Bomberos del Canton Balzar
Balzar, Guayas

De mi consideracion:

Me refiero a su oficio 016-CBCB-2011 y una vez revisado el contenido del mismo, le
manifiesto que:

i

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

El articulo 10 de la Ley de Defensa contra Incendios, publicada en el Registro
Oficial 815 de 19 de abril de 1979, prescribe: “Corresponde a los consejos de
administracion y disciplina:

1. Velar por la correcta aplicacion de esta Ley y de sus reglamentos;

2. Vigilar la gestion administrativa y econémica de Ia Institucion;

3. Elaborar los proyectos de presupuesto y darles el tramite legal respectivo;
4. Resolver los casos de jubilacién, montepio y mas beneficios sociales para
quienes no fueren afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y los de
premios, recompensas y gratificaciones para los miembros de la Institucién, de
acuerdo con el Reglamento respectivo;

5. Resolver los casos disciplinarios que se sometan a su consideracion;

6. Autorizar las adquisiciones que pasen de 50 salarios minimos vitales,
observandose, segun los casos, las respectivas normas de la Ley de Contratacién
Publica;

7. Conceder licencia por mas de treinta dias a los miembros representantes que no
formen parte del cuerpo de bomberos; y,

8. Lo demas que determinen la ley y los reglamentos”.
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ANEXO 2.

No se observa en dicha Ley ninguna disposicion que faculte la realizacion de
auditorias internas a los Consejos de Administracion y Disciplina de los Cuerpos
de Bomberos, por lo que en virtud de la norma constitucional citada no es posible
que dicho cuerpo colegiado realice la mencionada auditoria.

Sin embargo, debo recordarle que el control interno es de responsabilidad
administrativa de cada una de las instituciones del Estado, segun el numeral 1 del
articulo 6 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, por lo que las
autoridades y servidores competentes de la entidad estan en la obligacion de
realizar todas las acciones administrativas y legales pertinentes inherentes a la
gestion institucional.

Finalmente de conformidad con las facultades de la Contraloria General del
Estado, al momento nos encontramos ejecutando las acciones de control del Plan
de Control 2011, por lo que tan pronto exista disponibilidad de auditores
efectuaremos una verificacién preliminar conforme lo dispuesto en el articulo 18
del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, a fin de
determinar la accién de control pertinente.

Atentamente
Dios, Patria y Libertad
Por el Contralor General del Estado

Yyw% —
~Rosa Terreros Caicedo
de la Regional 1
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ANEXO 3.

Balzar,25 de Mayo del 2015

Tnte. Crnl.
Santo Tarira Macias
PRIMER JEFE CUERPO DE BOMBEROS BALZAR

Presente.

De mis consideraciones:

Por medio del presente me dirijo a usted para solicitarle autorizacién para un examen de
Auditoria de Control en el Cuerpo de Bomberos de Balzar en el periodo comprendido del 1 de
enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2014, examen que servird para sustentar mi trabajo de
Titulacién en la Universidad catdlica Santiago de Guayaquil de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria.

Con el examen de la Auditoria a la institucién se verifica que se estén cumpliendo con las leyes,
reglamentos, normas de control interno y mas emitidas por la Contraloria General del Estado y
entidades, se emitiran conclusiones y recomendaciones sobre el sistema de control interno de
ser el caso, para su respectivo cumplimiento de los principales disposiciones legales y la
gestion de la institucidn de las dreas examinadas, con el fin de mejorar de ser el caso las
diferentes dreas y evitar sanciones posteriores por el ente de control.

Esperando una respuesta favorable me despido, agradeciéndole de antemano por las
facilidades prestadas.

Atentamente,

C,

Claribel Bonoso

CUERPO DE BOMBEROS DE BALZAR
R E CiBiDO
3-900

e 2 5 MAY 2015
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ANEXO 4.
Balzar,26 de Mayo del 2015

Sefora
Claribel Bonoso Mendez

Presente.

De mis consideraciones:

En contestacion a su oficio recibido el dia 25 de mayo del presente afio, AUTORIZO a usted
para que pueda realizar un examen de Auditoria de Control en el Cuerpo de Bomberos de
Balzar en el periodo comprendido del 1 de enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2014, para
que pueda culminar con éxitos su Titulacién de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad catdlica Santiago de Guayaquil.

Atentamente,

Abnegacion y Disciplina

PRIMER JEFE
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ANEXO 5.

Balzar, 1 de Junio del 2015

Tnte. Crnl.
Santo Tarira Macias
PRIMER JEFE CUERPO DE BOMBEROS BALZAR

Presente.

De mis consideraciones:

Por medio del presente me dirijo a usted para hacerle conocer que daré inicio al examen de

Auditoria de Control en el Cuerpo de Bomberos de Balzar en el periodo comprendido del 1 de

enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2014.

La Auditoria a realizar incluye emitir conclusiones y recomendaciones sobre el sistema de

control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion de la

institucion de las dreas examinadas.

Por lo antes indicado solicito se comunique al personal de la institucidon para que se obtenga la

colaboracién en lo requerido para llevar a cabo con éxito la Auditoria.

Atentamente,
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ANEXO 6.

. g Ri REGISTRO %comwss NTES

i

SEAVITIO O RENTAS INTERNAS

NUMERO RUC: 0968577130001
RAZON SOCIAL: CUERPO DE BOMBEROS DE BALZAR

NOMBRE GOMERGIAL:

. CLASE DE CONTRIBUYENTE: OTROS
REP, LEGAL / AGENTE DE RETENCION:  TARIRA MAGIAS SANTO LORENZO

o FEC, INICIO ACTIVIDADES.:  30/03/1898 FEC. CONSTITUGION: 301031999
FEC. INSCRIPCION: 04/03/2006 FEC. ACTUALIZACION: 08/08/2007

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION ¥ FUNCIONAMIENTO DE CUERPOS ORDINARIOS ¥ AUXILIARES DE
BOMBEROS

- DIRECGION PRINCIPAL:
YAS Canion: BALZAR 3 Nomero:
Interseccidn: DAULE  Manzana: 51 mmmumwm
- OBLIGAGIONES TRIBUTARIAS
*  ANEXO RELACION DEPENDENCIA
*  ANEXD TRANSACCIONAL
2 » DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
- *  DECLARAGION MENSUAL DE IVA
© DE ESTABLECIWENTOS REGISTRADOS: del 001 & 001 ABERTOS: 1
CERRADOS: o
7 JURISDICCION: \ REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS

Javier Mauricio Bargos Yamby
DELIGADBO 2L RS,
Servicin do Rontas iatemes
LITOHRAL SUR

Pagina 1de 2
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DOY I'Eé

erigrnal que se me
volvi al interesade.

=]

Ministerio de h_p_q(&ién Econémica y Social

o " ACUERDO No. N02°
. Paciente Vasquez Méndez
O EUBSECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL
\ CONSIDERANDO:

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 1693 de 13 de julio de 1999, se encarga
al sefior Santo Lorenzo Tanra Macias, la Jefatura del Cuerpo de Bomberos del
Canton Balzar, provincia del Guayas.

Que, mediante oficio No. 0023-CBCB de 11 de mayo del 2007, el Consejo de
Administracion y Disciplina remite Ja tema para que se de el nombramiento de
Jefe titular, ya que durante ocho afios de su administracién ha trabajado con
honradez, empeiio, dedicacion y mejoramiento de I Institucion.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 0011 de 16 de febrero del 2007, ia
sefiora Ministra de Bienestar Social, delega al sefior Subsecretario de
Desarroilo Social la expedicion y suscripcién de los actos y hechos necesarios
para el ejercicio de las atribuciones previstas en el articulo 2 de la Ley de
Defensa Contra Incendios.

De conformidad a lo que establece ia Ley de Defensa Contra Incendios en su
Articulo 18.

ACUERDA:
ARTICULO UNICO: Nombrar al sefior Teniente Coronel (B) Santo Tarira

Macias, Jefe del Cuerpo de Bomberos del Canton
Balzar, provincia del Guayas

COMUNIQUESE.- Dado en el Distrito Metropoiitano de Quito,a | § SEP 2007

¢ (e o decamests que ~
aalecede o anléaiteo o igual 2 ) / //
ihis. / S
448

AL nte Vasquez

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO SOCIA
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ANEXO 8. Ingresos de Permisos emitidos.

o4r0s2o014| 5 11792 5 3500 | 5 2000] 5 5 -
05,/05/2014| & 500 | 5 4000 | 5 - 5 5 -
05/05/2014| & 55.00 | & - s - 5 5 -
07/05/2014| & 16500 | & 10000 | S - 5 5 -
08/05/2014| 5 16000 | 5 1500 | 5 2500 | 5 5 -
11/05/2014| & 4500 | 5 40,00 | S - 5 5 20.00
12f05/2014| & 3500 | S - s - 5 5 -
13/05/2014| & B200| 5 - 5 - 5 5 -
14/05/2014| 5 22500 S - 5 - 5 5 -
15/05/2014| & I500 | S - 5 10,00 | S 5 -
1B/05/2014| & - s - s - 5 5 20.00
19/05/2014| & 2000 | S 20000 | S - 5 5 -
20/05/2014| & A500 | 5 3500 | 5 - 5 5 20.00
21/05/2014| & 9500 | 5 120.00 | S 4000 | 5 5 -
22/05/2014| & 10000 | S - s 50000 | S 5 -
25/05/2014| 5 10500 | 5 F5.00 | 5 - 5 5 20.00
26/05/2014| 5 56.07 | 5 - 5 - 5 5 -
27/05/2014| & 50000 | S 3500 | & 4000 | S 5 -
2B/05/2014| & 20.00
29/05/2014| & 65.00 | 5 - 5 - 5 5 20.00
TOTAL MES 5 1,61099 ] 5 51500 | 5 18500 | & 5 100.00
5 2,410_99|
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