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INTRODUCCION

Joan Costa en su libro sostiene:

Sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacién visual
gue estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacién en el espacio y los comportamientos de los individuos,
al mismo tiempo, es la técnica que organiza y regula esas

relaciones. (Costa, 1987)

La sefalética como orientador visual es de caracter “autodidactico”,
entendiéndose éste como modo de relacion entre los individuos y su entorno,
ésta se aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio a un

lugar determinado. (Antonini, 2012)

Este constante movimiento implica que el individuo se encontrara frente
a situaciones nuevas de organizaciéon y morfologia del espacio, lo cual acarrea
problemas en su desenvolvimiento y por consiguiente una mayor necesidad de

informacion y orientacion. (Antonini, 2012)

Precisamente la Sefalética constituye una guia para el individuo dentro
de un lugar determinado, la cual llama discretamente su atencién y da la

informacion requerida de forma instantanea y universal. (Antonini, 2012)

Joan Costa sostiene:

Los sistemas de informacién y de comunicacion buscan
integrar 6ptimamente los cédigos visuales a la actividad psicofisica
de los individuos. La finalidad de estos sistemas, en especial el
sistema Sefialético, es reducir toda incertidumbre y evitar que se
produzcan situaciones ansiogenas (por ejemplo, en transportes
publicos, hospitales, aeropuertos), asi como evitar dudas, errores y
pérdidas de tiempo de los individuos en los espacios en que ellos
actuan. (Costa, 1987)



Los recorridos y todas las formas de desplazamiento necesitan,
conforme a los objetivos del usuario, un sistema de referencias que permita su
orientacién autonoma, y reduzca la necesidad de pedir “ayuda” a otros
individuos. (Costa, 1987)

En todo proceso de comunicacion incide algun ruido no deseado, en
estas situaciones de interferencia entre mensaje y ruido visual del entorno, es
necesario un lenguaje grafico propio, claro y bien estructurado para la

orientacion de los usuarios, este el lenguaje sefalético. (Costa, 1987)

En la medida que este lenguaje se funda y se articula en los sistemas de
signos convencionales ya conocidos e integrados por el usuario (signos
tipogréaficos, pictograficos y cromaticos), el sistema sefalético optimiza la

percepcion y comprension de las informaciones, y su utilizacion. (Costa, 1987)

La sefialética se funda en la parte de la semi6tica que postula tres
“dimensiones” de la comunicacion:

1.- La dimensioén sintactica (la organizacion de los elementos del cédigo
dentro de cada sefal).

2.- La dimensién semantica (la expresion inequivoca del significado).

2.- La dimensién pragmatica (los efectos de la informacion en la
conducta de su destinatario). A las cuales debemos agregar la cuarta
dimensién estética, no menos importante en todo mensaje visual. (Costa,

Sefialetica Corporativa, 2007)

La sefalética es un sistema especifico de signos que debe diferenciarse
de otros sistemas de signos polisémicos! (decorativos, artisticos), mientras que
los signos sefaléticos -y sus mensajes- son necesariamente mMonoSémicos:
tienen un dnico y claro significado, son univocos. (Costa, Sefaletica
Corporativa, 2007)

lla 'polisemia’, en linguistica se presenta cuando una misma palabra o signo linglistico tiene
varias acepciones o significados.



El orden de la percepcion y el encadenamiento de las sefiales implica
una relacion constante con los principios de la teoria de la forma, es decir, el
contraste forma/fondo, o lo que es lo mismo, mensaje/ruido, y con las leyes de
la pragmatica, es decir, la formacion instantanea del significado en la mente de

los individuos. (Costa, Sefaletica Corporativa, 2007)

El sistema de sefiales se basa en la auto correlacion entre ellas. En este
sentido, las sefiales pueden establecerse en dos dimensiones, que
corresponden a dos operaciones diferenciadas y complementarias. (Costa,

Sefaletica Corporativa, 2007)

1.- La relacion de continuidad (la sefial es percibida dentro de una serie
de sefales que corresponden a series articuladas de informaciones).

2.- La relacion de similaridad entre ellas (las sefiales son captadas por
oposicién con otros estimulos, y por eso entre ellas debe existir una asociaciéon
Optica que establezca la continuidad del discurso). (Costa, Sefaletica
Corporativa, 2007)

Las ventajas de la auto correlacion de las sefiales para el usuario, son:

1.- Economia del esfuerzo de percepcion.
2.- Menor fatiga.

3.- Mayor confort visual gracias al orden y nitidez de los estimulos.

Todo esto incide en lo que podemos llamar una autodidaxia espontanea,
pues el individuo descubre la existencia de codigos de manera empirica.
Descubre la auto correlacion de las sefiales entre si, lo cual se obtiene por
medio del codigo cromatico, los formatos de las sefiales y las alturas en que
estan situadas, siempre uniformes formando una linea de lectura. (Costa,

Senfaletica Corporativa, 2007)



Para Joan Costa, es preciso establecer una medida uniforme para las
alturas a las que se situaran las sefales, pues la auto correlacién de las
sefales se obtiene por la regularidad con que el ojo las capta en el espacio,
como siguiendo un hilo conductor del discurso semejante a la regularidad de la
linea tipografica, siempre ella misma sobre su base. (Costa, Sefaletica
Corporativa, 2007)

Nos queda todavia una ultima dialéctica del sistema de sefiales: es la
dualidad de la informacién. La informacién semantica (qué se dice) y la
informacion estética (como lo dice). En esta dialéctica deben evitarse las
contradicciones. La primera debe resolver todo equivoco posible creado por la
segunda. (Costa, Sefaletica Corporativa, 2007)

La produccidon de significacion no debe depender de la informacién
estética, pero tampoco debe olvidarla. La informacion estética esta presente en
sefialética para simplificar la informacién seméntica. Lo que pueda decirse con
signos iconicos, no decirlo con signos linguisticos. Y para completar o
caracterizar la percepcion y el estilo del mensaje: singularizar el sistema
Sefalético para que realce la identidad del lugar. (Costa, Sefialetica
Corporativa, 2007)

Como se ha mencionado, la sefialética busca identificar lugares y
servicios, facilitando la localizacion de los individuos dentro de la estructura
fisica de un lugar, la informacion debe estar relacionada con las motivaciones y

necesidades del usuario. (Costa, Sefialetica Corporativa, 2007)

Asi mismo debe dejar a decisidn del usuario si utilizar o no estos
servicios. Es importante que el sistema Sefalético este disefiado para
simplificar las acciones del usuario dentro del espacio y no para complicarlas.

(Costa, Senfaletica Corporativa, 2007)



El siguiente proyecto de tesis se basa en el estudio realizado por el
estudiante César Altamirano Mera, actual Arquitecto de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil (2013), en el cual profundiza la elaboracion de
planos completos de la estructura de hormigon armado del Hospital General de

Vinces, tanto interior y exterior.

Este trabajo de investigacion abordara la implementacion de un sistema
sefalético no s6lo como la solucion para llevar a los usuarios de un espacio a
otro sin que se pierdan (Antonini, 2012); sino como un concepto integral visual
capaz de provocar en el usuario recordacion de marca mas alla del primordial

mensaje de direccion.

Por lo tanto, se ha encontrado la necesidad de disefiar un sistema
sefalético en el espacio y area de emergencia del hospital. De modo que una
sefalética eficiente deberd hablar por si sola y aliviar la carga de los
colaboradores del hospital en orientar a los pacientes.

Debera, ademas, ser capaz de comunicar y guiar a todos los publicos
del hospital como:

1.- El personal administrativo y médico

2.- Empleados de servicios

3.- Pacientes y publico en general

4 .- Autoridades de salud, entre otros.

De esta manera obtendremos una adecuada sefalética que
proporcionara un aumento en la eficacia y eficiencia del servicio, a través de la

imagen del hospital en mencion.

Anexo 1
Plano General Hospital General de San Lorenzo de Vinces
Fuente Arquitecto César Altamirano



ANTECEDENTES

San Lorenzo de Vinces es uno de los cantones mas antiguos de la
provincia de Los Rios, el cual pertenece a Ecuador (pais de América del Sur).
Esta es una tierra costefia de clima tropical (de 20° a 35° C), ciudad pujante y

emprendedora, bafiada por el rio Vinces. (GAD Vinces, 2015)

Ubicada en la parte sur occidental de la provincia de Los Rios, a una
distancia de 68 km de Babahoyo, 121 km de Quevedo y 117 km de Guayaquil,

a una altura de 6 metros sobre el nivel del mar. (GAD Vinces, 2015)
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Figura 1 Mapa geogréfico de la provincia de Los Rios
Fuente Elaboracién Propia

El cantdn se extiende en una extensa zona muy rica en produccion
agricola y ganadera, en la que se destacan importantes sembrios de banano,
cacao, café y maderas, y por supuesto, por la existencia de grandes pastizales
destinados a la cria de finas razas ganaderas. (GAD Vinces, 2015)



Su cabecera es la ciudad de Vinces, situada a orillas del rio de su
mismo nombre, Vinces cuenta con las parroquias urbanas Balzar de Vinces y
Nicaragua, y la parroquia rural Antonio Sotomayor conocida como Playas de
Vinces. (GAD Vinces, 2015)

El Cantdn Vinces fue fundado en el afio 1845, paso a formar parte de la
antigua provincia del Guayas, para posteriormente en 1860 con la creacion de
la Provincia de Los Rios pasar a formar parte de esta. (GAD Vinces, 2015)

Figura 2 Fotografia panoramica de San Lorenzo de Vinces
Fuente Pagina web de la Municipalidad de Vinces

Entre 1780 y 1930 Vinces desarroll6 de manera extraordinaria la
produccion de cacao o Pepa de Oro, habiendo llegado a existir un promedio

anual de 100.000 hectareas de este producto. (Municipio Vinces, 2015)

Los Gran Cacao -que era como se llamaba a los propietarios de las
grandes haciendas- solian radicarse y pasar largas temporadas en la capital
francesa, donde ademas estudiaban sus hijos, y traian a su regreso las modas,
la gastronomia, las costumbres, los perfumes y el idioma de dicha ciudad.
(Municipio Vinces, 2015)

También la arquitectura urbana francesa fue adoptada por los Gran
Cacao, que construyeron en Vinces algunas edificaciones que persisten hasta
hoy. Por esta razon, la ciudad de Vinces es conocida con el apodo de Paris
Chiquito. (Municipio Vinces, 2015)



Figura 3 Pepa de cacao
Fuente Pagina Web de la Municipalidad de Vinces

Entre los principales atractivos turisticos de Vinces esta su malecon, y
extensas playas (8.5 kilometros aproximadamente) de agua dulce vy
legendarias haciendas que en su mayoria reciben visitantes de todas partes

del pais. (Municipio Vinces, 2015)

Como por ejemplo: Hacienda la Elvira, esta hacienda era propiedad de
Juan José Flores, primer presidente del Ecuador. Y es aqui donde se firmo el
tratado de paz entre las fuerzas de Flores y las del ejército surgido del

levantamiento del 6 de marzo de 1845. (Municipio Vinces, 2015)

Figura 4 Fotografia Hacienda la Elvira
Fuente http://turisticolosrios.blogspot.com



Entre sus tradiciones estan: rodeos montubios, y su gastronomia como
Ayampaco de bocachico, muchines de soya, caldo de salchicha, tapados de
verde, hayacas, caldo de bola, dulce de carambola, tortas de maduro, zapallo,
camote, rompope, entre otros. (Municipio Vinces, 2015)

Otro de los principales atractivos de Vinces es la tradicional Regata
Guayaquil — Vinces que se celebra todos los afios en el mes de marzo desde
1957, esta gran competencia de botes con motores fuera de borda es
considerada la mas larga del mundo, aproximadamente 102 kildmetros.
(Municipio Vinces, 2015)

Figura 5 Competencia, regata Guayaquil — Vinces
Fuente Pagina web de la Municipalidad de Vinces

Parten desde el rio Guayas, corren hacia el este aproximadamente 4
kilbmetros hasta la desembocadura del rio Babahoyo a la altura de la ciudad

de Duran. (Municipio Vinces, 2015)

La carrera contintia a lo largo del rio Babahoyo por 37.42 km, pasando
por la isla Mocoli, hasta llegar a la ciudad de Samborondén donde siguiendo
por el rio Vinces recorren aproximadamente 60.75 km. En el trayecto pasan por
Salitre luego Antonio Sotomayor, hasta llegar a la linea de meta en la ciudad
de Vinces a la altura del Club Deportivo y Social Juvenil. (Municipio Vinces,
2015)
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En los diez dltimos afos Vinces ha experimentado un incremento en su
tasa de crecimiento poblacional del 1.15%,? (poblacién actual segun el INEN de
71.736 habitantes). Esta situacion ha causado que la atenciéon médica en las
actuales unidades de salud resulte ineficiente ya que éstas se planificaron para

cubrir una menor demanda. (Altamirano, 2013)

Figura 6 Concentracion de personas en Vinces
Fuente Diario La Hora

Ademas, en la actualidad se deriva a los pacientes a otros cantones o
fuera de la provincia debido a la carencia de infraestructura —ya mencionada-,

equipo médico especializado y personal en esta zona. (Altamirano, 2013)

Actualmente en Vinces, prestan sus servicios el Centro de Salud Hospital
Nicolas Coto Infante y 6 Centros de Salud administrados por el Ministerio de
Salud Publica. (Altamirano, 2013)

2 Censo 2010, INEC. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Disponible en URL
http://www.ecuadorencifras.gob.ec



Con estos precedentes se establece la necesidad de desarrollar un
hospital general basico que asista a la poblacion, bajo los parametros que

establecen los organismos gubernamentales encargados.

Como sefiala el Arg. Cesar Altamirano, (Altamirano, 2013) en su
trabajo cita las siguientes definiciones en base a su investigacion de
campo:

Segun el Diccionario de Ciencias Médicas Dorland, el
Hospital es un establecimiento publico o privado en el que se

curan los enfermos, en especial aquellos carentes de recursos.

Es una institucion organizada, atendida y dirigida por
personal competente y especializado, cuya misién es la de
proveer, en forma cientifica, eficiente, econémica o gratuita, los
complejos medios necesarios para la prevenciéon, el
diagnostico y el tratamiento de las enfermedades y para dar

solucidn, en el aspecto médico, a los problemas sociales.

Debe contar con elementos y dependencias destinados a la
preparacion de profesionales especializados en los diversos
campos de la ciencia médica, con personal técnico auxiliar, y
ha de mantener contacto con otros hospitales, escuelas de
medicina y cualquier otra institucién empefada en el cuidado y
en el mejoramiento de la salud publica. Para la OMS, el Hospital
es parte integrante de una organizacion médica y social cuya
misién consiste en proporcionar a la poblacién una asistencia
médico sanitaria completa, tanto curativa como preventiva, y

cuyos servicios externos irradian hasta el ambito familiar.



El proyecto propuesto de un hospital general en el cantdn Vinces que
estara localizado en el mismo terreno del actual Centro de Salud Hospital
Nicolds Coto Infante remplazaria al existente dotandolo de una nueva
edificacion e infraestructura, complementando paralelamente a los Centros de
Salud ya existentes, formando asi una importante red de salud ubicada en el

cantdén San Lorenzo de Vinces. (Altamirano, 2013)

En base a la informacion recopilada sobre el cantdon San Lorenzo de
Vinces y el proyecto en mencidn, la identidad visual sefialética que se realizara
tiene como objetivo principal crear una imagen del Hospital a través de su
sefalética, que transmita seriedad y eficiencia de servicio con un respaldo total
del Gobierno de la Republica del Ecuador a través del MSP3.

8 Siglas para Ministerio de Salud Puablica, Ecuador.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El cantén Vinces con un area total de 709.6 km?, una poblacién de 71.736
habitantes (37.081 hombres y 34.655 mujeres), y una tasa de crecimiento
poblacional del 1.15%, es una ciudad que crece rapidamente, el 60% se

encuentra en el sector rural y el 40% en la ciudad*. (Altamirano, 2013)

La poblacion aumenta principalmente por la llegada de habitantes de
otros lugares tanto de Ecuador como extranjeros (Altamirano, 2013). Ante esta
demanda de usuarios, una vez este habilitado y funcionando el hospital, si no
cuenta con la sefialética adecuada y oportuna, nos encontraremos con los

siguientes puntos:

1.- El usuario se desorienta y no sabe en qué area del hospital se

encuentra.

Especialmente si se trata de adultos mayores y nifios, sin la guia
adecuada se suscitan problemas de este tipo. A su vez si se trata de un
hospital de grandes dimensiones y con varias areas de consulta, se presenta la

desorientacion de los pacientes en general.

2.- Problemas y congestionamientos en el area de parqueos.

Sin sefalizacién adecuada en el area de parqueos, se presentan este tipo
de problemas, incluso para el personal que labora en el hospital, y causa
retraso en los horarios.

3.- Posicionamiento de marca.

Una buena imagen de la marca, un buen sistema sefalético en cuanto a

hospitales ayuda a la masiva afluencia de usuarios y a su vez a posicionarme

en su mercado y publico objetivo.

4 Censo 2010, INEC. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Disponible en URL
http://www.ecuadorencifras.gob.ec
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4.- Reclamos y quejas por parte de pacientes.

Como lo hemos citado en los puntos anteriores, la desorientacion dentro
de las instalaciones del hospital, como efecto generaria reclamos y quejas por

parte de los usuarios hacia el personal que labora en el mismo.

5.- Pérdida de tiempo tanto para el personal que labora y el usuario.

Ante las quejas de los pacientes por una mala sefialética y
desorientacion, el personal que labora en el hospital pierde su tiempo guiando

a los usuarios y no cumple con sus labores pertinentes.

6.- Confusion de los pacientes al momento de buscar areas y

consultorios.

Sin la guia visual adecuada muchos usuarios no se dirigen al area o

consulta que le corresponde, generando un retraso en el servicio.

7.- Falta de informacién en cuanto a lo que se debe y no se debe hacer
dentro de las instalaciones del hospital.

Este punto es muy importante en el manejo del sistema sefialético, ya
gue, al no existir el correcto manejo de estas sefales, los usuarios realizan

acciones no permitidos dentro de determinada area del hospital.
8.- Aglomeracion de usuarios y molestias a los internos del hospital.
En cuanto al tiempo que dispone el usuario y su planificacion por parte del

hospital en el momento de las citas, se genera cierto malestar entre grupos de

usuarios en determinadas areas.
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Figura 7 Fotografia del Hospital Nicolas Cotto Infante
Fuente Elaboracion Propia

Figura 8 Fotografia del Hospital Nicolas Cotto Infante
Fuente Elaboracion Propia



Figura 9 Fotografia del Hospital Nicolas Cotto Infante
Fuente Elaboracién Propia

Figura 10 Fotografia del Hospital Nicolas Cotto Infante
Fuente Elaboracion Propia

Anexo 2
Plano del area a realizar el sistema sefialético en el Hospital General de San Lorenzo
de Vinces

Fuente Arquitecto César Altamirano Mera
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JUSTIFICACION DEL TEMA

Implementar una eficaz sefalética en los espacios dentro y fuera del
hospital no solucionara del todo los inconvenientes que se suscitan a
diario en cuanto a atencidén, mas ayudara a su imagen como institucion,
con espacios en el cual el usuario esté a gusto, mientras espera para ser
atendido, con un buen entorno y asi su estadia es mas amena durante el

tiempo que pase en el Hospital.

Por esto se debe de manejar una sefalética que permita tanto a los
pacientes como al personal interno del hospital, comprender facilmente la
informacion de servicios, ubicacion, productos y a su vez dar utilidad y calidad

ambiental a los pasillos del hospital.

La propuesta para la implementacion sefialética se desarrolla en base al
estudio y analisis previa recopilacion de informacién sobre Hospitales en el

Ecuador y tesis del arquitecto Cesar Altamirano, ya citada anteriormente.

El desarrollo de la sefalética, se realizara también con el fin de
amenizar los espacios del hospital, esto debido a que los colores del hospital y
la estructura como tal no esta definida y por medio del buen uso de color y de
formas se puede cautivar visualmente al usuario y generar un entorno mas

ameno para el mismo. (Antonini, 2012)

Las sefiales deberan estar en areas de circulacion con el fin de que los
usuarios identifiqguen los diferentes servicios. (Antonini, 2012) EI hospital
General tiene como vision brindar un servicio con caracter netamente social en
favor de la comunidad, con esto se buscar implementar el sistema sefalético
con el fin de brindar una excelente imagen a sus beneficiarios y lograr

posicionamiento de entre su competencia.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general

Disefiar e implementar un sistema sefalético para el Hospital General
del Canton San Lorenzo de Vinces, de la provincia de los Rios. Transmitir una
buena imagen e identidad visual de la institucion hacia el usuario y personal

interno.

Objetivos especificos

Analizar las necesidades de informacién y orientacion de los recorridos de

los usuarios.

o Definir criterios de disefio y linea grafica para la sefialética a implementar.

e Contribuir a mejorar, por medio de la sefalética, la imagen interna del

Hospital.

e Disefiar el sistema de sefalética interna en el area de emergencia del
hospital general del canton San Lorenzo de Vinces de la provincia de los

Rios.



ALCANCES Y LIMITACIONES

Este proyecto aborda el desarrollo de la imagen visual en cuanto a
sefalética, al tratarse de un proyecto no ejecutado ni implementado, existe
limitacion en la investigacion de campo, toda la informacion recopilada esta

tomada de fuentes externas relacionadas al tema en cuestion.

Como alcance, establecer una identidad gréfica sefialética, eficaz y clara
gue permita guiar e informar dentro de las instalaciones a todos los usuarios de
los servicios de salud. Definird los modulos corporativos que el Ministerio de
Salud Publica requiere en la creacion de publicaciones y piezas de
comunicaciéon. Se trata de una sola unidad no modificable que agrupa las

caracteristicas tangibles e intangibles de la marca.

En cuanto a las limitaciones que se presentan en el desarrollo del

proyecto, tenemos las siguientes:

1.- Falta de presupuesto para realizar una investigacion de campo en el
canton Vinces, punto importante para realizar un analisis y citar ejemplos de
sistemas sefaléticos en hospitales o afines al proyecto del arquitecto César

Altamirano, claro esta, si existieren.

2.- A falta de estar fisicamente construido el hospital, no se puede
analizar los espacios de forma tangible y ademas bajo sus constructos de
movilidad usuaria para la realizacién del sistema sefialético, todas las areas
estan solo en planos realizados por el arquitecto César Altamirano, esto puede

presentar cierto problema en los criterios de disefio.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion se basa inicialmente en método empirico
inductivo deductivo, que permite la obtencidén y elaboracién de los datos por
medio de la experiencia directa con la necesidad y el conocimiento de los
hechos esenciales que caracterizan a los problemas, por lo que nos
apoyaremos en la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario, y recoleccién de datos en el sitio relacionado con la probleméatica
estudiada. (Aguilar, 2013).

Las experiencias seran adquiridas en visitas realizadas al Centro de
Salud Hospital Nicolas Coto Infante del Cantdén Vinces lugar en el que se
realizardn las encuestas y mediante informacién bibliografica del proyecto

“Hospital General de San Lorenzo de Vinces’.

La poblacion objeto de estudio en este caso esta representada por el
total de habitantes del canton Vinces que segun datos tomados de INEC 2010
Cifras socioeconomicas del cantén Vinces, la poblacion total es de 71.736,

poblacién determinada a la que aplicaremos la férmula de poblacién finita.

n= Z’2*"N*p*q
e2*(N-1)+(Z2*p*q)

Figura 11 Férmula de Poblacién de Vinces

Fuente Elaboracion Propia
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CONSIDERANDO EL UNIVERSO FINITO

FORMULA DE CALCULO

n= Z2*N*p*q
€2 * (N-1) + (Z2*p*q)
Donde

Z = nivel de confianza [correspondiente con tabla de valores de Z]

p=  Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g=  Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p
Nota: cuando no hay indicacién de la poblaciéon que posee o né
el atributo, se asuma 50% para p y 50% para q

N = Tamafo del universo [Se conoce puesto que es finito]

e =  Error de estimacidon maximo aceptado

n=  Tamano de la muestra

INGRESOS DE DATOS

— — Valores de Confianza tabla Z

e 5(’)% 95% 1,96

e 50% 90% 1,65

N = 71.736 91% 1.7

= 8% 92% 1,76

93% 1,81

INGRESOS DE DATOS 94% 1.89

n= 120,80

Figura 12 Resultados
Fuente Elaboracion Propia

Lo cual nos da como resultado la cantidad de 121 encuestas.

La técnica que se empleard para el desarrollo de esta investigacion es la
encuesta, la misma que utilizard& como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas, ya que este tipo de preguntas otorgan mayor facilidad al
momento de realizar la tabulacion de los resultados, ademas de que permiten
analizar cada pregunta de forma mas especifica y concreta, llegando con esto

a conclusiones claras.



Recolecciéon de informacion sobre el cliente, producto, competencia,

publico

Cliente

Durante siglos, los hospitales se crearon para asegurar albergue a
grupos sociales carentes de recursos para pagar su asistencia médica,
basados en un sentimiento de amor al préjimo y de caridad cristiana. También
cumplian un proceso de aislamiento en determinados pacientes. (Altamirano,
2013)

Era también un lugar destinado a la recuperacién de enfermos, pero
limitada en ese entonces por el escaso conocimiento cientifico y con altos

indices de mortalidad. (Altamirano, 2013)

En las ultimas décadas se hace uso del Derecho a la Salud, de toda la
poblacién, determinando que el Hospital es la respuesta que brinda la sociedad

organizada a ese derecho. (Altamirano, 2013)

Actualmente las funciones se dividen en dos categorias esenciales:

1.- Atencibn Médica (promocion de la salud, prevencién de
enfermedades, recuperacién de la salud y rehabilitacion del paciente).
2.- Educacion de su propio personal, de la comunidad en general y de la

universitaria. (Altamirano, 2013)

En el pasado los usuarios eran indigentes, desvalidos, nifios
abandonados y militares, mientras que en el presente el Hospital esta al
servicio de toda la comunidad sin discriminacion alguna. Sus servicios no son
totalmente gratuitos, pero siempre existen sistemas de atencion para los
indigentes. (Altamirano, 2013)



En cuanto al Cantdén Vinces, el grupo objetivo al cual va dirigida la
atencion es la siguiente: poblacion de 71.736 habitantes, (37.081 hombres y
34.655 mujeres), con una tasa de crecimiento Poblacional del 1.15%.
(Altamirano, 2013)

Producto

El Hospital General de San Lorenzo de Vinces se encuentra ubicado en
el barrio llamado Vinces Colonial entre las calles de norte a sur Sucre y 10 de
agosto y de sentido este a oeste las calles Gémez Carbo y 24 de mayo; tiene

un terreno de aproximadamente 5714 m2. (Altamirano, 2013)

El edificio esta dividido en dos blogues con dimensiones de largo de 60
m?2 por 18 m? de ancho y dejando un espacio intermedio de 6m2 para facilitar la
ventilacion e iluminacibn manteniendo un mejor aislamiento y tranquilidad de

sus interiores entre ambos bloques antes mencionados. (Altamirano, 2013)

El Hospital brinda servicio al paciente, es una institucion de servicio
social con el compromiso de ofrecer servicios de prevencion, curacion y
promocién de la salud cuyo objetivo principal es trabajar en funcion de las

satisfacciones del paciente. (Altamirano, 2013)

No obstante, esta institucion de salud hasta el momento no se ha
realizado un analisis del sistema de comunicacion con fin de cumplir los
objetivos futuros. Es muy importante realizar dicho analisis y en base a este
disefiar un sistema Sefalético de comunicacion efectivo para la institucion.
(Altamirano, 2013)



Competencia

Para la provision de los servicios de salud se establecen tres niveles de
complejidad en la atencién que en el contexto de esta publicacién se los

identifica por colores para su mejor aplicacion.®

Primer Nivel: servicios de atencion ambulatoria.

Segundo Nivel: servicios de atencién ambulatoria de mayor complejidad
e intrahospitalaria complementaria al primer nivel.

Tercer Nivel: servicios ambulatorios e intrahospitalarios de las mas alta

complejidad y especializacion. (Altamirano, 2013)

Tabla 1 Descripcién de las unidades operativas por nivel de atencion

UNIDAD TIPO DE ATENCION. UBICACION.
OPERATIVA. EQUIPO (E).
Ambulatoria. Rural.
Puesto de Salud E: Auxiliar de Poblacion<2000
enfermeria habitantes.
Ambulatoria Cabeceras
E: Médico parroquiales.
Odontdlogico. Poblaciones >2000
~ | Subcentro de Salud
i Enfermera o Auxiliar de |habitantes.
= enefermeria
L)
z Ambulatoria. Cabecera cantonal.
E: Médico Poblacion <30.000
Odontdlogico. habitantes.
Centro de Salud Enfermeria o Auxiliar de
enfermeria.
Laboratorio
Imagen.
Ambulatoria. Cabecera cantonal
- ) L Emergencia. Poblacion <30.000
H | Hospital Basico Hospitalizacion. habitantes
o E: multidisciplinario.
E Ambulatoria. Capital de provincia y
Hospital General Emerger)cia: ) cabecera cantonal‘ con
Hospitalizacion. mayor concentracion
E: multidisciplinario. poblacional.
Ambulatoria. Capital de provincia y
Emergencia. ciudades con mayor
| Hospital Especializado Hospitalizacion. desarrollo y.
= E: multidisciplinario. concentracion
blacional.
o po
= Ambulatoria. Capital de provincia y
= . Emergencia. ciudades con mayor
Hospital de Hospitalizacion. desarrollo y
Especialidades E: multidisciplinario. concentracion
poblacional.

Fuente Tesis Arquitecto César Altamirano (2013)

5 Dato tomado de informe del MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL ECUADOR
23 de Junio del 2008.
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En el Ecuador podemos encontrar 18 Hospitales Especializados de
Segundo Nivel, 2 Hospitales de Especialidades de Tercer Nivel, 59 Hospitales
Generales de Segundo Nivel, 112 Hospitales Basicos de Primer Nivel, 37
Centros de Salud 24 Horas, 755 Centros de Salud Rural, 689 Centros de Salud
Urbana, 1049 Puestos de Salud, repartidos en todas las regiones del Ecuador.
(Altamirano, 2013)

La Provincia de los Rios cuenta con 8 Hospitales Basicos; el Hospital
Martin Icaza y el Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social estan
considerados de categoria Provincial; 6 Hospitales Cantonales; 76 Sub-centros
de Salud los mismos que estan ubicados 35 en el area urbana y 41 en el area
rural; y 57 clinicas particulares. (Altamirano, 2013)

A continuacion se detallan los datos generales y las unidades médicas
existentes en el canton Vinces, las cuales son competencia directa e indirecta

del Hospital General.

Tabla 2
Cifras socioeconémicas del canton Vinces
692,7 KM2
Poblacion Total 71.736 (37.081 hombres y 34.655
mujeres)
Poblacién Econémicamente Activa 21,123 (18,432 hombres y 2,691
mujeres)
Extrema Pobreza por Necesidades 49,15%
Basicas Insatisfechas
Analfabetismo (mayores de 15 ainos) 14,57% (13,62% mujeres y 15,41
hombres)
Viviendas con Servicios 15,295
Inadecuados
Hogares con Hacentamientos Critico 2,996
Necesidades Basicas Insastifechas 81,91
Tasa de Crecimiento Poblacional 1,15%

Fuente Pagina web del Ministerio de Salud Publica del Ecuador
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Tabla 3
Datos generales: centro de salud: Antonio Sotomayor
Nombre Antonio Sotomayor
Direccidn Calle Amazonas y Malecén - Via a Bagatela
Pertenece a MSP
Sector Publico
TIPO/NIVEL
Nivel Primer Nivel
Tipo Centro de Salud
DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
Provincia Los Rios
Cantén Vinces
Urbana/Rural (INEC) Rural

Fuente P4gina web del Ministerio de Salud Publica del Ecuador

Tabla 4
Datos generales: centro de salud: Bagatela
Nombre Bagatela
Direccion Malecén Juan Félix Mendoza y Venecia
Pertenece a MSP
Sector Publico
TIPO/NIVEL
Nivel Primer Nivel
Tipo Centro de Salud
DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
Provincia Los Rios
Canton Vinces
Urbana/Rural (INEC) Rural

Fuente Pagina web del Ministerio de Salud Publica del Ecuador

Tabla 5
Datos generales: centro de salud: Clarisa
Nombre Clarisa
Direccidn Rcto. Clarisa en la Via a Salitre
Pertenece a MSP
Sector Publico
TIPO/NIVEL
Nivel Primer Nivel
Tipo Centro de Salud
DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
Provincia Los Rios
Cantén Vinces
Urbana/Rural (INEC) Rural

Fuente: Pagina web del Ministerio de Salud Publica del Ecuador
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Tabla 6

Datos generales: centro de salud: Matecito

Nombre Matecito
Direccion Localidad el Matecito en la Via Vinces - Clarisa
Pertenece a MSP
Sector Publico
TIPO/NIVEL

Nivel Primer Nivel
Tipo Centro de Salud

DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
Provincia Los Rios
Cantén Vinces
Urbana/Rural (INEC) Rural

Fuente P4&gina web del Ministerio de Salud Publica del Ecuador

Tabla 7

Datos generales: centro de salud: Balzar de Vinces

Nombre Balzar Vinces
Direccién Calle segunda detras de la Iglesia
Pertenece a MSP
Sector Publico
TIPO/NIVEL

Nivel Primer Nivel
Tipo Centro de Salud

DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
Provincia Los Rios
Cantén Vinces
Urbana/Rural (INEC) Urbano

Fuente Pagina web del Ministerio de Salud Publica del Ecuador

Tabla 8
Datos generales: centro de salud: Nicaragua
Nombre Nicaragua
Direccion Diagonal Escuela Juan Montalvan Cornejo
Pertenece a MSP
Sector Publico
TIPO/NIVEL
Nivel Primer Nivel
Tipo Centro de Salud
DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
Provincia Los Rios
Cantén Vinces
Urbana/Rural (INEC) Urbano

Fuente: Pagina web del Ministerio de Salud Publica del Ecuador




Tabla 9
Datos generales: hospital basico: Nicolas Coto Infante
Nombre Nicolas Coto Infante
Direccién Calle Sucre 610 y 24 de Mayo
Pertenece a MSP
Sector Publico
TIPO/NIVEL
Nivel Primer Nivel
Tipo Hospital Basico
DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
Provincia Los Rios
Cantén Vinces
Urbana/Rural (INEC) Urbano

Fuente: P4gina web del Ministerio de Salud Pdblica del Ecuador

Después del andlisis del canton Vinces, los de mayor crecimiento
econémico, social y cultura son el cantbn Quevedo y cantén Babahoyo;
también se han podido determinar las siguientes condicionantes que

caracterizan a la provincia de Los Rios:

Existen distritos interrelacionados entre uno o mas cantones que derivan
pacientes hacia otros cantones dependiendo el tipo de enfermedad que se
padezcan para atenderlas de forma personalizada, pero enfermedades de
mayor complejidad se los envian a cantones con mejores equipamientos de
salud como el Hospital de Quevedo y el Hospital General de Babahoyo.
(Altamirano, 2013)

Si se recrudecen las enfermedades automaticamente los pacientes son
enviados a provincias mas cercanas como la del Guayas, cuyo canton
Guayaquil cuenta con infraestructura hospitalaria de tercer nivel. (Altamirano,
2013)

Cuando se derivan pacientes de un Hospital General de segundo nivel a
un Hospital de otra Provincia (también de segundo nivel) se convierte
automaticamente en Hospital de tercer nivel (aunque siga considerandose de

segundo nivel en la ciudad que se encuentra). (Altamirano, 2013)
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Los Hospitales del Cantén Guayaquil son hospitales tanto de Segundo
Nivel como de Tercer nivel y cuentan con toda la infraestructura necesaria para
atender casos de extrema complejidad con personal y equipo de ultima

generacion, y para la atencién de casos de Emergencias. (Altamirano, 2013)

Publico

La poblacion de la Provincia de Los Rios, de acuerdo al censo de
Poblacién y Vivienda del afio 2010, cuenta con 778 115 habitantes lo que la
constituye en la cuarta Provincia mas poblada del territorio ecuatoriano
antecedida por Guayas, Pichincha y Manabi, siendo de la region Costa la
tercera Provincia, y representando el 5,4% de la poblacién nacional

actualmente. (Altamirano, 2013)

Siendo el Cantén Vinces uno de los mas importantes de la Provincia de
Los Rios por sus indicadores de poblacion y por ende el principal publico

objetivo del Hospital General. (Altamirano, 2013)

Tabla 10
Cifras socioeconémicas del cantén Vinces
Nombre Nicolas Coto Infante
Direccién Calle Sucre 610 y 24 de Mayo
Pertenece a MSP
Sector Publico
TIPO/NIVEL
Nivel Primer Nivel
Tipo Hospital Basico
DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
Provincia Los Rios
Cantén Vinces

Urbana/Rural (INEC) Urbano

Fuente: Pagina web del Ministerio de Salud Publica del Ecuador
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Analisis, interpretacion y organizacion de la informacién (redefiniciéon del

problema)

Resultados de las encuestas

1.- ¢ Cuando Ud. acude al CENTRO DE SALUD HOSPITAL
NICOLAS COTO INFANTE encuentra facilmente el lugar a
donde se dirige en el interior del centro asistencial?
120
100
80
60
40
20
0
E %
WSl 23 19,17
WNO 97 80,83

Figura 13 Resultados Encuesta Pregunta 1

Fuente Elaboracion Propia

Los resultados de la primera pregunta nos dan a conocer que el 80,83%
de las personas encuestadas manifiestan que no encontrar facilmente el lugar
a dénde se dirige en el interior del centro asistencial, seguida con un 19,17%

que indican ubicarse facilmente en el lugar.
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2.- ;Qué tipo de inconvenientes ha tenido para
encontrar su destino?
90
80 i
70
60
50
40
30
20
10
0 Falta de rotulos o Mala orientacion por
sefiales informativas parte del personal Otros
ME 81 25 14
bd %6 67,50 20,83 11,67

Figura 14 Resultados Encuesta Pregunta 2
Fuente Elaboracion Propia

El 67,50 % de los encuestados indican que el principal inconceniente a
la hora de encontrar su destino dentro del centro asistencial es la falta de
rotulos o sefales informativas, seguido del 20,83% que sefialan la mala
orientacién por parte del personal y el 11,67% indican otros factores.
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3.- ¢ Considera Ud. que las sefaléticas en el
interior del Centro de salud estan ubicadas en
lugares donde los usuarios pueden verlos con
facilidad?
100
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uNO 05 79,17

Figura 15 Resultados Encuesta Pregunta 3
Fuente Elaboracién Propia

El 70,17% de los encuestados indican que las sefialéticas en el interior
del Centro de salud no estan ubicadas en lugares donde los usuarios pueden

verlos con facilidad, mientras que el 20,83% indican que si.



4.- ;Considera Ud. que las senaléticas en el interior
del Centro de Salud tienen un tamano adecuado, que
permite la lectura de su contenido?
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Figura 16 Resultados Encuesta Pregunta 4
Fuente Elaboracion Propia

El 80% de los encuestados consideran que que las sefialéticas en el
interior del Centro de Salud no tienen un tamafio adecuado, que permite la

lectura de su contenido, mientras que un 20% indica estar conforme.



5.- ¢ Para usted, cada area o servicio del Centro de
Salud se encuentra bien identificado?
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Figura 17 Resultados Encuesta Pregunta 5
Fuente Elaboracion Propia

De acuerdo a los resultados el 81,67% de los encuestados indican que
las areas o servicios del centro de salud no se encuentran bien ubicadas y un
18,33% manifiestan que si.



6.- ;¢ Cree usted que es necesario colocar sefaléticas
que identifiquen cada area del Hospital General del
Canton, San Lorenzo de Vinces?
140
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Figura 18 Resultados Encuesta Pregunta 6
Fuente Elaboracion Propia

El 96.67% de los encuestados consideran necesario colocar sefialéticas
qgue identifiguen cada area del Hospital General del cantén San Lorenzo de

Vinces, seguido de un 3,33% que indican que no es necesario.

Anexo 3

Encuesta (Disefio de un sistema sefialético para el Hospital General del Cantén San Lorenzo
de Vinces)

Fuente Elaboracion Propia



Redefinicion del problema

La Sefialética como una técnica comunicacional, mediante el uso de
sefiales y simbolos icdnicos, linglisticos y cromaticos, orienta y brinda
instrucciones sobre como debe accionar un individuo o un grupo de personas
en un determinado espacio fisico. Se diferencia de la Sefializacion en tanto que
ésta se refiere al conjunto de sefales utilizadas en un espacio publico. (Costa,

Sefialetica Corporativa, 2007)

La Sefializacion es un sistema que tiene por objeto regularizar flujos de
gente o de vehiculos en un espacio exterior sin influir en la imagen del entorno
y sin tener en cuenta sus caracteristicas. La Sefalética, por el contrario,
conforma la imagen del entorno e impacta directamente en él. (Costa,

Sefaletica Corporativa, 2007)

Dado que se emplea en lugares con un gran flujo de personas, requiere
de un lenguaje universal entre los usuarios, predominantemente el visual y de
rapida percepcion debido a la inmediatez del mensaje. (Costa, Sefaletica
Corporativa, 2007)

Es fundamental conocer el espacio en que se aplicara el sistema
sefalético, en cuanto a su arquitectura y a la identidad corporativa de la
entidad donde trabajaremos. Cada sistema es creado o adaptado a cada caso
particular y debe atenerse a las caracteristicas del entorno; este sistema
reforzara la imagen publica o de marca corporativa. (Costa, Sefaletica
Corporativa, 2007)

La Sefalética pertenece al area del disefio gréafico, ya que requiere del
disefio de simbolos para poder llevar a cabo su funcion de guia y forma parte

de las comunicaciones visuales. (Altamirano, 2013)
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Joan Costa sostiene (Costa, Sefaletica Corporativa, 2007):

La Sefalética tiene un caracter multidisciplinar, dado que
abarca un abanico de recursos comunicativos mucho més amplios
y se la considera en funcién de otras areas, no soOlo del disefio
grafico, sino también de la arquitectura, la organizacion de los

servicios, lailuminacion y la ambientacién.

Afirma que, al funcionar dentro de un espacio, la Sefialética
es parte de la identidad del lugar, dado que contribuye a que éste

sea mas accesible, organizado, localizable e identificable.

Elementos a tener en cuenta:

Tipografia

Considerar el tamafio de la letra, el grosor, el contraste necesario,
legibilidad, morfologia de espacio, iluminacion, identidad corporativa e imagen
de marca. Conviene evitar las abreviaturas, las palabras fragmentadas (si es
necesario, buscar sinébnimos que sean palabras mas cortas) y recordar que las
palabras con minuscula se asimilan mas rapido que aquellas con mayudscula.

(Costa, Senfaletica Corporativa, 2007)

Pictogramas

Son signos que representan simbolos, objetos reales o figuras. Deben
tomarse aquellos que sean mas pertinentes desde lo semantico, sintactico y
pragmatico. El uso de pictogramas se basa en la abstraccion, es decir, en la
separacion de lo que es esencial y no esencial de un campo visual. (Costa,

Senfaletica Corporativa, 2007)
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La idea es ser lo mas esquematicos posibles, exponiendo lo mas 38
esencial, particular y caracteristico para que el usuario genere una sintesis
mental de la informacidén brindada y pueda reservarla en su memoria visual.

(Costa, Senaletica Corporativa, 2007)
Codigo cromatico

El uso de colores para diferenciar zonas, recorridos, plantas de edificios,
puede constituir un cédigo mas desarrollado, una extensién del sistema
sefalético que lo complementa. El color puede ser un elemento que integre la
Sefalética con el ambiente de trabajo y constituye un medio muy eficiente de
identificacion, como se utiliza, por ejemplo, en los transportes publicos para
diferenciar las lineas. (Costa, Sefialetica Corporativa, 2007)

Hay que considerar los contrastes correctos, la visibilidad, el tamafio de las
figuras, las distancias, los métodos de impresion, los colores corporativos y la
psicologia del color, dado que se los asocia directamente con la marca o

identidad visual de la organizacion. (Costa, Sefialetica Corporativa, 2007)
Aplicaciones

Sefales de transito vehicular, carteleria para orientar la circulacién en

aeropuertos, estaciones de tren, centros comerciales, edificios publicos, etc.

Luego de revisar los conceptos, lineamientos a tomar en cuenta en la
elaboracion del sistema sefalético para el Hospital general de Vinces, se
tomara muy en cuenta la parte de investigacion sobre proyectos similares
ejecutados especialmente en la region del pais de la cual estamos hablando,
especificamente en la provincia de Los Rios si el caso lo amerita y su analisis

correspondiente.
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ANALISIS DE PROYECTOS SIMILARES (RELACION CON EL CONTEXTO)

Sistema Sefialético en la Provincia de los Rios (Hospitales, Clinicas,
publicos o privados).

Luego de investigar sobre proyectos similares de implementacion de
sistemas sefialéticos en la Provincia de Los Rios, se llegd a la conclusion de
qgue no existen registros de los mismos, mas alla de los manuales de identidad
corporativa impuestos por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, para
todos sus centros y sub centros de Salud disponibles en la provincia de Los

Rios y todos sus cantones.

Tomando en cuenta esto, se procedera a una investigacion mucho mas
general que abarque todo el territorio nacional, con el fin de analizar un

proyecto similar al propuesto en este trabajo de tesis.

Sistema Seralético en Ecuador

Anexo 4
Disefio de un Sistema de Comunicacién Global para el Hospital Andino Alternativo de

Chimborazo — Holger German Ramos Uvidia y Angel Roberto Rodriguez Andrade (Riobamba,
Ecuador 2009)



ANTEPROYECTO

DEFINICION DE CRITERIOS DEL DISENO

En este sistema sefalético se va a detallar los diferentes elementos que
se encuentran intrinsecamente relacionados con la sefalética, ya que forman

parte del disefio de cada una de las sefiales.

Criterio 1: Identificador

a) Cuerpo o tamafio:
El cuerpo es la medida que define la proporcién del caracter. Tiene
como medida el punto tipografico si se esta refiriendo a caracteres méviles

tradicionales.

b) Tono

Una letra normal tiene el grosor de los rasgos principales igual al 15%
de la medida de su altura, las letras pueden ir cambiando su valor de
intensidad, ya sea afinando o engrosando su espesor, volviéndose mas claras
0 aumentando el espesor de sus trazos. Las variables van desde el light,
medium, bold y black.

c) Proporcién

Los caracteres pueden modificar su forma normal alargandose o
estrechandose, estas transformaciones son llamadas: condensada, normal y
expandida. Es importante definir que la variable de proporcion trabaja sobre el

ancho del caracter sin modificar su altura.

d) Direccion
Todos los caracteres pueden estar derechos o0 levemente inclinados,
definiendo a la direccion inclinada como italica, que nace como simulacion de

la escritura manual.



Criterio 2: Cromatismo

El cromatismo al igual que la tipografia parte de la marca del Hospital
General de Vinces, es decir que se va a utilizar el color de la marca pais
Ecuador ama la vida en su cromatica de verde ya que es uno de los colores

emblematico del canton Vinces, provincia de los Rios.

ecuador

ama la vida

Figura 19 Logo Marca de Ecuador
Fuente Pagina Web del Ministerio de Cultura

El disefio de las sefales, si bien se mantiene la colorimetria con el
concepto de seguridad, también es importante seguir con la continuidad de la
identidad del hospital. Por otra parte de la cromatica verde brinda un buen
contraste con la infraestructura en la que va a estar implementado. Ayudando a
gue las personas puedan diferenciar facilmente la sefial del entorno que la

rodea.

Criterio3: Elementos complementarios.

La relacion del espacio que se determinGd para este proyecto es una
alineacion para la derecha en caso de las pictograficas y para las tipograficas
gue proyecte una alineacién central, la misma que facilite su lectura y sea

visiblemente legible.
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La referencia que se determind para la alineacién horizontal del blogue 42
de texto, es considerada desde el término del simbolo hasta el borde derecho

de la sefnalética.

En cambio, para la alineacion derecha del bloque de texto, se consideré

desde el borde de la marca pais hasta el borde inferior de la sefialética.

El simbolo de la sefialética se encuentra ubicado en la parte inferior
izquierda, guardando un espacio prudente entre el bloque de texto y el margen
de la misma. El simbolo no puede ser aumentado, ni reducido de tamafio ya

que podria generar ruido visual.
Criterio 4: Tipografia

Joan Costa (Costa, Sefialetica Corporativa, 2007) determina que:

La tipografia tiene principios relacionados con la brevedad
informativa, claridad y sencillez formal. Se busca ademas la mayor
visibilidad e inteligibilidad inmediata, es decir que se busca la

mayor funcionalidad en cuanto a legibilidad a distancia.

Si se realiza una busqueda de cuales serian las tipografias aptas para
ser implementadas en Sefialética y cuales no. Se debe empezar por excluir a
las Caligraficas, que imitan la escritura manual, en la que en ciertos casos se
unen las letras de caja baja. Estas poseen caracteres poco normalizados y

espontaneos en su trazo.

Esta tipografia es ampliamente utilizada en este tipo de disefios como
se pudo constatar en las sefialéticas similares donde en todas ellas se hace

uso de fuentes de palo seco.
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Criterio 5: Manual de Sefnalética

Este proyecto cuenta con un manual de sefialética, cuyo propdsito es marcar
los lineamientos y pautas necesarias para la utilizacién de la sefialética, y las

medidas que tendra dicho manual seran: 15cm X 21 cm.

Tz o,
O, -
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‘9/0'6' L

/70@8

Figura 20 Manual de Sefialética Corporativa
Fuente Elaboracion Propia



DESARROLLO DE BOCETOS O ARTES INICIALES

Figura 21 Bocetos Iniciales
Fuente Elaboracion Propia

Figura 22 Bocetos Iniciales, Pictogramas
Fuente Elaboracion Propia
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Figura 23 Bocetos Iniciales, Areas Externas
Fuente Elaboracion Propia
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Figura 24 Bocetos Iniciales, Pictogramas
Fuente Elaboracion Propia
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Figura 25 Bocetos Iniciales, Areas Internas
Fuente Elaboracién Propia

Figura 26 Bocetos Iniciales, Area Emergencias
Fuente Elaboracion Propia
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Figura 27 Bocetos Iniciales, Areas Internas
Fuente Elaboracién Propia

Figura 28 Bocetos Iniciales, Pictogramas
Fuente Elaboracion Propia
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Figura 29 Bocetos Iniciales, Areas Internas
Fuente Elaboracién Propia

Figura 30 Bocetos Iniciales, logotipo
Fuente Elaboracion Propia
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Figura 31 Bocetos Iniciales, logotipo
Fuente Elaboracién Propia
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Figura 32 Bocetos Iniciales, logotipo
Fuente Elaboracion Propia



Figura 33 Bocetos Iniciales, logotipo
Fuente Elaboracién Propia
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Figura 34 Bocetos Iniciales, logotipo
Fuente Elaboracion Propia
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fos que dan mas.

DIA

Area Emergencias

Figura 35 Bocetos Iniciales

Fuente Elaboracion Propia
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Figura 36 Bocetos Iniciales, logotipo

Fuente Elaboracion Propia



EVALUACION DE ARTES INICIALES 52

Los bocetos o artes iniciales cumplen con los criterios de comunicacion,
accesibilidad, andlisis espacial, pregnancia y funcionalidad para orientar y

direccionar a las personas dentro del hospital.

e ¥

G,» Consultorio de
. OW Pediatria
&5
P

Q Consultorio de

% Cirugia
°

Ministerio
de Salud Pblica

Ministerio
de Salud Publica

Ministerio
de Salud Publica

Consultorio de
Medicina Interna

Figura 37 Propuesta de Sefialética Hospital General de Vinces
Fuente Elaboracion Propia



DESARROLLO DE PROPUESTA GRAFICA INICIAL

Las siguientes propuestas son presentadas en cuanto a la marca del
Hospital General de Vinces, importante como paso inicial en el disefio de la
identidad e imagen del mismo, asi como en el futuro sistema sefalético, dicha
imagen no incluye necesariamente los colores corporativos del logotipo del

MSPS establecidos en manual corporativos. Amarillo, azul, rojo.

HOSPITAL
GENERAL
DE VINCES

. C20-M97-Y90-K 11

PANTONE 1905 C

PANTONE 347C C9%-M10-Y100-K1

Figura 38 Propuesta de Marca Hospital General de Vinces
Fuente Elaboracion Propia

6 Siglas para Ministerio de Salud Publica, Ecuador.
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PROYECTO

DESARROLLO DE LINEA GRAFICA DEFINITIVA

\°

Medicina Interna

Ministerio
de Salud Publica

am 4“.

AR e

Figura 39 Sefialética Hospital General de Vinces
Fuente Elaboracion Propia
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ARTE FINAL DE LAS PIEZAS GRAFICAS

I_w HOSPITAL
GENERAL
pE VINCES

HOSPITAL GENERAL
CANTONAL DE SAN LORENZO DE VINCES
2015

ane,
m#mhw@ N ﬁ|wm
[ o Sakud Piblica

Senalética de Bienvenida

Medidas:
150 cm. X 200 cm.
Material:

Vinil sobre policarbonato.
Estructura de hiemo

Figura 40 Sefialética de Bienvenida
Fuente Elaboracion Propia

0. .
0o Salud Publica o Sakud Piblica

Emergencia Farmacia Sala de Espera
General Morgue

.__@m.f P — P -

Senales Informativa Direccional

Medidas:
65 cm. X 200 cm.

Material:

Plancha de alumnio cubierta por
vinilo adhesivo, o cubierta con lamina
de policarbonato transparente o vidrio
de 8 mm templado.

Estructura Metalica.



Figura 41 Sefalética Informativa Direccional
Fuente Elaboracion Propia

HOSPITAL
GENERAL
pE VINCES

Emergencias =

Acceso Principal f

Consuta Externa

Radiologia

Medicina Interna
Administracion W

Salida

80.cm

Panel Direccional Exterior

Medidas:
80 cm. X230 cm.

Material:

Laminade policarbonato
galvanizadas con sistema de
iluminacién de tubos flurorescentes.

Figura 42 Panel Direccional Exterior
Fuente Elaboracion Propia

wo 08z
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10¢cm
i e Salud Priblica - L ‘Salud Puiblica

Informacion Farmacia General

¥ Ge Salud Piblica e Sakud Piblica

Enfermeria Sala de Espera

Colgante Informativa Material:

= Laminade policarbonato
Medidas: galvanizadas con sistema de
45 cm, X60 X 45 cm, iluminacion de tubos flurorescentes.

Figura 43 Colgantes Informativos
Fuente Elaboracion Propia

Radiologia

Diagnéstico

Colgante Direccional

Medidas
50 cm. X 75 cm. X 45 cm.

Medidas:

Plancha de alumnio cubierta por
vinilo adhesivo, o cubierta con lamina
de policarbonato transparente o vidrio
de 8 mm templado.

Figura 44 Colgantes Direccional
Fuente Elaboracion Propia
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Ingreso y Salida General
I_WHOSMTAL Publico/Pacientes

GENERAL
oe VINCES

Ingreso y Salida Personal
I_wHosplTAL Hospitalario

GENERAL
pe VINCES

H 20 cm.

Ingreso y Salida Ayuda al
e Diagnostico
H®V -

GENERAL
oe VINCES

250 cm.

Letreros de Puerta

Medidas:
20 cm. X 60 cm. X 250 cm.

Material:

Plancha de alumnio cubierta por
vinilo adhesivo, o cubierta con lamina
de policarbonato transparente o vidrio
de 8 mm templado.

Figura 45 Letreros de puerta
Fuente Elaboracion Propia

Puerta

1

Puerta

3

Puerta

2
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> BANOS

Senales/Infomativas
Banos Publicos

Medidas:
50 cm. X230 cm. X 15 cm.

Material:

Plancha de alumnio cubierta por

vinilo adhesivo, o cubierta con lamina
de policarbonato transparente o vidrio
de 8 mm templado.

Figura 46 Sefialética Informativa Bafios Publicos
Fuente Elaboracién Propia

Senales/Bandera
Barnos de Doctores

Medidas:
15cm. X20 cm. X 15 cm.

Material:

Plancha de alumnio cubierta por
vinilo adhesivo, o cubierta con lamina
de policarbonato transparente o vidrio
de 8 mm templado.

Figura 47 Sefalética Bafios Médicos
Fuente Elaboracion Propia
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Goémez Carbo
Y IOIAS P

Mapa de
Directorio General

Medidas:
250 cm. X 190 cm.

Material:

impresién en lona transldcida.
construida con laminas metalicas
galvanizadas con sistema de
iluminacion de tubos flurorescentes.

Figura 48 Mapa de Directorio General
Fuente Elaboracion Propia

10 de Agosto

24 de Mayo
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IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DE LAS PIEZAS GRAFICAS

Sistema de Orientacion gy B Jroyvecto
I_w HOSPITAL @ @ @ @ IR Hospital General
eVINCES " 00 @ *Vinces

Pictogramas A

sefnalética Interior

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA SERALETICO
PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL CANTON,
SAN LORENZO DE VINGES

HOSPITAL
GENERAL
ot VINCES

Emergencia

Figura 49 Infografia
Fuente Elaboracion Propia



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto de graduacion titulado: Disefio e Implementacion de un
Sistema sefalético para el Hospital General del Canton San Lorenzo de
Vinces. Inici6 con la deteccion del problema por la falta de identidad en el

actual Hospital del Cantén Vinces.

Es por eso que se decide realizar e implementar un sistema sefalético
tomando en cuenta el constante flujo de personas que asisten a las
instalaciones, sin embargo, la nueva estructura no se encuentra fisicamente,
solo en planos, es por eso que se tom6 como referencia el estudio realizado

por el Arquitecto Altamirano.

A través del acopio del marco teorico, se vinculd el sistema sefalético
con los conceptos de disefio universal, contenidos de primordial importancia,
para poder obtener una mirada desde el panorama del usuario. Ademas, se
definieron conceptos relacionados intrinsecamente con el area disciplinar del

Disefio Gréafico como, sefialética, cromatismo, pictograma, etc.

Luego de obtener todos los conocimientos vinculados con el area a
trabajarse. Se procedi6é al disefio del sistema sefalético, cuando se inicid a
disefiar los distintos elementos y parametros, resaltan los resultados favorables
que se obtienen al incluir estimulos visuales en el disefio del proyecto, mas aun

si el proposito es llegar a personas de distintas edades.

Es fundamental incluir desde el disefio aquellas caracteristicas que
hacen de las piezas disefiadas de un espacio, producto o servicio sean

accesibles a una mayor cantidad de personas.

Finalmente, con la realizacion del disefio de un sistema sefialético para

el Hospital General de San Lorenzo de Vinces se llegdé a obtener un programa
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de sefales que, combinadas entre si, inciden de manera favorable en la
autonomia en los espacios del Hospital.
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ANEXOS

Anexo 1

Plano General Hospital General de San Lorenzo de Vinces
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Anexo 2
Plano del area a realizar el sistema sefialético en el Hospital General de San
Lorenzo de Vinces

65



66

\\|/

9-v

VNIAYT

€107 IWBWILLAIS

VHD

0ST:T
VIvDsa

ONISIO * VANLIILINDYY

OIIVS3/F/VNV]

G 1\

06'6S

s

SE'OT

0€'6

00°0T

VIONIOUIW3
VIvE VINYd

INILINOD

"W ONVIIWVLTV ¥VS3D

SONWMIV

SIINIA 30 OZNTHOT NS 1
RLLELEE]

JL4HOD VANV VIHVH DUV

:0193A0N] HOLIFHIQ

VLIV VIGNV1D Duv

SHITIVL 30 HOLDIMIO

IVYNI4 01DIAOU
SIIT 3SV4

IAX NOIOVNAWVYO 30 ¥3 1V L|

VNLOILINDAY 30 QYLINOVE
TNDYAVND 30 OOVLINYS
WOII01VD QYQISYIAINN

&

\

s

.|

L

B

w2

a3

7

] | o

M ™

— g jol
ks @ i i ,o@.-‘ {
oFT 4012 i/ ror
[} rem— precy .

onsmem |
aaviey |-

,_
' 1 [T
e

orz# T Tio

@

g

Y—06C

09

Fuente Arquitecto César Altamirano

Anexo 3

Encuesta (Disefio de un sistema sefialético para el Hospital General del

Cantén San Lorenzo de Vinces)



Encuesta

La informacion qua proporciona s2ri d2 mucha utilidad v sps respuestas serdn utilizadas
vnicamenta para la invastigacion llevada a cabo sobre 2l proyacto.

Diz=flo d= un sistema s=fialstico para =]l Hospital General ézl Canton, 3an Lorenzo d= Vincas.

*Obligatorio

1- ;Cuando Ud. acude al CENTRO DE SALUD HOSPITAL NICOLAS COTO INFANTE encuentra
facilmente el Ingar a donde se dirige en el interior del centro asistencial? ¢

@®
@ ¥o

2.- ;Qué tipo de inconvenientes ha tenido para encontrar su destino? *
(F) Malz orientacion por parta dal parsonal

() Faltad= rotulos o sxfiales informativas

(@) Otros

3- ;Considera Ud. que las seiialéticas en el interior del Centro de salud estan ubicadas en lugares donde los
usuarios pueden verlos con facilidad? *

@® s
@® No

4.- ;Considera Ud. que las setaléticas en el interior del Centro de Salud tienen un tamaie adecuado, que
permite 1a lectura de su contenido? *

@ st

@ NO

5.- ;Para usted, cada area o servicio del Centro de Salud se encuentra bien identificado? *
@® s

@ NO

6.- . Cree usted que es necesario colocar setialéticas que identifiquen cada area del Hospital General del
Canton, San Lorenzo de Vinces? *

®
@® No

Medio Formularios de Google

Anexo 4



Disefio de un Sistema de Comunicacion Global para el Hospital Andino 68
Alternativo de Chimborazo — Holger German Ramos Uvidia y Angel Roberto
Rodriguez Andrade (Riobamba, Ecuador 2009)

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

TESIS DE GRADO

Previa a la obtencion del Titulo de
Licenciado en Diseno Grafico

“DISENO DE UN SISTEMA DE COMUNICACION
GLOBAL PARA EL HOSPITAL ANDINO ALTERNATIVQ|
DE CHIMBORAZO”

PRESENTADO POR:

HOLGER GERMAN RAMOS UVIDIA
ANGEL ROBERTO RODRIGUEZ ANDRADE

RIOBAMBA - ECUADOR
2009



