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RESUMEN

La formacion de profesionales en el area de disefio grafico consiste en la
aportacion de conocimientos teoricos y practicos a la sociedad a través de la gestion

publicitaria para mejorar la competitividad nacional e internacional.

El presente trabajo de titulacion consiste en el desarrollo de un PLAN DE
MARKETING PARA LA FUNDACION “DIVINO NINO JESUS” EN LA

CIUDAD DE MACHALA.

El aporte de la gestion grafica publicitaria a la fundacion servira para mejorar la
identidad visual de la misma logrando que las personas de la ciudad de Machala
tengan otra perspectiva y puedan contribuir con donaciones al crecimiento de su

accionar humanitario.

El disefio del trabajo de titulacidn se estructuro en base a los requerimientos
estipulados en la normativa para la unidad de titulacion especial, los que se detallan a

continuacion.

La primera parte esta compuesta por la INTRODUCCION del presente trabajo de
titulacién en la que se detalla los antecedentes del objeto de investigacion, el
planteamiento del problema, la justificacion del mismo, los objetivos a establecer; el

alcance y limitaciones que tiene.
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La segunda parte es la METODOLOGIA DE INVESTIGACION, donde se presenta
el planteamiento de la misma, y se detallan los disefios y técnicas implementadas
para las investigaciones del objeto de estudio, posteriormente se analizaran e

interpretaran los resultados obtenidos.

La tercera parte del presente trabajo esta estructurado por el ANTEPROYECTO, que
contiene el detalle de la definicion de criterios de disefio, el desarrollo de bocetos o
artes iniciales, la evaluacion de artes iniciales y finalmente el desarrollo de propuesta

gréfica inicial.

La cuarta parte corresponde al PROYECTO, en el cul se encuentra el desarrollo de
linea grafica definitiva, el arte final de las piezas gréaficas y finalmente la
implementacion y verificacion de las piezas graficas. Con ello se concluye el

esquema esencial del trabajo de titulacion.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

“Una fundacion es una organizacion sin fin de lucro que, por voluntad de sus
creadores, tiene afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de
interés general y cuyos beneficiarios son colectividades genéricas de personas.”

(Fundaciones, 2015)

La organizacion que se considerd para el desarrollo del presente trabajo es la
Fundacién “Divino Nifio Jests” que fue creada por la sefiora Rosa Ledn con la
finalidad de cumplir con una promesa que hizo a Dios después de que sufriera un
accidente donde qued6 inmovilizada por caer desde una ventana. La sefiora Rosa
invita a sus amigas para que se unan a esta gran labor como socias fundadoras y
poder cumplir con su promesa, con la ayuda de 20 socias fundadoras y la

colaboracion del padre Jaime Vasquez logra su objetivo y constituye la fundacion.

Inicid su funcionamiento el 24 de Noviembre de 1995 en la ciudad de Machala,
en la avenida de Las Palmeras en las instalaciones que fue donada por la sefiora Rosa
Ledn, ofreciendo servicios de ayuda para enfermos incurables, con la finalidad de
brindar apoyo econdmico y sentimental que sirven de mucho para quienes sufren de

enfermedades terminales.

Actualmente la fundacion se financia con contribuciones de benefactores
particulares, cuotas otorgadas por parte de profesores del colegio Ismael Pérez

Pazmifio, actividades realizadas por estudiantes en épocas festivas, ademas los
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miembros de la fundacion contribuyen con actividades para mejor los ingresos y

poder solventar los gastos de la misma, ya que la ayuda recibida no es suficiente.

La Fundacidn cuenta con 3 enfermeras que atienden las necesidades de los
pacientes las 24 horas del dia. Actualmente la institucion esta 10 afios en la
dirigencia de la Sra. Liliana Paz, ya que la sefiora Rosa Leon tuvo que alejarse de la
fundacion por problemas de salud pero esta constantemente en contacto con la

directora encargada ayudando indirectamente con la fundacion.

La fundacion contaba con ayuda de los colegios como Juan Enrique Cuello,
Ismael Pérez Pazmifio y la Inmaculada, donde sus profesores hacen un donativo de
un dolar; que es descontado de su salario mensual, actualmente solo cuenta con la
ayuda economica del colegio Ismael Pérez Pazmifio. La directora manifesto que el

cese de la ayuda de los otros colegios fue por motivos ajenos a la fundacion.

La institucidn cuenta con las instalaciones necesarias que pueden acoger hasta 13
pacientes, pero su limitado presupuesto no les permite atender a muchos enfermos,
En la actualidad la fundacion atiende a 5 pacientes con enfermedades incurables, la
mayoria sufren de enfermedades cancerigenas. Actualmente la fundacién no tiene

ningun subsidio por parte del estado.

Por estos motivos, es necesario la intervencion para contribuir con el
mejoramiento de las contribuciones que necesita la fundacion mediante la
implementacidn de estrategias de marketing con mejoras en su disefio grafico que

verdaderamente realcen la imagen y brinden una mayor atencién para la sociedad; y
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permitan darse a conocer, debido a que mucha gente no conoce la existencia de la

fundacion en su actualidad y por ende no pueden colaborar con la misma.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

La mayor parte de la ciudad de Machala desconoce las labores de la fundacion lo
que dificulta captar nuevos benefactores que ayuden a sustentar los gastos

ocasionados por el cuidado de los enfermos incurables.

1.2.1. Problemas especificos

e Bajo conocimiento de la fundacion en la ciudad de Machala.
e La fundacion no cuenta con un correcto manejo de la identidad corporativa.

e Inexistencia de material grafico publicitario que permita dar a conocer la

fundacion y su labor.

1.3. Justificacién del tema

Un plan de marketing es el proceso de disefio de una planificacion que tiene como
objetivo mejorar los beneficios de una empresa u organizacion mediante la

aplicacion de estrategias y tacticas de mercado factibles a la necesidad de la misma.

El posicionamiento es una estrategia que contribuye al proceso de desarrollar una

marca desde su imagen actual a la imagen que quisiéramos mostrar. Para efectos del
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presente trabajo de investigacion, se considero el aporte solidario y grafico a una

mejora de la imagen.

Es necesario que la Fundacion “Divino Nifio JesUs” establezca metas y objetivos,
para aquello es importante saber su situacion actual, en donde se encuentra ahora y
hacia donde quiere llegar, el plan de marketing le da una amplia vision sobre las
estrategias que puede utilizar para lograr sus metas y conseguir incrementar la ayuda

recibida.

Los ciudadanos de Machala deben saber que existe un establecimiento donde se
ayuda a personas con enfermedades terminales, ya que los mismos no cuentan con
recursos para enfrentar estas enfermedades devastadoras. Ademas deben saber que

con su ayuda, la fundacién puede acoger méas enfermos.

En virtud de los argumentos expuestos, el tema propuesto es de mucha
importancia y redne todas las condiciones suficientes para el estudio de la presente
investigacion, ya que contribuye con la Fundacion “Divino Nifio Jesus” para mejorar
la captacion de atribuciones a través de un plan de marketing, el conocimiento y
apogeo solidario de técnicas graficas y publicitarias contribuira para lograr la ayuda
de las personas e instituciones, y poder mantener la promesa que inicio Rosa Le6n en

agradecimiento a Dios.
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1.4. Objetivos del proyecto

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de marketing mediante estrategias graficas y de publicidad

para promocionar la Fundacion “Divino Nifio Jesls” en la ciudad de Machala.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de la fundacion en base a una investigacion
descriptiva.

e Redisefiar la identidad corporativa para promocionar la fundacion en la
ciudad de Machala.

e Disefiar estrategias para captar nuevos benefactores institucionales.

1.5. Alcance y limitaciones

Uno de los principales limitantes seria que la fundacion no cuenta con muchos
recursos para la implementacion de un plan de marketing, actualmente cuenta con el
apoyo de pocos benefactores, la presidenta supo manifestar que no existe
actualmente un proceso de manejo de donadores; por lo que las ayudas econémicas
son aceptadas de manera informal, por lo tanto se debe pensar en estrategias cuya

implementacion esté dentro de los limites del presupuesto de la organizacion.
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Como alcances bien definidos, esta el redisefio del identificador grafico de la
fundacion y la mejora de su identidad corporativa; el disefio de piezas publicitarias

para promocionar la institucion contara con las estrategias de medios mas eficientes.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Investigacion de mercado

2.1.1. Planteamiento de la Investigacién

La investigacion se realizara para identificar, recopilar y analizar la informacion
con el objetivo de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y

solucion de problemas.

2.2. Formulacion del disefio de investigacion

2.2.1. Disefio de la investigacién

Para el desarrollo de la investigacion se debe considerar las diferentes etapas
dentro de un proceso investigativo. El primer paso de este proceso sera recopilar la
informacién por medio del método cuantitativo, cualitativo y documental, que se
Ileva a cabo, el segundo paso es determinar la poblacion y tamarfio de la muestra para
la recoleccion de los datos, el tercer paso es el levantamiento de la informacién en el
campo de accion y como cuarto paso Y final, se procedera a efectuar el analisis e

interpretacion de los resultados obtenidos.
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2.2.1.1. Investigacion exploratoria cuantitativa

El método cuantitativo también Illamado investigacion exploratoria cuantitativa se
basa en la implementacion de un método o técnica de estudio para el disefio,
recopilacion, andlisis e interpretacion de un objeto a investigar, y cuyos resultados
aportaran a la descripcion del mismo y corroborar los supuestos que se tienen en

presente investigacion.

Técnica de la encuesta

La técnica de investigacion que se empleara para el presente estudio es el método
estadistico matematico a través de la encuesta, esto contribuira al levantamiento de la

informacidn necesaria para su analisis.

Determinacion del tipo y tamafio de la muestra

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su Ultimo censo realizado
en el afo 2010, la ciudad de Machala cuenta con 245.972 habitantes, para determinar
el tamafio de la muestra se tomé en consideracion la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) de la ciudad de Machala, con el afan de captar informacion necesaria
de las personas que tendrian el dinero como para realizar contribuciones a la

fundacion. (INEC)

Segun la informacidn obtenida por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
del 2010, determina que el PEA de Machala es de 108.577, por lo que para obtener
el PEA del 2015 se realizara el siguiente calculo, considerando una tasa de

crecimiento del 1.36% de poblacion para la ciudad de Machala. (INEC)
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Proyeccidén de la muestra

N: n*(1+tc)t

N: poblacion afio 2015

n: 108.577 PEA

tc: 1,36%

t: 2015-2010=5

N=108.577 * (1+0,0136) ~5 = 116164
Calculo de la Muestra a encuestar

. kz*N*p*q
o (e2x(N—1))k2xpxq

n

Donde:

N= Tamario de la poblacion (116164)

n= Tamario de la muestra a encuestar

p= Probabilidad de que ocurra el evento (0.50)
g= Probabilidad de que no ocurra el evento (0.50)
e= Error (0.05)

k= probabilidad 1.96

1.96%2%116164%0.5%0.5
n=
(0.052%(116164—1))1.962x0.5x0.5

n = 384
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Se ha calculado que el nimero de personas a encuestar es de 384 personas, que
pertenecen a la poblacion econdémicamente activa, lo que contribuira a la

determinacion de la situacién actual de la fundacion.

Matriz de preguntas para la encuesta

Para la realizacion de la encuesta se consideraron las siguientes interrogantes; con
el objetivo de conocer la situacion actual de la fundacion en la ciudad de Machala y

cuéles serian los medios 6ptimos de publicidad.

1. ¢Cuéantos afios tiene usted?
De 18 a 25 afos
De 25 a 35 afos
DE 35 a 45 afios

DE 45 a 60 o mas afios

2. De las siguientes zonas, donde habita usted.
Zona norte
Zona sur
Zona este
Zona Oeste

Zona centro

3. ¢Colabora usted con alguna fundacion?
Si

No
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4. ¢Conoce usted la Fundacion “Divino Nifio Jesus” que da atencién a
enfermos incurables?
Si

No

5. ¢Sabe usted donde esta ubicada la Fundacion “Divino Nifio Jesus™?
Zona norte
Zona sur
Zona este
Zona Oeste
Zona centro

6. ¢Cree usted que es necesario que la Fundacion “Divino Nifio Jesus”

implemente estrategias para darse a conocer?

Si

No

7. ¢Qué medios considera usted que seran mas recomendables utilizar para
dar a conocer la fundacion?

Medios tradicionales

Publicidad exterior

Internet
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2.2.1.2. Investigacion exploratoria cualitativa

El método cualitativo también llamado investigacion exploratoria cualitativa
busca adquirir informacion de profundidad, para esto se utilizan muestras pequefias;

enfocadas en un tema particular, utilizando como técnica a la entrevista.

Técnica entrevista

El proceso por el cual se recopilara criterios sobre la identidad corporativa seré la
entrevista que se realizard a los miembros de la directiva de la fundacion, presidenta
y enfermeras; con el objetivo de corroborar las necesidades de la organizacion, de la
misma forma se desea conocer si es necesario, un cambio de imagen corporativa y
obtener informacion que ayude a la toma de decisiones al momento de desarrollar la

propuesta grafica para de la fundacién

Matriz de preguntas para la entrevista

Fecha:

Entrevistado:

Desarrollo:

Preguntas:

¢ Conoce usted la razon por el cual se eligié el identificador grafico de la
fundacién?

¢Cree usted que el identificador gréafico necesita un redisefio?

¢ Qué colores considera usted que se asocian con la fundacién?

¢ Qué elementos creé usted que debe tener el identificador grafico de la fundacion?
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2.3. Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

2.3.1. Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

Para levantamiento de la informacion de la presente investigacion, la misma se
realizo en la ciudad de Machala a 384 personas mayores de edad y con ingresos

salariales o trabajo.

Género

® Masculino ®Femenino
Figura 1. Género

Fuente: Elaboracion propia

El grafico N°1 muestra que el 53% de las personas encuestas son de género
femenino con un nimero de 203, mientas que el 47 % de los encuestados son de

género masculino con un nimero de 181

30



1.¢Cuantos anos tiene usted?

B ®mDel8a25 mDe25a35 mDe35a45 mDe45a60o0masafios
Figura 2.Edad

Fuente: Elaboracion propia

El grafico N° 2 muestra que el 27% de los encuestados se encuentra dentro del
rango de edades de 18 a 25, también con un 24% los encuestado se encuentran dentro
del rango de 25 a 35, seguidamente del 27% de los encuestados que tienen de 35 a 45
afos, finalmente el 22% de los encuestados se encuentran el rango de edades que va

desde los 45 a 60 0 mas.
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2.¢De las siguientes zonas, donde habita
usted?

@ zona norte @ zona sur @ zona este @ zona oeste M zona centro
Figura 3. ;Donde habita?

Fuente: Elaboracion propia

El grafico N°3 nos muestra que el 25% de los encuestados habitan en la zona
céntrica, con un nimero de 98, mientras que el 20% de las personas encuestadas
habitan en la zona norte, también con un 20% de los encuestados estan los habitantes
de la zona sur, seguido del 18% de los encuestados que habitan en la zona este,
finalmente tenemos el 17% de los encuestados que habitan en la zona oeste con un

ndmero de 67.
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¢, Colabora usted con alguna fundacion en la ciudad
de Machala?

=si ®=no
Figura 4. Personas que colaboran con fundaciones.

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 4 se presenta el 30% de las personas que de alguna manera
colaboran con fundaciones en la ciudad de Machala, mientras que el 70% no

colaboran con fundaciones.

4.¢Conoce usted la fundacidn "Divino Nifo
Jesus" que da atencién a enfermos
incurables?

Esi Eno
Figura 5. Conocimiento de la fundacién.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos de grafico N° 5, este representa que el 2% de los
encuestados, es decir 9 personas conocen la fundacion “Divino Nifio Jests”, y el
98% no conocen al respecto de la Fundacion y la atencion que dan a los enfermos

incurables.

5.éSabe usted donde esta ubicada la
fundacion "Divino Nino Jesus"?

Wsi ®Wno

Figura 6. Conocimiento de ubicacion de la fundacién.

Fuente: Elaboracion propia

Segun el presente grafico N° 6, el 1% de los encuestados con un ndmero de 5,
sabe donde esta ubicada la Fundacién “Divino Nifio Jests”, mientras que el 99% con

un nimero de 379, desconocen la ubicacién de la fundacion.
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6. .¢ Cree usted que es necesario que la Fundacién
“Divino Nifio Jesus” implemente estrategias para
darse a conocer?

msi Mno

Figura 7. Es necesario implementar estrategias.

Fuente: Elaboracion propia

Los valores de la grafica N° 7, muestra que el 100%, lo que implica un nimero de

384 de los encuestados coinciden en que la fundacion se dé a conocer.

7.¢Qué medios considera usted que seran mas
recomendables utilizar para dar a conocer la
fundacién?

H Medios tradicionales W Publicidad exterior M Internet ©=
Figura 8. Medios recomendados para dar a conocer la fundacion

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica N°8 muestra que internet es el medio mas sugerido con un 40%, como
segundo medio sugerido por los encuestados tenemos a la publicidad exterior con un

35% y finalmente con un 25 % los medios tradicionales.

2.3.2. Conclusiones de la encuesta

e Se puede concluir en base a los resultados obtenidos que méas del 60% de
la poblacion de Machala vive en la zona céntrica sur y céntrica norte. Y el
35% restante viven en las zonas alejadas de la parte centrica de la ciudad.

e Se pudo constatar en base a los resultados que mas del 95% de las
personas encuestadas no conocen la Fundacion “Divino Nifio Jesus” ni la
ubicacion de la misma en la ciudad de Machala.

e En base a los resultados se puede concluir que el medio de mayor
aceptacion publicitario es a traves de internet con un 40%, esto se puede
comprender debido a que en la actualidad la tendencia del uso de redes
sociales es muy alta y resulta una estrategia de bajo costo con gran

efectividad.

2.3.3. Andlisis e interpretacion de resultados de la entrevista

Para el desarrollo de la entrevista se considero el personal que labora en la
Fundacion como la presidenta, directora, secretaria y enfermeras. Los resultados de

la misma se presentan a continuacion.
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Pregunta 1.- ¢ Conoce usted la razon por el cual se eligi6 este identificador
grafico?

Segun los entrevistados al momento de responder sobre la eleccion del
identificador grafico, supieron manifestar que se eligié la imagen del Divino Nifio
Jesus porque hace referencia directamente con el nombre de la fundacién y es un

icono que vincula claramente a la solidaridad y fe que pregona en la organizacion.

Pregunta 2.- ¢ Cree usted que el identificador grafico necesita un redisefio?

Los miembros de la directiva coincidieron en que el identificador grafico necesita
un redisefo, debido a que el actual no fue elaborado por una persona con
conocimientos de disefio grafico, por lo tanto el aporte nuevas técnicas y
herramientas podrian colaborar a mejorar la imagen, cabe recalcar que se manifestd

la consideracion de mantener la imagen del divino nifio Jesis como icono principal.

Pregunta 3.- ¢ Qué colores considera usted que se asocian con la fundacion?
Los entrevistados supieron manifestar que entre los colores mas mencionados
sobresalen el azul y el blanco, el azul por el azul del cielo que esta detras del divino

nifio Jesus y el blanco porque refleja pureza. Colores que seran analizados para la

implementacidn en el identificador gréfico.

Pregunta 4.- ; Qué elementos creé usted que debe tener el logotipo de la
fundacion?

Los elementos mas relevantes segun la entrevista realizada a los directivos de la
fundacion fueron los siguientes; nombre de la institucion y la imagen del divino nifio

Jesus.
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2.3.4. Conclusiones de la entrevista

Una vez obtenidos los resultados de la entrevista se puede concluir que la
utilizacion de la imagen del Divino Nifio Jesus, es indispensable debido a
la vinculacion que tiene el icono con la imagen y el nombre de la
fundacion.

Una segunda conclusion es que los trabajadores junto a los directivos de la
fundacion manifestaron que se debe realizar un redisefio del identificador
gréfico de la fundacion, que tenga mejores criterios de disefio grafico que
el actual.

Como conclusién final tenemos que los colores que se vinculan al
identificar de la fundacion, manifestaron que los colores mas asociados
son el azul y el blanco. Debido a la percepcién personal que se tiene que el

azul estd asociado al cielo y el blanco a la pureza.

2.3.5. Investigacion documental de fundaciones similares

Para el desarrollo de la investigacion documental se realizé una basqueda en el
internet, sobre la presencia de otras fundaciones similares a la investigada, los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

En la ciudad de Machala la mayoria de las fundaciones no se preocupan por tener
presencia en la web y si la tienen es muy poco, solo dos fundaciones que dan ayuda a
personas cuentan con blogs; estas son Hogar de Ancianos “Esteban Quirola” y
Albergue Divina Misericordia, ambas cuentan con informacion de la fundacion pero

su imagen corporativa no es de excelente calidad, adicional a esto en el blog de la
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Fundacién Albergue Divina Misericordia no se puede apreciar ningun identificador

gréfico.

2.3.5.1. Evidencia Grafica de las fundiciones similares

Figura 9. Identificador gréafico de la Fundacion Hogar de Ancianos “Esteban Quirola

Fuente: Blog Fundacion Hogar de Ancianos “Esteban Quirola”

2.3.6. Conclusiones de investigacion documental

¢ No existe una presencia fuerte en el internet de las fundaciones que
realizan labores similares a la fundacion “Divino Nifio Jesls” en la ciudad
de Machala.

e El identificar grafico no es de mucha relevancia para las fundaciones que
fueron documentadas en la busqueda, debido a que presentan atributos no
relevantes en su disefio.

e Se puede concluir que las fundaciones en la ciudad de Machala no

presenta un mayor interés por darse a conocer a través de las redes
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sociales, a pesar de ser un medio gratuito y con gran cobertura de

informacion.

2.4. Andlisis situacional de la fundacién

2.4.1. Mision

Brindar a la ciudad de Machala servicios de ayuda médica y atencion integral a

personas con enfermedades incurables.

2.4.2. Vision

Ser una organizacion lider en el servicio de ayuda a personas con enfermedades

incurables.

2.4.3. Valores

Los valores principales con los que trabaja la fundacion son:

e Honestidad
e Solidaridad

e Respeto

2.4.4. Analisis FODA

Para la presente investigacion se utilizara el analisis FODA, el cual contribuira a
conocer los factores principales de la situacion actual en la que se encuentra la

organizacion.
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2.4.4.1. Factores internos

Los factores internos de la organizacion son los puntos fuertes y débiles que

ayudaran a caracterizar su situacion.

Fortalezas

e Capacidad de brindar ayuda integral a enfermos incurables.
e Persona responsable en el manejo de los fondos.
e Cuentan con infraestructura propia.

e Cuenta con enfermeras profesionales.

Debilidades

e Limitados recursos.
e Baja contribucion de los benefactores.
¢ No cuenta con una pagina web.

¢ No cuenta con personal administrativo capacitado.

2.4.4.2 Factores externos

Los factores externos de una organizacion son los puntos que pueden contribuir a

mantener su desempefio 0 amenazan con su situacion.

Oportunidades

e Uso de plataformas virtuales para promocionarse a bajo costo.
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e Convenios con fundaciones e instituciones.
e Ayuda gubernamentales.
e Donaciones por parte de personas naturales o instituciones privadas.

e Aportacion por parte de familiares de los enfermos.

Amenazas

o Falta de ayuda y compromiso por parte del gobierno local y nacional.

e Creacion de nuevas instituciones sin animo de lucro en la ciudad de Machala.
o Falta de fondos para cubrir gastos administrativos.

e Cambios de leyes constitucionales que puedan afectar el desempefio de la

fundacion.

2.4.5. Organigrama

Presidenta

Liliana Paz

L

Directora

Elnora Loayza Crow

¥
Secretaria

Jagueline Sanmartin

i
Enfermera Enfermera Enfermera
Romelia Bravo Tamara Roman Maria Barros

Figura 10. Organigrama de la fundacion.

Fuente: Fundacién “Divino Nifio Jesus”
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2.5.Analisis de proyectos similares

Para el analisis de proyectos similares se utilizé una estructura segun (Loyo,

2013), que tiene los factores relevantes para el respectivo desarrollo de la presente

investigacion.

2.5.1. Tema del proyecto similar

Plan estratégico de Marketing para una fundacién dedicada a la atencion de

escucha empatica con sede en quito, caso Fundacion Teléfono Amigo.

2.5.2. Objetivos planteados
e Estimular la idea social de la escucha empatica entre la comunidad.
e Impulsar la marca Teléfono Amigo entre la comunidad generando ideas

frescas y solidarias.

e Aumentar la presencia en medios de comunicacion en temas que hagan

referencia a la idea social que maneja la fundacion.
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2.5.3. Metodologia usada

50% de Ia comunidad adopte
e e 500l Lider de Mercado
Publicidad
-\ideo promocional.
Publicidad Mavil.

Estimular la idea social en
la comunidad

Ascender el nimero de

—_— beneficarios. -

- Charlas al Publico.

-Asesorias
Psicoldgicas.
- Predileccitn por
Atencidn.

Redisefo de Imagen

- Evenio 25 afios.

-Redes Sociales.

- Pagina Web.

Figura 11. Metodologia usada proyectos similares.

Fuente: Repositorio digital Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

La metodologia utilizada del proyecto similar para el desarrollo del plan de
Marketing se basa en estrategias de liderazgo de mercado, enfoque Yy redisefio de

imagen corporativa.
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2.5.4. Redisefio de la imagén del proyecto similar

un hilo de esperanza

Figura 12. Identificador grafico anterior del proyecto similar.

Fuente: Repositorio digital Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

r_Celéfonoamigo

Figura 13. Redisefio del identificador grafico del proyecto similar.

Fuente: Repositorio digital Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

El redisefio realizado en el proyecto similar gira en torno al slogan, la tipografia
manuscrita en el identificador gréafico hace referencia directamente al slogan *“un hilo
de esperanza”. En el redisefio se puede apreciar el cambio de tipografia y slogan pero

manteniendo el icono del teléfono para no generar un cambio muy drastico.
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Rompe el silencio...

v . CONTACTANOS
onoantiao Quito (02) 230 6030 / (02) 290 6060
Ambato (03) 282 2225 i
YEaitiicha escucha@telefonoamigo.org Ingreso a webmail =
QUIENES SOMOS QUE HACEMOS COLABORA CON NOSOTROS NOTICIAS Y EVENTOS CONTACTOS

——

iLlamanos!
Sera un gusto atenderte

"

I'

QUIENES SOMOS % J aue Hacemos " | coussora N [ romciasyeventos %)
Teléfono Amigo La escucha telefonica activa Conviértete en voluntario Curso de formacion de nuevos
voluntarios
Filosofia Consecuencias negativas de la Auspicia nuestros servicios e ————
_— falta de escucha Capacitacion a voluntarios
Red institucional e activos
Qué de |a gente por e e————
“estuchar” Difusion Radial

Figura 14. Disefio de la pagina web del proyecto similar.

Fuente: Repositorio digital Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

“ Teléfono Amigo

' onoamigo

Telefono Amigo ‘
Organizacion sin fines de:lucro Seguir | Wi Mensaje | eee

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -
A 1401 personas les gusta esto 3 publicacion [ Fotowvideo
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la Escribe algo..
pagina
INFORMACION ¥ @ m

Figura 15. Disefio de la pagina de Facebook del proyecto similar.

Fuente: Repositorio digital Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

En la propuesta del plan de Marketing del proyecto similar detalla la importancia de
utilizar eficientemente el sitio web de la fundacion para captar nuevos benefactores,
trabajando conjuntamente con la ayuda de las redes sociales, medios los cuales son

de bajo costo y alto impacto.
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2.5.5. Conclusiones

e Se puede concluir que la utilizacion de un esquema para estimular la idea
social en la comunidad, bajo los parametros establecidos por el autor, son
muy relevantes para la presente investigacion, ya que aportan con
referencias metodoldgicas al desarrollo de la misma.

e Los redisefios de imagen brindan un bosquejo para los logros planteados
en el presente proyecto, debido a los cambios que realizaron en el nuevo
disefio, contemplan modificaciones en el slogan, imagen y tipografia.

e Para finalizar, el autor considera necesario la implementacion del uso de
las redes sociales y pagina web como fuentes de medios, para lograr una

publicidad efectiva a una comunidad potencial.

3. ANTEPROYECTO

3.1. Definicion de criterios de disefio

“El método proyectual consiste simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden légico dictado por la experiencia. Su finalidad es

la de conseguir un méaximo resultado con el minimo de esfuerzo”. (Munari, 2004)

El redisefio del identificador grafico de la fundacion se realizara basado en el
método proyectual propuesto por Bruno Munari, considerado relevante; porque es un

método lineal que presenta un orden l6gico, donde propone descomponer el
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problema en pequefios problemas para resolverlo, ademas de tener como finalidad

conseguir un maximo resultado con un minimo de esfuerzo.

A continuacion se presenta los pasos a seguir propuestos en el método proyectual

para realizacion del identificador grafico.

Problema

Definicion del problema

Elementos del problema
Recopilacion de informacion
Analisis de informacion
Creatividad
Tecnologia
Experimentacion
Modelos
Verificacion
Dibujos constructivos
Solucién

Figura 16. Método proyectual.

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el proceso del método proyectual, se ha fusionado el mismo a la

estructura de la normativa establecida del presente proyecto de titulacion con la
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finalidad de compenetrar el proceso con la estructura y la metodologia de

investigacion. Para ello se ha considerado el siguiente esquema:

Problema

Definicion del problema

Definicion de criterios de disefio Elementos del problema

Recopilacion de informacion
Analisis de informacion
Creatividad
Tecnologia

Desarrollo de bocetos o artes iniciales

Experimentacion

Modelos

Verificacion

Evaluacion de artes iniciales
Dibujos constructivos

Desarrollo de propuesta grafica inicial Solucion

Figura 17. Método proyectual acoplado a las normativa.

Fuente: Elaboracion propia

Problema (identificador grafico)

El problema surge de una necesidad, esa necesidad que presenta la Fundacién

“Divino Nifio Jesus”; es el redisefio de su identificador grafico.
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Definicion del problema (identificador gréafico)

Para definir el problema del identificador grafico actual de la Fundacién “Divino
Nifio Jesus”, basandonos en los resultados obtenidos, podemos considerar que no los
representa adecuadamente, ya que carece de calidad grafica. Dando poca importancia
a los atributos que visualmente deberian manejarse y cumplir su funcién de ser
identificador; no sélo por su icono o su hombre, sino por su concepto global y ser

parte comunicativa de la fundacion.

Elementos del problema (identificador grafico)

Para describir los elementos del problema, no podemos guiar con la siguiente cita,
“Cualquier problema puede ser descompuesto en sus elementos para conocerlo

mejor”. (Munari, 2004)

e Carece de calidad gréafica (tipografia, imagen, cromatica).

e No transmite un mensaje claro sobre el valor principal de la fundacion.

Recopilacién de informacion

Consiste en recoger toda la informacion que se considera necesaria para tener en

cuenta para la construccion del identificador grafico.
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Rojo

Blanco V_ioleta Solidaridad

| ~Mano
e {
Colores litdrijicos /

/
\ Valor principal f,/ Divino nifio jesus

Imagenes )
Colores Enfermos incurables
Benefactores / Ayuda social
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Figura 18. Recopilacidon de informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de datos

En este paso se excluye informacidn es decir que se eliminan los datos que no son
fundamentales para el desarrollo del identificador grafico y se ordena la que si

interesa.

3.1.1. Tipos de formas

“Las formas pueden clasificarse de manera genérica segin su contenido
especifico, estas se clasifican en figurativas y no figurativas o abstractas”. (WONG,

2013)

3.1.1.1. Forma figurativa

“Una forma figurativa puede ser ejecutada con realismo fotografico o con cierto
grado de abstraccion, mientras no sea tan abstracta que convierta el tema en no
identificable, si el tema no se puede identificar, la forma es no figurativa”. (WONG,

2013)
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La forma figurativa con cierto grado de abstraccion es considerada la méas iddnea,
la imagen del Divino Nifio JesUs se convertira en objeto vectorial para facilitar su
reproducibilidad, de esta manera se mantiene la imagen pero se la utiliza de una

manera mas eficiente.

3.1.2. Visualizacion de la forma

Visualizar una forma requiere la utilizacion de puntos, lineas y planos que
describan sus contornos, caracteristicas de superficie y otros detalles. Cada método o
tratamiento produce un efecto visual diferente. Existen diferentes formas de
visualizacion: mediante lineas, puntos, textura, superficies lisas, lineas y superficies

planas. (WONG, 2013)

3.1.2.1. Visualizacion mediante superficies planas

“Las lineas y superficies planas usadas conjuntamente permiten que coexistan areas
ligeras y pesadas dentro de la figura, se pueden introducir detalles donde sea

necesario”. (WONG, 2013)

Por lo citado anteriormente el redisefio del identificador grafico de la fundacion

se basara en la utilizacion de superficies planas.

3.1.2.2. Tipografia

Para el desarrollo del identificador de la Fundacién Divino Nifio Jesus se escogio
la familia tipografica sans serif. Tipografia que va a ser elegida en el identificador

grafico mediante entrevistas realizadas a la directiva de la fundacion, se presentara
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las tipografias que se consideren mas iddneas para la utilizacion del identificador

basandose en la legibilidad de la misma.

3.1.2.3. Color

Segun Joan Costa al disefiar se utilizan colores y a estos se aplican funciones
comunicativas. Lo cual no siempre tiene relacion con los colores tal como los vemos
en la realidad, sino con una intencionalidad expresiva o comunicativa del disefiador.
La semiotica del color, es decir la parte de sentido que ésta aporta a una imagen o un
disefio, es funcion de dos componentes el grado de iconicidad cromatica
(correspondencia relativa entre el color y la forma y con la realidad representada) y
la psicologia de los colores, 0 sea, 1o que la imagen en su conjunto evoca ademas de

lo que representa. (Costa, 2003)

Para la eleccidn de los colores del identificador grafico institucional se tomé como
referencia los colores litdrgicos utilizados por la Iglesia Catdlica para sus
festividades. EI Papa Inocencio I11 fue el que bosquejo el uso de los colores litdrgicos
que actualmente son utilizados, los mismo fueron oficializados en el afio de 1570. El
Papa baso su simbolismo sobre las interpretaciones alegdricas de los colores y las

flores mencionadas en las Santas Escrituras. (Santana, s.f.)

Los colores litargicos conformados por el blanco, rojo, violeta y verde. Fueron
presentados en una entrevista realizada a la directiva de la fundacion con su
respectiva explicacion, para conocer cuéles son los mas aceptados y tener como
referencia para concretar con la cromatica a utilizarse en el identificador. La misma

dio como resultado los colores blanco, rojo y violeta como los mas mencionados.
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Los colores litdrgicos cuentan con un simbolismo que evoca realidades, cada uno
de los colores tiene un distinto significado y distintas representaciones segun su
utilizacion por la Iglesia, a continuacion el significado y utilizacién en la religion

catolica de los colores a utilizarse:

« Blanco

El Espiritu Santo se presenta como una paloma blanca y Cristo es el blanco cordero.
El color de los dioses se convirtio también en el color de los sacerdotes. El blanco
ha sido desde la antiguedad el color predominante en las vestiduras sacerdotales.
En la Iglesia Catolica, el blanco es el color liturgico de las festividades mayores,
En Navidad, en Semana Santa y en todos los dias festivos en honor a Cristo. (Heller,

2004)

% Rojo

El efecto psicoldgico y simbdlico de la sangre hace del rojo el color dominante en
todos los sentimientos vitales positivos. El rojo como color litdrgico de la Iglesia
Catolica. Las ropas de los sacerdotes catélicos el mantel del altar y la cubierta del
pulpito son rojos en los dias en que se recuerda la pasion de Jesus. La Iglesia
Catolica tambien celebra el Pentecostés de rojo: en este caso simboliza la Ilama del

Espiritu Santo. (Heller, 2004)
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< Violeta

En el simbolismo, el violeta es el color de la humildad. Como color litargico es el
color de la penitencia. En la confesion, el sacerdote lleva una estola violeta. Y los
confesionarios tienen casi todas cortinas de este color. Ademas es el color del
tiempo de ayuno en el adviento y del tiempo de cuaresma que precede al domingo
de resurreccion; estos dias todos los sacerdotes visten de violeta cuando dicen la

misa. (Heller, 2004)

Para conseguir una correcta armonia en los colores a utilizarse en el disefio del
identificador se toma como referencia la combinacién por analogia del circulo
cromatico esta combinacidn esta dada por colores que estan uno lado del otro, en este
caso tenemos el rojo y el violeta que son extremos del violeta rojizo el mismo que es

considerado como una tonalidad del violeta.

Combinacion armoénica

Figura 19. Circulo cromético.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.4. Imagenes

Divino Nifio Jesus

En el afio de 1923 el padre salesiano Juan del Rizzo le encargé una imagen bien
hermosa del Divino Nifio JesUs a un artista italiano. Las palabras del padre al
presentar la imagen fueron; “esta es una de las imagenes mas hermosas y agradables
que han hecho de nuestro Sefior, con los brazos abiertos como queriendo recibir a
todos, con una sonrisa imborrable de eterna amistad, atrae la atencion y el carifio

desde la primera vez que uno lo contempla”. (Rivero, 2001)

Por lo anteriormente mencionado la imagen del Divino Nifio Jesus evoca
solidaridad y ademas hace referencia directamente con el nombre de la institucion
por lo tanto es el icono que representa de mejor manera a la fundacion concordando
con las entrevistas realizadas que dio como resultado la utilizacion del Divino Nifio

Jesus como elemento indispensable en el identificador grafico.

Mano

La solidaridad es un valor que se transmite con un gesto como dar la mano y
apoyar en momentos criticos a personas que lo necesiten, para transmitir de mejor
manera la solidaridad que da la Fundacion brinda a los enfermos incurables se
utilizara la mano en conjunto con la imagen del Divino Nifio Jesds. La mano ademas
de transmitir solidaridad debe hacer referencia al techo de una casa, ya que la

fundacion es el hogar de los enfermos incurables que tienen bajo su responsabilidad.
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3.2. Desarrollo de bocetos o artes iniciales

3.2.1. Creatividad

Consiste en considerar todas las operaciones necesarias que se desprenden del
analisis de datos realizado y se procede a la realizacion de varios bocetos de

solucidn, siempre tomando en cuenta la informacion recopilada.

3.2.2. Primer nivel de graficacion

Se trabajo con diferentes maneras de colocar las manos para que haga referencia
al techo de una casa, para asi transmitir de mejor manera el servicio de ayuda que
brinda la Fundacién como un hogar para enfermos incurables, se realizo tres bocetos

distintos para poder tener la mayor variedad de opciones para el identificador grafico.

Figura 20. Bocetos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Tecnologia

Sé basa en la utilizacién de programas computacionales que ayuden a solucionar
el problema con calidad, ilustrador es un programa de adobe dedicado al dibujo
vectorial que nos da como resultado imagenes de gran calidad que tienen coherencia

a cualquier tamafio.

3.2.4. Segundo nivel de graficacion

Se continud con los bocetos de las manos en su version digital, ademas se

transformd a vector la imagen del Divino Nifio Jesus.

Figura 21. Bocetos digitales.

Fuente: Elaboracion propia
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Boceto 1
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Boceto2 b Ll

Boceto 3 A

Figura 22. Bocetos digitales 2.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Experimentacion y modelos

Esto consiste en jugar con los elementos para que se acoplen de la manera

esperada en la solucion del problema.
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Bocetol

Boceto 2

Boceto 3

Figura 23. Bocetos digitales 3.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.Evaluacion de artes iniciales

3.3.1. Verificacion

La verificacion de las artes iniciales se realizara a traves del método de la

entrevista.
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3.3.2. Entrevista

Se realiz una entrevista a la directiva de la fundacion y a disefiadores graficos
para que aporten con sus opiniones sobre las artes iniciales del identificador grafico a

realizarse.

1: ¢ Cuél de las siguientes tipografia cree usted que es la mas adecuada para

la fundaciéon?
a) b) c)

FUNDACION FUNDACION FUNDACION
“DIVINO NINO JESUS” “DIVINO NINO JESUS”  “DIVINO NINO JESUS”

Figura 24. Pregunta tipografia.

Fuente: Elaboracion propia

2. ¢ Qué tono considera usted que se aprecia mejor el icono?

Figura 25. Pregunta cromatica.

Fuente: Elaboracion propia
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3: ¢ Cuadl diagramacion le parece que es mas adecuada para la fundacién?

FUNDACION
“DIVINO NINO JESUS”

FUNDACION
“DIVINO NINO JESUS”

FUNDACION

“DIVINO NINO JESUS"

FUNDACION

“DIVINO NINO JESUS”

FUNDACION ,
“DIVINO NINO JESUS"

FUNDACION
“DIVINO NINO JESUS"

Figura 26. Pregunta diagramacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Resultado y anélisis de la entrevista

1. ¢Cudl de las siguientes tipografia cree usted que es la mas adecuada para

la fundacién?
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Tabla 1. Respuesta tipografia.

Tipografias propuestas  Votacion

A 33%
B 17%
C 50%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la primera pregunta de la entrevista, se elaboraron tres opciones para la

eleccion de la tipografia, el 33% escogid la opcion “a”, el 17% opcidn “b” y el 50 %

la opcion “c”.

2. ¢Queé tono considera usted que se aprecia mejor el icono?

Tabla 2. Respuesta icono.

 Icono propuestas  Votacion |
B 17%
C 0%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda pregunta de la entrevista, se elaboraron tres opciones para la
eleccion del icono, el 83% escogi6 la opcion “a”, el 17% opcion “b” y el 0 % la

opcion “c”.
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3. ¢Cuél diagramacion le parece que es la méas adecuada para la fundacion?

Tabla 3. Respuesta diagramacion.

A 17%
B 83%
C 0%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como ultimo punto de la entrevista, se elaboraron tres opciones para la eleccion
de la tipografia, el 17% escogid la opcion “a”, el 83% opcion “b” y el 0 % la opcién

c.

Conclusion

Gracias a los resultados obtenidos en la entrevista, se pudo considerar a la
tipografia C como una de las méas optimas para el disefio, asi como el tono A como
mas relevante; y finalmente se considera para la diagramacion la opcion B. Sirvié de
mucho ya que los resultados ayudaron para la toma de decisiones en la fase final de

la construccidn del identificador grafico

3.3.4. Dibujos constructivos

En base a los resultados obtenidos, se realizaron los bocetos preliminares,
considerando las respuestas de cada pregunta para la solucion del redisefio final del

identificar gréafico.
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“DIVINO NINO JESUS* “DIVINO NINO JESUS*

Figura 27. Dibujos constructivos.

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Desarrollo de la propuesta grafica inicial

3.4.1. Seleccion de la Propuesta Final

Para escoger el identificador gréfico se tomaron en cuenta los criterios
mencionados por Norberto Chaves en su libro “La marca Corporativa”. Se orient6 a
la directiva de la fundacion en que consiste cada uno de estos identificadores de

calidad y estuvieron de acuerdo con esto y con la seleccion final.

3.4.2. Diagnostico de identificadores

Segun Chavez es necesaria la realizacion de un diagnostico para determinar la
situacion de los signos identificadores de la marca. Este contraste evaluativo
permitira establecer defectos y virtudes de la marca analizada para encarar las

acciones correctivas pertinentes. (2008)
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Para analizar el rendimiento de los signos en cada uno de sus funciones Norberto
Chavez propone una lista de criterios; a lo que él llama parametros de alto

rendimiento.

3.4.3. Calidad gréfica genérica

Los elementos que componen un identificador corporativo y su modo de
combinacion desde el punto de vista de calidad genérica: calidades de las familias
tipogréficas, calidades de disefio de los elementos iconograficos, calidades
cromaticas y texturales, etcétera, y determinar el grado de equilibrio y armonia

formal. (Chavez, 2008)

Los elementos que componen el identificador grafico poseen alta calidad
tipogréafica, iconogréafica y cromatica ya que satisfacen un alto nivel de armonia

estética,

3.4.4. Ajuste tipologico

“Cada necesidad identificadora concreta definira qué tipos signicos son
absolutamente obligatorios, cuales son objetivamente indistintos y cuales estan

desaconsejados o resultan perjudiciales” (Chavez, 2008)

El identificador gréfico si cumple con la funcién identificadora ya que cuenta con

signos identificadores como, la imagen del divino nifio Jesus, la mano que transmite

su valor principal que es la solidaridad y el nombre de la institucion.
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3.4.5. Correccion estilistica

“El paradigma estilistico el que mejor y mas directamente inscribe al signo en el
contexto referencial de la organizacion, y describe su talento o personalidad, los

valores institucionales puros.” (Chavez, 2008)

El estilo del identificador gréafico, si describe a la fundacion en su paradigma

institucional; y expresa su valor de solidaridad.

3.4.6. Compatibilidad semantica

“La compatibilidad semantica se verifica en la correcta ubicacion de los signos, el
signo no debe hacer referencia explicita a significados incompatibles o

contradictorios con la identidad de la organizacién.” (Chavez, 2008)

Los signos utilizados en el identificador gréafico, si resultan adecuadas a la

identidad ya que hace referencia explicita a la identidad de la fundacion.

3.4.7. Suficiencia

“La suficiencia indica que los signos son los necesarios, y nada mas que los

necesarios, para satisfacer todos los usos identificatorios del caso.” (Chavez, 2008)

Los signos identificadores cubren todas las necesidades de identificacion, la mano
transmite la solidaridad de la fundacién y la imagen del divino nifio hace referencia

directa con el nombre de la fundacion.
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3.4.8. Versatilidad

“Los identificadores no deben disefiarse para un unico nivel de discurso y
después adaptarse a la fuerza a los otros mediante variantes secundarias, no previstas

en el disefio original y por lo tanto, imperfectas.” (Chavez, 2008)

Los signos estan disefiados para adaptarse a diferentes niveles de discurso de la
identidad, en sus diferentes versiones como por ejemplo versiones en negativo y
positivo, version horizontal, que se encuentran dentro de los lineamientos basicos

para la utilizacion del identificador gréfico.

3.4.9. Vigencia

“La pérdida de vigencia es un hecho objetivo, ajeno a la voluntad del hablante. Lo
mismo ocurre con los signos graficos: hay signos absolutamente actuales que fueron
creados hace décadas y signos disefiados ayer que hoy son obsoletos.” (Chavez,

2008)

La imagen del Divino Nifio cuenta con casi un siglo desde su existencia por ende
es una imagen que no caduca rapidamente, el identificador no esta sujeto a ninguna

moda por lo que es una ventaja para la institucion.

3.4.10. Reproducibilidad

“El tipo de soporte material pertinente planteara sus propias condiciones de
reproduccion, y a mayor heterogeneidad de medios correspondera un mayor

desafio al rendimiento fisico de los identificadores.” (Chavez, 2008)
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El identificador grafico cuenta con un rango de reproducibilidad amplio ya que es
un objeto vectorial y por ende se puede reproducir a grandes escalas y en diferentes

variedades de soporte.

3.4.11. Legibilidad

“Este pardmetro es puramente conceptual: indica el grado de reconocimiento

visual de los rasgos esenciales del signo.” (Chavez, 2008)

Los signos que conforman el identificador grafico si poseen suficiente claridad,

siempre y cuando respetando la reduccion minima establecida para su legibilidad.

3.4.12. Inteligibilidad

“Es la capacidad que tiene un signo para ser comprendido en las condiciones
normales de lectura, y es un parametro aplicable tanto a las formas abstractas como a

las figurativas.” (Chavez, 2008)

Los signos utilizados si son de facil interpretacion no cuentan con grados de

abstraccion altos, esto facilita su comprension répida.

3.4.13. Pregnancia

“Se refiere a la cohesion interna de la forma, proveniente de la solidez de cada
uno de sus elementos, y lo evidente de su ldgica compositiva, la fijacion de la imagen

visual que permitira su recuerdo y posteriormente reconocimiento.” (Chavez, 2008)
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La imagen del Divino Nifio que cuenta con muchos afios de existencia y por lo
tanto es bastante reconocida facilita la recordacion del identificador grafico, ademas

la mano da un valor diferenciado al identificador de la fundacion.

3.4.14. Vocatividad

La vocatividad es la capacidad del signo para atraer la mirada “llamar la atencion”,
el nivel de vocatividad pertinente de los signos de una determinada entidad no solo
depende de las condiciones técnicas de su comunicacion, sino también de su
identidad, en unos casos lo adecuado a la identidad sera la voz baja, en otros el tono

estentoreo. (Chavez, 2008)

Los componentes del identificador si llaman la atencion tanto en su forma como

en cromatica, por lo que no pasan desapercibidos.

3.4.15. Singularidad

“La singularidad es, por propio concepto, una funcion relacional comparativa, se

es singular solo en relacion con otro.” (Chavez, 2008)

El identificador grafico es singular ya que no se asemeja a identificadores de

otras fundaciones de la ciudad de Machala.
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3.4.16. Declinabilidad

“Los signos presentan elementos graficos (tipograficos, cromaticos textuales,
iconicos) que faciliten la codificacion analoga de otro mensajes o constituyen signos
absolutamente aislados que impiden toda posible declinacién y creacién de sistema”.

(Chéavez, 2008)

Los signos no son absolutamente aislados, pueden ayudar a la codificacién
analoga de otros mensajes como por ejemplo la imagen del Divino Nifio Jesus es

referente directo del nombre de la Fundacion.

3.5. Solucién del identificador grafico

Habiendo analizado los criterios para poder dar solucion al indicador gréafico de la

fundacion, el resultado es el siguiente:

“DIVINO NINO JESUS*

Figura 28. Arte final.

Fuente: Elaboracion propia
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4. PROYECTO

4.1. Plan de marketing

Un plan de marketing es un documento escrito que proporciona la guia o
descripcidn de las actividades de marketing de la organizacion, este plan sirve para
varios propaositos, uno de ellos es explicar con claridad las metas y objetivos que la
organizacion lograra, ademas da las especificaciones en relacion con los recursos e

incluye las tareas de marketing especificas. (Hartline, 2012)

Para el presente proyecto, el plan de marketing aportara con las estrategias y
tacticas necesarias para lograr los objetivos propuestos que conlleven a la

fundacion, a mejorar su promocion y la captacion de contribuciones.

4.1.1. Objetivo

Dar a conocer la Fundacion y su labor social hacia los enfermos incurables a

través de diferentes piezas publicitarias para captar nuevos benefactores.

4.1.2. Estrategias de marketing

Logica de marketing con la cual una compafiia espera crear valor para el cliente y

alcanzar relaciones rentables con él. (Kotler & Armstrong, 2012)

72



Las estrategias de marketing que se desarrollaran estan enfocadas a lograr que la
Fundacién “Divino Nifio Jesus”, tenga mayor cobertura de conocimiento en la ciudad

de Machala, con un nuevo identificar grafico, que mejore su imagen.

4.1.3. Estrategia de marketing social

"El marketing social es el disefio, implementacion y control de programas,
dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de factores
como la planeacion del producto, precio, comunicacion, distribucion, e investigacion

de mercados."” (Pérez, 2006)

La Fundacién “Divino Nifio Jesus”, es una organizacion sin fines de lucro que
tiene como valores principales la honestidad y solidaridad, manteniendo un eficaz
desempefio de actividades en pro de la ayuda social. Por ende las estrategias que de

disefiaran estaran bajo los lineamiento del marketing social.

4.1.4. Estrategias del ciclo de vida

Se consider6é como referencia el libro de Marketing Social (Pérez, 2006), en la
cual se cita 4 etapas bien definidas por la cual atraviesan las instituciones, estas son

introduccidn, desarrollo, madurez y declive.

Conocer el ciclo de vida de la Fundacion “Divino Nifio Jesus” permitira tomar la
mejor decision, debido a que conociendo en que momento del ciclo de vida se

encuentra entonces decidiremos la mejor estrategia a implementar.
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4.1.4.1. Etapa 1l o de madurez

Es el momento en el que la mayoria de las personas de la comunidad ha aceptado
el producto social, en que la idea ha subsistido por afios y se ha trasmitido entre
vecinos, amigos, y familiares. En esta etapa, la cobertura del producto social llega a

su expresion maxima. (Pérez, 2006)

4.1.4.2. Etapa IV o de declinacion

Es el periodo en el que la idea o producto social ya no son aceptados por la
mayoria debido a la aparicion de un producto social nuevo que cubre de manera mas

satisfactoria las necesidades y expectativas sociales del mercado. (Pérez, 2006)

4.1.4.3. Ciclo de vida de la Fundacion “Divino Nifio Jesus”

Pacientes atendidos

35
30
25
20
15

10

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

= Pacientes atendidos
Figura 29. Pacientes atendidos.

Fuente: Fundacién “Divino Nifio Jesus”

74



En el gréfico se puede apreciar el ciclo de vida que ha tenido la Fundacién
“Divino Nifio Jesus” a lo largo de su trayectoria, se puede apreciar las etapas de
introduccidn, crecimiento, y madurez, en la actualidad se muestra el descenso de los
pacientes atendidos por la fundacion. Esto como resultado de la disminucion del
apoyo brindado por las personas e instituciones ya que los donativos no cubren los
gastos para acoger a la totalidad de pacientes que la fundacion puede atender de
acuerdo con sus instalaciones, por esto se puede determinar que la organizacion

atraviesa por la etapa de declive.

De acuerdo a Kotler tarde o temprano las organizaciones llegan a una etapa de
decadencia, la disminucién podria ser lenta o rapidas y por varios motivos como por
ejemplo avances tecnoldgicos, cambios de gustos de los clientes o un aumento de la
competencia. Por estas razones las organizaciones deben decidir si mantener su

marca, reposicionarla o reformularla. (2012)

Cuando las organizaciones pasan por esta etapa de declive, que es en la que se
encuentra la Fundacién “Divino Nifio Jesus”; cuentan con alternativas para
abandonar o reformular con esperanzas de colocar la marca nuevamente en la etapa
de crecimiento, contando con las siguientes tacticas; Reposicionar, relanzar, retirar,
redisefiar la imagen. De las cuales se eligié como estrategia promocional el relanzar

el redisefio de la imagen considerada la mas idonea.
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4.1.5. Redisefio de la imagen

Segun Hembree el identificador grafico es la esencia de la imagen corporativa. Este
tiene la funcion de distinguir dicha organizacion de su entorno y habla de la historia

y filosofia que hay detras de los productos y servicios que esta ofrece. (2008)

Por lo citado anteriormente el primer paso para realizar el redisefio de la imagen
corporativa de la Fundacion “Divino Nifio Jesus”, es el redisefio de su identificador

grafico.

Las razones mas frecuentes para plantearse el redisefio del identificador son:

e Laimagen se ha quedado anticuada y ya no conecta con la sociedad actual.
e Recuperar la credibilidad de la marca despueés de haber sufrido una crisis.
¢ No fue disefiada profesionalmente.

e Laempresa ha cambiado de actividades o ha crecido en otra direccion.

e No transmite los valores fundamentales de la institucion.

e Ni la directiva ni los funcionarios estan comodos con ella

De los motivos por los cuales se decide realizar un redisefio, se coincide con los
siguientes; la directiva no esta conforme con el identificador grafico actual segun
datos recogidos por medio de entrevistas; ademas también resulta relevante sefialar
que el identificador no fue disefiado bajo ninguna estructura de disefio grafico; y

finalmente la marca no transmite los valores fundamentales de la organizacion.
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4.1.5.1. Identificador gréafico

Identificador gréfico de la Fundacion

1 FUNDACION “DIVINO NINO JESUS”

Figura 30. Identificador de la fundacion.

Fuente: Elaboracion propia

Redisefio del identificador gréafico

“DIVINO NINO JESUS®

Figura 31. Redisefio.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5.2. Lineamientos basicos

Para la correcta implementacion del identificador grafico se presenta los

siguientes lineamientos bésicos:

4.1.5.3.Tipografia
Tipografia del identificador grafico

Barkentina

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890

Figura 32. Tipografia del identificador.

Fuente: Elaboracién propia

Tipografia secundaria

Sansation

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijRImnopqgrstuvwxyz
1234567890

Figura 33. Tipografia para la linea grafica.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5.4. Reticula de construccion

El identificador grafico se encuentra distribuido proporcionalmente sobre una
trama reticular, la misma que sirve de referencia para casos en el que se requiera
utilizar una diagramacion elaborada manualmente, la reticula esta basada en una

diagramacion cuadradada en donde cada modulo tiene el valor de x.
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Figura 34. Reticula de construccion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5.5. Espacio libre

Es el espacio minimo libre en relacion con el resto de elementos, para que el
identificador grafico pueda ser visualizado correctamente y no tenga ningun tipo de

obstruccion.

‘DIVINO NINO JESUS?

X X

Figura 35. Espacios libres.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5.6. Cromética

El color es un elemento esencial para toda identidad visual corporativa, por ello se
recomienda la correcta utilizacion evitando variaciones que puedan generar

confusion, use siempre las referencias en valores CMYK 'Y RGB establecidos.
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CMYK: c:91 m:100 y:26 k19
RGB: r62 g:36 bh:95

CMYK c:54 m:100 y:28 k:27
RGB: rr114 g:26 Db:85

CMYK: <54 m:100 y:28 k27
RGB: r: 160 g:30 h:34

CMYK: c:0 m:0 y:0 kO
RGB: 255 g 255 1255

/3 8 8

Figura 36. Cromatica.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5.7. Positivo y negativo

El identificador grafico también presenta sus versiones en positivo y negativo para

poder ser utilizado en ocasiones que se requieran de estas aplicaciones.

FUNDACION FUNDACION

“DIVINO NINO JESUS" “DIVINO NINO JESUS®

Figura 37. Negativo y positivo.

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.5.8. Reducciones minimas

Se ha establecido un tamafio minimo para que el identificador grafico sea legible,
la reduccion minima varia segun su uso, para uso impreso el tamario establecido es

de 3 cm x 3,9 cm y para uso digital es de 142 pixeles x 184 pixeles.

FUNDACION

— “DIVINO NINO JESUS" — “DIVINO NINO JESUS®
| 3cm | | 142 px |
Figura 38. Reduccion minima.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5.9. Usos incorrectos

Para proteger la integridad del identificador grafico hay que evitar los usos
incorrectos como utilizarse sobre fondos que dificulten su legibilidad, no distorsionar

ni aplicar degradaciones o colores ajenos a los establecidos para el identificador.
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FUNDACION

“DIVINO NINO JESUS"

“DIVINO NINO JESUS”

“DIVINO NINO JESUS"

“DIVINO NINO ]ESUS"J “DIVINO NINO JESUS*
.

g

Figura 39. Usos incorrectos.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6. Estrategia Promocional

Basados en los resultados de las encuestas, se tiene que mas del 95% de las

personas no conocen acerca de la organizacion y menos aun del servicio social que

brinda. Adicionalmente la fundacién se encuentra en un ciclo de vida de declive, por
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la falta de recursos; que no permite atender a mas pacientes, esto es causado por la

falta de aparicion de nuevos benefactores.

Con estos antecedentes, se propondra a la Fundacion “Divino Nifio Jesus”, una
estrategia de marketing promocional con la finalidad de darse a conocer en la ciudad

de Machala y lograr obtener nuevos benefactores para mejorar su servicio social.

4.1.6.1. Objetivo de la estrategia promocional

Objetivo General

Disefiar una estrategia de marketing promocional mediante tacticas de publicidad
para mejorar el conocimiento de la identidad corporativa de la fundacion “Divino

Nifio Jesus”.

Objetivos Especificos

e Fomentar la utilizacion de las piezas graficas como nueva imagen
corporativa para la fundacion “Divino Nifio JesUs”
e Persuadir el ingreso de nuevos benefactores institucionales.

e Disefiar un briefing publicitario para la fundacion “Divino Nifio Jesus”.
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4.1.6.2. Estrategia de imagen corporativa

Producto

Definimos como producto cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para
su atencién, adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una
necesidad. Los productos no son solo bienes tangibles, también incluyen servicios,

eventos, organizaciones. (Kotler & Armstrong, 2012)

“Un servicio es cualquier acto o funcién que una parte ofrece a la otra, es
esencialmente intangible y no implica tener propiedad sobre algo”. (Kotler P. ,

2006).

Para el desarrollo de la estrategia promocional se debe considerar a la fundacion

“Divino Nifio Jesus” como un producto que brinda un servicio social.

Categorias de la mezcla de servicios

El componente servicio puede ser una parte menor o un ingrediente principal de la

oferta total. Kotler distingue cinco categorias de ofertas. (2006)

e Bien puro tangible: Se trata de un bien puramente tangible no cuenta con

servicios adicionales

¢ Bien tangible con servicios adicionales: Un bien tangible que viene

acompafiado por uno 0 mas servicios.
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e Hibrido: Se trata de una oferta que incluye bienes y servicios por igual.

e Servicio principal con bienes y servicio secundarios adicionales: Un

servicio principal con servicios adicionales o bienes de apoyo.

e Servicio puro: Se basa principalmente en la oferta de un servicio.

Por lo citado anteriormente la Fundacion “Divino Nifio Jesis” ofrece el servicio
de ayuda a enfermos incurables; cuenta con un servicio puro, ya que oferta un

servicio de labor social. Por lo tanto la estrategia de producto se enfocara en reforzar

la nueva imagen corporativa propuesta.

Imagen corporativa
La imagen corporativa de una organizacion ayuda a que ésta se distinga de las

demas y por lo tanto, debe aplicarse a todos los niveles de comunicacion desde los

elementos de marketing hasta el material interno de uso de los empleados.

(Hembree, 2008)

Para el desarrollo de la imagen corporativa de la Fundacion “Divino Nifio Jesus”,
se tomara como referencia, que todos los elementos comunicacionales de la

organizacion, sean percibidos como un todo.
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En disefio promocional se considera la construccion de diferentes piezas graficas
para lograr dar a conocer a la fundacion a traves de la utilizacion de las mismas, esto

servira como uso interno y externo de la organizacion.

Desarrollo de linea grafica.

Para el desarrollo de la linea gréafica se disefid las siguientes piezas gréficas:

Piezas Graficas

FUNDACION
UNDACION

-DIVi

Direccion: Avenida de Las Palmeras, entre 13va y 14
tel 73

Machala - El Oro

www.fundaciondivinoninojesus.org

Formato A3

Material Couche 200 gr. Mate
Especificaciones Impresion un solo lado
N° de unidades 100

Costo 18%

Figura 40. Carpeta institucional.

Fuente: Elaboracion propia
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o
FUNDACION

“DIVINO NIRO JESUS®

Direccion: Avenida de Las Palmeras, entre 13va y l4va Sur
1elf:2961873
Machala - El Oro

Formato 21 x 29,7 cm
Material Papel bond de 75 gr.
Especificaciones Impresion full color
N° de unidades 100

Costo 7$

Figura 41. Hoja Membretada.

Fuente: Elaboracion propia
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FUNDACION

“DIVING NIRO JESUS

Formato 22 x 18,45 cm
Material Papel bond de 75 gr.
Especificaciones Recortar el sobre

N° de unidades 100

Costo 7$

Figura 42. Sobre.

Fuente: Elaboracion propia.
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FUNDACION

Lillana Paz

Presidenta

“DIVINO NINO JESUS

www.fundaciondivinoninojesus.org

Formato
Material
Especificaciones
N° de unidades

Costo
Figura 43. Tarjetas de Presentacion.

Fuente: Elaboracion propia

5x8,5cm

Couche 250 gr.

Impresion de los 2 lados con uv
1000

35%
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p N FUNDACION “DIVINO NINO JESUS”

Acuerdo Ministerial 2176 del 24 de Noviembre de 1995
Ruc: 07090095987001
Direccion: Avenida de Las palmeras entre 13ava. y 14ava Sur
N Telf: 2961 873
FUNDACION Machala - El Oro - Ecuador

DIVINO NINO JESUS"

Comprobante de donacion 0000001

usosC_ ) de 20

Recibi del Sr. (a)

Detalle:

Recibi conforme Entregué conforme

Formato A5

Material Papel bond de 75 gr.
Especificaciones Una copia adicional de cada factura.
N° de unidades 200

Costo 14%

Figura 44. Comprobante de donacién

Fuente: Elaboracion propia
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N
FUNDACION

“DIVINO NINO JESUS®

Formato
Material
Especificaciones
N° de unidades

Costo
Figura 45. Adhesivo.

Fuente: Elaboracion propia

10 x 13,6 cm
vinil adhesivo

200
10$
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Vs
FUNDACION >

“DIVINO NINO JESUS*

Formato 5x6,75cm

Material impresion sublimada sobre jarros de porcelana
Especificaciones Una sola impresion a un costado.

N° de unidades 5

Costo 30$

Figura 46. Jarro.

Fuente: Elaboracion propia

93



Formato

I

EyaRacion

. ... 0 _ ... 0. .0z

6Xx7,6cm

Material

vinil textil

Especificaciones

Fijar sobre el uniforme de las enfermeras

N° de unidades

3

Costo

15%

Figura 47. Uniforme.

Fuente: Elaboracion propia
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ye
FUNDACION

“DIVINO NINO JESUS

Formato 105 x 80 cm

Material Vinil adhesivo

Especificaciones El adhesivo se coloca sobre una ldmina galvanizada
lisa con un espesor de 1,56 mm

N° de unidades 1

Costo 80$

Figura 48. Letrero.

Fuente: Elaboracion propia
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Soy amigo benefacor
Nombres:

Apellidos:

Direccion:
Telf:

E-mail:

Trabaja en: ‘

>

Direccion: FUNDACION

Telf: “DIVINO NINO JESUS*

T R T T s S S A R R S s

Aceptacion de compromiso
Yo con Cl.

Me comprometo a la donacion voluntaria:

La suma de: Délares.

Tipo de aporte:

Deposito bancario =1

Efectivo O

Banco de machala cuenta corriente No 30754415-04 DONACION VOLUNTARIA

A favor de FUNDACION “DIVINO NINO JESUS” ensual [0 . Jrimestal
Semestral [] Anual

Firma Lugary fecha

Formato 21x10cm

Material Couche 200 gr. Mate
Especificaciones Impresion de ambos lados
N° de unidades 3

Costo 15%

Figura 49.Aceptacion de compromiso.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6.3. Estrategia de Persuasion

Se propone una estrategia de persuasion a través de una tactica de programa “Soy
Amigo Benefactor”, que busca lograr incentivar a las personas de las instituciones

privadas o publicas de la parte céntrica de la ciudad de Machala, a aportar
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econdmicamente a la causa social de la fundacién, con el afan de incrementar los

recursos economicos de la misma.

Precio

Para lograr el aumento de ingresos se utilizara el programa “Soy Amigo
Benefactor”, donde las personas de las empresas publicas o privadas se pueden
comprometer a un compromiso de aporte econdmico, esto podra ser a través de un
aporte mensual, trimestral, semestral o anual. Para ello se conversara con la

institucion para la respectiva recoleccion del donativo para la fundacion.

Con esto se pretende incrementar los recursos econdmicos de la organizacion y
poder utilizar parte de los donativos para viabilizar la estrategia de promocion de la
fundacion, que lograra mejorar su presencia en la ciudad de Machala y por ende

obtener mas benefactores.

Plaza

Para el desarrollo del programa “Soy Amigo Benefactor”, se le propone a la
directiva de la fundacion visitas programadas a las diferentes instituciones publicas o
privadas comenzado por las localizadas en la zona céntrica norte y céntrica que
resultaron donde mayormente se encuentran viviendo las personas de la ciudad de

Machala.

Para las visitas en las instituciones se disefiard un triptico que servird como cara

de informacion y presentacion de la fundacion “Divino Nifio Jesus”. Adicionalmente
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se entregara a cada institucion la hoja de datos y de compromiso de donacién con la

organizacion; sefialando aspectos generales de informacion sobre el aporte.

4.1.6.4. Estrategia Publicitaria

La estrategia de publicidad es el plan mediante el cual la institucién lleva a cabo sus
objetivos publicitarios. Consiste en dos elementos principales: La creacién de
mensajes publicitarios y la seleccién de los medios de comunicacién publicitarios.

(Kotler & Armstrong, 2012)

Para el desarrollo de la estrategia publicitaria de la Fundacion de “Divino Nifio

Jesus”.

Brief

Segun Kotler los publicistas deben redactar un brief creativo, normalmente de
entre uno y dos paginas de extension, que incluyen: el mensaje clave, el mercado
meta, los objetivos de comunicacion, las ventajas principales de la marca, el soporte

de la promesa de la marca y los medios de comunicacion que se utilizaran. (2006)

Briefing creativo

“Es un documento donde se recoge informacion estratégica que una agencia de
publicidad utiliza como guia para desarrollar la creatividad publicitaria”. (Roca,

2007)
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Mensaje clave

Kotler nos dice que al momento de generar un mensaje es importante que estos
sean frescos e innovadores, que hay que evitar los mismos recursos e ideas de otros.

(Kotler P. , 2006).

El mensaje a transmitir al publico objetivo es el siguiente: “Mas que una
fundacion, el hogar del enfermo incurable” que va de la mano de la solidaridad
entendida como ayuda 0 apoyo a una causa especialmente en momentos dificiles

donde la persona se pone en el lugar del otro.

Mercado meta

Como mercado meta se pretende captar la atencion principalmente de las
instituciones publicas y privadas, ademas de la poblacion economicamente activa de

la ciudad de Machala, con el fin de incrementar las donaciones para la fundacion.

Ventajas principales de la Fundacién

e Capacidad de brindar ayuda integral a enfermos incurables
e Persona responsable en el manejo de los fondos
e Cuentan con infraestructura propia

e Cuenta con enfermeras profesionales
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Promesa basica

La promesa se basa en un valor identificador de la fundacion, que diferencia a la
misma de las demas en la ciudad de Machala, que es “La ayuda a los enfermos

incurables”

Objetivos del briefing publicitario

e Informar sobre la ayuda social que realiza la fundacion.
e Persuadir creativamente mediante piezas publicitarias para captar nuevos
benefactores.

e Posicionar la nueva imagen de la fundacion.

Tono

El tono con el que va a ser dirigido el mensaje sera sugerente, con un enfoque

emocional.

Seleccion de medios

La seleccion de medios se ha determinado tomando en cuenta los resultados
de la encuesta realizada en la investigacion exploratoria donde se pregunt6 acerca de
los medios que recomiendan para promocionar la fundacién. Ademas tomando en
cuenta las caracteristicas de los medios que resultan méas idéneos para implementar la

estrategia publicitaria.

100



Tabla 4. Plan de medios.

Medio Canal Segmento
Publicidad exterior . Empresas
(Afiche) AU PEA
Publicidad exterior i Empresas
(Triptico) Triptico PEA
Publicidad exterior Programa Empresas
(Roll Up) g PEA
Publicidad exterior Empresas
(Volante) Volante PEA
- Empresas
Internet Pagina web PEA
Empresas
Internet Facebook PEA

Fuente: Elaboracion propia.

Medios de comunicacion

Segun Kotler ante la abundancia de medios de comunicacion, quienes se dedican
a hacer la planeacion de los medios deben decir primeramente como distribuir el
presupuesto de la publicidad, habla también de los costos comparando los costos
altos de la television con los costos relativamente bajos de la publicidad impresa.

(2006)

La eleccion de medios por el cual se va a transmitir los mensajes publicitarios es
uno de los puntos més esenciales, de eso depende la efectividad de la campafia, los
medios a utilizarse son los que llegan mas efectivamente a un determinado publico

objetivo.

Ademas, por lo citado anteriormente también se toma en cuenta los costos de

implementacion en los diferentes medios.

101



Internet

Para la mayoria de las empresas, el primer paso es crear el sitio web. Sin embargo,
mas alla de solo crear un sitio web, los especialistas en marketing deben disefiar un
sitio atractivo y encontrar formas de lograr que los consumidores visiten el sitio,

permanezcan cerca y regresen a menudo. (Kotler P. , 2006)

Pagina web

La Fundacién “Divino Nifio Jesus” en la actualidad no cuenta con un sitio web
establecido, lo que representa una de las principales falencias en cuanto a presencia
en internet. Todo el material publicitario propuesto promueve la busqueda de
informacion en la pagina web. La mismo servird como un medio de comunicacion
para los posibles benefactores donde podran acceder a informacion detallada sobre la
fundacion, su labor social y como pueden colaborar con esta organizacion. Por lo
dicho anteriormente es necesario que la fundacién publique la pagina web antes de

hacer el lanzamiento de las diferentes estrategias planteadas.

Consideraciones para el disefio de la pagina web

En cuanto a la eleccidn del dominio, el nombre que la pagina utilizara sera el de la
fundacion junto a la terminacion “org”, dominio que esté asignado para las
organizaciones sin fines de lucro, por lo que se recomienda la seleccion del siguiente

dominio www.fundaciondivinoninojesus.org, resulta un poco extenso pero si no se

toma en cuenta la palabra fundacion para acortar el nombre del dominio puede

conducir a erréneas interpretaciones como por ejemplo asociarla a una iglesia.
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Para poder posicionar la pagina web en los motores de busqueda se ha optado por
el posicionamiento SEO. Este es un proceso de crecimiento organico es decir que no
es pagado, consiste en el uso adecuado de palabras claves para colocar la pagina web
en los primeros lugares de los buscadores con finalidad de incrementar el nimero de
visitas. Al mismo tiempo es recomendable actualizar el contenido de una manera

continua para demostrar a los buscadores que se esta presente.

Uno de los objetivos de implementar la pagina web es utilizar los datos que los
usuarios dejan a traves de su navegacion. Por medio de la herramienta de Google
Analytics la misma que indica la medicion de visitante, paginas vistas, palabras
claves que utilizan los usuarios para llegar a la web, usuarios recurrentes y usuarios
nuevos, numero de nuevos registrados en el sitio web, visitantes que se convierten en
donantes. Posteriormente se estudia la informacion que permitira comprender el
comportamiento de los usuarios para la implementacion de mejoras del sitio web y

toma de decisiones en futuras estrategias.

Es importante indicar que la linea gréfica que se utilizara ird de la mano con el
material publicitario utilizado para promocionar el sitio web, para que asi el usuario
pueda identificarlo y asociarlo claramente; todas las paginas deben mantener una
imagen homogénea en cuestiones de utilizacién de iconos, tipografia, cromatica y

fondo. Para que el usuario pueda identificar el sitio web como un todo.
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Para que el encargado de la elaboracion del sitio web tenga una clara guia de

como crear la pagina se ha realizado un prototipo sustentado del disefio y

maquetacion de la pagina web. Es recomendable ademas cumplir con las bases para

el disefio web, estas son las siguientes:

Usabilidad: Es la manera de distribucion de los elementos para que los
usuarios puedan cumplir con sus objetivos especificos, ya sea busqueda
de informacion como donacion o contactos de la fundacion. Por esto es
recomendable gque el contenido en la pagina web se encuentre de una

forma clara, sencilla y ordenada. (Hassan, 2007)

Navegabilidad: Es necesario recalcar que una mala navegacion puede
echar a perder los esfuerzos realizados en cuestiones de contenido y
disefio. Mientras mas facil resulte para el usuario navegar en la web de la
fundacion mayores posibilidades se tendra de cumplir con los objetivos

establecidos. (Hassan, 2007)

Accesibilidad: Esto hace referencia a la posibilidad de acceso, la pagina
web de la fundacion debe contar con elementos graficos claros de manera
gue todos los usuarios puedan acceder en condiciones de igualdad a los

contenidos en la pagina de la fundacién. (Hassan, 2007)
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Especificaciones para el disefio de la pagina web

Tipografia: Se ha utilizado la tipografia corporativa secundaria.
Cromatica: Se usan los colores corporativos en todos los elementos.

Mapa de navegacion: La pagina web cuenta con una estructura jerarquica
garantizando la lectura ordenada de la informacién

Inicio

‘ Nosotros ‘ Sé benefactor | \ Contactos ‘ Donaciones | Noticias | ‘ Hazte voluntario
‘Sienvenidos; |C6mo ser benefactor| ‘ Informacién || Deposito ‘
Mision | Ocden de pago Transferencia
— : intenacional
Vision |

Secciones: Se debe intentar que sea lo menos posible para que el usuario no se
pueda perder y pueda navegar con tranquilidad 7 secciones esta dentro de lo
recomendable; Inicio, Nosotros, Sé benefactor, Contactos, Donaciones, Noticias,
Hazte voluntario.

Niveles: Se debe pretender que el contenido que va a buscar el usuario este a
menos de tres clic, en este caso se cuenta con un solo nivel.

Encabezado: La parte superior de la pagina Web se compone de los elementos
que son: el identificador de la Fundacion ubicado a la izquierda y a lado derecho el
menu de usuario y en la parte superior del menu el buscador.

Fondo: El fondo que se implemento en la pagina Web es una textura basada en el
isotipo del identificador grafico que forma parte de la linea grafica corporativa.

Slider: En el slider o banner se ha utilizado fotografias relacionadas con la
fundacion.

Foot: Aqui se puede encontrar la informacion de la ubicacion en Facebook,
también la direccion y suscripcion

Distribucion de los elementos: El siguiente boceto esta basado en un sistema
modular para la distribucion organizada y jerarquica de elementos en la
composicion de la pagina Web.

Figura 50. Especificaciones para el disefio del sitio web.

Fuente: Elaboracion propia
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Boceto de maquetacion

Identificador

| Men(

Donaciones Noticias Hazte voluntario

Contactos

Figura 51- Prototipo de maquetacion.

Fuente: elaboracion propia.

¢ Pagina de inicio

Al empezar con la exploracion en la pagina web se encuentra con la seccion
principal en la que usuario podréa visualizar imagenes relacionadas a la fundacion que
tienen como finalidad persuadirlo, aqui también se encuentra con un menu principal
que aparecera en todas las secciones al igual que el foot o pie de pagina, en el que se

halla la direccidn de la fundacién enlace a Facebook, y suscripcion.
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Mas que una fundacion,
el hogar del enfermo incurable.

FUNDACION

"DIVING NINO JESUS®

Sé el benefactor
de su felicidad.

W<

Donaciones Noticias Hazte voluntario
Las donaciones que nos brindan Los acontecimientos mas Los voluntarios son una parte
nos ayudan a solventar los relevantas de nuestra fundacion fundamental de |la nuestra
gastos que conlleva el cuidado estdn a su disposicion para fundacion, ya que gracias a ellos
de los enfermos incurables a mantener constantemente podemos realizar gran parte de
cargo de nuestra fundacion. informado. nuestro trabajo.

Suscribete Sigenos en Direccion
Si desea colaborar6 Avenida de Las palmeras
o tener mas informacion entre 13ava. y 14ava Sur
s Machala - El Oro - Ecuador
Correo E‘|E‘CUOHICO‘ Telf: 2961 873

| e gusta

© FUNDACION "DIVINO NINO JESUS” 2015 | Todos los derechos reservados

Figura 52. Inicio.

Fuente: Elaboracion propia
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+» Nosotros

En esta seccidn se encuentra toda la informacion detallada acerca de la fundacion,

donde se cuenta la historia institucional, razon social, misién, vision.

D

Mas que una fundacioén,
el hogar del enfermo incurable.

FUNDACION

“DIVING NINO JESUS”

Bienvenidos

Fundacion “Divino Nino Jesls” fue creada por la sefiora Rosa Ledn con la finalidad

de cumplir con una promesa que hizo a Dios después de que sufriera un accidente

donde quedd inmovilizada por caer desde una venta. La senora Rosa invita a sus

amigas para que se unan a esta gran labor como socias fundadoras y poder cumplir

con su promesa, con la ayuda de 20 socias fundadoras y la colaboracion del padre
Jaime Vasquez logra su objetivo y constituye la fundacion.

Inicia su funcionamiento el 24 de Noviembre de 1995 en la ciudad de Machala, en
la avenida de Las Palmeras en las instalaciones que fue donada por la senora Rosa
Ledn, ofreciendo servicios de ayuda para enfermos incurables, con la finalidad de
brindar apoyo economico y sentimental que sirven de mucho para quienes sufren
de enfermedades terminales.

Mision

Brindar a la ciudad Machala servicios de ayuda medica y atencion integral a perso-
nas con enfermedades incurables.

Visién

Ser una organizacion lider en el servicio de ayuda a personas con enfermedades
incurables.

Suscribete Sigenos en Direccion

Si desea colaborar Avenida de Las palmeras

o tener mas informacion entre 13ava. y l4ava Sur
=y Machala - El Oro - Ecuador

Correo electrénico Telf: 2961 873

© FUNDACION "DIVINO NINO JESUS” 2015 | Todos los derechos reservados

Figura 53. Nosotros

Fuente: Elaboracion propia
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«» Sé benefactor

El contenido dentro de esta seccidn es para incentivar al usuario a comprometerse
con la fundacidn, por medio de un comprobante de débito el mismo que cuenta con
un clic de descarga, para ser llenado por el donante y posteriormente retirado de su

domicilio.

Mas que una fundacion,
el hogar del enfermo incurable,

FUNDACION

"DIVINO NINO JESUS®

Inicio Nosotros |Sé benefactor] Contactos

sComo ser benefactor?

[Para brindar su apoyo economico tiene gque imprimir la orden de débito haciendo
clic en descargar y una vez que llene los datos requerido puede llamar al namero
de la fundacion (2961 873) para retirar de la direccon que nos indigue.

Soy amigo benefacor
MNombres:

Apellidos:

Direccién:
Telf:

E-mail:

Trabaja en:

Direccion: FU NDACION

Telf: “DIVING NINO JESUS®

Descarga

Suscribete Sigenos en Direccion

Si desea colaborar Avenida de Las palmeras

o tener mas informacion entre 13ava. y 14ava Sur
= Machala - El Oro - Ecuador

Correo eiectr0n1c0| Telf: 2961 873

m " Me gusta

© FUNDACION “DIVINO NINO JESUS” 2015 | Todos los derechos reservados

Figura 54. Sé benefactor.

Fuente: Elaboracion propia
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++ Contacto

Dentro de contacto se encuentra una lista de preguntas para el usuario brinde sus
datos, la informacion requerida es basica y puede ser llenada facilmente sin pedir

ningun requisito incOmodo para no generar cansancio.

Mas que una fundacién,
el hogar del enfermo incurable.

d ;
FUNDACION

“DIVING MINC JESUS*

Inicio Nosotros Sé benefactor Contactos

Contactos

*Nombre: *Telefono:

*Apellido:

Ciudad: Comentario:

Suscribete Sigenos en Direccién
Si desea colaborar Avenida de Las palmeras
o tener mas informacion entre 13ava. y l4ava Sur

e Machala - El Oro - Ecuador
|C0rrec electronlco‘ Telf: 2961 873

ﬂ Me gusta .

© FUNDACION “DIVINO NINO JESUS” 2015 | Todos los derechos reservados

Figura 55. Contactos.

Fuente: Elaboracion propia
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«» Donaciones

Aqui se encuentra informacion acerca de la cuenta bancaria de la fundacion para

que el benefactor realice su deposito o transferencia.

Mas que una fundacion,
el hogar del enfermo incurable.

FUNDACION

“DIVING NINO JESUS”

Donaciones

Depésito o transferencia bancaria

Cuenta corriente No 30754415-04
Banco de Machala
Direccion del Banco:9 de Mayo y Rocafuerte Esquina
Horario Normal: Lunes a Viernes de 08h30 a 16h00

Trasferencia Internacional

Cuenta corriente No 30754415-04
Banco de Machala
Direccién del Banco: 9 de Mayo y Rocafuerte Esquina
Swit Code: machaecep

Suscribete Sigenos en Direcciéon
Si desea colaborar Avenida de Las palmeras
o tener mas informacion entre 13ava. y 14ava Sur
it Machala - El Oro - Ecuador
Correo electromco‘ Telf: 2961 873
i:_fjl _Mtg gusta _.

DIVINO NINO JESUS*” 2015 | Todos los derechos reservados

Figura 56. Donaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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«» Noticias

Los acontecimientos mas relevantes de la fundacidon seran publicados en esta

seccidn para mantener informados a los usuarios y benefactores.

Mas que una fundacion,
el hogar del enfermo incurable.

FUNDACION

“DIVING NIRO JESUS®

Noticias
Estudiantes de Contabilidad y Auditoria visitan la fundacion.

=

Estudiantes del séptimo curso “C", de la carrera de Contabilidad y Auditoria, de la
Universidad Técnica de Machala acudieron a la fundacion...

Sillas de ruedas ayudan a superar movilidad reducida

esperanzas a través de la donacion de sillas de ruedas...

Suscribete Sigenos en Direccion
Si desea colaborar Avenida de Las palmeras
o tener mas informacion entre 13ava. y 14ava Sur
= Machala - El Oro - Ecuador
Correo eiectromco‘ Telf: 2961 873
m | E Me gusta |

© FUNDACION “DIVINO NINO JESUS” 2015 | Todos los derechos reservados

Figura 57. Noticias.

Fuente: Elaboracion propia
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«» Hazte voluntario

Esta seccidn es idea como tactica para reclutar voluntarios que se comprometan

con la fundacién para ayudar en las actividades que realice para recaudar fondos.

QO

Mas que una fundacion,
el hogar del enfermo incurable.

FUNDACION

“DIVINO NINO JESUS”

Hazte voluntario
Unete a nuestro programa de voluntariado y sé parte activa de la solucién
Los voluntarios son una parte fundamental de la nuestra fundacion, ya que gra-
cias a ellos podemos realizar gran parte de nuestro trabajo. A lo largo de la histo-
ria de la Fundacién "Divino Nino Jesus”, los voluntarios han ocupado un lugar muy
importante en el desarrollo de nuestras actividades.
Dentro de las actividades que se realizan estan las rifas, parrilladas, con el fin de
poder recaudar fondos para el bienestar de los enfermos incurables atendidos en
nuestra fundacion.

Si tu quieres, también puedes formar partede nuestro equipo colaborando como
voluntario.

<Como puedes ser voluntario?

Contactanos Telf:2961 873

Suscribete Sigenos en Direccion

Si desea colaborar Avenida de Las palmeras

o tener mas informacion entre 13ava. y l14ava Sur
S Machala - El Oro - Ecuador

Correo electromco‘ Telf: 2961 873

i__'i Me gusta

© FUNDACION “DIVINO NINO JESUS” 2015 | Todos los derechos reservados

Figura 58. Hazte voluntario.

Fuente: Elaboracion propia
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Redes sociales

En la actualidad es de mucha importancia tener presencia en las redes sociales ya
que mediante la misma se accede a un abanico de posibilidades, como por ejemplo
que la fundacién se difunda en la comunidad y comparta su idea social de ayuda que
es brindar apoyo a los enfermos incurables y también dar a conocer su imagen

corporativa.

La fundacion aparte de tener presencia en las redes sociales debe de preocuparse
por crear un vinculo con su comunidad para esto la fundacion debera reunir y
compartir informacion que sea de interés para su comunidad, interactuar con el
publico respondiendo preguntas realizadas en la red social, fomentar a que la

comunidad intercambie ideas sobre la ayuda social que realiza la fundacion

Facebook

La pagina de fans en Facebook sirve como refuerzo de imagen y al mismo tiempo
dar a conocer el sitio web propuesto, se utilizara principalmente para interactuar con
los usuarios los mismos que son considerados posibles benefactores de la fundacion.
El objetivo de tener esta pagina es aprovechar el gran alcance que tienen los
contenidos compartidos y también aprovechar las métricas que se tiene como

resultado al utilizar esta red social.

¢+ Lineamientos basicos para el manejo de Facebook

Los lineamientos que se pretenden conseguir son los siguientes:

e Aumentar el numero de seguidores rapidamente.
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e Generar buena interaccion con el usuario.
e Promover la visita del sitio web.

e Posicionar la imagen corporativa.

« Planificacion de contenidos

Fecha Detalle de post Imagén Hora Observaciéon

Figura 59. Planificacion de contenidos.

Fuente: Elaboracion propia

“+ Recomendaciones de redaccion y comportamiento

e Debe cuidarse la imagen de la fundacion verificando la adecuada
ortografia y coherencia del texto.

e Las publicaciones deben ser interesantes para los usuarios, se
recomienda compartir contenidos Utiles y de calidad que se encuentran
en la red con temas relacionados a la razon social de la fundacion.

e No deben hacerse comentarios ofensivos o de mal gusto.
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e No incluir ni publicar datos privados que puedan afectar a la fundacion
e No demorar en responder las inquietudes que se generaren en la red

social.

++» Recomendaciones para gestionar una crisis
e Programar una reunién con la directiva a la brevedad en caso de ser
necesario, la difusion de una crisis en internet es muy rapida.
e Actuar con transparencia y sinceridad.
e No ocultar la informacion como alternativa para resolver el problema,

esto puede tener un efecto contrario a lo esperado.

«» Concurso tematico en Facebook

Realizar concursos es poco usual para la fundaciones sin fines lucrativos, se
plantea esta estrategia para motivar a los usuarios a que ingresen al sitio web de la
fundacion, haciendo énfasis en meses con celebraciones de fechas importantes, por el

hecho de que los premios pueden ser compartidos con algin ser querido.

Desarrollo

El concurso consiste en utilizar informacion disponible de la pagina web de la
fundacion y atreves de preguntas motivar a los usuarios a responder. El concurso se
realizara publicando un post que incluye una imagen y la pregunta. Al final del dia se

selecciona el ganador de forma aleatoria. EI ganador recibira premios como por
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ejemplo tazas con el identificador grafico de la institucion asi al mismo tiempo se

estd promocionando la imagen corporativa de la fundacion.

A continuacion una lista de preguntas cuyas respuestas podran ser encontradas en

sitio web:

e ;Donde se encuentra ubicada la fundacion?
e ;Cual es el nombre de la fundadora de la fundacién?

e ;Cual es la mision de la fundacién?

Sé el benefactor
de su felicidad.

| e | - Wi e

Figura 60. Facebook.

Fuente: Elaboracion propia

Publicidad Exterior

Para Kotler la publicidad en exteriores es una categoria que te da un amplio
abanico de alternativas publicitarias. La l6gica subyacente en esta categoria es que

resulta mas facil llegar al consumidor en su propio entorno. (2006)

La utilizacion en este medio consiste en la creacion de afiches y volantes.

117



Afiches

“El objetivo béasico de cualquier cartel es atraer la atencion de los transeuntes y

comunicar el mensaje que contiene de forma inmediata”. (Hembree, 2008)

En la parte superior se encuentra el nombre de la pagina web y contactos, en la
parte inferior el identificador grafico de la fundacion y su ayuda social. Estaran
ubicados estratégicamente en las instalaciones de los colegios de la ciudad de

Machala.

Mas que una fundacioén,
el hogar del enfermo incurable.

FUNDACION

“DIVINO NIRO JESUS®

Sé el benefactor
de su felicidad.

Direccion
Avenida de Las palmeras
entre 13ava va Sur
Telf: 2961 873

www.fundaciondivinoninojesus.org

Figura 61. Afiche.

Fuente: Elaboracion propia
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Volantes

Mas que una fundacion,
el hogar del enfermo incurable.

FUNDACION

“DIVINO NINO JESUS”

Direccion
Avenida de Las palmeras
entre 13ava. y 14ava Sur
Machala - El Oro

Telf: 2961 873

www.fundaciondivinoninojesus.org

Figura 62. Volante.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 63. Volantel.

Fuente: Elaboracion propia

Mas que una fundacisn,
el hogar de| enfermo incurable,
CION

“DIVIND NIRG B3

. S€ el benefactor

de su felicidad.

Figura 64. Volante2.

Fuente: Elaboracion propia
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Folletos

El objetivo de un folleto es dar a conocer una empresa, sus productos y servicios de
una manera Unica que no sélo consiga atraer la atencion del observador, sino que
ademas provoque que dicho observador se ponga en contacto con la empresa en
cuestion. En estos casos, las mejores soluciones de disefio son aquellas que

combinan equilibradamente imagenes de gran poder visual con explicaciones

textuales claras y concisas. (Hembree, 2008)

Esto consiste en un triptico que incluye informacion institucional de la fundacion

donde se destaca la razon de ser de la organizacion ademas con mensajes de

persuasion. EI mismo que servird como carta de presentacién para los representantes

de la fundacion al momento de reunirse con los posibles benefactores.
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Figura 65. Triptico frontal.

Fuente: Elaboracion propia

Unete a nuestro programa de vo-
luntariado y se parte activa de la
solucion.

Los voluntarios son una parte funda-
mental de la nuestra fundacion, ya que
gracias a ellos podemos realizar gran
parte de nuestro trabajo. A lo largo de la
historia de la Fundacion “Divino Nifio
Jesas”, los voluntarios han ocupado un
lugar muy importante en el desarrollo
de nuestras actividades.

Dentro de las actividades que se reali-
zan estan las rifas, parrilladas, con el in
de poder recaudar fondos para el bien-
estar de los enfermos incurables aten-
didos en nuestra fundacion.

Si th quieres, también puedes formar
partede nuestro equipo colaborando
como veluntario.

<Coémo puedes ser voluntario?
Direccion
Avenida de Las palmeras
entre |3ava. y l4ava Sur

Machala - El Oro
Telf: 2961 873

E www fundaciondivinoninojesus.org
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Figura 66. Triptico posterior.

Fuente: Elaboracion propia

Sé el benefactor

de su felicidad.

Nosotros

Fundacion “Divino Nifio Jesus” fue creada
por la sefora Rosa Ledn con la finalidad
de cumplir con una promesa que hizo a
Dios después de que sufriera un acciden-
te donde quedé inmovilizada por caer
desde una venta. La sefiora Rosa invita a
sus amigas para que se unan a esta gran
labor como socias fundadoras y poder
cumplir con su promesa, con la ayuda de
20 socias fundadoras y la colaboracién
del padre Jaime Vasquez logra su objetivo
y constituye la fundacion.

Inicia su funcion oel24deN
bre de 1995 en la ciudad de Machala, en la
avenida de Las Palmeras en las instalacio-
nes que fue donada por la sefiora Rosa
Ledn, ofreciendo servicios de ayuda para
enfermos incurables, con la finalidad de
brindar apoyo econémico y sentimental
que sirven de mucho para quienes sufren
de enfermedades terminales.

Misién
Brindar a la ciudad Machala servicios de
ayuda medica y atencidn integral a perso-
nas con enfermedades incurables.

Vision
Ser una organizacion lider en el servicio
de ayuda a personas con enfermedades
incurables.

Sé el benefactor

de su felicidad.

Figura 67. Triptico.

Fuente: Elaboracion propia
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Soy amigo benefacor

MNombres:

Apellidos:

Direccion:
Telf:

E-mail:

Trabaja en:
Direccién:

Telf:

FUNDACION

“DIVINO NINO JESUS"




4.1.7. Plan de accion

El plan de accion detalla las labores a realizarse en el plan de marketing, Los
objetivos que se buscan con cada accién al mismo tiempo de quienes son los

responsables de cada tarea y finalmente los indicadores que ayudan a evaluar.

Tabla 5. Plan de Accion de la Imagen Corporativa.

Encargado Presidenta de la fundacion

Objetivo Reforzar la imagen corporativa de la fundacion.
Indicadores Numero de carpetas impresas

para evaluacion NUmero de tarjetas de presentacion.

Numero de Tripticos hojas membretadas impresas
Numero de uniformes
NUmero de adhesivos impresos
NUmero de letreros implementados
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Plan de Accidn de las piezas graficas de la Imagen Corporativa.

Encargado Presidenta de la fundacion

Objetivo Posicionar la imagen corporativa.
Dar a conocer la razén social de la fundacion.
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Indicadores
para evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

Persuadir
Promocionar la pagina web de la organizacion.

Numero de afiches impresos.
Numero de roll up.

Numero de tripticos impresos.
Numero de volantes impresos.

Tabla 7. Plan de Accion de la pagina web.

Acciones a realizar

Utilizar el posicionamiento SEO para posicionar el sitio web en los motores de
busqueda de una manera organica.

Informar a los usuarios sobre labor social y como pueden colaborar con esta
organizacion sin fines de lucro.

Utilizar los datos que los usuarios dejan través de su navegacion. Por medio de la
herramienta de google analytics.

Reforzar la imagen de la fundacion mediante la correcta utilizacion del
identificador y de la linea grafica establecida.

Encargado

Objetivo

Indicadores
para evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

Presidenta de la fundacién

Posicionar el sitio web en los motores de busqueda.
Informar y a los posibles benefactores.

Recolectar datos de los usuarios del sitio web.
Posicionar la imagen corporativa.

Medicion de visitante, paginas vistas, palabras claves que
utilizan los usuarios para llegar a la web, usuarios
recurrentes y usuarios nuevos, numero de nuevos
registrados en el sitio web, visitantes que se convierten en
donantes.
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Tabla 8. Plan de Accion de Facebook.

Encargado Presidenta de la fundacion

Objetivo Aumentar el nimero de seguidores rapidamente.
Generar buena interaccion con el usuario.
Promover la visita del sitio web.

Posicionar la imagen corporativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.8. Cronograma de actividades

Figura 68. Cronograma.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.9. Presupuesto del plan de marketing

Los diferentes proveedores de productos y servicios han proporcionado las
siguientes cotizaciones con descuentos especiales considerando que es para beneficio

de una organizacion sin fines lucrativos.
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Tabla 9. Cotizacion implementacion de soportes identificadores.

Carpeta

Tarjeta de

Presentacion

Factura
Sobre

Hoja

Membretada
Vinil textil

Uniforme
Adhesivos

Letrero

29,7 x 42 cm

5x85cm

14,8 x 21 cm
22 x 18,45 cm
21 x29,7cm
10 x 13,6 cm
10 x 13,6 cm

105 x 80 cm

Fuente: Elaboracion propia.

10

1000

500

100

100

200

$1,80
$0,025
$0,15
$0,07
$0,07
$5
$0,50

$80

Tabla 10. Cotizacion implementacion de piezas publicitarias.

Afiche
Triptico
Roll up

Volante

29,7 x 42 cm
21x29,7cm
180 x 85 cm

148 x 21 cm

Fuente: Elaboracion propia.

50

50

3000
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$1,80
$1

$50

$0,04

$18
$25
$15
$7
$7
$15
$100
$80

$267

$90
$50
$100
$120

$310



Tabla 11. Cotizacion implementacion de pagina web.

Detalle Precio Enero Febrero Marzo Total

Disefio e $300 $300 $300

implementacion

Mantenimiento $80 $80 $80 $80 $240

Métricas $30 $30 $30 $30 $90
$630

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Cotizacion implementacion de Facebook.

Detalle Precio Enero Febrero Marzo Total
Implementacion $300 $300 $300 $300 $900
mantenimiento
Envio de uso $120 $120 $120 $120 $240
de likes

$1140

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Cotizacion de concurso para Facebook.

Detalle Cantidad Precio Total
Premio Taza 8 $6 $48
$48

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Presupuesto implementacion del plan de marketing.

Implementacion de soportes identificadores. $267
Implementacion de piezas publicitarias. $310
Implementacion de fan page. $1155
Implementacion de pagina web. $630

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.10. Control y evaluacion

Tabla 15. Control y evaluacién general.

Implementacion de Numero de carpetas impresas
soportes identificadores Numero de tarjetas de presentacion.
Numero de tripticos hojas membretadas impresas
Numero de uniformes
Numero de adhesivos impresos
Numero de letreros implementados
Implementacion de
piezas publicitarias Numero de afiches impresos
Numero de Tripticos impresos
Numero de volantes impresos

Implementacion de Likes, comentarios, visitas a la pagina, alcance, tasa de
fan page respuestas, comentarios negativos, interacciones,
porcentaje de clics

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.10.1. Plantillas de control y evaluacion para web y Facebook

Tabla 16. Plantilla de control y evaluacion para Facebook.

Interacciones T4

Comentarios 1+ 38

Comentarios

negativos t ‘
Alcance 1‘ ‘

Porcentaje de
Me gusta L ¢

Rebotes @* 4

Tasa de

respuestas t ‘
Visitas a la t ‘

pagina
Fuente: Elaboracion propia.

Interacciones

Es una de las principales métricas que se debe medir, ya que Informa acerca del
numero de personas que hace clic en cualquier parte de la contenido que se ha
realizado, acciones como compartir, comentar o realizar me gusta en la publicacion,
ayudan a medir el grado de aceptacion que tienen las publicaciones realizadas para

tomar decisiones sobre la siguiente planeacion de contenidos a publicarse.

Me gusta

Es importante conocer con cuantos seguidores se cuenta y cuantos nuevos

seguidores se genera cada cierto tiempo para ver si las acciones que se estan
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realizando para captar nuevos usuarios estan resultando.

Comentarios

El Ndmero de comentarios generados es de gran importancia ya que nos ayuda a

medir el grado de interaccion de los usuarios con la pagina de la fundacion

Comentarios negativos

Esta métrica es muy necesaria ya que hace referencia al efecto negativo que
generan los usuarios como por ejemplo: dejar de seguir la pagina, ocultar una de las

publicaciones o reportarlo como spam.

Alcance

Se refiere al nimero de personas que vieron la publicacion realizada, hace
referencia a los seguidores y a los que no son seguidores de la pagina pero
conocieron la publicacion gracias a que los miembros de la comunidad compartieron

la publicacion con sus amigos de alguna manera.

Porcentaje de Clics

Es trascendente conocer el porcentaje de clics ya que brinda informacién acerca
de cuantos usuarios han hecho clic en un enlace del contenido o que han visto una
version ampliada de la foto publicada, esto demuestra que les import6 lo suficiente

como para dedicarle tiempo al contenido.
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Tasa de respuestas

Esta métrica es de suma importancia para la directiva de la fundacion ya que se
muestra que tan eficiente se esta siendo al momento de responder las inquietudes de

los usuarios.

Visitas a la pagina

Es necesario conocer el reporte de las visitas que se esta generando en la pagina

principal de la fundacién.

Tabla 17. Plantilla de control y evaluacion para pagina web.

td
1 4

t+3
T3
T+

T+3é
T+

Fuente: Elaboracion propia.
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Visitas

Es el trafico que se genera en la pagina web, es importante para la fundacién
conocer el numero de visitantes que se tiene en el sitio web cada periodo

determinado.

Paginas vistas

Cada vez que el usuario abre una seccién dentro de la pagina el contador aumenta

teniendo en cuenta que la pagina debe cargarse completamente.

Ranking de palabras claves

Esta métrica sirve para medir las palabras que mas utilizan los usuarios para

llegar a la pagina web.

Suscriptores

Esta métrica se encarga de contabilizar el nUmero de que se registran en la pagina

para obtener méas informacion acerca de la fundacion.

Tiempo promedio

Sirve para promediar el tiempo que los usuarios pasan en la pagina de la

fundacion una vez que la visitaron.
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Rebotes

Es el nimero de visitas que abandonan la pagina después de haberla visto sélo
unos segundos, de esto se generan conclusiones como por ejemplo que no les ha

interesado el contenido que posee la pagina de la fundacion.

Tasa de respuestas

El tiempo promedio que se demora en resolver alguna inquietud solicitada por los

usuarios a través de la seccion contactenos.

Tasa de conversiones

La conversion en este caso se medira por el nUmero de personas que descargan la

hoja de débito que se encuentra en la seccion Se benefactor.
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2. Conclusiones y Recomendaciones

En conclusidn, se determina que es importante contar con un identificador grafico
que corresponda con la labor que realiza la institucion, asi como las piezas graficas
adecuadas en el proceso de elaboracion de estrategias promocionales dentro de un

plan de marketing.

Como primera recomendacion se debe considerar el cambio del identificar grafico
para mejorar la funcionalidad del mismo, de esta manera se lograra seguir con la
planificacién establece en el plan de marketing en base a los objetivos propuestos,

con el fin de captar nuevos benefactores y mejorar el servicio de ayuda social.

En segunda instancia, se recomienda que para la implementacion del plan de
marketing, se deberia de contratar si es factible la consultoria de un community
manager y desarrollador, con el objetivo de mejorar el manejo eficiente de la pagina

web e internet.

En tercera instancia, se puede recomendar la utilizacion de una nueva metodologia
para la elaboracion de los criterios de artes finales, que puedan corroborar o
comparar las artes finales de piezas graficas desarrolladas en el presente proyecto de

titulacion.

Finalmente se puede recomendar la utilizacion del desarrollo de este proyecto
para futuras investigaciones relacionas a fundaciones de ayuda social que presente
falencias en la parte gréfica y publicitaria, bajo los lineamientos establecidos en el

presente trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1
Fecha: 06/07/15

Entrevistada: Liliana Paz Presidenta de la Fundacion “Divino Nifio Jesus”

Obijetivo de la entrevista:

Preguntas:

¢ Conoce usted la razon por el cual se eligié el identificador grafico de la
fundacion?

Llevo a cargo de la Fundacion diez afios cuando empecé mis labores, ya estaba
constituida la fundacion con su nombre y para identificarla utilizaron la imagen del
divino nifio divino que hace referencia con la misma.

¢ Cree usted que el identificador grafico necesita un redisefio?

La imagen que utilizamos como representativo, no puede cambiarse ya que la
gente asocia la imagen con la fundacion, lo que si se puede cambiar es la calidad en
el disefio.

¢ Qué colores considera usted que se asocian con la fundacion?

Blanco, Azul

¢ Qué elementos creé usted que debe tener el identificador gréafico de la
fundacion?

Como siempre nos hemos venido manejando con la imagen del divino nifio Jesus

pienso que se debe mantener porque es la imagen que nos representa de mejor
manera.
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Anexo 2

Fecha: 06/07/15

Entrevistada: Elnora Loayza Crow Directora de la Fundacion “Divino Nifio Jesus”

Obijetivo de la entrevista:

Preguntas:

¢ Conoce usted la razon por el cual se eligié el identificador grafico de la
fundacion?

Llevo a cargo de la Fundacion diez afios cuando empecé mis labores, ya estaba
constituida la fundacion con su nombre y para identificarla utilizaron la imagen del
divino nifio divino que hace referencia con la misma.

¢ Cree usted que el identificador grafico necesita un redisefio?

La imagen que utilizamos como representativo, no puede cambiarse ya que la
gente asocia la imagen con la fundacion, lo que si se puede cambiar es la calidad en
el disefio.

¢ Qué colores considera usted que se asocian con la fundacion?

Blanco, Azul.

¢ Qué elementos creé usted que debe tener el identificador gréafico de la
fundacion?

Como siempre nos hemos venido manejando con la imagen del divino nifio Jesus

pienso que se debe mantener porque es la imagen que nos representa de mejor
manera.
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Anexo 3. Esquema entrevista
1: ¢ Cuél de las siguientes tipografia cree usted que es la mas adecuada para

la fundacién?

a) b) c)

FUNDACION FUNDACION FUNDACION
“DIVINO NINO JESUS” “DIVINO NINO JESUS”  “DIVINO NINO JESUS”
Figura #5

Fuente: Elaboracion propia

2. ¢ Qué tono considera usted que se aprecia mejor el icono?

Figura #6

Fuente: Elaboracion propia

3: ¢ Cual diagramacion le parece que es mas adecuada para la fundacién?
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FUNDACION
“DIVINO NINO JESUS”

FUNDACION
“DIVINO NINO JESUS"

FUNDACION

“DIVINO NINO JESUS”

FUNDACION ,
“DIVINO NINO JESUS®

FUNDACION
“DIVINO NINO JESUS®

Figura #7

Fuente: Elaboracion propia
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