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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo aportar mejorados
conocimientos de administracion a los actuales funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Camara de Comercio Ltda.”, de la Ciudad
de Chone, tema de significativa importancia por la enorme responsabilidad
de sus administradores. En tal virtud se ha desarrollado una metodologia
bibliografica de campo, sintética, explorativa, analitica, descriptiva y
propositiva, ademas de las técnicas de estudio, encuestas dirigidas, a los
socios y autoridades, con el Gerente de la Institucion, se realiz6 una
entrevista, con todos los cuales se logro realizar las conclusiones. “La
deficiencia administrativa en la comercializacion del dinero que presta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio, a los socios, genera
la necesidad de actualizar conocimientos administrativos para que la
Cooperativa, tome decisiones acertadas y oportunas” asi permitio disefiar
una PROPUESTA de estrategias para el fortalecimiento de la Institucion”,
una Cooperativa fortalecida, financieramente, donde los socios gocen de la
seguridad en sus cuentas ahorros. Con esto se ha llegado a la conclusion
gue una reingenieria a los procesos administrativos, aportara positivamente
al desarrollo institucional.
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ABSTRACT
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generated the need to update management skills for the institution, resolved
sound and timely decisions." That allowed designing a proposal of strategies
for strengthening the lender a structurally strengthened cooperative, where
partners enjoy security in their savings accounts. With this it has been
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Las actuales tendencias economicas han creado entidades en el sector
financiero que cada dia son mas necesarias para un fragmento de la
economia. Hacer negocios en el Ecuador se constituye en un gran desafio,
toda vez que, el propdsito es superar las barreras que se puedan encontrar,
la idea se constituye en generar cambios de modelos mentales que
beneficien a los comerciantes que hoy se agrupan en pos de consolidar sus

fuerzas, aunque pequeiias en grandes prospectos econdmicos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Ltda., del Cantén
Chone, fue constituida el 15 de abril de 1982, y aprobada mediante
Acuerdo Ministerial No 000242 e inscrita en el registro Nacional de
Cooperativas. Se encuentra ubicada en las calles: Bolivar entre Colon y

Pichincha

Desde sus inicios la Cooperativa “Camara de Comercio” Ltda., tiene como
actividad, ahorrar y ofertar servicios financieros, la comercializacion de
dinero para el sector comercial, de fomentar el ahorro, captar recursos
economicos de los socios en ahorros a la vista y depdsitos a plazo fijo.
Promover su desarrollo econdmico y social, mediante el esfuerzo propio y la
ayuda mutua, brindar servicios financieros a sus afiliados tales como:
productos de microcrédito individual, para comerciantes del Cantén vy,

pequefios negocios informales.

El sistema monetario del Ecuador en lo referente a las cooperativas, busca
con afan superar los desfases del tiempo en entidades financieras a través
de la organizacién para proponer calidad de buen servicio. Las pequefas

organizaciones cooperativistas siendo eje vital en los componentes de la



economia, se atreven a cruzar las dimensiones mayores para alcanzar
propésitos y anhelos de este conglomerado que se siente importante
apostando en dias mejores para el sustento de los suyos y del canton.

En este nivel es donde se realizara la presente investigacion mediante una
reingenieria a los procesos de la administracion, a la administracion sobre el
desempeiio administrativo a los procesos que ejecuta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Camara de Comercio” Ltda., en el periodo financiero 2014;

mediante la observacion de los registros administrativos y financieros.

Algunos analistas afirman de manera clara, que para poder alcanzar las
metas propuestas en una empresa dependera en gran medida de la forma
en que sus directivos sean estratégicos y correctos en el manejo de los
recursos con que cuenta la institucion para el crecimiento y desarrollo de la
empresa. Ante la tendencia y responsabilidad de generar sistemas de
gestion de calidad para asegurar la optimizacion de los procesos, es
necesario contar con los perfiles adecuados del personal con lucida
capacidad de emprendimiento y comprometido con la vision y mision de la
entidad.

Consecuentemente, desde la presidencia hasta el ultimo funcionario debe
estar consciente de la importancia del trabajo dentro de la estructura ya que

son el componente de la gran organizacion administrativa.

Esta investigacion consta de una parte preliminar, la descripcion y los
sustentos tedricos del problema, la contextualizacion, planteamiento,
formulacion del mismo, objetivos generales y especificos, asi como también,
como se justifica esta investigacion. A continuacién se detallara un conjunto
de teorias relacionadas con la administracion publica, reingenieria a los
procesos administrativos, analisis de gestibn administrativa, ademas la
constitucion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio”
Chone Ltda.



Finalmente se mencionan los aspectos metodologicos a utilizarse en la
investigacion, diferentes métodos y técnicas, asi mismo se detallara la

poblacion y muestra.



1.2. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMICA

1.2. Antecedentes Contextuales

1.2.1. Contexto Macro

El Movimiento cooperativista no ha cesado en el mundo, hoy los miembros
de las cooperativas del planeta superan los 800. Millones y dan empleo a
mas de 100 millones de personas en el mundo, lo que representa un 20%
de lo que aportan las empresas multinacionales en esta materia. Solo en
Europa los bancos cooperativos emplean a mas de 700.000 personas, en
Francia 21.000 cooperativas dan empleo a mas de 700.000 ciudadanos. En
Uruguay las cooperativas generan ocupacion a mas de 40.000 personas,

cifra equivalente a un 3% de la poblacion econdmicamente activa en el pais.

Las Cooperativas en Venezuela se rigen por una Ley especial de
Asociaciones Cooperativas y por las providencias administrativas emitidas
por la Superintendencia Nacional de Cooperativas que a su vez ofrecen al
interesado herramientas basicas para el proceso contable y la elaboracion
de los estados financieros, sin embargo estas herramientas pueden resultar
incompletas porque no presentan todas las aclaratorias importantes para
dichos procesos. También es un deber legal para las Asociaciones, llevar
una contabilidad actualizada de acuerdo a lo establecido en el articulo 53 de
LEAC, es tan importante esta disposicion legal, que las atribuciones
conferidas a los asociados cooperativistas en el citado art., dependen en
gran manera de la existencia de un proceso contable que le permita todos
los asociados conocer o0 estar al tanto de cOmo estan los ingresos, los
costos, los gastos, y el resultado del trabajo asociado realizado en equipo,

durante un periodo determinado.



Se destaca la importancia que tiene la contabilidad para un buen
funcionamiento de las cooperativas Yy la obligacion que tienen de llevar los
procesos contables en buen orden y forma, con el fin de proveer
informacion oportuna y adecuada para la toma de decisiones por parte de
directivos y asociados.

Los procesos administrativos deben surgir en el administrador una idea de
complejidad asociada a las cuatro funciones que se presentan como
herramientas de administracion y son: Planeacion, organizacion, direccion y
control. Este nivel de complejidad radica no en la aplicacion de estos
conceptos como tal, sino en la manera en la cual debe acoplar a un estilo de
direccion personal y a un ambiente laboral que pueden incluso ir en
controversia, ademas cuando se cataloga como compleja a una teoria
basica, lleva a analizar lo realmente importante que es la universalidad del

concepto.

En el proceso administrativo, es importante saber con exactitud cual es el
perfil basico y cual el complejo de estas funciones. Los cuatro conceptos
ligados a la cotidianidad en el contexto empresarial, el centro es siempre la
consecucion de objetivos en profundidad conceptual, asi cualquiera no
puede administrar sin los elementos de juicio en la proyeccion. El proceso
administrativo ofrece un grado de complejidad tal, que muchas empresas
mueren en el intento de surgir en el mercado solo por no tener clara la

aplicacion y la aplicabilidad de estas funciones.

1.2.2. Contexto Meso

Coraggio, (2011: 11-23) El desafio que enfrentamos en esta discusion es
recuperar las experiencias propias, originales y producto de ese encuentro
con Europa. Qué nos pueden aportar las comunidades de la nacionalidad

guechua en los Andes, la mutacién etnocampesina de los inmigrantes a la



ciudad, los otavalefios serranos o los shuar amazonicos del Ecuador.
Propuesta en Montecristi, Ecuador. Asamblea constituyente. Treinta afios de
neoliberalismo han hecho evidente el caracter estructural de la cuestion
social propia del capitalismo: la exclusion masiva del empleo, la erosion de
los salarios y de los derechos sociales, la concentracion ampliada de la
riqueza, la liberacién de un mercado globalizado feroz en sus castigos al que
no puede competir, la expansion de un llamado sector informal que se

fagocita a si mismo por la competencia salvaje por la supervivencia.

El gobierno, que impulsé la Constitucion de Montecristi, en la practica
demostraria no tener la voluntad politica para cristalizar una economia social
y solidaria. La ley de Economia Social y Popular que, si bien parece una
version reformada de la ley de cooperativas, se acerca mas a los principios
constitucionales, no sera un aporte suficiente en tanto el gobierno no asuma
con decision la concepcidn mas innovadora y revolucionaria del concepto
constitucional. En uno y otro caso, para la discusion de estas leyes se
convocd a los respectivamente “interesados” y de ninguna manera a la
sociedad en su conjunto. En concreto, sin una superacion clara del divorcio
entre “lo econémico” y “lo social”’, entre “lo productivo” y “lo solidario”, se
consolidara de hecho la modalidad econdmica empresarial que se impuso

como la dominante en los afos liberales

Es de destacar que en el Ecuador, y de manera especial en la region
interandina, el clero en su afan de proteger a los grupos menos favorecidos
con el capital de trabajo, cultiva en los conciudadanos la organizacion de
conglomerados clasistas, por géneros, como son los artesanos, obreros,
comerciantes, industriales de pequefia escala, empleados con escasa
remuneracion, se entrend a estos grupos en el socorrismo, la beneficencia, y
otras acciones comunitarias, ello trajo un mejoramiento en el orden social,
intelectual, moral, practicando la ayuda mutua, siendo el momento propicio
para el nacimiento de las cajas de ahorro, ademas contribuyeron con la

creacion de instituciones educativas, y las primeras cooperativas de



consumo, para proteger a sus asociados del abuso de algunos
comerciantes intermediaros inescrupulosos. Son lentos sus primeros pasos
ya sea como mutualismo, o cooperativismo, pero logran el reconocimiento
del estado, entrando a formar parte de la economia nacional. Es en 1937,
gue se logra la promulgacion de la Ley de Cooperativas, transcurren algunos
afos, hasta que a partir de 1960, el cooperativismo se fortalece, debido a
gue recibe el impulso del o los gobiernos de la época y algunas ONG, de
origen norteamericano, destacando la presencia de AID, CUNA Y CLUSA,
gue dan origen a la Alianza para el Progreso con gran visién hacia la
erradicacion de la pobreza, pero asi mismo ensefiando y fortaleciendo en las
masas estructuras fuertes que cimentaron las nacientes organizaciones del

cooperativismo

1.2.3. Contexto Micro

Estatutos CAC.CH. (1982.15 Abril) La Cooperativa de Ahorro y Crédito,
"Camara de Comercio” del Canton Chone, regulada por los principios de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, aporta al desarrollo del Canton, porque aparte de
aglutinar a buena parte de los comerciantes de la localidad, se propone
ofertar nuevos servicios con el Estado y entidades bancarias, atraer nuevos
socios como las amas de casas, profesores, pequefios microempresarios y
otros sectores del quehacer diario de la colectividad, eso implica un buen
movimiento econdémico con seguridad y ahorro de tiempo en las
transacciones nacionales, es decir, no tener que viajar otro lugar para

cumplir responsabilidades financieras con otros organismos del Estado.

Buscara constituirse en un fuerte apoyo a la microempresa con créditos
pequefios que dinamicen la economia en general de sus habitantes. Esta
entidad nace de la idea y pensamiento del ex boticario Luis Loor Vera,

comerciante radicado en Chone, Para ese entonces presidia la Camara de



Comercio; primera entidad del comercio local, se reine con amigos Yy
socios y manifiesta el deseo de crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito,
gue de un valor agregado a los socios de la Camara de Comercio. luego de
varias gestiones 61 socios logran la creacion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio Ltda., el 15 de Abril de 1982 Asi se fund6 bajo
la iniciativa de Luis Loor con la finalidad de unir esfuerzos y promover el
desarrollo econémico, y social del Cantén Chone y por consiguiente de sus

SOCIOoS;

La Cooperativa de Ahorro y Crédito, “Camara de Comercio” Ltda., del
Canton Chone, esta regida por la Super Intendencia de Economia Popular y
Solidaridad, al igual que muchas empresas de la Provincia, tiene una serie
de actividades econdémicas que le supone un ingreso de recursos de
manera frecuente, mismos que son cuidadosamente administrados por el
Concejo de Administracion y sigilosamente custodiados por el Consejo de
Vigilancia, cuyo accionar va de lo diario, a los informes mensuales y
finalmente a los estados financieros anuales que deben ser presentados y
aprobados por la Asamblea General. Art. 40 de los estatutos de la

Cooperativa.

Este sistema de administracién es paralelo a la creacion institucional de la
Cooperativa, porque responde a sus estatutos, segun el Art. 3 de su
estructura interna y administrativa, en donde se sefala las funciones
gerenciales. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio”
Ltda., del Canton Chone, apunta a mejorar sus servicios al cliente en el afan
de que los ciudadanos se aglutinen a ella para que el progreso sea pro

activo, pues se apunta a cosas mayores.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

La falta de conocimiento en la proyeccién y competitividad en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio”, delineando parametros claros,
aplicando el reglamento de manera justa, eficientando el accionar cada dia,
proactivando los servicios que oferta, son aspectos estrechamente

involucrados con el éxito o fracaso de la empresa.

Muchas de las Cooperativas que ofrecen servicios financieros en el
Ecuador, no aplican estrategias de servicio al cliente, obviamente por la
poca preparacion en cuestiones administrativas que adolecen sus directivos.
Esto es un verdadero problema, pues al no contar con funcionarios
estratégicos que consideren aspectos tan importantes como el trato al
cliente, innovacion de lineas de servicios, propuestas de crecimiento, podria

llevar a que los negocios no vean incrementado su crecimiento institucional.
Toda inversion financiera requiere de la seguridad de las transacciones,
pero en el presente siglo también requiere de incentivos para el ahorro y
cumplimiento de sus obligaciones contractuales con la institucion y esto se lo
consigue con Vvision disciplinaria y dinamismo de sus directivos

¢,Cudl es laincidencia de una reingenieria a los procesos administrativos,

en el desempefio institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Camara de Comercio” Ltda., del Cantén Chone?

1.4.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Administrativo

Area: Contabilidad



Tema: Reingenieria en los procesos administrativos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Camara de Comercio” Ltda., del Canton Chone durante el

periodo 2014.

Problema: Deficiente servicios en los procesos administrativos de la

Cooperativa en el desempefio de la gestion institucional.

Aspecto: Reingenieria a los procesos administrativos.

Delimitacion Espacial: Este proyecto se ejecutara en las dependencias de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio Ltda.”, del Cantén
Chone, en la Provincia de Manabi., que se encuentra ubicada en las calles:

Bolivar entre Pichincha y Colon. Primera planta del Edificio.

Delimitacion Temporal: La presente investigacion se desarrollara desde el

mes de Mayo del 2015 y luego la elaboracion del informe final.

Preguntas de Investigacion

< ¢Podra una reingenieria administrativa determinar las fortalecer en los

procesos administrativos?

< ¢Cuales son las necesidades estratégicas en la administracion de la

cooperativa de Ahorro y Crédito. Cadmara de Comercio., Ltda.?.

< ¢Cuales son los servicios que oferta la Cooperativa Camara de

Comercio Ltda. del Cantén Chone, como fortaleza institucional?

< ¢ Qué efectos tiene para la Cooperativa, la falta de un buen control de

los recursos crediticios a los socios?
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1.6. JUSTIFICACION

La presente investigacibn busca proponer mejores conceptos de
administracién para reinsertar los procesos administrativos que mantiene la
Cooperativa de Ahorro y Crédito: “Camara de Comercio” de Chone, en una
institucion de mayor envergadura en el contexto financiero nacional,
modernizacién de la entidad en asuntos administrativos, todo aquello
enmarcado en la Ley de la Super Intendencia de Economia Popular y
Solidaria. Con conocimientos en organizacion financiera que permita
dinamizar sus actividades de manera eficiente para el bienestar de sus

SOCios.

En observacion preliminar a los procesos administrativos en general, esta
refleja determinadas inexperiencias en los procesos administrativos, lo que
demuestra que se ha quedado rezagada en servicios y tecnologia. Asi se
propone sugerir algunos parametros para volver mas eficiente el

desempeiio administrativo.

Los estatutos no han sido innovados de acuerdo a las recomendaciones
hechas por la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, como
ademas de no cumplir con las normas de créditos, no hay reglamentos
actualizados. Determinar en qué se esta fallando, y de esta manera
mejorar e implementar los nuevos servicios, optimizar los procesos, Yy
despertar el interés externo en medio de otras oportunidades financieras,

hacia alld hay que llegar.

Este trabajo investigativo es muy original y nace del supremo interés de
visionar con objetivos claros en finanzas, el desarrollo de la institucion. Asi,
al observar el registro de los movimientos administrativos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Ltda., mirando que su desempefio
puede ser superior, incorporando estrategias y técnicas de los nuevos
modelos de gestion administrativa que existen en el mercado nacional e

11



internacional, producto de las necesidades de las empresas que buscan hoy
de manera urgente ser mas competitivas y eficientes, ofertando confianzay

calidad de servicios a los socios.

Tiene un alto grado de factibilidad por la disponibilidad de los recursos y
tiempo que se utilizard para su realizacion, siendo asi de capital
importancia, que el tema se presente en esta institucion, para su posterior y
necesaria aplicacion. Tendra un beneficiario directo de manera especial;
los socios de la Cooperativa “Camara de Comercio” e indirecta o de manera
particular al Cantén Chone, y por ende la Provincia de Manabi. Innovar la
institucion con operaciones importantes locales y nacionales, aumento de
incentivos al ahorro y/o mejorar la comunicacion, mejor aprovechamiento de
la capacidad de produccion del talento humano, y liderar el cooperativismo

local y regional.
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1.7. OBJETIVOS

1.7.2. Objetivo General

< Aplicar una reingenieria a los procesos administrativos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio” Ltda., de Chone, en la
perspectiva de mejorar el desarrollo institucional.

1.7.3. Objetivos Especificos

<- Revisar conceptos contextuales, previo estudio para fundamentar con

base teodrica la aplicacion de una reingenieria.

<~ Establecer los servicios operativos que necesitan los socios de la

Cooperativa para fortalecer sus actividades

< Identificar los procesos administrativos que realiza la Cooperativa

Camara de Comercio para mejorar el desarrollo institucional

<~ Disefar una Propuesta de Reingenieria para fortalecer las deficiencias

administrativas

13



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. LA ADMINISTRACION EN LA SOCIEDAD MODERNA

Chiavenato 1., (2007: 12-14) la administracion en un fenébmeno universal
en el mundo moderno. Cada organizacién debe alcanzar objetivos en un
ambiente de competencia acérrima, debe tomar decisiones, coordinar
multiples actividades, dirigir personas, evaluar el desempefio con base en

objetivos determinados, conseguir, y asignar recursos, etc.

Como el administrador no es el ejecutor, sino el responsable del trabajo de
otros subordinados a él, no puede cometer errores o recurrir a estrategias de
ensayo, ya que esto implicaria conducir por el camino menos indicado. El
debe estar atento a los eventos pasados y presentes. Pues, su horizonte
debe ser mucho mas amplio ya que es el responsable de la direccion de
otras personas que siguen sus Ordenes y orientaciones; precisa manejar
eventos internos (dentro de la empresa) y externos (ubicandolos en el
amiente externo de la empresa) precisa ver mas alla que los demas, pues
debe estar ligado a los objetivos que la empresa pretende alcanzar a través

de la accion conjunta de todos.

El administrador, no es un héroe al se pretende consagrar, sino un agente,
no solo de direccién, sino de cambio y de transformacion de las empresas,
gue las conduce por nuevos rumbos, procesos, objetivos, estrategias,
tecnologias y horizontes; en un agente educador y orientador que modifica
los comportamientos y actitudes de las personas; es un agente cultural
puesto que, su estilo de administrador modifica la cultura organizacional de

las empresas.
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2.2. La Administracion como Agente de Cambios

Chiavenato ., (2007: 18-19) La administracion constituye una actividad
importante cambios en la sociedad pluralistas, basada en el esfuerzo
cooperativo del hombre por medio de las organizaciones.

Las tareas basicas de la administracion es hacer las cosas por medio de las
personas con los mejores resultados. En cualquier tipo de organizacién
humana, se busca el logro con determinados objetivos con eficiencia y
eficacia. El contenido de la administracion varia conforme a la teoria
aplicada. Para la teoria cientifica, lo importante son los métodos y procesos
de trabajo del operario. Para la teoria clasica, la administracion implica
prevision, organizacion, direccion, coordinacion y control del trabajo
realizado en toda la organizacion. Para la teoria de las Relaciones
Humanas, la administracion debe buscar mejores resultados estableciendo
condiciones que permitan la integracion de las personas en los grupos

sociales y la satisfaccion de las necesidades individuales.

En la sociedad moderna la administracion, de volvio vital e indispensable. En
una sociedad de organizaciones donde la complejidad y la interdependencia
de estas constituye un aspecto crucial. La administracion es un factor clave
para el mejoramiento de la calidad de vida y para la solucion de los

problemas complejos que afligen hoy a la humanidad

2.3. La Administracion.- Finanzas

Gitman, L., (2007:60-694) define a las finanzas “como el arte y ciencia de
administrar el dinero”. EI campo de las finanzas afecta directamente la vida
de toda persona y organizacion. Las finanzas afectaran su vida laboral en

cualquier area de estudio que decida dedicarse.
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2.4. Modelo de Estilo de Administracion

Los Stakeholders, es una expresion de origen inglés que se la emplea para
coordinar los intereses entre socios de una empresa y mejorar los resultados
de orden econdmico, que en lo posterior se convirti6 en metodologia de la
mision empresarial, y que en el mundo cooperativista le ha ayudado a

fortalecerse convirtiéndose en teoria favor de empresas pluralistas.

2.5. El enfoque de los Stakeholders en el gobierno de la

sociedad cooperativa

En todos los niveles de los mercados de produccién en la actualidad se
enfrenta con la competitividad de manera insegura y compleja, debiendo las
empresas innovar su cometido, y enfrentar los elementos propios, del
pensamiento convencional de la empresa. En cuanto a las sociedades
cooperativas, se debe interrelacionar intereses de sus asociados,
analizarlos, para proyectarlos a favor de los grupos mas vulnerables y que
sirvan para supervivencia en el medio, lo que traeria equilibrio para sus

congéneres.

2.6. MARCO CONCEPTUAL

2.6.1. Reingenieria de los Procesos Administrativos

A.P. Lareingenieria a los procesos administrativos es un andlisis y redisefio
radical y la concepcion fundamental de los procesos de negocios para lograr
mejoras en la gestion cooperativista, en costos, calidad, servicio y rapidez.
La reingenieria de procesos es radical de cierta manera, ya que busca llegar
a la raiz de las cosas, no se trata solamente de mejorar los procesos, sino y
principalmente, busca reimpulsarlos con el fin de crear modelos competitivos

propios e innovar en las maneras de hacer las cosas. Una confusién usual
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es equiparar la reingenieria de procesos al redisefio o disefio organizacional,
no hay que confundir, son los procesos y no las organizaciones los sujetos a
reingenieria. En la medida en que, los ejecutivos no comprendan como
prioridad provocar nuevas atracciones u operaciones, de seguro no han

comprendido la reingenieria y sus beneficios.

2.6.2. La Reingenieria de procesos: Relevancia del tema,

avances y debilidades

Entiendo que la reingenieria, se la puede conceptuar como los cambios que
puede sufrir una empresa al reestructurar sus procesos, considerando que el
cliente debe ser servido en base a técnicas que se proyecten al aplicar los
procesos que fortaleceran el o los cambios para hacerlos compatibles en la
época actual, se debe considerar iniciativas propias del ambiente

globalizado, aplicarlos en base a la metodologia que se haya redisefiado.

(VISION Y OBJETIVOS

4 ™

| ANALISIS DE

MEJORAMIENTO
CONTINUO

PROCESOS
EXISTENTES

REINGENIERIA DE PROCESOS

s ~ .
EVALUAR EL NUEVO IDENTIFICAR
PROCESO PROCESOS A
REDISENAR
—————— o/
™ ' N

HACER EL NUEVO IMPLEMENTAR EL
PROCESO NUEVO PROCESO
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En la reingenieria, se debe considerar el rendimiento en base a la calidad de
servicios, que sean agiles y costos apropiados, y competibles. Para esto la
clave del éxito redisefiada la estructura del trabajo, sera una mano de obra,
muy bien seleccionada, las debilidades y amenazas deben solucionarse,
para que no afecten el entorno ya que traeria desequilibrio en los procesos,

y que pondrian en riesgo la reingenieria.

18



CAPITULO Il

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Tipo de investigacion

Es de significativa importancia resaltar la investigacion bibliogréfica, porque
se utilizaron varias fuentes de enciclopedias, libros, revistas, entre otras para
obtener informacién en el desarrollo del proyecto, también se tuvo la
necesidad de aplicar la investigacion descriptiva porque permitio describir el
objeto de investigacion y de esta manera se amplio el objeto de estudio.

De campo, toda vez que permitio concurrir al lugar donde se produce el
evento en mencion para la realizacion de encuestas y entrevista como
instrumento de investigacion. Es de valiosa importancia, dentro de la
realizacion de la tesis, porque se lleva a cabo la investigacion en el mismo
lugar de los hechos, como es directamente la reingenieria de procesos en la

Cooperativa. Camara de Comercio”

Pero también es cualitativa porque identifica la naturaleza profunda de la
realidad, su estructura, aquella que da razon plena de su comportamiento y
manifestaciones. Lo que implica e integra, especialmente donde es

importante.

3.2. Nivel de investigacion

Se realizara una investigacion de campo, porque la misma se cumplird en
el lugar de los hechos, esto es en la propia Cooperativa de Ahorro y Crédito

Camara de Comercio Ltda., del Canton Chone, y obtener resultados

confiables sobre los procesos administrativos a investigarse.
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3.3. Métodos

Dentro de esta investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

El Inductivo - Deductivo: Este método parte de las premisas generales
para luego particularizar o individualizar para aplicarse en el caso de
estudio y llegar a comprobar la hipétesis planteada y obtener conclusiones

generales.

Analitico — Sintético: Este divide al fenbmeno estudiado en partes para
analizar y saber de buena tinta cada una de ellas y luego reconstruir en un
todo logico la reingenieria de procesos que aportaran al mejoramiento en la

calidad de servicios a los socios de la Cooperativa. "Camara de Comercio”.

Bibliografico: Se utilizara esta metodologia en la recoleccion y seleccion del

material bibliografico requerido para la fundamentacion del marco tedrico.

Estadistico: En toda investigacion juiciosa, es atinado usar las estadisticas
como medio de comprobacion y de analisis en los resultados obtenidos,
en las encuestas realizadas, ordenamiento, tabulacion, representacion

grafica e interpretacion estadistica de los resultados.

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Las técnicas principales que se utilizaran son: las encuestas y la entrevista:

. Las encuestas. Dirigida empleados y socios de la Cooperativa, toda
vez que se recopilan opiniones por medio de cuestionarios para tener
conocimiento real de un asunto de interés que se averigua de

manera particular.
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. La entrevista. Dirigida al Gerente de la Institucién.

3.5. Universo y Muestra

POBLACION. Es el total de mediciones o conteo de una caracteristica
comun asociada a un conjunto bien definido de individuos u objetos.
MUESTRA: Muestra es una representacion significativa de las

caracteristicas de una poblacion

3.5.1. Poblacion.

La poblacion que se considerara para la realizacion de esta investigacion es

de sesentay tres personas distribuidas de la siguiente manera:

Presidente 1
Gerente 1
Contadora 1
Socios. 60
Poblacion total 63

3.5.2. Muestra

Se trabajara con el 100% de la poblacion distribuida en el area

administrativa y de los socios, el Gerente y Presidente.

Presidente 1
Gerente 1
Contadora 1
SOCIOS 60
POBLACION TOTAL 63
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3.6. MARCO ADMINISTRATIVO

3.6.1. Talento humano

Las personas que colaboran en la presente investigacion son los siguientes:

o Mabel Susana Loor Rodriguez: Investigadora.

o Ing. Paola Traverso de Carribn. Mgs. Directora de Tesis

o Socios de la Institucion.

o Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio”
Ltda.

3.6.2. Recursos Financieros

En la presente investigacion se invertird $ 1,058.50 (Mil cincuenta y ocho
dolares americanos con 50 centavos), los cuales seran financiados por la

autora del presente trabajo.
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3.7. EXPOSICION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.7.1. Resultados de la investigacion de campo con sus respectivas

interpretaciones

Resultados de las Encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa
“Camara de Comercio” de Chone. Ademas una entrevista con el Gerente de

la Institucion

1.1. O.E.1l. ¢Es importante una reingenieria a los procesos

administrativos de la Cooperativa” Camara de Comercio?

TABLA#1

LITERAL | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJES | TOTALES

A Es importante 41 65.07% 65.07%

B No es importante 7 11.11% 11.11%

C Es medianamente 0

importante

D Es indiferente 15 23.80% 23.80%

TOTAL 63 99.99%

FUENTE: Socios de la cooperativa “Camara de Comercio” de Chone

Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez
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¢Es importante una reingenieria a los procesos
65.0zdministrativos de la Coop. Camara de Comercio?

80.00%

60.00%

40.00% 23.80%

20.00% 11.11% M (Es importante una reingenieria

0.00% __m . -: a los procesos administrativos de
Es muy No es Es mdna. Esindiferente la Coop. Camara de Comercio?
importante importante Impte 23.80%

65,07% 11,11% 0. %

Analisis e Interpretacion

Consultado los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de
Comercio” de Chone, 41 de ellos que equivale al 65.07%, indicaron que una
reingenieria es muy importante. 7 socios que corresponden al 11.11%
dijeron que no es importante. 15 socios que representan al 23.80%
sefialaron que una reingenieria es indiferente a los problemas que tiene la

Institucion.

La Cooperativa atraviesa por un mal momento por la falta de liquidez, ante
aquella situacion, 41 socios que equivale al 65.07% comprenden que hay la
urgente necesidad de repotenciar urgente a la institucion con recursos y
nuevos elementos que estén dispuestos a innovar los procesos, que al

momento no los cuenta la Institucion.
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1.2. O.E.1l. ¢La ausencia de procesos administrativos en la
Cooperativa Camara de Comercio de Chone, incide en mejores

resultados financieros?

TABLA #2
LITERAL | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJES | TOTALES
A Siincide 44 69.84% 69.84%
B No Incide 6 9.52% 9.52%
C Desconoce 13 20.63% 20.63%
TOTAL 63 99.99%

FUENTE: Socios de la cooperativa “Camara de Comercio” de Chone
Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez

GRAFICO # 2
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Analisis e Interpretacion

Consultado los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de
Comercio” de Chone, 44 de ellos que conciernen al 69.84%, indicaron que
la ausencia de procesos administrativos si incide en mejores resultados. 6
socios que corresponden al 9.52% dijeron que no incide. 13 socios que
equivale 20.63% sefialaron que desconocen los efectos de incidencia. La
mayoria de los socios representados en 44 de ellos y que representan el
69.84% concuerdan que la ausencia de procesos administrativos incide
negativamente en crecimiento institucional. Su situacion actual no esta
alejada el criterio de los socios que ven con tristeza que su institucién no se

encuentra en el rol de crecimiento de otras entidades.
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1.3. O.E.2. (La Administraciéon de la cooperativa de Ahorro y Crédito”

Camara de Comercio, responde a las expectativas financieras

actuales?

TABLA # 3
LITERAL | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJES | TOTALES
A Si 4 6.34% 6.34%
B No 49 T7.77% T7.77%
C Desconoce 10 15.87% 15.87%
TOTAL 63 99.98%

FUENTE: Socios de la cooperativa “Camara de Comercio” de Chone
Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez

GRAFICO # 3
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Analisis e Interpretacién

Examinado los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de
Comercio” de Chone, 4 de ellos que incumben al 6.34%, indicaron que la
Cooperativa, responde a las expectativas financieras actuales. 49 socios
gue corresponden al 77.77% expresaron que no responde. 10 socios que
equivale 15.87% sefialaron que desconocen lo consultado. 49 socios que
corresponden al 77.77% expresaron que no responde a las expectativas
financieras actuales. El desarrollo institucional no se ha dado ni
administrativamente, ni fortaleciéndose con sus socios de manera sostenida
gue les permita en algin momento despegar del atrasado concepto de

administrar.
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1.4. O.E.2. ;La Cooperativa se hainnovado en la misma direccion de

la tecnologia, incrementando otros servicios para sus usuarios?

TABLA #4
LITERAL | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJES TOTALES
A Si 1 1.58% 1.58%
B No 56 88.88% 88.88%
C Desconoce 6 9.52% 9.52%
TOTAL 63 99.99%

FUENTE: Socios de la cooperativa “Camara de Comercio” de Chone

Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez
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Analisis e Interpretacion

Investigado los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de
Comercio” de Chone, 1 de ellos que pertenecen al 1.58%, indicd6 que la
Cooperativa, si se ha innovado. 56 socios que corresponden al 88.88%
dijeron que no observan ninguna innovacion. 6 socios que equivale 9.53%
sefalaron que desconocen tales innovaciones tecnoldgicas. El 88.88% de
los encuestados afirman no conocer que en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio se haya operado en los ultimos afios alguna
innovacion que merezca resaltar. Lo que contrasta con la modernizacion del
estado y de sus instituciones que en un mundo de globalizaciones se
requiere urgente innovar para no quedarse rezagado ante el avance de

otras entidades financieras.
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1.5. O0O.E.2. (Con que frecuencia se analiza el registro de control de

las actividades financieras?

TABLA# 5
LITERAL | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJES TOTALES
A MENSUAL 35 55.55% 55.55%
B TRIMESTRAL 2 3.17% 3.17%
C SEMESTRAL 2 3.17% 3.17%
D ANUAL 24 38.09% 38.09%
TOTAL 63 99.99%

FUENTE: Socios de la cooperativa “Camara de Comercio” de Chone

Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez

GRAFICO #5
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Andlisis e Interpretacion

Investigado los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de
Comercio” de Chone, 35 de ellos que pertenecen al 55.55%, indicaron que
los registros de control se revisan cada mes 2 socios que corresponden al
3.17%, expresaron que se revisan cada trimestre. 2 socios que equivale
3.17% sefialaron que cada semestre. Mientras que para 24 socios que
equivale al 38.09% dicen ellos que los registros los conocen cada afio. Los
Directivos reciben el informe cada mes, 35 de ellos que pertenecen al
55.55%, indicaron que los registros de control se revisan cada mes. El
38.55% dicen que cada afo, se observa que no hay liderazgo proactivo en

el trabajo de equipo para asi lograr mejores resultados.
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1.6. O.E. 3.;Cuéles de los servicios administrativos, ha satisfecho
las aspiraciones de los socios?
TABLA #6
LITERAL | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJES | TOTALES
A Microcréditos 3 4.76% 4.76%
B Créditos de 0 0 0
emprendimiento
C Servicios 0 0 0
nacionales
D Atencion al cliente 3 4.76% 4.76%
E Ninguno 57 90.47% 90.47%
TOTAL 63 99.99%

FUENTE: Socios de la cooperativa “Camara de Comercio” de Chone

Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez

GRAFICO # 6
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Analisis e Interpretacién

Preguntado los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de
Comercio” de Chone, 3 de ellos que corresponde al 4.76%, indicaron que
los microcréditos que ofrece a los socios la cooperativa satisface sus
aspiraciones. 3 socios que corresponden al 4.76% expresaron que ven
con agrado la atencion al Cliente. 57 socios que equivale 90.47% sefialaron
gue no encuentran ningun servicio de importancia que ofrezca la

Cooperativa Camara de Comercio.

57 socios que equivale 90.47% sefialaron que no encuentran ningun
servicio de importancia que ofrezca la Cooperativa Camara de Comercio. El
resultado demuestra que los socios no estan satisfechos con los servicios

gue brinda su institucion
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1.7. O.E.3. EI Consejo de Vigilancia. Qué papel cumple en la

Cooperativa” Camara de Comercio?

TABLA#7
LITERAL | ALTERNATIVAS FRECUENCI | PORCENTAJES | TOTALES
A
A Supervisa las 5 7.93% 7.93%
actividades
administrativas
B Aprueba la solicitudes | 3 4.76% 4.76%
crediticias
C Aprueba los balances | 1 1.58% 1.58%
D Aprueba lo que el 4 6.34% 6.34%
gerente dispone
E Desconoce lo que 50 79.36% 79.36%
hace
TOTAL 63 99.97%

FUENTE: Socios de la cooperativa “Camara de Comercio” de Chone
Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez

GRAFICO # 7
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Analisis e Interpretacién

Investigados los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de
Comercio” de Chone, 5 de ellos que corresponde al 7.93%, indicaron que
el Consejo de Vigilancia supervisa las actividades administrativas. 3 socios
gue corresponden al 4.76% expresaron que aprueban los créditos. 1 socios
gue equivale 1.58% sefiala que el C. de Vigilancia, aprueba los balances. 4
socios que equivale al 7.93% dicen que aprueban las actividades
gerenciales. 50 que representa al 79.36% de los socios dicen que
desconocen que hacen los miembros del Consejo de Vigilancia.

Es evidente que entre los socios y los directivos de la Cooperativa, hay una
clara separacion de comunicacion. 50 socios que representan al 79.39%
dicen que desconocen que hacen los miembros del Consejo de Vigilancia.
Se observa separacion, antes que acercamiento a sus clientes que también

SON SUS SOCIOS.
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1.8. O.E.4. ¢(Distingue Usted claramente los servicios que brinda la

Cooperativa Camara de Comercio de Chone?

TABLA #8
LITERAL | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJES | TOTALES
A PAGA BONO POPULAR | 0 0.00%
DEL GOBIERNO
B CAJERO AUTOMATICO | 0 0.00%
PARA RETIRO DINERO
C PAGO DE SERVICIOS | 0 0.00%
NACIONALES
PAGO DE TARJETAS 0 0.00%
E TRANSFERENCIAS
BANCARIAS
F NINGUNO 63 100.00% 100.00%
TOTAL

FUENTE: Socios de la cooperativa “Camara de Comercio” de Chone
Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez

GRAFICO #8
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Analisis e Interpretacién

Encuestados los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de
Comercio” de Chone, 63 de ellos que corresponde al 100% de la muestra
total, indicaron que la Cooperativa no brinda ningan otro servicio adicional

de importancia, excepto créditos a los socios.

100% de los socios sefialan que no hay ningun servicio adicional que
atraiga a sus mismos miembros de la Organizacibn. Como se puede
apreciar la cooperativa se ha que quedado anquilosada en el tiempo y no ha
innovado sus operaciones, se ha limitado solamente a brindar créditos de
consumo y ningun otra linea que fortalezca financieramente a la misma
cooperativa. Incluso las propias autoridades admiten que la Institucion no ha
implantado otros servicios de sostén a las mismas actividades de la

institucion.
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1.9. O.E.4 ¢Los créditos que facilita la Cooperativa, se cumplen en

estricto control y politicas

salvaguarden el retorno?

internas de la institucién, que

TABLA #9
LITERAL | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJES | TOTALES
A SIEMPRE 4 6.34% 6.34%
B A VECES 1 1.58% 1.58%
C RARA VEZ 2 3.17% 3.17%
D NUNCA 56 88.88% 88.88%
TOTAL 63 99.98%

FUENTE: Socios de la cooperativa “Camara de Comercio” de Chone

Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez

GRAFICO #9
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Analisis e Interpretacion

Averiguados los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de

Comercio” de Chone, 4 de ellos que corresponde al 6.34%, indicaron que

siempre los créditos se cumplen en estricto control a las politicas de la

institucién. 1 socios que corresponden al 1.58% expres6 que A veces. 2

socios que equivale 3.17% sefiala que rara vez. 56 socios que equivale al

88.88% dicen que nunca. Los resultados dejan entrever que gestion del

Directorio como de la gerencia no se estan aplicando de manera sostenida y

enmarcada en los reglamentos de la Cooperativa con la debida autorizacién

de los Consejos de Administracion y Vigilancia. En las encuesta resalta que

56 socios que representan al 88.88% desaprueban la forma como se

adjudican los créditos a los socios.
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1.10. O.E.4. ;La Cooperativa “Camara de Comercio” cumple con sus

socios de la siguiente manera?

TABLA # 10

LITERAL | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJES | TOTALES

A Créditos oportunos 2 3.17% 3.17%

B Seguros mortuorios 1 1.58% 1.58%

C Gama de servicios 0 0.00% 1.58%

D Retiros de ahorro inmediato 1 1.58% 0.00%

E Ninguno 59 93.65% 93.65%
TOTAL 63 99.98%

FUENTE: Socios de la cooperativa “Camara de Comercio” de Chone

Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez

GRAFICO # 10
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Analisis e Interpretacion

Averiguados los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de
Comercio” de Chone, 4 de ellos que corresponde al 6.34%, indicaron que
siempre los créditos se cumplen en estricto control a las politicas de la
institucién. 1 socios que corresponden al 1.58% expres6 que A veces. 2
socios que equivale 3.17% sefiala que rara vez. 56 socios que equivale al
88.88% dicen que Ningun servicios llega a ellos. La respuestas mayoritarias
de los encuestados, 56 socios que equivale al 88.88% dicen que Ningun
servicios llega a ellos. Porcentaje alto que desaprueba la gestion de los
actuales administradores de la Cooperativa de Ahorro y créditos” Camara de

Comercio”
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3.7.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO’CAMARA DE COMERCIO”
DEL CANTON CHONE.

El sefior Luis Loor Vera, Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito” Camara de Comercio” del Canton Chone, fue consultado sobre la
indicé que resulta de gran importancia la realizacion de una reingenieria en
los actuales momentos en virtud sefial6 con énfasis la Institucion se ha

guedado rezagada en su desarrollo y alejado de toda vision proactiva.

El gerente fue consultado sobre En qué aspectos fundamentales contribuiria
una reingenieria en los actuales momentos a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Camara de Comercio” de Chone. Dijo en lo animico, en lo
intelectual, en la planificacion de manera correcta, en la renovacion incluso
de nuevos elementos con nuevas expectativas y en lo tecnolégico que

mucha falta le hace hoy a la Institucion.

Fue repreguntado en ¢Por qué no han implementado, una contabilidad de
procesos, que refleje mejora financiera? Son que debe responder el

Consejo de Administrador y su presidente

¢,Cudl es el patrimonio positivo que actualmente refleja la Cooperativa,
luego de 30 afios de servicio a Manabi, expreso enfaticamente que el

servicio dado a los socios durante este tiempo

¢Puede usted identificar los procesos administrativos que realiza la
Cooperativa” Camara de Comercio” y cudles son los mas productivos? El
Gerente contestd, solo se otorgan créditos y también recibimos dinero a
largo plazo pagando un buen interés incluso superior a los del mercado

financiero y lego lo ubicamos en nuestros socios.
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¢En qué aspectos se sustenta en desarrollo Institucional? En la buena fe con

se ha servido a los socios

Cudl es la politica crediticia que brinda la Cooperativa de Ahorro y crédito a
sus socios y en base a que respaldos también se consulté al sefior
entrevistado y respondi6, las que tiene la Institucién y que ejecutan los

Consejos de administraciéon y Vigilancia en el reglamento en sus manos.

¢(Estd conforme con el trabajo de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, en el desempefio de sus actividades en favor de la Institucion?

Eso los responderan los socios de la institucion.
Se requirio del Sr Loor Vera, conocer, Cuéles son los otros servicios aparte

del crédito, la Cooperativa oferta a la poblacion de Chone y a sus socios?.

Ningun otro de los ya indicados. Gracias dijo finalmente.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Reingenieria a los procesos administrativos para la cooperativa de Ahorro y

Crédito “Camara de comercio” de la ciudad de Chone en la provincia de

Manabi.

4.2. Pasos para el Redisefio de la Reingenieria

IDENTIFICACION DEL
OBJETIVO PRIMORDIAL,
DE REDISENO O DE
REINGENIERIA

SELECCION DE LOS
PROCESOS
FUNDAMENTALES

SELECCION DEL LIDERY
DE LOS MIEMBROS DEL
EQUIPO

FORMACION Y
ENTRENAMIENTO DEL
EQUIPO

PROPUESTA O
REINGENIERIA

ANALISIS DE LOS
PROBLEMAS

IDENTIFICACION DE LOS
PROBLEMAS

ELABORACION DE
MAPAS DE PROCESOS
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ELABORACION DEL
DIAGRAMA DEL NUEVO
PROCESO

DEFINICION DE LAS
FORMAS DE MEDICION

PRESENTACION DE LA
PROPUESTAS,
RECOMENDACIONY
PLANIFICACION DE LOS
CAMBIOS PROPUESTOS

IMPLEMENTACION DE
LOS CAMBIOS
PROPUESTOS




4.3. Fundamentos filos6ficos sobre la propuesta.

Tripier, B (2002), se puede definir el cambio organizacional como el
proceso de transicion, desde una situacion actual a una futura, deseada por
visualizarse como una mejora De manera que se producird una etapa de
desequilibrio, mientras se concreta el cambio que permita nuevamente el
equilibrio. Las areas involucradas en un proceso de cambio organizacional
son: institucionales relativos a: valores, mision, vision; estructurales que
implican alteraciones en la division de los puestos de trabajo y reajustes de
roles; tecnologicos, que involucran aspectos como la tecnologia de la
informacion y maquinas en general; estratégicas que estan asociadas a
reposicionamiento del mercado y finalmente la cultural. Sin duda esta ultima
es la de mayor complejidad, por cuanto los cambios soOlo se producen a
través de las personas que integran la organizacion, las cuales deberan
entonces asumir una nueva vision, valores, rituales y maneras de hacer las

cosas.

Bédard, R. (2004), lo filos6fico como complemento en el mundo real de
las organizaciones Hasta aqui, hemos referenciado diferentes aspectos
filosoficos que han influenciado en la cultura de occidente, que pretenden
encontrar explicacidon a los diferentes comportamientos en dicha cultura, asi,
hemos enunciado lo mitico, lo racional, lo sistematico y la subjetividad del
individuo que da paso al humanismo, si bien, lo filosofico nos abstrae del
mundo real; para el caso del pensamiento administrativo que es el origen de
este escrito, la profesora Renée Bédard de la Escuela de altos Estudios
Comerciales de Canada (HEC), perteneciente al Grupo de Humanismo y
Gestidon, logra mediante su experiencia en el mundo real de las
organizaciones, ligada a cuatro grandes ramas de la filosofia, encontrar
explicacion bajo su modelo expresado en un rombo, al comportamiento de

las personas en las organizaciones.
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Dicho modelo ha sido denominado “los cuatro modos de ser”, que recoge
tres elementos basicos necesarios a tener en cuenta para su construccion:
Las especificidades de occidente y su administracion, el lugar que ocupa el
ser humano en los estudios y las practicas administrativas y los fundamentos

tedricos y de conocimiento del pensamiento administrativo.

Ibid.,( 2003 327) Una razon directa, consistiia en elegir de manera
deliberada las reglas de La conducta por medio de un examen ético de como
se “debe” actuar —como dijeron Kant o Smith. La ética incorpora en la
conducta ademas de preocupaciones morales, influencias sociales y
psicologicas, incluso normas y costumbres complejas. El reflejo —y mejor
ejemplo— de la validez de su transformacion ética de la racionalidad en la
economia real lo encuentra en el comportamiento de los agentes
economicos en el contexto social y moral de la economia japonesa, y a ello
recurre en numerosas ocasiones. Pero va mas alla de ello, la base de toda
la business ethics que propone como elemento absolutamente
imprescindible para el desarrollo humano de la sociedad, se encuentra en

valores como la confianza, la fidelidad o la lealtad.

Por ello, en los fundamentos de esta nueva propuesta econdomica —que
trasciende el propio ambito econémico abriéendose a un proyecto de justicia
social- encontramos la racionalidad ética. Una racionalidad que implica una
triple motivacion: el ser humano actla por simpatia, por compromiso Y,
ademas, por valores. Pero antes se realiza una relectura ética de Adam
Smith, situandolo en el lugar que le corresponde de la historia de la

economia y de la filosofia mora
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4.4. INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Camara de Comercio” del Canton, se
encuentra atravesando una precaria situacion financiera por la falta de
liquidez, dado por la insolvencia de socios prestamistas y la falta de liquidez,
todo aquello producto de una mala conduccién administrativa, malas
politicas financieras, es decir, malas aplicaciones y estrategias con graves
errores financieros, productivos, comercial y administrativos. Una
acumulacién de afios, de mantenerse anquilosada en conceptos vetustos,
de como operar con agilidad mental para mantenerse en un nivel importante
de competitividad ante los avances de las demas empresas financieras del

medio.

El tema de la administracion es suma importancia hoy que hablamos de
nuevos paradigmas en el desarrollo de las empresas, donde el éxito de las
mismas se fundamenta en la capacidad de liderazgo que tengan las
entidades financieras para afrontar los desafios y nuevas conquistas que se

presenten en orden econémico.

La reingenieria es nuevo enfoque que analiza y modifica los procesos
administrativos basicos de trabajo de las empresas y en particular en una
cooperativa de movimientos econémicos de manera constante y sostenida.
Las perspectivas de la reingenieria son muy atractivas para funcionarios
inmersos en los negocios. Observa todas las areas de desarrollo con la
finalidad de hacerlas mas productivas y atractivas en sus usuarios. El
propdsito es aumentar las capacidades financieras y de servicios para
competir en un mercado de pocos circulantes econdmicos pero avidas de
encontrar otros rumbos con mejores atenciones, con reduccion de costos,
pero con mas agilidad en los servicios como créditos oportunos para
coadyuvar a las necesidades de los socios. Asi este objetivo debe ser

constante y se lo aplica a la produccién de bienes que son en definitiva una
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gama de servicios que los socios requieren de manera urgente de su
institucion para reinsertarla en el contexto nacional como entidad financiera

sélida en sus procesos.

La decision de sus directivos es reinsertar a la Cooperativa en una
reingenieria de procesos administrativos, comerciales, operativos Yy
financieros para situarla en una posicibn expectante en el mercado
manabita y nacional, afianzar sus niveles de rendimientos para continuar
operando en esta plaza, para devolverle la confianza a sus socios y para
consolidar en los comerciantes minoristas, mejores dias con el apoyo de su
Cooperativa. Camara de Comercio. En fin la reingenieria es una oportunidad
de no morir en el intento; sino de re direccionar el trabajo ya empezado

hace 33 afos.

4.5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “CAMARA DE COMERCIO” LTDA
DEL CANTON CHONE
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El organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
del Cantén Chone, revela las diferentes jerarquias que tiene para proponer
un buen desempefio a sus socios y usuarios. Consistiendo en un
administrador, que es el Gerente de la empresa, un Presidente que orienta
las politicas crediticias desde el Consejo de Administracion, y una secretaria
gue también hace las veces de Contadora. Cuenta con dos Consejos: de
Administraciéon y Vigilancia, ademas de Comisiones temporales.

4.6. CONTEXTO HISTORICO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO” CAMARA DE COMERCIO DEL
CANTON CHONE

La cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Cantén Chone,
fue fundada ell5 de Abril de 1982, mediante acuerdo ministerial # 000242,
misma que inicio sus actividades en las Calles Bolivar entre Colén y
Pichincha, sector céntrico de la ciudad. Fue nombrado como Gerente el Sr.
Luis Loor Vera, mismo que ha permanecido vigente hasta la presente fecha.
Su primer capital operativo fue el capital que depositaron los socios de la
Camara de Comercio y que también se convirtieron en socios de la nueva

Institucion.

Han transcurrido 33 afios de servicios permanente a los socios con infinita
devocion del respeto a la cosa publica que nos encargaron cada uno de sus
miembros; dinero, que no ha sido malversado en otros intereses particulares,
sino que ha servido para brindar mas servicios a los propios usuarios. La
cooperativa ha tenido socios de gran talento y apoyo a las Institucion, como
Rodolfo Cuadros Witong, Laureano Zambrano, Guido Palacios, Mercedes
Aveiga de Zambrano, Oliva Rivadeneira, René Loor, Lider Intriago Cobenia,
entre otros prestantes ciudadanos que han hecho cooperativismo. Hoy a
pesar de sus problemas financieros o falta de liquidez, tiene aun la vision

clara de seguir trabajando para que, en un tiempo no muy lejano llegar al
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sitial que cifraron ayer sus fundadores, como el mismo pensamiento de Luis

Loor Vera, hombre de banca y correcto en sus actos.

MISION

Brindar servicios a nuestros asociados mediante créditos oportunos y agil
gue respondan a las necesidades requeridas para mejorar la calidad de
vida de las familias.

VISION

Ser la primera opcidon en soluciones financieras como la cooperativa lider,
soélida, segura y solvente; ofreciendo un conjunto de productos y servicios

satisfactorios a las necesidades de los socios, con rentabilidad justa y social.

VALORES.

Honradez. Sus directivos han propuesto solvencia moral en el manejo de la

cosa publica para la satisfaccion de sus socios y demas instituciones

Etica: principios y normas morales que regulan su accionar humano

Trabajo: Trabajo permanente en el afan se servir mejor a la comunidad.

Servicio: Vocacion de servicio permanente, sin distingos y fuera de toda

accion politica.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Brindar los servicios financieros a bajos costos para que el comerciante
minorista se sienta respaldado en su actividad y de igual manera cumpla

con su institucion.
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Contar con el servicio de nuevas tecnologias para asegurar nuevas

propuestas en el &mbito financiero nacional y de servicio a la comunidad de

Chone.

Actualmente la Cooperativa tiene deficiencias administrativas y financieras

por lo cual se hace necesario implementar una reingenieria para reconstruir

procesos con los siguientes propositos:

>

La ausencia de un manual de funciones para cada uno de los Consejos y
Comités de apoyo a la gestion administrativa que defina el rol que le
corresponde a cada persona dentro de la Cooperativa.

Ausencia de metas en cada uno de los Directivos de la Cooperativa, que
permita evaluar el cumplimiento de los objetivos de la institucion y
también de ellos

Falta de informacidén financiera oportuna, un sistema de costos que
permita tomar decisiones correctas y oportunas por parte de la gerencia,
la falta de esta informaciéon puede conducir a cometer errores en los
precios, en el mantenimiento de los servicios financieros, incluso de
lineas poco rentables para la institucion.

La presencia de sistemas de informacion interna  que permita al
ejecutivo hacer las cosas bien y con menor margen de error en la

gestion.

Entre otras razones, esta investigadora propone una reingenieria en los

procesos administrativos, comercial, operativo y financieros, donde se

analice las principales areas de las actividades expuestas.
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4.7. IDENTIFICACION DEL OBJETIVO PRIMORDIAL DE
REDISENO O DE REINGENIERIA

4.7.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta para la reconstruccion de los procesos
administrativos, operativos, comerciales y financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio, de Chone., para mejorar la
capacidad de competitividad en el Canton y la Provincia

4.7.2. Objetivos Especificos

» Bosquejar un plan de estructura organizacional para la administracion en

general

» Ejecutar un estudio completo de las operaciones para determinar las

posibles falencias en su implementacion

» Manufacturar un plan estratégico de comunicacion para posesionar los

nuevos servicios operacionales enla comunidad manabita.

» Examinar la situacion econdmica-financiera actual de la Cooperativa para

gue los directivos asuman las mejores decisiones

4.8. SELECCION DE LOS PROCESOS FUNDAMENTALES

4.8.1. OPERACIONES FACULTADAS POR LA LEY
L.O.E.P.Y S.( 2011: S/N) De acuerdo al Art.- 92.- Las Cooperativas de

Ahorro y Crédito, segun el segmento en que se ubiquen y previa autorizacion

47



de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades u
operaciones:

1) Recibir recursos de los socios en depdsitos de ahorro a la vista, exigibles
mediante la presentacion de libretas de ahorro u otros mecanismos de pago
y registro;

2) Recibir depositos a plazo fijo, exigibles al vencimiento de un periodo no
menor de treinta dias, libremente convenido por las partes. Pueden
instrumentarse en un titulo valor, nominativo, a la orden o al portador,
pueden ser pagados antes del vencimiento del plazo, previo acuerdo entre la
cooperativa y el socio;

3) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos 0 avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y usos internacionales;

4) Recibir préstamos de instituciones financieras del pais y del exterior;

5) Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de titulos,
asi como préstamos quirografarios;

6) Realizar operaciones de factoraje financiero, esto es, negociar letras de
cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que representen
obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de
fondos con respaldo de los documentos referidos;

7) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

8) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales
0 extranjeras;

9) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdésitos
de valores;

10) Actuar como emisor de tarjetas de débito;

11) Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles para su servicio;
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12) Emitir obligaciones con respaldo en la cartera de crédito hipotecaria o
prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso, se originen
en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

13) Abrir oficinas operativas (sucursales y agencias), y agencias no
financieras en el territorio nacional;

14) Participar en la distribucion de productos, servicios y programas
estatales, actuar como entidades de pago de dichos programas y efectuar
créditos o prestar servicios relacionados con aquellos;

4.9. Seleccion del lider y de los miembros del equipo

Sin duda aqui la Institucion debe seleccionar el talento humano para
escoger su lider o lideresa, hombre o mujer capaz de entender claramente
la gestion a desempefiar con proactividad, talento y destrezas cargado de
estrategias para producir el cambio que la Cooperativa necesita de manera
Urgente. A demas de su lider todos sus miembros a representar la
institucion deben tener un perfil con las mismas exigencias que la de su

lider.

4.10. Formacion y entrenamiento del equipo

Comprende que el equipo debe tener a parte de los conocimientos
necesarios en administracion de empresa como formacion académica, los
entrenamientos y capacitaciones periodicas para efecto de ir a la par de
las otras instituciones financieras que tienen un equipo debidamente

preparado para enfrentar los asuntos financieros.

4.11. Comercializacion

La Cooperativa Camara de Comercio, tiene como funcion principal

comercializar de dinero en la Ciudad de Chone, sus clientes son locales y
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sus operaciones estan enfocadas a ellos que son el potencial mas alto que

deben recuperar.

4.12. Tipo de productos y servicios

Los productos que ofrece actualmente la Cooperativa Camara de Comercio
son:

» Ahorros

» Créditos a medianos comerciantes

» Captacion de dinero a plazo fijo

4.13. Problemas en la comercializacion

No tiene productos que ofertar, no hay liquidez, el retorno de los créditos ha
sido muy deficiente, las cobranzas estan en su mayoria en juicios de
coactivas y actualmente atraviesa por un déficit importante registrado en el
afio 2014, de aproximadamente 12.108.12 (Doce mil ciento ocho ddlares con

doce centavos)

4.14. Recursos financieros

4.14.1. Capital de trabajo

El objetivo primordial el dia de hoy es recuperar la cartera que tiene vencida
por aproximadamente 60.000.00 délares, no cuenta con mas activos y

pasivos.

Los principales activos circulantes de la Cooperativa es la cartera vencida a
la que debe poner toda su atencién para recuperar esos valores y quedar
bien con los socios que tienen entre ahorros y plazo fijo aproximadamente

71.000.00 délares americanos.
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Recuperar su liquidez es la prioridad. Mientras que los pasivos de mayor
relevancia son las cuentas por pagar, obligaciones financieras y pasivos

acumulados.

Hay la necesidad de contar con una buena administracién del capital de
trabajo, se sustenta en la prediccién de entrada de recursos en calidad de
ahorros, ya que las cuentas por cobrar y los inventarios son rubros que en el
mediano plazo son de dificil convertibilidad en efectivo. La cooperativa no ha
conservado su solvencia econdémica y financiera, lo que constituye un
problema para la mayoria de las instituciones de este orden que llegasen a

encontrarse en este trance.
La cooperativa no fij6 metas de cuidar el capital de trabajo, como tampoco
lo ha incrementado para asegurar la solvencia de sus actividades,

consecuentemente a la largo; sino es hoy, perdera aun mas, toda vez que su

capital no lo esta usando de manera rentable o satisfactoria.

4.15. Costos y gastos

Cuando la cooperativa genera un crédito, automaticamente incurre en

costos, es decir, el costo del crédito que se otorgo.

Costo inicial de la Cooperativa Camara de Comercio: Ejemplo de crédito

Costo inicial del | Intereses Costo de venta | Costo promedio | Inventario final

crédito en ddlares + | 14.35% méas costo del | mensual real

costo de la servicio

captacion

5 000.00 + 250.00 $ 717.50 $ 5.717.50 $ 38.95 $ 5.717.50
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Como se puede apreciar en el grafico no hay un crecimiento estable en el
costo de ventas pues varia la tasa de crecimiento 0.04%, revela que
disminuye en proporciones pequefias. Toda vez que a estos costos hay que
sumarle los gastos de la administracion, costos reales a parte del dinero de
captacion, sueldos, servicios bésicos, arrendamiento de local, las
depreciaciones y los gastos varios( movilizaciones, pago de comisiones,
viaticos) Dentro de los gastos financieros se encuentran los pagos por

intereses por prestamos obtenidos y mantenimiento de cuenta.
4.16. Areaen la Cooperativa: Area administrativa

Aqui aplicamos el FODA para constatar la situacion actual de la Cooperativa
Camara de Comercio de la Ciudad de Chone, el cual presenta el siguiente

resultado.

4.17. ANALISIS SITUACIONAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CAMARA DE COMERCIO”, A TRAVES
DE LA MATRIZ FODA

En base a la informacion recopilada a través de la aplicacion de las
encuestas realizadas a los Directivos y Empleados y la entrevista realizada a
los socios de la entidad, fue posible realizar el andlisis situacional en donde
se analizan las oportunidades y amenazas y las fortalezas y debilidades de

la institucién, que a continuacion se detallan.
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4.18. ANALISIS EXTERNO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON
CHONE.

< Aspecto Economico

Los servicios que presta la Cooperativa de Ahorro y Crédito” Camara de
Comercio del Cantén Chone, como primer fuente de ingreso tiene: fomentar
el ahorro y la inversion entre sus socios, el canton Chone, se caracteriza por
ser una zona agricola y ganadera y comercial, cuenta con 126.000
habitantes aproximadamente, su mayor ingreso economico se sustenta en
el sector agropecuario, el sector comercial es secundario pero no deja de ser
interesante y atractivo para la banca local y nacional, por lo que la
participacion de esta esta Institucion es positiva en balance general de las
actividades financieras e incluso para el progreso econémico del canton. En
la dltima década ha habido mayor movimiento econémico, se han hecho
construcciones publicas y privadas importantes, se han implementado
negocios que estan creciendo de manera considerable. Y todo esto resulta
significativo como movimientos financieros que dejan siempre en ahorro

recursos para futuras transacciones.

< Aspecto Social

Es cierto que el pais vive un periodo de transiciobn econdmica, y que los
pueblo como Chone que no tiene una abundante burocracia, restringen sus
ingresos, que ante estas circunstancia es dificil contar con circulantes, pero
en medio de estas penumbras es aln mas necesario contar con una
institucion como la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio ,
gue en uno de sus segmentos apoyan con gran decision a los pequefios y
medianos comerciantes con créditos oportunos para que no fracasen en sus

actividades y logren el sustento diario para su familia.
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< Aspecto Tecnoldgico

Es imprescindible que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio del Canton Chone, se inserte en el mundo globalizado con todo lo
gue implica; tecnologia para crecer en todos sus aspectos. Hay la urgente
necesidad de ofertar nuevos servicios que permitan un crecimiento
sostenido de la Institucion, en tal virtud debe adquirir un paquete informativo
para implementar esos nuevos servicios que se centran en la nueva visiéon
institucional, donde los socios experimenten calidad, agilidad y servicios
desde locales hasta nacionales, que incluso beneficien sus pequefas

actividades y si son grandes; mejor.

La tecnologia hoy en pleno siglo XXI juega un papel importante en todas las
actividades del ser humano, por lo que se hace trascendentalmente
significativo, a mas de cambiar la imagen; trabajar con mayor eficiencia y
consecuentemente con gran rendimiento institucional por parte del talento

humano. Es hora del cambio con acierto.

4.19. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DEL CANTON CHONE

El Cantén Chone, con una extension territorial de 3. 570.6 Kmz,
Altitud

* Maxima 560 msnm

* Minima ~5 msnm

Poblacién (2010)
» Total 126 491 hab.
* Densidad 35,43 hab/km?

54



Cuenta con instituciones, organizaciones publicas y privadas como:

- El Gobierno Municipal del Canton Chone

- Seguro Social y S.S. Campesino.

- Unidades Educativas del Milenio y mas de 20 instituciones de este nivel
- Escuelas

- Juntas Parroquiales (Ocho en total) de nueve Parroquias.

- Organizaciones. Sociales

- Organizaciones Productivas. Agricola y ganadera

- Universidades y Extensiones Universitarias

- Carreteras de primer orden de entrada y salida de la Ciudad

- Agencias bancarias: Pichincha. Guayaquil, Manabi y Solidario

- Tres grandes centros Comerciales: Tia, Aki y Paco.

- Sucursal del Banco de Fomento.

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda. ( Con tres Agencias en
Manabi)

4. 20. MEDIOS DE COMUNICACION:

Cuatro medios de comunicacion hablados, permiten a la ciudadania estar
informados de los acontecimientos que se suscitan dentro y fuera del
Canton, ademas ayudan a las diferentes unidades productivas a
promocionar los productos y servicios que ofrecen. Ademas circulan en la
Ciudad: diarios nacionales y Provinciales, tales como: el Universo, el
Comercio, El Diario de Manabi, el Expreso, entre otros Revistas Nacionales
como Vistazo, Hogar entre otras. Todos los Canales television nacional,
incluido los manabitas estdn en cada jornada diaria de actividades. En
transportacion se cuenta con grandes empresas como medios de
Comunicacion: Reina del Camino y Carlos Alberto Aray. Entre otras de
caracter regional, como Santa, Zaracay, Rutar Carmenses, entre otras.

Asi la comunicacién con este cantén es amplia.
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4.21. PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” CAMARA DE
COMERCIO DEL CANTON CHONE

Productos Financieros:

Ahorros a la vista

Creditos

Servicios: Fondo Mortuorio

Requisitos para la apertura de cuentas de ahorro:
Original y copia de la cedula de ciudadania.

Original y copia del certificado de votacion

Original y copia del recibo del pago de servicios basicos
Una fotografia a colores y actualizada

Cuota de ingreso ($25):

Certificado de Aportacién = $ 10,00

Ahorro = $ 10

Gastos Administrativos = $ 5.00

Créditos:

Ser socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,

Observando los movimientos de ahorros

Solicitud de crédito
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Original o copia del Ultimo pago de servicio basico (agua, luz o teléfono).
Original y copia de la cédula de identidad y del certificado de votacion del

deudor y garante.

También captacion de dinero de los socios, pagando el 3.47% mensual

4.22. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton
Chone, esta estructurada por:

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Comision de Crédito

Comisién de Asuntos Sociales y Culturales (no son permanentes)

Gerente y Contabilidad

NIVELES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NIVEL LEGISLATIVO Asamblea General de Socios

NIVEL DIRECTIVO Consejo de Administracion

NIVEL EJECUTIVO Gerente

NIVEL ASESOR Consejo de Vigilancia

NIVEL AUXILIAR Comisién de Crédito y Comisién de
Asuntos Sociales

NIVEL OPERATIVO Contadora y secretaria
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4.23. NUEVO ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CAMARA DE
COMERCIO” DEL CANTON CHONE:

Cuadro #1

ASAMBLEA
GENERAL

CONSEJO DE CONSEJO DE
PRESIDENCIA ADMINISTRACION VIGILANCIA
COMISIONES
ESPECIALES CONTADORA

4.24. IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS INTERNOS

La identificacion de los elementos internos y externos se realizd, mediante
los diferentes instrumentos de sondeo aplicados a los funcionarios,
empleados y socios de la Cooperativa de ahorro y crédito camara de

Comercio de Chone.

FORTALEZAS:

<> Predisposicion de los socios por reinyectar recursos a la cooperativa
< Buenas relaciones laborales entre el personal que labora en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

<~ Disposicion del personal a mejorar su desempefio

58



< Tiene Mision, Vision y valores institucionales, conoce claramente el
pasaje que la entidad debe seguir para conseguir las metas propuestas

DEBILIDADES:

< Lentitud en los procesos crediticios, lo que causa incomodidad entre los

SOcCios.

<>

Atencion Deficiente a los socios

<>

Falta de un Manual de funciones, por ello los Directivos no aplican

mejores razones en el otorgamiento de los créditos.

< Falta de servicios operativos, para implementar nuevos procesos que
necesita con urgencia la cooperativa para mejorar sus ingresos.

<~ Personal sin el perfil profesional acorde a su cargo, limitando un buen
desemperio de la entidad y respondiendo de mejor manera a los
usuarios

< Falta de capacitacion al personal. No contar con conocimientos en el
orden que se desempefia, impide que las actividades se realicen de
manera satisfactorias

< Deficientes informes financieros, Los administradores no revisan

prolijamente los informes y constatar la rentabilidad financiera de los

ahorros y créditos.

<~ Socios descontentos

Deficiente tecnologia para implementar varios procesos, retrasando los

procesos administrativos y financieros de la entidad.
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4.25. PONDERACION DE LOS ELEMENTOS INTERNOS DE LA
COOPERATIVA

Cuadro #1
FACTORES INTERNOS CLAVES VALOR CALIFICACION VALOR
PONDERADO

FORTALEZAS
Predisposicion de los Directivosy 0,05 3 0,15
socios para sacar adelante a la
Cooperativa
Tiene Mision, Vision y valores 0.05 3 0.15
institucional
Buenas relaciones laborales entre 0,05 4 0,2
el personal que labora en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito”
Céamara de Comercio”
Disposicion de los socios por 0,1 4 0,4
reinyectar recursos a la
cooperativa

DEBILIDADES

0,05 2 0,1
Lentitud en los procesos que 0,1 2 0,2
otorgan los créditos
Atencion Deficiente a los socios 0,05 2 0,1
Falta de un Manual de funciones 0,05 2 0,1
Falta de servicios operativos 0,05 2 0,1
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Personal con perfil profesional no 0,05 2
acorde a la funcién que
desempefan
Falta de capacitacion al personal 0,05 2
Deficientes informes financieros 0,05 1
Socios descontentos 0,15 2
Deficiente tecnologia para 0,05 1
implementar procesos
TOTAL 0.90
Elaborado por. Mabel Loor Rodriguez

Cuadro # 2

RESULTADOS DE LA PONDERACION

P N W b

Por arriba del Promedio

Excelente

Nivel Promedio

Deficiente

0,1

0,1
0,05
0,3
0,05

2,10

La Ponderacion total de los elementos internos resultado de multiplicar el

valor por la calificacion, dio un resultado de 2.10, indica que la entidad se

encuentra en el nivel promedio, por lo tanto la cooperativa, superar los

desfases y erigirse nuevamente su trabajo.

IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS EXTERNOS

AMENAZAS:

Gran competencia

Deterioro del poder adquisitivo de sueldos

Tecnologia con costos elevados

Fuga de capitales
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OPORTUNIDADES:

Adquisicion de Tecnologia que permita realizar las transacciones en forma

agil y segura.

Tasas bajas en comparacion con otras entidades

Fortalecimiento de la microfinanzas.

Implementar convenios interinstitucionales

Ampliacion de lineas de crédito

Motivacion para el Incremento de socios a futuro

4.26. PONDERACION DE LOS ELEMENTOS EXTERNOS

Cuadro # 3

FACTORES EXTERNOS VALOR

CLAVES

OPORTUNIDADES

Adquisicion de Tecnologia 0,05

Cooperativa, fisicamente 0.05
ubicada en lugar de facil
acceso

Tasas bajas en comparacion 0,20
con otras entidades

Fortalecimiento de las micro 0,05
finanzas

Implementar convenios 0,05
interinstitucionales

Ampliacién de lineas de 0,25
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PONDERADO

4 0,20

3 0.15

4 0,80

4 0,20

4 0,20

4 1



crédito
Motivacion para el Incremento 0,15 3 0,45
de socios a futuro

0
AMENAZAS
Gran numero de competidores 0,05 1 0,05
Deterioro del poder adquisitivo 0,05 1 0,05
de sueldos
tecnologia con costos 0,05 1 0,05
elevados
Otras empresas con mejor 0.05 3 0.15

capacidad financiera
TOTAL 1.00 3.30

Elaborado por. Mabel Susana Loor Rodriguez

Los elementos externos tienen un resultado de 3.30, supera el promedio de

la ponderacion media, lo que abaliza su restructuracion propuesta.
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MATRIZ FODA

Cuadro # 4

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

<~ Cooperativa, fisicamente ubicada en
lugar de facil acceso

< Predisposicion de los socios para sacar
adelante a la entidad

<> Buenas relaciones laborales entre el
personal que labora en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito

<~ Disposicién del personal a mejorar su
desempefio

< Tiene Misién, Vision y valores
institucionales, conoce claramente lo que
hay que hacer, para que la entidad para
alcance las metas propuestas y luego se
mantenga

Lentitud en los procesos crediticios

Atencion deficiente a los socios

Falta de un Manual de funciones

Falta de servicios operativos; locales y nacionales.

PR R SRS

falta de Personal con el perfil profesional acorde a su
cargo

Falta de capacitacion al personal

Deficientes informes financieros, sin seguimientos
Socios descontentos

PRI

Deficiente tecnologia para implementar varios procesos

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

<>
<>

Empresas de capacitacion

Tasas bajas en comparacion con otras
entidades

Fortalecimiento de las micro finanzas
Implementar convenios
interinstitucionales

<> Adecuacion en un mejor espacio fisico

<> Realizar convenios con empresas de la
localidad y ciudad de Chone

<> Ampliacion de la relacion de la participacion
de empleados y socios

<>

PRI

Adquisicion de tecnologia segun requerimientos de la entidad
Incremento de nuevos productos y servicios

Elaboraciéon de manuales administrativos

Contratacion de personal con el perfil correcto

Elaboracién de procesos contables
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< Ampliacion de lineas de crédito
<~ Motivacién para el incremento de socios

a futuro

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

< Otras empresas con mejor capacidad
financiera e incentivos para captar
ahorros.

<~ tecnologia con altos costos

<~ Deterioro del poder adquisitivo de
sueldos

<~ Presencia de varios competidores

<~ Capacitacion de empleados
<~ Mantener costos bajos en los créditos
<> Incentivar a los socios de la entidad para

reintegrarlos operativamente a la cooperativa

<>

<>
<>
<>

Adiestramiento y asistencia técnica a socios
Elaboracién apropiada de la estructura organizativa
Contratacion de personal comprometido

Disefio de nueva Misidn, Vision de la entidad

Elaborado por. Mabel Susana Loor
Rodriguez
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4.27. ANALISIS DE LA PROPUESTA

La reingenieria es la reconfiguracion de las movimientos y procesos de una
institucién para obtener acrecentamientos de rentabilidad, productividad, y
calidad, en un transitorio periodo de tiempo, lo que permitira crear propuestas
muy significativas de competitivas en el mercado; considerando para ello las
necesidades de los sujetos. Una reingenieria permite aprovechar las fortalezas
internas de la entidad, y superar las debilidades, tratando de sacar provecho en
los obstaculos que se presentaren, ademas de las oportunidades externas, y
salvaguardando o sacando ventajas de sus amenazas, de las que hay que

alejarse de constante

El presente trabajo investigativo consiste en una propuesta de reingenieria a la

cooperativa de ahorro y crédito “Camara de Comercio del Cantén Chone

En tal virtud se realizé una racionalizacién de los procesos lo que sirvié de
ejemplo para el cambio ulterior de actitudes, aptitudes del personal y mejorar el
ambiente de trabajo. ElI programa de reingenieria inicio con la fase de
Preparacion, la cual radico en conformar un equipo de trabajo, designaciéon de
un lider y capacitacion de los integrantes de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito; esto se lo realizé con la finalidad de concienciar a los directivos,
empleados y socios, de la importancia de la reingenieria y para encaminarlos
en un nuevo reto que deben asumir; para con su institucion y por ende con la
misma comunidad de Chone, que abriga la firme esperanza de contar con otra

entidad financiera, que contribuya al desarrollo econémico del Cantén.

Para determinar los problemas y requerimientos de la institucion se aplicaron
encuestas a los socios y empleados, y una entrevista al Gerente,
posteriormente se realizd el andlisis situacional a través de la Matriz FODA, en

donde se determinaron los aspectos internos y externos que comprenden a la
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Cooperativa, ponderando cada uno de los elementos, dio como resultado la
ponderacion de los elementos internos 2.10 en los factores internos y 3.30 en
los factores externos. Los resultados son satisfactorios, es decir que la entidad
cuenta con inmejorables posibilidades para superar sus debilidades y controlar
sus amenazas, Consecuentemente, operar de manera eficiente en cada

ejercicio econémico.

La segunda fase de reingenieria consistio en la Seleccion de los Procesos
fundamentales; determinando que los tres procesos deben ser mejorados:
Depositos de ahorros, Retiros y Aprobacion de Créditos. Para esto se midieron
los tiempos empleados en cada proceso, datos que se obtuvieron a través de
entrevistas directas con socios de la Cooperativa. Se identificaron aquellas
debilidades que la Cooperativa en que, debe corregir para poder operar de
manera eficiente:

Falta de Pensamiento Corporativo

Atencion deficiente a los socios

Falta de manuales administrativos

Perfil profesional de los colaboradores, no estad en la direccion al cargo que
desempefian

Deficientes informes financieros, los administradores no lo revisan prolijamente
Falta de capacitacion y deficiente propuesta tecnoldgica para contribuir al

crecimiento.

4.28. Reconstruccion de los Procesos

Se muestra las diferentes propuestas que coadyuven a mejorar el desempefio
de las operaciones de la institucion. Vale sefialar, que las fases de transicién e

implementacion, edicién y Control y el Mejoramiento continuo, sera posible
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ejecutarlas una vez avanzando el programa de reingenieria en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito” Camara de Comercio de Chone.
A continuacion se presentan los redisefios de los procesos seleccionados para

mejorarlos:
PROPUESTA # 1:

4.29. RESTRUCTURACION DE LA MISION, VISION Y VALORES
INSTITUCIONALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO”
CAMARA DE COMERCIO DE CHONE.

COOPERATIVA DE
AHORRO Y
CREDITO CAMARA
DE COMERCIO

MISION VISION

VALORES

COORPORATIVOS OBJETIVOS
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4.30. NUEVA VISION, MISION Y VALORES DE LA INSTITUCION

Cuadro #5

MISION

Somos la Cooperativa de ahorro y
crédito Camara de Comercio,
institucién financiera abierta, que
actua bajo la organizacion de la Super
Intendencia de economia populary
solidaria, oferta servicios financieros
oportunos y eficientes, recibe
ahorros de sus socios, canalizandolos
via créditos, capta dinero, con la
finalidad de fomentar una economia
solidaria, contribuyendo asi al
progreso econdmico de sus asociados
con honestidad, transparencia y
eficiencia

VISION

Ser una institucién que
privilegie la organizacion,
qgue lidere el sector popular
y solidario local y regional,
originando actividades
productivas de sus
asociados, que se diferencia
de las demas instituciones
en el apoyo permanente con
una gama de servicios
nacionales y que satisfaga
las aspiraciones y el
desarrollo del cantén

VALORES
CORPORATIVOS

Todos los valores humanos,
privilegiando el respeto y
Transparencia en cada uno
de los procesos que realiza
la institucion.

Elaborado por: Mabel S. Loor Rodriguez

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Originar el progreso
socioecondémico a sus
asociados

Promover la cultura del
ahorro y de la inversion

Conceder préstamos
oportunos a sus asociados
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Cuadro # 6

PROPUESTA #. 2

4.31. REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CAMARA DE
COMERCIO” DEL CANTON CHONE

OBJETIVO

MODOS

POLITICAS DE GESTION

Mejorar la Gestion cooperativista de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito” Camara de Comercio” para eficientar
sus actividades y conseguir sus metas y propositos

delineados.

Contratar personal idéneo, para que la entidad pueda

ofertar un servicio agil y acertado a sus socios.

Trazar modelos de organizacién estructural y elaborar
manuales de funciones; que, enuncien claramente las

distintas secciones y actividades de la Cooperativa

El personal de la institucion debera asistird con
puntualidad y responsabilidad al cumplimiento de sus

funciones

Todos los empleados deben cumplir las funciones
encomendadas, dentro del manual de
responsabilidades.

Cada empleado debe colaborar con su Jefe inmediato

superior para el cumplimiento estricto de los objetivos.

Compromiso y probidad del personal hacia la entidad
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< Revision minuciosa de cada uno de los departamentos
de la entidad.

<~ La contratacion de personal se lo realizara tomando en
PROPOSITOS cuenta, que el perfil profesional esté en relacion al

cargo a desempefiar
< Definir areas de trabajo y funciones que desempefia
cada departamento de la cooperativa, a través de
organigramas e indicadores escritos.
EJECUTIVO < Consejo de Administracién
TIEMPO DE EJECUCION < Aprobacion del trabajo de investigacion.

Elaborado por: Mabel Loor Rodriguez

Aprobacion de crédito.
Cuadro #7 PROCESO # 3.
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+Una vez que el cliente tiene los requisitos en orden ]

+Presenta la carpeta con los documentos correspondientes. 2 MINUTOS

+Revision y verificacion de documentos por parte de la secretaria. 1 MINUTO

*Enviar la informacion al Comité de crédito. 10 MINUTOS

+Reunién del Comité para su aprobacion o rechazo del crédito.15 MINUTOS

.y

+Si es negado se devuelve la documentacion al cliente |, si es aprobado se
llamaréa de inmediato al beneficiario.15 MINUTOS

+Se llenan los pagares respectivos con firma del deudor y garante. 15
MINUTOS

+Se debe notarizar los pagares ante una notaria del Cantén.2 HORAS

«Inscripcion del tramite ante un Notario (Io hace el Cliente).1 HORA

+Se presente a la Cooperativa los documentos legalizados para su
verificacion. 10 MINUTOS

+Sellos y entrega de una copia del tramite al socio2 MINUTOS

*Entrega del dinero10. MINUTOS

*SE ARCHIVA EL TRAMITE. 1 MINUTO.

*SE HAN EMPLEADO 261. MINUTOS EN LA APROBACION DE UN
CREDITO. 15 661 SEGUNDOS.

€C€E€C€CCCCCcCcCc«c««kx

Elaborado por: Mabel Susana Loor Rodriguez
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Como se puede observar los procesos de apertura de cuentas, depdsito y retiro
de dinero y concesion de créditos, consideran tiempos muy largos, lo que
ocasiona retraso en las actividades de los socios, y retraso en las operaciones

de la entidad; entre las causas que ocasiona estos inconvenientes

También se indica que no hay equipos de computacién, el proceso se lo hace
manualmente, lo que demora la ejecucion del tramite, y hasta propenso en
hacer malos calculos. Se deberia mejorar esta situacion a través de la
adquisicion de equipos y personal adecuado que puedan atender
eficientemente a los socios, Vale resaltar que en la institucion no existe
aglomeracion de socios por lo que tienen razén en reclamar este aspecto,
puesto que el servicio debe ser agil y oportuno, eficientando el trabajo para que

el servicio sea de calidad y al gusto del cliente- socio.

4.32. Propuesta # 4

Cuadro # 8

COSTOS DEL PLAN DE CAPACITACION PARA EL TALENTO HUMANO
RUBROS VALOR / CANTIDAD VALOR TOTAL ( ANUAL)
CAPACITACION LOCAL 200.00
CAPACITADOR 500.00/2 500.00
LUNCH 10 PERSONAS / 5.00 100.00
MATERIAL / PAPELERIA CARPETAS Y OTROS 100.00
TIEMPO 20 HORAS

IMPREVISTOS 100.00
TOTAL $ 1000.00

Elaborado por: Mabel Susana Loor Rodriguez
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Cuadro #9
4.33. PROPUESTA# 5
COMPRA EQUIPOS DE COMPUTACION Y MUEBLES PARA LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CAMARA DE COMERCIO” DEL
CANTON CHONE.”

OBJETIVO » Adquirir activo fijo para brindar mejor atencion a los
usuarios

FORMAS » Verificar un analisis de costos, de proformas, para
determinar la opcién méas vélida para la entidad
considerando la calidad de los equipos a
implementar

POLITICAS » Capacitacion permanente al talento humano

» Mantenimiento a los equipos.
» Responsabilizar del cuidado de los equipos a los

funcionarios.

» Distribucion fisica adecuada del espacio.

» adquisicién de mobiliario y equipos para entidad,

GESTION _
es una premisa
» Adquisicién de tecnologia de calidad (equipos de
computacioén, software, fax, etc.)
RESPONSABLE > Gerente
COSTOS > $4800.00
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FINANCIAMIENTO >

TERMINO DE EJECUCION >

El financiamiento total de los activos fijos,

seran realizados por la Cooperativa

El plazo para la realizacion de este proyecto se

lo realizarad de manera inmediata. 2015.

Elaborado por: Mabel Susana Loor Rodriguez

COSTOS

4.34. EQUIPO DE COMPUTACION

Cuadro # 10

DETALLE UNIDAD  CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Computa Unidad 4

dor

Impresor Unidad 2

as

Subtotal

IVA (12%)

TOTAL

Elaborado por: M Abel Loor Rodriguez

VALOR

$900,00

$120,00

$1020.00

75

VALOR

$3600,00

$ 240,00

$3840.00

$460.80
$4300.80



4.35. EQUIPOS DE OFICINA

Cuadro # 11

DETALLE UNIDAD

UNITARIO

Sumador Unidad

as

Telefax Unidad

Subtotal
IVA (12%)

Total

CANTIDAD

TOTAL

1
$280,00
$33.60
$313.60

Elaborado por: Mabel Susana Loor Rodriguez

4.36. MOBILIARIOS

Cuadro # 12
DETALLE

UNITARIO
Escritorios
Mesa para
Reuniones
Sillas Giratorias
Sillas
Archivador
Estafetas
Subtotal
IVA (12%)
TOTAL

UNIDAD

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

CANTIDAD

TOTAL

10

$ 860,00
$103.20
$963.20

Elaborado por: Mabel Susana Loor Rodriguez

VALOR

$60.00

$ 100,00

VALOR

$ 50,00
$ 150,00

$ 80,00
$ 30,00
$ 100,00
$ 10,00
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VALOR

$180.00

$ 100,00

VALOR

$ 50,00
$ 150,00

$ 160,00
$ 300,00
$ 100,00
$ 10,00



4.37. REVISION DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
Cuadro # 13

DETALLE UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Rétulo Unidad 1 $ 30,00 $ 30,00
Adecuacion  Galon 3 $ 18,00 $ 54,00
del local

(Pintura) 2 50.00 100.00

Mano de

obra

Subtotal $ 98,00 $184,00
IVA (12%) 22.08

Total 206.08

Elaborado por: Mabel Susana Loor Rodriguez

4.38. Total: Activos fijos

Cuadro # 14

DETALLE TOTAL
Equipo de computacién $ 4 800.00
Equipo de oficina $313.60
Muebles $963.20
Materiales de impresion( oficina $100.00

Revision de instalaciones eléctricas S 206.08
Adecuaciones $50.00

Total $6387.88

Elaborado por: Mabel Susana Loor Rodriguez
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Cuadro # 15
4.39. PROPUESTA NRO. 5

NUEVA OPERACIONES Y SERVICIOS FINANCIEROS

OBJETIVO

TACTICAS

POLITICAS

EJECUCION

Ofrecer operaciones y servicios que satisfagan las

necesidades de los socios.

Se tomara en cuenta las sugerencias hechas por
los socios en las encuestas, en cuanto a los
productos y servicios que les gustaria se
incrementen.

Se fijaran las tasas activas, de acuerdo a

revisiones debidamente analizadas

Se establecer requisitos claros que sean
necesarios cumplir para los beneficiario de estos

productos

Los tramites seran faciles y rapidos.

<>

Se ofrecera créditos comerciales y microcréditos,

<>

Se captaran dineros a plazos fijos

<>

Se aperturaran otros servicios que el directorio

apruebe

<~ Se aperturaran una gama de servicios con entidades

nacionales y locales.
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RESPONSABLE < Concejo de Administracion.

FINANCIAMIENTO Se prevé una reinyeccion econdmica por parte de los socios,
ademas de un crédito bancario que sumen $100.000 para
poner en marcha de manera inmediata los programas

antes mencionados.

DEBE EJECUTARSE EL CUATRO SEMESTRE DEL 2015
TIEMPO DE EJECUCION

Elaborado por: Mabel Susana Loor Rodriguez

Cuadro # 16

4.40.PROPUESTA # 6

COMPRAR SOFTWARE PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CAMARA DE COMERCIO DE LA CIUDAD CHONE.

OBJETIVO <~ Adquisicion de nueva tecnologia de acuerdo con las

necesidades de la entidad para ofrecer un servicio mas
eficiente y oportuno a los socios de la cooperativa.

FORMAS <~ Comprar un programa de contabilidad, para registrar
las aperturas, depdsitos, retiros de dinero y aprobacion
de créditos; que registre en linea todos los procesos

contables

POLITICAS <~ Se prevé que el costo del software esté al alcance de la
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cooperativa
< El programa, de acuerdo a los requerimientos de la
institucion

<- Capacitacion al personal encargado del manejo del

programa
EJECUCION < El programa permitira realizar:
<- Operaciones de Préstamos y cuentas de préstamos
<~ Operaciones de cuentas de ahorros
<~ Consultas para las cuentas de socios
<~ Transacciones Financieras con otras entidades
bancarios del pais y de Apoyo de Contabilidad,
Informes Financieros
< Registrar y Procesar las transacciones histéricas
gue se generan en la cooperativa: Cuentas por
pagar, control de inventarios, balances, héminas,
etc., registros de pélizas contables y egresos.
RESPONSABLE
<~ Directivos y Gerente
FINANCIAMIENTO = Génesis, es un programa contable que cuestas
$ 2 500.00 ddlares aproximadamente.
PLAZO DE EJECUCION = Se ejecutara Cuarto trimestre del 2015.

Elaborado por: Mabel Susana Loor Rodriguez
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4.41. REDISENO DE LAS NUEVAS OPERACIONES.

La reconstruccién de las nuevas operaciones, se lo realizaron en la apertura de
cuentas, depdsito y retiro de dinero y otorgacion de créditos con la finalidad de
aligerar los tramites en beneficio de los socios, pensando que esto se lograra
gracias a la compra de equipos actualizados con programas acordes a los

requerimientos de la cooperativa y con personal debidamente capacitado,

contribuyan a mejorar cada uno de los procesos operaciones que tiene prevista la

reingenieria en la cooperativa Camara de Comercio del Cantén Chone.

Es de singular importancia que cada una de las actividades se la realice con la

objetividad y proactividad que esta deseando esta investigadora.

Cuadro # 17

RESUMEN DE

INVERSION DE LA REINGENIERIA PARA LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CAMARA DE COMERCIO”
DEL CANTON CHONE.

EMPRENDIMIENTO

UNIDADES

VALOR UNITARIO

TOTALES

PUBLICIDAD POR
LOS MEDIOS DE
COMUNICACION
LOCAL

VARIOS

5000.00

5 000.00 con iva

IMPLEMENTACION(
ACTIVOS FIJOS)

VARIOS

$ 6 387.88

$ 6 387.88 con iva

PROGRAMA DE
CONTABILIDAD

2500.00

2500.00 +iva

TOTALES

13 887.88

Elaborado por: Mabel Susana Loor Rodriguez

La implementacion de reingenieria en la Cooperativa de Ahorro y crédito
Camara de Comercio de la Ciudad de Chone, requiere de una inversion

aproximadamente de $ 13.887.88. (Trece mil ochocientos ochenta y siete
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dolares con 88 centavos americanos) que podra financiarlos a crédito algunos
de sus rubros. Estos valores podran ser reajustados de acuerdo a la realidad
del medio, de los mismos proveedores y de la intensidad con que se quiera
manejar la reingenieria. De igual forma los podré recuperar con las eficiencia
de sus actividades, con el reentre de sus labores en los comerciantes, socios y

poblacion de Chone.

En dos afios de trabajo continuo y con la apertura de nuevas operaciones habra
recuperado 1.5% que significa que significa la inversion, a lado de crecimiento
global de la institucion que bordea el 5% aproximadamente de una reingenieria
gue manejara 100 000.00 mensuales que provocara una utilidad bruta de
aproximadamente del 7%. Esto sin apreciar las demas operaciones de la

Institucion.

Manual de funciones.

Cuadro # 18

Manual de funciones de la Cooperativa de Ahorro y crédito

“Camara de Comercio”

ASAMBLEA GENERAL

Proposito

Organismo de primera instancia de la Cooperativa, dicta reglamentos,
ordenanzas, resoluciones y decide sobre los asuntos de mayor
importancia. Las resoluciones que ésta tome, son obligatorias para

todos los socios.
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Funciones Generales

<~ Conocer y Aprobar el plan de trabajo anual y presupuesto de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

< Elegir y renovar enmarcados en la Ley, a los directivos de la Institucion.
De acuerdo a la Ley SIEPS. Elecciones cuando asi dispone la Ley

< Distribucién de los excedentes del ejercicio econdmico de cada afio, la
constitucion de reservas y la capitalizacion de las utilidades en el marco de

lo prescrito en los estatutos y la Ley.

<> Conocer los balances anuales e informes relativos a la marcha de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito; aprobarlos o rechazarlos

< Distribucion y pago de los excedentes e intereses de conformidad con lo

establecido, o la retencién de los mismos a fin de capitalizar la entidad.

< Autorizar la emision de Certificados de aportacion.

< Resolver, en apelacion, sobre las reclamaciones y conflictos de los
s0cios entre si 0 de éstos con cualquiera de las instancias de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito” Camara de Comercio.

< Fijar remuneraciones, honorarios, dietas y demas gastos para los

miembros de los consejos Administracion y Vigilancia.

<> Nombrar, previa terna de presentacién por el Consejo de
Administracion, el auditor interno y el Auxiliar Externo y resolver

fundamentada mente sobre su remocion.
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Requisitos

- Ser socios/as activos/as.

- Certificacion de ser socio activo

- Presentar: Solicitud de admisién dirigida al presidente/a de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito” Camara de Comercio”; copia de la

cédula a colores, una foto actualizada tamafio pasaporte.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Propésito
Estructurar las politicas de la entidad, dirigir y supervisar la gestion
cooperativitas, encuadrada en los objetivos de la Cooperativa, procurando
un permanente perfeccionamiento en el contexto local y nacional.
Funciones

<> Decidir sobre la admision, retiro o expulsién de los socios

<~ Nombrar a los empleados de la Institucion, previo concurso de

merecimiento y/o oposicion.

<~ Determinar el plazo para la entrega de los haberes de un socio que
se retire de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Camara de

Comercio”

< Recomendar a la Asamblea General la distribucién de excedentes
y pago de intereses sobre los Certificados de Aportacion, de

conformidad con los Estados Financieros.
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< Cumplir y presentar a la Asamblea los informes de labores anuales.

<- Determinar las Instituciones Financieras, en que se depositaran los
fondos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de

Comercio”

< Establecer las normas y reglamentaciones de préstamos, tipos de
interés, plazos, montos maximos y garantias de los prestatarios
<~ Aprobar el presupuesto anual de gastos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito” Camara de Comercio.

< Firmar y legalizar las cuentas bancarias, cheques comprobantes de
pago, contratos y certificados de aportacion entre otros

documentos legales y juridicos

Requisitos
Ser socio activo, minimo un afo.
Relacion de Dependencia

La Asamblea General de Socios

PRESIDENTE (a) DE LA COOPERATIVA
Propésito
El Presidente( A) de la Cooperativa serd elegido por el Consejo de

Administracion de entre sus miembros, durard dos afio en sus funciones

pudiendo ser reelegido por una vez ( ver la Ley de SIEPYS)
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Funciones
< Presidir las asambleas generales y sesiones del
Consejo de Administracion.

< Informar a los socios de la marcha de los asuntos de la Cooperativa

< Convocar a las Asambleas Generales, ordinarias y extraordinarias y a

las reuniones del Consejo de Administracion

<- Dirimir con su voto los empates en las votaciones cuando sea

necesario

<~ Abrir conjuntamente con el Gerente las cuentas bancarias, firmar,

girar, endosar y cancelar cheques

<> Presidir los actos oficiales de la entidad.

< Firmar la Correspondencia de la Cooperativa

Requisitos
Ser socio activo, minimo un afo.
Relacion de Dependencia

Consejo de Administracion

GERENTE

Propésito

Administrar los recursos humanos, financieros, logisticos, tecnolégicos y
servicios generales de la Cooperativa, a través de politicas, y gestion

empresarial.
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Funciones Generales

<>

<>

Formular politicas y planes relacionados con la administracion de
los recursos de la entidad en procura de la consolidacion y
desarrollo institucional

Formular el presupuesto programéatico del ejercicio econdmico, en
coordinacion con las diferentes areas y, presentar al Consejo de
Administracién para su aprobacion y puesta en ejecucién

Diseflar e implementar un correcto sistema de programacion
ejecucion y control presupuestario.

Supervisar la administracion de los bienes de la Cooperativa y
ejecutar todas las actividades relacionadas con la adquisicion,
construccion  y/o implementacion, distribucion, control 'y
enajenacion de los mismos.

Elaborar los informes de la gestion empresarial para ser
presentados en consideracion de la asamblea general en los
tiempos previstos en el reglamento y la ley

Es el representante legal y juridico en todo acto publico de la

Institucion

Responsabilidades

<>

<>

Es de su responsabilidad la correcta gestibn empresarial de la

Cooperativa y su representacion es juridica

Tiene la responsabilidad de proyectar a la institucion, su desarrollo

y crecimiento, mediante decisiones correctas.
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Requisitos para el Cargo

< Titulo Profesional en administracién de empresas, o afines. Tercer

y cuarto nivel.

<~ Cursos de capacitacion en: Administracion de recursos humanos,
logisticos, financieros, crediticios, planeacién estratégica, desarrollo

organizacional, computacion, liderazgo.

Experiencia
- Tres afo en labores similares
Relacion de Dependencia

Consejo de Administracion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CAMARA DE COMERCIO
DEL CANTON CHONE

CONSEJO DE VIGILANCIA

Proposito

Precautelar los intereses de los socios y de la Cooperativa, mediante
acciones de control en la administracion y gestion operacional, velar por
gue, los funcionarios cumplan sus deberes sin abusar de sus
atribuciones; basandose en la Ley de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, los estatutos y el Reglamento Interno de la entidad.

Funciones
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< Controlar el movimiento econémico, financiero y administrativo

de la cooperativa.

< Coordinar con los demas directivos de la entidad y con la
Gerencia para desempenfar correcta y eficazmente su labor de

control.

< Elaborar y presentar por escrito a la Asamblea General, los
informes relacionados a su funcién de control, basicamente sobre
la gestion econdmica — financiera, estados financieros, reclamos
entre otros.

< Ejercer control sobre las actividades economicas que realice la
cooperativa verificando el beneficio social y economico,

resultados, comprobacién de registros y documentos contables.
REQUISITOS:
Licenciado en Contabilidad y Auditoria

Relacion de Dependencia

Asamblea General de Socios

COMISION DE CREDITO

Proposito

Se nombrara dentro de los miembros del Consejo de Administracion. Y
procedera a evaluar y sancionar las solicitudes de créditos de los socios,
aprobando o negando, segun corresponda; en concordancia al

Reglamento de Crédito y mas normas internas de la cooperativa

Funciones
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< Participar coordinadamente con el Consejo de Administracién, en el
proceso de planteamiento de la Cooperativa
<- Nombrar de acuerdo a los Estatutos de la Cooperativa, al

presidente y Secretario del Comité.

<>

Cumplir y hacer cumplir el reglamento de la entidad

<>

Elaborar y presentar al Consejo de Administracion iniciativas y/o

proyectos de reformas al Reglamento de Crédito.

Elaborado por: Mabel Loor Rodriguez
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Es cierto que la aplicacién de la reingenieria aumenta algunos costos, pero
también habr4d un aumento mayor y muy significativo de los resultados

beneficiosos que dejara como saldo su aplicacion.

El primer afio de su aplicacion sus ingresos aumentan por encima de 5% que
equivale a $ 5 000.00 Cinco mil dolares aproximadamente. Los costos y gastos
aumentaran en un 18% aproximadamente, lo que seria un aumento de los
costos para el afo 2016. Para 2017 la espiral seguira en aumento, aunque
dependera en alguna medida del impacto que haya originado la aplicacion en

todas sus areas la reingenieria en ese ejercicio econémico.

Es claro entender que en la reingenieria esos costos y gastos no aumentaran,
en virtud de que no hay cambios, también se comprenderd que la institucion
no se volvera mas eficiente y tal como estan las cosas hoy 2015, lo mas seguro
es que la Cooperativa cierre sus puertas o sea absorbida por otra institucion

financiera de la ciudad o de la provincia.

» Del andlisis realizado se desprende, que la Cooperativa Camara de
Comercio, estd en capacidad de poner en marcha el proceso de
reingenieria, ya que los cambios propuestos por la autora de este trabajo se
reflejarian a mediano y largo plazo con buenos dividendos para la Institucién
y manteniéndose en el mercado Chonense y manabita

» Evitar los gastos innecesarios para asi en el futuro estar mas fortalecido

ante los acontecimientos suscitados.
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» Los administradores deben constituirse en verdaderos lideres que orienten y
trabajen con alta responsabilidad en el manejo de la cosa publica con
mayor responsabilidad.

» Se recomienda un continuo monitoreo de las actividades y de los procesos
internos con el objetivo de ir corrigiendo fallas a tiempo y menor costo.

» ToOmese en cuenta los resultados de las encuestas de los socios y abrigar
mejores dias para ellos que son la base de los socios de la cooperativa. Los

SOCIOS quieren nuevos servicios operacionales que cubran sus expectativa

Una vez realizada las encuestas y la entrevista a los involucrados en el proceso
de la presente investigacion realizada en la Cooperativa. “Camara de

Comercio”, de la ciudad de Chone, se establece las siguientes conclusiones:

<- Se concluye que la Cooperativa realice los correctivos necesarios y
planteados en este estudio para solucionar su problema que de buena
manera afecta la imagen de Chone en el manejo de los recursos

economicos.

<> Los socios de la Cooperativa Camara de Comercio de Chone, 41 de ellos
gue equivale al 65.07%, indicaron que una reingenieria es muy importante.
Esto implica que los socios estan al dia de los problemas que tiene la

Institucidén. Y que no son asuntos secundarios; sino de primer orden

<- La mayoria de los socios de la Cooperativa Camara de Comercio, no
cuentan con los medios tecnoldgicos para desarrollar un mejor desempefio
en el trabajo administrativo, como tampoco sus administradores no han
implementado servicios en equipo con la banca y el mismo Estado. La

mayoria de sus socios han dejado de serlo, pues no ven adelanto.
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< ElI 100% de los socios afirmé en la consulta de campo que la Cooperativa no
cuenta con ningun servicio nacional, ni local, nunca han implementado
operaciones crediticias de alto nivel como ademas no se han propuesto
grandes objetivos para mejorar la institucion. La cooperativa solo se ha
limitado a un servicio crediticio a pequefios comerciantes, que cuando ellos
no cumplen con la instituciéon, ésta se queda sin fluidez econdmica como

sucede hoy en el 2015.

< Los Consejos de Administracion y Vigilancia no han fortalecido no se han
unido a trabajo de equipo con los directivos de la Institucion. La poca
estructura que hay, trabaja de forma independiente sin directriz.

RECOMENDACIONES

Se plantea las siguientes recomendaciones a fin de lograr que la Cooperativa
Chamara de Comercio del Canton Chone, plasme sus objetivos y sus
actividades financieras vuelvan a florecer como los socios lo estan aspirando

con mejor atencion al cliente.

<- Es de suma urgencia que la Cooperativa de Ahorro y crédito Camara de
Comercio del Canton Chone, vuelva por sus fueros iniciales, reconquiste la
plaza, reinserte nuevos procesos con una gama amplia de servicios donde

el cliente se sienta a gusto dentro de la Institucion.

< Es necesario que los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito”
Camara de Comercio de Chone, consideren la valia e importancia de esta
exposicién, que ofrece un estudio, planes y procedimientos estructurales
para reinsertar a la institucion en el sitial financiero que le corresponde a

SuUS Socios.
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<~ Se recomienda un continuo monitoreo de las actividades y de los procesos
internos con el objetivo de ir corrigiendo fallas a tiempo y menor costo.

< El estudio ofrece estrategias y conocimientos en asuntos financieros, capaz
de plasmarlos como herramienta de trabajo administrativo institucional. Los
estudios y los resultados estan ahi a la disposicion para sacar mejor

provecho al talento humano de la Institucion.
<- La reingenieria es la herramienta mas oportuna y eficaz en estos

momentos en que las demas instituciones financieras mejoran

considerablemente sus capacidades econdmicas y atractivas a sus usuarios.
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A NEXOS



ANEXO # 1

$

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA: ADMINISTRACION

Encuesta dirigida a funcionarios administrativos y socios de la

Cooperativa de Ahorro de Crédito “Camara de Comercio” Ltda.

OBJETIVO Realizar un estudio los procesos administrativos y determinar su
rutina o pro actividad en la gestion cumplida durante el ejercicio fiscal 2014 en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Ltda.

INSTRUCIONES: Mucho agradezco se sirva responder con sinceridad a la
siguiente ENCUESTA marcando una x dentro del paréntesis de la alternativa
de su eleccion.

1. DATOS INFORMATIVOS

1.2. Ubicacion: Rural () Urbana( ) Urbana marginal ( )
2. CUESTIONARIO

2.1. O.E. 1. ¢Unareingenieria en el marco administrativo a los procesos
operacionales en la Cooperativa Camara de Comercio Ltda., es
necesaria en los actuales momentos?

Es muy importante ()
No es importante ()
Es medianamente importante ()

Es indiferente ( )



2.2. O.E. 2. ¢La ausencia de procesos administrativos en la
Cooperativa Camara de Comercio Ltda., incide en los resultados

operacionales:

Si incide ()
No incide ()
Desconoce ()

2.3. O.E.2. ;La Administracion de la cooperativa de Ahorro y Crédito”

Camara de Comercio, responde a las expectativas financieras

actuales?
Sl « )
NO « )
DESCONOCE ()
2.4. O.E.2. ;La Cooperativa se ha innovado en la misma direccion de la
tecnologia, incrementando otros servicios para sus usuarios?
Sl ()
NO ()
DESCONOCE ( )
2.5. O.E.3 ¢(Cudles de los procesos administrativos, resulta mas
interesante a la hora de visionar el desarrollo de la institucion?
LOS MICROSCREDITOS ( )
LOS CREDITOS DE EMPRENDIMIENTOS )
LOS SERVICIOS ADICIONALES ()
OTRAS OPERACIONES ()
2.6.0.E.3. ¢Con que frecuencia se analiza el registro de control de las
actividades financieras?
MENSUALMENTE ( )
TRIMESTRAL ( )
SEMESTRAL ( )

ANUAL ()



2.7. O.E.4 ¢Los procedimientos crediticios se cumplen de acuerdo al
el estricto control de buenas normas y politicas para su

recuperacion?

SIEMPRE ()
A VECES ()
RARA VEZ ( )
NUNCA ()

2.8. O.E.4¢El Consejo de Vigilancia. Qué papel cumple en la

Cooperativa” Camara de Comercio”?

SUPERVISA LAS ACTIVIDADES ( )
ADMINISTRATIVAS

APRUEBA LA SOLICITUDES CREDITICIAS ( )
APRUEBA LOS BALANCES ( )
APRUEBA LO QUE EL GERENTE DISPONE ( )
DESCONOCE LO QUE HACE ()

2.9. O.E.5 ¢Considera usted importante que se verifique la eficiencia
en el desempefio institucional?

Es muy importante ()
No es importante ()
Es medianamente importante ()
Es indiferente ()
2.10. O.E. 5. ¢ Conoce usted si la cooperativa Camara de Comercio

aparte de ofertar dinero como su principal funcién, también cuenta
con otros servicios?:

PAGA BONO POPULAR DEL GOBIERNO ()
CAJERO AUTOMATICO PARA RETIRO DINERO )
PAGO DE SERVICIOS NACIONALES ()
PAGO DE SERVICIOS MUNICPALES ()
PAGO DE TARJETAS ()
TRANSFERENCIAS BANCARIAS ()

NINGUNO ()



2.11. O.E.5 ¢La Cooperativa cumple con sus socios de la siguiente

manera?:
CON ALTA EFICACIA EN LOS CREDITOS ( )
CON SEGUROS ESPECIALES ( )
A VECES SE QUEJAN DEL SERVICIO ( )
NUNCA RECLAMAN NADA ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION.



ANEXO # 2

$

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al Sefior Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio Chone Ltda.

OBJETIVO Realizar un estudio sobre los procesos administrativo y determinar
la gestion cumplida durante el ejercicio fiscal 2014 en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Camara de Comercio.

INSTRUCIONES: Mucho agradeceré se sirva responder con sinceridad a la
presente entrevista.

1.- DATOS INFORMATIVOS

1.2. Ubicacion: Rural () Urbana( ) Urbana marginal ( )
2.- CUESTIONARIO
2.10.E.1 ¢Considera importante la realizacion de una reingenieria en

los procesos administrativos de la Cooperativa Camara de Comercio?.

2.2. 0.E.1. En qué aspectos fundamentales contribuiria una reingenieria
en los actuales momentos a la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Camara

de Comercio” de Chone.



2.3. O.E.2. ¢(Por qué no han implementado, una contabilidad de

procesos, que refleje mejora financiera?

2.4. O.E.2. ¢Cudl es el patrimonio positivo que actualmente refleja la

Cooperativa, luego de 30 afios de servicio a Manabi?.

2.5. O.E. 3. ¢Puede usted identificar los procesos administrativos que
realiza la Cooperativa” Camara de Comercio” y cuales son los mas

productivos?

2.7. O.E.3. ¢Cual es la politica crediticia que brinda la Cooperativa de

Ahorro y crédito a sus sociosy en base a que respaldos?

2.8. O.E.4. ¢Esta conforme con el trabajo de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, en el desempefio de sus actividades en favor

de la Institucion?

2.9. O.E.4. ¢(Cudles son los otros servicios aparte del crédito, la

Cooperativa oferta a la poblacion de Chone y a sus socios?

GRACIAS POR SU COLABORACION.



ANEXO # 3

MARCO LEGAL

Ley de Economia Popular y Solidaria

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario ART. 2. LITERAL. C. Las organizaciones econdmicas
Constituidas por agricultores, artesanos o prestadores de servicios De
idéntica o0 complementaria naturaleza, que fusionan sus escasos recursos y
factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o comercializar en
comun y distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales como,
microempresas asociativas, asociaciones de produccion de bienes o de
servicios, entre otras, que constituyen el Sector Asociativo;

d) Las organizaciones cooperativas de todas las clases vy actividades
econdmicas, que constituyen el sector Cooperativista; €) Los organismos de
integracion constituidos por las formas de organizacion econdmica detalladas
en el presente articulo. f)Las fundaciones y corporaciones civiles que tengan
como objeto social principal, la promocion, asesoramiento, capacitacion,
asistencia técnica o financiera de las Formas de organizacion de los sectores
comunitario, asociativo y cooperativista.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, los Bancos Comunales, las Cajas de
Ahorro, las Cajas solidarias y otras entidades asociativas formadas para la
captacion de ahorros, la concesion de préstamos y la prestacion de otros
servicios financieros en comun, constituyen el Sector Financiero Popular y
Solidario, el mismo que se regulara por lo dispuesto en la Segunda Parte de

la presente ley.



DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION

Art.- 2.- Son formas de organizacion econémica sujetas a la presente ley las
Cooperativas:

d) Las organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades
econdémicas, que constituyen el sector cooperativista.

Las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales, las cajas de
ahorro, las cajas solidarias y otras entidades asociativas formadas para la
captacion de ahorros, la concesion de préstamos y la prestacion de otros
servicios financieros en comun, constituyen el Sector Financiero Popular y
Solidario, el mismo que se regulara por lo dispuesto en la Segunda Parte de la

presente ley.

VALORES Y PRINCIPIOS

Art.- 4.- Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, en sus
relaciones sociales y actividad econdmica, se regiran por los valores de justicia,
honestidad, transparencia y responsabilidad social y fundaran sus acciones en
los principios de la ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestion democratica, el

comercio justo y el consumo ético.

INTERES PUBLICO

Art.- 5.- Declarase de interés publico y prioridad del Estado, la promocion,
proteccion y fortalecimiento de las formas de organizacion de la economia
popular y solidaria, y su ampliacion a partir del resto de la economia popular,
como mecanismo eficaz para construir el Sistema Econémico Social y Solidario,
aumentar y mejorar las fuentes de trabajo, contribuir a la estabilidad econémica,
a la préactica de la democracia, a la preservacion de la identidad, a la equitativa

distribucion de la riqueza y a la inclusion econémica y social.



AUTONOMIA

Art.- 6.- El Estado respeta la pluralidad de formas de organizacion de la
economia popular y solidaria y garantiza su autonomia, independencia, libre
desarrollo y ejercicio de cualquier actividad econoémica licita, en el marco de la

normativa que las regula.

CAPITULO TERCERO, NATURALEZA JURIDICA Y
LEGISLACION APLICABLE. NATURALEZA JURIDICA

Art.- 13.- Las formas de organizacion de los sectores asociativo Yy
cooperativista, son sociedades de personas, con finalidad social, que ejercen
actividades economicas, como empresas auto gestionadas por sus asociados o
socios y diferenciadas de las empresas publicas y privadas, en cuanto a sus

relaciones internas, fines y normas juridicas aplicables.

ACTO JURIDICO ECONOMICO SOLIDARIO

Art.- 14.- Las operaciones que las formas de organizacion de la economia
popular y solidaria, efectien con sus miembros, o entre ellas, no constituyen
actos mercantiles de transferencia de bienes o prestacion de servicios, sino
actos econdémicos solidarios de distribucion o particion; en cambio, las que

efectlen con terceros, constituyen actos mercantiles o de comercio.

LEGISLACION APLICABLE

Art.- 15.- Las relaciones entre las y los integrantes de las organizaciones
comunitarias, asociativas, cooperativistas y otras formas de organizacién

econdmica popular; entre éstos y dichas organizaciones; y, entre ellas, se



regulan por la presente Ley y, en caso de insuficiencia normativa, por el
Derecho y la Doctrina Cooperativa y por el Derecho Comun, siempre que no se
oponga a la naturaleza juridica y econdémica de aquellas. Las resoluciones y
actos del poder publico, dictados en aplicacion de la presente ley, respetaran la
identidad cultural y autonomia de las organizaciones comunitarias fundadas en

relaciones de plurinacionalidad, interculturalidad y territorialidad.

ASOCIADOS Y ORGANIZACION INTERNA

Art.- 26.- Los requisitos para la admision de asociados, asi como sus derechos,
obligaciones y las causas y procedimiento de sanciones; su forma de gobierno y
administracion interna, constaran en el estatuto de cada organizacion, que
contemplara la existencia de un 6rgano de gobierno, como maxima autoridad
interna; un oOrgano directivo; un Organo de control social interno; y, un
administrador, que tendra la representacion legal, todos ellos elegidos por
mayoria absoluta de sus asociados presentes, en votacion secreta y sujetos a
rendicion de cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato. La calidad de
asociado en estas formas organizativas, es intransferible e intransmisible y, en
caso de pérdida de la misma, no genera derecho a reembolso de cuotas, ni

bienes de ninguna naturaleza.

FONDO SOCIAL

Art.- 27.- El fondo social de las asociaciones, estara constituido por las cuotas
de admision de sus asociados, que tienen el caracter de no reembolsables; por
las cuotas ordinarias y extraordinarias; y por los resultados netos del ejercicio

econdmico, que no seran susceptibles de distribucion entre los asociados.



IRREPARTIBILIDAD DEL FONDO SOCIAL

Art.- 28.- El fondo social por su propia naturaleza, es irrepartible y, en caso de
liquidacién de la asociacion, incrementara el presupuesto de educacion y
capacitacion del Instituto, el mismo que lo destinara al cumplimiento de sus

funciones en el ambito del domicilio de la asociacion liquidada.

INTEGRACION

Art. 29.- Las formas y objetivos de la integracion seran determinadas libremente
por las asociaciones de acuerdo con sus intereses y necesidades y en el marco
de los valores de la economia popular y solidaria. Los mecanismos de seleccion
de sus directivos y administradores seran establecidos en el estatuto de la

entidad de integracion.

INTERVENCION

Art.- 30.- En caso de violaciones a la normativa juridica, riesgos graves de
quiebra o conflictos insolubles, voluntariamente, entre los asociados, la
Superintendencia podra resolver la intervencion de una asociacién, aplicando,
para el efecto, las normas previstas en la presente ley, para la intervencion a

las cooperativas.

DISOLUCION VOLUNTARIA

Art.- 31.- La disolucién voluntaria de las asociaciones productivas sera resuelta
por el 6rgano maximo de gobierno, con el voto secreto de, al menos, las dos
terceras partes de sus asistentes, en la misma que se designara €l o los

liuidadores.



DISOLUCION FORZOSA

Art.- 32.- La disolucién forzosa sera resuelta por la Superintendencia, cuando la
asociacion incurra en una o mas de las siguientes causas:

a) La reincidencia en el incumplimiento de la presente Ley, su Reglamento
General, sus estatutos o la inobservancia de las recomendaciones de la
Superintendencia, que cause graves perjuicios a los intereses de los asociados;
a) La incapacidad, imposibilidad o negativa de cumplir con el objetivo para
el cual fue creada;

c) La reincidencia en la inobservancia de los valores, principios y caracteristicas
de la economia popular y solidaria;

d) La inactividad econdmica o social por mas de dos afios.

DEFINICION DE COOPERATIVAS

Art.- 34.- Son cooperativas las sociedades de personas, con finalidad social y
sin fin de lucro, auto gestionadas democraticamente por sus SOcCioSs que unen
sus aportaciones econdémicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de
servicios, para la satisfaccibn de sus necesidades economicas, sociales y
culturales, a través de una empresa administrada en comun, que busca el
beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad.

En su actividad y relaciones, se sujetardn a los Valores y Principios
Cooperativos, aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional y su
Declaracion de ldentidad.

Capitulo tercero: Organizacion y Funcionamiento internos. Organos de

Gobierno, Direccién, Administracion y Control.

Art.- 43.- Las cooperativas, para su funcionamiento, contardn con una
Asamblea General, un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y

una Gerencia, cuyas atribuciones y deberes constaran en el Reglamento



General de la presente ley y sin perjuicio de otras instancias administrativas que
atiendan a su objeto social

ASAMBLEA GENERAL

Art.- 44.- La Asamblea General, es la maxima autoridad de la cooperativa y
estara integrada por todos los socios activos, que tendran derecho a un solo
voto, sin considerar el valor o monto de sus aportaciones. Resolvera los
asuntos de importancia y establecera las reglas generales para el
funcionamiento de la organizacion. Sus decisiones obligan a todos los socios
presentes o ausentes y a los 6rganos de la cooperativa, siempre que no sean
contrarias a la presente Ley, su Reglamento General y el Estatuto de la

cooperativa.

ASAMBLEAS DE DELEGADOS

Art.- 45.- Las cooperativas que tengan mas de quinientos socios, realizaran
asambleas de delegados, elegidos conforme lo determine el Reglamento
General de la presente Ley, en un niamero no menor de cincuenta ni mayor de
cien, mediante asambleas sectoriales en las que, los delegados informaran

sobre el cumplimiento de su gestion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art.- 46.- El Consejo de Administracion es el érgano de direccién, regulaciéon
interna y fijacion de politicas administrativas y financieras, integrado por vocales
socios, elegidos en Asamblea General mediante votacién secreta, que podran
ser reelegidos, en forma inmediata, por una sola vez y cuyo numero y

requisitos, se determinaran en el Reglamento General, en funcién de la clase de



cooperativa y su @&mbito de accion o segmento, tratindose de cooperativas de
ahorro y crédito.

CONSEJO DE VIGILANCIA

Art.- 47.- El Consejo de Vigilancia, es el érgano de control interno y de apoyo a
la gestion del Consejo de Administracion y Gerencia en las actividades
econdmicas de la cooperativa, que responde a la Asamblea General y estara
integrado por vocales socios, elegidos en Asamblea General mediante votacion
secreta, que podran ser reelegidos, en forma inmediata, por una sola vez y cuyo
namero y requisitos, se determinaran en el Reglamento General, en funcion de
la clase de cooperativa y su ambito de accion o nivel, tratdndose de
cooperativas de ahorro y crédito.

INFORMACION OBLIGATORIA

Art.- 48.- El Consejo de Vigilancia esta obligado a informar, oportunamente, a la
Asamblea General y a la Superintendencia, las observaciones relacionadas con
la administracion financiera y la contabilidad que formulare, asi como, sobre el
cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por Auditoria Interna o

Externa.

GERENTE

Art.- 49.- El Gerente es el administrador general, representante legal, judicial y
extrajudicial de la cooperativa. Sera elegido por el Consejo de Administracion,
por tiempo indefinido, pudiendo ser removido, en cualquier tiempo y por la sola

voluntad del Consejo de Administracion o de la Asamblea General.



Tiene la calidad de mandatario remunerado, caucionado y con amplia
capacidad de decision y accion, dentro de los fines autorizados por el estatuto y
debidamente presupuestados, debiendo proceder con la diligencia y prudencia
gue requiere la administracion empresarial eficiente e informar, mensualmente,

al Consejo de Administracion acerca de su gestion.

Segunda parte del sector financiero popular y solidario titulo primero.
Cooperativas de Ahorro y Crédito. DEFINICION.

Art.- 85.- Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas
naturales o juridicas con el vinculo comun determinado en su estatuto, que
tienen como objeto la realizacion de las operaciones financieras, debidamente
autorizadas por la Superintendencia, exclusivamente con sus socios. No
obstante la exclusividad mencionada en el presente articulo, cuando las
cooperativas de ahorro y crédito, actien como intermediarias en la canalizacion
de recursos en el marco de la ejecucion presupuestaria de entidades del Sector
Puablico, del desarrollo de su politica social o de recaudacion de valores por
concepto de impuestos 0 pagos por servicios publicos, no se requiere que los

beneficiarios o depositantes tengan la calidad de socios.

NORMAS APLICABLES

Art.- 86.- Las cooperativas de ahorro y crédito se regularan por lo previsto en el
titulo V de la presente ley, por las normas del presente titulo y las del
Reglamento Especial que sera dictado por el Ejecutivo, y que contendra las
normas operacionales, administrativas y otros aspectos propios de su particular
naturaleza funcional y operativa. Estableceran y aplicaran, de acuerdo con la
segmentacion de las cooperativas que respondera al vinculo comudn de la
cooperativa, numero de socios, monto de activos, volumen de operaciones y

ambito geografico de accion.



DE LA SEGMENTACION

Art.- 87.- La segmentacion propendera a la generacion de politicas especificas
y diferenciadas, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas particulares de las
cooperativas de ahorro y crédito, en los ambitos de regulacion, fomento, control,
y normas de prudencia y solvencia financiera y las demas que se establezcan

en la Ley, el Reglamento General.

VINCULO COMUN

Art.- 88.- Las cooperativas de ahorro y crédito tendran como socios a quienes,
siendo parte del publico en general, tengan como vinculo comdn Unicamente la
capacidad y voluntad de acceder a sus servicios; 0, a quienes tengan una

identidad comun de dependencia laboral, profesional o institucional.

SOCIOS Y CAPITAL MINIMO

Art.- 90.- El nimero de socios y el capital minimo requeridos, para la
constitucion y funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito, seran
establecidos por el Consejo Nacional, tomando en cuenta el vinculo comun de
los socios y el ambito geogréafico donde vayan a desarrollar sus actividades. Ni
en caso de retiro o separacion forzosa del socio, ni para compensar deudas, se
podra redimir capital social por sumas que excedan el cinco por ciento del

mismo, calculado al cierre del ejercicio econémico inmediato anterior.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Art.- 91.- Los requisitos para la constitucién de cooperativas de ahorro y crédito

y para la apertura de agencias, oficinas o sucursales, evitaran la competencia



desigual con cooperativas preexistentes en el mismo territorio o en la misma
area geogréfica y preverdn la presentacion y verificacion de un estudio de
factibilidad que demuestre la sostenibilidad socio-econdémica de la cooperativa o
de la oficina.

OPERACIONES FACULTADAS POR LA LEY

Art.- 92.- Las cooperativas de ahorro y crédito, segun el segmento en que se
ubiquen y previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las
siguientes actividades u operaciones:

a) Recibir recursos de los socios en depoésitos de ahorro a la vista, exigibles
mediante la presentacion de libretas de ahorro u otros mecanismos de pago y
registro;

b) Recibir depdsitos a plazo fijo, exigibles al vencimiento de un periodo no
menor de treinta dias, libremente convenido por las partes. Pueden
instrumentarse en un titulo valor, nominativo, a la orden o al portador, pueden
ser pagados antes del vencimiento del plazo, previo acuerdo entre la
cooperativa y el socio;

c) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y usos internacionales;

d) Recibir préstamos de instituciones financieras del pais y del exterior;

e) Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de titulos, asi
como préstamos quirografarios;

f) Realizar operaciones de factoraje financiero, esto es, negociar letras de
cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que representen
obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de fondos
con respaldo de los documentos referidos;

g) Efectuar servicios de caja y tesoreria;



h) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

i) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para
su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de
valores;

j) Actuar como emisor de tarjetas de débito;

k) Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles para su servicio;

l) Emitir obligaciones con respaldo en la cartera de crédito hipotecaria o
prendaria propia o adquirida, siempre que en este ultimo caso, se originen en
operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

m) Abrir oficinas operativas (sucursales y agencias), y agencias no financieras
en el territorio nacional;

n) Participar en la distribucion de productos, servicios y programas estatales,
actuar como entidades de pago de dichos programas y efectuar créditos o

prestar servicios relacionados con aquellos;

ORDENES DE PAGO

Art.- 93.- Las cooperativas de ahorro y crédito podran emitir rdenes de pago en
favor de sus socios y contra sus depositos, que podran hacerse efectivas en
otras cooperativas similares, de acuerdo con las normas reglamentarias que se
dicten y los convenios que se suscriban para el efecto. Igualmente podran
realizar operaciones por medios magnéticos, informaticos o similares, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de comercio electrénico y las normas

gue dicte el Consejo.



10.2.5. SELECCION DE LOS PROCESOS FUNDAMENTALES

10.3. OPERACIONES FACULTADAS POR LA LEY

L.O.E.P.Y S.( 2011: S/N) De acuerdo al Art.- 92.- Las cooperativas de ahorro y
crédito, segun el segmento en que se ubiquen y previa autorizacion de la
Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades u operaciones:

1) Recibir recursos de los socios en depésitos de ahorro a la vista, exigibles
mediante la presentacion de libretas de ahorro u otros mecanismos de pago y
registro;

2) Recibir depésitos a plazo fijo, exigibles al vencimiento de un periodo no
menor de treinta dias, libremente convenido por las partes. Pueden
instrumentarse en un titulo valor, nominativo, a la orden o al portador, pueden
ser pagados antes del vencimiento del plazo, previo acuerdo entre la
cooperativa y el socio;

3) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y usos internacionales;

4) Recibir préstamos de instituciones financieras del pais y del exterior;

5) Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de titulos, asi
como préstamos quirografarios;

6) Realizar operaciones de factoraje financiero, esto es, negociar letras de
cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que representen
obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de fondos
con respaldo de los documentos referidos;

7) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

8) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o

extranjeras;



9) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para
su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de
valores;

10) Actuar como emisor de tarjetas de débito;

11) Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles para su servicio;

12) Emitir obligaciones con respaldo en la cartera de crédito hipotecaria o
prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso, se originen en
operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

13) Abrir oficinas operativas (sucursales y agencias), y agencias no financieras
en el territorio nacional;

14) Participar en la distribucion de productos, servicios y programas estatales,
actuar como entidades de pago de dichos programas y efectuar créditos o

prestar servicios relacionados con aquellos;



