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Resumen

El turismo en Ecuador se ha ido incrementando como actividad econdmica en los
ultimos anos, llegando a representar uno de los rubros mas importantes para el pais y su
PIB. Existen localidades en las cuales se han desarrollado enclaves turisticos, las cual
permite que pequefias comunidades se vean afectadas positivamente, sin embargo, en
ciertas situaciones no se aplica dicha facultad. La parroquia Calacali es una de ellas, la
cual a pesar de estar situada cerca de atractivos turisticos importantes no tiene una
afluencia de turistas que justifiquen esa deficiencia. La metodologia aplicada para la
presente investigacion, propone el uso de elementos generales de la situacion actual de
la parroquia para determinar los motivos especificos de sus pocos ingresos a base de la
actividad turistica, a pesar de tener una serie de atractivos e infraestructura que habilita
dicha actividad. Los resultados obtenidos arrojaron la posibilidad de desarrollar una
propuesta de plan de desarrollo turistico en la parroquia Calacali, que ofrezca una salida
econOmica para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

Palabras claves: desarrollo, economia, turismo, calidad, comunidad, afluencia.
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Abstract

Tourism in Ecuador has increased as an economic activity in the last five years,
representing one of the strongest areas of GDP. There are locations where tourist resorts
have been developed, letting small communities improve their life style. However, in
certain situations this is not applied. The Calacali parish is one of these communities.
Despite of being located near a major tourist attraction, it doesn’t have an influx of
tourists to justify this deficiency. The methodology used for this research proposes the
use of general elements about the current situation of the parish to determine the specific
reasons of their lack of income by tourism despite of having a number of attractions and
infrastructure that enables the activity. The results yielded the possibility of developing a
proposed plan for tourism development in the Calacali parish that will offer economic

output to improve the quality of life for the community residents.

Key words: development, economy, tourism, quality, community, affluence
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Introduccion

El turismo en el Ecuador se ha ido incrementando como actividad econdémica en los
ultimos afos.  Actualmente, representa una de los rubros economicos del pais,
presentandose en cuarto lugar hasta el afio 2014, debajo de la exportacion petrolera y
bananera de acuerdo al PIB; no obstante, su desarrollo no se produce homogéneamente
en los distintos destinos turisticos que posee el pais, generando centralizacion de

ingresos en los sectores mas visitados.

Quienes necesitan en mayor medida percibir ingresos por parte del turismo son
aquellas comunidades que poseen atractivos y que pueden explotarlos. De ahi parte el
concepto de turismo comunitario y sostenible, en el cual todos los habitantes de la
comunidad se ven beneficiados por parte de la actividad, mientras que tienen la
capacidad de proyectarse en el tiempo y mantenerla 0 mejorarla con sus propios

recursos.

Segun el Ministerio de Turismo (2014) solamente en el afio anterior se registré mas
de millén y medio de turistas extranjeros que ingresaron al pais; de ese nimero, el gasto
promedio por persona no baja de los $500, lo que significa que la generacién de divisas
por turismo es considerable. Esos valores generalmente fluyen dentro de las

comunidades donde son receptados.

A pesar de la idea de explotacion turistica de un destino por parte de las
comunidades, existen puntos ya conocidos que acaparan la mayor parte de los grupos
turisticos que conforman el mercado ecuatoriano, segregando al resto. Producto de ello,
las comunidades deben dedicarse a actividades complementarias para subsistir, dejando
el turismo de lado y logrando que sus recursos no produzcan impacto en la oferta

turistica.

Ante dicha problemética, el Ministerio de Turismo ha creado planes de desarrollo
turistico, tanto a nivel de infraestructura como a nivel promocional. Varios sitios se han

beneficiado de aquello, promoviendo el turismo dentro de sus comunidades vy



dinamizando la economia de estas Gltimas. Existe, sin embargo, una serie de destinos

que todavia no pueden ser reconocidos turisticamente por diferentes factores.

Uno de los sectores que sufren de aquel problema es la parroquia Calacali, en el
canton Quito Distrito Metropolitano de la provincia de Pichincha. Al estar en las
cercanias de uno de los atractivos turisticos mas reconocidos del pais, la Mitad del
Mundo, es desviado por este debido a su importancia; el turista no se detiene a conocer
un pueblo cercano a un destino que llama su atencion completa, o que no ofrece la

experiencia complementaria para el mismo.

Calacali posee atractivos naturales y culturales, propios de la provincia en la que se
encuentra y especificos de su comunidad, como ejemplo la Reserva Geobotanica
Pululahua. Son tales atractivos los que deben ser explotados por los habitantes de la
parroquia, aunque la competencia para el levantamiento de proyectos turisticos por parte

de los moradores, no es suficiente para alcanzar la meta propuesta.

Es debido a tal motivo por lo que se propone implementar un plan de desarrollo
turistico para la parroquia Calacali. Es necesario diversificar la actividad econdémica de
la comunidad y dinamizar la sus riquezas en base al turismo, con el fin de mejorar la
calidad de vida de los habitantes, incrementar la infraestructura turistica del sector y
formar parte de la oferta que es atraida por los atractivos cercanos.

El proceso por el cual se expone el plan de desarrollo turistico se define en fases,
para conocer el inventario turistico, percepcion del turista y finalmente los pasos o
lineamientos a seguir para ser implementado. Dependiendo de la problematica y los
resultados que arroje la siguiente investigacion, se procedera a crear el plan de desarrollo

turistico para la parroquia Calacali,

A pesar de tener el turismo el potencial para ser un diversificador de la economia, es
necesario contar con un plan que organice los programas y los proyectos requeridos para

el desarrollo de la actividad.



Antecedentes

De acuerdo con el Plan de desarrollo organizacional y territorial, (2012) la parroquia
Calacali fue fundada en 1572 y se encuentra ubicada en el cantén Quito Distrito
Metropolitano, provincia de Pichincha, a 17 km de la mitad del mundo, la cual debe su
nombre a la neblina que cubria el lugar a determinadas horas del dia, por lo que los
pobladores la nombran Calacali, que es neblina en quechua.

También conocida como “La puerta de ingreso al Noroccidente de la provincia de
Pichincha” Calacali cuenta con una superficie de 184.62 km2, la cual ofrece un clima
semi himedo entre los 12 y 22 grados centigrados, albergando una gran biodiversidad de
flora y fauna, como La Reserva Geobotéanica Pululahua y el Bosque Protector Cuenca
Rio Guayllabamba, que representan el 31.74% y una extension de 57.81 km2 de los
principales ecosistemas del patrimonio de areas naturales protectoras del estado; ademas
del Bosque nublado de Yunguilla, con un 14.55% de territorio de areas protegidas de la

forma particular segun el Plan de desarrollo territorial de Calacali, (2012).

Uno de los principales atractivos de la parroquia es La Reserva Geoboténica
Pululahua fundada en 1966 inicialmente como Parque Nacional, que luego se le cambia
el nombre a Reserva Geobotanica en 1978, en donde afios mas tarde en 1985 por parte
del Estado, se inicia la administracion y manejo de la reserva, contando con el personal y
los recursos necesarios para su desarrollo, a cargo de la Direccion de Aéreas Naturales y
Vida Silvestre.

Con la evolucion del manejo de las diversas areas protegidas por parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP) se empieza a dar apertura a los gobiernos de cada
provincia y canton, ademas del sector privado, para la preservacién de la flora y fauna;

de esta manera se incrementa la inversién privada para negocios a nivel turistico.

Es asi como Calacali empieza a formar parte del desarrollo de sus atractivos,
implementando propuestas no solo para La Reserva Geobotanica Pululahua, sino



también para la parroquia, fomentando proyectos como un plan de mantenimiento de la
red vial, capacitacion y creacion de microempresas.

En la actualidad en la parroquia de Calacali se llevan a cabo proyectos que
involucran tanto a la parroquia como las areas de biodiversidad, en este caso se

establecieron proyectos para la recuperacion de lugares afectados.



Reforestacion

Reforestacion

Estudios para
manejo y desarrollo
de un invernadero
de orquideas

Area protegida de
uso de quimicos

Programa de buenas
practicas para
agricultura organiza

Programa de
Reforestacion

Firma convenio de
cooperacion técnica
para la ejecucion del
proyecto de
Fortalecimiento a la
gestion de la
Reserva
Geobotéanica
Pululahua

Reforestacion en la
Reserva
Geobotanica
Pululahua

Tabla 1. Proyectos de las areas protegidas de la parroquia Calacali

5000 arboles,
eucalipto, ciprés,
pino

5000 arboles,
eucalipto,
Ofrecimiento
estudios

50% (300 Ha)

Capacitacion 90%

20Ha

20%
Fortalecimiento de
la integridad fisica
de la reserva.
Promocion de la
participacion
comunitaria en la
gestion de la
Reserva; y
adecuacion de la
infraestructura en el
sector del Crater.
Sembraran 6000
arboles en 15 km,
arrayan, cedro,
nogal

Propietarios del
terreno.

Propietarios del
terreno.
Ministerio del
Ambiente.

DMQ,
ECOFONDO,
ONG, Secretaria del
ambiente y 27
propietarios.
Organizacién Randi
—Randi - 24
familias
(comunidad)

Distrito
Metropolitano de
Quito

Direccion
Provincial del
Ambiente Pichincha
y la Corporacion
Grupo Randi Randi,
Financia Ecofondo

Corporacién Grupo
Randi Randi

5

Fuente: Plan de Desarrollo Organizacional y Territorial de la Parroquia Calacali (2012)



Planteamiento del problema

Ecuador en la dltima década se ha dedicado a explotar destinos turisticos y
promocionarlos a nivel nacional e internacional mediante campafas de publicidad, sin
embargo esto no ha sido suficiente para acaparar la oferta turistica a nivel mundial. Las
personas que laboran en la actividad turistica tienen una alta expectativa en cuanto a la
promocion de los productos turisticos, misma que no solo beneficia a una sola persona

dedicada a la actividad si no a la comunidad entera.

En la parroguia Calacali se plantea la idea de implementar ciertas actividades que
reactiva el turismo en la zona, teniendo en cuenta que hay que mejorar sus facilidades

turisticas para ofertar sus atractivos.

La Reserva Geobotanica Pululahua es la tUnica en todo el Ecuador que esta ubicada
dentro de un crater volcanico. Cuenta con varios atractivos como por ejemplo
avistamiento de flora y fauna, paisajismo. También posee actividades turisticas como
cabalgatas, caminatas, ciclismo, etc. Esta reserva atrae turistas nacionales como
internacionales, pero lamentablemente al no poseer calidad en servicios basicos y oferta
turistica, provoca un reducido de interés en ellos para que conozcan mas sobre el lugar y

la comunidad.

Esto ocurre cuando los mismos comuneros no estan totalmente interesados en
explotar todos los atractivos que les rodea, debido a que ellos no cuentan con los
recursos necesarios para manifestar su potencial, asi lo expresan mediante creencias en
la misma parroquia. Los jovenes tienden a buscar nuevas y mejores oportunidades en la

ciudad capital lo que dificulta el trabajo en la parroquia.

Sin duda alguna hay empresarios que si estan interesados en invertir en este sitio
turistico pero por la ausencia de facilidades y la escasa motivacion para este sector, no se

arriesgarian en apostar en un lugar con esas condiciones.



Para concluir se puede decir que el problema radica en la falta de atencion del
destino para poderlo considerar como atractivo, hoy en dia hay varias formas de hacer
viable ciertos proyectos que motiven a la comunidad a dedicarse a la actividad turistica
sin perder su parte cultural y respetando su entorno fisico. La posibilidad de poder surgir
econdmicamente esta a la expectativa de las personas que apuestan por el destino, por lo
que la motivacién para la parroquia serd indispensable en todo momento para lograr

hacer de Calacali un lugar elegido para las actividades turisticas.

Formulacion del problema

¢De qué manera una propuesta de desarrollo puede aumentar la actividad turistica en
la Parroquia Calacali?



Justificacion

El presente proyecto busca demostrar la importancia que tiene la parroquia de
Calacali y el aumento que podria tener en cuanto a la afluencia turistica existente,
considerando que esta parroquia cuenta con la Reserva Geobotanica del Pululahua como

atractivo turistico principal y asi mismo con la cercania a la mitad del mundo.

La comuna San Isidro queda en el interior de la caldera del volcan Pululahua, uno
de los volcanes inactivos del Ecuador desde aproximadamente unos 2200 afios y fue
nombrado Parque Nacional en 1966 para luego pasar hacer una Reserva Geobotanica en
1978. Segun Huguet (1984) define la geobotanica como "la ciencia de la relacion entre
la vida vegetal y el medio terrestre™ (p. 163), entendiéndose asi a la conexién entre la
flora y fauna con el resto del lugar. Este lugar es un valor agregado para el proyecto, ya

que es el atractivo principal con el que cuenta esta zona.

Calacali es una parroquia que se la puede considerar como una joya natural, en la
que se puede realizar actividades como caminatas, cabalgatas, recorridos en bicicleta,
avistamiento de flora y fauna, entre otros; sin embargo no ha sido explotada, asi mismo
la parroquia no cuenta con recursos para satisfacer una demanda por la ausencia de

facilidades turisticas.

El enfoque de la problemética va dirigido a realizar una propuesta de desarrollo
donde se pueda trabajar en conjunto con los pobladores, para que asi se pueda ver un
mayor involucramiento de los mismos, los cuales son los principales beneficiarios del
proyecto turistico en la comunidad. En dicha propuesta se pretende que Calacali sea un

destino turistico productivo y una parroquia conocida a nivel nacional e internacional.



Objetivos

Objetivo general

Proponer un plan de desarrollo turistico para la Parroquia Calacali, Cantén Quito
Distrito Metropolitano, Provincia de Pichincha que permita conocer el diagnostico actual

de la parroquia.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico turistico de la parroguia Calacali para conocer la

situacion actual de la misma.

e Analizar la demanda turistica de la parroquia para la creacion de un plan de

desarrollo turistico.

e Realizar una propuesta integral de intervencion turistica que permita reactivar el

turismo en la parroquia de Calacali.



Capitulo 1
1.1 Marco Tedrico

1.1.1 Teoria de las necesidades humanas

Esta teoria se basa en satisfacer las necesidades de cualquier individuo. Maslow

(1971) concluyé que:

La evolucion de la sociedad sinérgica es un proceso natural y esencial. Esta es una
sociedad en la que todos los individuos pueden alcanzar un alto nivel de
autodesarrollo, sin limitar la libertad del otro. La eficacia del trabajo y el crecimiento
personal no son incompatibles. En realidad, el proceso de autorrealizacién conduce a

cada individuo a los niveles mas altos de eficiencia. (Maslow, 1971:48)

Esto indica que una sociedad puede llegar a un nivel alto de autorrealizacion, pero
para alcanzar esto se deben tener en cuenta varios factores que alteran el progreso de la
parroquia y de los pobladores, de manera eficiente e independiente se debera cumplir
con todas las necesidades que requiere cada individuo. En este caso, la Parroguia de
Calacali tiene problemas que impiden su progreso, por lo que sus pobladores pueden
llegar a mejorar su calidad de vida si se mejoran sus necesidades bésicas y adicionales a
esto contribuir con su infraestructura turistica, por este motivo se plantea principalmente
esta teoria en este proyecto, ya que es basico para el ser humano. Si el hombre esta

satisfecho con sus necesidades, es capaz de auto desarrollarse en la sociedad.

El ser humano tiene necesidades y estas son las motivaciones para realizar sus
objetivos, en el caso de los pobladores de la parroquia se puede determinar que para
llegar a la autorrealizacion se debe antes pasar por un proceso en el que el hombre se
encuentra en constante busqueda de cubrir las necesidades. Al relacionar la teoria de
Maslow al sector turistico se habla de la relacién del turista con el medio y la

satisfaccion de la oferta turistica ofrecida por parte la poblacion anfitriona.
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Maslow menciona que al cubrir una necesidad esta deja de ser motivadora, por lo

que la innovacion es necesaria, sin embargo ain asi no deja de producir satisfaccion.
1.1.2 Teoria de la educacion

Segun el sociélogo Durkheim (1928) menciond que la educacién es una funcién
social, y por esto el Estado no puede desinteresarse de esta. La educacion debe estar
sometida en su totalidad a los intereses del Estado, porque es este quien abre paso a los
principios esenciales; respeto a la razén, a la ciencia, a las ideas y a los sentimientos que

estan en la base de la moral democrética.

Es por esta razon a ninguna sociedad le debe de faltar educacion, ya que por ella se
desarrolla cualidades de la inteligencia, para ir produciendo la perfeccién dentro de un
estado. La educacion es esencial para la vida de cada ser humano, todo individuo tiene el
derecho de aprender. La parroquia de Calacali tiene pocos lugares de aprendizaje para
los habitantes por lo que las personas prefieren migrar a la ciudad de Quito por ser
capital. Sin embargo es necesaria la capacitacién de personas que se involucren en el
area de turismo ya que a este lugar no solo llegarian personas nacionales si no turistas

extranjeros y se los debe tratar de manera diferente.

Al aplicar la teoria de Emile Durkheim implica que la sociedad estard méas preparada
para afrontar una demanda turistica. La capacitacién de las personas para atender de la
manera mas adecuada a un turista es lo que se logra en base a la experiencia diaria y esta
a su vez es fuente de inspiracion para la preparacion y adquisicion de nuevos
conocimientos. No solo es necesaria la implementacion de escuelas o colegios, si no
adicional a esto es importante considerar la apertura de al menos una escuela turistica,
escuela de idiomas o escuela para guias nativos, ya que seria de gran aporte para el
progreso de la comunidad entera, porque los mismos habitantes tienen la oportunidad de

verse envueltos en el ambito turistico.

Posteriormente a educarse se desarrolla la actividad turistica creando un desarrollo

sustentable en la zona de Calacali teniendo su participacién como guias o impartidores
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de la informacion turistica ante la visita de personas motivadas por esta actividad

recreativa.
1.1.3 Teoriade x y teoriay

La teoria de X y Y se trata sobre la motivacién humana y todo lo que se abarca en el
ambito laboral, se habla sobre el liderazgo que hay en cada trabajo. McGregor (1960)

explica en su teoria la diferencia entre las dos teorias.
De acuerdo con la Teoria X, las cuatros premisas de los gerentes son:

1. A los empleados no les gusta el trabajo y; siempre que pueden, tratan de
evitarlo.

2. Puesto que no les gusta el trabajo, hay que obligarlos, controlarlos o
amenazarlos con castigos para conseguir las metas.

3. Los empleados evitaran las responsabilidades y pediran instrucciones
formales siempre que puedan

4. Los empleados colocan su seguridad antes que los demés factores del

trabajo y exhibiran pocas ambiciones.

Ahora la teoria Y sus 4 premisas:

1. Los empleados pueden considerar el trabajo tan natural como descansar o
jugar.

2. Las personas se dirigen y se controlan si estdn comprometidas con los
objetivos.

3. La persona comdn puede aprender a aceptar y aun solicitar
responsabilidades.

4. La capacidad de tomar decisiones innovadoras estd muy difundida entre

la poblacion y no es propiedad exclusiva de los puestos administrativos.
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La teoria de McGregor esta muy vinculada con la teoria de Maslow, ya que el ser
humano debe de estar satisfecho consigo mismo cumpliendo sus necesidades basicas

para que pueda laborar.

En Calacali la mayoria de sus habitantes laboran en sus cultivos, ya que son
ancianos que tienen esa costumbre de producir para ellos mismo y no en forma
comunitaria, y lo que se quiere en este proyecto es que trabajen en equipo. Si las
personas empiezan a sentirse parte del desarrollo, se va a obtener un progreso mucho

mas rapido gracias a la colaboracion de una comunidad en conjunto con el mismo fin.

Esta teoria explica la diferencia entre los dos tipos de empleados que existe en el
mundo, y la que més se quiere desarrollar es la de liderazgo, en la que los trabajadores se
sientan en un ambiente acogedor, desean trabajar sin ningun problema, donde sobrepase
las perspectivas que tiene la empresa. En este caso, que la comunidad San Isidro y la
parroquia Calacali tengan sus propias empresas turisticas, de manera que puedan
explotarse con el apoyo del municipio de Quito, las Universidades y las empresas

privadas.

Al aplicar las teorias en la poblacion gue se tiene como objetivo queda demostrado
que se debe lograr la satisfaccion de las pobladores para que estos se vean motivados a
involucrarse en los proyectos de mejora a nivel parroquial, el fin es involucrar a la
comunidad creando un desarrollo sustentable para el beneficio y progreso paulatino de

cada una de las zonas inmersas en la parroquia
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1.1.4 Teoria de sistemas

Lopez (2005) cita en su texto “El sistema turistico en Nicaragua” a Bertalanffy
(1992) el mismo que considera el sistema como un complejo de componentes
interactuantes, en base a unas caracteristicas de organizacion, jerarquia, diferenciacion,
competencia, finalidad y equifinalidad, siendo el objetivo finalista llegar a una teoria
general de la totalidad, esto es, de sistemas enteros en los que interaccionan muchas

variables y cuya organizacion produce fuertes interacciones.

La teoria de sistemas muestra diversos componentes que son indispensables para
realizar una investigacion completa, los mismo determinan la segmentacion de
informacién para el desarrollo de un modelo turistico. Los componentes mencionados
por Bertalanffy logran realizar un estricto analisis de un proceso que conllevan a una
conclusién especifica. Sin embargo es necesario detallar la informacion buscada para

llegar a una teoria general con las variables analizadas.
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1.2 Marco Conceptual

Es importante conocer las definiciones que enmarcan el lineamiento del proyecto,
los mismos que definen turisticamente las diversas expresiones vertidas a lo largo del

desarrollo de la investigacion.

1.2.1 Turismo

La Ley de Turismo (2008) define el turismo como el ejercicio de todas las
actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su

residencia habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

1.2.2 Organizacién mundial de turismo (OMT)

El Organismo de las Naciones Unidas (2013) es el encargado de la promocion de un

turismo responsable, sostenible y accesible para todos.

1.2.3 Desarrollo sostenible

Término que se aplica al desarrollo econdmico que no agota los recursos naturales

sino que permite su regeneracion y conservacion. (Rojas, 2012)

1.2.4 Promocidn turistica

Se puede entender como el resultado de las acciones publicas o privadas que se
Ilevan a cabo para presentar la imagen de un destino o servicio en un pais, region o
localidad a fin de motivar e incrementar el flujo de visitantes e inversionistas en areas de
destino turistico. (Rojas, 2012)

1.2.5 Cultura

Segun Alcina (1989) la cultura es un conjunto de ideas, actividades y habitos de la
sociedad a nivel técnico, econémico, social, espiritual y linglistico, que se transmite por

medio de las generaciones.
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1.2.6 Reserva natural Gnica

Lugar donde existen condiciones primitivas de flora, fauna y geologia y esta
dedicada a la conservacion, investigacion y estudio de las riquezas naturales. (Rojas,
2012)

1.2.7 Demanda turistica

Conjunto de necesidades requeridas por el turista durante su desplazamiento y en
lugar de la estancia. Formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores

de bienes y servicios turisticos. (Rojas, 2012).

1.2.8 Calidad

Grado en que un producto o servicio satisface la necesidad de un consumidor.
(Rojas, 2012)

1.2.9 Atractivo turistico

De acuerdo con Quesada (2010) dice que es todo lugar, objeto o acontecimiento de

interés turistico.

1.2.10 Recreacion

Segun Chacon (2005), son las actividades aceptadas por la sociedad realizada en el

tiempo libre de manera voluntaria, por el cual permite al ser humano desarrollarse.
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1.3 Marco Referencial

En la actualidad se han presentado propuestas de desarrollo en la Parroquia Calacali
como capacitaciones, la implementacion de microempresas, mantenimiento de las areas,
implementacion de &reas recreativas, creacion de un circuito eco turistico cultual de la
parroquia, entre otros proyectos que incluyen uno u otro atractivo de la parroquia como
La Reserva Geobotéanica Pululahua, Bosque Protector Cuenca rio Guayllabamba y el
Bosque nublado de Yunguilla, de los cuales Pululahua es uno de los puntos de mayor
interés para las propuestas de desarrollo del lugar segin el Plan de desarrollo territorial

de la parroquia Calacali.

De acuerdo con el Instituto Geofisico (2012), Pululahua es un volcan inhabilitado
por mas de 2200 afios, donde los pobladores de distintas comunidades de la parroquia
Calacali han llegado a habitar en la zona, convirtiendo el lugar en uno de los volcanes
inactivos habitados del mundo, acompafiado de otros lugares como El volcan Paricutin,

Michogan, México y el Valle de Antén, Panama.
1.3.1 Volcan Paricutin, Michogan, México

El volcan Paricutin, Michogan, México ha permanecido inactivo por méas de 72
afios, siendo un punto llamativo para los turistas que realizan visitas a la zona del crater
donde hoy se puede apreciar la lava petrificada que quedd después de haber estado por 9

afos activo en 1943.

El volcan Paricutin, ubicado en la antigua San Juan de Parangaricutiro, conocido
hoy en dia como Nuevo San Juan Parangaricutiro junto la poblacion de Angahuan,
donde se han invertido 6.5 millones de pesos por parte de la Secretaria Federal y estatal
de Turismo, Comunicaciones y Transporte (SCT) y la Comision Nacional de Pueblos
Indigenas (CDI) para proyectos de nivel eco turisticos, en el cual se fomente el
desarrollo y empleo a los pobladores, de acuerdo con estudio realizado por el diario El
Sol de Morelia (2013).
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1.3.2 Valle de Antén, Panama

Otro destino referente es el Valle de Anton, que es uno de los volcanes habitados en
el mundo, ubicado en la provincia de Coclé, Panama, a 2 horas de la ciudad de Panama,
30 minutos de los resorts que se encuentran en las playas. En este valle se puede

encontrar una diversidad de especies de flora y fauna.

La Autoridad de Turismo de Panama informé que en el 2014 se reflejo un
crecimiento turistico de 46.5% mas que el 2012, en El Valle de Anton, donde los turistas
realizan actividades como avistamiento de aves, paseos en bicicleta y la visita a los sitios
tradicionales del lugar. ElI Ministerio de Obras Publicas ha realizado obras de
mantenimiento y regeneracién urbana como limpieza de canales, reparacion y asfalto de
calles, puentes vehiculares y peatonales por mas de 9 millones de balboas y de esta
manera se ofrece un mejor lugar a los turistas, ya que el Valle se encuentra equipado con
29 hoteles y 9 restaurantes, los cuales forman parte de las operadoras de turismo, las

cuales estan siendo reconocidas a nivel internacional.
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Capitulo 11

1.4 Metodologia

Para realizar el estudio se utilizaron varias técnicas y métodos que permitiran
determinar una acertada conclusion para la toma de ideas en cuanto al proceso de la

investigacion para la propuesta de desarrollo turistico de la parroquia Calacali.

1.4.1 Método
Para la presente investigacion se utilizara el método deductivo porque este facilita la

recopilacion de informacion necesaria, entendiendo que parte de una idea o hipotesis
general a un fin particular, la sistematizacion de informacion es indispensable durante el
proceso investigativo ya que permite analizar cada componente con respecto al problema

en distintos &mbitos como politico, social, cultural, etc.

El método deductivo segin Bernal (2006) dice que es de razonamiento y este
consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. Este tiene su
inicio en teoremas, leyes, principios de aplicacion universal y de comprobada de

validez, para luego aplicarlos a situaciones particulares.

En cuanto a la sistematizacién de informacion se decidio utilizar el Manual para
Diagnostico Turistico Local propuesto por Ricaurte, (2009), de la misma que se llend la
ficha #1 de su método, esto permitio hacer el levantamiento de informacion del lugar y
conocer de manera detallada los recursos con los que cuenta la parroquia y la realidad en
que viven las personas. Los distintos elementos que componen el sector turistico
conllevan a ver mas alla de lo planificado y a conocer las fortalezas y debilidades que
afronta el canton hasta la actualidad. Para el conocimiento de la situacion real de

Calacali se enfoco la metodologia al sistema turistico como se ve a continuacion:
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Figura 1. Sistema turistico
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Fuente: Ricaurte, (2009)

(Ver anexo 2: Ficha para el diagndstico turistico local.)

1.4.2 Enfoque

El enfoque de este proyecto es de caracter cualitativo, de acuerdo con Gomez,
(2006) el objetivo de la investigacion es la riqueza, profundidad y calidad de la

informacidn obtenida, mas no la cantidad y estandarizacion.

De esta manera también se recopilard informacion por medio de entrevistas y
encuestas, cuyos resultados arrojen datos valiosos que enriquezcan la investigacion de

este proyecto.
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1.4.3 Técnicas

Para la investigacion sera necesaria la recopilacion de datos de fuentes primarias y
secundarias; para ello se usardn una variedad de técnicas como encuestas, entrevistas y
observaciones directas. Estas técnicas aportaron con el avance del proceso investigativo

y contribuyeron a conocer la realidad turistica del cantén
Entrevistas:

La entrevista es la técnica mas usada para la investigacion ya que permite ir a la
fuente directamente y realizar la consulta de manera inmediata, en este caso se uso esta
fuente primaria de manera verbal. Mediante una serie de preguntas se logra reconocer la
realidad de la parroquia y las necesidades que afronta para incursionar en el ambito
turistico, las respuestas a las preguntas planteadas despejaron dudas que aclararon la
investigacion y ayudaran de forma significativa al proyecto y el andlisis de las
propuestas. La entrevista esta dirigida a personalidades importantes y fuentes directas

representativas del turismo en la parroquia permitiendo conocer la informacién turistica.
(Ver Anexo 1: Formato de la encuesta.)
Encuestas:

Las encuestas estaran dirigidas para conocer la opinion de los turistas acerca de la
parroquia. Y se las realizara con el fin de conocer informacion valiosa para mejorar la
parroquia con la propuesta planteada. Las encuestas se enfocaran en el canton de Quito
Distrito Metropolitano en la provincia de Pichincha en lugares como la terminal
terrestre, Mitad del Mundo, Centros comerciales, centro histérico entre otros lugares del

sector de Calacali concurridos por turistas en el canton de Quito Distrito Metropolitano.

Observacion Directa:

Mediante salidas de campo se podréa apreciar las condiciones en las que se encuentra

la parroquia, a pesar de que las fuentes primarias y secundarias brindaban la informacion
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necesaria para conocer el sitio, sera necesario las visitas de campo para experimentar y
palpar la realidad que viven los habitantes de Calacali. Las visitas seran programadas de
tal modo que enriquezcan y aporten mas idea para implementarlas a la hora de pensar en

una propuesta para ejecutarla en la parroquia y en la comunidad inmersa.

Se visitaran los principales atractivos de la zona y se hizo un reconocimiento del
sitio con el que se pensaba trabajar, todo esto permitio conocer el lugar directamente e
investigar por fuente propia del investigador, lo que permitié ver desde una perspectiva
diferente la situacién en la que viven los pobladores y la realidad turistica que poseen

como destino.
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1.4.4 Universo poblacion y muestra

Para el estudio de la muestra se establecié como poblacion el cantdn Quito, en la

cual se escogi6 tomar como referencia la tabla de Bigné, y de esta manera establecer el

numero de encuestas a realizar, tomando en cuenta que para esta investigacion se acepta

un margen de error del 6%.

Tabla 2. Célculo del tamafio de una muestra para diversos niveles de error

Tamafio de Tamario de la muestra para los margenes de error indicados

la poblacién +-1% +-2% +-3% +-4% +-5% +-6%
500 - 222 83
1.000 - 385 286 91
1.500 638 441 316 94
2.000 714 441 316 95
2.500 1.250 769 500 345 96
3.000 1.364 811 517 353 97
3.500 1.458 843 530 359 97
4.000 1.538 870 541 364 98
4.500 1.607 891 549 367 98
5.000 1.667 909 556 370 98
6.000 1.765 938 566 375 98
7.000 1.842 959 574 378 99
8.000 1.905 975 580 381 99
9.000 1.957 989 584 383 99
10.000 5.000 2.000 1.000 588 385 99
15.000 6.000 2.143 1.034 600 390 99
20.000 6.667 2.222 1.053 606 392 100
25.000 7.143 2.273 1.064 610 394 100
50.000 8.333 2.381 1.087 617 397 100
100.000 9.091 2.439 1.099 621 398 100
o0 10.000 25.000 1.111 625 400 100

Fuente: Miguel, Bigné, Lévy, Cuenca (1997)
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Capitulo 111

1.5 Anadlisis del sistema turistico
1.5.1 Datos generales

La parroquia Calacali se encuentra ubicada en el canton Distrito Metropolitano de
Quito en la provincia de Pichincha, a 17 km de la Mitad del Mundo, al norte de Quito.
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Figura 2. Mapa de Quito
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito (2012)
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De acuerdo con el censo del INEC 2010, Calacali cuenta con 3895 habitantes de los
cuales 1947 son hombres y 1948 son mujeres.

Figura 3. Poblacién

1.5.2 Oferta de servicios

Tabla 3. Alojamiento

CATEGORIA  PLAZAS UBICACION

Hotel El Crater 3 estrellas 12 habitaciones A s6lo 30 min de
la ciudad de Quito
y a 10 minutos de
la Ciudad Mitad
del Mundo.

Pululahua Hostal 1 estrella 8 habitaciones Quito, a 10 km del
centro de la
ciudad.

Hosteria La 1 estrella 2 habitaciones Ubicados en el
Rinconada interior de la
reserva.

Fuente: Adaptado del Plan de desarrollo organizacional y territorial de la parroquia Calacali, (2012)
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Hotel El Créter

Segln la pagina web del Hotel El Crater, esta ubicado a 30 min de la ciudad de
Quito y a 10 minutos de la Mitad del Mundo, cuenta con 12 habitaciones de las cuales 8
son suites ejecutivas de lujo y 4 son habitaciones estandar que tienen una vista del crater

del volcan Pululahua.

Este hotel cuenta con un restaurante que brinda comida nacional e internacional,
disefiado arquitectonicamente al borde del volcan siendo esta una de sus caracteristicas
principales ya que dispone de una vision 360 del entorno, incluyendo el volcan
Pululahua.

Pululahua Hostal

El hostal esta ubicado en el interior de la caldera del volcan Pululahua, cuenta con 6
cabafas de las cuales varian entre cabafas estandar, con estufa y bafios compartidos.

Pululahua hostal ofrece diversos paquetes a sus clientes los cuales incluyes
hospedaje y tours dentro de la Reserva Geobotanica Pululahua para realizar avistamiento

de flora y fauna, cabalgatas por los senderos o bicicletas.
La Rinconada de Rolando Vera

El hostal esta ubicado en el interior de la caldera y cuenta con dos habitaciones una
cuadruple y una matrimonial, ademas de a tener a su disposicion un espacio designado a

realizar camping.

La Rinconada de Rolando Vera cuenta con un restaurante estilo casa hacienda que

brinda comida nacional e internacional a los turistas que visitan el lugar.
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1.5.3 Atractivos

Tabla 4. Atractivos

NOMBRE CATEGORIA TIPOS SUBTIPOS JERARQUIA
Reserva Sitios Naturales Montafias Volcan AV
Geobotéanica
Pululahua
Comunidad  Sitios Naturales Bosques Nublado Il
de Yunguilla
Casa Museo Manifestaciones Historicas Museo |
Carlota
Terarillla Culturales
Fiestas Manifestaciones Acontecimientos Fiestas |
Parroquiales Programados

Culturales

Fuente: Adaptado del Plan de desarrollo organizacional y territorial de la parroquia Calacali, (2012)

Reserva Geobotanica Pululahua

Pululahua fue declarada como Parque Nacional en 1966 y como Reserva

Geobotanica en 1978, con una extension de 3383 hectareas, se encuentra ubicada a 6

kilometros de la Mitad del Mundo, por el sector de Ventanillas.

La Reserva Geobotanica Pululahua cuenta con varios senderos como el Pondofia, el

Chivo, el Pan de Azlcar, Sal si Puedes, entre otros, donde se realizan caminatas,

ciclismo y cabalgatas. Ademas de contar con senderos también se pueden hallar los

antiguos hornos de cal ubicados en el sector de El Bucal.
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Uno de los lugares de facil acceso es el Mirador de Ventanillas, en donde se aprecia
el volcéan, sus senderos, su flora y fauna, también se pueden comprar artesanias y

degustar de la comida tipica del lugar.
Comunidad De Yunguilla

Es una comunidad de 50 familias ubicadas en la parroquia Calacali, a 300 metros del
peaje de la parroquia, cuenta con un Bosque Nublado el cual es caracterizado por su
belleza paisajistica debido a la cantidad de especias de orquideas que se encuentran en el
lugar.

Casa Museo Carlota Jaramillo

Abierto en el 2009, la casa de la cantante de pasillo ecuatoriano, Carlota Jaramillo se
convirtié en museo, en la cual se aprecia lo que fue su vida, sus discos, su vestimenta,

entre otros objetos simbdlicos para la cantante y que la representan.

Los objetos que se encuentran en la casa museo como fotografias con personajes

como presidentes o recibiendo galardones, fueron donados por su hija Nelly.
Fiestas Parroquiales

Las fiestas de la parroguia son del 28 de julio al 12 de agosto, en las cuales se
realizan eventos donde se involucra el arte, la cultura y el deporte, ademéas de las
tradicionales corridas de toros y los concursos de gallos en donde participa la parroquia,
sin dejar a un lado la comida tipica del lugar, los desfiles y sus bailes populares.
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Figura 4. Oferta de Servicios

1.5.4 Infraestructura de servicios basicos
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Figura 5. Ruta Mitad del Mundo - Calacali

Transporte y Accesibilidad
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Las vias de acceso para llegar a la parroquia de Calacali se encuentran en buen
estado, son calles pavimentadas y adoquinadas, que cuentan con la sefializacion

necesaria para poder llegar al lugar y a los puntos de interés que hay dentro de ella.

A la parroquia se puede llegar en carro, tardando 10 minutos saliendo de la Mitad
del Mundo; en buses de la Cooperativa Transhemisféricos desde el terminal de la Ofelia,
con un horario de 05:00 am hasta las 20:40 pm, con un recorrido que dura
aproximadamente 40 minutos hasta Calacali; en cuanto a la transportacion interna del

lugar existe la Cooperativa Tracacen, que tiene a 31 unidades disponibles.

Figura 6. Parroquia Calacali

Comunicacion

En relacion a la comunicacion en Calacali, existe una cobertura de las operadoras
moviles en la cabecera parroquial, de igual manera que el servicio de internet se lo

encuentra en el centro de la parroquia, a diferencia de las zonas rurales y de los
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atractivos como La Reserva Geoboténica Pululahua, que al llegar al mirador no hay

cobertura de los servicios moviles.

Salubridad

Agua

B Red publica mPozo mRio, vertiente, etc
B Carro repartidor ™ Agua lluvia

1%__2%

Figura 7. Sistema de agua

Fuente: Adaptado del Plan de desarrollo organizacional y territorial de la parroquia Calacali, (2012)

El 71,54% de la poblacion en Calacali cuenta con agua entubada, y el 20,48%
consume agua de rios o vertientes naturales, algunas de buena calidad, pero es
insuficiente para toda la poblacién, por lo que el 1,92% de ellos se abastecen con aguas
de lluvias, mientras que en las zonas rurales utilizan tuberias de asbesto, un sistema de

distribucidn antiguo y perjudicial para la salud.
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Tipo de Servicio Higiénico

No tiene
Letrina
Directo al 1io
Pozo ciego

Pozo séptico

Alcantanllado

| | | | | |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 8.Tipo de servicio higiénico que posee la parroquia Calacali.

Fuente: Adaptado del Plan de desarrollo organizacional y territorial de la parroquia Calacali, (2012)

El centro de la parroquia si posee el servicio de alcantarillado, pero en las zonas
rurales del lugar se utilizan letrinas, pozos, o descargan directamente en los rios, lo que

Ileva a la contaminacién de las aguas, de la flora y fauna del lugar.
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Recoleccion de Basura

Carro recolector 80.48%
Terrenos baldios 0.15%
La queman 8.56%
La entierran 2.79%

Laarrojan al 1io | 0,48%

Otra forma 1.54%

Figura 9. Tipo recoleccion de basura que posee la parroquia Calacali.

Fuente: Adaptado del Plan de desarrollo organizacional y territorial de la parroquia Calacali, (2012)

En cuanto a la recoleccion de basura, la parroquia cuenta con carros recolectores por
parte del municipio, el cual se encarga de recoger la basura semanalmente, pero en otros

sectores no se posee este tipo de servicio de recoleccion.
Energia eléctrica

A nivel de energia eléctrica, la cabecera parroquial cuenta con el 100% del servicio,
sin embargo las aéreas rurales disponen parcialmente de este servicio y lugares como

Los Reales y el Golan carecen totalmente del servicio de luz.
Centro de Salud

En lo que salud respecta, Calacali dispone de un Sub centro de Salud el cual no
abastece a la poblacion debido a la falta de personal, medicamentos e infraestructura, ya
gue son 8 personas que laboran en el centro, entre ellas un médico por area, de los cuales

atienden a 35 personas en medicina general y 17 en odontologia.
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1.5.5 Gobernanza

Actualmente Calacali si ha recibido apoyo por parte del Gobierno actual, el
Ministerio del ambiente ha ejecutado planes de desarrollo para el beneficio de la
comunidad junto con el GAD parroquial. A continuacion se observa una tabla con los
proyectos y el afio de realizacion estimado de cada uno, asi mismo la autoridad

encargada de dicho proyecto.

2012-2014  2044-2019 2019-2022  2022-2025 RESPONSABLES

FEEENERE

PROYECTOS

2012
2013
2014
2015
206
2017
2018
2018

Capacitacion organizacional y asociatividad
Implementacion de Microempresas Asocialivas de
Turizsmo en Yunaouillas, el Golan v Pululahua.
Mantenimiento del sistemna wvial intraparroquial y de
fransoorte.

Sistema de plantas de tratamiento de aguas
Construccion de espacios de recreacion y deportivos
Mejoramiento y ampliacién de los servicios basicos.
Mejoramiento y ampliacién de la infraestructura
arhucativa pvistente

Capacitacion vy fortalecimiento de las
oroanizaciones teritoriales v funcionales.
Recuperacién de los valores culturales y
ancestrales de la parroauia.

Proteccidn Social a Grupos de atencién pricritaria
Mejoramiento y ampliacién de la via Calacali -
Pululahua - Niebli - Yunguilla - Cachaco.

Organizaciones Ariculadas

Forestacion y reforestacion de las areas

deterioradas v auebradas.

Circuito eco turistico y cultural de la parroguia.

GN Gobiemo Macional GADM  Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
GADPP _Gobierno Provincial de Pichincha GADP Gobiermo Autonomo Descentralizado Parroguial

Figura 10. Proyectos realizados en la parroquia Calacali.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenanza Territorial de Calacali, (2012)

El tipo de organizacion que existe en la comunidad es la Junta Parroquial, sin
embargo también cuenta con el comité de barrio que a su vez se divide en subdirectivas.
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Los proyectos propuestos en el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial estan
planificados hasta el 2025. Lo que equivale a que Calacali espera ver cambios en los

siguientes afos.

Calacali es una parroquia en la que el Ministerio de Turismo ha trabajado en los
ultimos afos, sin embargo es necesario recibir ayuda externa o determinar ONG’S que
trabajen para el bienestar y progreso de la parroquia. Por esto se mencionan algunos

actores gubernamentales y no gubernamentales que se hacen presentes en la parroquia.

Segun el Plan de Manejo de Pululahua del Ministerio del Ambiente (2011), las
entidades que se encuentran relacionadas con la gestion técnica, legal y politica
encargada de la reserva geobotanica, que actualmente colaboran con el Ministerio de
Ambiente y tienen responsabilidad como participantes del cuidado de la reserva son:

* Secretaria de Ambiente del MDMQ

« Administracion Zonal La Delicia

* Empresa Municipal Quito Turismo

* Empresa Municipal de Obras Publicas (EMOP)

» Agencia de Control y Regulacion Minero, Regional Pichincha

* Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA)

* Universidades y Escuelas Politécnicas

» Museo Ecuatoriano de Ciencias Naturales

* Secretaria Nacional de Riesgos

* Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional

* Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI)

* Fondo Nacional de Agua FONAG

» Organismos no gubernamentales (ONGs: Fundacion Ecofondo, Corporacion
Grupo Randi. Randi, ACRA, Fundacion Bioparques, Fundacion Simbioe)

» Comunidades Locales (Pululahua, Tanlahua, Caspigasi, Niebli, Yunguilla, Los
Reales)

* Propietarios particulares
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1.5.6 Demanda

Para conocer la demanda y la afluencia turistica del lugar se aplico una encuesta en las
que arrojo los siguientes resultados, los cuales definirdn el mercado objetivo que visita la

parroquia de Calacali

Interpretacion de Resultados

Edad
45% 42%
40%
350, | 32%
30% |
25% |
20%
15%
10% 8%

0%

18 anos - 26 aifios - 34 aiios- 42aiios- 30aiios- S8 aios -
25anos 33 aiios 4l aifios 49aiios  S7aiios 065 ailos

Figura 11. Edades

Como se observa en el grafico la mayoria de los encuestados son de una poblacion
joven adulta que estan entre los 26 y los 33 afios, seguido a este grupo estan los de 18 a
25 afos, y tan solo dos encuestados representan el rango de 58 a 65 afios. Este resultado

nos muestra la tendencia del mercado que llega a la parroguia de Calacali.

36



Género

Hombres 41%

Figura 12. Género

El género con mayor porcentaje es el femenino con un 59 % vy el de hombres

encuestados es de un 41 %.

+Ha visitado la parroquia Calacali?

ENO
Sl

Figura 13. Visitas a la parroquia

En el grafico se puede observar que la mayoria de las personas no ha visitado la
parroquia de Calacali, por lo que refleja que es un lugar no muy conocido seguin los
encuestados el 70% de las personas no ha ido al lugar y sélo un 30 % ha estado de visita

en Calacali.
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. Cuales fueron sus actividades favoritas
durante su estadia?

12% L1%
10%

Excursiones Festivales  Degustacion de Observacion de
los platos paisajes
tipicos

Figura 14. Actividades

De una poblacién de 30 encuestados que contestaron que si habian visitado Calacali
mencionaron que sus actividades favoritas fueron las excursiones y festivales asi mismo
disfrutaron de sus platos tipicos y la observacion de paisajes que pudieron apreciar

durante su estadia.
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;Cuanto timepo estaria dispuesto a permanecer en
la parroquia Calacali? Considerando que puede
visitar la reserva geobotanica pululahua, los
bosques protectores, realizar actividades como
ciclismo, senderismo, avistamiento de flora y
fauna, etc.

B dia =2 -3 dias 3-5dias m5-7 dias

Figura 15. Estadia

Segun el grafico se puede concluir que las personas estarian dispuestas a permanecer
en la parroquia de 2 a 3 dias realizando actividades de recreacién como ciclismo,

senderismo, cabalgatas, visitas a la Reserva Geobotanica, entre otras actividades.
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;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tour a
la parroquia Calacali que incluya todas las
actividades antes mencionadas?

m$20-$960 m$97-$172 m$173-$248 m$249 - $324 m$325-$400
6%

Figura 16. Nivel econémico

Para analizar los valores que una persona estaria dispuesta a pagar por adquirir
servicios en Calacali se observa que las personas estarian dispuestas a pagar valores

hasta $96 en su mayoria, sin embargo a esto le sigue el rango de $97 - $172.
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. Con quién (es) visito o visitaria la parroquia
Calacali?

B Anmigos MPareja = Grupo turistico ®Individualmente ™ Fanuilia

5% I

4%

Figura 17. Visitas a la parroquia

Un 40% de los encuestados prefieren realizar sus salidas con amigos, un 29% con
sus familias y un 22% con su pareja lo que muestra que la tendencia es a realizar un

viaje en grupo y mas no individualmente.
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- Qué servicios implementaria para mejorar
la parroquia?

_ | | | |

Atractivos 9%
Actividades 12%
Gastronomia 7%
Hospedaje 2%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Figura 18. Implementaciones parroquiales

Del nimero de encuestados que visitd la parroquia de Calacali mencionaron que
para mejorar la parroquia es necesario implementar actividades de recreacién con un
12% de aceptacidn para esta categoria, adicional con un 9% trabajarian en mejorar sus

atractivos y finalmente destacarian la gastronomia del sector.
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,Cual es su medio de comunicacion preferido para la
busqueda de un nuevo destino turistico?

B Redes sociales M Television m Agencias de viajes

B Fanuliares o amigos MInternet W Periodico o revistas
= Fertas de turismo

El medio de comunicacion méas usado segun los encuestados es internet con un 38%

Figura 19. Medios de comunicacion

siendo asi el de mayor preferencia seguida de las redes sociales con un 34% y el menos
usado son las ferias de turismo que tan solo representa un 2%.
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Motivo de su visita

Trabajo h

Otros

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 20. Motivo de su visita

El motivo principal de los encuestados que visitaron la parroquia de Calacali fue por

turismo por lo que es una oportunidad para dar a conocer a esta comunidad.
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1.5.7 Comunidad Receptora

La principal actividad econdmica es la agricultura y ganaderia, de aqui provienen la
mayor cantidad de ingresos econdémicos para la parroquia Calacali. Como segunda
actividad esta la silvicultura y pesca, existen empresas manufactureras dedicadas al

comercio al por mayor y menor, lo mismo que beneficia a la poblacion al tener una

cercania a la ciudad de Quito.

2%

Figura 21. Actividades econdémicas de la parroquia Calacali

m Agricultura.ganaderia,
silvicultura y pesca
Explotacién de minas y
canteras

® Industria manufactureras

m Construccion

m Comercio al por mayor y

menor
m Transporte y

almacenamiento
W Actividades de alojamiento

servicio de comidas
m Informacién y
comunicacion _
m Actividades financieras y de

SEEUros ) e
m Actividades inmobiliarias

B Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

W Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

® Administracion publica y
defensa

m Ensefianza

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenanza Territorial de Calacali, (2012)



1.6 Foda

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Contar con unagran  Apoyo por parte del ~ Déficit de oferta Inestabilidad
biodiversidad de flora Ministerio del turistica, y politica y falta de
y fauna, entre ellas la  Ambiente. promocion turistica  apoyo por parte
Reserva Geoboténica insuficiente. de la Junta
Pululahua. Parroquial.

Lugar apto para Inversion privada Localidad no posee  Ambiente
realizar actividades para el desarrollo de  conocimientos en contaminado por
taurinas, turismo la comunidad. cuanto a la calidad  fabricas o
cultural, deportivo, y de lo ofrecido. derrumbes.

actividades
agroturisticas ,etc.

Vias de acceso bien
definidas, calles
pavimentadas y una
correcta sefializacion.

Participacion del
Ministerio de
Turismo y el GAD
Municipal de Quito.

Ciudadania no esta
capacitada para
atender a los
turistas.

Existencia de
lugares turisticos
cercanos mas
desarrollados.

Suelo fértil, aceptable
para producir
alimentos y clima
agradable.

Inmerso en proyectos
sociales, cultures y de
recreacion.

Déficit en cuanto a
servicios basicos,
seguridad e
infraestructura.

Migracion de los
pobladores a la
capital.

Conocido por su
ubicacién en la linea
equinoccial o mitad
del mundo

Ubicacion, entre la
Mitad del Mundo y la
carretera
noroccidente a
Mindo.

No cuenta con un
lugar de primeros
auxilios cercanos a
la localidad.

Variacion
climatica

Tabla 5. FODA
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Capitulo IV
Propuesta de intervenciéon

Luego de realizar el debido analisis de las encuestas y de levantar la informacién
necesaria para completar la ficha de diagnostico turistico de las comunidades, se
establecen propuestas en base a facilidades y promocion turistica, que sirvan para la

conservacion y desarrollo tanto de la parroquia como de sus atractivos potenciales.

Indicadores Proyectos

Desarrollo de Destinos y Facilidades Adecuaciones en la Plaza de Toros

Turisticas

Implementacion de facilidades para

habilitar un sendero Autoguiado.

Marketing y Promocién Turistica Implementar un centro de informacion
turistica

Promocidn turistica de la parroquia,
difusion masiva de la publicidad.
Formacion y capacitacion de recursos Programas de comunicacion para

humanos concientizacion del medio ambiente.

Tabla 6. Propuestas
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Tabla 7. Fases de intervencién

Primer afio Segundo afio Tercer afio

Fases de intervencion SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5 SEM 6 TOTAL

Desarrollo de Destinos y Facilidades

Turistica

$ $ $

Adecuacion de Plaza de Toros 80.000,00 80.000,00 90.000,00 $ 250.000,00

Implementacion de facilidades para $ $ $ $ $

habilitar un sendero autoguiado 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 |2.000,00 $ 10.000,00

Marketing y Promocién Turistica

Implementar un centro de informacion $ $

turistica 2.500,00 2.500,00 $ 5.000,00

Promocion turistica de la parroquia, $ $ $ $ $ $

difusién masiva de la publicidad 1.000,00 1.000,00 2.000,00 2.000,00 |2.000,00 |2.000,00 $ 10.000,00

Formacién y capacitacidn de recursos

humanos

Programas de comunicacion para $ $ $ $

concientizacion del medio ambiente 1.000,00 2.000,00 2.000,00 |3.000,00 $ 8.000,00
$ 283.000,00
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1. Desarrollo de destinos y facilidades turisticas

Tabla 8. Propuesta de adecuaciones en la plaza de toros

Proyecto

Localizacién

Objetivo

Objetivos
Especificos

Desccripcion

Presupuesto referencial

Personal encargado

Adecuaciones en la Plaza de Toros

Barrio Navidad, parroquia Calacali, canton Quito, provincia
de Pichincha.
Impulsar el desarrollo de la actual plaza de toros
implementando facilidades que permitan realizar o disfrutar
de esta actividad de manera adecuada.
e Adecuaciones y mejoras del area destinada a las
corridas de toros.
e Impulsar actividades taurinas en la parroquia.
e Captar la atencion por la tradicion y cultura de la
comunidad.
El propdsito de este proyecto es utilizar el espacio
designado a las corridas de toros para realizar una plaza de
toros que cuente con las siguientes facilidades
Baterias Sanitarias
Gradas
Barandal
Sefalética
Se establece un aproximado de $250.000 para las
adecuaciones de la plaza de toros

Item Valor
Mobiliario y equipo $7.000
Infraestructura $228.000
Gastos de constitucion $5.000
Adecuaciones y disefio $10.000
Total $250.000

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
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Figura 22. Adecuaciones a la plaza de toros

Fuente: Montes de Oca (2015)

Figura 23. Interior de la plaza de toros

Fuente: Montes de Oca (2015)
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Implementacion de facilidades en la Plaza de Toros

En la actualidad se encuentra un &rea designada para las corridas de toros que se
suele utilizar para los dias domingos o en las fiestas parroquiales en el mes de Junio y
Julio, cuando los pobladores de la parroquia se rednen en este espacio ubicado en el

barrio Navidad para realizar danzas e interpretaciones de su cultura.

Las implementaciones que se pretende realizar de acuerdo con el Manual de

Sefializacion Turistica del Ministerio de Turismo, son:
a) Baterias Sanitarias

Las baterias sanitarias estaran localizadas al final de la plaza de toros del lado

derecho, para los que asistan a los eventos que se realicen ahi.

Figura 24. Baterias Sanitarias

Fuente: Manual de Sefializacién Turistica, (2010)

b) Gradas
Las gradas que se encontraran alrededor de la cancha de donde se realizan las

corridas de toros, dispondran de una altura de 40 cm de alto, las cuales estaran hechas de

cemento.
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40 cm

40 cm

Figura 25. Gradas de la plaza de toros

c) Cercado

El cercado que separa la cancha de las corridas y las gradas estard hecho de madera

con una base de cemento, con una altura de 1.50 cm.

1.50 cm

Figura 26. Cercado que se utilizara en el interior de la plaza
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Tabla 9. Propuesta De Implementacién de facilidades para habilitar un sendero autoguiado.

Proyecto
Localizacién

Objetivo

Objetivos
Especificos

Descripcion

Presupuesto
referencial

Personal
encargado

Implementacion de facilidades para habilitar un sendero
Autoguiado.

Reserva Geobotanica Pululahua, canton Quito, provincia de
Pichincha. Mirador Ventanillas.

Motivar el descenso de los turistas a la comunidad de Pululahua.

e Adecuaciones del sendero autoguiado.

e Fomentar la actividad ecoturistica en la parroquia.

e Desarrollar actividades complementarias en la comunidad.
El proyecto busca impulsar el turismo en la caldera del Pululahua,
motivar a las personas a realizar las actividades de excursionistas
en los senderos de la Reserva Geoboténica de Pululahua, se
implementara la debia sefalética con el fin de captar la atencion de
los turistas. Se motivara e informaré de los diferentes recorridos
que ofrece la comunidad y de este mismo modo se haré la debida
promocion del lugar.

Se establece un aproximado de $5.000 para las adecuaciones en el

sendero.
Item Valor
Sefialéticas $3.000
Infraestructura $5.500
Adecuaciones y disefio $1.500
Total $10.000

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial, Ministerio de

Ambiente
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Figura 27. Sendero
Fuente: Montes de Oca (2015)

Figura 28. Sendero autoguiado
Fuente: Montes de Oca (2015)
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Figura 29. Sefialética

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica. (2010)
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2. Marketing y promocion turistica

Tabla 10. Propuesta de implementacion de un centro de informacion turistica

Indicador

Marketing y promocion turistica

Proyecto Implementar un centro de informacion turistico

Localizacién Reserva Geobotanica Pululahua mirador ventanillas.

Objetivo Desarrollar el interés de los visitantes por informacion acerca del
destino que visitan y de los atractivos que hay alrededor.

Objetivos e Dar a conocer los atractivos de la zona por medio de un

Especificos centro turistico disponible a los visitantes

e Atraer a un mayor nimero de personas a la parroquia de
Calacali.

e Brindar informacidn acerca de la parroquia y sus eventos
programados.

Descripcion El proposito de este proyecto es brindar informacion de la Reserva
Geobotanica Pululahua y de sus atractivos, ademas de darles a
conocer las actividades que pueden realizar no solo ahi sino
también en la parroquia Calacali. La implementacion de un punto
turistico es importante para dar a conocer un lugar
estratégicamente.

Presupuesto Se establece un aproximado de $5.000 para la elaboracion de un

referencial centro de informacion turistica

Item Valor
Muebles y enseres $2.000
Equipos e infraestructura $2.000
Folleteria $1.000
Total $5.000

Personal Gobierno autonomo descentralizado parroquial

encargado
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Tabla 11. Propuesta de promocidn turistica de la parroquia Calacali

Indicador

Marketing y promocion turistica

Proyecto Promocién turistica de la parroquia, difusion masiva de la
publicidad.
Localizacion Parroquia Calacali, canton quito distrito metropolitano, provincia
de pichincha.
Objetivo Fomentar la actividad turistica.
e Promover los atractivos turisticos de la parroquia.
Objetivos e Difundir publicidad acerca las festividades de la
Especificos parroquia.
e Promocionar el turismo interno para Calacali.
El propdsito del proyecto es difundir de manera masiva una
campafa para dar a conocer la parroquia Calacali, con esto se
estima que la fluencia de turistica que existe en los alrededores
beneficie también a la comunidad, se incentivara el turismo
interno de la parroquia y se lograra establecer una idea de marca
que sea reconocida. Con esto se trabajara en distribuir una serie
de productos que hagan de Calacali un destino diferente. Se
Descripcion utilizara:
e Logotipos
e Folletos
o Redes sociales
e Prensa
e Packaging
e Pagina web
Presupuesto Se establece un aproximado de $10.000 para la promocion de la
referencial parroquia Calacali y sus atractivos.
item Valor
Pagina web turistica $1.000
Publicidad $7.500
Prensa $1.500
Total $ 10.000
Personal GAD parroquial, ministerio de ambiente, ministerio de turismo,
encargado empresa de quito turismo.
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Logotipos

Es necesario la promocion de un logo que represente la parroquia como imagen ya
que seria un distintivo ante otros destinos. La idea es posicionar un slogan o una marca

turistica.
Folletos

Se elaborara folletos donde se pueda explicar los diferentes atractivos del lugar, las
actividades para realizar e informacion relevante que aporte al crecimiento paulatino. Se

elaborara folletos dinamicos que causen un impacto visual.
Redes sociales

Se difundira informacién turistica en las principales redes sociales, se aprovecharan
al maximo los recursos tecnoldgicos, se usaran las paginas sociales mas utilizadas a
nivel nacional e internacional. Se mostrara Calacali y sus alrededores mediante estas

aplicaciones como Facebook, Twitter, Instagram, etc.
Prensa

Se incluira a la prensa para que informe acerca de las diversas actividades que se
realicen en la parroquia, asi mismo se busca involucrarse en el medio para dar a conocer
un destino turistico que ofrezca calidad. Se buscard promocion televisiva, radial o por

medios de prensa escrita en revistas o periodicos mas comercializados dentro del pais.
Packaging

Al tener un logotipo que represente a sus pobladores, se procedera como campafia
interna al uso de dicho slogan para implementarlo. Se promocionara empaques como
bolsas plasticas, etiquetas, envases, etc. de uso diario para que la promocion sea

reconocida dentro y fuera de la parroquia.
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Pagina web

Se creard una pagina web con el fin de promocionar constantemente las diversas
actividades, con sus respectivos horarios para conocimiento publico, se detallard las
actividades que ofrecen el lugar y la informacion mas relevante en cuanto al servicio de
hospedaje, alimentacion y transporte con el que cuenta la parroquia de Calacali. La
pagina sera un portal para dar a conocer esta comunidad a nivel nacional e internacional,

por lo que contara con un blog de viajeros que cuenten su experiencia en el lugar.
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3. Formacidn y capacitacion de recursos humanos
Tabla 12. Propuesta de Formacion y Capacitacion de Recursos Humanos

Indicador Formacion y capacitacion de recursos humanos

Proyecto ~Campafias de concientizacion para el cuidado del medio
ambiente.

Localizacién Parroquia Calacali, canton quito distrito metropolitano,

provincia de pichincha.

Objetivo Informar a la comunidad para que tome conciencia de la
importancia del cuidado de sus atractivos para su
conservacion.

Objetivos e Concientizar a la parroquia del valor de sus
- atractivos.
Especificos e Preservar los atractivos turisticos del lugar.

e Conocer las riquezas de la biodiversidad de la
parroquia y sus alrededores.

Descripcion La finalidad del proyecto es para crear una concientizacion
en cuanto al cuidado de sus atractivos, lograr que los
habitantes reconozcan la importancia de la conservacion y
el conocimiento de los mismos para beneficio de ellos
mismos. Se impartira charlas constantes para inculcar el
conocimiento de los atractivos. Asi mismo se desarrollara

capacitaciones en el interior de la parroquia, se utilizara:

Seminarios

Conferencias

Charlas

Talleres

Presupuesto referencial Se establece un aproximado de $8.000 para las
capacitaciones

item Valor
Charlas informativas $5.000
Materiales $2.000
Promocion $1.000
Total $8.000
Personal encargado GAD parroquial, Ministerio de Ambiente
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Es necesario brindar constantes capacitaciones para la parroquia debido a que no
conocen la importancia de mantener y conservar la identidad cultural que hay en este
lugar. Se convocara a las personas residentes en la localidad y se las motivara a
participar de los talleres, charlas, conferencias o seminarios que se dicten en el

transcurso de los programas establecidos.

Dichas actividades seran impartidas por personas especializadas, sin embargo es
necesario motivar a la comunidad para contar con su presencia, se tratara de temas
relacionados a la parroquia, se explicara la importancia de cada atractivo, la historia que

representa dicho lugar, entre otros factores que ayuden a la conservacion del mismo.

Actualmente existe un Plan Nacional de Capacitacion Turistica, en los que se rigen
los cursos y las capacitaciones para las distintas actividades turisticas. A continuacion el
grafico representa cada una de esas areas en los que se especializara la parroquia de

Calacali en base a las necesidades existentes.
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Figura 30. Programa Nacional de Capacitacion Turistica

Fuente: Ministerio de Turismo (2010)
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Conclusiones
Mediante la ficha del sistema turistico se logré analizar la situacion real
de la parroquia la cual aporto informacién de manera significativa en la
toma de decisiones para la propuesta de intervencion a ejecutar en la

parroquia en base a sus necesidades.

El andlisis realizado en base a los resultados de las encuestas reflejo que
la parroquia Calacali no es un destino conocido sin embargo hubo
resultados favorables por parte de los turistas ya que sus respuestas
indicaron que las personas estarian interesados en visitar un lugar que

cuente con las caracteristicas de los atractivos que ofrece Calacali.

Por medio de la implementacion de facilidades en la parroquia se lograran
cambios paulatinos a corto y largo plazo creando asi plazas de empleo
directas e indirectas para beneficio de toda la poblacion aledafia a la

parroquia.

Finalmente se puede decir que esta propuesta cuenta con la demanda
necesaria para desarrollarse, de acuerdo con los resultados que arrojo la
encuesta realizada en el cantén Quito, provincia de Pichincha, la cual por
medio de implementaciones y facilidades haran que los atractivos sean

mas conocidos.
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Recomendaciones
Se recomienda el uso correcto de tecnologias para las campafas publicitarias a
nivel parroquial, de tal modo que se apoyen en los entes gubernamentales de
cada area turistica con el fin de mostrar sus atractivos y captar la demanda

turistica.

Aprovechar el potencial turistico que tiene la parroguia Calacali explotando de
manera responsable la actividad turistica en cada uno de sus atractivos sin

descuidar la calidad de lo ofertado.

Incentivar en la participacion de actividades recreativas a la parroquia Calacali
para hacer de esta un destino con potencial turistico desarrollado de manera
responsable, creando actividades que involucren a la comunidad y a los visitantes

como eventos publicos.

Capacitar a los pobladores para que puedan ofrecer un producto turistico de
calidad a los visitantes que llegan a la parroquia, teniendo conocimientos
técnicos que demuestren el desarrollo cultural sin perder sus costumbres

ancestrales.

Implementar facilidades turisticas paulatinamente como demostracion del

progreso de la comunidad y asi mismo su respectiva publicidad a nivel nacional.

Se recomienda acudir a entes gubernamentales para la solicitar apoyo en las
distintas areas que lo necesiten, involucrar a los entes gubernamentales para dar a

conocer las necesidades de la comunidad.

Se recomienda implementar una campafa y fomentar la cultura de reciclaje en la

parroquia.
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Anexos
Anexo 1. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENCUESTA
Edad: .........
Género: Masculino Femenino

1. ¢Ha visitado la parroguia Calacali?

Sl NO

¢ Cudles fueron sus actividades preferidas durante su estadia?

2. ¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a permanecer en la parroquia Calacali?
Considerando que puede visitar La Reserva Geobotanica Pululahua, Los Bosques
protectores, realizar actividades como ciclismo, senderismo, avistamiento de

flora y fauna, paseo en caballos, entre otras.

1 dia

2 — 3 dias

3 —5dias

5—7 dias

3. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tour a la parroquia Calacali que incluya

todas las actividades antes mencionadas?

$




4. ¢Con quien(es) visitd o visitaria la parrogquia Calacali?

Amigos

Pareja

Grupo turistico

Individualmente

Familia

5. ¢Qué servicios implementaria para mejorar la parroquia?

6. ¢Cual es su medio de comunicacion preferido para la busqueda de un nuevo
destino turistico?
Redes Sociales

Internet

Television

Periddicos o revistas

Agencias de viajes

Ferias de turismo

Familiares o0 amigos

Gracias por su colaboracion



Anexo 2 Ficha para el diagnostico turistico local.

FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicacidn de la comunidad

1.2 Ndmero aproximado de habitantes en el conglomerado wibano.
|Esta Infarmacian ka puede encaontrar en la paginag Web del Ivec)

| i

2.1 Alojamisnto

ldentifique el fipo y nimero de establecimientos de alojomiento existentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sivase llenar el

Apéndice No. 1).
# &
1. HOmEE 5. MOTELES
2. HOSTERIAS 4. HOSFEDERIAS COMUNITARIAS
3. HOSTALES 7. CAMFING
4. PEMSIOMES 8. oo,




2.2 Alimentacidn

Identifigue el tipo v nimero de establecimientos de alimentos vy bebidas existentas en
la comunidad |[Una vez identificados los establecimisntos de alimentacidn, sirvase
llenar el Apéndice No. 2).

# i
I.  RESTAURAMNIES 4. BARES
2. CAFETERIAS 5. CANTINAS
3. FUENTES DE SODA 4. KIOSEOS DE COMDA
7. OmRos

2.3 Esparcimiento

Identifique el fipo v nimero de establacimientos de esparcimisnto existentes an la
comunidad.

# #
l. DECOTECAS 3. INSTALACIONES DEPORTIVAS
2. CINEsSTEATROS 4. BINGOS
5. ORos

2.4 Otros servicios

Identifigue el fipo vy nimero de establecimientos de ofros servicios existentes en la
comunidad.

# i
I.  AGEMCIAS DE VIAJE 4. GUIAS DE TURISMO
2. OPFERADORAS 5. BANCOS
3. INFORMACIKIN AL TURISTA 4. CAJEROS AUTOMATICOS
7. ORCs

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida [centro turistico mas
cercano o civdad principal] hasta la paroguia, asi como el tiempo de recorido y
medio de fransporte.

1 3 3 Y 5 3 7 |8
o

2] o

© o g

2 15 |8 5 E 2 |f

3 [+] 5 ] : >
2 |8 |8 (8 |2 |= |& |3

Distancia a lo cabecera
pamoguial [km):,

Distancia a lo cabecera
cantonal [km):




3.2 Principales vias de acceso a la comunidad:

1. PavientaDs/ AsFaliaDs 4. FLuwial
2. ADOCQUNADA 7. Magrimma
3. EMPEDRADA 8. AfREs

4. LasTRaDA 9. SEnDERO
5. DETERRA [CARROSABLE) 10. Omwo

3.3, Para legar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefalizacion:

a) ViaL
1. S
2. Mo
b) TurisTICA
1. 8
2. Mo

3.4 En la comunidad se hace uso de los siguisntes tfransportes piblicos (puede marcar
mas de una opcidn):

1. Bus 5. CaNOA

2. CAMIONETA b AVION

3. Taxe 7. AVIONETA

4. LamcHA a MINGUNO
9. QRO

3.5. En la comunidad existen las siguientes terminales o estacionss de transporte
[purede marcar mds de una opcidn):

1. Bus 5. MarmMO
2. CAMIONETA 4. FLowiaL
3. CAMIONES 7. lacustee
4. Taxs 8. AgREQ

9. Omo

3.4, Descripcion del fransporte plblico terestre que presta servicio a la comunidad

N TIFC DE TRAMSPORTE : 1
}OMABRE DE LA RECUENCIA PO DE

MARZUE COM UMA X
COOPERATIVA EsTACION/ [ ! DHEL SERVICKD WEHICULD:
TERMIMAL LOCAL IMTER -

CANTOMAL




7. 5 no existe medio de transporte poblico, sefiale la distancia a la gque se pusde
abordar cualquier tipo de transporte motorizado

K.

3.8. Existe servicio telefdnico en la comunidad: Marque con una X

1.
2

Si

Mo

1.9, Laoficina de teléfonos mas cercana se encuentra a Kms.

3.10. Existe sefial de servicio telefdnico celular en la comunidad:

1.
2.

311, En la comunidad existen

Si

Mo

uso publico.

312, En la comunidad existen

cabinas de servicio telefénico para

cibercafés o establecimientos de

usa publico de Internat.

3.13. Existe oficing de comeos en la comunidad:

1.
2.

Si

Mo

3.14. Existe red de agua entubada:

1.
2.

Si

Mo

% de la poblacion con agua entubada

3.15. Se trata con clore el agua en la fuente de distribucian:

1.
2

Si

Mo

3.14. Fuente principal de abasto / Que tipo de agua se consume:

L s

ReD FBLICA

PiL& O LLAWE PUBLICA
OTRA FUENTE POR TUBERIA
CARRO REPARTIDOR

TRICICLO

Pozc

Rio, VERTIENTE, ACEGUIA
AGUA LLUVIA
Omro,

R - -




1.17. Existe sistema de alcantarillado en la comunidad: pueden obtener la informacidn
preguntando al municipio, junta parroguial o lider comunal).

1. & % de la poblacidon con alcantarilodo
2. Neo

318, En donde elimina las excretas la mayoria de la poblacién: pueden obtener la
informacién preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

EXCUSADO ¥ ALCANTARILLADD

LETRINA,

AIRE LERE, RiO, ESTEROQ

Poro sgrmco

Poro cleco

Ul A

Q1RO

3.19. Cémo elimina la basura la mayoria de la poblacidn:

CARRD RECOLECTOR
SE QUEMA

SE ENTIERRA,

Oro

W=

3.20. BExisten establecimisntos de salud en la comunidad:

1. S
2. Mo

121, Instancias y/o establacimientos de salud que existen: Puede marcar mads de una
casilla si es necesario.

Cuantos Cuantas
1.  PARTERAS CAFACTADAS % HosPmaLFlBLCO
2. PARTERASMO CAPACTTADAS 10. DisPENSARIC POBLICO
3. PROMOTORES DESALUD 11. UNDaD mdwiL
4.  CURANDERO TRADICIOMAL 12. CONSULTORIO PRIVADO
5 SHAMAN 13, Ciincas
6. BOTIQUIN COMUNITARIC 14, HOSPTALFRIVADD
7. SUB-CEMTRO DESALUD 15, FarRmacia
8 CENTRO DESALUD 16, OmRo

3.22. Sino hay establecimientos de salud en la camunidad.

1. A cudl establecimiento asisten para atender su salud

2. Paroquia o cabecera cantonal a la cudl perenece
el establecimiento de salud

3. Distancia del establecimiento al cuwal asisten (km).




3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1. 3§

2. Mo

3.24. Distancia al lugar mads cercano con energia eléctrica:

3.25. Qué porcentgje de la poblacion fiene energia eléclrica:

3.24. Existen gasolineras en la comunidad

1. Si
2. Mo

aCudntas?

K.

3.27. Distancia a la gaselinera mas cercana:

4. GOBERNANZA

Krri.

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrclio:
nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se recibid el apoyo de
las misrmas. Pueds obtener informacidn en municipios, juntas paroquiales o el

lider de la comuna.

INSTTUCION

NOMBRE

DESDE

HASTA

ACTIVIDAD

1 MaCionaLEs

2 INTERNACIONALES

4.2 Existen planes de desarolio en la comunidad. §i es asi, nombre el plan y el afo en
que se empezd o empezara a sjecutar,

1S [

PLAM

ANO




43 Qué tipo de organizacionas tiene la comunidad [margue con una x):

TiPC DE ORGANEACION
JunTta PARROGUIAL
Comne oE BarrRID
Dareciva COMUNTARIA
Cowmnt pe DESARROLLOD
COOPERATIVAS

CLuess

Slg | m N e W~

0. ASOCIACIONES DE TURISMO
1

Mmeac

5. COMUNIDAD RECEPTORA

CORGANIZACION DE MUJERES

Cowmne pe PADRES DE FAMILIA

CORGANIZACIONES RELIGIOSAS

51. A qgué actividades econdmicas principales se dedica la poblacidn (Para
contestar esta pregunta se puede consultar en el INEC. Uene las casillas con

porcentajes):

1. AGRICULTURA, CAIA, AVICULTURA, PESCA,

GAMADERIA
2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
3. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
3.1 ArTEsANias
4. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
5. ConsTRuCCION

Fuente:

10
11

SERVICIOS  COMUMALES,  SOCIALES Y
FERSOMALES

TRAMSPORTE ¥ COMUMICACION
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS

COMERCID

TURISMO, HOTELES ¥ RESTAURAMIES
ACTVIDADES MO ESPECIFICADAS

52 sCudles son las fres actividades productivas

Némbrelas.

mas rentables de la comunidad?

Fuente:

53, Tipo de empleo turistico [3dlo para comunidades que prestan ssrvicios turisticos).
Para contestar esta pregunta se encuestd a DErsonas.

Porcentaje®

1. EMPLEDS FORMALES EN TURISMO [PERSOMAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS COM C-OCUMENTOS EN REGLA)

2. EMPLECS INFORMALES EN TURISMO (VENDEDORES INFORMALES, FRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIM PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)




5.4.

5.5.

5.6.

Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si
asi tuere el caso.

1. TRABAIDEN GRUFD

2. MiNGa

3. ASAMELEA COMUNITARIA
4. OTRAS
Comentarios:

Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de los
Planes Estratégicos locales con:

Si Mo

1. MUNICIFIO
2. GosErND PROVINCIAL

Destrezas para turismo enconfradas en la comunidad. Bl encuestador puede preguntar
denfro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamienio y establecerd el nmimero de
parsonas que tengan las siguisntes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a fravés de un tallar) .

# de personas

INGLES

CAPACDAD O EXFERIENCIA EN GUIANTA
Cocina

CONTABILIDAD / ADMMETRACISN
CRa

ok o=

5.7. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. 8 encuestador puede preguntar
deniro de la comunidad una vez que haya logrado &l ocercamiento y establecard el nimero de

pearsonas que tengan kas siguientes hobilidodes [Se pueds obienar esta respuesta a fravés de un
taller].

Para contestar esta pregunta se encuestd o - personas.

% relativo

1. B tuisme es considerade come un  instrumento
importante de desarcllo [es considerado en planes,
politicas, hay asociociones de prestaodores de servicios
turisticos, etc.)

2. Bl tursmo es una actividod econdmica alterna vy
estacional (Lo comunidad se dedica a lo actividad
turistica solomente durante femporada alta, en
temporada baja se dedica a ofras actividades)

3. Indiferencia hacia el desamolle local de la acfividad
tutistica (Lo comunidod no confesta  preguntas
relacionadas al furismo, no opinan)

4. Rechazo hacia el desamollo de la actividad turistica en la
comunidad [La comunidad rechaza el desamsllo turistico,
considera que es peligrose, no cree que sclucione sus
problemas econdmicos)




58.Problemas sociales gue segin el encuestader pueden afectar al desamrollo
turistico de la comunidad. $e pueden identificar también necesidades de
capacitacion de ocuerdoe a los resultados oblenidos en la pregunta [5.4).
Comentarios:

Auzxilior de campo:
Fecha:



