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RESUMEN

El proyecto expuesto tiene como objetivo la creacion de un plan estratégico de
desarrollo turistico para el cantén Pallatanga de la provincia de Chimborazo, con este
proyecto se da a conocer uno de los lugares escondidos que se encuentra en el Ecuador

dando a mostrar una alternativa diferente al que el turista pueda llegar.

Este plan consta de VI capitulos: Fundamentacion tedrica, metodologia, diagnostico,
andlisis de mercado, propuesta estratégica y esquema financiero. El Capitulo I, consta de
las diferentes etapas de fundamentacion del plan, se podra encontrar desde el analisis

situacional de la zona, hasta los objetivos, propdsitos y metas planteadas.

El Capitulo 11, hace referencia a la metodologia ya que consta de los procedimientos o

pasos a sequir para establecer los diferentes programas y proyectos a realizar.

El Capitulo 111, lamada diagnostico, es un analisis completo y detallado de la oferta que

ofrece el destino como tal, sus principales caracteristicas potenciales y debilidades.

El Capitulo 1V, es el andlisis del mercado turistico, donde menciona, al segmento que
apunta a la zona, diferentes servicios que ofrece y a los programas y proyectos que se
realizardn para el mejoramiento del servicio. Hace enfoque a las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que posee el destino (FODA).

El Capitulo V, se presenta la propuesta estratégica de inversion, hace mencién al

conjunto de proyectos realizados para llevar a cabo el cumplimiento del programa.

XViii



El Capitulo VI, presenta el esquema financiero, en el cual detalla la reparticion del
recurso econdmico para la realizacion del plan, evaluando los impactos ambientales

generados a partir del proyecto (ambiental, socio-cultural y econémico).

En funcién de aquello la propuesta plantea tres programas de intervencién los cuales
son: Mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos, Implementacion de
facilidades turisticas, Promocién y difusién turistica. Adicional a esto cada programa

cuenta con sus proyectos especificos de intervencion.

Estos programas y proyectos se efectuardn en un plazo de cuatro afios con la
participacion de los principales actores que son: GAD Municipalidad de Pallatanga y la

Unidad Técnica de Turismo.

Palabras Claves: Turismo, plan estratégico, atractivos turisticos, crecimiento continuo,

mercado turistico y facilidades turisticas.
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ABSTRACT

The project aims to create a strategic tourism development plan for the Pallatanga canton
of the Chimborazo province. With this project one can come to know one of the hiding

places located in Ecuador, offering a different alternative that tourists can get to.

This plan consists of VI chapters: theoretical foundations; methodology; diagnosis,
market analysis; strategic and proposed financial plan. Chapter I, composed of the
different stages of the foundation of the plan, can be seen as the situational analysis of
the area, to the objectives, purposes and goals.

Chapter I1 refers to the methodology, consisting of procedures or steps to establish the
various programs and projects to be undertaken.

Chapter 111, called diagnosis, is a comprehensive and detailed analysis of supply offered
by the destination as such, its main characteristics and potential weaknesses.

Chapter IV is the analysis of the tourism market, which mentions, pointing to the
segmented area, different services already offered and programs and projects to be
undertaken to improve the service. There is a focus on the strengths, weaknesses,

opportunities and threats of the destination (SWOT).

In Chapter V, the strategic investment proposal is presented, which makes mention of

the steps to implement the compliance program.

XX



Chapter VI presents the financial scheme, which details the distribution of economic
resources to carry out the plan, assessing the environmental impacts generated from the

project (environmental, socio-cultural and economic).

In accordance to the suggestions of the proposal, there are three intervention programs
which are: improving the quality of tourism services; implementing tourism facilities;
tourism information promotion and dissemination. In addition to this, each program has

its own specific intervention projects.

These programs and projects are to be implemented over a period of four years with the
participation of the main actors: the Municipality of Pallatanga GAD, and the Technical

Unit for Tourism.

Key Words: Tourism, strategic plan, interest, tourist attractions, continued growth,

tourism market, and tourism facilities.
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INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador ha tenido un gran avance en los Gltimos tiempos, ya que
es un instrumento de importancia para el desarrollo social y econémico del pais a un

largo plazo segun lo afirma el Ministerio de Turismo del Ecuador.

Ecuador se esta convirtiendo en una potencia turistica gracias al desarrollo
cultural que ha tenido en los ultimos afios, donde se refleja el crecimiento del turismo a

nivel nacional e internacional.

Cabe recalcar que Ecuador como pais esta en constante crecimiento en entorno al
desarrollo turistico para ser una de los principales medios de ingreso del pais y asi no
depender en un futuro solamente del petrdleo, ya que con el turismo se espera ganar el

doble de riquezas para incrementar la economia del pais.

Aunque Ecuador es un pais que ha sido seleccionado como uno de los Mejores
Destinos gracias a los estudios realizados por expertos en el area de turismo del mundo.
(Ministerio de Turismo del Ecuador ,2012). Esto no quiere decir que no haya lugares
aun por explorar y conocer, este es el caso de Pallatanga que se ubica como uno de los

pocos lugares que no han sido promocionado o aprovechado para el turismo.

Pallatanga es uno de los lugares desconocidos por muchos y escogido por su
naturaleza, flora y fauna que habita en el lugar por lo que posee uno de los mejores

climas que tiene el Ecuador ya sea en cualquier temporada del afio.

El objetivo sera incrementar el ingreso economico por turismo en el canton, al
aumentar el nimero de turistas nacionales e internacionales, e incrementar el nivel de

gasto por turista.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El canton Pallatanga forma parte de los 10 cantones de la provincia de
Chimborazo ha sido privilegiada por la madre naturaleza en su ubicacion geografica, ya
que esta le permite contar con un clima agradable la cual ha hecho de este lugar un punto
de atraccion turistico. A pesar de ello se estima que la industria del turismo no forma
parte de las tres actividades que mueven la economia del cantdn, lo que no le permite
llegar a su desarrollo dentro de la industria turistica, peor aun crecer social y

econdmicamente.

Pallatanga es un lugar escondido o desconocido para muchas personas y esto se
debe al bajo indice de promocion turistica que posee el canton, no obstante parte de esto
se debe a la corta intervencion de las autoridades del lugar y la corta participacién
ciudadana, ya que muchos mueven la economia de este sitio a traves de diferentes ramas
econdmicas ya sea en actividades de agricultura, de ganaderia, de pesca, etc.;
desconociendo el potencial turistico que posee Pallatanga. Otras de las causas por lo que
ocurre esto, es el escaso asesoramiento para quienes llevan en marcha las actividades
turisticas, ya que esto les impide proporcionar un buen servicio a los viajeros,
produciendo insatisfaccién del producto intangible en este caso del servicio que se
brinda al turista. Todo esto ocasiona que haya desinterés ciudadano de cumplir con

planes dirigidos al crecimiento del turismo de Pallatanga.

Este canton necesita de la existencia de estrategias para solucionar problemas del
servicio turistico, ya que el servicio es uno de los factores claves para que el turista
regrese nuevamente, y al no preocuparse por el mismo se podria estar afectando asi al

crecimiento econémico del turismo.

En conclusion se determina que gran parte de esta carencia en el servicio turistico
puede ser ocasionada por la falta de un Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
(PEDT), ya que se conoce que muchos cantones que ya han aplicado esta metodologia,

han logrado un progreso continuo con en la industria del turismo.



Formulacién del problema:
¢Como influiria en el destino, la elaboracién de un plan de desarrollo turistico en

el cantdn Pallatanga?

JUSTIFICACION

Ecuador es uno de los paises de américa latina que goza de multiples recursos
naturales, entre ellos se destaca el canton Pallatanga. Es por esto que para incentivar a
las personas que visiten el canton Pallatanga se debe realizar una promocion turistica
informando todos los atractivos que posee, siendo esto lo que ayudara al crecimiento

econdmico del canton.

El desarrollo de la cultura de servicio es uno de los factores mas importantes para
el crecimiento turistico en un determinado lugar, dar un buen servicio a las turistas
siempre sera la clave para el regreso de los mismos; pero esto depende de la aplicacion

de estrategias que le permitan su desarrollo e innovacion en dichos servicios turisticos.

Para que esto sea posible es imprescindible establecer un plan estratégico el cual
pueda llevar a cabo esta idea, en un tiempo determinado y valiéndose de los recursos que
posee, asi como de la ayuda de empresas publicas y privadas con el fin de obtener el
desarrollo turistico esperado. Se pretende establecer técnicas de desarrollo turistico en el
lugar, para el progreso del sector y su comunidad. Mediante el Plandetur 2020, normas
ISO (Responsabilidad Social) se busca técnicas o procedimientos que permitan el

desarrollo del sector, de una manera sustentable.

La finalidad del proyecto es lograr el incremento de las divisas, lograr un indice
alto en visitas de turistas de este y otros paises, y sobre todo una gran promocién
turistica a nivel nacional e internacional; lo que hara de la comunidad una mejora de
estilo de vida, mejoras de infraestructura y nuevas modalidades de recreacion para que la
economia crezca. Asi mismo se espera que con la elaboracion de este PEDT se puedan
gestionar los conflictos que impiden el progreso turistico del canton.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General:

Elaboracion de un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico en el cantdn
Pallatanga de la provincia de Chimborazo.

Objetivos Especificos:

»  Realizar el diagnostico turistico del canton Pallatanga.

»  Elaborar un analisis del mercado turistico real y potencial del cantén Pallatanga.

> Realizar la propuesta estratégica de intervencion para el cantdn Pallatanga.



ANTECEDENTES

Es en el afio de 1986 que bajo la Administracion del Ing. Ledn Febres Cordero,
se crea el canton de Pallatanga, dejando de ser parte de la jurisdiccion del canton Colta,

y esto se debio al notorio desarrollo econdmico y cultural que demostro.

Entonces es a partir de lo estipulado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador donde indica que los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
(GAD) tienen independencia para llevar acabo sus actividades politicas, econdémicas y
administrativas, en donde pueden gestionar todos los recursos que se encuentren a su
alcance para lograr el desarrollo del canton a su cargo, ademéas deben permitir el

crecimiento, el equilibrio y sobretodo la participacion ciudadana.

El GAD Municipal de Pallatanga, goza de autonomia para realizar los
movimientos que sean necesarios para que logre alcanzar sus objetivos, siempre que
cumpla con lo que esta estipulado en la Constitucion de la Republica y las leyes
establecidas por la misma. Ademas de constar como persona juridica, la misma que tiene

toda la capacidad para llevar a cabo sus funciones para cumplir sus metas establecidas.

El GAD Municipal de Pallatanga debe siempre cumplir y mantenerse al dia, en

base a las siguientes leyes o reglamentos de las siguientes instituciones:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Cddigo Organico Territorial Autonomo Descentralizado.
e Ley Organica de Régimen Municipal.

e Ley de Régimen Administrativo.

e Ordenanzas y Reglamentos Municipales, entre otras.



A medida que realiza la planificacion, el Municipio de Pallatanga se ha permitido
continuara con los principios que le ayudaran a cumplir al pie de la letra lo que sefiale la

Constitucidn de la Republica del Ecuador y las leyes que se encuentren vigentes.

\ /

7 PALLATANGA

Y
\
7

)/

/ ECUADOR

CHIMBORAZO

llustracion 1 Ubicacién Geografica del Cantdon Pallatanga
Fuente: Perfil Pallatanga, 2013



CAPITULO I

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO TEORICO

Se considera al turismo como un expresion de los aspectos sociales, culturales y
econdmicos que tienen conexién con los diferentes registros de salidas de personas a
distintos lugares, los mismos que no se encuentran en el area habitual en la que reside,
realizados por motivos de ocio, personales, por negocios, entre otras. (SENATUR,
2013). lIgualmente se refiere a distintas acciones que producen un gasto por turismo.
Ademas de los aspectos ya mencionados, el turismo tiene gran alcance en el sector
econdmico, en el &mbito natural, en las poblaciones locales que son visitadas y en las

personas que visitan estos lugares.

Partiendo de lo que dice la Teoria general de los sistemas, el turismo es la
permanencia fuera del domicilio ya que es un movimiento de un lugar a otro y una
salida del lugar natal en direccion a otros lugares o centros turisticos por un tiempo
determinado. (Beni, 2000)

De esta manera aplicando La Teoria General de los Sistemas al sector turistico
tenemos a dos grandes autores como Leiper y Boulldn (2006) que afirman que el sistema
se basa en la conceptualizacion de las regiones geograficas que forman un modelo

mecanico en donde se encuentran tres importantes elementos:

1) Region de Origen.- es el territorio del cual provienen las personas nacionales o

internacionales denominadas turistas y abre camino a la region de destino.

2) Regidén de Destino.- es el lugar que brinda estadia a las personas nacionales o

internacionales llamadas turistas en el cual posee infraestructura necesaria,



personal capacitada, y la poblacion residente del lugar. El lugar debe constar con
atractivos turisticos para que sea la razon de ser visitado por los turistas y que

tenga una conexion con la region de origen.

3) Region de Transito.- esta va de la mano con la region de origen y de destino
puesto que es necesario para el desplazamiento de personas para la region de

destino.

Se han realizado estudios del sistema turistico desde un punto de vista econémico
donde se visualizan elementos. (Boullén, 2006:31). Dichos elementos son los siguientes:

» Demanda: Dependiendo de la necesidad que requieran las personas al consumir
algin producto, en la cual los turistas prefieran adquirir un producto turistico

Ilamativo del lugar.

» Oferta: Son los bienes y servicios que se ofrecen en un mercado, para la

satisfaccion de los visitantes.

» Planta turistica: Son las instalaciones necesarias que se dan para el bienestar del
turista ya que conlleva el equipamiento y la infraestructura necesaria para la
estadia del mismo, con esto quiere decir el alojamiento, transporte, alimentacion,

recreacion y servicios de apoyo.

» Infraestructura: Es donde se proporcionan todos los servicios o elementos
basicos que se encuentran dentro del destino turistico tanto para la comunidad

como para las personas que visitan el lugar.

» Superestructura: Es la que comprende entidades y organismos privados y
publicos que se encargan de impulsar el desarrollo turistico para que sea una

actividad positiva para la zona



» Atractivo turistico: Corresponde a los lugares sucesos, u objetos en que se
desarrolla la actividad turistica en el cual se puede manifestar de forma natural o

cultual dentro del destino visitado.

» Producto turistico: Son los bienes y servicios (tangibles e intangible) ofrecidos
por la demanda y la oferta del sector turistico, donde también es la razon de ser
por el cual los turistas fueron motivados a visitar aquel lugar ya sea por
actividad turistica de preferencia.

1.2 MARCO REFERENCIAL

De acuerdo a Errdez y Chipe (2015) el Municipio de Pallatanga trabaja para
hacer mas promocion turistica del cantdn, implementando diferentes actividades que les
permitan atraer turisticas y les permita desarrollarse en esta industria. Pero a pesar de
haber implementado esas actividades no han llegado a convertirse en esa fuente turistica

de ingresos puesto que no se les ha dado la promocion adecuada a los mismos.

Hoy en dia muchos cantones han puesto en marcha la elaboracion de planes
estratégicos que les permitan desarrollar el turismo y a la vez les ayuda a conseguir que
los ciudadanos involucren sus intereses en estos planes, pues terminan comprendiendo el
boom que es el turismo y los grandes beneficios que esto puede traer a sus cantones,
desde estabilidad econdmica, reconocimiento nacional e internacional del canton,
exposiciones de los sitios culturales y naturales de la zona, se incrementan las plazas de

trabajo, menos ocio y mas trabajo, bienestar de los ciudadanos, etc.

Es bueno identificar aquello que ayuda a progresar y sobre todo lo que ayuda a
alcanzar estabilidad y satisfaccion, es importante reconocer que la creacion de
estrategias serdn las promotoras claves para alcanzar las metas trazadas y dirigir esas

metas correctamente para lograr el futuro esperado.

Segun Trosch, (2000), una planificacion estratégica permite estar alerta a
cualquier suceso y llegar a tomar buenas decisiones, ademas se proyecta hacia el futuro



deseado de acuerdo a las actividades que se hayan realizado en el transcurso del tiempo.
No es adivinar el futuro sino saber tomar decisiones que ayuden a que ese futuro suceda.
En consecuencia la planificacion estratégica no eliminard todo obstaculo de progreso,
pero si permitird estar alerta a toda ocasion de problema, en si la planificacion

estratégica de acuerdo al autor debe ser entendida como un modelo participativo.

Tal como se menciona, la planificacion estratégica se convierte en una de las
herramientas claves para la elaboracion de un PEDT, puesto que de esta forma y a través
de los estudios realizados del lugar al cual se dirige la elaboracion del PEDT se puede
minimizar errores y logar alcanzar el futuro deseado, lo que permitira contar con esa

confianza para la puesta en marcha del mismo.

Ademas es importante tener en cuenta que esta planificacion estratégica debe ser
tomada como un modelo participativo, es decir que todos los que forman parte de la
elaboracion del mismo, deben involucrarse para lograr la fase de cambio con la finalidad
de dar pequefios pero seguros pasos para alcanzar las metas trazadas al inicio del

proceso.

1.3 MARCO CONCEPTUAL

Turismo:

Turismo implica todo tipo de acontecimientos que se dan a los visitantes durante

su estadia o permanencia en otro lugar diferente al que vive. (OMT, 2015)

Atractivos turisticos:

Es el sitio, zona o0 acontecimientos que pueden dar cabida a turistas nacionales o
internacionales ya que poseen cualidades que atraen a cualquier visitante a un lugar

determinado. (Torrejon, 2012).

10



Oferta turistica:

Es el conglomerado de los atractivos de sitios naturales y culturales y los
diferentes servicios que se despliegan a partir de las actividades, que se realicen en estos

atractivos, los cuales son presentados a la demanda de turistas. (Torrejon, 2012)

Actividad Turistica:

Es el conglomerado de operaciones que permiten de una forma directa o
indirectamente, estas operaciones se enlacen con el turismo e intervengan sobre el
mismo. Es decir son escenarios especificos que realiza el visitante para que se produzca

la actividad turistica, ya que, es aqui donde se solicita los servicios. (Torrejon 2012)

Recursos turisticos:

Son todos aquellos bienes tangibles e intangibles, que por la accion de la
actividad del hombre y el entorno que lo rodea, permite el desarrollo progresivo del
dinamismo turistico para lograr compensar aquellas necesidades que tienen las personas

que vistan ciertos puntos turisticos. (SECTUR, 2014)

Comunidad receptora

La comunidad receptora es donde se registran las actividades economicas mas
rentables desarrolladas en el destino, en el cual se califica el nivel de participacion
ciudadana, el grado de formacion de los habitantes, las habilidades y destrezas para
turismo, actitudes con respecto a la actividad y por ultimo problemas sociales que

existen en la comunidad. (Ricaurte, 2009)
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Infraestructura de servicios basicos.

Es la que consta con los servicios basicos con los que cuenta el destino en el cual
son importantes para la produccion de los servicios turisticos. Donde tiene identificacion
de centros turisticos, accesibilidad y vias de acceso al destino ya sea medio, terminales
de transporte. (Ricaurte, 2009)

Gobernanza

Es un subsistema regulador, permite tener buenas relaciones sociales, el mismo
se manifiesta a traves de reuniones entre autoridades que dirigen la actividad turistica y
la sociedad, para que juntos logren llegar a establecer acuerdos para solucionar
problemas y asi lograr un correcto desarrollo turistico, ademas de alcanzar el bienestar
de los ciudadanos. (Requena, 2014)

Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt representa a través de un gréfico las diferentes actividades
gue forman un proyecto, en el mismo se presentan dos ejes fundamentales el primero
trata de las tareas que contiene el proyecto y el segundo representa el tiempo en que se
debe ejecutar cada tarea del proyecto. (Diaz, 2005).
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se aplicara a esta investigacion permitird recopilar con
mayor facilidad la informacion necesaria para llevar el estudio méas adelante, misma que
tiene que ser concisa y lo suficiente clara con el fin de brindar una informacion mas

detallada en el &mbito del sector turistico del cantdn Pallatanga.

La metodologia que se aplique a este estudio nos permitird conocer qué tipo de
investigacion es la mas adecuada para este tema, asi mismo se conocerd cual es el
enfoque que ayudard a establecer los parametros de la investigacion, con el fin de

recolectar datos necesarios que permitan dar un buena informacion.

2.1 TIPO DE INVESTIGACION.

2.1.2 Investigacion (descriptiva)

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como confirma
Salkind (1999), “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno

objeto de estudio” (p.11).

Con este tipo de investigacion se busca una descripcion minuciosa de datos y que
estos tengan un impacto positivo en el desarrollo del estudio con el fin de satisfacer a la

demanda de turistas.
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2.2 METODO DE INVESTIGACION

2.2.1 Método De Investigacion Deductivo

De acuerdo a Bernal (2006), este consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. Se analizan teorias de aprobada validez para determinar

posibles soluciones a hechos concretos (p.56).

Se utilizara este método porque la investigacion se basara en informacion de
importancia académica parar lograr encontrar la solucion adecuada al problema
presentado, siempre partiendo de lo general para llegar al factor principal del problema

planteado en la investigacion.

2.3 ENFOQUE

2.3.1 Modelo de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo)

Tal como menciona Gémez (2006) este enfoque “Representa el mas alto grado
de integracion o combinacién entre los enfoques cualitativos y cuantitativos. Ambos se
entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria

de sus etapas.” (p.63)

A través de este modelo el estudio se puede realizar de manera mas configurada
de tal forma que al aplicar el enfoque cuantitativo se podra determinar qué tan aceptable
sera la elaboracion de un PEDT para el canton de Pallatanga, ademas este enfoque
permitira conocer los datos estadisticos de la poblacién a través de encuestas para asi
determinar la demanda turistica real que posee la zona. De la misma manera el enfoque
cualitativo ayudara a detallar de una mejor forma cada aspecto particular que se

encuentre en el recorrido de la investigacion. En conclusion se puede decir que esta
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combinacion de enfoques permitird que el proceso de estudio tenga una mayor
probabilidad de aceptabilidad es decir de confianza.

2.4 DISENO DE LA INVESTIGACION A EFECTUAR.

2.4.1 Universo o Poblacién de estudio.

El universo de estudio que se realizara en la presente investigacion se dirigira a
todos los turistas que lleguen al canton de Pallatanga, que constituyen la demanda real, y
para la demanda potencial se consideran los habitantes de los principales centros
emisores que son Guayaquil, Riobamba entre otros, con la unica finalidad de reunir toda
la informacion necesaria y encontrar opiniones diferentes sobre el servicio turistico en

general de este canton.

2.4.2 Procedimiento de muestreo (Tamafio de la muestra y tipo de muestreo).

Para lograr captar el numero esperado de turistas encuestados, se decidid
meticulosamente cual seria la muestra, la misma debia reflejar la opinion del mercado
real y potencial por ello se encuest6 tanto en el destino como en uno de sus principales
centros emisores de turismo. En conclusién parte de la muestra fue seleccionada en el

canton de Pallatanga y otra parte en las ciudades de Riobamba y Guayaquil.

De acuerdo a informacion obtenida del PDOT Turismo (2014) una vez que se
desarrolla el estudio de Potencial turistico de Pallatanga, en donde con base al afio 2010
detectaron entrada de turistas a este cantén era de 10,800 personas, y para el 2013 se

obtuvo un incremento de hasta 12,300 turistas.

El mercado seleccionado sera entre jovenes de 20 afios hasta adultos de 40 afios
pues se considera que es un grupo apto para las diferentes actividades que puede ofrecer
el canton de Pallatanga.
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Con respecto a la muestra de la poblacion escogida, se detectd que es una
poblacion finita, puesto que es menor a 500,000 personas. Para esta clase de poblacion

se aplicara el muestreo aleatorio simple.

Para realizar esto se utilizard4 la metodologia de Bigné (2000) para determinar
cuantas encuestas son necesarias realizar para esta poblacion, se ha tomado un

porcentaje de error del 6%.

Tamaifio de 1a muesira para los mirgenes de error indicados

Tamaiio de la

poblacién + 1% +- 2% + 3% +- 4% +- 5% +- 6%
500 - - - - 2 83
1.000 - - - 385 286 a1
1.500 - - 638 441 316 94
2.000 - - 714 441 316 a5
2.500 - 1250 769 500 345 96
3.000 - 1364 811 517 353 97
3.500 - 1.458 843 530 359 97
4.000 - 1.538 870 541 364 98
4.500 - 1.607 801 549 367 a8
5.000 - 1.667 009 556 370 a8
6.000 - 1.765 938 566 375 a8
7.000 - 1.342 959 574 378 99
8.000 - 1.905 975 580 381 a9
9.000 - 1957 989 584 383 99
10.000 5.000 2.000 1.000 588 385 99
15.000 6.000 2143 1.034 600 390 99
20.000 6.667 2222 1.053 606 392 100
25.000 7.143 2273 1.064 610 394 100
50.000 8333 2381 1.087 617 397 100
100.000 009 2439 1.099 621 398 100
g 10.000 25.000 1.111 625 400 100

Tabla 1. Tamarfio de la muestra para los margenes de error indicados.

Fuente: Bigné, E., Font, X. & Andreu, L. (2000).
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2.5. TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

2.5.1. Encuesta
De acuerdo con Grasso (2006):

La encuesta es un método de investigacion importante, es una contribucion
potencial para el desarrollo del conocimiento propio de distintas ciencias
sociales. Permite explorar y obtener informacion de un nimero considerable de

personas. Hace posible el estudio detallado de datos y estudio de una poblacion

(p. 13).

La encuesta es una herramienta que arroja informacién cualitativa y cuantitativa,
permitiendo de tal manera realizar estadisticas para realizar un estudio mas detallado.
Permite un analisis general de la investigacion a través de la opinion de personas que se

encuentran dentro del area de estudio.

La encuesta que se realizara tiene la finalidad de recoger informacion clave que
permita el curso correcto de la investigacion y lograr estudiar los puntos considerados
importantes para el estudio. Otro de los propoésitos de la encuestas es lograr definir cuél

es el enfoque que debe coger el PEDT.
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CAPITULO 11l
3. DIAGNOSTICO TURISTICO DEL CANTON PALLATANGA

El diagndstico turistico es una herramienta que permite la correcta
implementacién de un proceso de planificacion turistica, que ayuda a reconocer con
mayor facilidad la oferta y demanda turistica del lugar en estudio. Es una etapa en la que
se estudia y evalla la situacion actual del destino turistico. A través de ella se puede
tomar decisiones acertadas sobre las estrategias que se implementaran en un futuro.
Permite establecer una linea de base que compara el estado de situacion anterior con la
situacion actual una vez visto los resultados. (Ricaurte, 2009). En conclusion es el pilar
principal para iniciar el proceso de planificacion estratégica para el desarrollo turistico

del canton Pallatanga.

Del modelo del diagnostico turistico local de Ricaurte (2009) en donde se
encuentra el Sistema Turistico de Sergio Molina (1997) el cual se tomard como linea de
base, puesto que es el Unico sistema que incluye a la comunidad receptora, ademas
permite conocer las organizaciones que intervienen en el desarrollo de la actividad

turistica del cantén.

El Sistema Turistico de Sergio Molina contiene seis factores:

=

Comunidad 2>
Risear e Atractivos
Equipamiento
Demanda e
Instalaciones

Infraestructura

llustracién 2. Sistema Turistico

Fuente: Manual para el Diagndstico Turistico Local, Ricaurte 2009.
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3.1 GOBERNANZA

Tiene la funcion de orientar la actividad turistica, la misma se compone por las
instituciones sean estas publicas o privadas y de organizaciones no gubernamentales que
actuan para llegar a tomar decisiones que permitan el desarrollo turistico o incidan en el
progreso del mismo. A esto se le adjunta los planes de desarrollo, regulaciones,
politicas, leyes y proyectos dirigidos al turismo, estos tienen la misma funcion que las
demas organizaciones. (Ricaurte, 2009)

Con respecto a la manera en como se organiza Pallatanga , se ha manejado bajo
el COOTAD, la Ley Organica de Participacion Ciudadana, entre otras, quienes
establecen que el cantdn Pallatanga tiene una administracion como Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD’s) y que dicha forma de administrar tiene responsabilidades
como realizar una buena planificacion y organizacion del perfil territorial de la forma
mas ordenada posible, los mismos deben estar de acuerdo a lo estipulado en el gobierno
y debe estar concuerdo a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, en donde cuyos
articulos mencionan la participacion de los GAD's y la mision que deben cumplir para
lograr el desarrollo del lugar. (Perfil Pallatanga, 2013, p. 34)

El cantén Pallatanga cuenta con diferentes entidades reguladoras que han sido un
gran apoyo para el progreso local y turistico, sean creadas en el canton o sean parte de la
provincia de la misma, también esta la colaboracién de las universidades con ideas para
el desarrollo local y turistico y asi mismo la valiosa intervencion de la comunidad que

permite una adecuada planificacion turistica.

Entre los mencionados se encuentran los siguientes:
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TIPO DE

INSTITUCION INSTITUCION COMPETENCIA
Sistematiza el normal y adecuado
. , desarrollo del dinamismo turistico del
Gobierno Autonomo . :
) s canton. Al ser un GAD puede realizar
Descentralizado de Publico - . .
actividades necesarias, pero siguiendo lo
Pallatanga : L
estipulado en la Constitucion tanto en
aspectos politicos, sociales, etc.
Cémara de Turismo de Controlar el cumplimiento de las leyes y
la Provincia de Privada promueve los mecanismos que ayudan al
Chimborazo crecimiento turistico del canton.
Regula aspectos institucionales. Coordina
Consejo Provincial de Publico con las entidades de control para ser
Chimborazo soporte en las actividades turisticas.
Fundacin Islas de Paz ONG Intervencion y formacion de la poblacién

menos favorecida.

Fortalecimiento de la planificacion cultural
Ministerio de Cultura Publico de Pallatanga, garantizando el desarrollo
turistico del canton.

Gestiona  estrategias de recuperacion
Publico cultural para el desarrollo local de
Pallatanga.

Direccion de Cultura de
Chimborazo

Realiza estudios de importancia académica

LINCIRHOErEae Académico para el crecimiento de la actividad turistica

Nacional de Chimborazo

del canton.
ESPOCH-Escuela Realiza estudios de importancia académica
Superior Politécnica de Académico para el crecimiento de la actividad turistica
Chimborazo del canton.

Tabla 2. Entidades reguladoras del desarrollo turistico en Pallatanga.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Tesis de Chipe y Erréez.

Estas instituciones mencionadas han permitido que el estudio turistico del canton
Pallatanga pueda ir creciendo, asi mismo se ha logrado la colaboracion ciudadana con el
fin de trazar metas y alcanzar logros, permitiendo un progreso tanto en el turismo,
economia, sostenibilidad y sobretodo ayuda al bienestar de la sociedad, ya que, son
compartidas las iniciativas de desarrollos, las mismas son investigada y al tomar la

decision eligen la que no atasque el desarrollo turistico.
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3.1.1 PROGRAMAS Y PROYECTOS TURISTICOS

PROGRAMAS Y PROYECTOS 2013

Tabla 3. Programas y proyectos 2013

Fuente: Elaboracion propia con datos POA 2013

21



PROGRAMAS Y PROYECTOS 2014

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES LOCALES DE LOS
SERVIDORES TURISTICOS DEL CANTON

PROGRAMAS Y PROYECTOS

METAS

Gestion de conocimientos y transferencia
de tecnologias para el fortalecimiento de
las capacidades locales de los servidores

turisticos del canton

Se fortalecen las capacidades del talento
humano turistico del canton para mejorar

la calidad de los servicios ofertados

Construir la infraestructura turistica y
equipamiento para la practica de deportes

extremos

Se
extremos para el desarrollo turistico y
la Red Social de

Turismo Sostenible del Canton.

impulsa la préactica de deportes

socioeconémico de

Promocién y difusidn turistica cantonal

Se fortalecen las capacidades del talento
humano turistico del canton para mejorar

la calidad de los servicios ofertados.

Intercambio cultural

Se

interinstitucionales

fortalecen las relaciones

promoviendo el

turismo cultural

Tabla 4. Programas y proyectos 2014
Fuente: Elaboracion propia con datos del POA 2014
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PROGRAMAS Y PROYECTOS 2015

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

PROYECTOS O PROGRAMAS

METAS

Estudio para la Construccion del
Parque Acuatico

Determinar técnicamente la factibilidad de
construccion de infraestructura turistica cantonal

Ampliacion del mirador de la Loma
de Yanayuyo

Dotar de facilidades turisticas para el visitante
construccion de graderios, areas verdes,
jardineras, monumento

Mantenimiento de los senderos
ecoldgicos

Adecuar los senderos ecoldgicos de las rutas
turisticas  (Puentes, Techos, protecciones,
senderos) de manera tal que se fortalezca la
oferta turistica cantonal

Adecuacion del ITUR

Dotar al cantdén de un espacio adecuado que
permita brindar una atencion eficiente al turista y
visitante

Senalizacion turistica urbana

Se desea con esta iniciativa implementar sefiales
turisticas que permitan que el turista pueda
ubicarse en el territorio, se cumplirdn con los
manuales correspondientes para este efecto desde
el Ministerio de Turismo del Ecuador.

Tabla 5. Programas y proyectos 2015

Fuente: Elaboracion propia con datos de POA 2015
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PROGRAMAS Y PROYECTOS TURISTICOS FUTUROS

PROGRAMAS Y PROYECTOS 2016 — 2019

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

PROGRAMAS O PROYECTOS

METAS

Implementacion de facilidades turisticas en
el canton

Ubicacion de sefiales informativas,
descriptivas, de atractivos en el territorio

Construccion del Parque Acuatico

Implementar infraestructura turistica para
fortalecer la oferta de turismo cantonal

Implementacion de eco sanitarios y
vestidores ecoldgicos en las rutas turisticas

Implementar facilidades turisticas para el
visitante para mejorar la calidad de oferta
turistica ( sanitarios y duchas)

Implementacion de 4 centros de
degustacion gastronémica comunitaria

Fomentar el emprendimiento comunitario en
el area gastronémica

Transferencia de conocimientos para la
calidad del servicio turistico

Fortalecer las capacidades de los servidores
turisticos locales para brindar un servicio de
calidad

Construccion de un centro de
interpretacion turistica y cultural cantonal

Fortalecer los espacios publicos turisticos

Promocion y difusion turistica

A través de los medios de difusion masiva
promocionar el destino turistico Pallatanga

Elaboracién de material turistico e
interpretativo

Poseer en stock material
promocion

turistico para

Participacion en ferias y eventos turisticos

Presentar a la demanda turistica nacional la
oferta turistica local en ferias y eventos de
turismo

Tabla 6. Programas y proyectos 2016 — 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de POA 2016 — 2019
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3.2 COMUNIDAD RECEPTORA

De acuerdo a las estadisticas el canton Pallatanga poseen una poblacion de
11.544 habitantes (INEC, 2010) tanto en el area urbana como en la rural. La poblacién
urbana cuenta con 3813 habitantes, mientras que el area rural tiene una poblacion de
7731 habitantes.

Con respecto a la tasa de crecimiento poblacional, segun las estadisticas se
detectd un decrecimiento de la poblacién de un 0,75% (INEC, 2010) este incidente lo

relacionan con problemas de migracidn provocadas por la escases de plazas de trabajo.

Existen muchas etnias predominantes los cuales se demuestra en el siguiente

gréfico:

ETNIAS PREDOMINANTES

B MESTIZOS

I_O,36%
2,72%

10% p
B INDIGENAS

B PURUHA
B KICHWA

B BLANCOS

B AFRODESCENDIENTES

Gréfico 1. Etnias predominantes del canton Pallatanga
Fuente: Elaboracion propia con datos del GADMP Y PDOT 2014
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La poblacién econémicamente activa (PEA) del canton Pallatanga esta formada
por una cantidad de 6.291personas. En donde los hombres tienen un porcentaje mayor
que las mujeres, demostrando que en su mayoria son los hombres quienes llevan el
sustento a los hogares. (PDOT, 2014)

PEA DEL CANTON DE PALLATANGA

EHOMBRES M MUJERES

Gréfico 2. PEA del canton de Pallatanga
Elaborado: Inspiracion propia con datos del GADMP Y PDOT 2014
Pallatanga posee algunas ramas de actividades econdmicas a las que se dedica la
poblacion. Como la agricultura, empresas de manufactura, construcciones, ventas al por
mayor y al por menor, servicios de hospedaje y de alimentos y bebidas y otras
actividades. Muchas de estas actividades son las mas realizadas, formando parte de la
matriz productiva del cantdn, es decir, que son las que influyen en gran parte en el

desarrollo del entorno econémico del canton.

De acuerdo a la informacién adquirida, la poblacion de Pallatanga tiene muchas
actividades que realiza la poblacion econdmicamente activa y quienes desarrollan estas
actividades inician desde muy jovenes entre 15 — 18 afios, lo que no es un aspecto
positivo debido a que parte de estos jovenes dejan sus estudios por buscar trabajo. Las
actividades agricolas y ganaderas se las realizan en la zona rural del canton, mientras
gue en la zona urbana las actividades que destacan son las de construccién, manufactura,
comercio, entre otras.
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Un aspecto no tan favorable del cantdn, es que el turismo no forma parte de las

principales actividades que realizan los pobladores de este cantén.

De acuerdo a lo mencionado son tres las actividades econdmicas mas rentables

en el cantdn Pallatanga tenemos:

1. La agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con 2.394 personas en esta
actividad que representa un 38,05%.

2. Comercio al por mayor y menor con 324 personas en esta rama economica y
representa el 5,15%.

3. Actividades No Especificadas con una enorme cantidad de 3.017 personas

trabajadoras, las mismas que representan el 47,96%.

PRINCIPALES RAMAS ECONOMICAS

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Agricultura, ganaderia, Comercio al por mayory Actividades no especificadas
silvicultura y pesca menor

Graéfico 3. Principales ramas econdmicas en Pallatanga.

Fuente: Elaboracion propia con datos del PDOT 2014 e INEC 2010
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3.2.1 Acciones inadecuadas de la ciudadania

La falta de integracion y comunicacion entre autoridades del municipio de
Pallatanga y sus ciudadanos, no ha permitido el progreso del canton conforme a los

reglamentos publicados.

Descripcion Porcentaje
Criadero de porcinos 48%
No utilizan la acera para caminar 45%
Cooperativas de transportes ilegales 43%
Veredas utilizan para fines comerciales 35%

Vendedores ambulantes sin permisos sanitarios y medidas

o 30%
higiénicas.
Motociclistas utilizan cascos 5%
Hosterias actian como agencias realizando paquetes turisticos 4%

Tabla 7. Acciones inadecuadas de la ciudadania

Fuente: PDOT - 2014
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A pesar que algunas acciones descritas en la tabla no representan el total del
turismo, son aspectos indirectos que valen la pena adecuarlas ya que son factores que no

permiten el progreso continuo en la industria turistica de este cantén.

3.2.2 Porcentaje de tradiciones que se conservan

TRADICION PORCENTAJE

Siembra, deshierba y El 34% de las comunidades realizan sus practicas tradicionales a

cosecha través del “cambiamano”.

Mingas En el 33% de las comunidades las mingas lo realizan solo
comuneros.

Construccion y arreglo | EI 31% de las comunidades realizan trabajos de construccion

de casa comunal, comunitaria con mano de obra de los comuneros.

escuela, canchas.

Fundicion de loza La fundicion de lozas de las viviendas de los moradores se realiza a

través de cambia manos, de las 64 comunidades lo realizan el 11%

Tabla 8. Tradiciones que se conservan

Fuente: PDOT - 2014

Cierto es el porcentaje de la comunidad que participan en diversas actividades, lo
cual permite la integracion y coordinacion de los mismos para conseguir el bienestar de
la poblacion, las tradiciones que aun conservan los pobladores permite crear el ambiente

esperado para la comunidad y disfrutar de aquello que posee el canton.

3.2.3 Participacion ciudadana

La elaboracion de planes estratégicos para el crecimiento turistico, econémico y
social de la comunidad, siempre involucra a la comunidad, la poblacion actda de dos
formas directa e indirectamente. Una gran parte de la comunidad actta indirectamente,
ya que, la poblacion se agrupa para tomar decisiones al ser detectados algunos

problemas o necesidades de la comunidad.
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Mientras que otra parte actua directamente porque una vez conversado el tema en
discusién con la mayor parte de la poblacion involucrada, las personas delegadas por los

mismos pasan a comunicar y actuar junto a las autoridades del canton.

La poblacién rural realiza sus reuniones en la casa comunal o utilizan las
instituciones educativas o alguna casa de personas interesadas en los asuntos a tratar. Por
otro lado la poblacion urbana se divide en distintos barrios y cada uno tiene un
representante en donde trabajan conjunto a empresas que prestan servicios a la
comunidad en general. (PDOT, 2014, p. 23)

3.2.4 Niveles de escolaridad

La gran parte de la comunidad de Pallatanga han terminado la educacion bésica,
mientras que el porcentaje de quienes terminan el bachillerato y los estudios superiores
son muy bajos, lo que permite tener un conocimiento amplio de aquellos que prestan
servicios turisticos y conocer si se encuentran capacitados para recibir al turista nacional
y sobre todo al extranjero, teniendo en cuenta que necesitan comunicarse con el turista

que no habla el mismo idioma que ellos.

No existe un porcentaje adecuado que representa la cantidad de personas aptas
para brindar un servicio turistico, sin embargo en la investigacion de campo al emplear
la observacion directa y participativa con los duefios de los hostales y restaurantes recien
instalados, es evidente que pocos conocen los atractivos que posee el canton y son muy
pocos los que pueden hablar otro idioma, estos aspectos representan un nivel bajo con

respecto al servicio turistico que brinda el canton.
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3.2.5 Conocimiento del turismo por la comunidad.

A pesar que el turismo ha sido una de las mejores estrategias aplicada a lo largo
de estos ultimos afios en muchos paises y ha sido utilizado como motor para impulsar el
crecimiento economico de ciertos paises; a pesar de esto Pallatanga no esta tan
conectada con el turismo, ya que, necesita de una intervencion urgente, en cuanto a
informacion de los atractivos turisticos que posee el canton, asi como las infinidades de
beneficios que la industria turistica les puede generar, si le dieran la importancia que esta

Se€ merece.

La dedicacién al turismo en este canton se acrecienta solo en las temporadas
altas, es decir cuando realizan algunas fiestas de importancia para la comunidad, pero
una vez acabada esta temporada la dedicacion disminuye, ya que, la mayor parte de los

pobladores se dedican a realizar otras actividades.

De acuerdo a la observacion directa y participativa a la ciudadania del canton de
Pallatanga, se detect6 que con el pasar de los afios ha aumentado el nimero de personas
que brindan los servicios turisticos, sin embargo son pocas las que asisten a las

capacitaciones que son anunciadas por el municipio.

3.3 ATRACTIVOS TURISTICOS

Entre sus recursos naturales se encuentra una diversidad de cascadas de las
cuales la que mas resalta entre ellas es conocida como la cascada el Dorado, la cual esta
a una distancia de 13 kilometros del canton Pallatanga y se realiza actividades turisticas
como descenso de cascadas lo cual lo hace llamativo para las personas que visitan la

Zona.
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Las cinco cascadas se hallan a 5 Km. de la Hosteria El Pedregal tomando un

camino de segundo orden el acceso es fécil, esta cascada consta de cinco caidas de agua.

La primera es de 4 metros, la segunda de 2 metros, la tercera de un metro, la cuarta de 6

metros y la ultima de 10 metros actualmente se estan construyendo un sendero para

acceder hasta la primera caida de agua. (Chimborazo, 2015).

Los atractivos turisticos que se presentan en el canton Pallatanga, en algunos se

puede observar que no hay un pase por los senderos por lo que recién se estan

construyendo segun la iniciativa del Alcalde de la provincia de Chimborazo, puesto que

estos no poseen las infraestructuras adecuadas para dar a conocer mas de los recursos

naturales que posee el lugar.

NOMBRE : JSS'I:R
COMUNIDAD DEL CATEGORIA TIPO SUBTIPO ACTUA
ATRACTIVO L
San Francisco | La Tres Marias | Sitios Naturales | Montafia Mirador I
de Trigloma
El Zarate Zarate Sitios Naturales | Montafia Mirador I
Guaro Sitios Naturales | Bosque Nublado I
Guaro Grande .
Grande Occidental
Yaguarcocha El Paraiso Sitios Naturales | Bosque Nublado I
Occidental
Jalubi El Corazon Sitios Naturales | Bosque Nublado 11
Occidental
Santa Ana *Las Almas
Norte :Santa Rosa Sitios Naturales Rio Cascada I
Santa
Teresita
Santa Ana Chazasal Sitios Naturales Rio I
Sur Cascada
Balazul Balazul Sitos Naturales | Montafa Mirador I
San Jorge San Vicente | Sitios Naturales | Montafia Mirador I
Alto
San Jorge Bajo San Jorge Sitios Naturales Rio Cascada I
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Sillagoto Sillagoto Sitios Naturales Rio Cascada I
(El Dorado)
Guar)gashi Guangashi Sitios Naturales Rio Cascada I
La Tigrera
Jalubi El Corazén Sitios Naturales | Bosque Nublado I
Occidental
Yahuarcocha El Paraiso Sitios Naturales | Bosque Nublado I
Occidental
Yahuarcocha | Yahuarcocha | Sitios Naturales Rios Cascadas I
Guaro Guaro Sitios Naturales Rios Cascadas I
San Juan de La Soledad Sitios Naturales Rio Cascada I
Trigoloma “Virgen San
Rafael”
San Miguel San Miguel Sitios Naturales Rio Cascada I
de Jipangoto “Virgen del
Agricultor”
Cabecera Cornelio Manifestaciones | Historico | Arquitectura I
Cantonal Dévalos Culturales civil
Cabecera Gastronomia | Manifestaciones | Etnografi Comida I
Cantonal de Pallatanga Culturales a tipica
Cabecera Produccion Manifestaciones | Etnografi Ferias y I
Cantonal Agropecuaria Culturales a Mercados
El Palacio Ruinas de Manifestaciones | Historico Sitios I
Paliahuayco Culturales Arqueoldgic
0s

Tabla 9 Atractivos Turisticos

Fuente: Tesis Erraez y Chipe (2015)
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3.4 OFERTA DE SERVICIOS

3.4.1 Establecimientos de alojamiento en el Cantén Pallatanga

Provincia Cantén Actividad Tipode | Nombre del | Direccion Categoria | Registro | Numero de
Turistica Estableci | Restaurante Habitaciones
miento
Chimborazo | Pallatanga | Alojamiento | Hosteria Milliguayco | Barrio Las Primera 60850 45
Palmas, 1002
Hacienda
Milliguayco
Chimborazo | Pallatanga | Alojamiento | Hosteria Ecovita km. 139 viaa | Primera 60850 80
Organic Riobamba 0401
Camping
& Farm
Chimborazo | Pallatanga | Alojamiento | Hosteria El Pedregal km. 1 1/2 via | Primera 60850 32
a 0427
Pilchipamba
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Provincia Cantén Actividad Tipode | Nombre del | Direccion Categoria | Registro | Numero de
Turistica Estableci | Restaurante Habitacion
miento es
Chimborazo | Pallatanga | Alojamiento | Hosteria El Valle via  principal | Segunda | 60850 90
km2s 0277
Chimborazo | Pallatanga | Alojamiento | Hostal Posada de la | San Vicente Tercera 60850 28
Flor Panamericana 1183
Surl12-21e
Hirvin Ayky
Chimborazo | Pallatanga | Alojamiento | Pensién Melita 10 de Agosto | Tercera 60850 21
114 0278

y Rocafuerte

Tabla 10. Establecimientos de hospedaje en Pallatanga

Fuente: Tesis Errdez y Chipe (2015)
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En el canton Pallatanga se pueden encontrar hosterias, pensiones, hostales y estaciones
para hacer camping. Cuenta con una cantidad de dos hosterias llamadas El Pedregal y
Hosteria Sillagoto estas hosteria tiene una zona en la cual se puede acampar. Tiene 2
pensiones cuyos nombres son Melita y Ximenita. También posee un Hostal Ilamado
Posada de la Flor. Los alojamientos tipo hosteria son los méas escogidos por los turistas
extranjeros que visitan el lugar puesto que tienen piscina, canchas deportivas, atractivos

de la zona.

3.4.2 Servicio de Restauracion

Segun a los datos obtenidos por el catastro del Ministerio de Turismo (2010) el
canton Pallatanga consta por el momento de 20 establecimientos de restauracion

registrados.

Cabe recalcar que se ha determinado que el 91% de establecimientos que se
dedican al servicio de alimentos y bebidas son de tercera y cuarta categoria en el cual el
9% son cafeterias, heladerias, fuente de soda y picanterias. Esto quiere decir que en el
canton Pallatanga no cuenta con establecimientos de primera o segunda categoria debido

que aun no hay empresarios que inviertan en el lugar para que se torne turistico

Los establecimientos de restauracion como Alexandra, La Fuente, El Criollo, La
Fogata, Paraiso, Reina Palla, Volveré, también hay que mencionar las cafeterias
Ilamadas Mini Market Lizbeth, y Las tortillas de la abuela y una fuente de soda llamada
Happy Pizza S&F. Estos tipos de establecimientos cuentan con las respectivas normas
de sanidad ya que estan registrados en el ministerio de Turismo y estan aptos para

brindar servicio y atencion a los clientes nacionales y extranjeros que vistan la zona.

Una de las caracteristicas de estos tipos de restauracion es que se encuentran en
la via principal del canton Pallatanga, llamada Interprovincial, con el fin de atraer a los

viajeros que estan de paso para ir a otras zonas cercanas del canton.
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Provincia Canton Actividad | Tipo de | Nombre Del | Direccion Categoria | Registro
Turistica | Restauracion | Restaurante
Chimborazo | Pallatanga | A&B Restaurante Reina Palla Panamericana Segunda 608500280
sur km. 23
Chimborazo | Pallatanga | A&B Restaurante La Fogata Panamericana Tercera 608500281
sur via
principal
Chimborazo | Pallatanga | A&B Restaurante La Fuente panamericana Tercera 608500282
sur via principal
Chimborazo | Pallatanga | A&B Restaurante Paraiso panamericana Tercera 608500283
sur via principal
Chimborazo | Pallatanga | A&B Restaurante Volveré panamericana Tercera 608500284
sur via principal
Chimborazo | Pallatanga | A&B Restaurante Di Carlo Barrio el ingenio, via | Tercera 608501150
Guayaquil
Chimborazo | Pallatanga | A&B Restaurante Paradero Barrio Santa Cuarta 608501194
Sabor Ana
Latino Panamericana
Sur
Chimborazo | Pallatanga | A&B Restaurante El Velasco Cuarta 60850
Macarefiito Ibarra s/ny 17
de abril
Chimborazo | Pallatanga | A&B Restaurante Paradero El Panamericana Cuarta 608500434
Chinito Sur via principal
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Provincia Canton Actividad | Tipo de | Nombre Del | Direccion Categoria | Registro
Turistica | Restauracion | Restaurante
Chimborazo | Pallatanga | A&B Restaurante Happy Pizza | 10 de Agosto y Tercera 608501198
S&F Mariscal
Sucre
Chimborazo | Pallatanga | A&B Cafeteria Las tortillas | Barrio Comunidad Cuarta 608501201
de la abuela | San Francisco
de Trigoloma
Chimborazo | Pallatanga | A&B Cafeteria Mini Market | Panamericana Tercera 608501193
Lizbeth Sur Gasolinera

Granja Pallatanga

Tabla 11. Establecimientos de alimentos y bebidas del canton Pallatanga

Fuente: Tesis Erraez y Chipe 2015
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3.5 INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.5.1 Transporte y accesibilidad

DISTANCIA DE RECORRIDO

PUNTOS MEDIO DE TIEMPO KM
PRINCIPALES TRANSPORTE ESTIMADO
Guayaquil Bus 3 horas 118 Km. al
noroeste
Riobamba Bus 1 hora con 35 min | 96 Km. al suroeste

Tabla 12. Distancia de recorrido
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la distancia en la que se encuentra el canton de Pallatanga para sus
turistas, se identifica el recorrido que hay desde dos puntos de partida principales de los
visitantes, que son la ciudad de Guayaquil y Riobamba. Se determina la distancia en
kilometros y hora de recorrido para que el turista pueda administrar el tiempo a su

conveniencia de acuerdo a la manera a la que se dirija al canton.

Un turista que provenga de la ciudad de Guayaquil y como medio de transporte
usa un bus, la distancia que recorre hacia la cabecera parroquial y cantonal son unos 118

Km. al noroeste y el tiempo estimado del recorrido es de 3 horas.

Pero si el turista proviene de un lugar mas cercano al cantén como es la ciudad
de Riobamba y su medio de transporte es un bus la distancia que recorre en kildbmetros
hacia la cabecera parroquial y cantonal son unos 96 Km. al suroeste y el tiempo

promedio que demora en llegar es de 1 hora con 35 minutos.
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Jerarquizacion vial

JERARQUIA
1 ORDEN/ HORMIGON

2 ORDEN/ LASTRADO Y EMPEDRADO
3 ORDEN/ TIERRA
MANZANAS

llustracion 3. Vias de Acceso Urbano por Jerarquizacién en el Canton Pallatanga
Fuente: PDOT 2014

3.5.2 Principales vias de acceso a la comunidad

Vias de acceso

@ Asfaltadas

@ Adoquinada

O De piedra

[ Lastradas

@ De tierra

Gréfico 4 Vias de acceso
Fuente: Elaboracion propia con datos del Perfil Territorial 2013.
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De acuerdo al grafico la comunidad de Pallatanga cuenta con carreteras
pavimentadas pero su porcentaje no es tan alto, pero tampoco impide la accesibilidad de
los turistas al canton, otras partes de las vias se encuentras asfaltadas y lastradas,
también posee dentro de su ciudad como cerca del parque o vias alternas que estan
adoquinadas, solo un minimo porcentaje de sus vias estan con piedras, pero asi mismo
como cantdén en donde se trabaja la tierra hay zonas dentro del cual se encuentran cerca
de las haciendas o tierras de cosechas por lo que sus caminos en un porcentaje mas alto

son de tierra.

3.5.3 Senalizacion

De acuerdo a la investigacion por observacion directa se evidencia que el canton
cuenta con un 95% en sefializacion vial en sus calles lo que se torna un aspecto positivo
para la comunidad y para quienes deseen visitarlo, ya que la adecuada sefializacion vial
les permite conseguir una satisfaccion completa de las personas que se dirigen al mismo,
puesto que, al haber las sefialéticas en los puntos claves del lugar permite que no exista
demoras para encontrar el sitio, evitando asi accidentes de tréafico, desorientacion del

visitante, entre otras.

De acuerdo a la investigaciéon de campo realizada se observd que hace falta mas
sefializacion turistica en el canton. La falta de estas sefialéticas impide el desarrollo
turistico de la zona, ya que, provoca insatisfaccion al turista porque este no puede

encontrar el atractivo al que desea llegar.

Para un progreso turistico continuo, el cambio debe darse desde la accesibilidad
del turista, tanto para el ingreso al lugar de destino como para los diferentes sitios

turisticos y también de las actividades turisticas que se realicen en la zona.

41



3.5.4 Transporte Publico

Para llegar al canton de Pallatanga es por via terrestre por la carretera
interprovincial la misma que conecta a la provincia de Chimborazo con la provincia del
Guayas. El acceso a este lugar se lo puede realizar ya sea por transporte publico o

privado

Existen algunas cooperativas de transporte que pasan por Pallatanga son:

Trayecto 1 Ciudad de Quito 5.50
Trayecto 2 Ciudad de Guayaquil 3.50
Trayecto 3 Ciudad Riobamba 1.80
Trayecto 4 Ciudad Ambato 3.50
Cantén Bus
Trayecto 5 Pa"atanga Cantén Cumanda |nterpr0vincia| 0.75
Trayecto 6 Canton Bucay 0.75
Trayecto 7 Canton El Triunfo 2.50
Trayecto 8 Sto. Domingo de los 6.80
Tsachilas

Tabla 13. Costos del pasaje del Bus Interprovincial en Pallatanga.

Fuente: PDOT 2014
En la comunidad de Pallatanga se hace uso de un total de 351 transportes
publicos y privados. Existe un mayor nimero de camionetas y motocicletas que se
movilizan en el lugar. Dentro de la comunidad se hace uso del servicio de transporte en
buses y las camionetas forman parte del servicio publico, mismos que son utilizados

para el transporte de la gente de Pallatanga y de sus turistas.
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Autos

Camionetas

Camiones

Volquetas

Motocicletas | Total

57

148

36

3

107 351

Tabla 14. Numero de Vehiculos Pablicos y Privados en el canton Pallatanga.

Solo existen 2 cooperativas que prestan servicios publicos las mismas se

Fuente: PDOT 2014

encuentran legalizadas: la Cooperativa Transpalla y la Cooperativa Pallatanga.

Para los sabados y domingos, existen otras cooperativas que brindan sus
servicios a la comunidad asi tenemos la cooperativa de transporte Bayushig y Llinllin
estas no se encuentran legalizadas, sin embargo operan normalmente para el resto de los

habitantes del canton y asi mismo son utilizados como medio de comercio. (Perfil

Territorial, 2011, p. 26)

3.5.5 Comunicaciones

Servicio Telefénico

En el cantén de Riobamba se encuentra una oficina matriz de la Corporacion

Nacional de Telecomunicacion (CNT), el estado es quien facilita el servicio de telefonia

fija al canton por medio de CNT.

Telefonia

%

W Zona Urbana

M Zona Rural

Grafico 5 Cobertura Telefonica
Fuente: Elaboracién propia con datos PDOT 2014
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La mayor conectividad de telefonia se encuentra en el area urbana representa un
60% de cobertura para las viviendas que posee, mientras que la zona rural representa tan
solo un 2% de cobertura. (PDOT, 2014)

Red telefdénica A

LEYENDA
TELEFONIA
AREA URBANA
HIDROGRAFIA
MANZANAS

: GAD de
Elaborado: Grupo Consultor BLM

lustracion 4. Reparticion de linea de Telefonia Fija en el Sector Urbano de Pallatanga

Fuente: Catastro-GAD Pallatanga. Perfil Pallatanga, 2013

3.5.6 Comunicacion y Conectividad.

Servicio de Telefonia Movil

Tanto la zona urbana como la rural han tenido un notable crecimiento con
respecto al servicio de telefonia movil, registrando asi 1753 lineas. Las sefiales de
operadoras mas utilizadas son la de Claro y Movistar, siendo Movistar la que mejor

cobertura brinda a la comunidad. (Perfil Pallatanga, 2013)

44



Servicio de Internet

El canton brinda servicios de Wifi gratuito para todos los ciudadanos, los mismos
que para acceder a dicha sefial abierta deben estar a 100m. de distancia entorno al
Municipio de Pallatanga el cual se encuentra cerca del parque principal del canton. CNT
brinda un servicio a través de fibra Optica de 2GB, ciertos locales ya se han sumado a
este servicio para luego brindarselo a quienes los visiten. La zona urbana es la mas
beneficiada con este servicio por disponer de la infraestructura adecuada para contar con
este servicio, mientras que no corre con la misma suerte la zona rural esto es debido a la
distancia y la poca accesibilidad para brindarsela. (PD y OT — 2011, Pallatanga)
Sanidad

3.5.7 Fuentes principales de abastecimiento de agua y tipo de agua que consume la

poblacién.

0,29%

15,66%

1,73%
= RED PUBLICA
= POZO

RIO O VERTIENTE

m OTROS

82,32%

Gréfico 6. Abastecimiento de Agua Potable en el cantdn Pallatanga.

Fuente: INEC VII Censo de Poblacién y VI de vivienda 2010

El sector urbano del canton posee algunas fuentes principales de abastecimiento
de agua, este sector con una cantidad total de 1041 casas, de las cuales solo 857 de las
mismas tienen la oportunidad de contar con una red puablica, es decir que son 82,32%
ciudadanos que pueden contar con una red de suministro que garantice la calidad del

agua y que cumple con los requerimientos necesarios para el consumo humano.
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Otro medio de abastecimiento de agua que consume la gente es a través de pozos,
de aqui solo 18 residencias utilizan esta fuente de provision, lo que representa un 1,73%

de la poblacién que consume agua a través de estos pozos.

Los rios, vertientes, acequia son otras fuentes principales de suministro de agua
para quienes se encuentran lejos de los perimetros alcanzables que no permite brindarles
el servicio de agua potable. El 15,66% representa la cantidad de viviendas que se valen
de este medio. Son tan solo 3 las casas que se abastecen de agua por otros medios,
entrando en el 0,29%. (Perfil Territorial, 2013)

3.5.8 Sistema de alcantarillado en la comunidad.

Para el sector urbano existe un 90,49% de la poblacion que cuentan con un

sistema de alcantarillado para eliminar las aguas servidas de la comunidad.

Eliminacion de aguas servidas.

TOTAL 1.041 100,00%
Red publica de alcantarillado 942 90,49%
Pozo séptico 36 3,46%
Pozo ciego 29 2,79%
Con descarga directa al rio, lago o quebrada 14 1,34%
Letrina 1 0,10%
No tiene 19 1,83%

Tabla 15. Eliminacion de Aguas Servidas Sector Urbano 2010, canton Pallatanga.
Fuente: Cafiizares, 2013

Existen deferentes maneras para el procedimiento de eliminacion de las heces de
la mayoria de la comunidad. Entre las que se encuentran los excusados y alcantarillados
gue son sistemas de eliminacién mas comunes y usados por la poblacion urbana de

Pallatanga la misma que representa un 90,49%.

Los pozos sépticos y los pozos ciegos tambieén se convierten en otra via de

eliminacion de desechos humanos, correspondiendo el primero al 3,46% Yy al segundo al

46



2,79%. La que causa que estas familias no puedan contar con un sistema de eliminacion
por alcantarillado es que se encuentran a distancias enormes de la red, o estan muy bajas
lo que no permitiria una correcta eliminacién de los desechos. Es por esa razon que este

porcentaje de viviendas ha optado por este medio. (Perfil Territorial, 2013)

Solo una vivienda utiliza la letrina como un conducto para realizar la eliminacion
de sus desechos, estas letrinas son espacios o cavidades realizadas en un suelo tierrazo
con la finalidad de efectuar sus descargas en ese lugar. Generalmente este medio se lo
utiliza, ya que, el lugar en donde habitan se encuentra lejos como para poder

implementar alguna red de alcantarillado. (Perfil Terrritorial, 2013)

Algo que preocupa mucho a la poblacién es aquella gente que no posee o no
cuenta con la posibilidad de formar parte de aquella poblacién que tiene una red de
alcantarillado o no tiene la posibilidad de realizar un pozo séptico o un pozo ciego, lo
que complica aun mas la situacion; puesto que a partir de esta problematica, han
decidido segun ellos que la mejor forma de realizar sus descargas de desechos humanos
es por los rios y vertientes. Esta manera de eliminar los desechos afecta mucho a la
poblacion ya que contamina las aguas que muchas personas de bajos recursos pueden

utilizar.

3.5.9 Eliminacién de la basura de la poblacion.

Los ciudadanos de Pallatanga eliminan de diferentes maneras la basura que
ocasionan dentro de sus hogares, de tal forma se ha detectado que la mas utilizada es a
través de los carros recolectores de basura los mismos que cumplen con la funcion de

recoger estos desperdicios para ayudar a reducir cualquier contaminacion ambiental.

Otros han optado por enterrar sus desperdicios, lo que en cierta parte no esta mal
pero siempre que dichos desechos sean orgéanicos es decir que su tiempo de
descomposicion no supere los 4 meses, tiempo determinado de estos desechos organicos.

Por otra parte este suceso se transformaria en un impacto negativo para el medio
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ambiente ya que al enterrar cualquier otro desecho que no sea organico, esta

ocasionando un gran impacto negativo a la atmosfera del lugar.

A esta problemética también se unen quienes eliminan la basura de sus hogares
tirdndolas por los terrenos baldios o quebradas, lo que no solo ocasiona un impacto
totalmente negativo al ecosistema de la zona, ademas de ser molestoso para ellos
mismos ya que con el tiempo estos desperdicios producen malos olores, ademas de ello
esto provoca una mala imagen del cantén y para el sector turistico no es una buena

opcidn promocionar un lugar que haga sentir incomodidad a sus turistas.

3.5.10 Salud

El canton Pallatanga cuenta con un sub centro de salud el cual es administrado
por el Ministerio de Salud Publica, su horario de atencion son los dias jueves, viernes,
sébados y domingos iniciando a las 8 am y culminando a las 4pm, posee una buena
infraestructura pero aun le hace falta equipos para brindar una mejor atencion a sus
enfermos. Sus é&reas de atencion van desde Laboratorios, Medicina General,

Odontologia, habitaciones para los médicos y una despensa.
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Fuente: GAD Municipal de Pallatanga
Elaborado: Grupo Consultor BLM

lHustracion 5. Sub Centros de Salud en el canton Pallatanga.

Fuente: Perfil Pallatanga, 2013

3.5.11 Energia Eléctrica

El canton de Pallatanga recibe energia de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Tanto el sector urbano como el sector rural cuentan con este servicio basico pero cada

uno lo recibe de una manera diferente.

ENERGIA ELECTRICA
AREA URBANA AREA RURAL
TIPO N. CONSUMIDORES TIPO N. CONSUMIDORES
Residencial 1276 Residencial 1573
Industriales 9 Industriales 0
Comercial 1 Comercial 0

Tabla 16. Consumidores de energia eléctrica

Fuente: Elaboracién propia con datos PDOT -2014
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La mayor parte del cantén cuenta con alumbrado publico permitiendo transitar
con tranquilidad en las noches, el sector urbano es el méas beneficiado pues este servicio
abarca toda la zona, aunque también existen lugares que aun les hace falta este servicio
siendo un aspecto negativo y tornando preocupacion a quienes transitan por esas calles

sin alumbrado en las noches provocando a su vez poco seguridad de la zona.
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Ilustracion 6. Sistema de Alumbrado Publico del Area Urbana del canton Pallatanga

Fuente: Perfil Territorial, 2013
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO REAL Y POTENCIAL

4.1 DEMANDA

En el cantdén Pallatanga es un lugar que esta en desarrollo turistico es por esto
que no se ha observado una fuerte afluencia turistica por turistas extranjeros por lo que
es un lugar conocido por muchos como un pueblo de paso para ir a la ciudad de
Riobamba, es por esto que muchas veces pasa desapercibido como una zona turistica del
Ecuador. Pero cabe recalcar que acoge a un numero de visitantes a nivel regional sobre

todo en las fiestas del Canton o en feriados como Navidad, Afio Nuevo y Carnaval.

Segun la ultima informacion recibida por el PDOT de Pallatanga, los dias que
mas turistas atrae son cuando hay celebraciones por Carnaval y las fiestas religiosas en

este caso Semana Santa.

H CARNAVAL
H SEMANA SANTA
i NAVIDAD

H FIN DE ANO

Grafico 7. Demanda Turistica en Pallatanga

Fuente: Elaboracion propia con datos de estadisticas MINTUR 2012
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4.1.1 Mercado Turistico Cantonal

El Canton Pallatanga esta siendo considerado como un potencial turistico para el
Ecuador desde el afio 2010, (CODECH) realiza una determinacion de estrategia de

turismo, a traves de la gestion de Corredores de Turismo Sostenible.

Es por esto que el financiamiento de parte de los gobiernos locales o gobernanza
es de gran importancia para el desarrollo turistico de la zona ya que como prioridad dar
un posicionamiento al cantdn como un destino Ilamativo para el turismo sostenible a
nivel nacional e internacional y con esto beneficiara a las comunidades que habitan

alrededor de la zona, otorgandole una opcién de ingresos econdmicos y salida de divisas

e

TURISTAS DE PAIS “

0,
TURISTAS DE PROVINCIA . 1,24%

TURISTAS DE CANTON ' 0,12%

0,00% 50,00% 100,00%

B TURISTAS CANTON  m TURISTAS PROVINCIA TURISTAS PAIS

Grafico 8. Incidencia del Turismo del Canton Pallatanga

Fuente: Elaboracién propia con datos del PDOT 2014
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De acuerdo al grafico expuesto el 0,12% son turistas de canton, el 1,24% son
turistas e provincia y mientras se refleja un 100% turistas de pais, esto es una

representacion del mercado turistico cantonal de Pallatanga.

2% 2%

m RIOBAMBA

B GUAYAQUIL

B QUITO

B SANTO DOMINGO
m CUENCA

mOTRO

Gréfico 9. Lugar de Procedencia de los turistas
Fuente: Elaboracion propia con datos del PDOT 2014

De acuerdo a la grafica mostrada de los lugares de procedencia de los turistas a
nivel nacional que tienen un mayor porcentaje se encuentran Riobamba, Guayaquil y
Quito mientras que un nivel bajo estan Santo Domingo y Cuenca.

4.1.2 Oferta turistica

La oferta turistica es el conglomerado de componentes que constituyen el
producto turistico, al que se puede incorporar el desarrollo de un esquema de promocion
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enfocado a los futuros visitantes, un programa donde se distribuye el producto elaborado
por operadores turisticos, determinando un costo adecuado a la demanda turistica.

La oferta esta desarrollada principalmente por el sector privado con el apoyo del
sector publico especificamente en la identificacion de los recursos, la evaluacion de los
mismos, el desarrollo de la infraestructura necesaria, la promocion en los mercados de

interés, la normatividad y la capacitacion. (Ministerio Central de Turismo Perd, 2014)

Pallatanga es un cantén de la provincia de Chimborazo que posee una variedad
de recursos naturales, de las cuales se han transformado con el pasar del tiempo en
atractivos turisticos para los turistas, para asi implementar nuevas formas de trabajo para
la comunidad, en donde se desempefian como guias de la zona y brindar platos tipicos
referentes a la cultura que habita en Pallatanga. Pero adn hay fallos en las

infraestructuras del canton.
Segun el Gobierno Provincial de Chimborazo (2011):

Con el Gobierno de la Provincia de Chimborazo se firmaron convenios mediante
los cuales se hace la transferencia de fondos por un valor de 339 mil 357 d6lares a favor
del Municipio de Pallatanga para la ejecucion del proyecto Construccion de un Mercado
de Transferencia de Productos Agricolas y de 40 mil dolares adicionales para

mantenimiento vial.
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4.2 PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS

ENCUESTAS REALIZADAS EN EL CANTON DE PALLATANGA.

4.2.1 Ciudad de residencia actual

CIUDAD DE RESIDENCIA

BGUAYAQUIL
BRIOBAMBA
BQUITO
DBUCAY

OSTO. DOMINGO

Gréafico 10. Ciudad de residencia actual

Fuentes: Encuestas realizadas en el canton Pallatanga, Julio 2015

Anélisis

Con respecto a la ciudad de residencia actual, Guayaquil sin duda es la ciudad
cuyos ciudadanos son la gran parte de los turistas que visitan el canton Pallatanga siendo
el 47% de los encuestados, un 20% representan a los turistas provenientes de Riobamba,
los turistas de la ciudad de Quito también forman parte de los encuestados representando
el 19%, un 13% son turistas de Bucay este canton queda a pocas horas de Pallatanga y
por Gltimo pero no menos importante se encuentra Santo Domingo que representa el 1%
de los encuestados.
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4.2.2 Sitios turisticos que se visitan en Pallatanga

SITIOS TURISTICOS mCASCADA CHAZASAL
B CASCADA EL DORADO
B CASCADA SAN RAFAEL
B CASCADA SAN JORGE
m CASCADA EL HUARO
BAGUAS DE JALUVI
BBOSQUE NUBLADO

OPARAMOS

o0 CAIDA DEL AGUA DE
LAS ROSAS

Grafico 11. Sitios Turisticos que ha visitado en Pallatanga.

Fuentes: Encuestas realizadas en el canton Pallatanga, Julio 2015

Andlisis

En la informacion recolectado se noté un nivel muy pobre de conocimiento de
los sitios turisticos que posee Pallatanga, los sitios con mayor porcentaje de visitas son la
Cascada Chazasal con un 35% Yy el segundo mas conocido es la Cascada EI Dorado con
un 32%, seguidos de la Cascada San Rafael con un 10% de visitas, la Cascada de San
Jorge con el 8% , el 6% es para la Cascada El Huaro, el 4% es para Las Aguas de Jaluvi,
el Bosque Nublado y los Paramos tienen un 2% de visitas y solo con el 1% de visitas

esta la Caida del Agua de las Rosas.
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4.2.3 Motivos al visitar Pallatanga.

MOTIVOS DE VISITA

m VISITAS FAMILIARES
mDISTRACCION
ENEGOCIOS
BEDUCACION
mSALUD

Grafico 12. Motivos al visitar Pallatanga.

Fuentes: Encuestas realizadas en el canton Pallatanga, Julio 2015.

Analisis

En la investigacion de campo el nivel mas alto como motivo de vista a Pallatanga
es por visitas a familiares con un 49%, de hecho con la observacion directa se puede
detectar que los turistas disfrutan realizar sus actividades la mayor parte en familia, el
32% y que va de la mano con la visitas a familiares es la distraccion estos dos se
combinan, 10% de los que visitan Pallatanga lo hacen por motivos de negocios, un 6%
es por educacion y un 3% lo hacen por salud ya que Pallatanga es conocida por su buen

clima.
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4.2.4 Con quien usualmente viaja a Pallatanga.

CON QUIEN VIAJA

= FAMILIA
mSOLO

@ AMIGOS
OEN PAREJA

Gréfico 13. Con quien usualmente viaja a Pallatanga.

Fuentes: Encuestas realizadas en el cantén Pallatanga, Julio 2015.

Analisis

Usualmente los turistas que llegan a Pallatanga en su mayoria vienen en familia y
esto representa un 48%, también hay turistas que prefieren disfrutar de un viaje solos sin
compafiia alguna para tener una mejor conexion con el lugar gque visita estos representan
el 23%, se detect6 que hay un 17% que prefieren realizar actividades junto a sus amigos

y solo un 12% van en pareja.
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4.2.5 Actividades que les gustaria realizar en Pallatanga.

ACTIVIDADES EN PALLATANGA

B DEPORTES EXTREMOS

EPASEOS A CABALLO

OEXCURSIONES A SITIOS
NATURALES

@ OBSERVACION DE PLANTAS
Y ANIMALES SILVESTRES

EAVISTAMIENTO DE AVES
m CAMPAMENTOS
DVISITA A LUGARES

HISTORICOS
OINTERCAMBIO CULTURAL

Grafico 14. Actividades en Pallatanga.

Fuentes: Encuestas realizadas en el canton Pallatanga, Julio 2015.

Analisis

Con respecto a las actividades que les gustaria a los turistas encontrar cuando

visitan Pallatanga; los deportes extremos y los paseos a caballo representan el 24% de

las actividades mas solicitadas, a esto también se apuntan con un 15% las excursiones a

sitos naturales; mientras que las observaciones de plantas y animales silvestres,

avistamiento de aves y campamentos llevan el 11% de actividades pedidas, un 3% les

gustaria visitar lugares histéricos y un 2% estan interesados en tener un intercambio

cultural.
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4.2.6 Servicios que requiere durante la estadia en Pallatanga.

SERVICIOS QUE REQUIERE

B ALIMENTACION

B TRANSPORTACION
mHOSPEDAJE
OFOLLETOS

B GUIAS NATIVOS

Gréfico 15. Servicios que requiere.

Fuentes: Encuestas realizadas en el canton Pallatanga, Julio 2015.
Andlisis

Los servicios son indispensables para la actividad turistica en un lugar, es por eso
que al realizar esta investigacion de campo se conocié que los servicios con mayor
importancia para los turistas de Pallatanga son; la alimentacién con el 45% vy el
transporte con el 39%, a este se suma el 11% que es el hospedaje que es igual de
importante y el 3% de ellos requieren de informacion turistica es decir de folletos que
permitan ampliar el conocimiento de lo que pueden hacer en el canton y solo un 2%

requiere de guias nativos.
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4.2.7 Duracion del viaje a Pallatanga.

DURACION DEL VIAJE A PALLATANGA

m1-2 DIAS

m3-4 DIAS

@1 SEMANA
OMAS DE 1 MES

Grafico 16. Duracion del viaje a Pallatanga.
Fuentes: Encuestas realizadas en el canton Pallatanga, Julio 2015.
Anélisis
En esta respuesta se encuentra que un 73% de los turistas solo visitan a
Pallatanga por un corto tiempo, durando asi su estadia tan solo 2 dias, un 21% si se

queda por unos dias mas es decir unos 3 a 4 dias y solo un 3% se quedan en Pallatanga

por una semana a un mes.
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4.2.8 Gasto diario en Pallatanga.

GASTO DIARIO EN PALLATANGA

@ $15-20
@$21-25
@ $26-30
o MAS DE $30

Grafico 17. Gasto diario en Pallatanga.

Fuentes: Encuestas realizadas en el canton Pallatanga, Julio 2015

Anélisis

El nivel més alto de gasto diario que realizan los turistas que visitan Pallatanga es
tan solo de $15 a $20 estos representan el 70% de los encuestados, un 23% gastan de
$21 a $25, el 4% de ellos gasta un poco mas, entre $26 a $30 y solo el 3% de los
encuestados responden que el gasto diario de ellos al visitar el cantén es mas de $30

11. Medio por el cual realizan el viaje a Pallatanga.

En esta pregunta se detecta que no existe alguna agencia de turismo que envié
turistas a este cantén, ya que, de acuerdo a las respuestas de los encuestados ellos

realizan de forma independiente sus viajes a Pallatanga, esto representa el 100%.
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4.2.9 Medios donde se recaba informacion para viajar a Pallatanga.

MEDIO DONDE SE RECABA INFORMACION PARA

VIAJAR A PALLATANGA
1% 0,48%

EPAGINAS WEB
EPERIODICO
EREVISTAS

mTV

mOTROS MEDIOS
mREDES SOCIALES
@ CENTROS DE

INFORMACION
D RADIO

Grafico 18. Medios donde recaba informacion de Pallatanga.

Fuentes: Encuestas realizadas en el canton Pallatanga, Julio 2015

Andlisis

La gente que visita Pallatanga encuentra la informacion sobre Pallatanga, en
mayor parte en diferentes paginas web representando el 41% de los encuestados, el 27%
de ellos se informan a través de periddicos, las revistas ocupan el 11%, la television solo
forma el 10% del medio por el cual se informan sobre este cantdn, un 6% de los turistas
aseguran que se informan de otras formas por ejemplo cuando conversan con sus amigos
o familiares, el 3% de los encuestados lo hace por medio de las redes sociales a pesar de
que deberia ser mayor el porcentaje teniendo en cuenta que son las que mueven en la
actualidad el turismo, asi mismo tenemos a los centros de informacion que poseen el 1%

y la radio que tiene un 0,48%.
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4.3 ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Reconocido por tener un clima|1. Posee suficiente espacio territorial para
agradable, asemejandose al de la creacion de nuevas facilidades e
Vilcabamba. instalaciones turisticas.

2. Sus principales vias de acceso estan en | 2. Cuenta con nuevos proyectos para el
buenas condiciones. progreso turistico del canton.

3. Posee una tierra muy feértil. 3. Con el desarrollo de la actividad

turistica, el canton puede crecer

4. Su gente es amable. econémicamente.

5. Cercana a los puntos principales de la |4. Se acrecienta las plazas de trabajo a
demanda potencial. través de la puesta en marcha de los

proyectos.

6. Cuenta con 18 sitios naturales y 4
manifestaciones culturales, registrados |5. Indice alto de afluencia de turistas,
en el inventario turistico. principalmente los fines de semana y en

épocas de fiestas.

7. Posee un nivel de seguridad
relativamente alto. 6. Proyeccion futura de publicidad

turistica competente.

8. Capacitacion turistica a las personas
que realizan actividades turisticas. 7. Interés  en  turistas  extranjeros

especialmente los que les gusta los

9. Con calles muy limpias. deportes extremos.

10. Cuenta con un 80% en servicios |8. Mayor inversion en capacitacion a la
turistico los cuales son Hospedaje vy gente que se dedica a la actividad
Alimentacion. turistica.

9. Posibilidad de enfocarse en el turismo
agroturismo, por contar con una tierra
fértil.
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Descuido de colocar una oficina propia
dirigida al turismo.

Carente de comunicacion  entre

autoridades y habitantes del canton.

Bajo indice de difusion e informacion
del potencial turistico de Pallatanga.

Insuficiente sefializacion turistica.
Ausencia de un paradero turistico.

No posee transporte turistico.

No hay un control del costo que cobran
los taxistas por dirigir a los turistas

hacia los atractivos de sitios naturales.

Insuficiente desarrollo en innovacién de
servicios turisticos.

Descuido en mejorar los procesos de
servicios turisticos, tanto en hoteles y
establecimientos de A&B.

Las temporadas de lluvias ocasionan
dafios a los senderos de los atractivos
turisticos, impidiendo la facilidad de
ingreso a estos lugares.

No hay continuidad de la actividad
turistica.

Cerca del canton, hay lugares con un
potencial turistico muy fuerte.

Tabla 17. Anélisis FODA

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

5. PROPUESTA ESTRATEGICA DE INTERVENCION

5.1 MISION

Contribuir con el desarrollo y crecimiento del sector turistico del Canton
Pallatanga de la provincia de Chimborazo enfocado principalmente en brindar un
servicio optimo a los turistas a través de los recurso que posee el lugar, ademas de una
participacion por parte de las autoridades y pobladores del cantén, con el fin de impulsar
el turismo de la zona a nivel nacional e internacional y lograr que se convierta en una
canton econOmicamente rentable y ambientalmente sano para el bienestar de sus

pobladores y visitantes.

5.2 VISION

Contar que para el afio 2018 el cantdn Pallatanga tenga un nimero elevado de
visitas de turistas tanto nacionales como extranjeros, de tal manera que se hayan
cumplido las estrategias planteadas de la propuesta, asi mismo se desea manejar criterios
de concientizacion ambiental y responsabilidad ciudadana, con el fin de conservar y

proteger el patrimonio natural y cultural del canton.

5.3 LINEA ESTRATEGICA

Los programas y proyectos se basaran en la siguiente linea estratégica extraida
del POA del GAD Municipalidad de Pallatanga (2013) el cual es de importancia como
es:

»  Desarrollar la actividad del turismo en el Cantdn Pallatanga.
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5.4 META PRINCIPAL

Esta propuesta tiene como objetivo principal fortalecer los productos turisticos

del canton para generar un mayor nimero de visitantes y un mayor gasto por visitante.

Asi mismo se busca crear a través de esta propuesta, los programas y proyectos
necesarios que permitan un cambio de la matriz productiva del canton, priorizando la
industria turistica como una actividad econdmicamente rentable, manejando los criterios
de sostenibilidad, para el progreso continuo del canton y asi mismo brindar una mejora

en la calidad de vida de su gente.

5.5 PROGRAMACION DE LA PROPUESTA

\
« Transferencia de conocimientos para la calidad del servicio
turistico.
J
« Capacitacion a las cooperativas de transporte urbano.
,

llustracion 7. Mejoramiento de la Calidad de los servicios turisticos.

Fuente: Elaboracion propia con datos POA Pallatanga.
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~\
« Mantenimiento de los senderos ecolégicos.
J
\
« Implementacion de ecosanitarios y vestidores ecoldgicos en las
rutas turisticas.
w,

» Sefializacion turistica urbana.

« Estudio para la construccion de un parque acuatico.

« Implementar el equipamiento técnico para la practica de deportes
extremos.

-~

lHustracion 8. : Implementacion de facilidades turisticas.
Fuente: Elaboracion propia con datos POA Pallatanga.
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» Adecuacion de un ITUR.

» Elaboracién de folletos turisticos.

« Promocion de los atractivos y actividades del canton en ferias.

« Creacion de una péagina web de promocion turistica.

—— — ) )

lustracién 9. Promocién y difusion turistica.

Fuente: Elaboracion propia con datos POA Pallatanga.
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5.6 DETALLE DE LOS PROYECTOS CREADOS DE ACUERDO AL
PROGRAMA AL QUE PERTENECEN.

5.6.1 PROGRAMA N. 1: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS.

a) Nombre del programa:

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.

b) Objetivo del programa:

Mejorar la calidad de los servicios turisticos que presta el canton
Pallatanga, para asi lograr optimizar la industria del turismo e impulsar la
participacion ciudadana para logar captar mayor demanda turistica.

c) Proyectos:

» Transferencia de conocimientos para la calidad del servicio turistico.

» Capacitacion a las cooperativas de transporte urbano.
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PROGRAMA N. 1: Mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos.

PROYECTO N. 1: Transferencia de conocimientos para la calidad del servicio turistico.

LOCALIZACION: Personas del canton Pallatanga dedicadas a la actividad turistica.

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Coordinar los esfuerzos
publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus
destinos turisticos y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada. (MINTUR, 2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Fortalecer las capacidades de las personas que se
dedican a la actividad turistica y transferir conocimientos sobre la calidad de los servicios
turisticos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: La transferencia de conocimientos sobre temas de
calidad en servicios turisticos, se llevara a cabo mediante capacitaciones sobre:

»  Atencion al cliente

»  Gestion de destinos turisticos.

»  Generacion de productos de agroturismo.

NOMBRE GENERAL DEL CURSO: CALIDAD EN SERVICIOS TURISTICOS.

Max. Capacitar Horas por semana Total de horas Valor total
40 personas 10 horas. 80 $38,400.00
EJECUCION DEL PROYECTO
Cursos a dictar Inicia Finaliza Duracion
12 cursos Ao 2016 Afio 2019 4 afios
Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga $38,400.00
Unidad Técnica de Turismo.
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PROGRAMA N. 1: Mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos.

PROYECTO N. 2: Capacitacion a las cooperativas de transporte urbano.

LOCALIZACION: Personas que trabajan en las cooperativas de transporte urbano del
canton Pallatanga

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Coordinar los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus destinos
turisticos y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada. (MINTUR, 2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Lograr que las cooperativas de transporte urbano
brinden una adecuada atencion al turista, siendo ellos, conectores importantes para el
desarrollo turistico del canton.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: La capacitacion a las cooperativas de trasporte
urbano es un proyecto que busca brindar una atencion especializada, en el mismo se
trataran temas de localizacién de atractivos, conocimiento de establecimientos de A&B y
hospitalidad, esto se hace ya que estas cooperativas son las que brindan directamente la
atencion a los turistas que llegan al cantén de Pallatanga.

CURSO: ATENCION ESPECIALIZADA AL TURISTA

Max. Capacitar Horas por semana Total de horas Valor total

40 personas 10 horas. 80 $ 6,400.00

EJECUCION DEL PROYECTO

Cursos a dictar ler Curso 2do Curso Duracion
2 Cursos Afio 2016 Afio 2018 2 afos
Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga $ 6,400.00
Unidad Técnica de Turismo.
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56.2 PROGRAMA N. 2: IMPLEMENTACION DE FACILIDADES
TURISTICAS

a) Nombre del programa:

IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS

b) Objetivo del programa:

Implementar estructuras que permitan que un mayor nimero de turistas
disfruten de la experiencia turistica del canton e incrementen el nivel de gasto
por visitante.

Proyectos:

» Mantenimiento de los senderos ecoldgicos.

» Implementacion de ecosanitarios y vestidores ecologicos en las rutas

turisticas.

» Sefalizacién turistica urbana.

» Estudio para la construccién de un parque acuatico.

» Implementar el equipamiento técnico para la préctica de deportes extremos.
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PROGRAMA N. 2: Implementacion de facilidades turisticas.

PROYECTO N. 1: Mantenimiento de los senderos ecolégicos.

LOCALIZACION: Canton de Pallatanga, en los senderos hacia las cascadas.

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Garantizar los derechos de la naturaleza y
promover la sostenibilidad ambiental territorial y global. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Convertir al turismo sostenible
en una prioridad de la politica de Estado y de la planificacion nacional para potenciar el
desarrollo integral y la racionalizacién de la inversion puablica, privada y comunitaria.
(MINTUR, 2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Preservar los atractivos de categoria natural, a través de
los mantenimientos que se den a sus senderos ecoldgicos y asi mejor la imagen de los
mismos Yy atraer mas turistas.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: EI mantenimiento de los senderos ecoldgicos, se
basara en:

»  Rodear los senderos con diferentes cercas de seguridad.

Las cercas seran hechas de estacas y piedras.

Equipamiento de seguridad como pasamanos de madera.

Las orillas exteriores de los senderos seran alineados con rocas o troncos.
Se cubriran con piedras o palos los senderos cuyo suelo sea débil.

Se formaran gradas de tierra con bordes de madera.

Se remodelaran los puentes de los senderos y los techos de los mismos.

YV VVYVY

EJECUCION DEL PROYECTO

Inicia Finaliza Duracion

Afo 2016 Afo 2017 2 anos

Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga 20,000.00

Unidad Técnica de Turismo.
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PROGRAMA N. 2: Implementacion de facilidades turisticas

PROYECTO N. 2: Implementacion de ecosanitarios y vestidores ecoldgicos en las rutas
turisticas.

LOCALIZACION: En las ocho cascadas del canton Pallatanga, como: Santa Rosa,
Chazasal, San Jorge, El Dorado, Guangashi, Yahuarcocha, La Soledad y San Miguel.

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Garantizar los derechos de la naturaleza y
promover la sostenibilidad ambiental territorial y global. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Convertir al turismo sostenible
en una prioridad de la politica de Estado y de la planificacion nacional para potenciar el
desarrollo integral y la racionalizacién de la inversion publica, privada y comunitaria.
(MINTUR, 2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Colaborar en la proteccion del ecosistema de los
atractivos naturales a través de la implementacion de ecosanitarios y vestidores ecoldgicos
en las rutas turisticas del cantdn.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: La implementacion de ecosanitarios y vestidores
ecoldgicos serd la misma cantidad para cada cascada y se lo realizard de la siguiente
manera:

Se implementaran 4 ecosanitarios:

»  Solo 2 ecosanitarios seran para mujeres
»  Solo 2 ecosanitarios seran para hombres

Se implementaran 4 vestidores ecolégicos:

»  Solo 2 vestidores seran para mujeres.
»  Solo 2 vestidores seran para hombres.

EJECUCION DEL PROYECTO

Cantidad de Cantidad de
ecosanitarios por vestidores ecoldgicos Inicia Finaliza | Duracion
atractivo por atractivo
4 4 Afo 2016 | Afio 2019 | 4 afios
Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga 60.000.00
Unidad Técnica de Turismo. '
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PROGRAMA N. 2: Implementacion de facilidades turisticas

PROYECTO N. 3: Sefializacion turistica urbana.

LOCALIZACION: Rutas turisticas de sitios naturales del Canton Pallatanga.

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Construir espacios de encuentro comun y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Desarrollar un sistema moderno
de gobernanza del turismo, que tenga un esquema juridico claro, un sistema de
informacion eficiente y un marco institucional fortalecido que facilite el ejercicio de las
actividades turisticas, impulse el proceso de descentralizacidon ya en marcha, con procesos
eficientes que contribuyan a la sostenibilidad, competitividad y seguridad del sector
turistico del Ecuador. (MINTUR, 2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Colocar la sefializacion turistica necesaria para facilitar
las actividades turisticas e impulsar la seguridad de los habitantes del canton evitando
problemas de cualquier indole y dar mayor accesibilidad a los turistas a los distintos sitios
turisticos de Pallatanga.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Se implementara la sefializacion turistica urbana,
en todas las rutas turisticas, para reducir el tiempo de recorrido a estos lugares y que sean
mas rapidos de encontrar y acceder a ellos, asi como las actividades que se pueden
realizar. Entre las sefialéticas previstas estan:

» Pictogramas de atractivos naturales: se colocaran 51 letreros
» Pictogramas de atractivos culturales: se colocaran 7 letreros.
» Pictogramas de actividades turisticas: se colocaran 29 letreros.

EJECUCION DEL PROYECTO

Cantidad de sefnaléticas .. .. .,
. Inicia Finaliza Duracion
turisticas
87 Ano 2016 Ao 2017 2 afnos
Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga 10,000.00

Unidad Técnica de Turismo de Pallatanga
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PROGRAMA N. 2: Implementacion de facilidades turisticas

PROYECTO N. 4: Estudio para la construccion de un parque acuatico.

LOCALIZACION: Sector las Tres Piedras complementario al Polideportivo Municipal.

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Construir espacios de encuentro comin y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Incentivar el volumen del
turismo interno dentro de las posibilidades socio-econdémicas econémicas del mercado, su
evolucion en el tiempo y abierta a todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio
como derecho. (MINTUR, 2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Realizar un estudio de factibilidad para comprobar si el
cantén Pallatanga tiene el suficiente y adecuado espacio fisico para la construccién de un
parque acuatico.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: A través de este estudio se desea determinar
técnicamente si es 0 no factible construir un parque acuatico y si el canton posee el terreno
adecuado para esta clase de infraestructura turistica. Para ello se realizaran los siguientes
estudios:
» Estudio del terreno.
Estudio del impacto ambiental.
Puntos de agua potable.
Asistencia sanitaria.
Instalaciones eléctricas.
Proporciones de espacios.
Determinacion del tamafio del proyecto.

VVVVVYY

EJECUCION DEL PROYECTO

Cantidad de estudios Inicia Finaliza Duracion

7 estudios a realizar Ao 2016 Afo 2017 2 anos

Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga
Unidad Técnica de Turismo de Pallatanga. 60,000.00
Obras Publicas GAD Pallatanga
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PROGRAMA N. 2: Implementacion de facilidades turisticas

PROYECTO N. 5: Implementar el equipamiento técnico para la préactica de deportes
extremos.

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Construir espacios de encuentro comun y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Incentivar el volumen del
turismo interno dentro de las posibilidades socio-econémicas econdémicas del mercado, su
evolucion en el tiempo y abierta a todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio
como derecho. (MINTUR, 2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Potenciar el turismo de aventura en el canton con el fin
de atraer turistas que busquen realizar deportes extremos y asi brindarles un buen servicio
al proporcionarles el equipo técnico adecuado que les permita llevar a cabo la practica de
estos deportes.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Se brindara el equipo técnico necesario para la
practica de los siguientes deportes extremos:

>  Kayak: 41 es el nUmero de equipos necesario para este deporte.
Canyoning: 227 es el nimero de equipos necesario para realizar este deporte.
Canopy: 89 es el nUmero de equipos necesario para realizar este deporte.
Rafting: 53 es el nimero de equipos necesario para realizar este deporte.
Tubing: 56 es el nimero de equipos para realizar este deporte.
Ciclismo en montafia: 57 es el nimero de equipos para realizar este deporte.
Cabalgata: 43 es el nimero de equipos necesario para realizar esta deporte.

VVVYVVYVY

EJECUCION DEL PROYECTO

Cantidad de equipos técnico para la - L .
" Inicia Finaliza Duracion
préctica de deportes extremos
566 equipos técnicos Afio 2016 Afo 2019 4 afios
Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga 25,800,00

Unidad Técnica de Turismo de Pallatanga.
Ministerio del Medio Ambiente
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5.6.3 PROGRAMA N. 3: PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA

a) Nombre del programa:

PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA

b) Objetivo del programa:

Incrementar la demanda de turistas nacionales e internacionales, y asi
lograr hacer del Canton Pallatanga una potencia turistica reconocida en todas
partes.

c) Proyectos:
» Adecuacion de un ITUR.

> Elaboracion de folletos turisticos.

» Promocién de los atractivos y actividades del canton en ferias.

» Creacion de una pagina web de promocion turistica.
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PROGRAMA N. 3: Promocion y difusion turistica

PROYECTO N. 1: Adecuacion de un ITUR.

LOCALIZACION: Edificio de la Municipalidad del Cantén Pallatanga.

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Construir espacios de encuentro comun y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Atraer una demanda turistica
internacional selectiva, consciente de la sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto
turistico por su estancia, asi como una demanda turistica nacional amplia y abierta a todos
los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como un derecho. (MINTUR, 2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Dotar al cantén de un espacio adecuado que permita
brindar una atencion eficiente al turista.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Al adecuar un centro de informacion turistica (ITUR)

se desea ofrecer un servicio de atencion especializado al turista, en donde encontrara:
»  Entrega de folletos turisticos.

Entrega de mapas de las rutas turisticas.

Informacion general del canton.

Oferta de noches de hospedaje.

Alquiler de casilleros para turistas.

Facilitar ventas de tours.

Venta de recuerdos turisticos del canton.

Venta de gorras y camisetas con logo del canton.

Venta de camisetas con frases divertidas dirigidas al turismo del canton.

VVVYVVYVYYVYYVY

EJECUCION DEL PROYECTO

Inicia Finaliza Duracion

Afo 2016 Afo 2019 4 afos

Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga
Unidad Técnica de Turismo de Pallatanga. 20,000.00
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PROGRAMA N. 3: Promocion y difusion turistica

PROYECTO N. 2: Elaboracién de folletos turisticos.

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Construir espacios de encuentro comun y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Atraer una demanda turistica
internacional selectiva, consciente de la sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto
turistico por su estancia, asi como una demanda turistica nacional amplia y abierta a todos
los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como un derecho. (MINTUR, 2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Elaborar material apropiado que contenga la
informacion turistica necesaria para lograr que el turista se encuentre mas informado y
destacar asi el potencial turistico de Pallatanga por todos sus alrededores.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: La elaboracion de folletos turisticos permitira al
turista tener mas opciones al momento de visitar Pallatanga y tendran la misién de:
Resaltar los recursos naturales y culturales de Pallatanga,

Contener fotos actualizadas de los atractivos.

Mapas de la ubicacion de cada atractivo.

Tiempos de recorridos de los puntos principales de la ciudad hacia los atractivos.
Listado de las actividades que se realizan en el lugar.

Listado completo de los hostales, hosterias, establecimientos de A&B vy bares.

VVVVYY

EJECUCION DEL PROYECTO

Inicia Finaliza Duracion

Ao 2016 Afo 2019 4 afos

Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga
Unidad Técnica de Turismo. 16,000.00
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PROGRAMA N. 3: Promocion y difusion turistica

PROYECTO N. 3: Promocion de los atractivos y actividades del cantén en ferias.

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Construir espacios de encuentro
comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad
y la interculturalidad. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Atraer una demanda turistica
internacional selectiva, consciente de la sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto
turistico por su estancia, asi como una demanda turistica nacional amplia y abierta a
todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como un derecho. (MINTUR,
2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Diferenciar la oferta turistica e incrementar las
visitas por turismo en el cantén.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: La promocion de los atractivos y actividades
del cantén Pallatanga se realizara en ferias y eventos especializados en turismo y se lo
ejecutara de la siguiente manera:
»  Se participara en la Feria Internacional de Turismo en Ecuador (FITE)
>  Exposiciones en ferias de ciudades lejanas al cantén con el fin de captar un
mayor mercado turistico, siempre y cuando se lleguen a acuerdos entre ambas
partes.

> Se enviard personal capacitado, para que promocione los atractivos y
actividades del canton Pallatanga.
»  El personal utilizara camisetas con el logo de Pallatanga.
»  Se utilizaran afiches publicitarios con imagenes representativas del canton.
»  Se proyectaran videos del potencial turistico de Pallatanga.
»  Sevenderan articulos de recuerdo que sean representativos del canton.
>  Se entregaran folletos turisticos y tripticos.
EJECUCION DEL PROYECTO
Inicia Finaliza Duracion
Afo 2016 Afio 2019 4 afos
Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga 20,000.00
Unidad Técnica de Turismo.
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PROGRAMA N. 3: Promocion y difusion turistica

PROYECTO N. 4: Creacion de una pagina web de promocion turistica.

OBJETIVO DEL PLAN DEL BUEN VIVIR: Construir espacios de encuentro comdn y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad. (PNBV, 2015)

OBJETIVO DEL PLANDETUR AL QUE APORTA: Atraer una demanda turistica
internacional selectiva, consciente de la sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto
turistico por su estancia, asi como una demanda turistica nacional amplia y abierta a todos
los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como un derecho. (MINTUR, 2007)

OBJETIVO DEL PROYECTO: Promocionar el potencial turistico que posee el canton
Pallatanga con informacion actualizada y asi incrementar los turistas nacionales y atraer la
demanda turistica internacional.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: La pagina web de promocion turistica contendran la
siguiente informacion:
>  Enlaces de los atractivos naturales y culturales del canton.

»  Videos de las actividades turisticas del canton.
»  Mapa de la ubicacién de cada punto turistico.
»  Contendran correo y nimero para mayor informacion.
>  Una visién de 360° grados de la ciudad, atractivos y actividades del canton.
> Videos de promocion turistica de los atractivos y actividades de Pallatanga.
>  Fotos actualizadas y de alta calidad de los atractivos y actividades del canton.
> Listado de los hostales, hosterias con sus respectivos precios por estadia.
»  Noticias de importancia turisticas para el visitante.
EJECUCION DEL PROYECTO
Inicia Finaliza Duracién
Ao 2016 Ao 2019 4 afos
Responsables: Presupuesto estimado:
GAD Municipalidad de Pallatanga
Unidad Técnica de Turismo de Pallatanga. 10,000.00
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CAPITULO VI )
6. ESQUEMA FINANCIERO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO

6.1 Cronograma con presupuesto estimado.

PROGRAMA N. 1 PROYECTOS 2016 2017 2018 2019 TOTAL
MEJORAMIENTO | Transferencia de conocimientos para la| $9,600.00 | $9,600.00 | $9,600.00 $9,600.00 | $38,400.00
DE LA CALIDAD | calidad del servicio turistico.
DE LOS SERVICIOS | Capacitacion a las cooperativas de | $3,200.00 $3,200.00 $6,400.00
TURISTICOS transporte urbano.
VALOR TOTAL DEL PROGRAMA N. 1 $44,800.00
PROGRAMA N. 2 PROYECTOS 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Mantenimiento de los senderos ecolégicos. $10,000.00 | $10,000.00 $20,000.00
Implementacion  de  ecosanitarios y | $15,000.00 | $15,000.00 | $15,000.00 | $15,000.00 | $60,000.00
. vestidores ecoldgicos en las rutas turisticas.
”\[’)'E'-FEA'\QIEI'_\:&%'SSN Sefalizacion turistica urbana. $5,000.00 | $5,000.00 $10,000.00
TURISTICAS Ecslgg(tji?o para la construccion de un parque | $30,000.00 | $30,000.00 $60,000.00
Implementar el equipamiento técnico parala | $6,450.00 | $6,450.00 | $6,450.00 | $6,450.00 | $25,800.00
practica de deportes extremos.
VALOR TOTAL DEL PROGRAMA N. 2 $115,800.00
PROGRAMA N. 3 PROYECTOS 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Adecuacion de un ITUR. $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 | $20,000.00
PROMOCION Y Elaboraf:ic’)n de folletos f[url’sticos._ . $4,000.00 | $4,000.00 | $4,000.00 $4,000.00 | $16,000.00
DIFUSION Promom/on de I0§ atractivos y actividades $5,000.00 | $5,000.00 | $5,000.00 $5,000.00 | $20,000.00
TURISTICA del ca_nton en ferias. _ _
Creacion de una pagina web de promocion $2,000.00 | $3,000.00 | $3,000.00 $2,000.00 | $10,000.00
turistica.
VALOR TOTAL DEL PROGRAMA N. 3 $66,000.00

Tabla 18. Cronograma valorado.

84

Fuente: Elaboraciéon propia.




En base al Diagrama de Gantt se presenta un cuadro detallado de cada programa
con sus proyectos, cada proyecto contiene los afios de ejecucion, también estdn los
valores por cada afio de trabajo y el costo total de cada programa. Este Plan Estratégico

de Desarrollo Turistico esta proyectado para el afio 2016 hasta el afio 2019.

6.2 DETALLE DE LOS VALORES FINALES POR CADA PROGRAMA

PROGRAMAS DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO

Programa N. 1: Mejoramiento de la calidad de los servicios

e $44,800.00
turisticos
Programa N. 2: Implementacién de facilidades turisticas $115,800.00
Programa N. 3: Promocion y difusion turistica $66,000.00
VALOR TOTAL DEL PEDT $226,600.00

Tabla 19. Detalle de valores finales por cada programa.

Fuente: Elaboracion propia.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico que se propone para el desarrollo
turistico del Canton Pallatanga tiene un valor total de $226,600.00 valor que representa
la suma de los tres programas analizados posteriormente. Se pretende que con la

aplicacion de este plan el cantdn alcance el nivel de competitividad turistica.
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6.3 IMPACTOS DE LA ELABORACION DEL PEDT PARA EL
CANTON PALLATANGA

6.3.1 IMPACTO AMBIENTAL

Impacto positivo

>

Conservacion de flora, fauna y hébitat de la zona, a través de los programas de
capacitacion establecidos en el plan.

Planificacion, organizacion y control de los impactos negativos del turismo con
relacion al ambiente

Mediante la aplicacion de la sostenibilidad se hace uso de los recursos propios

del cantdn, sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones.

Impacto negativo

>

>

Reduccion de é&reas verdes, generadas por las nuevas infraestructuras
ocasionadas por el turismo.

Alteracion a la naturaleza; a través de la contaminacion.

6.3.2 IMPACTO SOCIO CULTURAL

Impactos Positivos

>

Uno de los primordiales impactos que se observan en la realizacion de esta
propuesta es fortalecer la imagen que posee Pallatanga como lugar turistico.

La cultura que desborda Pallatanga atraera las visitas de turistas nacionales y
extranjeros por lo que se reflejara un incremento de flujo de turistas en la zona.
La llegada de los turistas hara que la comunidad de Pallatanga se sienta atraida y

motivada a ensefiar los atractivos turisticos que se encuentra en la flora del lugar.
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» Los visitantes tendran un lugar mas para viajar en donde se podré apreciar la

naturaleza que tiene Ecuador

Impactos Negativos

» Introduccion de costumbres y tradiciones por parte de extranjeros hacia la
comunidad existente.

» Invasion a la privacidad de la comunidad.

6.3.3 IMPACTO ECONOMICO

Impacto positivo

» Debido a la demanda de turistas que se efectuara en la zona tantos los
organismos publicos como privados estarian interesados en invertir y destinar
dinero para el desarrollo del cantdn, en donde se ve obligada la Municipalidad en
dar apoyo al fortalecimiento de la promocién turistica.

» El aumento de turistas nacionales al cantén Pallatanga har& una buena publicidad
para los turistas extranjeros, ya que con esto se logrard una buena promocion del
lugar como destino turistico del Ecuador.

» El turismo atraerd ingresos para los habitantes de la zona, incrementando més

ofertas laborales para la comunidad para asi mejorar la calidad de vida.

Impacto negativo

» Apropiacion de tierras por cualquier ente privado.

87



CONCLUSION

En base al anélisis situacional del destino se ha logrado obtener &éptimos
resultados en cuenta a la valoracion del lugar tanto como sus recursos naturales y
cultura, se ha optado por crear la propuesta de un plan de desarrollo de destino que
involucra su adecuada gestién tanto politica como comunitaria, trabajando bajo pilares
de sostenibilidad, los cuales mejorarian los aspectos ambientales, culturales y

economicos.
Con esta investigacion se logro:

» Comprobar el potencial que posee el destino, recursos naturales, manifestaciones
culturales y atractivos turisticos, los mismos que deberian darse a conocer.

» Reconocer el déficit que tiene el destino en cuanto a su inadecuada gestion de
recursos econémicos, publicitarios y de comunicacion; y establecer conjunto de
normas politicas directrices que se pueden dar para las mejoras del destino.

» Fortalecer los lazos entre la comunidad y el gobierno local para lograr un éptimo
trabajo en equipo para el desarrollo de la zona involucrando inversionistas
nacionales o extranjeros ya sean en el area de alojamiento, restauracion y sitios
de esparcimiento.

» Establecer un conjunto de programas y proyectos que enlacen el trabajo en
equipo de gobierno comunidad e inversionistas para mejorar la experiencia de los

visitantes.

Se puede concluir que el destino posee una diversidad de ofertas tanto de
recursos como de sus atractivos, basados en el plan de ordenamiento territorial del
destino y el inventario realizado en la propuesta. Por lo tanto se da a conocer que el
destino estd en vias de desarrollo pero que actualmente no consta con una adecuada
gestion. Este plan tiene como finalidad establecer el conjunto de normas y directrices

que pueden ser utilizados para una adecuada mejora de la zona.
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RECOMENDACIONES

>

Una vez dado por terminado este proyecto se puede proponer lo siguiente:

Las autoridades encargadas del turismo del canton deben evaluar el crecimiento

del destino en cuanto a su desarrollo para asi estar en una constante innovacion.

Mantener la comunicacion por parte del gobierno y comunidad para brindarles

informacion en cuanto al avance del proyecto y sus resultados.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Pallatanga debe impulsar la

realizacion del plan propuesto para lograr el crecimiento turistico esperado.

GAD de Pallatanga debe involucrar a la comunidad local a la participacion de

proyectos futuros a realizarse por parte de las instituciones gubernamentales.

Seguir en un constante seguimiento de las capacitaciones que se dictaran y
realizar las respectivas pruebas para constatar que las personas capacitadas estén

comprendiendo lo que se desea ensefiar.

Las estrategias de promocion y difusiéon turisticas deben ser aplicadas
adecuadamente para conseguir el nivel turistico que se busca proyectar del

canton Pallatanga.

Las siguientes recomendaciones son basadas en los objetivos del plan establecido

por lo tanto deben tomarse en cuenta para su realizacion.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

El propdsito de esta investigacion es reunir la informacion necesaria para la elaboracion de un PEDT en el
canton Pallatanga de la provincia de Chimborazo. Por favor conteste con sinceridad.

1. Sexo F M

2. Marca con una x el rango de edad al que pertenece

18-20

20-30

30-40

40 —o0

3. Ciudad de residencia actual:

4. ¢Ponga una (X) en los sitios turisticos que ha visitado de Pallatanga? (puede escoger
varias)

Cascada Chazasal

Cascada el Dorado

Cascada de Huaro (la del Fantasma)

Cascada de san Jorge

Bosque nublado con una variedad de orquideas
Caida de agua en las Rosas

Cascada de San Rafael

Las caidas de agua de Jaluvi

Los paramos de Bushcut

Otro Especifique:
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5. ¢Cual es su motivo, al visitar Pallatanga?

Distraccion Educacion
Negocios Salud
Visita a familiares o amigos Otros

6. ¢Cuéando realiza un viaje a Pallatanga, con quien usualmente viaja?

Solo En pareja Familia Amigos

7. ¢Cual de las siguientes actividades le gustaria encontrar en Pallatanga (puede escoger
varias)?
Excursiones a sitios naturales (cascadas, Intercambio cultural
rios, lagunas, cuevas, etc)

Campamentos

Observacién de plantas y animales
silvestres.

Avistamiento de aves

Paseos a caballo

Visita a lugares histéricos (iglesias, parques,

etc) Deportes extremos

8. Durante su viaje, ¢De qué servicios requiere?

Hospedaje Alimentacion Transportacion

Guias nativos calificados Folletos Informativos

Otros especifique

9. ¢Cuantos dias ha durado su visita a Pallatanga?

1-2 dias 3-4 dias 1 semana Mas de una semana

10. ¢Cuénto es su gasto diario, cuando viaja a Pallatanga?

$15 - $20 $21 - $25 $26 - $30 Mas de $30

Otro especifique
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11. ¢Por qué medio realiza su viaje?

Por medio de agencias de viaje De forma independiente

12. (A través de qué medios usted recaba informacion sobre un destino turistico que
desea visitar?

Paginas web Redes sociales Television Radio

Revistas Periddico Centros de Informacién Turistica

Otro especifique

Gracias por su colaboracion.

Anexo 1. Encuestas para determinar la demanda. Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2 Ficha 1: Caracterizacién Turistica de Comunidades

Fuente: Manual para el Diagnostico Local, Ricaurte, 2009

FICHA 1

1.2 NUmero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.
{Esta Informacién la puede encontrar en la pagina Web del INEC)

Fuente o

2.1 Aloja mientd : { :

Identifique el tipo y nUmero de establecimientos de clojomiento exis"pentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar el
Apéndice No. 1).

# &, ‘ #
1. HOTELES 5. MOTELES
2. HOSTERIAS ' 6.  HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
3. HOSTALES 7. CAMPING
4. PENSIONES 8. OTRO
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2.2 Alimentacién

Identifique el tipo y nUmero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en
la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alimentacién, sirvase
llenar el Apéndice No. 2).

# #
1. RESTAURANTES 4. BARES
2.  CAFETERIAS 5. CANITINAS
3. FUENTES DE SODA 6.  KIOSKOS DE COMIDA
7. OTROS

2.3 Esparcimiento

Identifiqgue el tipo y nUmero de establecimientos de esparcimiento existentes en la
comunidad.

# #
1.  DISCOTECAS 3. INSTALACIONES DEPORTIVAS
2.  CINES/ TEATROS 4. BINGOS
5. OTROS

2.4 Oftros servicios

Identifiqgue el tipo y nUmero de establecimientos de otros servicios existentes en la
comunidad.

# #
1.  AGENCIAS DE VIAJE 4. GUIAS DE TURISMO
2.  OPERADORAS 5. BANCOS
3. INFORMACION AL TURISTA 6. CAJEROS AUTOMATICOS
7. OTROS

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas
cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, asi como el fiempo de recorrido y
medio de transporte.

1 2 3 4 5 6 7 8
o 3
(] o] c
c = s}
S 2 g = 3 = 7=
% £ IS S |¢ k<) = €
>
= O ST o5 Z 3 o
Distancia a la cabecera
parroquial (Kmj):
Distancia a la cabecera
cantonal (km):




3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:

1. PAVIMENTADA/ ASFALTADA 6. FLuviAL

2. ADOQUINADA 7. MARTIMA

3. EMPEDRADA 8.  AEREA

4.  LASTRADA 9. SENDERO
" 5. DETIERRA (CARROSABLE) 10. OtroO

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe senalizacién:

a) VIAL

1. Si

2. No
b) TurisTiICA
1. Si

2. No

3.4. En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes puUblicos (puede marcar
mds de una opcidn):

1. Bus 5. CANOA

2. CAMIONETA 6. AVION

3. TAxs 7 AVIONETA

4. LANCHA 8. NINGUNO
% O1RO,

-

3.5. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte
{puede marcar mdas de una opcidn):

1. Bus 5. MARITIMO
2. CAMIONETA 6.  FLuviAL
3. CAMIONES 7. LACUSTRE
4. TAxs 8. AEREO
9. OmRoO___

3.6. Descripcion del transporte pUblico terrestre que presta servicio a la comunidad

NOMBRE DE LA [ RETRANGPORTE FRECUENCIA TIPO DE
ESTACION/ {MARQUE CON UNA X) ¥
COOPERATIVA DEL SERVICIO VEHICULO
TERMINAL LoCAL INTER.-
CANTONAL

99



3.7. Si no existe medio de fransporte publico, senale la distancia a la que se puede
abordar cualquier tipo de transporte motorizado

Km.

3.8. Existe servicio telefénico en la comunidad: Marque con una X

1.
2,

Si

No

3.9. La oficina de teléfonos mds cercana se encuentra a Kms.

3.10. Existe senal de servicio telefénico celular en la comunidad:

1.
2.

3.11. En la comunidad existen

Si

No

uso publico.

3.12. En la comunidad existen

cabinas de servicio telefénico para

cibercafés o establecimientos de

uUso publico de Internet.

3.13. Existe oficina de comeos en la comunidad:

1
2.

Si

No

3.14. Existe red de agua entubada:

13
2.

Si

No

% de la poblacién con agua entubada

3.15. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1.
2.

St

No

3.16. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

N Sl

RED PUBLICA 6. Pozo

PILA O LLAVE PUBLICA 7. RIO, VERTIENTE, ACEQUIA
OTRA FUENTE POR TUBERIA 8. AGUA LLUVIA

CARRO REPARTIDOR 9. OO

TRICICLO
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3.17. Existe sistema de alcantarillado en la comunidad: pueden obtener la informacién
preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

1. Si % de la poblacién con alcantarillado

2. No

3.18. En donde elimina las excretas la mayoria de la poblacidn: pueden obtener la

informacién preguntando al municipio, junta pamroquial o lider comunal).

EXCUSADO Y ALCANTARILLADO
LETRINA

AIRE LIBRE, RO, ESTERO

POZ0O SEPTICO

POzO CEGO

OTRO.

O Etho B ) (N g

3.19. Cémo elimina la basura la mayoria de la poblacién:

CARRO RECOLECTOR
SE QUEMA

SE ENTIERRA

OTRO

ol =3 B

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

1. Si
2. No

3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mds de una

—

DE NSO Ch B 2O

casilla si es necesario.

PARTERAS CAPACITADAS
PARTERAS NO CAPACITADAS

PROMOTORES DE SALUD
CURANDERO TRADICIONAL
SHAMAN

BOTIQUIN COMUNITARIO
SUB-CENTRO DE SALUD
CENTRO DE SALUD

Cuantos

10.

12.
13.
14.
15.
16.

HOSPITAL PUBLICO
DISPENSARIO PUBLICO
UNIDAD MOVIL
CONSULTORIO PRIVADO
CLiNICAS

HOSPITAL PRIVADO
FARMACIA

O1RO

3.22. Si no hay establecimientos de salud en la comunidad.

1.

2.

A cudl establecimiento asisten para atender su salud

Parroquia o cabecera cantonal a la cudl pertenece

el establecimiento de salud

Distancia del establecimiento al cudl asisten (Km].
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3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

4. GOBERNANZA

4.1.

1. Si
2. No
'3.24. Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica: Km.
3.25. Qué porcentaje de la poblacién tiene energia eléctrica:
3.26. Existen gasolineras en la comunidad
L cquSH 3Cudntas®
2. No
3.27. Distancia a la gasolinera mds cercana: Km.

De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo:
nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se recibié el apoyo de
las mismas. Puede obtener informaciéon en municipios, juntas pamoquiales o el
lider de la comuna.

INSTITUCION

NOMBRE

DESDE HASTA ACTIVIDAD

1 NACIONALES

2 INTERNACIONALES

4.2.

Existen planes de desamollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el ano en
que se empezé o empezara a ejecutar.

Tar ¢ SE |

|

PLAN ANO
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4.3. Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x):

TIPO DE ORGANIZACION
JUNTA PARROQUIAL

COMITE DE BARRIO

DIReCTIVA COMUNITARIA
COMITE DE DESARROLLO
COOPERATIVAS
ORGANIZACION DE MUJERES
COMITE DE PADRES DE FAMILIA
ORGANIZACIONES RELIGIOSAS
CLUBES

N0 10| N On | OVE GO |t

S

ASOCIACIONES DE TURISMO

MToAC

5. COMUNIDAD RECEPTORA

-
-

5.1. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacién (Para
contestar esta pregunta se puede consultar en el INEC. Llene las casillas con

porcentajes):

1. AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, PESCA, 6. SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y
GANADERIA PERSONALES

2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 7. TRANSPORTE Y COMUNICACION

3. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8. ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS
3.1 ARTESANIAS 9. . COMERCIO

4. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 TURISMO, HOTELES Y RESTAURANTES

5. CONSTRUCCION 11 ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS

Fuente:

5.2. sCudles son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?
Noémbrelas.

Fuente:

5.3. Tipo de empleo turistico (Sélo para comunidades que prestan servicios turisticos).
Para contestar esta pregunta se encuestéd a personas.
Porcentaje%

1. | EMPLEOS FORMALES EN TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA)

2. | EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO (VENDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)
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5.4.

5.5;

5.6.

Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mds de uno si
asi fuere el caso.

1. TRABAJO EN GRUPO
2. MINGA
3. ASAMBLEA COMUNITARIA
4. OTRAS
Comentarios:

Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboraciéon de los
Planes Estratégicos locales con:

St No

1.  MuNICIPIO
2. GOBIERNO PROVINCIAL

Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecerd el nimero de
personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller).

# de personas

INGLES

CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA
COCINA

CONTABIUDAD / ADMINISTRACION
OTRA

OV 00 T

5.7. Actitud de la comunidad hacia ia actividad turistica. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecerd el niUmero de
personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un
tailer).

Para contestar esta pregunta se encuesté a - personas.

% relativo

1. El turismo es considerado como un instrumento
importante de desarolio (es considerado en planes,
politicas, hay asociaciones de- prestadores de servicios
turisticos, etc.)

2. El tursmo es una actividad econdémica altema vy
estacional (La comunidad se dedica a la actividad
turistica  solamente durante temporada alta, en
temporada baja se dedica a otras actividades)

3. Indiferencia hacia el desamollo local de la actividad
turistica  (La comunidad no contesta preguntas
relacionadas al turismo, no opinan)

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus
problemas econdmicos)
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5.8. Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al desarrollo
turistico de la comunidad. Se pueden identificar también necesidades de
capacitacién de acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta (5.6).
Comentarios:

=1

Auxiliar de campo:
Fecha:
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Anexo 3. Ficha 2: Caracterizacién de la Demanda

Fuente: Manual para el Diagnostico Local, Ricaurte, 2009

FICHA 2

Utilice una de estas fichas para la comunidad. La ficha incluye los datos minimos con respecto a
la demanda que deberian caracterizarse en un diagndstico. Dependiendo del tiempo y los
recursos disponibles, se debe decidir el método con que se recogerdn los datos en la
comunidad: se puede optar por la observacion y entrevistas para obtener datos aproximados o
cudalitativos, se puede usar la ficha como una base para disefar cuestionarios de encuesta que
arrojen datos porcentuales.

1.1. Existe demanda turistfica hacia la comunidad. Puede contestar esta pregunta por
observacién directa.

B Sh,
2. No

1.2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de: (puede hacer un
cdlculo por observacidon directa o puede preguntar a informantes clave; escribir
en numeros el resultado).

VISITANTES DE LUNES A VIERNES
VISITANTES LOS DIAS SABADO
VISITANTES LOS DIAS DOMINGO
VISITANTES LOS DIAS FERIADOS

Fuente de informacién:

1.3. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad (puede hacer un cdiculo por
observacion directa o puede preguntar a informantes clave).

1. PERMANENTE {TODO EL ARO)

2. ESTACIONAL {SOLO POR TEMPORADAS)
3. ESPORADICA (DE VEZ EN CUANDO)

4. INEXISTENTE

1.4.Forma de viaje. Marcar con una x la respuesta comecta (puede hacer un cdlculo
en porcentaje con base en encuesta o preguntas a informantes clave).

1. INDEPENDIENTE

2. ORGANIZADO (PAQUETES, ‘“TOURS")

Fuente de informacion:
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1.5. Tipo de demanda que posee la comunidad. (si dispone de datos cuantitativos, marque Ic
respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

A) CON RESPECTO AL ORIGEN

1. INTERNACIONAL
2. NACIONAL
3. REGIONAL

A) CON RESPECTO AL TIEMPO DE ESTADIA

1. TURISTAS
2. EXCURSIONISTAS

Fuente de informacioén:

1.6. El gasto promedio diario de los visitantes es: (escriba la respuesta en délares).
usD

1. TURISTAS
2. EXCURSIONISTAS

Fuente de informacion:

1.7. Indique fres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la

comunidad (puede contestar esta pregunta por observacién directa, a fravés de un taller, por
percepcioén comunitaria o a través de encuestas a los visitantes).

1.8. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (Si dispone de datos cuantitativos,
marque la respuesta en porcentaijes, si no, puede marcar con X).

TIPO DE SERVICIO

ALOJAMIENTO
RESTAURANTES

KIOSCOS DE COMIDA

BARES

SERVICIO DE GUIANZA LOCAL
O1RO

NINGUNO

s O e IO ERI e
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Anexo 4. Ficha 3. Caracterizacion de Atractivos y Recursos Turisticos.

Fuente: Manual para el Diagnostico Local, Ricaurte, 2009

FICHA 3

Utilice una de estas fichas por cada uno de los atractivos o recursos turisticos que identifique en
la comunidad. Toda la informacién que se recaba a través de esta ficha tiene que ver con el
atractivo o recursos turistico especificamente.

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del recurso o atractivo

1.2 Ubicacion del atractivo

1.3 El atractivo se encuentra:

1. DENTRO DE LA COMUNIDAD (EN EL ’
AREA URBANA)

2. FUERA DE LA COMUNIDAD (EN LOS
ALREDEDORES)

1.4 La comunidad mds cercana al atractivo es

1.5 El atractivo dista de la comunidad mds cercana a Km.

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

2.1 Natural

1. PLAYA DE RIO/LAGUNA 8 BaHia
2. PLAYA DE MAR 8. CAIDA DE AGUA
3. RIO/LAGUNA SiN PLAYA 9. AGUAS TERMALES
4. MARSINPLAYA 1

Tl

0. BOsSQUE
1

5. ISLA/ISLOTE OBSERVACION DE FLORA O FAUNA

3 Como “recurso o atractivo potencial” se entiende a todos los recursos naturales y culturales
que reUnen las condiciones estéticas para ser considerados como tales, pero que no cuentan
con la planta y/o infraestructura adecuada para ser utilizados turisticamente.
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6. ESTERO [ ] 12 owo r_—]

2.2 Cultural
1. MUSEO 7. ARTESANIA
2. ARQUITECTURA TRADICIONAL 8. ARTES (ESPECIFIQUE)
3. LUGAR HISTORICO 9. COMIDA Y/O BEBIDA TIPICA
4. RUINA /SITIO ARQUEOLOGICO 10.  GRUPO ETNICO
5. MANIFESTACION RELIGIOSA 11.  ACONTECIMIENTO PROGRAMADO
6. FERIA Y/O MERCADO 12. Omro

2.3 H atractivo o recurso puede disfrutarse durante:

1. TODO EL ARO

2. PORTEMPORADAS (ESPECIFIQUE)

3. EVENTO PROGRAMADO (ESPECIFIQUE FECHA)

2.4 Horarios de atencién / horas de disfrute del recurso

2.5 El atractivo o recurso tiene algun uso por parte de la comunidad local

1. §i
2. No

sCUAL2

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

3.1. HE atractivo tiene una demanda aproximada de {puede hacer un cdlculo por
observaciéon directa o puede preguntar a informantes clave).

VISITANTES DE LUNES A VIERNES
VISITANTES LOS DIAS SABADO
VISITANTES LOS DIAS DOMINGO
VISITANTES LOS DIAS FERIADOS

Fuente de informacioén:

3.2. Frecuencia de demanda que posee el atractivo (Marcar con una x)

PERMANENTE (TODO EL ANO)
ESTACIONAL {SOLO POR TEMPORADAS)
ESPORADICA (DE VEZ EN CUANDO)
INEXISTENTE

OTRA

il Rl

Fuente de informacién:




3.3. Tipo de demanda que posee el atractivo (Marcar con una x)

INTERNACIONAL

1

2. NACIONAL
3. REGIONAL
4. LocAL

4. SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

4.1 Elrecurso o atractivo se encuentra actualmente

1. CONSERVADO
2. DETERIORADO CON POSIBILIDAD DE RECUPERACION
3.  DETERIORADO SIN POSIBILIDAD DE RECUPERACION

4.2 El atractivo estd a cargo de y el nUmero
de teléfono o direccién de contacto es

4.3 Tenencia de la fierra donde se asienta el recurso o atractivo

1. PRIVADA

2. PUBLICA

3. COMUNAL 4
4. OIRA

4.4 Se han realizado gestiones para su conservacion o restauracion

1. si
2. NO

3Cudles?

4.5 Existen restricciones, regulaciones, politicas para el uso del atractivo

1. S [: CUALES




2. No [ ]

4.6 El atractivo tiene impactos ocasionados por el f’urismo u ofras actividades
productivas QUE PUEDAN AFECTAR SU CALIDAD ESTETICA (puede contestar esta
pregunta por observacién directa o a través de informantes clave)

IMPACTOS
SOCIALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

5. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

5.1. Las vias de acceso que conducen al atractivo especificamente, son accesibles
durante:

1. TODOELANO

2. PORTEMPORADAS, LOS MESES DE:

5.2. Principales vias de acceso al atractivo:

1. PAVIMENTADA/ ASFALTADA 6.  FLUVIAL
2.  ADOQUINADA 7.  MARITIMA
3: EMPEDRADA 8. AEREA

4.  LASTRADA 9. SENDERO
5. DETIERRA (CARROSABLE) 10. OO




5.3. Para llegar al atractivo existe sefalizacién:

a) VIAL
1. Si
2. No
b) TurisTICA
1. S
2. No

5.4. Para llegar al atractivo existen los siguientes tipos de transporte pUblico (puede

marcar mds de una opcidn):

1. Bus 3. CANOA

2. CAMIONETA 6. AVION

3. Taxs 7. AVIONETA

4. LANCHA 8. NINGUNO
9 OO,

5.5. Descripcion del fransporte publico terrestre disponible para llegar al atractivo

NOMBRE DE LA

ESTACION
COOPERATIVA ON/

TERMINAL

TIPO DE TRANSPORTE
(MARQUE CON UNA X)

LocAL

INTER.-
CANTONAL

FRECUENCIA
DEL SERVICIO

TIPO DE
VEHICULO

6. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

6.1. Servicios turisticos que existen actualmente EN el atractivo o sus alrededores

TIPO DE SERVICIO
RESTAURANTES
KiOSCOS DE COMIDA
BARES
SERVICIO DE GUIANZA LOCAL
OO,

O B0 A e

6.2. En caso de gue el atractivo no cuente con servicios turisticos, marque con una (x)
los que usted considera necesarios para satisfacer las necesidades de la

demanda.
1.  RESTAURANTES

2. KiOSCOS DE COMIDA

#




o R

6.

6.3. Actividades recreativas que se pueden redlizar en el recurso o atractivo. Sefale
todas las actividades recreativas que se realizan actualmente con un asterisco (*),

y las que usted recomienda que podrian realizarse con un visto (V). Recuerde que
cuenta con espacios en blanco para las actividades que no se hayan incluido en

BARES
SERVICIO DE GUIANZA LOCAL
OTRO

NINGUNO

el formulario.

QO MO R B

— - O
—_ -

Comentarios:

NATACION

PESCA DEPORTIVA

Caza

DEPORTES DE CANCHA
DEPORTES DE AVENTURA/RIESGO
COMPETENCIAS DEPORTIVAS
CAMINATAS

PASEOS EN BOTE/LANCHA
PASEOS A CABALLO/MULA
VISITAS GUIADAS

OBSERVACION DE FLORA Y/O FAUNA

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

COMPRAS

GASTRONOMIA

C ONOCIMIENTO ANTROPOLOGICO
EVENTOS PROGRAMADOS
CAMPING

PiCNIC

CICLISMO/ BICICLETA DE MONTANA
PARAPENTE

BUCEO / SNORKEL

6.4. Instalaciones con que cuenta actualmente el atractivo para la realizaciéon de
actividades recreativas y turisticas (indique cudntas unidades existen de cada

instalaciéon).

O 0 B

PISCINA

VESTIDORES

CANCHAS DEPORTIVAS
MUELLE

MIRADOR

el

0.

PUENTES

CIRCUITOS DE SENDEROS
REFUGIO

PASARELAS

O1RO

Comentarios con respecto a la calidad de las instalaciones existentes:

6.5. En caso de que el aitractivo no cuente con instalaciones, marque con una (x} qué
instalaciones cree usted que el atractivo necesita para la readlizacién de
actividades recreativas y turisticas.

1.
2
3.

PisCiNA

VESTIDORES

CANCHAS DEPORTIVAS
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6. PUENTES
7 CIRCUITOS DE SENDEROS
8. REFUGIO




4. MUELLE 9. PASARELAS
5. MIRADOR 10. OTRO

7. CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

En este espacio, haga sus comentarios sobre las caracteristicas intrinsecas del recurso
o atractivo, para lo cual puede utilizar la clasificacién de atractivos y la metodologia
del MINTUR 2004. Otros factores a describir son si se considera que el atractivo es
relevante, si con acondicionamiento podria ser desarrollado turisticamente, si podria
afraer demanda local, regional, nacional o intfernacional, si la calidad estética del
atractivo es é6ptima, cémo deberia manejarse el atractivo, la comunidad quiere que el
atractivo se use para turismo o para otfras actividades productivas, etc.

Auxiliar de campo:
Fecha:
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