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RESUMEN

El proyecto tiene como finalidad presentar el amalde factibilidad de la
construccion de un lodge ecoldgico con modelos Hasmsas del arbol en el cantdn
Bucay Provincia del Guayas. Se escogi6 este sattar el potencial turistico que
ofrece, la demanda de realizar turismo de avengregias a sus accidentes
geograficos pero sobre todo el déficit de alojatai@® calidad en la zona, lo cual se
lo vio como una oportunidad para desarrollar unvausistema en cuanto a
infraestructura hotelera. El método de investigadite el cuantitativo. A través de
este método, se realizaron encuestas para detelasnareferencias de los turistas al
visitar el canton, llegando a resultados favorabfes didlogos con distintos
representantes del sector turistico de Bucay, aruddr su interés y aceptacion en
cuanto a la propuesta. Se establecieron valores yealizO el plan financiero
empezando con una inversion inicial de $ 110.119i@@nciado el 70% por
Produbanco a 4 afios, con una tasa de 9,33% désirdaual. El 30% restante es
financiacion propia. Luego de realizar diversosui@s se llegaron a los resultados
finales con un VAN49.774,48 USD y una TIR de 24&ccuial refleja la rentabilidad

del proyecto.

Palabras Claves:Turismo, Casa de arbol, infraestructura hotelsfiexta

turistica, demanda turistica, factibilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to substantiatefélasibility of construction of
an ecological lodge based on tree houses modeiateld at Bucay in the Guayas
province. The place was chosen after seen thestmugotential that offers and the
deficit of quality accommodation in the area, whictvas seen as an opportunity to
develop a new system in terms of hotel infrastmecthe method that develop the
project was the quantitative research, thanks fie, thurveys were created to
determinate the preferences of tourists when th&yBucay, also several dialogues
were realized with represents of the tourism sestducay, showing their interest
and acceptance with the proposal. Once with thalteesf the surveys and previous
researches, rack rates values were created forsiotime restaurant and tourist
packages. The investment start with $110.119, 7@; 0% of the investment is
financed by Produbanco with an annual interest oht®, 33% in 4 years. The
remaining 30% is self-financed. After performinge®l calculations the final result
is a NPV of USD 49.774,48 and an IRR of 24% reiiterthe viability of project.

Keywords:Tourism, Tree House, hotel infrastructure, Tourisapply and
demand, Feasibility.
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Introduccion

Ecuador al ser un pais pluricultural y multiétnafoece una diversidad de
recursos y actividades en cuanto a turismo. Swesshg paisajes y entornos invitan a
los visitantes a experimentar una aventura exthaard, por lo tanto las
instalaciones turisticas, alojamiento, transpa@taretenimiento deben estar acordes

a un nivel de calidad alto sin generar un grarmictgpal medio ambiente.

En la region Litoral se encuentra el Canton Buay,la Provincia del
Guayas, y es un poblado con caracteristicas e$geaacias a su ubicacion
privilegiada. Es el punto en donde convergen Iaitgcion de la Costa y el inicio de
la Cordillera Occidental. La Provincia cuenta danmayor cantidad de recursos

naturales, posee un clima subtropical y vegetaailimdante

El propdsito de este proyecto es analizar la féick#ul de un lodge
ecologico con un modelo de casas de arbol paratdarique desean visitar y
pernoctar en el canton Bucay, sector el cual ast@uge de desarrollo turistico y es

impulsado por el Tren Ecuador y los diferentessmuwe se ofrecen en la zona.

La finalidad de la propuesta es incrementar ektooi receptor del pais y
ayudar a la comunidad local con la afluencia destas al ser este proyecto tan

innovador e inspirar futuros proyectos con un enéogco amigable.



Planteamiento del problema

El cantdon General Antonio Elizalde mejor conocidomo Canton Bucay
esta ubicado a 99km de Guayaquil al este de lammavdel Guayas. Es el cantén
gue cuenta con mas recursos naturales en la prayvpuarque se sitda al pie del Rio
Chimbo, y esta rodeado por las provincias de Lass,RBolivar, Chimborazo y

Canar.

Las principales actividades econdmicas son la mwdn agricola,
produccion ganadera (carne y leche),gastronomidwismo de aventura. Entre sus
atractivos turisticos se encuentra el BalnearioAdgia Clara, el cual es una
formacion rocosa natural con una cascada que pstente se une al Rio Chimbo

en el cual se puede practicar balsismo.

Uno de los problemas que se pudo notar es la awsofe oferta de
alojamiento de calidad en el sector. De acuerdoetdregistro de Establecimientos
Turisticos (Catastro de establecimientos de hogpedéimentacion y atractivos
turisticos del Cantén Bucay, 2014), el cantén Bumaycuenta con instalaciones de
alojamiento de lujo ni de primera categoria, salenta con un alojamiento de
segunda y cinco de tercera categoria, aun cuandoae®calidad con una afluencia
turistica de alrededor de 33.000 personas quenisitcanton.

En cuanto al alojamiento existente, su construcciesm netamente
rudimentaria, con materiales no amigables con dlieme, generando un deterioro
del mismo siendo Bucay un destino verde. Existersalojamientos que si cumplen
con los estos estandares como las cabafias ecalotgeéendo un disefio muy

basico, rustico, el cual solo ofrece estadia ymoeaexperiencia diferente.

En resumen, y con el fin de aportar al incremesetpldzas de alojamiento en
el cantdn, este proyecto analizara la factibilidadconstruir un lodge ecologico con

un modelo de casas de arbol en la localidad.



Justificacion del tema

El Ecuador es un estado constitucional de dereat®spcracia, soberano,
independiente, unitario y laico, en cuya Constéincidel 2008,en su art. 14
“reconoce el derecho de la poblacion a vivir erambiente sano y ecologicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad yusrbvivir, sumak kawsay.”(p. 24).

El canton Bucay tiene reconocimiento a nivel nagio8e caracteriza por su
entorno natural, su clima particularmente ejemplana gastronomia variada
combinandose platos tipicos de la costa y siewatedana gracias a su ubicacion

geograéfica, ofreciendo lo mejor de las dos regiones

Con respecto al servicio de alojamiento en la pmdhg el Catastro de
Turismo afirma que hay apenas 11 establecimierggsstrados entre hoteles y
hostales, los cuales son administrados en su naaymn personas nhaturales o
familias del lugar. Ademas, la poblacion cueamda servicios basicos aptos para la
acogida de turistas y gracias a la inversion debserivado cuenta con varias rutas
para realizar turismo de naturaleza en el seati@mas del apoyo de la organizacion
de Tren Ecuador, siendo una fuente importante geesos turisticos semanales al

canton.

Por esas razones se ha decidido llevar adelarpeogécto de factibilidad
para la construccion de un lodge ecoldgico con hosdease de casa del arbol en el
cantén Bucay, el mismo que tiene el apoyo de emwislgpublicas y privadas en
cuanto al desarrollo sostenible del turismo. Estapyesta es una alternativa
diferente e innovadora de hospedaje, que buscadorial turista una experiencia
anica en contacto con la naturaleza en un ambmm®o en cuanto a estructura
arquitecténica. También sera de una gran ayudaantanidad, ya que la poblacion
esta en capacidad de ofrecer servicios de turisins gisitantes, y adicionalmente

este proyecto genera una nueva fuente de ingresos.



Objetivos

Objetivo general

Analizar la factibilidad de la construccion de madde con modelos de casas
del arbol en el canton Bucay que cuente con eigerde hospedaje, alimentacion,

distraccion y recorridos guiados por la zona.

Objetivos especificos

1. Analizar la demanda de mercado turistico de Bucageterminar la

aceptacion del proyecto.

2. Proponer un estudio técnico que especifique laactanisticas de las

casas del arbol.

3. Disefar paquetes turisticos con guianza a losetiifes lugares de interés

turistico de la zona de estudio.

4. Determinar la factibilidad del proyecto.



CAPITULO 1
1. Marco Contextual y Metodoldgico

1.1. Marco Referencial

Se ha tomado de referencia como modelo de negbtipoede alojamiento
en casa de arbol del Ariau Amazon Towers Hotelallpado a treinta y cinco
kilbmetros de Manaos, en medio de la selva brasijefodeada por el Rio Negro y

el Archipiélago de Anavillhanas.

Ariau cuenta con habitaciones estandar, suites jatsactivo principal:
hospedaje en casas en los arboles. Las casas arbtiles cuentan con balcones
privados, camas queen size, salas de estar y afdolqa Estas casas estan unidas

por un camino con mas de 6 millas de puentes ctdgan

[lustracién 1:Habitacion Ariau Amazon Towers Hotel
Fuente: Pagina Web Oficial del Hotel

El hotel cuenta con una recepcion, dos anfiteagtrdses piscinas a la altura
de las copas de los arboles, cuatro bares, da@sirastes, centro de convenciones y
conferencias, gimnasio, dos helipuertos y tiendaegelos. En cuanto a servicios,
dispone de servicio de lavanderia, guarderia iihfanternet inalambrico, guias

profesionales multilingties y tours por la zona.



[lustracién 2: Ariau Amazon Towers Hotel
Fuente: Pagina Web Oficial del Hotel

Este Hotel de selva se caracteriza por tener aderasas de arbol totalmente

equipadas.

[lustracién 3: Tarzan Tree House
Fuente Pagina Web Oficial del Hotel

Como segunda referencia se encuentra el atraafinistito “la Casa del

Arbol” en Puyo- Ecuador, ubicada a 1 kilémetro tiel



Esta estructura esta construida sobre la base debohde matapalos de 200
afos de antigiiedad, cuenta con once pisos distabuai lo largo del tronco del arbol,

atribuyéndole el titulo de la casa del arbol masde del Ecuador.

Los visitantes pueden ascender los 63 escalonéa hegar a la copa del
arbol a 30 metros de altura, en el cual podraisaliva frondosa vegetacion de la

amazonia ecuatoriana.

Entre sus servicios estan los tours por la selgailar de botes para pesca
deportiva, tours por cuevas ubicados en la peaifddl sector, e instalaciones de

turco, hidromasaje, sauna y piscina.

llustracién 4: Casa Arbol de Puyo - Ecuador
Fuente: Guia de Puyo

La dltima referencia corresponde a la hosteriadi@lo, ubicado a una hora

y treinta minutos de Quito en Mindo-Ecuador.



La hosteria cuenta con 26 hectareas, divididadogan@ento, areas sociales,

restaurante, centro de convenciones, parqueader@gntro turistico.

El alojamiento tiene una capacidad maxima para @€i@onas, las cuales
estan divididas en cabafias nativas, cabafas fessili@abafias en los arboles,

habitaciones estandar y habitaciones familiares.

Las casas en los arboles, disponen de dos modakss sencillas o casas con
jacuzzi, construidas con paredes y pisos de madexcho de paja, hay cinco de ellas

en total, todas con bafio privado.

[lustracion 5:Casa del arbol de la Hosteria El Carmelo
Fuente:Pagina web oficial de la hosteria



1.2. Marco Teorico
Turismo
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 4p%el turismo
comprende las actividades que realizan las persturaste sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, pomperiodo de tiempo consecutivo

inferior a un afo con fines turisticos” (p. 14).

Hunziker y Krapf (1942)EI turismo se define coma Suma de fendbmenos y
de relaciones que surgen de los viajes y de lagp@as de los no residentes, en tanto
en cuanto no estan ligados a una residencia pemearm@ a una actividad

remunerada”’ (s . p.).

El turismo también se lo conoce como “los desplagatos cortos y
temporales de la gente hacia destinos fuera dat g residencia y de trabajo, y las
actividades emprendidas durante la estancia endesisos” (Burkart & Medlik,
1981, p.2).

El turismo debe considerarse como “un movimientoparal de la gente, por
periodos inferiores a un afio, a destinos fuerdugelr de residencia y de trabajo, las
actividades emprendidas durante la estancia yaldbdades creadas para satisfacer
las necesidades de los turistas”(Mathieson & W&I82, p. 10).

El turismo no es algo que se puede llevar a calmo especulaciones o
improvisaciones, es necesario que se realicen iestutt mercado, estadisticas,
analisis de las tendencias de los consumidoresiggiar un desarrollo eficiente del
turismo (Bonilla, 2012, p. 14).

Para abordar acerca del proyecto que se tienespryeiunplementar, es
necesario hacer referencia a teorias, las cual@s sk gran relevancia para la
propuesta. Una de las teorias a analizar es la dsloM (1954) acerca de la

motivacion del ser humano, pues menciona acerdasdeiveles que necesitan las



personas para sentirse realizado, en la cual [@&reatizacion es uno de los més
significativos, pues hace referencia a la necesddadonocer nuevos lugares para

sentirse satisfecho consigo mismo.

Turismo Sostenible

El turismo en la actualidad, se ha convertido ea da los ingresos mas
importantes para los paises, debido a que existéeeés, la curiosidad, el deseo por
visitar paisajes y atractivos para la mente delsoomdor, ya sea por diferentes
razones 0 para realizar distintas actividades.eBte motivo, el desplazamiento de
los turistas a estos lugares puede ser perjudicied la naturaleza, por lo que es
necesario analizar el impacto que puede causarelstgpen marcha del proyecto y de

gué manera se va a contrarrestar los dafios qupuesta causar.

Ante esta realidad, es necesario examinar la teleria sostenibilidad en la

cual Carrizosa (1991) expresa que:

El interés de los ambientalistas por el conceptosdstenibilidad surgio
fundamentalmente de su angustia ante las pérdidgasldmentos de los
ecosistemas, la desaparicion de los bosques naisirdle la pesca y ante la
transformacion de las aguas y del aire por contaian, por lo que, el

concepto de desarrollo sostenible podia aliviar pseocupacion. (p. 30)

Se interpreta entonces el concepto de turismo rebkte“una industria
comprometida a hacer un bajo impacto sobre el madigiente y la cultura local, al
tiempo que contribuye a generar ingresos y empdea la poblacion”(Tapia, 2014,
p.1).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turisg@il{) se conservan los

recursos naturales y culturales para su uso caumen el futuro, al tiempo que

reportan beneficios, la calidad ambiental se maatiemejora.
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El tener en cuenta este concepto, da realce aoluesta, pues para la

creacion de un lodge es importante considerar yirclbs impactos no solo

ambientales sino socioculturales que este pueder,tenediante un desarrollo

turistico gestionado y planificado.

El lodge “era originalmente una morada pequefatagda como una casa

de temporada, es lo que se conoce como una caipaéiairve para un hospedaje
corto” (Encina, 2014).

Los tipos de alojamiento mas comunes son:

1.

Trailer Park: Terreno donde tienen agua y luz para estacionar co

remolque (casa movil), conocidos en México comopamentos.

2. Albergue: Refugio para pernoctar, sobre todo en zonas mosaaii

Cabafas: Alojamiento con caracteristicas de departamente q
incluye esteras o literas para dormir y cocinetas preparacion de
alimentos para los ocupantes.

Bungalow: Parecido a un departamento. Se encuentra cagetera
playas y son amueblados y con independencia dntre s

Parador: Nombre del establecimiento muy parecidonabdtel, el
nombre se usa mucho en Esparia, los hay en casrptareipales.
Departamento: Edificio destinado para hospedaje con servicio de
alimentacion o sin él. Por lo general se rentanspanana, quincena o
mes.

Casa de huéspede£asa de habitaciones donde el hospedaje se pacta
en un tiempo mas o menos largo.

Suite: Edificio destinado para dar servicio de hotel.

Hotel balneario: Establecimiento de hospedaje construido cerca de

manantiales de agua curativas.

10.Hotel metropolitano: Edificio situado dentro de las ciudades, en

zonas urbanas y cerca de lugares de division c@awos, cines
museos, sitios histéricos, etc. Su categoria depdados servicios de

alojamiento prestados al turista. (Echeverria, 2009

11



Turismo de naturaleza

A partir de la terminologia y definicion en estasgmtigacion respecto al
turismo de naturaleza se asume como modalidadegariientales de turismo.
(Eagles, 1997)

Ecoturismo

Turismo de R
naturaleza

Turismo Rural

[lustracién 6: Turismo de naturaleza
Fuente: Sectur

Actividades de turismo de aventura

La diferencia de turismo de aventura y deporteavégitura, estaria en que la
segunda actividad hace falta una preparacion migioraequipo apropiado, como lo
es practicar por ejemplo:

Tabla 1: Diversas actividades del turismo de aventura

TIERRA AIRE AGUA

Cabalgata Paracaidismo Descenso de rios

Caminata Parapente Kayak

Rappel Ala delta Pesca recreativa

Escalada Globo Aerostatico Buceo autonomo

Montafismo Ultraligero Buceo libre
Ciclismo de Montafia

Fuente: Sectur
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También el turismo de aventura puede clasificagggirs su dificultad: baja,
moderada o alta. Algunas formas de turismo de av&ison: ciclo turismo, turismo

rural, senderismo, trekking, cabalgatas, canosaje, (Villatoro, 2012)

1.3. Marco Legal
La presente propuesta esta basada en leyes y mrdt@nvigentes en la
nacién certificando su validez. A continuaciorregaltan algunas normativas sobre

las cuales este proyecto se ha desarrollado.

La Constitucion de la Republica (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)
en sus articulos 24 y 66 reconoce y garantiza @desonas el derecho a una vida
digna que asegure entre otros, el descanso y @sib,como el derecho al
esparcimiento, los cuales pueden ejercerse a toevésstintas actividades turisticas

segun la Ley.

De laLey de Turismo (Ministerio de Turismo, 2014), el Capitulo II: Desla
Actividades Turisticas y de Quienes las Ejercen, detallan los articulos

relacionados con la actividad turistica de alojanas.

Articulo 5.- Se consideran actividades turisticas personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion de madiual a una o mas de las

siguientes actividades:

. Alojamiento

. Servicio de alimentos y bebidas

. Transportacion cuando se dedica principalmenterisito

. Operacion, cuando las agencias de viajes provepropio transporte
. La de intermediacion, agencias de servicios todsti y

organizaciones de eventos, congresos y convenciones
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Articulo 8.- Para el ejercicio de actividades dtices se requiere
obtener el registro de turismo y la licencia and@lfuncionamiento. Que
acredite idoneidad del servicio que ofrece y setsnja las normas técnicas y
de calidad vigentes.(p. 2)

El Registro de TurismgMinisterio de Turismo, 2014) es la
inscripcion del prestador de servicios turistioes gersona natural o juridica,
previo al inicio de actividades y por una sola gazl Ministerio de Turismo.
Los requisitos para la obtencion del Registro deismb en cuanto a
alojamiento son los siguientes:

» Copia certificada de la escritura de la constitnoi@ la compaifia,
aumento de capital o reforma de estatuto;

» Copia del nombramiento del representante legalddebente inscrito
en el Registro Mercantil;

« Copia del tramite del ingreso para la obtencionadeicencia Unica
de Actividades Econdmicas (LUAE) del afio en curs@ngite
otorgado por el Municipio de Quito a través de ldnAnistracion
Zonal correspondiente a la jurisdiccion del estEbiento turistico);

e Copia a color de cedula de identidad y papeleteotheion, pasaporte
(extranjeros) del representante legal,

« Copia a color del Registro Unico de Contribuyent@®UC)
actualizado;

e Copia del resultado de busqueda fonética emitido gbolnstituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI);
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* Inventario valorado de maquinaria, muebles, ensgreguipos del
establecimiento turistico a registrarse debidamdinteado por el
representante legal (original y copia);

» Original y dos copias del formulario de declaract@ activos fijos
para la cancelacion del UNO POR MIL (el formulasidicitarlo en
las ventanillas de atencion al cliente de las wéisi de Quito

Turismo). (s. p.)

El Ministerio de Turismoes la entidad que establece las categorias para los
tipos de alojamientos, de acuerdo a normas de osmnacional. Aquellos
establecimientos que cumplan con los lineamiendtabiecidos podran gozar de los
incentivos y beneficios establecidos en el arti@8ade la misméey de Turismo
(Ministerio de Turismo,2014)

Exoneracion total de los tributos que graven ladierencia de dominio de
inmuebles que se aporten para la constitucion deresas cuya finalidad
principal sea el turismo, asi como los aportesnateimento del capital de
companfias de turismo registradas y calificadad &firesterio el Ministerio
de Turismo.

Acceso al crédito en las instituciones financiegae deberan establecer
lineas de financiamiento para proyectos turisticadificados por el
Ministerio del ramo. Las instituciones financiesesan responsables por el

adecuado uso y destino de tales empréstitos yaragip.6).
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Del Reglamento de Alojamiento Turistico Ministerio de Turismo, 2015),
capitulo I, Seccion |, acorde al articulo 7, legjuisitos para los establecimientos

turisticos deberan constar con los siguientes dentos:

a) En el caso de personas juridicas, escrituraodstitucion, aumento de
capital o reforma de estatutos, debidamente iasentel Registro Mercantil
b) Nombramiento del representante legal, debidagniestrito en el Registro
Mercantil;

c) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), paraqea natural o juridica

d) Cédula de identidad o ciudadania y papeletaatackdon, de la persona
natural o representante legal de la compafiia

e) Certificado de gravamenes o contrato de arreisdondel local de ser el
caso, debidamente legalizado ante la Autoridad etempe

f) Inventario valorado de activos fijos de la engardajo la responsabilidad
del propietario o representante legal,

g) Pago del uno por mil;

h) Para el uso del nombre comercial, el establecitnide alojamiento debera
cumplir con las disposiciones de la Ley de Proplediselectual y la
normativa aplicable en esta materia. Debera varse el resultado de la

basqueda fonética. (p.6)

En cuanto al procedimiento de inspeccion del estabiento acorde al
articulo 8 del reglamento, el mecanismo seré elenge:

La Autoridad Nacional de Turismo contara con unadmeienta digital de uso
obligatorio para el registro de los establecimisrite alojamiento turistico en el que

se determinara el cumplimiento de requisitos paddsificacion y categorizacion.
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Para el registro, el empresario debera seguirdssgdel sistema digital que
sera establecido por la Autoridad Nacional de TumisAl finalizar el proceso, el
sistema emitira un certificado de registro dell@stamiento.

La Autoridad Nacional de Turismo realizara inspeces de verificacion y/o
control a los establecimientos. Al final de la iesgion, se emitird un acta suscrita
entre el funcionario de la Autoridad Nacional deriSmo y el propietario,
representante legal, administrador o encargadaestablecimiento de alojamiento
turistico, donde se dejara constancia de la diigerealizada. Una copia del acta

sera entregada en el establecimiento.

El Libro Tercero delRégimen ForestaiMinisterio del Ambiente, 2003,
Tomado de ecuadorforestal.org), TituloXIV en lacs@t De las Areas Naturales y

de la Flora y Fauna Silvestres estipula:

Articulo 170.- Las actividades permitidas en elt3isa de Areas Naturales
del Estado, son las siguientes: preservacion, quidte, investigacion,
recuperacion y restauracion, educacion y cultuegreacion y turismo,
controlados, pesca y caza deportiva controladasyaghamiento racional de

la fauna y flora silvestres.(p.51)

Estas actividades seran autorizadas por el Mimosteel Ambiente o la

dependencia de este, en base a la categoria dgprdar@eas naturales.

En el PlanNacional del Buen Vivir 2013-2017 Objetivo 7 en su apartado
Revolucion Ecologica, incita a la inversion deedidintes proyectos eco-amigables
qgue eleven la tasa de desarrollo econdmico y somapetando los parametros
establecidos con el medio ambiente tales como legias ambientales limpias,
mayor participacion de energias renovables, ydagircion, control y mitigacion de

la contaminacion entre otros.
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De acuerdo con las normativas B&IANDETUR 2020 (2007)

Se valoriza y conserva el patrimonio turistico aaal, cultural y natural,
sustentando en un desarrollo equilibrado del t#mitSe busca la
competitividad del sistema turistico, con producyoservicios de calidad,
caracteristicas de sostenibilidad y la diferendiaael valor agregado por el

aporte local al turismo. (p.130).

1.4. Marco conceptual
Turismo: Un “movimiento temporal de la gente, por perioddsriores a un
afo, a destinos fuera del lugar de residenciatyadbajo, las actividades emprendidas
durante la estancia y las facilidades creadas gaiafacer las necesidades de los
turistas”. (Mathieson & Wall, 1982, p.10)

Casa de arbol: Se define casa del arbol “a una casa o caseta derana
construida en las ramas de un arbol, o cerca datdrde unos varios arboles.
Pueden disefarse para ser habitadas, o tambiérugareecreativo de los nifios”.
(Netherlands OrganizationForScientificResearch 823G1)

Calidad: Tiene que estar definida en términos de satisfacail
cliente(Deming, 2011, p. 3).
La calidad tiene puntos esenciales como:

e Existen dos caracteristicas de calidad: subjetivaq(e el cliente
quiere) y objetiva (propiedades del producto, imthelpentemente de
lo que el cliente quiere)

* Una importancia dimension de calidad es el val@ibido por el
precio pagado.

* Los estandares de calidad deben ser expresadésn@nds fisicos y
caracteristicas cuantitativamente medibles de la®dygtos.
(Shewhart, 2011, p. 7)
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Turismo de aventura: La secretaria de turismo define el turismo de awent
como “Los viajes que tienen con fin realizar adkades recreativas, asociadas a

desafios impuestos por la naturaleza”. (Sectude2deptiembre del 2012, s.p.)

Alojamiento: Es todo aquel establecimiento que presta al pyblico
servicio para hospedarse en forma temporal, queidoe en una edificacion
construida o acondicionada para tal fin, ocupardtmtalidad del inmueble o parte
del mismo, conformando sus dependencias un todarimisin mezcla de otros usos

no cOnNsonos con su naturaleza. (Ministerio de Moide Venezuela, 2014, p.2)

Lodge: Es un alojamiento turistico de tamafio intermedpequefio, el cual
se encuentra ubicado en destinos “no masivos” felda ciudades, en la naturaleza.
Generalmente son construidos con materiales aneigatdbn el ambiente como
madera, es usado especificamente por personasragtegn deportes o gustan de

lugares como las montafas, las selvas, la sab@né-ecina, 2014).

1.5. Metodologia
1.5.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque del proyecto serd cuantitativoya queae planteado como
proposito la creacion de un lodge en el Canton Byrzaa lo cual se ha revisado
minuciosamente leyes, estatutos y conceptos clarescuanto a turismo y
alojamiento. Se analizan los datos de la investigacde mercado, se realizan
estimaciones de ingresos y egresos.En sintesisusastra en el mapa conceptual el

enfoque de la investigacion a tratar.
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Creacion de lodge
ecoldgico con
modelo de casas de
arbol en la provincia
del Guayas.

Bucay es el lugar
que retne las
caracteristicas
requeridas para el
proyecto.

Analisis de
factibilidad del
lodge ecologico
en el canton
Bucay.

[ 3 leyes en cuanto a

Revision y analisis

de reglamentos y

turismo y

alojamiento.

Disefio de
instrumentos  de
investigacion

Definicion de

Disefio de la Objetivos de
la muestra

investigacion la
investigacion

Trabajo de Reporte

[ JW Andlisis de datos -

campo

llustracion 7: Proceso de investigacion cuantitativo
Fuente:Slideshare.net

1.5.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva. Entre pospdsitos del proyecto se
busca generar rentabilidad para los proponentes pdgyecto y un impacto
econdmico en la localidad. Para esto es necesi@mbificar elementos del mercado
como la competencia, el perfil, gustos y prefer@nde los visitantes y cuantificarlos
para poder estimar la rentabilidad esperada.

1.5.3. Método de investigacion

El método utilizado en la investigacion sera el ubtido, partiendo de
premisas generales, debido a que el desarrollprdgkcto se basa en modelos de
analisis de mercado y financiero que permitiragdtea una conclusién para conocer

si el proyecto es factible o no.
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CAPITULO 2

2. Investigacion del entornoy del mercado
2.1 Analisis del macro entorno

2.1.1.Politico
La Constitucion del 2008 (Asamblea Nacional del &, 2008), en su

titulo V, establece que el Estado ecuatoriano bergard de manera descentralizada,
de conformidad con un modelo obligatorio, equiat\progresivo.

Se ha consultado documentos de instituciones l&tcidel Estado para
describir los cambios mas relevantes en cuanto getaepcion del gobierno, el

Riesgo Pais y la corrupcion.

Acorde al Objetivo 1 del Plan Nacional del Buen iW¥{5ecretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, 2013), el Gobiermola determinado a recuperar el
Estado para el beneficio ciudadano. Se han transfiw instituciones publicas para
ponerlas en servicio a la ciudadania, y se haraderiases para la recuperacion de
lo publico y la reconstruccion del Estado entrea®tcciones para la planeacion del

buen vivir.

De acuerdo al andlisis del Latibarometro (Plan Oz del Buen Vivir,
2007), Ecuador se encuentra en la cuarta posici@uanto a confianza de Gobierno
y décimo a nivel regional, logro mayormente obteniglacias a la reformacion de

gestion publica y transformaciones institucionales.
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Percepcion sobre el nivel de confianza en el Gobierno (2011)
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llustracion 8:Percepcion sobre el nivel de confianza en el Gobier
Fuente: Latibarémetro 2011

En cuanto al nivel de corrupcion en la edicién 2@&#indice de Percepcion
de Corrupcién (El Telégrafo, 2014), Ecuador sestegien la posicion numero 33,

con una reduccion de -2 puntos en relacion atédel afio anterior.

Por otra parte, el Riesgo Pais del Ecuador, hadderiuctuaciones
significativas en el segundo trimestre del afi;ydida puntuacion al 24 de mayo de
683 puntos en relacion a 783 puntos el 22 de juwoio,un incremento de 100 puntos
siendo un punto no tan atractivo para los inverstaa extranjeros. (Banco Central
del Ecuador, 2015)

2.1.2.Economico

Al haber superado los efectos de la crisis globlaE.cuador ha logrado un
fuerte crecimiento econdmico en los ultimos afies.los afios 2012, 2013 y 2014 el
crecimiento del PIB alcanzélas tasas de crecimideto5,2%, el 4,6% y el 3.8%

respectivamente.

Con la meta del gobierno de erradicar la pobrezearysformar la matriz

productiva, el gasto y la inversion del sector mabhan incrementado del 21% al
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44% en 2013. Entre 2006 y 2014 usando la LineRaleeza Nacional, se logro
calcular una reduccion de 37,6% a 22,5% y la p@bextrema de 16,9% a 7,7%.
(Plan Nacional del Buen Vivir, 2007)

Entre otras cifras se encuentran la inflacion armged un incremento de
1.09% entre abril de 2014 y 2015, la tasa de iatacéiva que al 30 de junio de 2014
se ubicaba en 8.19%, siendo su porcentaje acfuala2015 de 8.70%, la reduccion
de la tasa de desempleo urbano ubicada al 31 derdar2014 en 5,60% y a 31 de
marzo de 2015 en 4,84%. (Banco Central del Ecu20ds5)

En Ecuador el Banco Mundial cuenta con una caderdS$305 millones el
cual financia varios proyectos de riego, Ssaneamjerdgua, transporte e

infraestructuras.

Aunque los resultados han sido admirables, aulnteexat reto para la
sostenibilidad del crecimiento econdmico. La casiignificativa del precio del
petréleo en los ultimos meses ha impactado la balaomercial y la financiacion de
la inversion publica, costando el barril US$59,B&6 Nacional del Buen Vivir,
2007).

Por esto se ha planteado como una de las diferemss que el sector
turistico saque a flote la economia del pais, siexstia la fuente principal para el afio
2018 en cuanto a recursos no petroleros.

Se reportd un incremento de Vvisitantes extranjems el 2014,
aproximadamente 1557006 arribaron a Ecuador; laepresent6 un crecimiento del
14,4% con respecto al aiflo anterior que se regsttdsSD 1085,5 millones.

En un informe del Presidente de la Conferencia rBer@ana de Inversion
Hotelera y Turistica, ha destacado el crecimientstico que Ecuador ha tenido, y
afirm6 que al nivel que va, en los préximos cindmsael pais puede recibir 3
millones de turistas generando inversiones anuaesienores a USD 300 o USD

400 millones.
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2.1.3.Socio cultural

El Ecuador tiene muchas fiestas y tradiciones jegftlo sus tradiciones y
costumbres siendo las mas importantes, el carci@sthcando su nivel de asistencia
en Ambato y Guaranda, el Inti Raymi o fiesta deélaggadeciendo las cosechas del
afo, la Mama Negra festejada en Latacunga, interpte la vida de los diferentes

pueblos.

El idioma oficial de la nacion es el espafol, ted@ una variacion en cada
region, conociéndose como espafol ecuatorial atibzen la costa y Galapagos,
espafiol andino usado en la sierra y espafiol anw@xz@m la region oriental. Su
segundo idioma oficial es el Kichwa. Entre las caidades aun se mantienen sus

diferentes dialectos como el Tsafiqui.

La cultura ecuatoriana se destaca en el ambitocalusdn el Pasillo, siendo
su intérprete principal el guayaquilefio Julio Jallamconocido a nivel

Latinoamericano como el Ruisefior de América.

En el ambito gastrondmico, los platillos se destaracada region, siendo el
predominante el verde en la region costa con camdao el bolon de queso y el
tigrillo, en la sierra el mote con platos como lamio con mote y mote pillo y en la
region amazoénica se destaca la chicha que ofresecomunidades indigenas a sus

distintos visitantes.
En cuanto a su estilo de vida, la mayor parte gkbdacion goza de un nivel

econdmico medio siendo el 50, 6% de la poblaciénp@de observar el promedio

de gasto en el siguiente grafico.
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llustracion 9: Gasto monetario promedio mensual de hogar urbaingehlnacional
Fuente: El Telégrafo

Este estudio fue realizado por la empresa Locafiamld y detalla cuanto
gastan los hogares ecuatorianos por el tipo deuocomsEl informe cuenta con 12
categorias generales que son: Alimentos y bebidasaloohdlicas, bebidas
alcohdlicas, tabacos y estupefacientes; prendasestr y calzado; alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles; sgudansporte; comunicaciones
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recreacion y cultura; educacion; restaurantes glést bienes y servicios diversos y
muebles, articulos para el hogar y para la consénvardinaria del hogar.

Los gastos por categoria que han generado maysumanson alimentos y
bebidas no alcohdlicas, transporte y bienes y @esvdiversos y financieros con un
22%, 15% y 10% respectivamente sumando un 47% a dmrhposicion total de

gasto.

Se ha escogido comparar las ciudades mas grandésudelor que son Quito
y Guayaquil, teniendo ciertas diferencias en cuantonsumo como por ejemplo el
gasto en alimentos y bebidas no alcohdlicas teni€whyaquil el 24% de consumo
y Quito el %17.

En cuanto a la forma de adquisicion de los prodicgmn adquiridos
mayormente en pagos al contado con el 80% a naabnal, seguido de un 8% en

regalos, 4% a crédito y salario en especie y 2%mgta de crédito y autoconsumo.

Enfocandose al estudio de la investigacion, logales urbanos de
Guayaquil tienen un gasto de $67 promedio en resitel y hoteles y $33 de
recreacion y cultura, dando a entender que siese tespacio tiempo y dinero para

actividades de ocio y relajacion.

2.1.4.Demografico

De acuerdo a estadisticas del Instituto Naciondtstadisticas y Censos, el
Ecuador cuenta con una poblacién de 14.483.499dmabs. Es el cuarto pais con
mas aceleracion de envejecimiento de Latinoamérigas la revision de datos del
censo del afio 2010, los resultados apuntan a gqealeid 7 % de la poblacion pasa
de los 65 afios, el 40 % de la poblacion es adutdiany la edad promedio estaentre
los 27,3 y los 35,8 afios, aunque todavia es urcpaigna poblacién joven.

26



La esperanza de vida bordea entre 73,5 afios paratones y los 79 afnos
para las mujeres, respectivamente, siendo el Ecuiadel afio 2011 el tercer pais

con mas longevos de América. (INEC, 2010)

Ecuador presenta el fendmeno de retro-gestaciém@&me puede establecer
que alrededor del 49,4 % de la poblacion se etiameampuesta por hombres, y un

50,6 % por mujeres siendo estas cifras mas favesal la sierra ecuatoriana.

Como ya es conocido, Ecuador es una nacion plturally multiétnica. Su
poblacion estd marcada por razas mestizas, indigafif@ecuatorianos y blancos.
La raza con mas diversificacion es la indigenacadns en la region continental del
Ecuador, se dividen en 18 nacionalidades y 14 pseatin tradiciones diversas y su

propia cosmovision. (INEC, 2010)

Entre las mas destacadas se encuentran: en lan ragiazonica los Shuar,
Achuar, Siona- Secoya, Huaorani y Cofan; en ladregierra se destacan la Otavalo,
Cafari y Saraguro, mientras en la Costa se eneueltts Tsachilas y la poblacién
afrodescendiente de Esmeraldas. (Grupos EtnicdsadeldorBlog Spot, 2013)

La mayor parte de la poblacién se encuentra enszarizanas, siendo su
porcentaje de 63 % mientras el 37 % restantensgeatra en las zonas rurales.
Cabe recalcar que la poblacion rural ecuatorianka éercera poblacion rural con
mejor calidad de vida de Latinoamérica. (Gruposidés1del EcuadorBlog Spot,
2013)

La preferencia a vivir en esta zona se debe glaaasdn a un mejor estandar
de vida, teniendo las grandes ciudades mejor siftaetura, servicios basicos,
educacioén, centros de salud, mas plazas de trab#je otros, siendo Guayaquil y

Quito las mas recurridas bordeando el 60% de l&pidin urbana.
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2.1.5.Tecnoldgico

Ecuador esta mejorando su competitividad en el aderdecnoldgico. Ha
subido su ranking en el Foro Econémico Mundial enpestos otorgandole el
puesto 91 con las mejoras en los componentes delole Readinessindex, por el

aprovechamiento de las TICs.

En el 2014 se obtuvo un incremento del 0.2% al%.8@&| PIB en el sector
de ciencia y tecnologia segun la informacion projpoada por el Senecyt, la meta
es que el gasto ascienda a 1,5% e incrementasairddo de la industrializacion de

13% actualmente a mas del 20%del PIB.

Gracias a estas inversiones, se ha incrementadodaacion empresarial con
un 1,15% en el sector de minas y canteras, 9,72%oemercio, 20,31% en

manufactura y 27,70% en servicios.

El segmento de mayor crecimiento ha sido el deidesvmoviles, pasando
de 7% en 2002 a 109% en 2012, el uso de interrted saadriplicado desde el 2006,
adicionalmente la conectividad de fibra éptica lgpaés ha incrementado de 1251km

a 8689 km a nivel nacional. (Plan Nacional del Buesir, 2007)

Consultando datos del Instituto Nacional de Estimdis y Censos (INEC) se
obtuvo los porcentajes de personas que utilizanpotadoras por areas nacional,
urbano y rural, concluyendo que en el 2013, el %3¢ las personas del Ecuador
utilizaron computadoras, 6,1 puntos mas que e@H) §a que hay un porcentaje del
45,5% en el area urbano. Por el grupo etario deopas que utilizan computadoras
con mayor numero esta entre 16 a 24 con el 67,8¢uido de 5 a 15 afios con el

58,3% a nivel nacional.
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llustracion 10: Porcentaje de personas que utilizan computadoraéea
Fuente:Encuesta Nacional de Empleo. Desempleo y Subempleo
Elaborado: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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llustracion 11: Porcentaje de personas que utilizan computadoragrppos de edad a nivel

nacional
Fuente:Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo

Elaborado:Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Segun la encuesta de condiciones de vida del UtwstiNacional de
Estadisticas y Censos (INEC), el 24,3% (2°808.2i3)a poblacion de 12 afios en
adelante tiene un “Smartphone” (teléfono inteliggntLa Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones empresa publica (CNT) del paidddo pasos agigantados en
plena era de las telecomunicaciones avanzando acdachologia 4G ya que ha
llegado para permitir que el internet sea mucho efiggente, rapido y de esa misma

forma poder competir con operadoras transnacionales

29



Cabe recalcar que segun el Instituto Nacional dadisicas y Censos, “El
40,4% de la poblacion de Ecuador ha utilizado hdeen los ultimos 12 meses”
(afio 2012). De modo que, el alto indice del ustadecnologia en dicho pais es un

punto a favor para este tipo de empresas.

2.1.6.Ambiental

El Ministerio del Ambiente define que la gestién aemtal es una
responsabilidad de todos, porque la calidad de dejgende de las condiciones
ambientales que se desarrollen. Por este moti\Minesterio se encarga de recopilar
la informacién de caracter ambiental como un imsénto para educar a la poblaciéon
sobre los recursos naturales y la biodiversidad ppsee el pais, y la manera mas
adecuada para conservar y utilizar oportunamerés e@guezas.

Se cuenta con una vision de lograr que el Ecuasl®rsustentablemente sus
recursos naturales estratégicos para alcanzaeal\ouir, teniendo en cuenta que en
nuestro pais ya cuenta con una ley ambiental, gdagyConstitucién de la Republica
dicta que “se reconoce el derecho de la poblaci@ivia en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado” (Asamblea Nacional Eeliador, 2008, p. 24), por tal
motivo Ecuador es reconocido a nivel mundial gsaeida campafia All You Need Is
Ecuador, ya que se preocupa por sus recursos leaturae son la flora y fauna,
ademas, se consolidé por segundo afio consecutinm el mejor destino verde del
mundo, ya que es reconocido como turismo lider \Warld Travel Awards.
(Ministerio de Turismo, 2015)
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2.2 Oferta y demanda Turistica de Bucay
La oferta turistica de Bucay consta de los establentos de turismo, los
establecimientos de alojamiento, los establecirogente servicios turisticos y los
recursos y atractivos turisticos.

Tabla 2: Tipos de establecimientos y su cantidad correspoteli

Alojamiento 11
Bar 8
Cafeteria 0
Fuente de soda 1
Jugueteria 3
Organizador de 0
eventos
Restaurante 24
Soda bar 3
Discoteca 1
Total 51

Fuente:Catastro de establecimientos de hospedaje, aligiéntg atractivos turisticos del
Canton Bucay, Municipio del Canton Bucay(2014)

Mencionado anteriormente, Bucay cuenta con 11 lesiaientos de
alojamiento oficiales que varian entre hoteles ystdles, los cuales son
administrados por personas con educacién supenorste mayoria. Dichos

establecimientos cuentan con equipamiento adequedosu funcionamiento.

Entre los establecimientos de turismo también smiegriran restaurantes,
bares, heladerias y complejos turisticos que suf@anegocios de los cuales el

71,74% son restaurantes y el 17,39% son bares.

Bucay también cuenta con 21 atractivos. 9 sitidsrakes que se destacan
los rios, balneario y cascadas y 12 manifestacionkgrales las cuales se las puede
apreciar tanto de forma permanente en el afo ofestividades anuales. A

continuacion se detallan los recursos y atractindsticos propios del Canton.
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Tabla 3:Recursos y atractivos turisticos de Bucay

No. | NOMBRE CATEGORIA TIPO

1 Balneario Agua Clara Sitio Natural Lacustre

2 Bosque Humedo La Esperanza Sitio Natural Bosqu

3 Rio Chimbo Sitio Natural Rio

4 Cascada Pierre Blanca Sitio Natural Rio

5 Rio San Antonio Sitio Natural Rio

6 Cascadas Nuestra Sefiora de $dtio Natural Rio

Esperanza

7 Cascada Gallito de la Pefia Sitio Natural Rio

8 Rio Limén Sitio Natural Rio

9 Balneario de Chague Sitio Natural Rio

10 Malecén del Rio Chimbo Manifestacion Artisticas
Cultural

11 Fiestas de Cantonizacion Manifestacién | Acontecimientos
Cultural Programados

12 Fiestas Virgen del Carmen Manifestacion | Acontecimientos
Cultural Programados

13 Rodeo Montubio Manifestacion Acontecimientos
Cultural Programados

14 Festival Campesino La Lolita Manifestacion Acontecimientos
Cultural Programados

15 Pelea de Gallos Manifestacion Acontecimientos
Cultural Programados

16 Gastronomia (Fritada) Manifestacion Etnografia
Cultural

17 Artesanias de Cafla Guadua Manifestacion | Artesanias
Cultural

18 Arcos de Entrada Manifestacion Realizaciones
Cultural Técnicas

19 Taller y Estacion de Ferrocarril Manifestacién Realizaciones
Cultural Técnicas

20 Grupo étnico Shuar Manifestacion Realizaciones
Cultural Técnicas

21 Mirador de la Virgen del Carmen  Manifestacion Realizaciones
Cultural Técnicas

Fuente:Programa desarrollo y fortalecimiento de las memwgoresas turisticas del Canton

Bucay y sus alrededores (Ao 2012)

productos entre costa y sierra. Los comerciantesvepientes de Chimborazo,
Tungurahua, Bolivar y Guayas son los que mas attilias instalaciones hoteleras
dentro del pueblo. Su presencia es més notoridines de semana en los cuales

realizan compras, ventas, distribuciones de méasridiversos ya sea para la

Gracias a su posicion geografica, Bucay es un pdetantercambio de

agricultura o comercio en general.
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En cuanto a demandaturistica, el municipio de Buwayispone de datos
actualizados, pero se estimado la poblacién daliestbasados en los Ultimos datos
recopilados del 2012, contrastados con los datobtateles y criterios de guias
turisticos los cuales nos dan un valor aproximadolod turistas que visitan el

Canton.

El primer dato se lo obtiene a partir del aproxima@ personas que se ha
pernoctado en el lugar o sus alrededores. Se mdad datos de 3 localidades,

Bucay, Cumanda y Ventura,proporcionando la sigaierformacion.

Se determind que la tasa promedio de ocupaciorenates de 20%, lo que
significa que en promedio un hotel registra a S@aas alojadas por dia, es decir que
durante el afio sehan atendido a alrededor de Jp8pnas. Se ha escogidoun
promedio de 10 hoteles, (los mas concurridos erreay, Cumanda y
Ventura),realizando el calculo de personas hosedad los distintos alojamientos,
se llego al resultado de que 18.250 personas hespedadas en los diferentes

establecimientos al afio.

El segundo dato esta constituido por los visitagtesgustan de los atractivos
turisticos disponibles en la zona, entre los queerseuentran: caidas de agua,
montafia, lugares de observacion de flora y fauepprdes de aventura como el
senderismo, canopy, Yy escalada. Dichos visitantes se alojan en los
establecimientos del Canton o sus alrededoregrgsan a su lugar de origen. Este
dato fue proporcionado por informantes especiadeicddos a las diferentes areas

del turismo en la region.

Tabla 4: NUmero de visitantes atendidos por los informaasggciales

Meses Numero de excursionistas
Enero 918

Febrero 2550

Marzo 1620
Abril 1705

Mayo 1227
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Junio 1050

Julio 998
Agosto 1386
Septiembre 933
Octubre 1064
Noviembre 2642
Diciembre 460
Total Anual 16553

Fuente: Programa de desarrollo y fortalecimiento de lagsonempresas turisticas del
Canton Bucay y sus alrededores (Afio 2012)

Finalmente, el resultado obtenido tras la sumatdealos turistas que
pernoctan y no pernoctan es de 33.703 turistademussumiendo que Bucay es el
Canton mas grande y con mas visitantes entre fiisogese ha decidido redondear
la cifra a 33.000 visitantes por afio, que se nuaiili por trabajo y comercio y

excursionistas que buscan un turismo de naturgldeportes extremos.

2.3. Anadlisis de la Industria Turistica

2.3.1.Amenaza de entrada de nuevos competidores

Ecuador al tener varios programas de turismo sixten ser un lider en el
mercado en cuanto a este producto da facilidades empresarios para crear este
tipo de servicios.

La entrada de nuevos competidores es alta debgleeaBucay al estar en
planes de crecimiento turistico, el Gobierno AutdnoDescentralizado de Bucay
busca inversionistas o0 emprendedores para redig@mtos proyectos que ayuden al
turismo de la zona, a la creacion de nuevas pldeadojamiento y entretenimiento

para atraer a diversos turistas de las regionas gi€osta.
2.3.2.Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores principales son el duefio del tereeaomprar, la maderera

y los proveedores de alimentos y lenceria paradbnes.
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El proveedor de terreno tiene un alto poder de ciagdn debido a lo
cotizado que es su terreno gracias a su area gieagrademas de poseer

infraestructura para la realizacion de deporteeexds.

Con respecto a la maderera, se posee el podergdeiaeion, es decir para
ellos es bajo debido a las politicas ambientalasabes ya no es permitida la tala de
arboles sin previos permisos y documentacioneslop@anto se puede fijar un precio

gue beneficie genere mutuos beneficios.

Bucay es conocido también por ser una poblaciéicagr por lo tanto la
mayoria de empresas se encuentran muy cercanagoada por lo cual se podra
negociar un precio para el transporte y venta dealomentos, y al ser varias
empresas las que podrian ofrecer los insumos,delrpte negociacién del proveedor

es bajo.

La lenceria de habitacién sera provista por Deerr8tA, empresa con mas
de 10 afios de experiencia en el mercado, los ¢udlesayor volumen de compra,

mayor es el descuento que realizan para sus diente

2.3.3.Poder de negociacion de los compradores

Los compradores son turistas principalmente deudad de Guayaquil y las
agencias de viaje.

Hay un incremento notable de turistas en finesetieaga por la llegada del
Tren de la Dulzura, el cual, en su arribo a laddta deja a los visitantes dos
opciones para realizar turismo en la zona que eotratar un servicio de transporte
aparte o recorrer la localidad. ElI poder de negumiacon los compradores es
medio, debido a que pueden escoger otras actisdadealizar en el lugar, por lo
cual se emplearan estrategias de publicidad ana dhe llegada del tren, entregar

afiches publicitarios y publicidad boca a boca panasita al lodge ecolégico.
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Con las agencias de viajes se crearan paguetedgpaemta a los turistas
llegando a un acuerdo beneficioso en ambas pdttegoder de negociacién del
comprador es medio ya que puede escoger otrosi0e®coturisticos, pero no uno

novedoso como el proyecto planteado.

2.3.4.Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Existe una poca variedad de establecimientos motelen la localidad,
desempeinandose el agroturismo. Su poder de negocias alto al tener una

llamativa oferta de actividades para los turistas.

2.3.5.Rivalidad en la industria

Las hosterias principales en la zona son las last&i Franco y Casa de
Piedra. La infraestructura de las hosterias es pargcida, poseen un ambiente
rustico en armonia con lo natural, pero han creadopropios atractivos para la
atraccion de turistas. Al hospedarse en una dedsierias, los huéspedes tienen las
opciones de realizar deportes extremos debido prdaimidad del lugar o de
relajarse en instalaciones de servicios extra cpisana o jacuzzi, por lo cual la

rivalidad es alta.

2.3.6.Conclusion analisis de 5 Fuerzas de Porter

Este modelo permiti6 analizar la industria a tradésla identificaciony
analisis de las cinco fuerzas, teniendo resultalosmiegociacion altos, medios y

bajos.

Primero, las instalaciones hoteleras no tuvieroa uisién a largo plazo,
sencillamente empezaron a surgir sin planificaebwer el crecimiento turistico en

el sector por lo tanto no se da un servicio deladlique los turistas requieren.

Por otra parte, al haber un déficit de informaadncuanto a los atractivos

gue ofrece el Cantén, los turistas no pernoctarelelugar. Afortunadamente la
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intervencion del Tren Ecuador da un impulso a lis#tantes a conocer las ofertas

turisticas que proporciona Bucay lo que le da depde negociacion medio.

En cuanto a la competencia, el proyecto no poseerba de penetracion de
mercado al no haber barreras gubernamentales, addangresencia de pocos
competidores, los cuales ya tienen posicionadoesgado objetivo y cuentan con el
apoyo de la direccion de Turismo del municipio gustenta la iniciativa, por lo

tanto se posee el poder de negociacién alto.

Finalmente para tener un éxito en la incursion whercado se deben
desarrollar excelentes estrategias de publicidadayketing para la atraccion de
turistas.

2.4. Disefio de la investigacion primaria

2.4.1.1. Universo o Poblacion de estudio
Como universo se ha elegido los visitantes del @antEsta poblacion esta

formada por 33.000 personasque visitan el cant@ayal afio.

2.4.1.2. Tamano de la muestra
De acuerdo con Vélez (2001) citado por Bolafios ZZ01Cada
estudio tiene un tamafio muestral idoneo, que percwimprobar lo que se

pretende con la seguridad y precision fijadas ponestigador” (p.4).

Segun Serret (1995), menciona que “cuando querestadiar una o
varias caracteristicas de una poblacion y, por negoecondmicas,
conceptuales, destructivas, etc., no es posiblgliesttodos los elementos de
la poblacion (censo), se recurre al muestreo, celeando una parte de la
poblacion” (p.145). Para calcular la muestra seatta formula de poblacién

finita que se detalla:

n= 22 p*q

e? (N-1)+ Z2 p*q
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* N=33.000 Turistas visitan el canton Bucay al afio

* n= Muestra

e Z=Valor buscado en el nivel de confianza. Si 2361l porcentaje de
confiabilidad es de 95%

* P=Probabilidad de éxito, 50%

* Q= Probabilidad de fracaso 50%

e e= Margen de error, 5%

n=(33.000 * (1,96) *(0,5) * (0,5)
(0,05% * (33.000 — 1) + (1,96)* (0,5) * (0,5)

n= 31693,2
83,4579

n= 379,75 =380

El tamafio de la muestra es 880 las cuales representan a la porcion de la

poblacion a la cual habria que aplicar los instmioede recopilacion elegidos.

2.4.1.3. Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo elegido es el estratificadogual permitesubdividir la
poblacién en personas en distintos rangos de edaalesluego elegir un elemento al

azar de cada estrato. (Carrasco, 2011)

2.4.1.4. Técnicas de recopilacidon de informacién

Formato de encuesta

El propdsito de esta encuesta es determinar siagdevia creacion de un
lodge ecoldgico con modelo base de casas de gbpllo cual agradecemos su

tiempo para contestar lo siguiente:
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Edad:
Sexo: F M

Lugar de procedencia:

. Al momento de escoger un tipo de turismo en suacianes o tiempo libre,
usted prefiere:

Turismo de Aventura
Ecoturismo

Turismo Cultural
Turismo de Sol y Playa

Turismo Gastrondmico

IREREEE

. ¢Ha visitado alguna vez Bucay?
St [ ] NO [ |

. ¢ Consideraria Bucay un sitio para pernoctar (h@spejP

Sl [ ] NO [ |

. ¢Cudles son las caracteristicas que considera temporal momento de
escoger un lugar donde hospedarse? Numerar dél5l 1= menos
importante y 5=mas importante)
Precio

Ubicacion

Categoria del lugar

Tipo de hospedaje

LU UL

Servicios Adicionales (parqueo)

. ¢Cudl es su gasto aproximado al momento de realizariaje en fin de
semana? (Dos dias, una noche de hospedaje, aloi@entaompleta y
esparcimiento)

$30-$50 $75-$95

$50-$75 $100 en adelante

. ¢Ha escuchado sobre casas del arbol en Ecuadahgsyedarse?

S NO | |
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El Proyecto Casa del Arbol en Bucay es un lodge aquegara con cabafias
privadas ubicadas en los arboles con plomeria yganalternativa y un disefo
interior de vanguardia en medio del bosque nate/8ulcay.

7. ¢Se hospedaria en una Casa del Arbol en Bucayalaireluira todas las

comodidades antes mencionadas? Argumente su réspues
st [ ] NO []
2.4.1.5. Presentacién y analisis de resultados

Edad
El primer resultado obtenido fue la edad de losuesiados. Se clasifico la

edad en los 5 rangos que se muestran a continuacion

M15-25 ™26-35 m36- 45 wm46-55 m56- 65

llustracion 12: Porcentaje de edad de las personas encuesta

El mayor rango lo obtuvieron los encuestados da 36 afios ocupando el
40% de los resultados, seguido del 28% con pessbmd5 a 25 anos.

Género
El género predominante fue el masculino con 208uestados y 172

encuestadas de género femenino.
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® Masculino

m Femenino

[lustracién 13: Género de las encuestas

Lugar de procedencia

Las encuestas se realizaron de manera fisica taldigor lo tanto se pudo
extender la variedad de lugares. La mayor parterdeiestados provienen de la
ciudad de Guayaquil, seguido personas provenietgeQuito, Cuenca, Ambato,
Riobamba, Salinas, Manta, Machala y Quevedo comdades principales. Se
realizé una visita de campo a Bucay en fin de sanyase pudo realizar encuestas a
personas que visitaban el canton, proveniente®awdidades cercanas tales como
Chillanes, Cumanda, Guaranda, Las Naves y Pallateimalmente se encuestaron a
un total de 70 turistas extranjeros provenienteEstados Unidos, Argentina, Chile,

Perd, Colombia, Francia, Alemania, Suiza y Espafia.

® Guayaquil
m Ciudades principales
mBucay y localidades

cercanas
u Extranjeros

llustracion 14: Lugar de procedencia de los encuestados
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1. ¢Havisitado alguna vez Bucay?

De los encuestados el 56% si ha visitado el cam8rpersonas que no han

visitado el canton pasaban a la pregunta 3.

uSi
M No

llustracion 15: Porcentaje de personas que han visitado Bucay

2. Al pensar en Bucay usted lo relaciona con turismo el aventura, ecoturismo,

turismo cultural o turismo gastronémico.

El resultado obtenido fue que la mayoria de lasgers piensan en Bucay

como un destino verde en el cual se puede redlingamo de aventura y ecoturismo.

® Turismo de Aventura
® Ecoturismo
# Turismo Cultural

4 Turismo
Gastronomico

llustracion 16: Tipo de turismo que relacionan los visitantes agguc

3. ¢Qué actividades que le gustaria realizar al visit Bucay?Seleccion maxima de
3 respuestas.Visitar rios, visitar balnearios, visir cascadas, gastronomia,
descansar u otros.

Al ser una pregunta de seleccidbn multiple, se oreat0 rangos de las
posibles respuestas que los encuestados llenaatiasSficaron, y se redujeron los

rangos a 17 con las respuestas repetitivas detaestados.
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Efectivamente se corrobora el resultado de la skgymegunta al concluir
que al 14% de los encuestados (el mayor porceobdgmido en la tabulacién) ven a
Bucay comaun destino verdgprefiriendovisitar las cascadas, balnearios y rios que

ofrece

En cuanto a la seleccion “Otros”, las respuestamsidueron, paseo en el

Tren Crucero, visitar minas, visitar haciendasajizar rodeo montubio.

1% M Rios

M Balnearios

M Cascadas

Gastronomia

M Descansar

M Otros

M Rios/Cascadas

M Rios/Gastronomia

M Rios/Balnearios/Cascadas

M Rios/Cascadas/Gastronomia
M Rios/Cascadas/Descansar

M Rios/Balnearios/Gastronomia
M Rios/Gastronomia/Descanso
M Balnearios/Gastronomia

M Balnearios/Gastronomia/Descansar
14 Balnearios/Gastronomia/Otro
M Cascadas/Gastronomia

llustracion 17: Actividades preferidas a realizar en Bucay

¢, Consideraria Bucay un sitio para pernoctar?

Esta pregunta fue respondida por las 212 persamashan visitado Bucay.
Los encuestados que respondieran “NO”, debian argtansu respuesta, siendo las
mas comunes: la falta de infraestructura hoteleraalidad, la falta de atractivos y
actividades de recreacién nocturnas en el puephr yiltimo, no consideran a Bucay
como un sitio seguro para pernoctar. El 70% deelosuestados si encuentran a

Bucay atractivo y lo consideran un lugar segurgnadable para pasar la noche.
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u Si
i No

llustracion 18: Personas que consideras Bucay un sitio para parnoct

. ¢ Cuales son las caracteristicas que considera impante al momento de escoger
un lugar donde al hospedarse?Numerar del 1 al 5.

Precio, Ubicacion, Categoria del lugar, Tipo de hgedaje, Servicios adicionales
(parqueo)

Definitivamente las personas al momento de hospedar primer requisito
gue observan es el precio del hospedaje, seguidspaibicacion y el tipo de
hospedaje.

Este tipo de caracteristica es mas importante fpaistas extranjeros que
para turistas nacionales debido a que ellos cuerdanun presupuesto limitado.
Ellos se guianmas por la categoria del lugar ydausayoria tiene precios modicos

establecidos permanentemente.

W Precio m Ubicacion
M Categoria del lugar i Tipo de hospedaje

m Servicios adicionales (parqueo)

5%
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llustracion 19: Caracteristicas importantes al momento de escogleigar donde
hospedarse.

¢Cudl es su gasto aproximado para realizar un viajen fin de semana?

El gasto aproximado del 47% de las personas eb0ea %75 dblares. Es
importante observar que el mayor porcentaje obtecidrespondia a personas con el
rango de edad entre 26 a 35 afios. También se poido @n la encuesta que

generalmente entre mas edad tiene el participaragor es su gasto.

m$30 - $50
m$50 -8 75
u875 - 895
14895 en adelante

llustracion 20: Gasto aproximado en un fin de semana por turistas

¢ Estaria dispuesto a visitar los rios, cascadas yalbearios de Bucay tomando
paquetes turisticos o guianzas?

Cascadas: Cascada Piedra Blanca, Cascada Gallito dePena

Rios: Rio Chimbo, Rio San Antonio

Balnearios: Balneario Agua Clara, Balneario de Chague

El 77% de los encuestados esta de acuerdo en tosnpaquetes turisticos.
Un pequefio porcentaje de quienes respondieron ‘ploYjiene de extranjeros que

prefieren ellos realizar sus viajes exploratorios.

llustracion 21: Porcentaje de encuestados dispuestos a tomaetpaduristicos
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8. ¢Ha escuchado sobre casas de hospedaje en los &@ban Ecuado?

El 92% nunca ha escuchado sobre hospedaje erblmgsien Ecuador.El 8%
da como ejemplos alojamientos en Mindo y Galapagos hosterias con

caracteristicas similares al proyecto.

llustracion 22: Porcentaje de encuestados que han escuchado ashsede hospedaje en
los arboles en Ecuador

9. ¢Se hospedaria en una Casa del Arbol en Bucay, laat incluira todas las
comodidades antes mencionadas? Argumente su respizes

El 91% de encuestados esta de acuerdo en hospedans@ Casa del Arbol
en Bucay argumentando sus respuestas como un pwogaovador, novedoso, que
incentiva el turismo y promueve el contacto condturaleza de una manera segura.

En cuanto al 9% no estaria dispuesto a hospedarsaspntos personales,
como el vértigo, no les parece atractivo Bucay ocreen contar con el dinero

suficiente para el hospedaje.

M Si
M No

llustracion 23: Porcentaje de personas dispuestas a hospedarsa &asa del Arbol
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CAPITULO 3

3. Plan de Negocio

3.1.Plan Organizacional

Descripcion de la empresa

El lodge ecoldgico “Casas del Arbol Bucay”, es engpresa de alojamiento,

que ofrecera los siguientes servicios a los vitets

1.

Hospedaje en casas de un piso suspendidas enblolesade la zona.
Cada casa dispone de una habitacion, esta puedeas@monial o tipo
turista, sala de estar, bafio y un balcén para iapriecvista panoramica
de la zona.

Restaurante con la modalidad American Plan. Lasidasnque se
servirdn seran el desayuno, almuerzo y cena saifiege. Los platos a
degustar seran tipicos de la region. El restauranémta con un area
interna y externa.

El Bar cuenta con una cantidad limitada de licosesydo la especialidad
de la casa el vino tinto.

Lobby en el cual se registrardn los visitantes ylosederivara a sus
respectivas casas.

Sala de estar ubicada en el lobby del lodge, cummaun disefio rustico
acorde con la tematica natural, servicio de Widklevisor y mesa de
billar.

Tours especializados por la zona y deportes exselo® cuales estan
divididos en diferentes paquetes, que se estalbecien base a los
resultados de la investigacion realizada (se destrén las estrategias de

marketing mix).

Giro del Negocio

Raz6n social:Casa del Arbol Lodge S.A.

Nombre del proyecto:Casa del arbol lodge - Bucay
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Logo de la empresa

LODGE
BUCAY

llustracion 24: Logotipo de la empresa
Elaboracion:Israel Seminario en colaboracion con los autores

Misién
Ofrecer a nuestros huéspedes una experiencia Umicalando confort y
servicio personalizado para que obtengan una exjmeai Unica en un ambiente

natural e innovador, con el mejor equipo de tralbegponsable por el cuidado del

entorno y el buen servicio.

Vision
En cinco afios, ser reconocidos en el area hotgldeaturismo regional por
brindar un servicio de alojamiento con responsdduli social al medioambiente,

identificados por la calidad de servicios y la silagidad de la experiencia vivida en

el transcurso de la estadia.
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Organigrama

Administrador

Asistente

Administrativo

Departamento de
Recepcion

e
Departamento de

)

Recepcionista

S —
—

Conserje

—

)

Alimentos y
Bebidas

—_—_—
—

Departamento de

Supervisor de A&B

S —
—

Encargado de

Ama de llaves

—

e
Departamento de

Mantenimiento y

Seguridad

—_—_—

habitaciones

—
)

Guardia de
Seguridad

S —
—

Encargado de
mantenimiento

Area de Cocina:

Cocinero

Area del Bar:

Bartender

—

llustracién 25:Organigrama empresarial Casa del Arbol Lodge- Bucay
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ANALISIS F.O.D.A

Fortalezas

Tener una idea de producto diferenciado y novedasel mercado
Cercania con sitios naturales para realizar restmsry actividades deportivas
y de naturaleza

Ofrecer paquetes turisticos mediante las operatiovéajes

Oportunidades

Publicidad boca a boca con los turistas que lledmiiren Ecuador y Tren
Crucero

Desarrollo de planes ecoturisticos por parte deiderio de Turismo
Incentivos tributarios para creacion de nuevos cegduristicos

Campafas de promocion turistica del canton poe phatla Prefectura, GAD
y Ministerio de Turismo.

Debilidades

Contar con apenas con una hectarea para la raétizael proyecto, lo cual
seria poco terreno si el éxito del proyecto sugetas expectativas y se
complicaria la expansion de plazas de alojamiento.

La estructura de las casas de arbol requierentdéies cuidadosos del suelo,
tipos de arboles y tipo de materiales de constbagcdd que podrian encarecer
los costos de la edificacion, dado el detalle yipaaridad de la misma.

Si la demanda llegase a incrementar, se cuentar@ocupacion limitada de
maximo 10 huéspedespor dia y la dificultad de lasttoccion de mas
cabafas en el inmediato plazo.

Amenazas

Que los competidores de las hosterias aledafiascuprdan con mayores
cantidades de terrenos, puedan imitar la idea d®Blepto, especialmente
porque no existen impedimentos legales para queealgnas lo ejecute.

Exceso de lluvias en invierno que desborda el rio.
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* Las probabilidades de deslaves en los recorridostaiior del bosque son
altas.
* Laincertidumbre y expectativas frente a la sittila@conomica y politica del

gobierno, las protestas, inestabilidad laborallyndeencia.

3.2 Estudio Técnico-Operacional

3.2.1.Localizacion del proyecto

Macrolocalizacion.-El cantdn Bucay es perteneciente a la Provincia del
Guayas, ubicado a 99 km de Guayaquil en el ramaRaeChimbo. Posee una
extension de 210 Km y se encuentra situado enfiey3@200 m.s.n.m.

Sus limites cantonales son al norte: el cantotigbiess, Babahoyo y Simon
Bolivar de las Provincias de Bolivar, Los Rios ya¢fas respectivamente; al sur, el
Rio Chimbo y el canton Cumanda (Prov. de Chimbqraabeste con el canton
Chillanes (Prov. de Bolivar) y al oeste el Cantéraravjito (Prov. del
Guayas).Cuenta con 6 recintos urbanos los cualelslagdde Esther, San Pedro,
Bethania, El Limén, Altos de Bucay, A.G.D y La Espeza. Debido a su locacién, la
Esperanza se la divide en dos sectores: La EspeAdtazy La Esperanza.

h i s Ambato
- - oo wFiapa Balzar
C C Ventanas ol P
e Bafcs
= s il Vinces
1

Guaranda 3
Riobamba

Babahoyo
Daule

Samborondon

P A iy Guayaquil «Milagro .Buca}lmi

.Eoy Alfaro

. Cadar

# L sl Azoglies

o Cuenca

llustracion 26: Macrolocalizacién del Cantén Bucay
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Microlocalizacion- El lodge ecolégico Casas del Arbol Bucay esténigéado
en el sector de La Esperanza alta a 532 m.s.n.nrodelel bosque humedo

semitropical de Bucay con coordenadas 61.08 igm.

llustracion 27: Vista desde la localidad de la Casa del Arbol. Espe Alta- Bucay

3.2.2.Distribucion fisica del espacio

En el siguiente plano se puede observar la digidbufisica del lobby
principal. Se divide en 7 espacios en un area @ @& ancho por 10,10 metros de
largo. Esta area cuenta con la recepcion y saspera al ingresar del lado derecho,
1 oficina administrativa, bafios, restaurante, @cin sala de estar para los

empleados.
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llustracion 28: Lobby de Casa del Arbol Lodge
Elaboracion:Fernando Bolofia en colaboracién con los autores
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Habr4 2 casas matrimoniales con una capacidad ra&@® personas. Las
medidas de la casa son 5,72 metros de ancho pérdgdargo y 2,80 de alto,

distribuyendo los espacios de la siguiente manera:

® ©

572
W, w 2%
@ @
2 = DORMITORIO # 1 [ g 3
@5 I \ - 5_@

TSSHH
] @@.
v Ziteaa)

170

278
240

SALA DE ESTAR

—
@l EESES g @

118

llustracién 29: Modelo Casa matrimonial de Casa del Arbol Lodge
Elaboracion: Fernando Bolofia en colaboracion con los autores
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La siguiente Casa esta ambientada con dos dorostpera dos personas. El modelo es de: 11, 8fd® gor 5,94 de largo con
una altura de 2,80 metros.

® ® ©

11,89

4,96 6,93

3 T ]
[ u
DORMITORIO! 8_1—L

4.78
240

DORMITORIO # 2 \

| ? SSHH
SALA DE ESTAR @ @
:

4,96 4.1 2,72

584

142

—
085 080,
1
1,70

148
148
149

® @

3>
@/L

11,89

® © ©

llustracion 30: Casa de dos dormitorios para 2 personas de Cadaluel_odge
Elaboracion: Fernando Bolofia en colaboracion con los autores
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Finalmente, dos casas ambientadascon dos dormsifoai@ un grupo de 4 personas. El modelo es d&91de ancho por 5,94 de

largo con una altura de 2,80 metros.

® ® ©

11,89

4,96 6,33

177

0,04

=T
1 |

DORMITORIO # 2 |:

2,40

478

DORMITORIO # 1

864
404
®

U / SSHH
)
SALA DE ESTAR

e

4,96 41 2,72
11,89

® ® © )

llustracion 31: Casa de dos dormitorios para 4 personas de CadaluglLodge
Elaboracion: Fernando Bolofia en colaboracion con los autores
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3.2.3.Horarios de Funcionamiento
El lodge ecoldgico operard5 dias a la semana deoled a domingo en el
horario de 06:00 a 24:00.
Horarios de atencion para huéspedes:
* Checkin: 15:00 - 17:00
» Checkout: 10:00 - 12:00
* Desayuno: 06:30 - 10:00
* Cena: 19:00 - 22:00

3.2.4.Infraestructura y equipamiento necesario

El proyecto se realizard en una hectarea del lrosgmedo de Bucay en el
recinto La Esperanza Alta. Esta zona cuenta con gnan diversidad
arbéreapudiéndose encontrar 30 especies distgialo las ideales para el proyecto

elhiguerén o matapalo, laurel, guayacan, candbbisa y cauchillos.

Con la direccién de expertos en el &rea ambienti# gonstruccion, se ha
determinado la edad de los &rboles del proyecttasia de crecimiento y el tipo de

suelo para la construccion siendo aceptada lecadidn de las casas en los mismos.

El lodge ecolbgico contara con 5 casas en los ésb@l de tipo matrimonial
con una sala de estar, cocina, bafio y cuarto pehd casa con habitacion doble y 2

casas con dos habitaciones para estadias de grupos.

La capacidad maxima de hospedaje en las casasisetd huéspedes en
total, 2 en cada casa matrimonial, 2 en la caskedob en las casas para grupos.

El area de lobby contard con una recepcion, salasgera, y el area de

restaurante en el interior y exterior de la comstian, ademéas de bafios, cuarto de

para el personal y una oficina.
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Otra alternativa de hospedaje es el area de cangpimgapacidad para 10
personas.
El equipamiento necesario para la construccionataly y las casas en los

arboles son los siguientes:

* Senfalética perimetral

» Cerramiento del perimetro
* Madera dura

* Tablas amachimbradas

* Tablas MPD Tropicol

e Tiras

e Cuartones

* Techos Eternit

» Techos de cubierta tipo ondulada de 12 pies
e Cancamos con capuchon
* Pernos pasantes

» Paneles solares

* Pernos pesantes

* Ventanas

* Piedra natural

» Piso de cemento natural

* Piso de ceramica

* Tuberia AASS

* Tuberia AAPP

* Bomba de agua Jet 1HP

3.2.5.Normas para el buen uso de instalaciones y prevenai

de riesgos

Normas para los huéspedes:

* No se admitirdn huéspedes tipo walk -in bajo nimgeincunstancia.
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No se permitiran mascotas dentro las casas emdokea.

Queda prohibido el consumo de sustancias psiceagpientro de todo el
establecimiento.

No se permite hacer ruido que perturbe el descd@$os demas huéspedes
en horas de la noche.

Todo huésped que requiera incluir a otro deberdigasto con anticipacion
al recepcionista o encargado de la reserva.

Casa del arbol Lodge no se responsabiliza por qeerdie articulos
personales de los huéspedes.

Casa del arbolLodge no se responsabiliza por auesledentro de las

instalaciones.

Normas de empleados:

El uniforme y presentacion del empleado debe @stpecable en horas
laborables.

El uso del teléfono celular esta terminantementehiprdo en horas
laborables.

Estar a disposicion a toda inquietud de parte sidl@éspedes.

El puesto de trabajo debe estar siempre en orgeitcyo.

La hora de entrada y salida de los empleados deberespetada

estrictamente.

Prevencion de riesgos para huéspedes:

Segquir las sefalizaciones implementadas en las @mnunes del lobby y
casas en los arboles.

Respetar la capacidad maxima de ocupantes endas da los arboles.
Seguir unicamente los senderos marcados con et |odgdesviarse a otros

caminos.

Prevencion de riesgos para empleados:

Cada empleado sera responsable Unicamente deastedit@bajo.
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* El encargado de mantenimiento debera portar tamsbumos y equipos

necesarios segun el manual.

Prevencion de riesgos generales para el Lodge:
* Revision y mantenimiento de maquinaria, inversal@snergia, carpinteria,
agua potable.
» Chequeos diarios de todas las casas realizandotespe novedades para
evitar invasiéon de plagas o deterioros.

» Chequeo frecuente de paneles solares (nivel da darpaterias inversoras)

3.3.Plan de Marketing

3.3.1.Segmentacion de mercado

Bucay es visitado por turistas de la costa y siemaatoriana gracias a su
ubicacién geografica. Con salidas de campo y et&siese ha determinado que la
mayor parte de turistas que visitan Bucay proviesheta ciudad de Guayaquil, por
lo tanto se lo ha determinado como el mercado pa@krtl arribo de estos turistas
varia segun temporadas Y festividades.

Las temporadas mas altas son Febrero, Marzo, plviayo, especialmente
en festividades como carnaval, semana santa yléeria

En temporada baja se enfocaran las promocionesicppaldhs para el
mercado de la sierra ecuatoriana, especialmentelasomprovincias de Bolivar y

Azuay.

3.3.2.Mercado objetivo
Con el estudio previamente realizado se determgmocmercado meta a
turistas jovenes entre 25 a 45 afios, los cualegogaen ingresos propios en su

mayoria y buscan actividades diversas para reaizau tiempo libre.
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3.3.3. Posicionamiento

La estrategia de posicionamientoes crear aliarsteast@gicas con agencias de
vigjes para la publicidad y venta de paquetes ehal@dge, acentuando como punto
principal la singularidad del alojamiento y la dsidad de actividades que se
realizaran en el mismo. La mayoria de turistasrgupernoctan en la zona es porque
no creen que Bucay cuente con atractivos suficsepdea pasar mas de un dia y no

cuenta con una infraestructura hotelera adecuada.

Casa del arbol lodge cuenta con paquetes turistmoslistintas actividades a
realizar durante el dia incluso en la instalaciételera. Su producto estrella, las
casas en los arboles, cuentan con instalacionesda®won colchones de linea de
lujo para el confort total de sus huéspedes. @srpbliticas internas, la calidad no

es una opcioén, es una prioridad en el servicio.

3.3.4.Andlisis de la oferta

Se reconoce como competencia directa a la Hostaisa de Piedra ubicada
en el Canton Bucay y Hosteria El Franco ubicadia e Bucay-El Triunfo, ambos
con productos estrellas diferentes se los consmareo competencia por ser los que
MAas acaparan turistas en la zona y poseer sergianares a los que se ofreceran en
el lodge.

Se considera como competencia indirecta al alojatmien general, ubicado a
lo largo del canton al no poseer una infraestracadecuada y llamativa para los

turistas pero si con un precio muy accesible.

3.3.5.Estrategias de Marketing Mix

Producto
Se trata de crear una experiencia de hospedaje oimmona otra en la region
del bosque humedo de Bucay utilizando energiamatteas para el menor impacto

posible para la naturaleza.
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La tarifa incluye hospedaje y alimentacién, seovide internet en el lobby y
paquetes turisticos. En el lobby se podra encontrpuesto de ventas de artesanias
shuar y un espacio de entretenimiento para logedés.Se disponen también tarifas

solo para hospedaje.

El restaurante contara con un menu de comidasasipie la region y con
servicio self-service.En el bar se encontraranrdog cocteles, vinos y las bebidas

tipicas de la region “Trapiche” y "™“Pajaro Azul”

Casa del arbol lodge contara con 5 casas en lodearilamadas con
diferentes nombres de elementos de la naturaleeh idioma quichua.Los tipos de

casas son:

Urku: Casa matrimonial 1, ambientada con una decoracid@medernista,
cuenta con sala de estar, cocina, habitacion mjaéio y balcones.

Pakcha: Casa matrimonial 2, ambientada con una decoraaosiica, cuenta
con sala de estar, cocina, habitacion privada, pdiacones.

Sacha: Casa para dos personas con una decoracion virdalgede estar,
cocina, bafo, dos habitaciones y balcones

Mayu: Casa para grupo 1, ambientada con una decorati@a,ésala de
estar, cocina, bafo, dos habitaciones para caphcda2 personas cada una y
balcones.

Samay: Casa para grupo 2, ambientada con una decorati@a,esala de
estar, cocina, bafo, dos habitaciones para caphadda? personas cada una y

balcones.

Se contard con un servicio de camping con una mgrhenaxima de 10

personas con facilidades para los campistas.

Precio
La tarifa rack del afio sera de 25USD para casammatral y 20 USD para

casas grupales (incluye solo desayuno). Se disgondk paquetes turisticos los
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cuales se detallan a continuacion. Los paquetés eisefiados para 2 dias y 1

noche.Sise desea hospedar por mas tiempo se dedreunaaviso con anticipacion y

se creara un paquete personalizado, igualmentelsamnvicio de camping.

Los Paquetes turisticos Casa del arbol lodge-Bincdyyen:

Hospedaje

Servicio de alimentacion (desayuno)

Deportes extremos no motorizados (canopy, raftuigng, descenso
de cascada)

Guianza turistica

Tour alrededor de la zona en chiva

Uso de las instalaciones ( juegos de mesa, arkardeke)

Equipo de seguridad (chaleco salvavidas, casc@erimeables)

Visita a comunidad shuar o balnearios

No incluyen:

Servicio telefénico

Platos a la carta

Souveniers

Alimentacion en deportes extremos

Transfer de pasajeros

Paquete #1 “Urku”

2 dias 1 noche
Precio: 95USD

Hospedaje en casa matrimonial

Alimentacion

Paseo en chiva por el pueblo y sus alrededores

Visita a comunidad shuar o balneario de la zona

2 deportes extremos por dia(canopy, rafting, tubidgscenso de cascada)

Paquete #2 “Sacha”

2 dias 1 noche
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Precio: 95USD

Hospedaje en casa doble

Alimentacion

Paseo en chiva por el pueblo

Visita a comunidad shuar o balneario de la zona

2 deportes extremos por dia(canopy, rafting, wbinlescenso de cascada)

Paquete # 3 “Mayu Samay”

Precio: 85USD

2 dias 1 noche

Hospedaje en casa turista

Alimentacion (AP)

Paseo en chiva por el pueblo

Visita a comunidad shuar o balneario de la zona

2 deportes extremos por dia (canopy, rafting, wbinlescenso de cascada)

Plaza
Las lineas de distribucion de Casa de Arbol Lodgérsa través de la pagina
web oficial del lodgey convenios con agencias dageviocal Bucay Adventures y

Jackeline Tours S.A.

Promocion
Los métodos de difusion y promocion para la Caséddmsl Lodge seran:
« Internet: Pagina web oficial de la Casa del Arbaddie, redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter y Sratpch
* Merchandising: boligrafos, tazas, adhesivos, aie. gpsean el logo

de la empresa, direccion electrénica y teléfono.

El valor de la pagina web al momento de su creaesdde USD 700, el costo

de su mantenimiento y licencia de funcionamier@neiun costo anual de USD300.
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3.4 Plan Financiero

3.4.1.Detalle de la inversion requerida

Tabla 5: Inversioén inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion

Efectivo
Sueldos
Imprevistos
Total efectivo

Cantidad Valor Unitario

1 17.286,45
1 2.500,00

Valor Total

$
$
$

17.286,45
2.500,00
19.786,45

Suministros de oficina
Boligrafos
Resma de hojas
Factureros
Archivadores de 4 gavetas
Total suministros de oficina

Menajes
Utensilios (set de 4 piezas)
Cristaleria
Samobar

Set de cocteleria
Vajillas(set de 6 piezas)
Tachos de basura pequenos
Tachos de basura grandes
Colchén dos plazas
Colchén una plazay media
Espejos
Duchas
Secador de manos
Set de bafio
Juego de sabanas dos plazas
Juego de sdbanas una plaza y media
Duvet dos plazas
Duvet una plazay media
Funda nordicade Duvet 2p
Funda nordicade Duvet11/2p
Protector antifuido 2p
Protector antifuido 11/2p
Protector antifuido almohadas
Almohadas
Toallas para cuerpo
Lamparas de noche

Total menajes

Cantidad Valor unitario

15 S 0,25
1 S 5,00
35S 15,00
2 S 63,00

Cantidad Valor Unitario
20 S 6,00
50 $ 0,80
5 S 70,00
153 180,00
18 S 8,00
12 S 3,00
13 5,30
4 S 274,00
8 S 210,00
9 s 43,97
5 S 42,97
6 S 187,92
58S 97,87
80 $ 33,92

160 $ 27,36
4 S 31,55
8 S 28,18
4 S 31,70
8 S 27,21
4 S 29,60
8 S 23,64
30 S 6,22
30 S 8,40
15 S 8,53
8 S 15,00

P. Unitario
3,75
5,00

Valor Total

RV R VoRRE Vo Vo VoS VAR V2 SR Vo S Vo S V2 SR Vo R VAR V2 S VA SR V2 S Vo R Vo S Vo S Vo SR VAR Vo SR V2 S VR Vo S Vo RS V2

120,00
40,00
350,00
180,00
144,00
36,00
5,30
712,40
1.092,00
395,73
214,85
1.127,52
489,35
2.713,60
4.377,60
126,20
225,44
126,80
217,68
118,40
189,12
186,60
252,00
127,95
120,00
13.688,54
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Terreno Cantidad Valor Unitario Valor Total

Terreno 1 $ 10.000,00 S 10.000,00
Total Terreno S 10.000,00
I
Edificio/ Infraestructura Cantidad Valor Unitario Valor Total
Construccion administracion 1S 8.000,00 S  8.000,00
Casas 558 3.000,00 $ 15.000,00
Decoracién 1S 2.000,00 S  2.000,00
Paneles solares 6 S 1.100,00 $ 6.600,00
Total edificio/infraestructura S 31.600,00
Muebles y enseres Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Juego de muebles 1S 2.500,00 S 2.500,00
Televisor LED "51 1S 1.804,00 $ 1.804,00
Dispensador de agua 18 258,73 S 258,73
Equipo de sonido 1S 579,02 $ 579,02
Escritorio 1S 150,00 S 150,00
Silla ejecutiva 1S 75,00 S 75,00
Sillas para escritorio 2S 25,00 $ 50,00
Sanitarios 1 S 195,72 $§  2.152,92
Ventiladores de techo 78S 112,00 S 784,00
Lavamanos 1 §$ 77,28 S 850,08
Juego de comedor (2sillas) 2 S 780,00 $  1.560,00
Juego de comedor (4sillas) 35S 840,00 $  2.520,00
Juego de comedor para personal 2 S 50,00 $ 100,00
Base 2 plazas 4 S 13500 S 540,00
Cabecero 2 plazas 2 S 132,00 S 264,00
Base 11/2plaza 8 S 123,00 $ 984,00
Televisor Led "42 558 1.080,00 $  5.400,00
Total muebles y enseres S 20.571,75
|
Teléfonos 1S 11,61 S 11,61
Total equipos de oficina S 11,61

66



Equipo de produccién Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cocina 1S 850,00 $ 850,00
Extractor de Olor 1S 159,31 S 159,31
Refrigerador 1S 640,00 S 640,00
Congelador horizontal 1S 750,00 S 750,00
Microondas 2 S 99,60 S 199,20
Licuadora 2 S 50,00 S 100,00
Dispensador de jugos 1S 800,00 S 800,00
Olla arrocera 2 S 60,00 S 120,00
Sanduchera 35S 45,00 $ 135,00
Trampa de grasa 1S 150,00 S 150,00
Cafetera 18 60,00 S 60,00
Ollas (juego de 3 ollas) 2S 20,00 S 40,00
Sartenes de 18cm 2 S 12,61 S 25,22
Estufas 58S 156,00 $ 780,00
Mini refrigerador 558 310,00 S  1.550,00
Exprimidor 18 36,68 S 36,68
Total equipo de produccion $ 6.39541
Equipo de computacion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Computadora 2S 680,00 S  1.360,00
Impresora multifuncion 2 S 200,00 S 400,00
Regulador de voltaje 2 S 75,00 S 150,00
Total equipos de computacion $ 1.910,00

Equipos de alquiler Cantidad  Valor Unitario Valor total
Tienda de acampar 3 personas 35S 46,97 S 140,91
Linternas 10 S 353 § 35,30
Total equipos de alquiler S 176,21

Equipos de instalaciones Cantidad Valor Unitario Valor Total
Camaras de seguridad 16 S 2.200,00 $  2.200,00
Sefialética 100 S 3,00 $ 300,00
Total equipos de instalaciones $  2.500,00




Gasto de Constitucion Cantidad WValor Unitario  Valor Total

Flanos 4 5 50,00 5 200,00
Consultoria Técnica 5 1.300
Tasas y permisos 5 300,00
Total gastos de constitucion % 1.800,00

Gasto de Publicidad Cantidad  Walor Unitario  Walor Total
Creacion Pagina web 15 700,00 5 700,00
Afiches y obsequios 15 300,00 5 300,00

Total gastos de publicidad &

1.000,00

Total Inversion Inicial % 109.619,72

3.4.2.Estado de Situacion Inicial

Tabla 6: Balance inicial

BALANCE INICIAL
[acTivos | [pasivos |
ACTIVO CORRIENTES 5 33.834,49 Pasivo a largo plazo
Caja 5 19.736,45 Obligacion bancaria S 78.859,63
Menajes y suministros 5 14.048,04
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO TOTAL PASIVOS 4 76.859,63
Equpos de Computacidn 5 1.910,00 $ 73.164,98
Equipos de Oficina 5 11,61
Mueblesy Enseres 5 20.57L75 PATRIMONIO |
Equipos de Produccion 5 6.39541 Capital Propio 5 32.939,34
Equipos de instalaciones 5 2.500,00 TOTAL PATRIMORNIO $ 32.030,84
Equipos de alguiler 5 176,21
Edficaciones 5 31.600,00
Terrenos S 10.000,00
OTROS ACTIVOS 5 2.800,00
Gastos de Constitucion $  1.800,00
Gastos de Publicidad 5 1.000,00
TOTAL ACTIVOS § 109.799,47 |TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 109.799,47
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Tabla 7: Amortizacién del préstamo

3.4.3.Amortizacion del préstamo

AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Monto del Crédito 16850 63
Tasa Imterés Anual G 33%
Tasa de Interés Mensual 0,78%
Plazo 4
Dividendo 43
Cuota Mensual 5192472

Plazo de 4 afios, dividiendo en 48 meses

- PAGO I CUOTA | SALDO
PERIODO | cyprryp | NTERES | yNuar | pRINCIPAL
1 1662464 | 647202 ] 523.006.66 | 60.234.90
2 $18.24379 | 5485286 | §23.006.66 | 41.991.20
3 $2002065 | 5307601 | §23.006.66 | 21.970.56
4 $21.970,56 | §1.126,10 | §23.006,66 0,00
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3.4.4.Proyeccion Anual de Ingresos

Tabla 8: Proyeccion anual de ingresos

PROYECCION ANUAL DE INGRESOS

Rubros Ajio 1 Aiio2 | Aiio 3 | Asio 4 Ajio 5

Paguete 1 de actividades

Cantidad (personas) 421 463 510 561 617
Precio Unitario (Consume prom x persona)| 5 83,00 | 5 9014 | 5§ 103.46 10793 | 5 112,63
Total 5 4001400 (5 4593447 |58 52.730,04 60.533.01 | § 69.480.47
Paguete 2 de actividades

Cantidad (personas) 211 232 233 280 308
Precio Unitario (Consume prom x persona)| 5 83,00 | 5 G014 | 5 103.46 10783 | 5 112,68
Total 5 2000700 (5 23296724 | § 2636547 30.266,50 | 5 34.744,73
Paguete 3 de actividades

Cantidad (personas) 342 917 1019 1121 1233
Precio Unitario (Consume prom x persona)| 5 8300 | 5 88,71 |5 02,57 25,61 | 5 100,82
Total § 7L60400 (5 B1198531 % 04.360,62 108,322,232 | §  124.340,58
Solo Hospedaje matrimonial

Cantidad (personas) 281 300 340 374 411
Precio Unitario (Consume prom x persona)| 5 250015 26005 2723 28415 2063
Total 5 7.020,00 (5 3.058,68 | § 0.251,04 10.619.83 | § 12.191,13
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Solo Hospedaje cuadruple

Cantidad (personas) 362 618 630 747 822
Precio Unitario (Consumo prom x persona)| 5 2000 (5 2087 |5 2785 2273 237
Total § 1123200 (% 1289380 |% 1480167 | & 16.991,72 19.505,82
Camping

Cantidad (personas) 331 386 423 467 4
Precio Unitario (Consumo prom x persona)| 5 38335 4000 | 5 41755 43.57 4347
Total % 1345500 (% 1544580 |5% 17.731.16 | & 20.354,67 23.366,34
Restaurante

Cantidad (personas) 027 1019 1121 1233 1337
Precio Unitario (Consumo prom x persona)| 5 30005 32205 34315 3,68 383
Total § 463320 (% 531873 | % 6.105,60 | § 7.009,08 8.046,15
TOTAL INGRESOS MENSUALES | %167.965.20 § 19281733 § 22134658 § 154.097,02 201.693,22
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3.4.5.Proyeccion Anual de Costos y Gastos Generales

Tabla 9: Proyeccién anual de costos y gastos generales

PROYECCION MENSUAL Y ANUAL DE COSTOS Y GASTOS GENERALES

4,36% Incremento anual

RUBROS DE EGRESOS
COSTOS DEL PROYECTO:
MATERIA PRIMA
INSUMOS DE RESTAURANTE
MANTENIMIENTO
INSUMOS DE LIMPIEZA
MANO DE OBRA DIRECTA
Recepcionista
Consefe
Supervisor de A&B
Bartender
Cocinero
Asistente de cocina
Steward
Encargado de habitaciones
Encargado de mantenimiento
Guardia de seguridad
TOTAL COSTOS

§
S
S
§
§
$
$
S
§
§
$
$
S
§
$

MENSUAL

191847
183538
41,67
414
5.775,03
777,40
652,75
964,38
652,75
590,43
503,17
503,17
627,82
503,17
380,00

W W W W W WWWWWwWWwWwwwwvw

ANO1

23.021,59
22.024,55
500,00
497,04
75.338,40
9.328,80
7.833,00
11.572,50
7.833,00
7.085,10
6.038,04
6.038,04
7.533,84
6.038,04
6.038,04
98.359,99

ANO?

24.025,33
24.227,00
521,80
518,71
78.623,15
9.928,80
8.333,00

7.535,10
6.418,04
6.418,04
8.013,84
6.418,04
6.418,04
102.648,48

W W W W W W W)W W W Ww WD WwawoWw

ANO 3

25.072,83
26.649,70
54455
54133
82.051,12
10.361,70
8.696,32
12.859,76
8.696,32
7.863,63
6.697,87
6.697.87
8.363,24
6.697,87
6.697,87
107.123,96

WD W WD W W WL WLWLWLWDWWDWDw WD

ANO 4

26.166,01
20.314,67
568,29
564,93
85.628,55
10.813,47
9.075,48
1342043
9.075,48
8.206,48
6.989,89
6.989,89
8.727,88
6.989,89
6.989,89
111.794,56

ANO 3

27.306,85
32.246,14
593,07
389,56
89.361,96
11.284,93
9.471,17
14.005,58
947117
8.564,29
7.294,65
7.294,65
9.108,42
7.294,65
7.294,65
116.668,80
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3.4.6.Estado de Resultados anual proyectado

Tabla 10: Estado de resultados anual proyectado

Estado de Pérdidas y Ganancias

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Total de ingresos 5 16706320 | & 19281735 | & 22134658 | 5 23409702 |15 20160322
(-) Costos de Operacion 5 9232195 | 5% 534718 | & 10054792 | & 10493181 5 109.506,84
(=) Utilidad Bruta en Ventas ] 75.64325 | 5 26.470,15 | 5 120.798.60 | 5 14916521 | & 182.186.38
(-) Gastos en Administracion 5 4334032 | 5 4491543 5 4481244 | 5 4393128 | 5 4773203
(-) Gastos de Ventas 5 300005 1308 [ & 32673 | % 3098 | 5 333,84
(=) Utilidad antes de impuestos ] 30.002,74 | 8 51.24163 | 5 7565949 | % 102.89295 | & 134.078,49
(-) Gastos Financieros 5 647202 | § 4852865 307601 | S 1.126,10 | § -

(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores| § 23,530,722 | § 46.388,77 (S 7158348 | % 101.766.85 | §  134.078.49
(-} 15% Participacidn a trabajadores 5 3.52061 [ 5 6958325 1088752 (5 15.265.03 [ § 20.111.77
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta s 20.001,11 | 8 3043045 |5 6l.69596 | 8 86.501.83 | §  113.966.71
(-} 22% Impuesto a la renta 3 440024 FS 367470 FS 1337311 FS 1903040 | 5 23.072.68
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO ] 15.600.86 | 5 30.755,75 (% 4812285 (& 67.47142 | 5 88.804,04
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Tabla 11: Flujo de caja anual proyectado

3.4.7.Flujo de caja anual proyectado

RUBROS AR 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL

Ingresos por ventas s 167.965,20 | § 192.817,33 | § 221.346,58 | § 254.007.02 | § 201.603.22
(-} Egresos de efectivo s 130.364,04 | § 144.707,12 | & 156.523,78 | § 171.494.23 | § 187.7390.690
Costos de operacion % 0232105 | % 05 347,18 | % 100534702 | £ 10403181 | § 109506884
Gastos de administracion % 3T 74200 | § 4011701 | & 40.016.11 | & 41.760.81 | § 4358138
Gastos de ventas % 300,00 | % 31308 | % 326.73 | % 340,98 | $ 355,84
Participacion de trabajadores % 3520461 | % 603832 | % 10.887.52 [ $ 15.265.03
Impueste a la renta 3 440024 | % 867470 | % 13.573.11 | § 19.030.40
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL 5 37.601,16 | § 48.110,21 | § 64.822,81 | § 82.602,80 | $  103.953,53
FLUJO DE INWERSION

Ingresos de efectivo

“Ventas de activos fijos % - % - % - % - % _
(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fios % - % - % - % - % -
(=) FLUJO NETO DE INVERSION 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS g - g - ¢ - ¢ _ % _
(-) Egresos de efectivo 5 -
Pagos de préstamos o principal % 16.624.64 | % 18243 70 | % 2002065 | % 2197056 | % -
Pago de intereses 5 6.472.02 [ § 485286 | % 3.076,01 | 1.126.10 | % -
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO | § (23.096,66)| (23.096,66)( $ (23.096,66)( $ (23.096,66)( -
TOTAL DE EGRESOS

FLUJO NETO DE CAJA [ s 1450451 [ § 25.013,55 [ § 41.726,15 [ § 59.606,14 [ §  103.953,53
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3.4.8.Balance General anual proyectado

Tabla 12: Balance general anual proyectado

ACTIVOS INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES

Caja 19.786,45 34.290,96 59.304,51 101.030,66 160.536,80 264.490,33
menajes y suministros 13.868,29 13.868,29 13.868,29 13.868,29 13.868,29 13.868,29
Total de Activos corrientes 33.654,74 48.159,25 73.172,80 114.898,95 174.405,09 278.358,62
ACTIVO PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Equpos de Computacién S 1.910,00 $ 1.910,00 $ 1.910,00 $ 1.910,00 $ 1.910,00 $ 1.910,00
Equipos de Oficina S 11,61 $ 11,61 $ 11,61 $ 11,61 $ 11,61 $ 11,61
Muebles y Enseres S 20.571,75 $ 20.571,75 $ 20.571,75 $ 20.571,75 $ 20.571,75 $ 20.571,75
Equipos de Produccién S 6.395,41 $ 6.395,41 $ 6.395,41 $ 6.395,41 $ 6.395,41 $ 6.395,41
Equipos de instalaciones S 2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00
Equipos de alquiler S 176,21 $ 176,21 $ 176,21 $ 176,21 $ 176,21 $ 176,21
Edficaciones S 31.600,00 $ 31.600,00 $ 31.600,00 $ 31.600,00 $ 31.600,00 $ 31.600,00
Terrenos S 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00
(-) Depreciacion Acumulada (4.798,43) (9.596,85) (14.393,19) (18.563,66) (22.734,13)
Total de Activos fijos 73.164,98 68.366,55 63.568,13 58.771,79 54.601,32 50.430,85
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Gastos de Publicidad 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
(-) Amortizacion Acumulada (2.800,00) (2.800,00) (2.800,00) (2.800,00) (2.800,00)
Total de Activos diferidos 2.800,00 - - - - -
TOTAL DE ACTIVOS 109.619,72 116.525,80 136.740,93 173.670,74 229.006,41 328.789,46
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Participacion trabajadores por pagar 3.529,61 6.958,32 10.887,52 15.265,03 20.111,77
Impuesto a la renta por pagar 4.400,24 8.674,70 13.573,11 19.030,40 25.072,68
Prestamos por Pagar 76.859,63 60.234,99 41.991,20 21.970,56 (0,00) -
TOTAL PASIVOS 76.859,63 68.164,85 57.624,22 46.431,19 34.295,43 45.184,45
PATRIMONIO

Capital 32.760,09 32.760,09 32.760,09 32.760,09 32.760,09 32.760,09
Utilidad Neta del Ejercicio 15.600,86 30.755,75 48.122,85 67.471,42 88.894,04
Utilidad de Afios Anteriores = 15.600,86 46.356,62 94.479,46 161.950,89
TOTAL PATRIMONIO 32.760,09 48.360,95 79.116,71 127.239,55 194.710,98 283.605,01
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 109.619,72 116.525,80 136.740,93 173.670,74 229.006,41 328.789,46
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3.5 Evaluacion del proyecto
3.5.1.Evaluacién econdémica-financiera

Tabla 13: Evaluaciéon econémica-financiera

INVERSION INICIAL $ 109.619,72
TASA DE COSTO DE OPORTUNIDAD 12%
VAN $49.774,48
TIR 24%
Relacién Beneficio/costo (B/C) $ 0,45
PERIODO DE RECUPERACION 3 afos 5 meses 22 dias

VAN es mayor a 0, se acepta el proyecto

TIR es mayor a tasa de descuento, se acepta eqbooy

(B/C) Es el beneficio neto obtenido por cada dibleertido el proyecto genera un beneficio neto dé @tvos.
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3.5.2.Razones de rentabilidad

Tabla 14: Razones de rentabilidad

INDICADOR

ANO 1

ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
MARGEN BRUTO Utilidad Bruta/ Ingresos Totales =% 45% 50% 55% 59% 62%
MARGEN NETO Utilidad Neta / Ingresos Totales =% 9% 16% 22% 27% 30%
ROA (RETORNO SOBREACTIVOS) |Utilidad Neta / Activo Total =$ $ 013|$ 022% 028 3% 029 % 0,27
ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) |Utilidad Neta / Capital =$ $ 048] 3% 094 % 147 $ 206 $ 2,71
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3.5.3.Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio en Dolares =

Tabla 15: Punto de equilibrio

Costos Fijos Totales en dolares

(1009% - % de costos variables)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOS TOTALES: Gastos Generales $ 52.112,54 | $ 50.081,38 | $ 4821518 | $ 47.39836 | S  48.107,90
COSTOS VARIABLES: Costos de Ventas $92.321,95| $96.347,18| $100.547,92| $104.931,81 $109.506,84
% COSTOS VARIABLES: Costo de Ventas / Ingresos Totales 54,96% 49,97% 45,43% 41,30% 37,54%
Punto de Equilibrio $115.715,44| $100.098,92 $88.347,55| $80.741,22 $77.024,13
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3.5.4.Andlisis por Escenarios

Tabla 16: Analisis por escenarios

PARAMETROS DE PROYECCION PESIMISTA BASE OPTIMISTA

% Ocupacion promedio anual Disminuye un 5% cada m¢s 49% Incrementa 10% cadalmes
Incremento anual de precios 4,36% 4,36% 1 0%
Incremento anual de costos y gastos 6% 4136% 4,36%
Plazo de la deuda 5 4 3
EVALUACION FINANCIERA PESIMISTA BASE OPTIMISTA

TASA DEDESCUENTO 12% 12% 12%
VAN ($ 3.940,37 $49.774,48 $ 230.904,11
TIR 11% 24% 58%
B/C $ 0,04y $ 0,45 2,10
PERIODO DE RECUPERACION No aplica 3 afios 5 meses 22 dips 2 afios 2 meses 4| dias

En el andlisis de los escenarios se puede verifigarel escenario pesimista no es factible papaogkecto, por eso no aplica el
calculo de la recuperacion de la inversion, ya eiMAN es negativo ($3.940,37) y la TIR del 11%,neenor a la tasa de costo de
oportunidad del 12% con la que se evaluo el prayeBara evitar caer en este escenario es que@esesto implementar estrategias
de ventas como por ejemplo: incentivos y obsequiasnociones para grupos familiares, recorridoslgpaona, una cena de despedida

entre otros, para incentivar la compra por gruposmgntener la ocupaciébn minima requerida del 49%mepdio.
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3.5.5.Impactos del proyecto

Impacto social
* Inclusidn de las personas que pertenecen a la édatuentro del

campo laboral en dicho proyecto
* Al ser un proyecto eco-amigable ayuda a la optioiza de los
recursos naturales de la zona.

* Aumento de plazas de trabajo.

Impacto econémico
* Mejora de los ingresos en la comunidad.
» Se dinamiza el consumo de las personas de la comuna

* Impulsa el desarrollo econémico de la comunidad.

Impacto turistico
* Incrementa el flujo de turistas nacionales y exé&nas por motivo de

tener un atractivo diferente.

» Fortalecimiento en la cantidad de los atractivoBecay.
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CONCLUSIONES

Al inicio de la investigacion se plantearon cindgetivos, un objetivo general
y cuatro especificos. Como objetivo general se ysopeterminar la factibilidad de
la construccion de un lodge ecolégico con modekselbde casas de arbol en el

canton Bucay.

El primer objetivo especifico era analizar la dedsade mercado turistico de
Bucay y determinar la aceptacion del proyecto. lasmrespectivas visitas de campo
y didlogos con autoridades representativas delonasé obtuvo informacion que
determindé que Bucay posee una demanda turisticaengat, impulsada
principalmente por la organizacion Tren Ecuadoigiadalmente entre los didlogos
con las autoridades y representantes de la AsoOoiatg Turismo Comunitario de

Bucay se mostré un interés y apoyo total en laz&ebn del proyecto en la zona.

Como segundo objetivo se propuso realizar un estédnico que especifique
las caracteristicas de las casas del arbol, ptwasesbusco el terreno ideal para la
realizacion del proyecto, llevando a expertos enamta de ingenieria que
determinarian si dicho terreno era apto para umstagccion, ademas de eso, se
analizaron los tipos de arboles que crecen enra eotre otras caracteristicas que

finalmente llevo al disefio de los planos que vayraarmonia la naturaleza.

En cuanto al tercer objetivo, se determind disqi@uetes turisticos con
guianza a los diferentes lugares de interés tooiste la zona de estudio. Esto se
realizd en base a las encuestas, analizando lEy@reias de los turistas al visitar

Bucay.

Finalmente como ultimo objetivo, esta determindatiibilidad del proyecto,
el cual, después de realizar y analizar el plaanfirero, se llegd a un resultado de
VAN de USD 49.774,48TIR del 24% y un periodo de recuperacién3dafios 5

meses 22diagproximadamente, concluyendo que el proyecto édeviarentable.
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RECOMENDACIONES

Para un o6ptimo desempefio del proyecto se sugieptermentar varias
medidas que aseguren el éxito a largo plazo.

Contratar personal competente, con actitudes ytudes positivas que
brinden una buena energia en el trabajo y calidadog servicios, teniendo el
personal que esté en contacto directo con los kdéspuna formacién o

conocimiento de la industria turistica.

Es necesario tener asesoramiento de especialistgssgon ambiental para el
control y cuidado del entorno, para evitar una ndiktribucion de espacios o

utilizacion de los recursos.
Al ser un lodge ecoldgico, el tratamiento de dess@s una parte primordial
de la politica de la empresa con su compromisoealiarambiente, por lo que dichos

desechos deberan ser reciclados segun las nor@as IS

El plan de marketing se debe poner en préacticeetasgo todos los puntos

establecidos, de esto depende la futura imagecepcén de turistas a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo # 1

Tabla de amortizacion con periodos mensuales

PERIODO SALDO CAPITAL CP:\IEI'(I')AL INTERES MCE:“(S)L-IJ-QL PR?@E:?D?A\L
1 76.859,63% 1.327,14 597,58| $1.924,72 75.532,49
2 75.532,4Pp$ 1.337,44 587,27 $1.924,72 74.195,04
3 74.195,04% 1.347,85 576,87| $1.924,72 72.847,18
4 72.847,18% 1.358,33 566,39| $1.924,72 71.488,85
5 71.488,8b% 1.368,9( 555,83| $1.924,72 70.119,95
6 70.119,95% 1.379,54 545,18| $1.924,72 68.740,41
7 68.740,4[L$ 1.390,26 534,46| $1.924,72 67.350,15
8 67.350,15% 1.401,07 523,65| $1.924,72 65.949,07
9 65.949,07$ 1.411,97 512,75| $1.924,72 64.537,11
10 64.537,111$ 1.422,95 501,78| $1.924,72 63.114,16
11 63.114,16% 1.434,01 490,71 $1.924,72 61.680,15
12 61.680,15% 1.445,16 479,56| $1.924,74 60.234,99
13 60.234,99% 1.456,39 468,33| $1.924,72 58.778,60
14 58.778,60% 1.467,72 457,00| $1.924,72 57.310,88
15 57.310,88% 1.479,13 44559| $1.924,72 55.831,75
16 55.831,75% 1.490,64 434,09| $1.924,72 54.341,12
17 54.341,12% 1.502,27 422,50| $1.924,72 52.838,90
18 52.838,90% 1.513,9¢ 410,82| $1.924,72 51.325,00
19 51.325,00% 1.525,61 399,05 $1.924,72 49.799,33
20 49.799,33% 1.537,59 387,19| $1.924,72 48.261,80
21 48.261,80% 1.549,4¢ 375,24| $1.924,72 46.712,32
22 46.712,32% 1.561,53 363,19| $1.924,72 45.150,78
23 45.150,78% 1.573,67 351,05 $1.924,72 43.577,11
24 43.577,11$ 1.585,91 338,81| $1.924,72 41.991,20
25 41.991,20% 1.598,24 326,48| $1.924,72 40.392,96
26 40.392,96% 1.610,67 314,06 $1.924,72 38.782,30
27 38.782,30% 1.623,19 301,53| $1.924,72 37.159,11
28 37.159,11% 1.635,81 288,91| $1.924,72 35.523,30
29 35.523,30% 1.648,53 276,19| $1.924,72 33.874,77
30 33.874,77$ 1.661,35 263,38| $1.924,72 32.213,42
31 32.213,42% 1.674,26 250,46| $1.924,72 30.539,16
32 30.539,16% 1.687,24 237,44| $1.924,72 28.851,88
33 28.851,88% 1.700,4( 224,32 $1.924,72 27.151,49
34 27.151,49% 1.713,62 211,10| $1.924,72 25.437,87
35 25.437,87$ 1.726,94 197,78| $1.924,72 23.710,92
36 23.710,92% 1.740,37 184,35| $1.924,74 21.970,56
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37 21.970,56%$ 1.753,9¢ 170,82| $1.924,72 20.216,66
38 20.216,66% 1.767,54 157,18| $1.924,72 18.449,12
39 18.449,12% 1.781,2§ 143,44| $1.924,72 16.667,84
40 16.667,84% 1.795,13 129,59| $1.924,72 14.872,71
41 14.872,71$ 1.809,09 115,64| $1.924,72 13.063,62
42 13.063,62% 1.823,15 101,57| $1.924,72 11.240,47
43 11.240,4[7$ 1.837,33 87,39| $1.924,72  9.403,15
44 9.403,15% 1.851,61 73,11| $1.924,72 7.551,53
45 7.551,53% 1.866,01 58,71| $1.924,72  5.685,53
46 5.685,53% 1.880,52 44,20| $1.924,72 3.805,01
47 3.805,01% 1.895,14 29,58| $1.924,72  1.909,87
48 1.909,87$ 1.909,87 14,85| $1.924,73 (0,00)
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Anexo #2

Tabla de sueldos mensuales

ANO 1
Fondo Aporte
Sueldo Sueldo Décimo | Décimo de Patronal Total Total

Detalle Cantidad Mensual Anual Tercero Cuarto | Vacacioneg Reserva| 12,15% Anual Mensual
Administrador 1 1.000 12.000 1.000 354 500 1458 15.312 1.276
Asistente administrativo 1 850 10.200 850 354 425 1239,3 13.068 1.089
Recepcionista 1 600 7.200 600 354 300 874,8 9.329 777
Conserge 1 500 6.000 500 354 250 729 7.833 653
Supervisor de A&B 1 750 9.000 750 354 375 1093,5 11.573 964
Bartender 1 500 6.000 500 354 250 729 7.833 653
Cocinero 1 450 5.400 450 354 225 656,1 7.085 590
Asistente de cocina 1 380 4.560 380 354 190 554,04 6.038 503
Steward 1 380 4.560 380 354 190 554,04 6.038 503
Encargado de habitaciones 1 480 5.760 480 354 240 699,84 7.534 628
Encargado de mantenimiento 1 380 4.560 380 354 190 554,04 6.038 503
Guardia de seguridad 1 380 4.560 380 354 190 554,04 6.038 503
Total 12 6.650 103.719 8.643
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Fondo Aporte
Sueldo Sueldo Décimo Décimo de Patronal Total Total
Detalle Cantidad Mensual Anual Tercero Cuarto | Vacacioneg Reserva| 12,15% Anual Mensual
Administrador 1 1.000 12.000 1.000 354 500 1.000 1.458 16.312 1.359
Asistente administrativo 1 850 10.200 850 354 425 850 1.239 13.918 1.160
Recepcionista 1 600 7.200 600 354 300 600 875 9.929 827
Conserge 1 500 6.000 500 354 250 500 729 8.333 694
Supervisor de A&B 1 750 9.000 750 354 375 750 1.094 12.323 1.027
Bartender 1 500 6.000 500 354 250 500 729 8.333 694
Cocinero 1 450 5.400 450 354 225 450 656 7.535 628
Asistente de cocina 1 380 4.560 380 354 190 380 554 6.418 535
Steward 1 380 4.560 380 354 190 380 554 6.418 535
Encargado de habitaciones 1 480 5.760 480 354 240 480 700 8.014 668
Encargado de mantenimiento 1 380 4.560 380 354 190 380 554 6.418 535
Guardia de seguridad 1 380 4.560 380 354 190 380 554 6.418 535
Total 12 6.650 110.369 9.197
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Inflacion 4,36%

Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Aio 4 Afo 5

$
Administrador $ 15.312,0a6.312,00 $ 16.023,206 16.72181 $ 17.450,8

$
Asistente administrativo $ 13.068,318.918,30 $ 13.675,146 14.27137 $ 14.893,6
Recepcionista $ 9.328,8% 9.928,80 $ 10.361,70 $  10.813,4Y $ 11.284,9
Conserge $ 7.833,006 8.333,00 $ 8.696,32 $ 9.075,48 $ 9.471,1

$
Supervisor de A&B $ 11.572,502.322,50 $ 12.859,766 13.420,45$ 14.005,5
Bartender $ 7.833,006 8.333,00 $ 8.696,32 $ 9.075,48 $ 9.471,1
Cocinero $ 7.085,1/0% 7.535,10 $ 7.863,63 $ 8.206,48 $ 8.564,2
Asistente de cocina $ 6.038,08 6.418,04 $ 6.697,87 $ 6.989,89 $ 7.294,6
Steward $ 6.038,04% 6.418,04 $ 6.697,87 $ 6.989,89 % 7.294,6
Encargado de habitaciones $ 7.533,84 8.013,84 $ 8.363,24 $ 8.727,88 $ 9.108,4
Encargado de mantenimiento $ 6.038,84 6.418,04 $ 6.697,87 $ 6.989,89 $ 7.294,6
Guardia de seguridad $ 6.038, 0Bl 6.418,04 $ 6.697,87 $ 6.989,89 $ 7.294,6
Total $ 103.718,70| $ 110.368,70| $ 113.330,78| $ 118.272,00| $ 123.428,66
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Anexo # 3

Tabla Ingreso por habitaciones

Tipos de habitacion Cantidad PE;s;:::ig:r Capacidad Cl\aﬂr.;ancsljzld CaApztl:;:Iad Precio por paquete
Casas matrimoniales (Paqg.1) 2 2 4 120 1460 S 95,00
Casas dobles (Paq.2) 1 2 2 60 730 S 95,00
Casas cuadruples (Pag.3) 2 4 8 240 2920 S 85,00
TOTAL 14 420 5110

De la ocupacién establecida, el 60% compraria pagueristicos y el 40% reservaria solo hospedaje.
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Anexo #4

Tabla proyeccion de ingresos mensuales

Rubros Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes § Mes T Mes § Mes|[9Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Porcentajes de Ocupacion 40% 50% 45% 50% 50% 50% 70% 40% 40% 40% 40% 70% 49%
Paquete 1 de actividades

Cantidad (personas) 29 34 33 3 3p 36 50 29 P9 P9 29 50 421
Precio Unitario (Consumo prom x persona)| $ 95,00( $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,04 $ 95,04 $ 95,00 $ 95,04 $ 95,04 $ 95,04 $ 95,00
Total $ 2.736,000$ 3.420,09Q $ 3.078,00$ 3.420,00$% 3.420,00% 3.420,00$ 4.788,00$% 2.736,00 $ 2.736,00$ 2.736,00 $ 2.736,00 $ 4.788,00 $ 40.014,04
Paqguete 2 de actividades

Cantidad (personas) 14 19 1 1 18 18 25 14 14 L4 14 25 211
Precio Unitario (Consumo prom x persona)| $ 95,00{ $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,04 $ 95,04 $ 95,00 $ 95,04 $ 95,04 $ 95,04 $ 95,00
Total $ 1.368,000$ 1.710,09 $ 1.539,00$ 1.710,00$ 1.710,00$ 1.710,00% 2.39400$ 1.36800$% 1.368,00$ 1.368,00$ 1.368,00 $ 2.394,00 $ 20.007,0(
Paquete 3 de actividades

Cantidad (personas) 58 72 64 72 7R n 101 58 b8 b8 58 101 842
Precio Unitario (Consumo prom x persona)| $ 85,00| $ 85,00 $ 85,00 $ 85,00 $ 85,00 $ 85,00 $ 85,04 $ 85,00 $ 85,00 $ 85,00 $ 85,04 $ 85,00 $ 85,00
Total $ 4.896,000$ 6.120,00 $ 5.508,00$ 6.120,00$% 6.120,00$% 6.120,00$ 8.568,00 $ 4.896,00 $ 4.896,00$ 4.896,00 $ 4.896,00 $ 8.568,00 $ 71.604,0(
Solo Hospedaje matrimonial

Cantidad (personas) 19 24 2 24 24 24 34 19 19 L9 9 34 281
Precio Unitario (Consumo prom x persona)| $ 25,00 $ 25,09 $ 25,09 $ 25,00 % 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,04 $ 25,00
Total $ 480,00{ $ 600,09 $ 540,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,09 $ 840,04 $ 480,09 $ 480,00 $ 480,09 $ 480,00 $ 840,00 $ 7.020,0
Solo Hospedaje cuadruple

Cantidad (personas) 38| 48 43 4 48 48 q7 8 B8 B8 B8 67 562
Precio Unitario (Consumo prom x persona)| $ 20,00( $ 20,09 $ 20,09 $ 20,00 $ 20,09 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,04 $ 20,00
Total $ 768,00| $ 960,09 $ 864,00 $ 960,00 $ 960,09 $ 960,00 $ 1.344,00 $ 768,00 $ 768,00 $ 768,040 $ 768,00 $ 1.344,00$ 11.232,0(
Camping

Cantidad (personas) 24 3 21 3 3p 30 42 24 P4 P4 R4 42 351
Precio Unitario (Consumo prom x persona)| $ 45,00| $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,0 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,090 $ 25,00 $ 45,00 $ 38,33
Total $ 1.080,000$ 1.350,040 $ 1.21500% 1.350,00$% 1.350,00$ 1.350,00 $ 1.890,04 $ 600,00 $ 600,09 $ 600,04 $ 600,00 $ 1.890,00 $ 13.455,0(
Restaurante

Cantidad (personas) 63 79 7] 79 79 70 131 3 53 b3 63 111 927
Precio Unitario (Consumo prom x persona)| $ 500($ 500 $ 500% 5,00 $ 500 % 500$% 5,04 $ 5,04 $ 5,00 % 5,04 $ 5,00 $ 5,00 $ 5,00
Total $ 316,80| $ 396,00 $ 356,40 $ 396,00 $ 396,00 $ 396,09 $ 554,44 $ 316,80 $ 316,80 $ 316,80 $ 316,80 $ 554,40 $ 4.633,2
|TOTAL INGRESOS MENSUALES | $ 11.644,80 $ 14.556,00 % 13.100,40 $ 14.556,00$% 14.556,00 $ 14.556,00 $ 20.378,40 $ 11.164,80 $ 11.164,80 $ 11.164,80 $ 11.164,80 $ 20.378,40 $ 167.965,20

93



