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CAPITULO I

1. Introduccion

La gestion de riesgos en la actualidad juega un papel muy importante para las
empresas que tratan de institucionalizar el manejo de los riesgos y que soportan la
mejora continua de los procesos en las areas de cada empresa. La gestion de
riesgos al ser un proceso interactivo e integral complementa las decisiones
planteadas y adoptadas por los directivos de las empresas, ya que al ser aplicado
como un método sistematico permite identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, proceso o evento

de forma tal que permite a la empresas minimizar pérdidas.

De acuerdo a la bibliografia y estudios de casos existentes, el riesgo operativo esta
ligado directamente a las instituciones y mercados financieros, pero su aplicacion
no marca una exclusividad, para que una organizacion cumpla sus objetivos y
metas planteados, sean estos propios o adquiridos en su ejercicio, es necesario que
se establezcan sistemas de identificacion y control que permitan tomar decisiones
oportunas para evitar o mitigar los posibles impactos negativos en las
organizaciones. Blanco-Campins (2007) manifiesta que en las empresas
latinoamericanas, en el marco del control interno, los riesgos son evaluados en el

ambito operativo pero sin métodos precisos.

Fracica (2009) indica que la industria del capital de riesgo es compleja y
dindmica, en su trabajo expone conceptos sobre la estructura y forma de
operacion, hace éenfasis en dar importancia tanto al mercado formal, informal o no

institucional, argumentando que este Gltimo constituye la base de toda industria.

Es asi que al hablar de gestion de riesgos empresariales esto significa para la
empresa la implementacion de metodologias y técnicas sistematizadas que

permitan maximizar los resultados, minimizando los posibles perjuicios o0 costos



para la empresa. En este sentido podemos citar lo que plantea “La Suma de
Todos” (Comunidad de Madrid, s.f.)".

El enfoque es de naturaleza ofensiva. La gestién del riesgo desde la
perspectiva del riesgo como incertidumbre se dirige a minimizar la
desviacion entre los resultados que el emprendedor desea obtener y lo que

realmente obtiene...

Este enfoque nos permite vincular una perspectiva convergente del andlisis del

riesgo y la gestion operativa de la empresa.

Es importante mencionar también que en la actualidad existen nuevos métodos y
técnicas aplicadas al manejo y gestion de riesgos empresariales, por ejemplo las
técnicas de Inteligencia Artificial que de igual manera facilitan la toma de
decisiones, sobre todo, cuando los procesos de analisis son mas complejos (Sosa
Sierra, 2007).

1.1. Problema

La Empresa Ormedic Cia. Ltda. en su interés por la mejora continua en la toma de
decisiones y gestion operativa de la empresa, ha mostrado interés en el desarrollo
de este estudio, consciente de que en todo negocio es necesario contar con un plan
que permita identificar los problemas con previsién o en su defecto mitigarlos,
permitiendo asi minimizar tanto la probabilidad de que ocurran sucesos negativos

como la severidad de los efectos e impactos dentro de la empresa.

Para este caso se ha identificado que la problemaética y lo que da pie a esta
investigacion es que no existe dentro de la empresa una herramienta que permita
gestionar los riesgos operativos y financieros de manera correcta. Por otra parte, al
existir cifras positivas en la rentabilidad y utilidad de la empresa, ha determinado
que no exista la necesidad de desarrollar un programa de este tipo, sin embargo es
necesario que todas las acciones que se tomen al respecto propendan a que

mantenga su estabilidad y sostenibilidad en el mercado. Se ha identificado ciertos

1http://www.madrid.org/cs/SatelIite?c=EMPR Metodologia Proc&cid=1134477765274&idioma=_es&p=11
34477762243&pagename=Emprendedores%2FEMPR_Metodologia Proc%2FEMPR AR DetalleProcesoTem
plate, tomado el 21 de julio de 2015



http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=EMPR_Metodologia_Proc&cid=1134477765274&idioma=_es&p=1134477762243&pagename=Emprendedores%2FEMPR_Metodologia_Proc%2FEMPR_AR_DetalleProcesoTemplate
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=EMPR_Metodologia_Proc&cid=1134477765274&idioma=_es&p=1134477762243&pagename=Emprendedores%2FEMPR_Metodologia_Proc%2FEMPR_AR_DetalleProcesoTemplate
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=EMPR_Metodologia_Proc&cid=1134477765274&idioma=_es&p=1134477762243&pagename=Emprendedores%2FEMPR_Metodologia_Proc%2FEMPR_AR_DetalleProcesoTemplate

inconvenientes que se han traducido en pérdidas para la empresa, aunque no han

sido de gran impacto podrian haberse previsto con una buena gestion del riesgo.

Para definir el problema principal, sus causas y efectos se desarrollé el proceso de
marco logico, lo que dio como resultado dos arboles metodoldgicos que luego

sirvieron para definir los objetivos de esta investigacion (Figural y 2).

Figura 1. Arbol de problemas Ormedic Cia. Ltda.

Arbol de Problemas

Los directivos y funcionarios dela empresa Ormedic no pueden identificar, andlizar y evaluar los riesgos operativos y finan cieros de la
empresa; por lo que se ven imposibilitados en hacer frente a este problema ocasionando errores en la toma de decisiones y pérdidas

econdmicas
E
f
. [ [ [ | |
c Aumento de probabiidad de|  [Bajo desempefio de Pérdida y Aumento de posibildades de| | Mal funcionamieno entre los Falta de toma de decisiones o errorenlas
Qe 0curTan sucesos a empresa en el desaprovechamiento de fraudes, dafios de actvos, sistemas operfios y sisiemas decisiones que se fomen por parte de los
t negafivos severos mercado los recursos econdmicos efc. de control directvos de la empresa
0
s

t f f |4T f f

Poca gestion metodoldgica sobre los riesgos operativos y financieros de laempresa

Problema Centr

*
| ' | |
Losriesgos operativos y financieros|  |Bajomanejo en ladocumentacion Desconocimiento delos as P
pectos generales Bajo nivel de respuestaante
deld emlﬂmfﬁ"cggx: LI delos procesos dela empresa delmanejo deriesgos operativosy eventuales riesgos operativosy

Cambiosenpolicas Pocaofertade | | Desconocimientodelos Lmiadon — - ivgrn é?:n?gl\frggrsozxmg:?&?
CURSOS recursosseminarios, | | Lmiadonivelde conocimiertos sobre erencia e foros oo
T especializadosenel | | talleres, cursosde empresarial ' i
sector capacitacion, efc.)
Cambios de gobiemos yde mandosen disponiblesen el sector T
instituciones reguladoras en el sector
empresarial No haexistido la oportunidad de ejecutar - "
T alginplan de prevencion de riesgos Accesoalainformacion
Bajonivel de controly sequimiento delos
| Causas organismos competentes plblicos o privados

Estructurales

Desconocimiento de practicas
de gestion. Personalno
calificado o no capacitado

En nuestro medio histéricamente no ha existido

unaculturade prevencion de riesgosa nivel de

empresas (PYMES). Falta de normativasy leyes
de losorganismos competentes.

Fuente: Elaboracion Propia

1.2. Justificacion

El presente caso de estudio abarca una propuesta para el disefio de una
metodologia para la identificacion de los riesgos operativos y financieros para la

gestion de la Empresa Ormedic Cia. Ltda. Sera elaborado con la finalidad de




proveer a directivos y funcionarios una guia sobre el manejo, identificacion,
andlisis y evaluacion de riesgos operativos y financieros, asi como también el
tratamiento de los mismos a fin de que posibilite una mejora continua en el
proceso de toma de decisiones que conlleve a la minimizacion de pérdidas y

maximizacién de oportunidades.

La Empresa Ormedic Cia. Ltda. visualiza en la implementacion de la gestion de
riesgos una herramienta metodologica que le permita evaluar y administrar la
problemética operacional y financiera; por lo que este documento constituird una
guia, la misma que abordara el riesgo como una posibilidad del desarrollo de
situaciones que puedan afectar el normal desarrollo de las actividades de la

empresa en el logro de sus objetivos.

Para este caso de estudio, se puede determinar como riesgo operativo cuando se
presentan las siguientes situaciones que pueden incidir en pérdidas para la
organizacion o en incremento en los costos: a) Incumplimiento de normas y
procedimientos para la ejecucion de un proceso, b) Falta de documentacién de
procesos, c) Falta de confidencialidad de la informacién, y d) Fallas en los
procedimientos por errores humanos. Estas cuatro situaciones principales son las
que evidencian la necesidad de la realizacion de un estudio de este tipo que con
los resultados obtenidos se espera poder contrarrestar estas eventualidades al
corto, mediano y largo plazo).

Ademas este estudio contempla los sistemas y procedimientos para prevenir y
controlar las exposiciones a riesgos inherentes a las actividades de la empresa, en
los cuales se disefiaran procedimientos que serdn una guia para que Ssus
accionistas, inversionistas y funcionarios tengan el conocimiento de como aplicar

de una manera consistente y comprensiva la gestion de riesgos.

En referencia a los conceptos anteriormente citados se determina que dentro de
una organizacion los factores internos y externos, impactos positivos, negativos y
objetivos de la entidad, son objeto de riesgo que pueden alterar los resultados
esperados tanto en aspectos economicos, financieros y operativos. En la
actualidad las organizaciones y sus estructuras requieren de herramientas

sistematizadas que permitan a sus gestores tener el conocimiento integral de los




procesos y procedimientos en la identificacion y gestion del riesgo, que permita a
los directivos evaluarlos y tomar decisiones operativas o financieras tratando de

obtener el menor impacto en sus objetivos.

1.3. Base Legal

Dentro de la Constitucion Ecuatoriana no existe una ley o reglamento especifico
que hable sobre el riesgo operativo en las empresas de bienes y servicios, estos
términos se encuentran codificados en la Ley de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, por lo que al examinar las leyes y reglamento a nivel nacional, solamente
podemos referirnos a los mas generales que se analizan en los numerales a

continuacion expuestos:
1.3.1. Constitucion del Ecuador

El Art. 389 de la Constitucién del Ecuador menciona al riesgo como los efectos
negativos de origen natural o antrépico que afecten a las personas, a la
colectividad o a la naturaleza mediante la prevencién, la mitigacion, la
recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas Yy
ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad, para
esto dentro del sistema nacional descentralizado se organiza a las unidades
correspondientes para la gestion del riesgo en la rectoria de los &mbitos pablico y

privados.

Dentro de la Constitucion se menciona el proceso de gestion de riesgo y las
rectoria de las acciones para el mismo, pero el enfoque del riesgo esta
direccionado a desastres naturales, sin embargo dentro del mismo documento
queda el espacio para inferir que dentro de las funciones del Estado como ente
rector de la politica publica, este ejercera y direccionara las acciones correctivas o
preventivas sobre el ambito del estudio para asegurar a la ciudadania la
incorporacion de acciones de forma transversal a nivel publico y privado para la

planificacion y gestion del riesgo en un concepto integral.
1.3.2. Decreto Ejecutivo 1442

Art. 1.- Se establece como politica fiscal que, de conformidad con la Ley de

Régimen Tributario Interno, las provisiones requeridas para cubrir riesgos de




incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del
sistema financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de
dichas instituciones, seran deducibles siempre que se realicen hasta el porcentaje
méaximo del rango para constituir provisiones establecido por la junta bancaria,

inclusive para ejercicios economicos anteriores.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta de un Plan de Accién que permita fortalecer las técnicas
y metodologias del anélisis y evaluacion de los riesgos financieros para contribuir

a la rentabilidad y solvencia de la empresa Ormedic Cia.
1.4.1.1. Objetivos Especificos

1. Definir aspectos conceptuales sobre el manejo de riesgos operativos y
financieros de una empresa.

2. Diagnosticar la situacion actual de la empresa Ormedic Cia. Ltda.
mediante el uso de herramientas que permitan el anélisis de la informacion
proporcionada.

3. Determinar el impacto y valor de los riesgos identificados de la empresa
Ormedic Cia. Ltda.

4. Disefar y desarrollar un plan de accion que permita tener una respuesta
inmediata a los riesgos operativos y financieros de la empresa Ormedic.
Cia. Ltda.




Figura 2. Arbol de problemas Ormedic Cia. Ltda.
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1.5. Metodologia - Obtencion y Analisis de datos

La metodologia de caso consiste en el analisis situacional real que parte de la
lectura de un problema, que pretende en su contexto el entendimiento que genera
un aprendizaje, en la actualidad este proceso se desarrolla a nivel de las ciencias
sociales con la finalidad de comprender la informacion a partir de la situacién
practica en la que se desarrollan los conceptos, procesos y funciones para
diagnosticar y comprender la situacion especifica de forma narrativa, analitica y
multidimensional con la finalidad de convertir los objetivos deseados en acciones
gue generen una reaccion proactiva y preventiva ante las debilidades o amenazas

determinadas.

Al ser un estudio de caso que tiene como finalidad definir una metodologia de
identificacion de riesgos operativos y financieros que permita gestionar los riesgos
identificados para controlarlos o mitigarlos y que coadyuven en la toma de
decisiones de una forma técnica de los impactos que traeran a la empresa Ormedic
Cia. Ltda. ,se requerira el analisis de la informacion que sera proporcionada por la
empresa y para el desarrollo el estudio se realizara un levantamiento de la
informacion a través de instrumentos como entrevistas informales para determinar
la situacion de la empresa y a través de encuestas dirigidas a los gerentes y jefes

de cada area.

Para el desarrollo del presente estudio es necesario establecer los antecedentes de
la empresa, estructura organizacional, determinacién de actividades y
competencias de cada area, ademas de la planeacion estratégica entre estos la
revision de la vision, misién, y los principales objetivos de la empresa para poder
realizar y desarrollar el proceso de administracién de riesgos, el mismo consistira
de cuatro etapas: la identificacion, analisis y evaluacion, respuesta y control,

implementacion de politicas/asignacion de responsabilidades y su seguimiento.
1.5.1. Tipo de investigacion
Este estudio al ser de indole social utiliza dos tipos de investigacion:

Investigacion Descriptiva: que se utilizo para analizar el problema midiendo los

conceptos y variables que lo producen con la mayor recision posible; y la




Investigacion Explicativa: que busca establecer las causas de los eventos o
actitudes sociales (Alvarez, 2000).

Se utilizo la técnica de encuesta, instrumento de recopilacion de datos que permite
recoger o recolectar informacion asi como obtener y elaborar datos de modo

rapido y eficaz (Casas Anguita et al. 2003).

1.5.2. ldentificacién de las variables

Se identificaron las clases de medidas que se van a estudiar, es decir las
caracteristicas o variable a investigar, en este caso al tratarse de una investigacion
no experimental, las variables se canalizan como cualitativas y cuantitativas
(Alvarez, 2000). Estas condiciones se analizan desde un punto de vista

descriptivo.
Las principales variables que intervienen en este estudio son las siguientes:

e Valoracion de riesgos

e Andlisis financiero (Balances)

e Valoracién de Impactos

e Factores internos (estructura de la organizacion, las actividades y
naturaleza del negocio, calidad del servicio, personal, cultura
organizacional, manejo del control interno, politicas para cuentas por
cobrar e inventarios, protocolos de seguridad en quiréfanos)

e Factores externos (cambios de politica publica, avances tecnoldgicos,

cambios en politicas financieras y de mercado).




CAPITULO 11

2. Teoria

2.1. Conceptualizacion del Riesgo

A partir de la concientizacion del riesgo como fuente de informacion para el
desarrollo no solamente humano, tecnolégico, etc., sino dentro del entorno
integral de participacion en la sociedad, ha conllevado que la visualizacion de esta
definicion pase a ser segun Echemendia (2011) un "concepto dinamico y
multifacético con ramificaciones cientificas, econdmicas, sociales y politicas"; tal
como se indica en el Lecciones Aprendidas de la Gestion del Riesgo en Procesos
de Planificacion e Inversion para el Desarrollo 2 el marco de esta
conceptualizacién integra a los diferentes sectores y actores de la sociedad, en el
cual su investigacion y aplicacion como herramienta metodoldgica de medicion,
identificacion, valoraciéon control y mitigacion llegue a ser hoy un pilar de las

decisiones en &mbito general e integral.
Otro concepto o apreciacion sobre el riesgo segin Hogarth (2002) indica que:

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o
probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el tamafio de ese
resultado. Por lo tanto, mientras mayor sea la probabilidad de la pérdida

potencial mayor sera el riesgo

Es asi que las decisiones cotidianas tomadas con el simple analisis del costo-
beneficio estarian determinando empiricamente los riesgos, aceptando
implicitamente los resultados que esto conlleva y los efectos a los que estaria

sometido.

Dentro del contexto de las finanzas y considerando la perspectiva de los acuerdos
de Basilea Il, todo riesgo financiero puede clasificarse en una de tres categorias:
riesgo de mercado, riesgo crediticio o riesgo operacional, para efectos de esta

investigacion esta ultima categoria segun el Comité de Supervision Bancaria de

2 Tomado de Tomado de http://www.unisdr.org/files/18953 leccionesderiesgovf911.pdf, el 27
de julio de 2015.
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Basilea, sobre Convergencia Internacional de Medidas y Normas de Capital, “El
riesgo operacional se define como el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion
o0 a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de

acontecimientos externos”
2.1.1. Valor en Riesgo (VAR)

Basados en el concepto del riesgo como una probabilidad de ocurrencia de algln
evento que afecte al desempefio normal de la empresa ocasionando pérdidas
econdmicas, el Valor de Riesgo es una metodologia que permite cuantificar la
pérdida maxima dependiendo de la posicion, intervalos del factor del riesgo, es
decir que es la cuantia méxima de dinero que puede perderse debido a los riesgos
identificados y no procesados.

La perspectiva de organizacion que nos interesa desarrollar en esta empresa tiene
que mantener la logica del VAR. Una estructura empresarial que este
permanentemente consciente de cual, de lo generado, es el valor que se encuentra
en riesgo y buscar por todas las vias posibles de cubrirlo para disminuir sus

efectos en los rendimientos.
2.1.2. Riesgo Operacional

Dentro del &mbito del concepto del riesgo operacional, determinado como un
evento o contratiempo que afecte al normal desempefio de las actividades de una
organizacion. la clasificacién del riesgo operacional estd compuesto de ocho
lineas de negocio (finanzas corporativas, negociacion y ventas, banca minorista,
banca comercial, liquidacion y pagos, servicios de agencia, administracion de
activos e intermediacion minorista) y siete categorias de riesgo operacional que
potencialmente impactan negativamente a cada una de esas lineas (fraude interno,
fraude externo, dafos en activos fisicos, practicas de los empleados, practicas del
negocio, interrupcion del negocio, gestion del proceso). El riesgo operacional no
es un riesgo reciente, de hecho ha sido uno de los primeros riesgos por el que se

preocupaban los banqueros (Rodriguez y Corbetta, 2007).

11



2.1.3. Riesgo Operativo

En concordancia a este concepto el Comité de Supervision Bancaria de Basilea Il
(BIS) (2001) define al riesgo operativo como “el riesgo de pérdida debido a la
inadecuacion o a fallas de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien
a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero
excluye el riesgo estratégico y el de reputacion”, dentro de este contexto el riesgo
operativo estd constituido por factores endogenos y exogenos que por falta de
prevision y aplicacion de politicas, conceptos y procesos puede ocasionar dentro

de las empresas pérdidas a niveles monetarios.

De acuerdo con Nufiez y Chéavez (2006), en su articulo Riesgo operativo plantea:
“esquema de gestion y modelado del riesgo”, en el cual dentro del riesgo

operativo se pueden determinar caracteristicas generales e identificables:

e Esantiguo y esta presente en cualquier clase de negocio.

e Esinherente a toda actividad en que intervengan personas, procesos y
plataformas tecnoldgicas.

e Escomplejo, como consecuencia de la gran diversidad de causas que lo
originan.

e Las grandes pérdidas que ha ocasionado en varias empresas, muestran el
desconocimiento que de él se tiene y la falta de herramientas para

gestionarlo.

2.1.3.1. Factores de riesgo operativos

Los factores de riesgo operativos estan considerados como “la causa primaria o el
origen de un evento de riesgo operativo. Los factores son los procesos, personas,

tecnologia de la informacion y eventos externos.’
2.1.3.1.1. Procesos
Son actividades establecidas, estandarizadas y definidas mediantes politicas

internas y reguladas, que permiten a una organizacion determinar el inicio y final

en la transformacion de un bien o servicio hacia el cliente final propendiendo a la

% Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS). Resolucién No JB-2005 -834, Libro I, Titulo X, Capitulo V. Quito. 2005,
p.249
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optimizacion de los recursos y aseguramiento de calidad, segin la
Superintendencia de Bancos y Seguros los procesos deberan ser disefiados por
cada organizacion y de acuerdo a sus necesidades agrupando los mismos por
gobernantes, operativos, habilitantes y de apoyo y determinando estrategias para
el disefio, control y evaluacion de los mismos. Segun la ISO (2003) se pueden

identificar cuatro tipos de procesos:

e Procesos para la gestion de una organizacion. Incluyen procesos relativos
a la planificacion estratégica, establecimiento de politicas, fijacion de
objetivos, provision de comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad
de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

e Procesos para la gestion de recursos. Incluyen todos aquellos procesos
para la provision de los recursos que son necesarios en los procesos para la
gestion de una organizacion, la realizacion y la medicion.

e Procesos de realizacion. Incluyen todos los procesos que proporcionan el
resultado previsto por la organizacion.

e Procesos de medicion, andlisis y mejora. Incluyen aquellos procesos
necesarios para medir y recopilar datos para realizar el andlisis del
desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de
medicion, seguimiento y auditoria, acciones correctivas y preventivas, y
son una parte integral de los procesos de gestidn, gestion de los recursos y

realizacién

2.1.3.1.2. Personas

Para el efecto de este proyecto este factor estd relacionado al aspecto humano de
una organizacion; su enfoque y andlisis esta determinado por caracteristicas
especificas como negligencia, error humano, sabotaje, fraude, robo,
especificaciones incompletas en el alcance de la contratacion del personal, falta de
capacitacion al personal, ambiente laboral desfavorable y todos aquellos
elementos que inciden o influyen en el desempefio éptimo y eficaz del recurso
humano y que son sensibles a provocar un nivel de riesgo en las operaciones de la

organizacion.
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2.1.3.1.3. Tecnologia

Posibilidad de pérdidas derivadas del uso inadecuado de sistemas de informacion
y tecnologias relacionadas, que pueden afectar el desarrollo de las operaciones y
servicios que realiza la empresa al atentar contra la confidencialidad, integridad,

disponibilidad y oportunidad de la informacion.

2.1.3.1.4. Factores Externos

Los factores externos estan dados por la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
derivadas de hechos o acontecimientos ajenos al control, politicas o intervencion
de la organizacién y que estos afecten de manera directa a los procesos, politicas,
recurso humanos y resultados esperados. Asi también se considera dentro de
factores externos los cambios de politicas y servicios publicos, casos fortuitos
como desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi como las fallas en
servicios dados por terceros que afecten a la operatividad de los procesos
establecidos. Mejia-Quijano (2006) indica también que la globalizacién de la
economia entre otros factores involucrados sugiere la necesidad de contar con
acciones internas que garanticen mayor seguridad y mejor cuidado en la gestion
de los recursos, con el objetivo de prevenir riesgos, ejecutar acciones para

ajustarlas a los cambios y evitar desviaciones en el logro de sus resultados.
2.1.3.2. Eventos de riesgo operativos

Un evento de riesgo operativo es la probabilidad del hecho de ocurrencia y que
este genere pérdida financiera en la organizacion, tomando como referencia la
publicacion de Basilea Il en la clasificacion de los factores de riesgo operativos se
consideran los siguientes: fraude interno, fraude externo, practicas laborales y
seguridad del ambiente de trabajo, practicas relacionadas con los clientes, los
productos y el negocio, dafios a los activos fisicos, interrupcién del negocio por
fallas en la tecnologia de informacion y deficiencias en la ejecucion de procesos,
en el procesamiento de operaciones y en las relaciones con proveedores y terceros,
que si bien estan aplicados a las empresas financieras, estos parametros pueden ser

adaptados en a las organizaciones de bienes y servicios.
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2.1.4. Gestion del Riesgo

La Gestion de riesgos es una herramienta que permite tomar decisiones en base al
conocimiento para la identificacion de procesos y procedimientos que contribuyan
al mejoramiento continuo y al alcance de los objetivos organizacionales, por lo
que gestionar los riesgos eficientemente considerando al control interno el
instrumento fundamental para la mitigacion y control de los mismos coadyuvan a

la eficiencia y eficacia operacional y financiera de la organizacion.

Es asi que gestionar el riesgo operativo o financiero dentro de una organizacion
implica a méas del conocimiento integral de las lineas o sus impactos, de un
proceso interactivo en el que incluye procesos y procedimientos que permitan a

los gestores una mejora continua en la toma de decisiones. Para Arce (2005)

La administracion de riesgos es un término aplicado a un método logico y
sistemético de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién
0 proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar

pérdidas y maximizar oportunidades.
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CAPITULO III

3. Conceptualizacion del Caso- Ormedic Cia. Ltda.

3.1.1. Empresa Ormedic Cia. Ltda.

La empresa fue constituida mediante Notaria Publica en la ciudad de Quito el 31
de enero de 2005, bajo el nombre de Ortopedia Médica Ormedic Compafiia
Limitada, con domicilio principal en Quito Provincia de Pichincha, el objeto
social de la empresa es la comercializacion de bienes y servicios relacionados con
la ortopedia, implantes y equipos médicos, ventas al por mayor y menor, ademas
de importar y exportar, exhibir y comercializar bienes muebles relacionados a la
medicina general, transferencia de tecnologia, asistencia técnica de asesoramiento

y transferencia de conocimiento.

Ormedic Cia. Ltda. es una empresa familiar, cuyo giro de negocio son las ventas,
distribucion y asesoramiento de materiales ortopédicos; la empresa brinda el
soporte técnico necesario para la instrumentacion en la instalacion de
herramientas ortopédicas en los principales centros de salud pablicos y privados a

nivel nacional.
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3.1.1.1.

Estructura organizacional

Figura 3. Estructura Organizacional Ormedic Cia. Ltda.
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Fuente: Elaboracién propia tomado a partir de la informacién de Ormedic Cia. Ltda.
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3.1.1.2. Cadena de Valor

La definicion segun Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance (1985) sobre la de Cadena de Valor o Cadena de Valor Empresarial

es que esta es:

Esencialmente una forma de andlisis de la actividad empresarial mediante la
cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras

de valor.

Es decir que es el modo en que las empresas estructuran sus actividades, en las que se
determina el alcance de sus acciones encaminadas a que en cada una de estas se agregue
valor al cliente interno y externo. En la Empresa Ormedic Cia. Ltda. esta desarrollada

de la siguiente manera.

Figura 4. Cadena de Valor Ormedic Cia. Ltda.

ORMEDIC ™ CADENA DE VALOR

IMPLANTES ORTOPRPEDICOS

1. GOBERNANTES

PROVEEDORES CLIENTE

2. PRODUCTIVOS

MACROPROCESOS ORMEDIC

3. HABILITANTES

Fuente: Ormedic Cia. Ltda.
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3.1.1.3.  Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta para determinar la situacionalidad de la empresa

en cuantos

a los factores internos y externos que influyen de manera directa al

cumplimiento de sus objetivos, aparte de determinar su incidencia en el normal

desarrollo de sus actividades. Se realizo el analisis situacional de la Empresa Ormedic,

determinando conjuntamente con sus autoridades los principales factores internos y

externos.

3.1.1.3.1. Factores Internos

Tabla 1. Factores Internos — Andlisis FODA

FACTORES INTERNOS CLAVE

FORTALEZAS VALOR | CLASIFICACION | V. PONDERADO
Personal Capacitado 0,07 3 0,21
Bajos Costo de Distribucion 0,12 4 0,48
Acompafiamiento en instrumentacion 0,10 4 0,40
Clima laboral 0,02 3 0,06
Infraestructura 6ptima 0,01 3 0,03
Maquinarias y equipos 0,10 4 0,40
Imagen Corporativa 0,04 3 0,12
Diversificacion de Mercados 0,08 3 0,24
Prestaciones y servicios a empleados 0,02 3 0,06
Posicionamiento en el mercado 0,06 3 0,18
2,18
DEBILIDADES VALOR | CLASIFICACION | V. PONDERADO

Alta Rotacién de Personal 0,04 2 0,08
Politicas de control previo 0,06 2 0,12
Control de inventarios 0,05 2 0,10
Gestion de cobranzas 0,11 1 0,11
Mantenimiento a equipos y sistemas 0,07 2 0,14
Seguridad en la informacion 0,05 1 0,05
0,60

| TOTALES| 1,00 | 2,78

Fuente: Elaboracion propia
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Para la elaboracion de la matriz de andlisis de los factores internos, se procedio a
realizar la valoracion de cada uno de los aquellos que componen las fortalezas y las
debilidades de la empresa; para la metodologia del calculo se determina que para la
valoracion de cada uno estos van del 0 al 1, cuya sumatoria debe ser 1 para posterior
clasificarla de acuerdo a su importancia. Para las fortalezas se consideré la
clasificacion entre 3 y 4 en donde la primera corresponde a una menor fortaleza y la
segunda a una alta fortaleza; para a clasificacion de las debilidades se lo realizo en la
consideracién de entre 1 y 2 en donde 1 corresponde a una debilidad importante y 2

debilidad menor.

Para la evaluacién del resultado obtenido es esta primera fase se puede determinar que
las oportunidades son mas fuertes que las debilidades de la empresa y se considera que

tiene una fuerte posicion.

3.1.1.3.2. Factores Externos

Tabla 2. Factores Externos — Analisis FODA

FACTORES EXTERNOS CLAVE

OPORTUNIDADES VALOR | CLASIFICACION V. PONDERADO
Baja competencia 0,18 4 0,72
Nuevas tecnologias 0,10 3 0,30
Diversificacion de proveedores 0,09 3 0,27
Distribuidor al por mayor 0,10 3 0,30
1,59

AMENAZAS VALOR | CLASIFICACION V. PONDERADO
Escenario Politico 0,20 2 0,40
Falta de Liquidez 0,10 1 0,10
Apertura de nuevos mercados 0,09 2 0,18
Informacién filtrada 0,07 1 0,07
Relaciones Laborales 0,07 1 0,07
0,82

TOTALES| 1,00 2,41

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al resultado obtenido en el proceso de identificacion y valoracion de los

factores externos, el promedio de esta es de 2.41 lo que ubica a la Empresa Ormedic en
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un valor menor al promedio de 2.5; por lo que se puede concluir que las condiciones
actuales del entorno de la empresa presentan un equilibrio entre amenazas y

oportunidades.

3.1.1.3.3. Analisis Vectorial FODA

Tabla 3. Factores Internos — Analisis Vectorial FODA

FACTORES INTERNOS CLAVE

FORTALEZAS Puntuacion
Personal Capacitado 8
Bajos Costo de Distribucion 6
Acompafiamiento en instrumentacion 7
Clima laboral 5
Infraestructura 6ptima 8
Magquinarias y equipos 9
Imagen Corporativa 6
Diversificacion de Mercados 4
Prestaciones y servicios a empleados 3
Posicionamiento en el mercado 6
Total 62

DEBILIDADES Puntuacion
Alta Rotacion de Personal 6

Politicas de control previo 8
Control de inventarios 9
Gestion de cobranzas 9
7
8

Mantenimiento a equipos y sistemas

Seguridad en la informacion

Total 47
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Factores Externos — Analisis Vectorial FODA

FACTORES EXTERNOS CLAVE
OPORTUNIDADES Puntuacion
Baja competencia 8
Nuevas tecnologias 9
Diversificacion de proveedores 9
Distribuidor al por mayor 8
Total 34
AMENAZAS Puntuacion
Escenario Politico 7
Falta de Liquidez 9
Apertura de nuevos mercados 5
Informacion filtrada 6
Relaciones Laborales 4
Total 3

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Resumen Total Factores — Anélisis Vectorial FODA

RESUMEN TOTAL FACTORES Puntuacion
FORTALEZAS 62
DEBILIDADES 47
OPORTUNIDADES 34
AMENAZAS 31

Fuente: Elaboracion propia

El analisis vectorial de los factores del FODA de la Empresa Ormedic Cia. Ltda. se
realizara la mediante la operacion en factores internos las oportunidades menos las

amenazas Y en factores externos la diferencia entre fortalezas y las debilidades
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Analisis Vectorial

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Fases de la Gestion del Riesgo Operativo

Dentro de la gestion del Riesgo Operativo la empresa debera establecer estrategias y
politicas las cuales deben aplicase en cada una de las etapas del riesgo operativo:
identificacion, medicion, control, monitoreo y mitigacién del riesgo operativo. Las
estrategias y politicas deberan ser integrales a fin de determinar en ellas los
responsables de la identificacion y gestion del riesgo operativo, desarrollando e
implementado metodologias aplicadas a las caracteristicas operativas, de giro de

negocio, tamafio, naturaleza y la complejidad de las operaciones.

3.2.1. Metodologia de identificacidon de riesgo

El objetivo de la identificacion del riesgo es definir o determinar mediante un analisis
las causas y efectos que generan pérdidas o el incumplimiento de los objetivos
planteados en la empresa. Para la identificacion de los riesgos en la empresa Ormedic
Cia. Ltda. se debe desarrollar una metodologia que permita identificar los factores
internos como son la estructura de la organizacion, las actividades y naturaleza del

negocio, calidad del servicio, personal, cultura organizacional, manejo del control
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interno, politicas para cuentas por cobrar e inventarios, protocolos de seguridad en
quiréfanos; entre los principales y dentro de los factores externos los cambios de
politica publica, avances tecnologicos, cambios en politicas financieras y de mercado y
otros que pueden afectar al alcance de los objetivos planteados por la empresa, indica el

Comiteé de supervision bancaria de Basilea en su documento consultivo del 2011.

Para esto se realizara entrevistas y cuestionarios al gerente general, gerente operativo y
gerente financiero de la empresa y la participacion de jefes de area y colaboradores en
las diferentes areas del proceso de servicios, con los cuales se podrd determinar de
acuerdo a su conocimiento técnico y situacional de la empresa, los posibles riesgos
inherentes que afectan hoy por hoy a la empresa, estos datos podran ser cualitativos o

cuantitativos.

Figura 5. Clases de Riesgos Operativos

Cuantitativo

Basado en informacién
histérica o
o . Cualitativo
incidencias y eventos de ) )
pérdidas Riesgos potenciales

Se basa en el juicio experto

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.1. Etapas del Proceso de Identificacion del Riesgo

Para la identificacién de los riesgos se puede aplicar diferentes herramientas que
permitan desarrollar el proceso para determinar los que actualmente estan ocasionando
pérdidas, o los potenciales que pueden afectar la estabilidad de la empresa en el
mercado, la eficiencia y eficacia en el alcance de los objetivos y metas propuestas;
determinados estos se podra conocer sus causas Yy los efectos que estos estan o podrian

causar si no se mitigan o dan un tratamiento técnico adecuado.
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Figura 6. Etapas para la identificacion del riesgo.

1- Aplicacidn de herramientas que
permita al proceso determinar los
riesgos que estan ocasionando pérdidas
0 que son posibles potenciales en la
empresa

S @ @

2.- Conocer sus causas Yy los efectos
potenciales que estos estan causando o
podrian causar si no se les da un tratamiento
adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Para desarrollar la metodologia de identificacién en el caso puntual de la Empresa
Ormedic Cia. Ltda., dentro del analisis y técnicas que se implementan en el presente
caso se realiz6 una lista de todos los acontecimientos que pueden tener un impacto en la
empresa, este listado se lo aplicd la auto-evaluacion o evaluacion de riesgo y el anélisis

situacional de la empresa.

3.2.1.1.1. Auto evaluacion

Esta metodologia es un conjunto de herramientas aplicadas mediante encuestas y
entrevistas realizadas a miembros y colaboradores estratégicos de la empresa, para esto
se realizd un listado de preguntas para determinar mediante su aplicacion en

cuestionarios y entrevistas los riesgos actuales o los potenciales.

e Encuestas internas: Se aplicd esta herramienta a los Gerentes y jefes de area
para poder determinar los principales riesgos operativos y financieros en la

empresa.

¢ Reuniones: Mediante la aplicacion de este instrumento aplicado a las Gerencias,
jefes de area y personal estratégico de la empresa con el objetivo de levantar

procesos e identificar riesgos en cada actividad.
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3.2.1.2. Levantamiento de informacion e interpretacion de resultados del
proceso de Identificacion de Riesgos

Para iniciar con el proceso de identificacion de riesgos (incidencias o eventos internos y
externos) que hayan afectado a la rentabilidad de la empresa o en el alcance de los
objetivos de la misma, se aplicaron sobre los principales eventos de riesgos operativos y
financieros, reconocidos en las buenas practicas para la gestion y supervision de riesgo
operativo del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, las cuales serdn distribuidas
de la siguiente forma: factores internos, factores externo, relaciones laborales y
seguridad en el puesto de trabajo, practicas con los clientes, productos y negocios, dafos
a activos materiales, alteraciones en las actividades y fallos en los sistemas, ejecucion,

entrega y procesamiento.

Dentro de estos existen requerimientos necesarios para la aplicacion de metodologias
para la identificacion como por ejemplo, la participacién y compromiso activo de la
alta directiva de la empresa, politicas o lineas de procesos de los cuales se pueda
identificar o medir actividades que estan generando riesgos operativos, estos
requisitos cualitativos, se basan en generar la necesidad de contar con una unidad
independiente de gestion de riesgo dentro de la empresa y que el modelo interno de
medicién de riesgo operacional esté integrado con los demas procesos de gestion de
riesgos de la entidad. Por ultimo los requisitos cuantitativos, bé&sicamente se debe
demostrar que el método utilizado identifica los eventos situados en las colas de la

distribucion de probabilidad y que generan pérdidas (Nieto Giménez-Montesinos, s.f.).

3.3. Analisis Financiero

Para la determinacién de los riesgos financieros se realizd un andlisis a los Balances
reportados en los periodos 2012, 2013 y 2014 de la empresa Ormedic Cia. Ltda., con la
finalidad de determinar los principales ratios financieros que seran base para la
medicion de su comportamiento en el periodo estudiado y poder asi identificar los
principales eventos que causaria o reflejaria impactos negativos traducidos en riesgo
financieros, tanto para el alcance de los objetivos empresariales como su rentabilidad,
Este andlisis sera la base para determinar la situacionalidad financiera de la empresa
(Tablas 6-13).
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Tabla 6. Datos historicos —Estado de Pérdidas y Ganancias
Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012 - 2014

ORMEDIC CIA.LTDA

DATOS HISTORICOS PERIODO 2012- 2014

ESTADO DE GANANCIAS Y

PERDIDAS 2012 2013 2014 Andlisis
VENTAS BRUTAS 6.288.087,19 7.068.243,89 7.703.27189| __ em I
Devolucion en Ventas 53326090  774.680,00 634516,65| ___ HH mm
VENTAS NETAS 5.754.826,29 6.293.563,89 7.068.75524| e IH
Costo de Ventas 394350354 3.893.071,08 3.111.03552| I W ___
UTILIDAD BRUTA 1.811.322,75 240049281 3.957.71972| __ — N
Gastos de Administracion 319.089,62 43135757 87845117| _ — N
Gastos de Ventas 350.000,00  675.840,00 1.294.772,15| ___ mme IH
Depreciaciony Amorticaciones 169.956,66  128.955,16 191.05744| mm ___
UTILIDAD OPERACIONAL 07227647 1.164.340,08 159343896 wee IH
Gastos Financieros 35272 3014581 4129953 — mm N
Otros Ingresos 290.438,05  250.08848 41403473 — N
Otros Egresos

Correccion Monetaria

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO  |1.262.361,80 1.384.282,75 1.966.17416] __ —_ Il
Provision de Impuestos 0,00 0,00 0,00

UTILIDAD NETA FINAL 1.262.361,80 1.384.282,75 1.966.17416| _  __ 1WA

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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Tabla 7. Balance general
Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012 - 2014

ORMEDIC CIA.LTDA

DATOS HISTORICOS PERIODO 2012- 2014

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.
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BALANCE GENERAL 2.012 2.013 2.014 Anadlisis
ACTIVOS

Caja y Bancos 714.879,41 350.574,98 196.786,25| Ml —
Inversiones Temporales 0,00 0,00 0,00

Ctas por Cobrar Clientes 2.582.925,44 3.911.726,63 4.867.707,18| __  m—m= EE
Otros Deudores 0,00 217.840,84 54.075,17 | —
Provision Ctas.por Cobrar Clientes -102.283,13 -228.360,17 -258.038,92| = ==
Inventarios 1.492.811,19 1.681.718,53 2.124.157,93| e E
Pagos por anticipado 0,00 0,00 70.625,91 ]
Otros activos corrientes 0,00 0,00 0,00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4.688.332,91 5.933.500,81 7.055.313,52| = N
Terrenos 32.490,30 42.309,84 42.309,84| ___ IEE am
Edificaciones 403.043,33 435.533,63 436.169,42| __ IEE s
Maquinaria y Equipo 630.104,73 1.369.066,65 1.843.235,38| . === N
Muebles y Enseres 90.975,57 69.852,73 69.852, 73| =
Vehiculos 193.572,39 244.340,57 42.309,84| mmm N
(Depreciacion Acumulada) -169.956,66 -270.437,42 -450.364,86] ° ™™ HH
Otros activos fijos 0,00 0,00 0,00

ACTIVO FIJO NETO 1.180.229,66 1.890.666,00 1.983.512,35| . mmm Im
Inversiones Permanentes 0,00 0,00 0,00

Diferidos 59.091,44 0,00 0,00| Im

Cuentas Por Cobrar Largo Plazo 74.375,37 122.040,12 444.198,41| _ ____ m
Otros Activos Largo Plazo 0,00 0,00 0,00

Valorizaciones 0,00 0,00 0,00

TOTAL OTROS ACTIVOS A LARGO .
PLAZO 133.466,81 122.040,12 444.19841| .
TOTAL DEL ACTIVO 6.002.029,38 7.946.206,93 9.483.024,28| = = me== N
PASIVOS 2012 2013 2014 e R
Obligaciones Financieras 61.071,67 0,00 0,00| =
Proveedores 1.450.353,70 1.670.483,34 1.300.473,70| we HEE
Impuestos por Pagar 71.735,12 38.874,77 26.294,80| mm ____ _
Obligaciones Laborales Vigentes 245.601,35 251.145,44 435.812,68| ___ ___ m
Provisiones 25.274.,85 39.262,28 48.492,81| ==
Otros Pasivos Corrientes 0,00 540,00 0,00 ]
Acreedores 0,00 0,00 0,00

TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.854.036,69 2.000.305,83 1.811.073,99| — W _
Obligaciones Financieras Largo Plazo 1.413.756,61 2.015.283,46 1.932.906,13| Il =
Provisiones 13.970,95 29.522,03 15.876,76| - mEm ____
Cuents Por Pagar Socios 0,00 0,00 266.311,81 ]
Otros Pasivos Largo Plazo 32.330,08 32.330,08 32.330,08| Il I m
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 1.460.057,64 2.077.135,57 2.247.424,78| ___ mmm I
TOTAL PASIVO 3.314.094,33 4.077.441,40 4.058.498,77| A Wa
PATRIMONIO 2012 2013 2014 s N
Capital Social 974.949,00 974.949,00 2.374.949,00| =
Reserva Legal y Otras 101.209,91 101.652,90 159.990,84| 1=
Revalorizaciéon Patrimonio 0,00 0,00 0,00

Utilidades Retenidas 349.414,34 1.406.357,46 923.411,51] N =
Utilidad Ejercicio 1.262.361,80 1.384.282,75 1.966.174,16| ]
Superavit de valorizaciones

TOTAL PATRIMONIO 2.687.935,05 3.867.242,11 5.424.52551| = N
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 6.002.029,38 7.944.683,51 9.483.02428| @ see=




Tabla 8. Andlisis vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias

Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012-2014

ANALISIS VERTICAL

ESTADO DE GANANCIAS & PERDIDAS 2.012 2.013 2.014
VENTAS BRUTAS 109% 112% 109%
Devolucién en Ventas 9% 12% 9%
VENTAS NETAS 100% 100% 100%
Costo de Ventas 69% 62% 44%
UTILIDAD BRUTA 31% 38% 56%
Gastos de Administracion 6% 7% 12%
Gastos de Ventas 6% 11% 18%
Depreciacion y Amortizaciones 3% 2% 3%
UTILIDAD OPERACIONAL 17% 19% 23%
Gastos Financieros 0% 0% 1%
Otros Ingresos 5% 4% 6%
Otros Egresos 0% 0% 0%
Correccion Monetaria 0% 0% 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 22% 22% 28%
Provision de Impuestos 0% 0% 0%
UTILIDAD NETA FINAL 22% 22% 28%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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Tabla 9. Analisis vertical del Balance General
Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012-2014

ANALISIS VERTICAL

BALANCE GENERAL 2012 2013 2014
Con Con Con Con Con Con

respecto respecto al | respecto al respecto al | respecto al respecto al
ACTIVOS al Total grupo Total grupo Total grupo
Caja y Bancos 12% 15% 4% 6% 2% 3%
Inversiones
Temporales 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ctas. por Cobrar
Clientes 43% 55% 49% 66% 51% 69%
Otros Deudores 0% 0% 3% 4% 1% 1%
(Provision Ctas. por
Cobrar Clientes) -2% -2% -3% -4% -3% -4%
Inventarios 25% 32% 21% 28% 22% 30%
Pagos por anticipado 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Otros activos corrientes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 78% 100% 75% 100% 74% 100%
Terrenos 1% 3% 1% 2% 0% 2%
Edificaciones 7% 34% 5% 23% 5% 22%
Magquinaria y Equipo 10% 53% 17% 72% 19% 93%
Muebles y Enseres 2% 8% 1% 4% 1% 4%
Vehiculos 3% 16% 3% 13% 0% 2%
(Depreciacién
Acumulada) 3% 14% 3% 14% 5% 23%
Otros activos fijos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ACTIVO FIJO NETO 20% 100% 24% 100% 21% 100%
Inversiones
Permanentes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diferidos 1% 44% 2% 100% 0% 0%
Cuentas Por Cobrar
Largo Plazo 1% 56% 2% 100% 5% 100%
Otros Activos Largo
Plazo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Valorizaciones 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Igggl‘o'%iﬂgg SA 2% 100% 2% 100% 5% 100%
TOTAL DEL ACTIVO 100% 100% 100%
PASIVOS
Obligaciones
Financieras 44% 78% 0% 0% 0% 0%
Proveedores 44% 78% 41% 84% 32% 72%
Impuestos por Pagar 2% 4% 1% 2% 1% 1%
Obligaciones Laborales
Vigentes 7% 13% 6% 13% 11% 24%
Cuentas por Pagar
Socios 1% 1% 1% 2% 1% 3%
Otros Pasivos
Corrientes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Acreedores 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL PASIVO

CORRIENTE 56% 100% 49% 100% 45% 100%
Obligaciones

Financieras Largo

Plazo 43% 97% 49% 97% 48% 86%
Obligaciones Laborales 0% 1% 1% 1% 0% 1%
Cuentas Por Pagar

Socios 0% 0% 0% 0% 7% 12%
Otros Pasivos Largo

Plazo 1% 2% 1% 2% 1% 1%
TOTAL PASIVO

LARGO PLAZO 44% 100% 51% 100% 55% 100%
TOTAL PASIVO 100% 100% 100%
PATRIMONIO

Capital Pagado 36% 25% 44%

Reserva Legal y Otras 4% 3% 3%
Revalorizacion

Patrimonio 0% 0% 0%

Utilidades Retenidas 13% 36% 17%

Utilidad Ejercicio 47% 36% 36%

Superavit de

valorizaciones 0% 0% 0%

TOTAL PATRIMONIO 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.
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Tabla 10. Andlisis horizontal del Estado de Pérdidas y Ganancias

Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012-2014

ANALISIS HORIZONTAL

ESTADO DE GANANCIAS &

Costo de Ventas

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
Depreciacion y Amortizaciones

Gastos Financieros
Otros Ingresos

Otros Egresos
Correcciéon Monetaria

0%
-50.432 -1%

0%

112.268 35%
325.840 93%
-41.002 -24%

0%

29.793 8447%
-40.350 -14%
0 0%
0 0%

PERDIDAS 2013-2012 2014-2013

VAR ABS VAR REL VAR ABS VAR REL
VENTAS BRUTAS 780.157 12% 635.028 9%
Devolucién en Ventas 241.419 45% -140.163 -18%

-782.036

447.094
618.932
62.102

11.154
163.946
0

0

0%
-20%

0%
104%
92%
48%

0%
37%
66%

0%

0%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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Tabla 11. Andlisis horizontal del Balance General
Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012-2014

ANALISIS HORIZONTAL

BALANCE GENERAL 2013-2012 2014-2013
VAR ABS VARREL | VARABS VARREL

ACTIVOS

Caja y Bancos -364.304 -51,0% -153.789 -43,9%
Inversiones Temporales 0 0,0% 0 0,0%
Ctas por Cobrar Clientes 1.328.801 51,4% 955.981 24,4%
Otros Deudores 217.841 0,0% -163.766 -75,2%
(Provision Ctas. por Cobrar Clientes) -126.077 -123,3% -29.679 -13,0%
Inventarios 188.907 12,7% 442.439 26,3%
Pagos por anticipado 0 0,0% 70.626 0,0%
Otros activos corrientes 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.245.168 26,6% | 1.121.813 18,9%
Terrenos 9.820 30,2% 0 0,0%
Edificaciones 32.490 8,1% 636 0,1%
Maquinaria y Equipo 738.962 117,3% 474.169 34,6%
Muebles y Enseres -21.123 -23,2% 0 0,0%
Vehiculos 50.768 26,2% -202.031 -82,7%
(Depreciacion Acumulada) 100.481 59,1% 179.927 66,5%
Otros activos fijos 0 0,0% 0 0,0%
ACTIVO FIJO NETO 710.436 60,2% 92.846 4,9%
Inversiones Permanentes 0 0,0% 0 0,0%
Diferidos 62.949 106,5% -122.040 -100,0%
Cuentas Por Cobrar Largo Plazo 47.665 64,1% 322.158 264,0%
Otros Activos Largo Plazo 0 0,0% 0 0,0%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO -11.427 -8,6% 322.158 264,0%
TOTAL DEL ACTIVO 1.944.178 32,4% | 1.536.817 19,3%
PASIVOS

Obligaciones Financieras -1.450.354 -100,0% 0 0,0%
Proveedores 220.130 15,2% -370.010 -22,1%
Impuestos por Pagar -32.860 -45,8% -12.580 -32,4%
Obligaciones Laborales Vigentes 5.544 2,3% 184.667 73,5%
Cuentas por Pagar Socios 13.987 55,3% 9.231 23,5%
Otros Pasivos Corrientes 540 0,0% -540 -100,0%
Acreedores 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 146.269 7,9% -189.232 -9,5%
Obligaciones Financieras Largo Plazo 601.527 42.5% -82.377 -4,1%
Obligaciones Laborales 15.551 111,3% -13.645 -46,2%
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Cuentas Por Pagar Socios

Otros Pasivos Largo Plazo
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Pagado

Reserva Legal y Otras
Revalorizacién Patrimonio
Utilidades Retenidas
Utilidad Ejercicio

Superavit de valorizaciones
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PVO+PATRIM.

0
0
617.078
763.347

0

443

0
1.056.943
121.921
0
1.179.307
1.942.654

0,0%
0,0%
42,3%
23,0%

0,0%
0,4%
0,0%
302,5%
9,7%
0,0%
43,9%
32,4%

266.312

0
170.289
-18.943

1.400.000
58.338

0
-482.946
581.891

0
1.557.283
1.538.341

0,0%
0,0%
8,2%
-0,5%

143,6%
57,4%
0,0%
-34,3%
42,0%
0,0%
40,3%
19,4%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacién de Ormedic Cia. Ltda.

3.3.1. Analisis de Capital de Trabajo

Tedricamente se puede determinar que el capital de trabajo es positivo si el Activo

Corriente es mayor al Pasivo Corriente, en el caso de estudio al tener un Activo

Circulante superior al Pasivo Circulante, este avala a la empresa en que sus activos de

rapida efectivizacion en relacion a las deudas adquiridas por la misma, claro esta que

este andlisis depende en su mayoria de la velocidad en la que la empresa puede

convertir en liquidos sus activos para asegurar el pago de sus obligaciones.

Tabla 12.Capital de trabajo

CONCEPTO 2012 2013 2014
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 4.688.332,91 5.933.500,81 7.055.313,52
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 1.854.036,69 2.000.305,83 1.811.073,99
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO 2.834.296,22 3.933.194,98 5.244.239,53

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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3.3.1.1. Activo Corriente

Para analizar este grupo de cuentas se debe mencionar que las politicas de crédito y
cobro utilizada por la empresa Ormedic como estrategia para atraer nuevos clientes y
conservar a los actuales es el de conceder una extension al tiempo de crédito, es asi que
en la actualidad las Cuentas por Cobrar a Clientes corresponde al 69% del total del
Activo Circulante y representa el 51% del total de activos de la empresa, esto ha
generado una falta de liquidez que se demuestra en la disminucion de Caja Banco a lo
largo del periodo analizado, ya que el periodo 2012 Caja Bancos representaba el 15%
del Total de Activo Circulante, con corte 31 de diciembre de 2014 esta cuenta
representa apenas el 2,79% , ademas se puede observar que la representacion de los
costos por la Provision de las Cuentas por Cobrar es superior a Caja Banco con un

porcentaje de representacion con respecto al Activo Circulante de 3,66%.

Figura 7. Andlisis del comportamiento Cuentas por Cobrar a Clientes
Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012- 2014

Cuentas por Cobrar Clientes

4.867.707,18

3.911.726,63

2.582.925,44

2.012 2.013 2.014

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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Figura 8.Andlisis de comportamiento de la Cuenta Caja Bancos
Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012- 2014

Caja y Bancos

714.879,41

350.574,98

196.786,25

2.012 2.013 2.014

Fuente: Elaboracidn propia tomado a partir de la informacién de Ormedic Cia. Ltda.

Figura 9.Analisis de comportamiento de la Cuenta Provision de Cuentas Incobrables
Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012- 2014

Provision Cuentas Incobrables

-102.283,13

-228.360,17
-258.038,92

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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Figura 10. Anélisis de comportamiento de la Cuenta de Inventarios
Ormedic. Cia. Ltda. Periodo 2012- 2014

Inventarios

2.124.157,93

1.681.718,53
1.492.811,19

2.012 2.013 2.014

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.

Tabla 13. Dias de Rotacién del Inventario

Rotacion de 136,3 155,5 2458
Inventarios (dias)

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacién de Ormedic Cia. Ltda.

La determinacion de la variacion de la cuenta de Inventarios de acuerdo a los afios
analizados demuestra el plazo promedio en el que la empresa mantiene sus inventarios;
el almacén ha ido creciendo, se puede observar que del afio 2014 al 2013 este se ha
aumentado a 90,3 dias promedio en el que el inventario permanece en bodega, lo que
significa que la empresa se ha aprovisionado de inventario en bodega, esta decision
afecta en la disminucién de liquidez, incremento en costos de mantenimiento y bodegaje

ya que es un stock parado y ademas se puede observar que si bien las ventas se han
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incrementado las mismas no son suficientes como para que la rotacion de inventario
disminuya.

Segun entrevista al gerente del proyecto esta decision obedecio a los cambios de politica
econdmica para equilibrar la balanza comercial y la otra por la inestabilidad cambiaria

entre Dolar vs Euro.

Variacion

2-1 3-2

19,2 90,3

Dentro del andlisis del Activo Corriente podemos concluir con la Prueba Defensiva, la
misma que nos permitira determinar al corto plazo el nivel de liquidez para operar sin

recurrir a los flujos de venta.

Caja Banco
Pasivo Corriente

Prueba Defensiva=

Prueba Defensiva = 11%. Esto nos indica que la Empresa tiene ese nivel de liquidez

inmediato para operar sin incurrir o recurrir a flujos de venta.

3.3.1.2. Pasivo Corriente

El anélisis de las obligaciones a corto plazo de la empresa en el periodo de estudio nos
proporcionard un panorama mas especifico del nivel de endeudamiento y la medida de
este dentro de los resultados financieros, para esto se debe precisar que la empresa no
posee Obligaciones Financieras bancarias a corto plazo, la mayor parte de su
financiamiento corresponde al crédito directo con proveedores ; cabe resaltar que los
materiales y equipos son importados desde Francia, Alemania y Estados Unidos, para
los dos primeros paises el factor cambiario afecta significativamente al precio final de

los materiales, siendo este uno de los puntos de riesgo externo.
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Figura 14.Andlisis de comportamiento de la Cuenta Proveedores
Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012- 2014

Proveedores

1.670.483,34

1.450.353,70
1.300.473,70

2.012 2.013 2.014

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacién de Ormedic Cia. Ltda.

TABLA 14. Raz6n del Endeudamiento

Razo6n del . 55% 51% 43%
endeudamiento

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.

Podemos destacar que en el paso de los afios la empresa ha reducido su nivel de
endeudamiento del 55% en 2012 al 43% en el 2014, en la actualidad el total de activos
es financiado por el 43% en deuda, es importante mencionar que si existiera un
liquidacion de la empresa esta quedaria el 57% del saldo de su valor después de la

cobertura de obligaciones.
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Figura 15. Andlisis de comportamiento de la Cuenta Obligaciones Laborales
Ormedic Cia. Ltda. Periodo 2012- 2014

Obligaciones Laborales Vigentes

435.812,68

245.601,35 251.145,44

2012 2013 2014

Elaborado por: Daysi Mufioz Ortega

De acuerdo al analisis realizado a la Cuenta de Obligaciones Laborales, se puede
observar que del afio 2013 al 2014, esta se ha incrementado en un 174%, este
comportamiento se debe a un incremento de personal en instrumentacion y ventas, los
mismos que de acuerdo a la naturaleza de su contratacion adicional al sueldo pactado
existen rubros de comisiones por ventas y comisiones por instrumentacion, lo que ha
producido que se incremente de forma acelerada la valorizacion de esta cuenta de un

periodo al otro.

Otra forma de visualizar el comportamiento de esta cuenta es su representacion

porcentual en el total del Pasivo Circulante entre los periodos estudiados.
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TABLA 15. Representacion de la Cuenta de Obligaciones Laborales Vigentes con respecto al
total del Pasivo Corriente

REPRESENTACION
CON RESPECTO AL 2012 2013 2014
PS. CORR.

Obligaciones

0 0 0
Laborales Vigentes 13,25% 12,56% 24,06%

Fuente: Elaboracién propia tomado a partir de la informacién de Ormedic Cia. Ltda.

3.4. Analisis de Rentabilidad

El objetivo principal del analisis de la rentabilidad de la Empresa Ormedic Cia. Ltda. Es
la medicion de la capacidad que tiene la empresa para generar utilidad, estas
operaciones nos visualizaran parte de las decisiones o politicas en la administracion
financiera de la empresa, ademas de evaluar la actividad empresarial de la empresa, para
el cumplimiento de este objetivo se analizara las ventas, los activos y el capital de la

empresa.

3.4.1. Rendimiento sobre el Patrimonio

Este andlisis determina la rentabilidad de los fondos con respecto a las aportaciones de
los accionistas, es decir que mide la capacidad que tiene la empresa en generar
utilidad.

Utilidad Neta 1.966.174,16
Capital 5.424.525,51

El desarrollo de esta operacion determina el 36% del rendimiento sobre el patrimonio,
lo que significa que por cada ddlar que los accionistas mantienen en el 2014 este genera

el 36% de rentabilidad sobre el patrimonio.
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3.4.2. Rendimiento sobre la inversion

El establecer este rendimiento da a la empresa la lectura de la efectividad de la

administracion sobre la produccion de utilidades con respecto al Total del Activo.

Utilidad Neta 1.966.174,16 = 21%
Total Activo 9.483.024,28

De acuerdo a la operacion esto determina que en el 2014 la inversion realizada en los
activos produjo un rendimiento de 21% sobre la inversion, lo que se puede
complementar en este resultado es el rendimiento obtenido en las ventas realizadas y la

inversién en los Activos.
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TABLA 16. Desarrollo Ratios Financieros 2012- 2014
ORMEDIC CIA. LTDA

INDICADORES FINANCIEROS 2.012 2.013 2.014
LIQUIDEZ
Razon Corriente 2,5 3,0 39
Prueba Acida 1,7 2,1 2,7
Capital de Trabajo 2.834.296 3.933.195 5.244.240
ACTIVIDAD
Rotacion de Cartera (dias) 162 224 248
Rotacion de Inventarios (dias) 136 156 246
Rotacion Cuentas por Pagar (dias) 132 154 150
Ciclo Operacional (dias) 298 379 494
Ciclo de efectivo (dias) 165 225 343
Rotacion de Capital de Trabajo 2,0 1,6 1,3
Rotacion Activos Corrientes 1,2 11 1,0
Rotacion Activos Totales 1,0 0,8 0,7
Rotacion del activo fijo 4,9 3,3 3,6
ENDEUDAMIENTO
Nivel de Endeudamiento 55% 51% 43%
Concentracion Endeudamiento C.P. 56% 49% 45%
Laverage Total 123% 105% 75%
Concentracion a largo plazo 44% 51% 55%
Financiacion a Largo plazo 69% 75% 81%
Solidez 45% 49% 57%
RENDIMIENTO
Rentabilidad bruta del Patrimonio 47% 36% 36%
Margen Bruto de Utilidad 31% 38% 56%
Margen Operacional de Utilidad 17% 19% 23%
Margen Neto de Utilidad 22% 22% 28%
Rendimiento Capital de Trabajo 45% 35% 37%
Rentabilidad del inversionista (ROI) 47% 36% 36%
Rentabilidad del activo (ROA) 21% 17% 21%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.
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3.5. Analisis Operativo

La matriz de riesgos operativos permite determinar qué eventos a nivel operativo puede
0 estan provocando efectos negativos en la empresa, los riesgos operacionales son el
resultado de deficiencias en los controles o sistemas internos, originados por fallas en
procesos (operacionales no controladas y/o reportadas), personas (Errores, Fraudes),
sistemas (fallas en su operatividad y/o gestion de datos), eventos externos (terremotos,

panico financiero). (Iso-Tools Excellence, 2013).

Las encuestas fueron aplicadas a los Gerentes de la empresa y jefes de area a fin de
obtener datos que contribuyan a la identificacion se obtuvieron los siguientes resultados,
ya que la informacién es confidencial se procedié a agruparlos por pregunta y

desarrollar la interpretacién de acuerdo a los mismaos.

Desarrollo de las encuestas aplicadas a Gerentes

1. De los siguientes eventos del riesgo operativo, ¢cuéles segun su criterio se
han producido en la empresa?

Tabla 17. Factores internos del periodo 2014-2015

Fraude interno Frecuencia| Andlisis % Gréfico
Existe mal manejo intecional de la
cadena de informacion para la toma 1 9,1%
de decisiones
Ha existido casos de infidelidad de 3 273% —
los empleados .

No se aplica de forma adecuada el

: 2 18,2%
control previo

informacion privilegi r
Uso }je formacion privilegiada para 4 36,4%
interés personal
Inadecuada aplicacion de protocolos 1 9.1%
Total 11 100,0%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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Interpretacion de Resultados

De acuerdo a los datos obtenidos se puede determinar que existe un alta incidencia en
los casos del personal de la empresa que utiliza la informacion privilegiada o la
coyuntura de la empresa para usos o interés personal, asi como también de personal que
utiliz6 la informacion para vender a la competencia, esto ha generado que estos

colaboradores sean separados de la institucion.

Tabla 18. Factores externos del periodo 2014-2015

Factores externos Frecuencia| Analisis % Grafico
Robo 3 30,0%
Asalto 1 10,0%
Falsificacion 1 100% |
Mala practica médica 3 30,0%
Materiales dafiados 2 20,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.

Interpretacion de Resultados

En base a la informacion tabulada se puede referenciar que dentro de los principales
eventos externos que han puesto en peligro las operaciones externas de la empresa han
sido los asaltos a los instrumentistas que se trasladan a las diferentes casas de salud a
prestar sus servicios y de estos la mala practica médica al realizar los implantes
ortopédicos, también se puede evidenciar que otro factor relevante es la recepcion por

dos ocasiones de materiales que no cumplian con los estandares de calidad requeridos.
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Tabla 19. Interrupciones o problemas tecnoldgicos del periodo 2014-2015

Problemas tecnoldgicos | Frecuencia| Analisis % Gréfico
Fall robl nel

.a as o problemas ene - 46.7%
sistemas contables
Fallas o problemas en —

. pro ) 5 33,3% ~—_
sistemas de inventarios .
Problemas con el proveedor

: P 3 20,0%
de internet
Total 15 100,0%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.

Interpretacion de Resultados

En cuanto a los problemas tecnoldgicos presentados en la empresa que han afectado a
las normales operaciones de la empresa, se ha determinado que por mas de siete
ocasiones se ha informado acerca de problemas en el sistema contable que mantiene la
empresa; ademas este va directamente enlazado con el sistema de inventarios, por otra
parte la capacidad y el proveedor de internet han ocasionado que se vean afectadas las

negociaciones y transacciones realizadas por internet.

Tabla 20. Ejecucién de procesos y politicas del periodo 2014-2015

Ejecucion de procesos y

~ Frecuencia| Analisis % Grafico
politicas
Ingr )
greso erréneo de datos que 8 29,6%
afecten cuentas contables
Falta de seg_wmlento en 6 22 204 T A
control previo ’ '
Error isti
ores en |OgIStIC<’:} y 4 14.8%
despacho de materiales
_Problerpas en la gestion de 6 22 204
Inventarios
A
CCesos No gprobados ala 3 11.1%
cuentas de clientes
Total = 100,0%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.
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Interpretacion de Resultados

Los gerentes de la empresa, mencionan en las encuestas, que uno de los mayores
problemas que encuentran esta en los reversos contables que deben realizarse a causa de
la no aplicacion de control previo antes de la imputacion contable, asi también se
determina que la problematica en la gestion de inventarios se ha visto afectada por causa

de la falta de coordinacidn entre las areas de la empresa.

Tabla 21. Politicas con clientes, productos y negocios del periodo 2014-2015

Practicas con cllent_es, Frecuencia| Analisis % Graéfico
productos y negocios

Pérdida de informacion

confidencial 1 9,1%

Inapropiado manejo de

cuentas 2 18,2%

Errores en contratos con /

clientes. 3 213%| . S

Errores en aplicacion de

protocolos establecidos en

salas de operacion 1 9,1%

Errores en practicas de gestion

de cuentas por cobrar 4 36,4%

Total 11 100,0%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.

Interpretacion de Resultados

Uno de los principales problemas que tiene la empresa son los errores en la legalizacion
de los contratos con los clientes debido a la documentacion incompleta, este error tiene
consistencia con la falta de aplicacién de politicas de control previo. Otro de los eventos
identificados es el seguimiento en el cobro de cuentas en tiempos muy extendidos, como

es en el caso de los centros de salud de publicos que dificulta la gestion interna.
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Desarrollo de encuestas aplicadas a Jefes departamentales

Para las encuestas aplicadas a los jefes departamentales se tomaron las cuatro areas de la
empresa como son administrativo financiero, operativo, tecnologia y comercial, asi
también dentro la empresa existe el area de talento humano pero la informacion
proporcionada no se tabuld ya que es un area no operativa. Algunas de las preguntas
tuvieron maultiples respuestas; en este caso el total de la frecuencia no sera el numero de

encuestados, sino el nimero de respuestas dadas por departamento.

1. De las preguntas realizadas a los jefes de area se ha determinado los
siguientes eventos del riesgo operativo, ¢cudles segun su criterio se han
producido en la empresa?

Tabla 22. Riesgo Operativo por area

AREAS ADF“I"I\'I':';TCT;T"JVO OPERATIVO | TECNOLOGIA | COMERCIAL TOTAL 2'::::2
FRECUENCIAS
Alta 0 1 1 50%
Moderada 1 0 1 0 50%
TOTAL 1 1 1 100%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.

Interpretacion de Resultados

En relacion al desarrollo de esta pregunta y el anélisis del resultado se debe considerar
que después de haber mantenido reuniones con los jefes de las areas de la empresa y
aplicada la herramienta para la identificacion de eventos y frecuencias, que en las cuatro
areas de la empresa, el 50% de las frecuencias de eventos son catalogados como Altos,
es decir, que su ocurrencia es de aproximadamente cada tres mes; mientras que el otro

50% es de ocurrencia Moderada , es decir su ocurrencia es ,una vez cada seis meses.

48



2. ¢Qué impacto causé a la empresa la frecuencia de estos eventos?

Tabla 23. Impacto en la frecuencia del riesgo operativo por area

AREAS AD;‘I"I\""I'\';I:;T(')VO OPERATIVO | TECNOLOGIA | COMERCIAL TOTAL g'fk':FLl'zg
IMPACTO
Moderada 1 1 1 1 100%
TOTAL 1 1 1 1 100%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.

Interpretacion de Resultados

Para el desarrollo del anélisis e interpretacion de los resultados de esta pregunta se
determind que de las areas consultadas dentro de la empresa manifiestan que existen
eventos internos que ponen en riesgo las operaciones normales de la empresa, ademas
coinciden en manifestar que la frecuencia de estos fue Moderada, esto es una vez cada

seis meses en cada una de las areas lo que da el 100% de su tabulacion.

3. ¢Haexistido eventos externos que han causado pérdidas en la empresa?

Tabla 24. Eventos externos causaron o no pérdidas en la empresa

AREAS AD:II;I:EZT:R%\IO OPERATIVO | TECNOLOGIA | COMERCIAL TOTAL 2’::::':(5:5
EVENTOS EXTERNOS
Sl 1 1 1 75%
NO 0 0 0 25%
TOTAL 0 0 0 100%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.
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Tabla 25. Causas de riesgos eternos

ADMINISTRATIVO OPERATIVO | TECNOLOGIA | COMERCIAL TOTAL ANALISIS
AREAS FINANCIERO GRAFICO
EVENTOS EXTERNOS
Robo 1 0 0 1 29%
Asalto 0 1 0 1
29%
Materiales
0 1 0 1
dafados 29%
Mala practica
médica 0 1 0 0 14%
TOTAL 1 3 0 3 100%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacién de Ormedic Cia. Ltda.

Interpretacion de Resultados

Para la interpretacion de esta pregunta se determind que el 75% de las &reas reportaron
que eventos externos afectan a los objetivos de la empresa. Dentro de las respuestas
dadas en esta pregunta, los eventos externos que han representado un riesgo para la
empresa, el 58% manifiesta haber sido victimas de la delincuencia comun, el 29% a
causa de materiales dafiados o que no cumplen con las especificaciones técnicas
requeridas pusieron en riesgo las operaciones de la empresa y el 14% manifesto que por
mala practica o conocimiento se puso en riesgo el servicio de instrumentacion.

4. ¢Seiale con la frecuencia que han ocurrido estos eventos externos?

Tabla 26. Frecuencia del riesgo operativo

AREAS AD::\:I:ﬁLT:;éVO OPERATIVO | TECNOLOGIA | COMERCIAL TOTAL ‘(\il::::zg
FRECUENCIA
Alta 1 0 0 0 14%
Moderada 0 0 0 1 14%
Baja 0 1 0 1 29%
Muy Baja 0 2 0 1 43%
TOTAL 1 3 0 3 100%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.

Interpretacion de Resultados
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Para la interpretacion de esta pregunta se determina que el 43% de los impactos

causados por eventos externos corresponde al 43% lo que representa que su

eventualidad ocurre cada dos afos y el 29% de estos un impacto bajo su frecuencia

aproximadamente anual, el 14% de esto en el area comercial y el 14% alta en el area

administrativo financiero que corresponde a asaltos y robos registrados, los mismos que

fueron de responsabilidad compartida entre el personal involucrado y la empresa.

5. ¢Qué impacto causo el evento externo?

Tabla 27. Impacto del riesgo externo

ADMINISTRATIVO OPERATIVO | TECNOLOGIA | COMERCIAL TOTAL ANALISIS
AREAS FINANCIERO GRAFICO
IMPACTO
Alto 1 0 0 0 50%
Moderada 0 1 0 1 50%
TOTAL 1 1 1 100%
Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
6. ¢Con qué frecuencia hay fallas en el sistema — problemas tecnol6gicos?
Tabla 28. Frecuencia de los problemas tecnolégicos
ADMINISTRATIVO OPERATIVO | TECNOLOGIA | COMERCIAL TOTAL ANALISIS
AREAS FINANCIERO GRAFICO
FRECUENCIA
Alta 0 0 1 0 25%
Moderada 1 0 0 1 50%
Baja 0 1 0 0 25%
TOTAL 1 1 1 1 100%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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Interpretacion de Resultados

Con respecto a la frecuencia de las fallas en sistemas informaticos o tecnoldgicos de

todas las areas consultadas se determina que alrededor del 50% de las fallas en el

sistema tecnoldgico es Moderado lo que significa una vez cada seis meses, un 25% de

las &reas menciona gue es alto, lo que representa una incidencia de menos de tres meses

y el otro 25% que es baja lo que representa una vez al afio.

7. ¢Qué impacto causaron en el sistema problemas tecnol6gicos?

Tabla 29. Impactos de problemas tecnoldgicos por area

AREAS AD:II:\:I:I;-IC-TSJCI)VO OPERATIVO | TECNOLOGIA | COMERCIAL TOTAL 2:::::5
IMPACTO
Alta 1 0 0 0 25%
Moderada 0 0 1 1 50%
Menor 0 1 0 0 25%
TOTAL 1 1 1 1 100%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.

Interpretacion de Resultados

Dentro de las encuestas aplicadas en la busqueda de identificar el impacto que causo los

problemas tecnoldgicos dentro de las operaciones de la empresa, se identifica que el

50% de las fallas en el sistema tecnoldgico es moderado lo que significa una vez cada

seis meses; el 25% menciona que es baja lo que representa una vez al afio; el 25%

menciona que la falla en el sistema tecnoldgico es alta que ocurre una vez cada 6 meses.
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3.6. Mapeo de Riesgos

Para la aplicacion del mapeo de Riesgos es necesario definir su objetivo el cual esta
representado por la realizacion de una revision y diagnostico del sistema de control
interno existente en la empresa en su integralidad con respecto a la identificacion de los
principales riesgos, controles existentes y las oportunidades que tiene la empresa para
mejorar la gestion del riesgo (Laviada, 2008). Para poder conseguir esto es necesario
que todos los niveles directivos de la entidad estén involucrados en la gestion de los
riesgos y controles que coadyuve a establecer politicas y acciones de mejora contintan
en el control interno que ayude a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos,

previniendo, mitigando, controlando los riesgos identificados.

3.6.1. Matriz de Riesgo aplicada a la Identificacion

Una vez que se han identificado los eventos mas relevantes dentro de cada &rea, eventos
tanto internos como externos, que influyen dentro de las actividades normales de la
empresa identificados como riesgos operativos y financieros se realizan la construccién
de la matriz de riesgos la cual por si sola constituye una herramienta de control y de

gestion en la cual se identificaran las actividades mas importantes de la empresa.

Para la construccion de la matriz se toman parametros como:
e Proceso al que corresponde el riesgo
e El nombre del riesgo
o Causa

e Efecto
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MATRIZ 1
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS FINANCIEROS
EMPRESA ORMEDIC CIA. LTDA

Proceso/Area/Procedimiento; Financieros

Obijetivo: Identificar de los principales eventos que ocasionan riesgos financieros en la Empresa Ormedic Cia. Ltda.

Fecha: 24 de julio de 2015

Descripcion

| Consecuencias (efecto)

| Causas (origen)

IDENTIFICACION

No. | Riesgo

Tiempos elevados en

1 |recuperacién de Cuentas por
Cobrar

2 | Baja rotacion del inventario

3 Elevada Rotacion en Cuentas
por Pagar

4 | Inestabilidad en tasas de interés

5 Variacion cambiaria Euro/
Dolar

6 Medidas de salvaguardias y
aranceles
Pérdida de materiales en

7
bodegas

8 | Incremento de gastos laborales

La probabilidad de que ocurra
eventos o situaciones relacionados
con el flujo de efectivo, la pérdida
total o parcial de un valor dado en
garantia, no contar con efectivo en
forma oportuna para cumplir con
compromisos y adquirir bienes y
servicios, asi como la posibilidad
de que no existencia un adecuado
analisis de costos y que se
produzca una inadecuada relacién
del presupuesto con los planes y
objetivos institucionales, eventos
que atenten contra la rapidez para
realizar transferencias, etc.

Costo financiero al incrementar los
dias de crédito y pérdida del poder
adquisitivo

Disminucién de la rotacion de

cartera

Problemas de liquidez, lo que genera
una presion en aumento sobre el
capital de trabajo

Exceso de Inventario

Credibilidad financiera

Falta de liquidez

Medidas gubernamentales a la banca
nacional con respecto a las tasas de
interés

Incremento en gastos financieros

Impacto en la compra de materiales
importados

Inestabilidad en mercados
financieros cambiaros

Incremento en precio final

Cambios de politicas
gubernamentales y acuerdos
comerciales

Incremento en gastos por pérdida de
inventarios

Falta de control del sistema de
inventarios

Moderada rotacién de recurso humano

Gastos de capacitacion en el exterior

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.
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MATRIZ 2

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS OPERATIVOS
EMPRESA ORMEDIC CIA. LTDA

Proceso/Area/Procedimiento: Operativos

Obijetivo: Identificar de los principales eventos que ocasionan riesgos operativos en la Empresa Ormedic Cia. Ltda.

Fecha: 24 de julio de 2015

No.

Riesgo

Descripcion

Consecuencias (efecto)

Causas (origen)

IDENTIFICACION

Falta de aplicacion de

9 .
control previo

10 Personal no idoneo en la
empresa
Falta de control el

11 . .
despacho vs lo solicitado
Falta de control en el

12 | . . .
sistema de inventarios
Falta de gestion 'y

13 | aplicacion de politicas de
cuentas por cobrar
Incumplimiento de

14 | proveedores en la entrega

de materiales solicitados

Posibles situaciones que se generan
relacionadas con la oportunidad y
conformidad del producto o servicio
gue se brinda con respecto a las
necesidades del cliente y que afectan
la satisfaccion y la imagen
institucional forma oportuna para
cumplir con compromisos Yy adquirir
bienes y servicios, asi como la
posibilidad de que no existencia un
adecuado analisis de costos y que se
produzca una inadecuada relacion del
presupuesto con los planes y objetivos
institucionales, eventos que atenten
contra la rapidez para realizar
transferencias.

La eventual incapacidad del 6rgano o
dependencia para cumplir con sus
competencias, tiene que ver con la

Fraudes y corrupcion interna

Falta de integralidad de politicas y
acciones

Incremento en reproceso que generan
costos innecesarios

Falta de aplicacion en las politicas
de la empresa

Devolucion de pedidos y retrasos o
suspension en operaciones
planificadas

No aplicacion de procesos para los
despachos a clientes

Robo de la mercaderia

Falta de un sistema de conteo
continuos de inventarios

Costo financiero

Amplios plazos de cuentas por
cobrar

Falta de stock

Pocos proveedores
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capacidad instalada para producir el
bien o servicio y que amenaza el
cumplimiento de los objetivos.

La posibilidad de que se den acciones
personales que atentan contra los
Riesgo de capital humano |deberes como funcionarios y que Desconfianza del cliente
afectan el cumplimiento de objetivos
institucionales.

La probabilidad de que no se disponga
de la informacion adecuada en
cantidad y calidad que sustente la
toma de decisiones en los diferentes
procesos.

La posibilidad de que se dé un acceso
18 | Acceso a la informacion | no autorizado a datos (intercambio de | Infidelidad del empleado
claves de acceso)

Utilizacion de informacion a
privilegiada para uso personal

Manejo intencional de la
informacion en la toma de
decisiones

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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3.6.2. Analisis y Evaluacion de Riesgos

Es esta siguiente etapa de las fases de gestion del riesgo, se realizara el andlisis y la
evaluacion de los riesgos identificacion en la matriz de identificacion, este proceso
consiste en establecer la probabilidad de la frecuencia de que el riesgo ocurra y el
calculo en el impacto sobre los objetivos o utilidades de la empresa. Para la valorizacién
se asignan a los riesgos las calificaciones dentro de un rango(Baca, 2006), establecido

en una tabla de tipo numérico

3.6.2.1. Alcance del Riesgo

Para medir el alcance o grado del riesgo se dividird de acuerdo al analisis entre el
impacto del riesgo y la probabilidad de ocurrencia, este se divide en Riesgo trivial,
tolerable, moderado y alto, lo cual determinara las acciones que se deben tomar para
evitar impacto negativos de la empresa o reducir los riesgos valorando cualitativamente

a fin de determinar las mejores estrategias en la toma de decisiones.

e Riesgo Bajo: Se requiere solo de medidas pequefias, no involucra un riesgo
como tal.

e Riesgo Tolerable: Se debe implementar acciones preventivas para monitoreo y
control de estos eventos.

¢ Riesgo Moderado: Acciones para reducir los riesgos.

e Riesgo Alto: Se deben implementar acciones inmediatas antes de seguir con los

procesos o acciones Yy reducir estos a riesgo moderado.
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Figura 16. Matriz de valoracion - Nivel de riesgo impacto x probabilidad

IMPACTO DEL RIESGO
5 10
. . Riesgo Riesgo
) 1 Riesgobajo | 1. able | Moderado
o
o<
o i i
g g R Riesgo Riesgo
S5 Tolerable Moderado
o o
< D
@ O
(el
&
o

Riesgo
Moderado

Para la valoracion del indice de ocurrencia este se determina en relacion al nivel de
riesgo impacto y probabilidad de ocurrencia, por lo que a la categoria identificada como
baja correspondera el rango del 0 al 25%, en la categoria media el nivel de ocurrencia
sera medio y correspondera un porcentaje de ocurrencia del 25,01 al 70% y por ultimo
al riego de ocurrencia méas alto su nivel de ocurrencia representado porcentualmente
sera del 10,01 al 100%.

Figura 17. Valoracion del indice de ocurrencia

PROBABILIDAD DE

0,
VALOR CATEGORIA OCURRENCIA % OCURRENCIA
1 BAJO Nivel de prc‘>babl|I|dac‘i de 0-25%
ocurrencia mas baja
) MEDIO Nivel de probabilidad de 25 01 - 70%

ocurrencia media
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Para la evaluacion del impacto se determina sobre la utilidad neta, es decir que para

valorar el riesgo en el que podria incurrir la empresa si no toma las medidas necesarias

para el proceso de seguimiento y control de los mismos para el efecto una vez asignada

la puntuacion del impacto por la probabilidad de ocurrencia y el valor obtenido

determina la categoria del riesgo y mediante la representacion porcentual del posible

impacto se determina el riesgo econémico que este causaria a la empresa.

Figura 18. Evaluacion del Impacto

VALOR CATEGORIA NIVEL DE IMPACTO % IMPACTO
5 BAJO Nivel de impacto mas baja 0,10%
10 MEDIO Nivel de impacto medio 0,15%

*% Impacto sobre las utilidades netas

Figura 19. Valoracion del impacto en miles de dolares

NIVEL DE o
VALOR CATEGORIA IMPACTO % IMPACTO IMPACTO ECONOMICO
5 BAJO el Ui | o com o e 1-19.661,74 USD
mas baja
Nivel de impacto
10 MEDIO medio 0,15%(Ventas Netas) | 19.661,75 - 29.492,61 USD

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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MATRIZ 3

MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS FINANCIEROS
EMPRESA ORMEDIC CIA. LTDA

Proceso/Area/Procedimiento: Financieros

Objetivo: Identificar y valorar de los principales eventos que ocasionan riesgos financieros en la Empresa Ormedic Cia. Ltda.

Fecha: 25 de julio de 2015

IDENTIFICACION VALORACION
. S Consecuencias Causas Impacto | Probabilidad | Evaluacion
No. Riesgo Descripcion .
(efecto) (origen)
Tiempos elevados en Costo financiero al Disminucién de la
1 recuperacion de Cuentas por incrementar los dias de crédito - 10 3 30
-— S rotacion de cartera
Cobrar y pérdida del poder adquisitivo
. Problemas de liquidez, lo que
2 | Baja rotacién del inventario | L@ probabilidad de que ocurra | genera una presién en aumento | Exceso de Inventario 10 1 10
(ree\zlleam'gs ;)dso't“:gr']‘);e:l o de sobre el capital de trabajo
— cionados uj
3 EE:;‘;? Eg:f;ggren efectivo, la pérdida total o Credibilidad financiera Falta de liquidez 5 2 10
parcial de un valor dado en -
Inestabilidad en tasas de garantia, no contar con efectivo Medidas gubernamentales ala Incremento en gastos
4 interés f " I banca nacional con respecto a financieros 15 2 30
€n Torma oportuna para CUMpHT | ¢ 43555 de interés
con compromisos y adquirir Inestabilidad en
5 Ve,nrlamon cambiaria Euro/ b|er_1e_s y servicios, asi como la Impac_to en la compra de mercados financieros 5 1 5
Délar posibilidad de que no materiales importados cambiaros
existencia un adecuado analisis = —
. . Cambios de politicas
6 [lene SRR O COs1os y gue se produzea Incremento en precio final gubernamentales y 15 2 30
aranceles una inadecuada relacion del acuerdos comerciales
presupuesto con los planes y Falta de control del
7 Pérdida de materiales en objetivos institucionales, Incremento en gastos por sistema de 15 3 45
bodegas eventos que atenten contra la pérdida de inventarios inventarios
rapidez para realizar
transferencias. Gastos de
., stos
8 Incremento de gastos Moderada rotacion de recurso capacitacion en el 10 2 20
laborales humano —

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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MATRIZ 4

MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS OPERATIVOS

EMPRESA ORMEDIC CiA. LTDA

Proceso/Area/Procedimiento: Operativo

Obijetivo: Identificar y valorar de los principales eventos que ocasionan riesgos operativos en la Empresa Ormedic Cia. Ltda.

Fecha: 25 de julio de 2015

IDENTIFICACION VALORACION
. L Consecuencias (efecto) Causas Impacto | Probabilidad Evaluacion
No. Riesgo Descripcion .
(origen)
9 Falta de aplicacion de Posibles S|;tua_c|0n§s que sle Fraudes y corrupcidn | Falta de integralidad de 10 > 20
control previo generan refaclonadas con fa interna politicas y acciones
oportunidad y conformidad del
- prpducto 0 Serviclo que se Incremento en reproceso .
Personal no idoneo en | brinda con respecto a las Falta de aplicacion en las
10 - . gue generan costos " 10 1 10
la empresa necesidades del cliente y que . ] politicas de la empresa
! - innecesarios
afectan la satisfaccion y la
Falta de control el imagen institucional forma Devolucion de pedidos y | No aplicacion de procesos
11 |despacho vs lo oportuna para cumplir con retrasos 0 suspension en|para los despachos a 15 1 15
solicitado compromisos y adquirir bienes | operaciones planificadas | clientes
y servicios, asi como la Falta de un sistema de
12 Fel et coniitl Gl posibilidad de que no Robo de la mercaderia conteo continuos de 15 2 30
sistema de inventarios | existencia un adecuado analisis inventarios
de costos y que se produzca
Falta de gestion y una inadecuada relacion del Amplios plazos de cuentas
13 | aplicacion de politicas | presupuesto con los planes y Costo financiero or F():obra[; 10 2 20
de cuentas por cobrar objetivos institucionales, P
Incumplimiento de eve_rgtos que ater:;en contra la
rapidez para realizar
proveedores en la .
14 entrega de materiales transferencias. Falta de stock Pocos proveedores 5 1 5
solicitados
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La eventual incapacidad del
organo o dependencia para
cumplir con sus competencias,
tiene que ver con la capacidad
instalada para producir el bien
0 servicio y que amenaza el
cumplimiento de los objetivos.
La posibilidad de que se den
acciones personales que atentan
Riesgo de capital contra los deberes como
humano funcionarios y que afectan el
cumplimiento de objetivos
institucionales.

La probabilidad de que no se
disponga de la informacion
adecuada en cantidad y calidad
que sustente la toma de
decisiones en los diferentes
procesos.

La posibilidad de que se dé un
acceso no autorizado a datos
(intercambio de claves de
acceso)

Desconfianza del cliente

18 | Acceso a la informacion

Infidelidad del empleado

Utilizacién de informacion
a privilegiada para uso
personal

Manejo intencional de la
informacion en la toma de
decisiones

10 10
15 15
10 20
10 10

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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3.6.2.2.

Valoracion de los Riesgos

Dentro del proceso de andlisis y valoracion de los riesgos identificados tanto Operativos

como Financieros y a fin de jerarquizar de acuerdo a su nivel de impacto dentro de las

actividades de la empresa de acuerdo al nivel de riesgo identificado en las Matrices 3 y

4 anteriormente desarrolladas.

Tabla 29. Jerarquia y severidad de riesgos en base a la evaluacion
Empresa Ormedic cia. Ltda.

No Riesdo Consecuencias Causas Impacto | Probabilidad | Evaluacion
) 9 (efecto) (origen)
Perdlqla de Increrpepto en gastos Falta de control del
7 | materiales en por pérdida de sistema de inventarios 15 3 45
bodegas inventarios
Tiempos elevados Costo  financiero al
1 | en recuperacion de |ncremgntar Ips_ dlaT Dlsm_lpUC|on de la 10 3 30
Cuentas por Cobrar de crédito y pe_rdlda del | rotacion de cartera
poder adquisitivo
Medidas
Inestabilidad en gubernamt_entales ala Incremento en gastos
4 L banca nacional con . . 15 2 30
tasas de interés financieros
respecto a las tasas de
interés
Medidas de Incremento en precio Cambios de politicas
6 |salvaguardiasy final P gubernamentales y 15 2 30
aranceles acuerdos comerciales
Falta de control en Falta de un sistema de
12 | el sistema de Robo de la mercaderia | conteo continuos de 15 2 30
inventarios inventarios
Falta de gestion y
13 apll,c_amon de Costo financiero Amplios plazos de 10 2 20
politicas de cuentas cuentas por cobrar
por cobrar
9 Falta de aplicacion | Fraudes y corrupcion | Falta de integralidad de 10 > 20
de control previo interna politicas y acciones
8 Incremento de Moderada rotacién de | Gastos de capacitacion 10 5 20
gastos laborales recurso humano en el exterior
. Problemas en sistemas
Disponibilidad de Prob_lemas 0 posibles informaticos en sistemas
17 - i pérdidas en la 10 2 20
la informacion - ! contables y de
informacion generada | . .
inventarios
Falta de control el D?Ztc; I;;%'Sr; Ssspgg's?g: No aplicacion de
11 | despacho vs lo y per procesos para los 15 1 15
e en operaciones -
solicitado planificadas despachos a clientes
Utilizacion de
16 Riesgo de capital Desconfianza del informacion a 15 1 15
humano cliente privilegiada para uso
personal
. Incremento en s
10 Personal no idéneo eproceso que generan Falta de aplicacion en las 10 1 10

en la empresa

costos innecesarios

politicas de la empresa
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Baja rotacion del

Problemas de liquidez,
lo que genera una

2 |. - presion en aumento Exceso de Inventario 10 10
inventario .
sobre el capital de
trabajo
Elevada Rotacion
3 | en Cuentas por Credibilidad financiera | Falta de liquidez 5 10
Pagar
Gastos no Incremento de costos | Factores externos como
15 e 10 10
presupuestados no planificados robos y asaltos
- Manejo intencional de la
18 Acceso a_l’a Infidelidad del informacion en la toma 10 10
informacion empleado -
de decisiones
Variacion Impacto en la compra | Inestabilidad en
5 | cambiaria Euro/ de materiales mercados financieros 5 5
Dolar importados cambiaros
Incumplimiento de
proveedores en la
14 | entrega de Falta de stock Pocos proveedores 5 5
materiales
solicitados

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.

Figura20. Severidad de riesgos Empresa Ormedic Cia. Ltda.

IMPACTO DEL RIESGO

BAJO MEDIO

BAJO 14-5 18-15-2-10

MEDIO 3 8-9-13-17

ROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

:

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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3.6.2.3.

Analisis de Evaluacion de Riesgos y Nivel de Alcance

Una vez que se ha realizado la identificacion y medicion de los resultados se procede a

realizar la consolidacion de la medicion de todos los eventos de riesgo identificados

mediante el analisis de evaluacién determinando el nivel de alcance, lo cual permite

hacer un estimativo del riesgo tanto individual como consolidado, para de esta manera

determinar las estrategias o planes de accidn que se deben desarrollar para las siguientes

fases de la gestion del riesgo.

MATRIZ 5

ANALISIS DE LA EVALUACION DEL RIESGOS Y NIVEL DE ALCANCE

Analisis del alcance

No. Riesgo Impacto | Probabilidad Evaluacion | Cuadrante del riesgo
7 | Pérdida de materiales en 15 3 45 Cuando el riesgo
bodegas recae en este
Tiempos elevados en cuadrante, se debe
1 | recuperacion de Cuentas 10 3 30 optar por estrategias
por Cobrar radicales y
Inestabilidad en tasas de tratamiento
A . . .
interés 15 2 30 inmediato a fin de
Medidas de reducir el riesgo si es
6 |salvaguardiasy 15 2 30 posible a menor
aranceles tiempo que los
Falta de control en el moderados.
12 sistema de inventarios 15 2 30
No. Riesgo Impacto | Probabilidad Evaluacion Cuadrante Analisis d_el
alcance del riesgo
Falta de gestion y
13 | aplicacion de politicas 10 2 20
de cuentas por cobrar
Falta de aplicacion de
o control previo 10 2 20 o
i Se debe reducir el
Incremento de gastos o riesgo, ya que
8 10 2 20 ’
laborales -é puede afectar a los
—— objetivos o
Disponibilidad de la o -
17 Vinformacion 10 2 20 > utilidades de la
k5 empresa
Falta de control el Ind
11 | despacho vs lo 15 1 15
solicitado
16 Riesgo de capital 15 1 15

humano
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Andlisis del

_ . - L nt :
No Riesgo Impacto | Probabilidad Evaluacion Cuadrante alcance del riesgo
10 rersonal no idéneo en 10 1 10
aempresa
Baja rotacion del Se debe tomar
2 inventario 10 1 10 o acciones
B preventivas, las
Elevada Rotacion en = cuales seran
3 5 2 10 o
Cuentas por Pagar = comprobadas
3 periddicamente a
Gastos no [v4 fin de asegurar su
15 presupuestados 10 1 10 control
Acceso a la
18 informacion 10 1 10
. - L Anélisis del
No. Riesgo Impacto | Probabilidad Evaluacion Cuadrante aliss d_e
alcance del riesgo
Para este nivel de
Variacion cambiaria @) i
5 : 5 1 5 = riesgo no es
Euro/ Délar < necesaria una
o accion inmediata,
0] se debe
Incumplimiento de ﬁ |mple(;r_1§ntar
proveedores en la o medidas
14 > 1 > correctivas

entrega de materiales
solicitados

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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CAPITULO IV

4. Plan de Accion - Propuesta

4.1. Mitigacion

Determinados y analizados los riesgos en las etapas anteriores y su incidencia en el
desempefio normal de la empresa, es iniciar con la etapa de la mitigacion de aquellos
que pueden ser relevantes. Por lo que remontarnos a la definicion ayudard a la
comprension conceptual en el ambito de investigacion y su alcance de aplicacion en la
empresa, segun Jordi Garcia Rivas en su libro Gestion de Riesgo Operacional de la
teoria a su Aplicaciéon describe a la mitigacion como la reduccion o eliminacion del
riesgo, para ello, es necesario crear un comité de Riesgo Operacional cuya mision
consistird en analizar las diferentes opciones posibles, en términos de costo/beneficio.
No tendria ningun sentido mitigar riesgos cuyos efectos costaran menos dinero que la

mitigacion en si”.

Para este efecto se describen las estrategias mas relevantes que ayudaran al plan de

mitigacion, como son:

e Evitar el Riesgo que consiste en generar controles que lo eliminen de raiz
Reducir la frecuencia del riesgo que mediante la generacion de planes de accion
reducen paulatinamente los riesgos de la empresa.

e Transferir el riesgo mediante la contratacion de una tercero que cree
mecanismos de control y monitoreo, que le permitan gestionar el riesgo, cabe
sefialar que la empresa seguira siendo responsable del riesgo v,

e Aceptar el riesgo que implica llegar a la conclusion que soportar un riesgo es

menos costoso que mitigarlo.
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Figura 21. Estrategias para la Mitigacion del Riesgo

e Controles

eEliminar la raiz del riesgo
e Evitar perdidas para a
empeesa

Evitar el
riesgo

e Reducir a frecuencia del
riesgo
¢ Planes de control

Reducir la
frecuencia

MITIGACION
DEL RIESGO

e Contratacion de espertos
* Mediciones y cotrol

¢ Aceptasr el riesgo a menos
cost

Fuente: Elaboracion propia

Ya que se ha establecido los riesgos y se ha analizado su impacto cualitativo en la
empresa, se procede a elaborar la matriz de mitigacion del riesgo la cual consiste en
vincular el riesgo con un plan de mitigacién de riesgos, de acuerdo al impacto,
frecuencia y nivel determinado en etapas anteriores. Para la determinacién del plan de

accion se tendra en consideracion los siguientes puntos:

e Los costos incurridos en el plan de accion deben planificarse en el prepuesto de
la empresa.

e Se debera designar un responsable de la ejecucion de las acciones a
implementarse en la matriz de mitigacion al riesgo.

e Se definiran fechas de monitoreo, control y estado del plan de mitigacion para

volver a valorarse y establecer el nuevo nivel de riesgo.
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MATRIZ 6

MITIGACION DEL RIESGO

Proceso/Area/Procedimiento: Financieros
IDENTIFICACION VALORACION ACCIONES VALORACION
No. Riesgo Consecuencias (efecto) | Causas (origen) |l | P| E HROIAEISNTAY I P | E
. Costo  financiero  al
Tiempos elevados en incrementar los dias de | Disminucion de la Incentivos a clientes
1 |recuperacion de Cuentas crédito y pérdida del |rotacion de cartera 1013 130 por pronto pago > 2 10
por Cobrar L
poder adquisitivo
Problemas de liquidez, lo
Baja rotacion del que genera una presion en . Refinar pronosticos de
2 inventario aumento sobre el capital S 1011110 demanda 5 1 5
de trabajo
Elevada Rotacion en - . . - Cambio de politicas de
3 | Cuentas por Pagar Credibilidad financiera Falta de liquidez 51210 financiacion 5 2 | 10
: Ajustar las politicas de
Medidas gubernamentales contabilidad en
4 Inestabilidad en tasas de a la banca nacional con Incremento en gastos 15| 2 | 30 medicion de precio de 5 3 |15
interés respecto a las tasas de financieros venta y costo de venta
interés para obtener precios
reales
5 Variacion cambiaria Euro/ | Impacto en la compra de mgfézzgldgﬂaenncieros 5| 1 5 Andlisis de mercados o 5 1 5
Dolar materiales importados . negociacion de futuros
cambiaros
. . Cambios de politicas
6 Maegr?:;g: SRV s Incremento en precio final | gubernamentales y 15| 2 | 30 | Acuerdos comerciales | 10 | 1 10
y acuerdos comerciales
Pérdida de materiales en Incremento en gastos por | Falta de control del bALEJETE G (5 el
! bodegas érdida de inventarios sistema de inventarios 1513 |45 de control de 5 2 10
9 P inventarios
8 Incremento de gastos Moderada rotacion de Gastos de capacitacion 10l 2 | 20 Convenio para 5 > 10
laborales recurso humano en el exterior capacitacion in situ

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.
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MATRIZ 7

MI]’IGACION DEL RIESGO
Proceso/Area/Procedimiento: Operativos

IDENTIFICACION

VALORACION VALORACION
. Consecuencias Causas (origen) | | | P | E |ACCIONESPROPUESTAS |1 p [ E
No. Riesgo
(efecto)
9 Falta de aplicacion de Fraudes y corrupcion|Falta de integralidad 151 3 | 45 Politicas para procesos 151 1 | 15
control previo interna de politicas y acciones de control interno
Personal no idéneo en la Incremento en reproceso | Falta de aplicacion en e T TR
10 empresa que generan costos las politicas de la 10| 2 | 20 nuesto por competencias 10| 1 | 10
innecesarios empresa
Falta de control el Devolucion de ped_lgios y|No aplicacion de Generar procesos
11 despacho vs lo solicitado retrasos o suspension en|procesos para los| 15| 1 | 15 |especificosparabodega | 5 | 1 5
P operaciones planificadas |despachos a clientes e inventario
Falta de un sistema de Generar procesos
12 Fia![tar:ego?r::lzln?nr(ia; Robo de la mercaderia conteo continuos de 15| 2 | 30 |especificos parabodega |10| 1 | 10
sistema de arios inventarios ¢ inventario
Falta de gestion 'y . _ :
) - : . Amplios plazos de Politicas estratégicas de
13 |aplicacion de politicas de | Costo financiero 10| 3 | 30 10 1 | 10
cuentas por cobrar
cuentas por cobrar cuentas por cobrar p
Incumplimiento de
14 | proveedores en la entrega | Falta de stock Pocos proveedores 511 | 5 |Seaceptaelriesgo 511 5
de materiales solicitados
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16

Riesgo de capital humano

18 | Acceso a la informacion

Desconfianza del cliente

Utilizacion de
informacion a
privilegiada para uso
personal

Manejo inintencional
Infidelidad del empleado |de la informacion en la
toma de decisiones

10

Se acepta el riesgo

10

10

15

15

Fidelizacién de los
empleados

10

20

Procedimiento para
mantenimiento y
verificacion continua de
sistemas informaticos y
procedimientos de
archivo

10

10

Politicas de seguridad
de la informacion

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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COMPARACION DE LA SEVERIDAD DE RIESGOS
EMPRESA ORMEDIC CIA. LTDA

IMPACTO DEL RIESGO IMPACTO DEL RIESGO
MODELO DE RIESGO PLANTEADO PARA
SEGUN LEVANTAMIENTO DE MITIGAR O CORREGIR POLITICAS O
INFORMACION ACCIONES

BAJO MEDIO

18-15-2-

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacién de Ormedic Cia. Ltda.
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4.2. Respuesta al Riesgo

En esta etapa se procedera a realizar la matriz de ejecucion de compromisos, acciones y
politicas planteadas como alternativas para el manejo del riesgo determinado en la
empresa Ormedic Cia. Ltda. en esta se determinard los compromisos, los responsables
de ejecutar las acciones de mitigacion, seguimiento y control, el cronograma de control
y seguimiento establecido como mas idoneo de respuesta ante el riesgo identificado y

mediante la identificacion del indicador al que afectan las acciones planteadas.

4.2.1. Control del Riesgo

En la fase de Control de riesgos se implementara las acciones y politicas determinadas
en la Mitigacion, esta fase consiste en una metodologia de monitoreo permanente de
acuerdo a la pertinencia de los cronogramas establecidos, el control se aplicara en las
fuentes de emision, en el proceso de transmision de las actividades y en los responsables

de las mismas.

Figura 22. Control de Riesgo
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Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ 8
RESPUESTA / TRATAMIENTODEL RIESGO

Proceso/Area/Procedimiento: Financieros
. n nci . : .
No Riesgo Co (Sé?‘ggfo)c & | causas (origen) e ?| Responsables | €™M%9™™ | jndicador | Aprobacion
IDENTIFICACION TRATAMIENTO AL RIESGO
Tiem . .
eI:vaggz en Costo  financiero al Gerente de -

1 | recuperacign de |incrementar los dias de | Disminucion de la| Reducir el %peradglon;s/ Semestral cﬁgr:?;slopnor Gerente
Cuer?tas por crédito y pérdida del | rotacion de cartera |  Riesgo OOLd'rga or ot General
Cobrar poder adquisitivo Financiero

Problemas de liquidez,
. L lo que genera una )

9 Baja rotacion reqsiéngen I Exceso de Reducir el Gerente de Trimestral | Rotacion de Gerente
del inventario Eobre el capital de Inventario Riesgo Operaciones Inventarios General

trabajo
Elevada Coordinador Rotacion d
Rotacion en . ) - i o . otacion de

3 COtiCt one ; Credibilidad financiera | Falta de liquidez ReRoiIg;:wOel Administrativo | Trimestral | Cuentas por ng:rt;

c :gear as po g Financiero Pagar
Medidas
Inestabilidad en | dubernamentalesala oo oo on Aceptar el | Coordinador Gerente
4 . 2 banca nacional con . . . Administrativo | Semestral | Margen Neto
tasas de interés gastos financieros Riesgo o General
respecto a las tasas de Financiero
interés
Variacion Inestabilidad en Coordinad
- Impacto en la compra de | mercados Aceptar el | ,-oorainador Gerente
5 |cambiaria Euro/ . . . . - Administrativo | Semestral | Margen Neto
, materiales importados | financieros Riesgo Lo General
Délar cambiaros Financiero
Medidas de . Cambios de Coordinador
. Incremento en precio e Aceptar el PR Incremento en Gerente
6 |salvaguardiasy final politicas Riesgo Administrativo | - Mensual Importaciones General

aranceles

gubernamentales y

Financiero
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Pérdida de Incremento en gastos Falta de control

- o . Reducir el Contador Margen Gerente
7 | materiales en por perd_lda de qlel sistema de Riesgo General Mensual Bruto General
bodegas inventarios inventarios
Contador
Reducir el General / Gerente
8 Riesgo Talento Mensual | Margen bruto General
Humano

Fuente: Elaboracidn propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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RESPUESTA / TRATAMIENTODEL RIESGO

MATRIZ 9

Proceso/Area/Procedimiento: Operativos

Respuesta al

No Riesgo Consecuencias (efecto) | Causas (origen) Fiesgo Responsables | Cronograma | Indicador | Aprobacion
IDENTIFICACION TRATAMIENTO AL RIESGO
Falta de aplicacion Fraudes y corrupcion Falta . de Reducir el Gerente . Margen Gerente
9 . . integralidad de - Trimestral
de control previo interna o . Riesgo General Bruto General
politicas y acciones
Personal no idéneo [GE TR @n iEpeeesD | FalEds ap !lcacmn Reducir el Talento . Margen Gerente
10 gue generan costos en las politicas de - Trimestral
en la empresa . . Riesgo Humano Bruto General
innecesarios la empresa
Falta de control el Devolucién de pedidos y No aplicacion  de . Rotacion
L procesos para los| Reducirel Gerente de . Gerente
11 | despacho vs lo retrasos 0 suspension en - ) Trimestral | de Cuentas
e - . despachos a Riesgo Operaciones General
solicitado operaciones planificadas . por Pagar
clientes
Falta de control en el 2l 015 L e . Rotacion
. . de conteo Reducir el Gerente de . Gerente
12 | sistema de Robo de la mercaderia - . A Trimestral de
- " continuos de Riesgo Operaciones . General
inventarios . . Inventarios
inventarios
Falta de gestion y .
inani : . Coordinador Rotacion
13 apll,c_a(:lon de Costo financiero Amplios plazosde | Reducirel | 7 5. o Trimestral Cuentas Gerente
politicas de cuentas cuentas por cobrar Riesgo Financiero General
por Cobrar
por cobrar
Incumplimiento de .
. Rotacion
14 proveedores en la Falta de stock Pocos proveedores Reducir el Gerente de Mensual de Gerente
entrega de materiales Riesgo Operaciones Inventarios General

solicitados
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Factores externos

Coordinador

Gastos no Incremento de costos no Aceptar el A Margen Gerente
15 tad lanificad como robos y Ri Administrativo Semestral Brut G |
presupuestados planificados asaltos iesgo Financiero ruto enera
Utilizacion de Gerente de
16 Riesgo de capital Desconfianza del cliente mfo_rma_c:lon a Requcw el | Operaciones/ Trimestral Margen Gerente
humano privilegiada para Riesgo Talento bruto General
uso personal Humano
Problemas en
Disponibilidad de la P[ob_lemas 0 posibles _5|stema,s_ Reducir el Contador . Margen Gerente
17 | . . pérdidas en la informaticos en - Trimestral
informacion 2 - . Riesgo General bruto General
informacion generada sistemas contables
y de inventarios
Manejo Gerente de
18 Acceso a_I,a Infidelidad del empleado !nlntencu_)pal de la Rec!ucwel Operaciones/ Trimestral Margen Gerente
informacion informacién en la Riesgo Talento bruto General
toma de decisiones Humano

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacién de Ormedic Cia. Ltda.
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4.2.1.1. Metodologia para el Control del Riesgo

La implementacion de una metodologia para el control del riesgo es la determinacion y
estandarizacion de los controles e instrumentos a aplicarse en la empresa como parte de
la evaluacién y seguimiento a las acciones sefialadas como parte de la mitigacion de los
riesgos identificados, esta metodologia busca reducir la probabilidad de ocurrencia y el
impacto econdémico en la empresa, asi como también a los responsables y
corresponsables de la ejecucion de las mismas, ademas el sefialar y estandarizar un
cronograma o periodicidad de seguimiento y control permitird medir el comportamiento

de los riesgos identificados en un periodo determinado.
4.2.1.1.1. Ciclo del Control de Riesgo

Con la finalidad de definir el proceso del Control de Riesgos se identifica las etapas
sistematicas del control del riesgo, las cuales permitiran es su desarrollo la
identificacion, el alcance, andlisis, la conformacién de equipos o comités de evaluacion
y control del riesgo, el funcionamiento integral de este proceso permitird a la empresa
obtener el nivel de relevancia, la probabilidad de ocurrencia impacto potencial para la

empresa.

Figura 23. Control de Riesgo
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Propuesta para la Gestion del Riesgo

La evaluacion y el control de los riesgos pretenden promover una cultura de prevencion
en la Empresa Ormedic Cia. Ltda. con la finalidad de reducir los costos econdmicos que
pueden provocar los riesgos financieros y operativos identificados, estableciendo
politicas, acciones y actividades involucrando y empoderando de esta metodologia a
todos los miembros de la organizacion a fin de administrar y gestionar los riesgos
identificados, resulta basico o indispensable involucrar a las jefaturas como
responsables en los procesos y medidas para la reduccion de los riesgos.

4.3.1. Mapeo Estratégico de Ormedic Cia. Ltda.

Un mapa estratégico es la representacion visual de la estrategia de una empresa y en ella
se describe el proceso de creacion de valor mediante una serie de relaciones de causa y
efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas las cuales son financiera, cliente,
procesos, aprendizaje y crecimiento (R. Kaplan, 2008), es asi que la propuesta de un
Mapa Estratégico como inicio para la gestion del riesgo es implementar una estrategia
para gestionar el cambio en la empresa, cuyo objetivo estratégico consiste en la
comunicacion estratégica y el valor agregado en cada una de las perspectiva del mapa,
ademas en base al analisis FODA realizado al inicio del presente estudio de caso, se
desarrollan a continuacion las estrategias combinadas para cada uno de los factores
FODA.
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Figura 24. Propuesta del Mapa Estratégico Ormedic Cia. Ltda.
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Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.
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Figura 25. Propuesta del Mapa de Mapa de Procesos Ormedic Cia. Ltda.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion compartida por Ormedic Cia. Ltda.

MATRIZ 10

ANALISIS FODA - ESTRATEGIAS

ANALISIS
MATRIZ
FODA

FORTALEZAS
Personal Capacitado

Bajos Costo de Distribucion
Acompafiamiento en
instrumentacion

Clima laboral
Infraestructura dptima
Maquinarias y equipos
Imagen Corporativa

Diversificacion de Mercados
Prestaciones y servicios a
empleados

Posicionamiento en el
mercado
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DEBILIDADES

Alta Rotacion de Personal
Politicas de control previo
Control de inventarios
Gestion de cobranzas

Mantenimiento a equipos y
sistemas

Seguridad en la informacion




OPORTUNIDADES

Baja competencia

Nuevas tecnologias

Diversificacion de
proveedores

Distribuidor al por mayor

Implementar Sistemas y
politicas de Control Previo

Implementar y modernizar el
sistema de control de
inventarios

Implementar politicas y
controles de gestion de
cobranzas

Implementacion de sistemas de
control

Implementar Sistemas de Gestion
de Procesos

Gestion de Recursos Humanos

AMENAZAS
Escenario Politico

Falta de Liquidez

Apertura de nuevos mercados

Informacion filtrada

Relaciones Laborales

Apertura de nuevos mercado

Diversificacion de proveedores

Estrategias de adquisiciones al
exterior

Politicas de Crédito y Cobranzas

Reduccién de Cartera Vencida

Politicas de seguridad, custodio y
manejo de informacion

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.

4.3.1.1. Estandarizacion de acciones para el seguimiento y control del riesgo

Para que el tratamiento permanezca y este sea consistente con las acciones a

desarrollarse para la reduccion del riesgo identificado en las etapas anteriores, el

seguimiento y el control del mismo debe realizarse de forma integral y continua para

que una vez que se identifique un incremento del nivel o la probabilidad del riesgo o se

identifique uno nuevo, la empresa tenga la posibilidad de reaccionar proactivamente al

mismo.
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Figura 26. Acciones de seguimiento y control de riesgo
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Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.

4.3.1.2. Principales politicas a implementar por area

El principal objetivo de la propuesta para la implementacion de acciones inmediatas
dentro de la empresa Ormedic Cia. Ltda. es mitigar perdidas por eventos identificados
como los principales riesgos financieros y operativos de la empresa, estas acciones se

las ha determinado por area.
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Tabla 30. Politicas y acciones a implementar en el area Financiera de la

Empresa Ormedic cia. Ltda.

AREA

POLITICAS/ ACCIONES

OPERATIVA - FINANCIERA

Generacion de Flujos de efectivo mensual
Realizar semanalmente control de la disponibilidad liquidez
Informes mensuales de gestion de cuentas por cobrar

Control previo en procesos de pago y cobro

Informe trimestral de comportamiento de ratios financieros

Politicas de asignacion de claves y roles para la aplicacion que se
administran

Revision de politicas para estandarizar los requisitos para que los
clientes sea sujeto de crédito

Disefio y elaboracion de un documento que cuente con requisitos
que debe cumplir para ser sujeto de crédito

Politicas para Incentivos a los empleados por recuperacion de
cartera
colocacién de buena cartera

Politicas y controles para el manejo de inventarios y despachos

Implementar control en los procesos establecidos

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.
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Tabla 31. Politicas y acciones a implementar en el area Comercial de la
Empresa Ormedic cia. Ltda.

AREA POLITICAS
Servicio adecuado a las necesidades del cliente
Control y verificacion de pedidos antes de despachos
Programacion de capacitacion a clientes externos sobre
nuevas tecnologias adquiridas
COMERCIAL

Investigacion sobre nuevas tecnologias

Investigacion de nuevos mercados

Acompafiamiento a clientes

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.

Tabla 32. Politicas y acciones a implementar en el area de Talento Humano
de la Empresa Ormedic cia. Ltda.

AREA

POLITICAS

RECURSOS HUMANOS

Seleccién y reclutamiento de Talento Humano
Definicidn de niveles salariales

Politicas por comisiones, bonificaciones e incentivos
Induccidn, capacitacion al personal

seguimiento y evaluacion continua al personal

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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4.3.1.3.

Matriz de Plan de Accion

En esta matriz se determina las areas, las actividades, los responsables, el tiempo de
responsabilidad y los productos generados.

MATRIZ 11

POLITICAS Y ACCIONES A IMPLEMENTAR EN EL AREA FINANCIERA

AREA POLITICAS/ ACCIONES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES TIEMPO | ENTREGABLES
Generacion de Flujos de efectivo
mensual
Realizar semanalmente control de la . Politicas
disponibilidad liquidez Consejo Establecer y
Administrativo aprobar politicas
Informes mensuales de gestién de Manuales de
cuentas por cobrar Gestion
) Gerencia General Responsable de
Control previo en procesos de pago y ejecucion Reglamentos de
cobro Gestion
) ) Gerente de
Informe trl.mestrlal de comportamiento Operaciones Resppnsap!es de Procedimientos
de ratios financieros ejecucion
Politicas de asignacion de claves y Coordinador
roles para la aplicacion que se Administrativo Identificar riesgos Plan de Acci6n
administran Financiero en los proceso
< Revision de politicas para Inicio Presupuestos
0 estandarizar los requisitos para que Jefe de Logisticay | Identificar riesgos | Finalizacis para plan
= : . £ inalizacion 2
% los clientes sea sujeto de crédito bodega en los proceso de accién
<
% Disefio y elaboracion de un
documento que cuente con requisitos Plan de
que debe cumplir para ser sujeto de Talento Humano Capacitacion y Capacitacion
crédito socializacion
Politicas para Incentivos a los P |
empleados por recuperacion de ersona denifi .
cartera en II icar riesgos
colocaciéon de buena cartera en los proceso
Politicas y controles para el manejo
de inventarios y despachos
Implementar control en los procesos
establecidos
Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacién de Ormedic Cia. Ltda.
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MATRIZ 12

POLITICAS Y ACCIONES A IMPLEMENTAR EN EL AREA COMERCIAL

AREA POLITICAS RESPONSABLES | RESPONSABILIDADES TIEMPO | ENTREGABLES
Servicio adecuado a las Consejo Politicas
necesidades del cliente Administrativo Establecer y

aprobar politicas
Control y verificacion de pedidos Manuales de
antes de despachos Gerente General Responsable de gestion
ejecucion
= Programacion de capacitacion a Programacion
< .
O | clientes externos sobre nuevas gerente. | Resppnsap!es de de
@ | tecnologias adquiridas omercia €jecucion capacitaciones
w 9 q Inicio P
=
O] - .
© | investigacion sobre nuevas Coordinador de Identificar riesgos
tecnologias Calidad en los proceso
Finalizacién
Investigacion de nuevos Personal de Identificar riesgos
mercados ventas y bodega en los proceso
Acompafiamiento a clientes
Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.

MATRIZ 13
POLITICAS Y ACCIONES A IMPLEMENTAR EN EL AREA DE TALENTO
HUMANO
AREA POLITICAS RESPONSABLES | responsasiLipabEs [ TIEMPO [ENTREGABLES

Seleccion y reclutamiento de Consejo Establecer y Politicas
0 Talento Humano Administrativo aprobar politicas
% Definicion de niveles Responsable de Reglamento de

: Gerente General . - e

<§E salariales ejecucion contratacion
=)
T Politicas por comisiones, Gerente de Responsable de Inici Regla_m_entos de
» i . . ) . - nicio comisiones y
o) bonificaciones e incentivos Operaciones ejecucion benefici
3 eneficios
o - L . .
(D) Induccion, capacitacion al Talento HumMano Identificar riesgos Progra_mas_’de
] personal en el proceso Finalizacion capacitacion
o seguimiento y evaluacion

continua al personal

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informaciéon de Ormedic Cia. Ltda.
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4.4. Flujo grama Gestion del Riesgo

FLUJOGRAMA DE GESTION DE RIESGOS

Fase

INICIO

FASE DE
EVALUACION

FASE DE RESPUESTA Y APRENDIZAJE

Asignacion del
riesgo al custorio

Y Registro e oa q A2
Identlf!caCIon el » identificacion del »{ Valoracién de riesgo > Evalu_aCIon s > _ASIgnaCIon del'
Riesgo r— riesgo riesgo al custodio
Matriz de . .,
identificacién del Matriz de valoracién
riesgo del riesgo
El riesgo ha sido i si
2. no Andlisis y evaluacion w| Actualizacion del - 'IE.straFf:glas e Requiere un Inicio de la fase del
mitigado e N . . P mitigacion y planes N X
del riesgo impacto del riesgo i cambio cambio
de accién
no v
Cierre del riesgo
Media y baja isio z
ybaj Revisicnide]la » Asignacion del

estrategia de <
mitigacion

riesgo al custodio

\ 4
Seguimiento a los ) -
< planes de acciény Asignacion del

!

Reporte del
seguimiento y
control del riesgo

Y

riesgo a Gerencia

respuesta al riesgo = :
eneral

Revision de los
planes y politicas de
accion

s

Informe situacion
del riesgo

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de la informacion de Ormedic Cia. Ltda.
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CAPITULOV

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Una vez que se ha concluido el andlisis de los principales riesgos operativos Yy

financieros en el estudio de caso Ormedic Cia. Ltda. se puede concluir lo siguiente:

En articulacion al objetivo general planteado para la presente investigacion se
implement6 una metodologia descriptiva y explicativa con la finalidad de determinar
los principales riesgos operativos y financieros de la empresa Ormedic. Cia. Ltda.,
evidenciando cualitativa y cuantitativamente el impacto en la empresa, para lo cual se
aplicaron herramientas de investigacion y andlisis financieros de los Balances de la

empresa correspondientes a los periodos 2012- 2014.

Se realiz6 el levantamiento de los principales factores del FODA, en los cuales se pudo
determinar mediante el desarrollo de esta herramienta que en la evaluacion de los
resultados obtenidos en esta primera fase, correspondiente a la evaluacion de los
factores internos, que las oportunidades que tiene la empresa Ormedic Cia. Ltda. son
mas fuertes que las debilidades internas por lo que se puede concluir que tiene una
fuerte posicién y que la empresa presenta un equilibrio entre amenazas y oportunidades.
Por otra parte en la evaluacion realizada a los factores externos se determin6 que el
promedio de esta es de 2.41 lo que ubica a la Empresa Ormedic en un valor menor al
promedio de 2.5; por lo que se puede concluir que las condiciones actuales del entorno

de la empresa presenta un equilibrio entre amenazas y oportunidades.

De acuerdo al analisis realizado a los estados financieros de la empresa, se puede
concluir que en términos generales el capital de trabajo es positivo, ya que el Activo
Circulante de la empresa es superior al Pasivo Circulante, esto es que los activos tienen

una rapida efectivizacion en relacion a las deudas adquiridas por la empresa.

Uno de los principales problemas que se puede evidenciar en el andlisis financiero

realizado al Balance General y Estados Financieros son los riesgos a los que esta sujeta
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la empresa en la actualidad por el incremento en la Cuentas por Cobrar a Clientes en la
que se observa que, en la actualidad, esta cuenta corresponde al 69% del total del Activo

Circulante y representa el 51% del Total de Activos de la empresa.

Una estrategia aplicada por la empresa en respuesta al cambio de politicas nacionales en
su afén de regular la balanza de pagos incrementando aranceles a la importaciones y
esto sumado a la inestabilidad cambiaria (USD vs EUR) , fue la adquisicion y sobre
estoqueo en la Cuenta de Inventarios. El resultado del periodo analizado ( 2012- 2014)
demuestra que el plazo promedio en el que la empresa mantiene sus inventarios en
bodega se ha ido incrementando, en la actualidad el promedio de dias que el inventario
permanece en bodega es de 90,3 dias, esta adquisicion anticipada y la baja rotacién de
los inventarios, constituye uno de los riesgos mas fuertes dentro de la empresa ya que ha
disminuido considerablemente de liquidez que en actualmente representa el 2,79% del
Total de Activo Circulante.

En cuanto al analisis realizado a la cuenta del pasivo se puede determinar que si bien el
nivel de endeudamiento ha bajado del 55% en 2012 al 43% en el 2014, es decir que el
total de activos es financiado por el 43% en deuda y que de acuerdo al resultado de la
Prueba Defensiva posee un nivel inmediato de liquidez de apenas el 11%. para operar

sin incurrir o recurrir a flujos de venta.

En referencia al anélisis realizado a la Cuenta de Obligaciones Laborales, se puede
concluir que del afio 2013 al 2014, esta se ha incrementado en un 174%, este
comportamiento se debe a un incremento de personal en instrumentacién y ventas, los
mismos que de acuerdo a la naturaleza de su contratacion, existen rubros de comisiones
por ventas y comisiones por instrumentacion, lo que ha producido que se incremente de

forma acelerada la valorizacion de esta cuenta de un periodo al otro.

En la determinacion de los principales riesgos operativos podemos destacar que dentro
de la empresa no se han desarrollado o implementado politicas de seguridad de la
informacién y eso ha ocasionado que se filtre la misma ocasionando asi el riesgo de
fraude interno, este riesgo esta determinado por dos eventos, los empleados filtran esta
informacién a la competencia, asi como empleados que usan esa informacion para su

uso personal.

90



1.1. Recomendaciones

En base a la informacion levantada sobre los principales riesgos operativos y financieros
de la empresa Ormedic Cia. Ltda. se ha determinado aquellos - que evidencian un
efecto o impacto - en la operatividad y rentabilidad de la empresa, por lo que el Plan de
accion es una propuesta metodoldgica que permitira tener control y gestion de riesgos,
estableciendo politicas, procesos y responsables en cada uno de lo que se ha
determinado, para de esta manera manejar, mitigar o reducir el impacto negativo en la

empresa.

De acuerdo al levantamiento de los principales factores FODA de la empresa Ormedic
Cia. Ltda., se propone en el presente estudio de caso estrategias que permitan a la
empresa el aprovechamiento de sus fortalezas y las oportunidades actuales en el

mercado para mitigar o disminuir las debilidades y amenazas determinadas.

Dado que uno de los principales riesgos determinados es el incremento en la Cuentas
por Cobrar a Clientes, se recomienda la aplicacion de la propuesta de un plan de accion
en la que se determina los parametros basicos de control y gestién, ademéas mediante la
elaboracion de un mapa de procesos se puede definir la cadena que debe mantenerse
para la gestion de cobranzas, en la cual se pueden desarrollar estrategias como
camparfias para pronto pago y cobranzas telefénicas y de campo las cuales permitiran

agilizar el proceso, como a continuacion se propone en el siguiente mapa.
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Dado que el inventario de una empresa es su componente esencial, el manejo,
monitoreo y uso es necesario estandarizarlos mediante politicas y procesos que aseguren
su buen uso para determinar de forma oportuna los excesos, las pérdidas o robos

internos y las bajas que deben darse, por lo que se recomienda el siguiente mapa de

gestion de inventarios.

Espacio : . contar con
. lluminado organizado ridad
fisico SCELICItES
organizacién manejo de s
. analisis de la
de etiquetado puntos de
. . L demanda
existencicas reposicion
NETED B auditorias de Responsables
control de . . . .
inventarios de inevntarios

inventarios
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Se recomienda analizar y evaluar la situacion del inventario y del manejo que se esta
dando, si una estrategia para la empresa fue el sobre estoqueo en respuesta a la actual
politica econdmica y a factores economicos como la situacion cambiaria, es importante
realizar una revision del entorno del negocio sobre productos o alternativas de productos
que permitan a la empresa reducir los costos de importacion y ampliar el portafolio de

proveedores tanto nacionales como internacionales.

En cuanto a la administracion del inventario se recomienda incrementar la vigilancia y
el control a fin de evaluar periddicamente la demanda de los productos para disminuir la
rotacion del inventario, ademas de la evaluacion por producto y cliente, el responsable
de la administracion del inventario debe ser capaz de la elaboracion y el control de
riesgo y acciones para evitar los eventos por material dafiado, defectuoso, pérdidas,

robos y presupuesto.

Con la finalidad de concentrar los esfuerzos en el buen manejo del inventario y
optimizar recursos, costos de almacenaje y control de despacho de los materiales, es
importante generar acciones y politicas de evaluacién continua a fin de confirmar y
reconfirmar las actividades propuestas anteriormente asi como también el seguimiento a
los responsables determinados en cada fase de la misma, para de esta manera poder

determinar e informar oportunamente las observaciones determinadas en el proceso.

En cuanto a la gestién de talento humano cuyo objetivo es la fidelizacion del capital
humano eficiente, es importante generar en la gerencia la importancia de la
comunicacion con el recurso humano, el construir espacios en los que la comunicacion
de los empleados y los jefes directos permitan desarrollar espacios que permitan
generar aportes e ideas, fomentando asi la participacion del capital humano como una
herramienta de motivacion entre los empleados y crecimiento comuin de las areas de la

empresa y su gestion y resultados para el alcance de las metas propuestas.

93



Referencias Bibliograficas
ARCE, M. (2005). Documentacion para la administracion de riesgos. Grupo Kaisen, S.A.
BACA, A. (2006). La Administracién de Riesgos Financieros. México DF.

BLANCO-CAMPINS, B. (2007). Procedimiento para la evaluacion de los riesgos empresariales
de operaciones como métodos de las matematicas borrosas. Recuperado de:
http://www.scriptorium.uh.cu/xmlui/handle/123456789/620

CASAS ANGUITA, J., REPULLO LABRADOR. J.R. y DONADO CAMPOS, J. (2003). La
encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico
de los datos (I). Aten Primaria, 31(8):527-38

CHAVEZ J. y Nufez, J. (2006). Riesgo operativo: esquema de gestion y modelado del riesgo.
Anélisis Econdmico No. 58, vol. XXV.

COMITE DE SUPERVISION BANCARIA DE BASILEA (BIS) (2001). Documento
Consultivo: Vision General del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea”, Traduccion realizada
por la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA). Recuperado de
http://www.bis.org/publ/bcbsca02_s.pdf

ECHEMENDIA, B. (2011). Definiciones acerca del riesgo y sus implicaciones. Revista Cubana
de Higiene y Epidemiologia. 49(3), pp. 470-481.

FRACICA, G. (2009). La financiacion empresarial y la industria del capital de riesgo:
Estructura y conceptos. Revista EAN, 66, 31-66.

FUNCAS, VIII Curso de Experto en Direccion de Entidades Financieras: Documento de
estudio, (2009).

HOGARTH, R.M. (2002) Los seguros y la seguridad después del 11 de Septiembre: ;Acaso el
mundo se ha  vuelto un lugar mas "'riesgoso™? Recuperado de

http://www.cholonautas.edu.pe/modulo/upload/Segur.pdf

ISO. (2003). Orientacion sobre el concepto y uso del Enfoque basado en procesos para los
sistemas de gestion. Recuperado de:

http://www.innobiz.com.ec/?wpdmact=process&did=MjAuaG90bGluaw==.

ISO-TOOLS EXCELLENCE. (2013). La gestion del riesgo operacional. Recuperado de
http://www.isotools.org/2013/06/21/la-gestion-del-riesgo-operacional/

94



http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml

KAPLAN, R y NORTON, D. (2008). The Execution Premium: Integrando la estrategia y las
operaciones para lograr ventajas competitivas. Ediciones Deusto. 250 p.

LA SUMA DE TODOS- COMUNIDAD DE MADRID. (s.f.). Analisis de Riesgos. Recuperado
de
http://www.madrid.org/cs/StaticFiles/Emprendedores/Analisis_Riesgos/pages/pdf/metodologia/
3ldentificaciondelosRiesgos_es.pdf

LAVIADA A. (2008) Gestion del Riesgo Operacional. De la teoria a la aplicacion. Ediciones
2010

MEJIA-QUIJIANO, R. (2006) Administracion del Riesgo un enfoque empresarial. Fondo
editorial Universidad EAFIT. 240 p.

MENDOZA, A.y CASTILLO, M. (2004). Disefio de una metodologia para la identificacion y
la medicion del riesgo operativo en instituciones financieras. Tesis para optar al titulo de

Ingenieria Industrial de la Universidad de los Andes.

NIETO GIMENEZ- MONTESINOS, M. (s.f.). El tratamiento del Riesgo Operacional en
Basilea Il. Estabilidad Financiera No.8, Banco de Esparia.

PORTER, M. (1985) Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance

RODRIGUEZ, N. y CORBETTA, C. (2007). La administracion del riesgo operacional. Més alla
del requerimiento regulatorio. CEO Argentina. Afio 3. Edicion Especial. Pp. 6-10.

SHEVCHENKO M. (2006).The Structural Modelling of Operational Risk via Bayesian
inference: Combining Loss Data with Expert Opinions, The Journal of Operational Risk, 1(3),
pp. 3-26.

SOSA SIERRA M.C. (2007). Inteligencia artificial en la gestion financiera empresarial.
Pensamiento y Gestion, 23, 153-186.

95



Plan Nacional @
i ] o
ﬁ%ﬁf&k‘z‘&?&%ﬁé’?& S SENESCYT

- Becrelasia Hacional do Educacisn Superlor.
Cizncia, Trenologia  Inngvacion

e

’S Presidencia
de la Republica
del Ecuador

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Mufioz Ortega Daysi Alexandra, con C.C: # 1718446923 autor(a) dei trabajo
de titulacion: “Gestion de Riesgos Operativos y Financieros: Identificacion y
propuesta de gestion para la Empresa ORMEDIC CIA.LTDA" previo a la
obtencion del grado de MASTER EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL
en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones
de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia
del referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
graduacién, con el proposito de generar un repositoric que democratice la
informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayagquil, 11 de enero de 2016

Nombri’z: Munoz Ortega Daysi Alexandra

C.C: 1718446923

96




Presidencia
de la Republica
del Ecuador

= de Ciencia, Tecnologia,
lnnovadqn g_Saperes

SENESCYT

Sucretarla Haciond| e Educacion Supertor,
Ciencia, Tecnologia e Innavacisn

.S

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA ¥ TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO YSUBTITULO: . | Gestién de Riesgos Operativos y Financieros: ldentificacién y
R e propuesta de gestion para la Empresa ORMEDIC CIA.LTDA"

AUTOR(ES)’ .~ . | Mufioz Ortega Daysi Alexandra

(apeliido’s/nqmbres): '

REVISOR({ES)/TUTOR(ES) | Econ. Uriel Castillo Nazareno, Mgs.

{apellidos/ n_ombre_s)::' T

24 Econ, Jack Chavez Garcia, Mgs.

Ing. Quim. Maria Josefina Alcivar Avilés, Mgs.

-_|NSjT[TfU'c'|"éN£' i

_ | Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
UNIDAD/FACULTAD: = . | Sistema de Posgrado
MAESTRIA/ESPECIALIDA Maestria en Finanzas y Economia Empresarial
GRADO OBTENIDO: " | Master en Finanzas y Economfa Empresarial
'FECHA DE PUBLICACION: = | 11 de Enero de 2016 | No. DE PAGINA!
AREAS TEMATICAS: /| Riesgo Operativo y FInanciero
'P_AL_ABRAS CLAVES/ it RIESGO, OPERATIVO, FINANCIERO, CUENTAS POR COBRAR, LIQUIDEZ
KEYWORDS: =~ @ . .

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

La gestion de riesgos en la actualidad juega un papel muy importante para las empresas que tratan de
institucionalizar el manejo de los riesgos y que soportan la mejora continua de los procesos en las dreas de
cada empresa. La gestion de riesgos al ser un proceso interactivo e integral complementa las decisiones
planteadas v adoptadas por los directivos de las empresas, ya que al ser aplicado como un método
sistemdtico permite identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con
una actividad, proceso o evento de forma tal que permite a la empresas minimizar pérdidas.

Para este caso se ha identificado que la problematica y lo que da pie a esta investigacion es que no existe
dentro de la empresa una herramienta que permita gestionar los riesgos operativos y financieros de manera
correcta.

Por otra parte, al existir cifras positivas en la rentabilidad y utilidad de la empresa, ha determinado que no
exista la necesidad de desarrollar un programa de este tipo, sin embargo es necesario que todas las
acciones que se tomen al respecto propendan a que mantenga su estabilidad y sostenibilidad en el
mercado. Se ha identificado ciertos inconvenientes que se han traducido en pérdidas para la empresa,

aunque no han sido de gran impacto podrian haberse previsto con una buena gestion del riesgo.

ADJUNTO PDF: : s CInNo

CONTACTO CON Teléfono: +593- E-mail day29ale@gmail.com
AUTOR/ES: | 084311958

CONTACTO CON LA - | Nombre: Alcivar Avilés, Mar{a Teresa

97



"

Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia,
Innova_clgq Y S{g?eres

‘1 Presidencia
de la Repdblica
del Ecuador

JSENESCYT

. Seeretaria Hacional do Educarisn Supsriar,
Ciencia, Teeniogia ¢ Innavacién

| Teléfono 1+593-4-2206950 ext. 5068
.| E=mail maria.alcivarl0O@cu.ucsg.edu.ec

N°. DE REGISTRO (en base a datos
N°. DE CLASIFICACION: e
DIRECCION URL (tesis enla web): ' | http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/123456783/3903

ECCION PARA USODE BIBLIOTECA

98




