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Resumen

Esta tesis es parte de la realizacion de una investigacion que se enfoca en la
“Verificacion del Cumplimiento de los Controles Aplicados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Elite Ltda., situada en la ciudad de Guayaquil, con finalidad
de crear una cultura de cumplimiento donde los directivos de la cooperativa
estén dispuestos a cumplir con sus obligaciones y regirse conforme lo
estipulado en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su

Reglamento, asi como del Codigo Organico Monetario y Financiero.

La Cooperativa de ahorro y crédito Elite Ltda., fue Constituida y aprobada
mediante acuerdo ministerial 4329 del 5 de febrero del 2001 con la finalidad
de que sus socios puedan acceder de forma agil a préstamos hipotecarios,
prendarios, educativos y de consumo bajo principios morales de solidaridad

y cooperacion.

En el capitulo | se plantea el problema, considerando todos los aspectos del
mismo como lo son: su contexto, Ambito en el que se desarrolla, resefa de
la cooperativa investigada, preguntas de investigacion, justificacion,

objetivos.

En el capitulo Il en que se define el marco tedrico, donde se hace referencia

a los antecedentes de la investigacion, y mencionamos en el marco legal la

Xt



Constitucidn de la Republica del Ecuador, las leyes en las que se rige, los
reglamentos mas sobresalientes al tema a tratar, el Codigo Organico
Monetario y Financiero, y resoluciones emitidas por el ente regulador y sus

actualizaciones.

En el capitulo lll se desarrolla la propuesta; que consiste en la verificacion
del grado de cumplimiento y efectividad de los controles ejecutados por la
SEPS - Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que promueven

la funcionalidad 6ptima de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda.

Finalmente en el capitulo IV, se emitiran los resultados obtenidos, lo que
permitira exponer las respectivas conclusiones y recomendaciones

referentes al problema planteado.

Palabras claves

Controles, cumplimiento, Cooperativa de Ahorro y Crédito, Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, Supervision Integral, Supervision Auxiliar.
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Introduccion

La economia ecuatoriana, luego de la adopcion del délar americano como
moneda nacional, las entidades del sistema financiero nacional quedaron un
poco estigmatizadas en la mente del pueblo ecuatoriano, por tal motivo se
vio un crecimiento para pequenas entidades que realizaban de una u otra
manera intermediacion financiera, en otras palabras la confianza se volco
hacia las cooperativas de ahorro y crédito, cajas comunales y cajas de
ahorro, las cuales estaban ubicadas en lugares estratégicos del pais, por lo
general apartados y en donde la banca tradicional no llegaba con sus

productos y servicios.

A raiz del inicio del Gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado en el afio 2007
se produjeron ciertas mejoras para el sector cooperativo, situacion que dio

lugar a un mayor fortalecimiento del sector y a la inclusién dentro de la carta
magna (Constitucién Politica de la Republica del Ecuador), de un nuevo tipo

de economia, enmarcada en el campo de los social, popular y solidario.

Amparados en la Norma Suprema y cumpliendo lo dispuesto en la Ley de
Economia Popular y Solidario, a la que en adelante nos referiremos como la
LOEPS, se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria:
SEPS, a fin de controlar las actividades econdémicas y velar por la solidez,
estabilidad y un correcto funcionamiento de las entidades sujetas a su

control.



Siguiendo el proceso de implementacion de este nuevo tipo de economiay
amparado en la LOEPS, se lleva a cabo el traspaso de las competencias
entre la Superintendencia y las instituciones del sector publico, quienes
tenian a su cargo el control y supervision de las organizaciones de los
sectores de la EPS y del SFPS: la Direccion Nacional de Cooperativas (parte
del MIES) y la SBS Superintendencia de Bancos, este proceso concluyd en
diciembre del 2012, lo que permitié a la SEPS el inicio de su gestion
supervisora desde el 1 de enero del 2013._(Rendicion de cuentas,

Introduccion, 2013)

El afo 2013, cuando se efectla la consolidacion de los procesos para la
adecuacion de estatutos, lo que permitio identificar y registrar definitivamente
a las organizaciones que iban a ser controladas por el nuevo ente de control

SEPS.

La estructura de la SEPS, segmento el territorio nacional por zonales, con la
ayuda de un sistema de gestién documental especializado en la resoluciéon
de tramites, lo que facilité la atencidén personalizada a los usuarios a nivel

nacional. (Rendicion de cuentas, Introduccién, 2013)

Para el control y supervision de las entidades bajo su control la SEPS
desarroll6 modelos de supervision integral, con caracteristicas especificas
de las organizaciones de la EPS del Ecuador e incorpordé la supervision in y

extra-situ, basada esta ultima en riesgos especificos del sector.



La SEPS por primera vez recogié datos del sector, esto con la ayuda de un
programa denominado sistema de acopio el cual ayudé a la difusién de

boletines estadisticos del SFPS agrupados por segmentos.

Las necesidades de la poblacién quedarian cubiertas con la presencia de un
sistema econdmico basado en la colaboracion, democracia y distribucion
igualitaria de los recursos, a fin de satisfacer el acceso a los medios de

produccion y la generacién de empleo.

Las formas organizadas son parte de la EPS se basan en relaciones de
reciprocidad, solidaridad y cooperacion, sus integrantes, sean de forma
individual o colectiva desarrollan actividades de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios.

(Rendicion de cuentas, Introduccion, 2013)

En el Ecuador existieron un promedio de 1200 Cooperativas de Ahorro y
Crédito, de aqui en adelante las conoceremos como COAC, bajo el control
de la Direccion Nacional de Cooperativas del Ecuador que se mantuvieron
activas durante el proceso de transicién que se llevé a cabo, mediante el
cual la SEPS tomo el control de las 1200 COAC, en unidn de los Bancos
Comunales, Cajas de Ahorro y otras entidades financieras locales,

aproximadamente llegaban a unas 5000 entidades.



En la actualidad existe un total de 972 COAC bajo el control de la SEPS, de
las cuales 26 se encuentran en proceso de liquidacion, 2 intervenidas, 11 se
encuentran liquidadas y 933 se encuentran activas y entregando informacion

al nuevo ente regulatorio.

Las supervisiones que efectua la SEPS en el ambito de los negocios son de
mucha importancia, por cuanto la gerencia sin la practica de una
supervision/auditoria no posee la seguridad de que sus datos econémicos y

tributarios registrados sean verdaderos y confiables.

La auditoria ademas, valua el grado de eficacia y eficiencia con que se estan
elaborando las diferentes tareas administrativas y financieras, el grado de
cumplimiento de los planes de control y reduccion de riesgos a los que se

quiera llegar.



Reseiia histdrica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite

Ltda.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda., busca la integracion
econdmica, social y cultural de sus integrantes, acogiéndose a los principios
del Cooperativismo. Actualmente esta conformada por 3.070 socios a nivel

Nacional.

La responsabilidad social empieza internamente, buscando la satisfaccion de
los colaboradores con lineamientos en seguridad laboral y salud ocupacional
e impulsando el crecimiento de su personal con capacitacion a todo nivel. Su
compromiso incluye el entorno familiar del colaborador, promoviendo su
desarrollo humano y completo; fomentando un modelo de Banca Etica para
mejorar sus condiciones mediante la adquisicion de vivienda, vehiculos,
educacion continua y salud a través de la cooperativa de ahorro y crédito

con la que cuenta Elite Ltda.

De acuerdo a la Resolucién 038-2015-F, Norma para la Segmentacion de las
entidades del SFPS, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda., se
encuentra clasificado en el segmento 4 para Activos mayores de

USD1°000.000 a USD5°000.000; ver grafico pagina 42.



Misién

Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito para empleados y funcionarios del
Elite Ltda., orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de sus
asociados ofreciéndoles productos y servicios financieros competitivos con
agilidad y calidad, a través de una estructura administrativa y financiera
solida, confiable e innovadora, que cuentan con colaboradores y Directivos

que trabajan en equipo con fuerte vision de servicio.

Visién

Convertirse en la primera opcion crediticia en el segmento de consumo de
los Funcionarios del Elite Ltda.

Grupo Elite Ltda., trabaja diariamente para mejorar la calidad de vida y el
bienestar de sus empleados y publico en general, a través de la distribucion
de insumos, desarrollo de farmacias y representacion de productos, lo cual
genera mas de 3.235 empleos directos y, como consecuencia del modelo de
negocio que mantiene implementado crea mas de 4.500 empleos indirectos

en el pais.

Su mercado objetivo se basa en funcionarios bajo relaciéon de dependencia
del Elite Ltda., con necesidades crediticias de consumo y vivienda, ubicados
a nivel nacional, minimo 7 meses de estabilidad laboral dentro del Grupo, en
edades de 18 a 65 afnos, hombres y mujeres, socios con certificados de

aportacion que promueven su ahorro y acceso a beneficios.



Para conocer la situacién actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite
Ltda., se procedio a realizar una entrevista a la Gerente de dicha

Cooperativa. (Anexo 1)

Las respuestas negativas proporcionadas por la Gerente nos sirven como
punto de alerta para enfocar nuestro trabajo de verificacién de cumplimientos
de los controles aplicados por los auditores de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria que fueron mencionadas, de esta manera
enfocar nuestro trabajo en las areas de Concesién de Crédito, Recuperacién

de Cartera, Analisis de Riesgo y Control de Cumplimiento.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES Y EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El cooperativismo en Ecuador tiene sus inicios a finales del siglo XIX
con la aparicion de las cooperativas artesanales, para el ano 1937 aparece
la primera Ley de Cooperativas con el fin de regular las actividades de este
sector financiero solidario, la Ley de Reforma Agraria de 1964, establece aun

Mmayores pautas para este sector.

A partir del afio 2007 el Ecuador toma un nuevo rumbo ideoldgico,
derivando sus intereses a satisfacer las necesidades sociales de los
ciudadanos, se promueva la inclusion y la participacion ciudadana en los
asuntos del Estado, esta nueva ideologia “Socialismo del siglo XXI”,
considera al sector cooperativo como parte fundamental en el crecimiento y
desarrollo econémico de los mas necesitados, puesto que promulga al
cooperativismo como una de las herramientas necesarias para lograr la
disminucién de la pobreza, puesto que la asociacion de individuos en busca
de fines comunes, permitira satisfacer necesidades basicas a través del

financiamiento de microcréditos.

La expansion del cooperativismo o en el Ecuador permitio la

consideracién de la Asamblea de Montecristi del 2008, incluir dentro de la



constitucién la indicacién de que el Sistema Econémico del Ecuador es
“Popular y Solidario”; posteriormente fueron aprobados cuerpos legales
como la LOEPS — Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento, y poco después el COMYF — Cédigo Organico Monetario y

Financiero.

Grafico: 1 Estructuracion de la Normativa EPS

‘ 3 de diciembre 2012:

Publicacion Ley de
Burds

23 de agosto 2012:
Reforma al
Reglamento de la
LOEPS
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Publicacion

d 5 Reglamento de la
10 de mayo 2011: LOEPS

Publicacién LOEPS

20 de octubre 2008:
Constitucion: "El

sistema econémico y
social y solidario

()

Fuente: SEPS

Elaborado: Alexandra Cirino — Denisse Villon



Grafico: 2 Formas de Organizacion EPS

Sector no financiero
(EPS)

Sector Financiero
(SFPS)

Fuente: SEPS

Elaborado: Alexandra Cirino — Denisse Villon

1.2 Planteamiento del problema

La falta de aplicacion del contenido de los manuales y politicas
internas aprobados por la Cooperativa Elite Ltda., para el correcto manejo de
su gestion operativa y administrativa no permiten el cumplimiento de su

vision planteada en su plan estratégico para el afio 2017.

La inexistencia de los informes del Consejo de Vigilancia evidencia la
falta de cumplimiento de sus atribuciones, ya que éste a falta de auditor

interno hace las funciones de revision y control interno.
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No se evidencia informes claros y precisos por parte del Consejo de
Administracion ya que tampoco existen las respectivas actas de sesiones

realizadas durante el ano 2014.

No existe un Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2014 del cual no
se cumplieron las metas establecidas por la Cooperativa, tal es el caso del

incremento del patrimonio de la Cooperativa.

A falta de un manual de crédito actualizado la documentacion que

actualmente soporta el otorgamiento de los mismos no es el adecuado.

1.3 Delimitacion del Problema

Para el tema de este proyecto tomamos en consideracion la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda. Ubicada en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas la misma que se encuentra en la categoria
cerrada, dicha informacion se la obtuvo de los estatutos adecuados que
fueron presentados, aprobados y autorizados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, cabe indicar que el enfoque dado al presente
servira de referencia para la verificacion de los controles propuestos para las

Cooperativas.

Las areas operativas en las cuales haremos énfasis seran en su gran
parte a Concesién de Crédito, Recuperacion de Cartera, Analisis de
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Riesgos, y en el area de control revisaremos el Cumplimiento de Controles

aplicados por el Consejo de Vigilancia en el afo 2014.

El enfoque de nuestro trabajo es verificar que las observaciones y
recomendaciones realizadas por los Auditores de SEPS a la COAC Elite
Ltda., hayan sido complementadas y por lo tanto eliminadas las deficiencias

de control interno de cumplimiento o de disposiciones legales.

1.4 Preguntas de investigacion

1.4.1 Pregunta General

¢ Cuales son los controles actuales que la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria aplica a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Elite Ltda.?

1.4.2 Preguntas Especificas

1. ¢, Cudles son las implicaciones de la aplicacién de la LOEPS, su
Reglamento, resoluciones de la SEPS y de la Junta de Regulacion
Monetaria para el fortalecimiento de los controles existentes, su desarrollo y

el fortalecimiento para las COAC?
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2. ¢, Como se ha beneficiado la Cooperativa en la aplicacion de los

controles impuestos por la SEPS?

3. ¢, De qué manera el sector financiero Popular y Solidario SEPS
y la comunidad se han beneficiado con la presencia de la SEPS en

Guayaquil?

1.5 Objetivos del Problema

Plantear estrategias para la realizacion de los controles dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite, y que exista una buena aplicacion de
la Ley de economia popular y solidario, su reglamento, resoluciones vigentes

en la misma.

1.5.1 Objetivo General

Comprobar la aplicacion de las recomendaciones propuestas por la
Superintendencias de Economia Popular y Solidaria a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Elite Ltda., en base a la revisidon de los documentos de

soporte que nos proporcione la Administracion de la cooperativa.
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1.5.2 Objetivos Especificos

Adecuar los lineamientos para la otorgacion de los créditos a fin de
que éstos se encuentren acorde a la aplicacion de las normas internas, a la
LOEPS y a las resoluciones que las SEPS ha promulgado para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, combinarlas con lo que disponga la Junta

Politica de Regulacion Monetaria y el COMYF.

Evaluar los riesgos que puedan surgir en la recuperacion de la cartera
(cobranza) por la salida intempestiva de los socios y/o el cierre de las

Companias del Grupo.

Acrecentar el cooperativismo y el control dentro de la cooperativa a
través de la capacitacién permanente de los directivos y personal
administrativo de la misma, para asi amenorar los riesgos que pueden
ocasionar la no aplicacién de la LOEPS, su Reglamento, el COMYF, y

demas cuerpos legales.

Medir el cumplimiento y aplicacion de las recomendaciones

propuestas por la SEPS de acuerdo al informe de hallazgos presentando en

conjunto con el plan de accidén a seguir por parte de la Cooperativa.
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1.6 Justificacion.

Por las irregularidades dadas en el incumplimiento de la ley y su
reglamento, existié en las cooperativas un incumplimiento en los controles
tanto internos como externos; los cuales estaban a cargo de la Direccién
Nacional de Cooperativas, y ésta era regulada por el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES); debido a esta falta por parte de las
cooperativas; la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria debe
realizar verificaciones constantes para que los procedimientos se hayan

puesto en practica dentro de las operaciones normales de la misma.

A nivel nacional, las cooperativas y otras entidades financieras locales
surgen como una respuesta a los sectores que inicialmente fueron
marginados del acceso al crédito, y en ese proceso no solo nace un
novedoso servicio financiero, sino que éste trascendié a otros ambitos, como
la capacitacion, la comercializacion, la asistencia técnica y la comunicacion
popular. Bajo un sistema cooperativo y comunitario en el que los socios
deciden el futuro de sus organizaciones, el destino de sus créditos y el
fortalecimiento de sus ahorros, las personas recuperan su dignidad, su

participacion, su propiedad e inclusive su democracia.

A la Economia popular y solidaria no le es suficiente ser reconocida
por la Constitucion Politica del Estado, es necesario que los valores

cooperativos y humanos que la motivan sean la base para edificar todas las

15



metodologias, instrumentos, infraestructura y medios materiales, que le
procuren beneficios sociales y ambientales a sus asociados y a todos los

ciudadanos que participan de ella en forma directa o indirecta.

El enfoque de este trabajo se basa principalmente en la verificacion
de la falta de cumplimiento de los controles de la cooperativa, en el cual la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se encargara de que las

leyes, resoluciones y hormativas se cumplan segun lo estipulado.

1.7 Metodologia de la Investigacion

El propésito de esta investigacion es fundamentalmente verificar si los
controles realizados por las SEPS en la cooperativa se estan aplicando

actualmente.

Analizaremos las observaciones detectadas por los funcionarios de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria durante la auditoria
realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda., con el propésito

de verificar si estan observaciones han sido corregidas en la Cooperativa.

1.7.1 Método Analitico

Este método nos sirve para verificar los controles de las areas de

concesion de crédito, recuperaciéon de cartera, analisis de riesgo y control de
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cumplimiento, determinaremos su importancia y pertinencia en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda., utilizando como instrumento el
analisis e interpretacion de las observaciones y recomendaciones que los

auditores de las SEPS realizaron en la Cooperativa.

1.7.2 Tipo de Investigacion

De campo: “Se realiza en el mismo lugar en donde se producen los
acontecimientos. El investigador tiene la ventaja de la realidad” (Edison,

Yépez, 2000)

La modalidad de investigacion de este trabajo de titulacion, es de
campo, porque se llevé a cabo en el mismo lugar, como en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Elite Ltda., en las areas ya mencionadas para realizar la

verificacién de los controles aplicados por los auditores de las SEPS.

Poblacion: “Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones” (Selitiz, 1974)

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda.

Departamentos o Areas:
1. Concesion de Crédito
2. Recuperacion de Cartera

17



3. Analisis de Riesgo

4. Control de Cumplimiento

Personas intervenidas: 2
- Gerente de la Cooperativa

- Funcionario de la SEPS

1.7.3 Técnicas e instrumentos utilizados

Las técnicas de investigacidon comprenden en procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacién necesaria
para dar respuestas a su pregunta de investigacion.

Para realizar la investigacion se utilizara las siguientes técnicas:
a) Observacion

b) Entrevista

Observacion: la observacion se utiliza fundamentalmente para
obtener informacion primaria de los fendmenos que se investigan y para
comprobar los planteamientos fundamentales en el trabajo de titulacion.
Consiste en observar el fendbmeno hecho o caso, tomar la informacion y

registrarla para un posterior analisis.

Entrevista: Este cuestionario (Anexo 1) que se realiza, consiste en

conocer el ambiente de control interno en las areas que se estan verificando
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sus controles, como instrumento de investigacion se utilizé el cuestionario de
preguntas abiertas, para el disefio y aplicacién de la entrevista al Gerente de

la COAC Elite Ltda.

Finalmente, se indica que el trabajo de titulacién esta dirigido a la

verificacién del cumplimiento de controles y no contemplando encuestas y

entrevistas.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO, LEGAL Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

La poca credibilidad que tuvieron las Entidades del Sistema
Financiero (Bancos) dio la aparicién de las denominadas Cajas o Bancos
Comunales para luego dar lugar a las Cajas de Ahorro y Crédito, esto al
pasar del tiempo y al incremento de los socios y beneficiarios de estas
entidades también financieras dieron lugar a la aparicion de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito quienes a su vez entraron en el mercado ecuatoriano
para ayudar de una u otra manera al pueblo en especial al sector agricultor
quienes se vieron beneficiados ya que eran las Unicas entidades que les
daba facilidades para la otorgacion de préstamos que ayudaron a
incrementar la produccion agricola lo cual apunté al pais a mejorar su

produccion de ciertos productos agricolas.
2.2 Marco Teérico
La economia popular y solidaria es una forma de organizacién
econdmica en la que sus integrantes, ya sea individual o colectivamente,

organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,

comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante
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relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad, situando al

ser humano como sujeto y fin de su actividad. (SEPS, 2015)

La SEPS “Es una entidad técnica de supervision y control de las
organizaciones de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica
de derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el
desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector

econdmico popular y solidario” (SEPS, 2015)

Una cooperativa es una empresa de propiedad conjunta.
Histoéricamente son las mas reconocidas como las organizaciones en las que
los socios son beneficiarios a la vez que propietarios. Puede haber
cooperativas de ahorro y crédito, produccién, consumo, vivienda y servicios.

(SEPS, 2015)

Debe entenderse que la regulacién da herramientas al Supervisor
para establecer si las entidades bajo su competencia cumplen con la
regulacion, y a su vez, si son seguras y solidas, la determinacion de tal
criterio del supervisor puede basarse en diversos métodos, entre ellos el

cualitativo. (Baquero Herrera, 2006)

La Superintendencia inicié el proceso de recopilacion de datos a
través del portal de servicios electronicos, mediante el desarrollo del sistema

de acopio y de la implementacién del sistema de Recepcidn, Validacién y
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Carga Monitoreo continuo de las 52 estructuras de datos del sistema de
Recepcidn, Validaciéon y Carga, como son. (SEPS, Rendicion de Cuentas

2014, 2015)

Durante el 2014, las intendencias zonales han realizado visitas de
supervision in situ a un total de 226 organizaciones, entre ellas 53 entidades
del sector cooperativo no financiero y 173 pertenecientes al sector financiero

popular y solidario. (SEPS, Rendicion de Cuentas 2014, 2015)

Supervisar y controlar es de vital importancia para garantizar que
todas las condiciones y procedimientos se han cumplido y que todos los
prestamos estan procediendo de una forma aceptable, solo mediante esta
funcién podra identificar rapidamente posiciones deterioradas y tomar

medidas positivas inmediatas. (Checkley, 2003)

La cultura del riesgo de crédito se ha ido gestando de forma
progresiva y continuada a lo largo del tiempo ya que su principal ingrediente
es la experiencia adquirida por los gestores bancarios, existe amplio
consenso al afirmar que los gestores de las companias de seguros y de las
instituciones de inversion colectiva recurren sistematicamente al
conocimiento y experiencia de las entidades bancarias a la hora de implantar

herramientas de evaluacion del riesgo de crédito. (Ruza, 2013)
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El sector campesino esta ejecutando varios proyectos alternativos
para agregar valor a la produccion agricola, tal el caso, la produccion de
mermeladas, queserias, proyectos piscicolas, etc., que demandan crédito,
pero el sistema bancario nacional no atiende adecuadamente a este sector,
mas bien captan el ahorro en el sector rural y lo transfieren al mercado
urbano donde obtiene mayores réditos, es decir, el sector rural de alguna
manera subsidia la oferta del crédito urbano, de alli la necesidad de buscar

mecanismos alternativos de crédito para el campesino. (Balarezo, 2000)

Las Finanzas en todo su vasto abanico de elementos — mercados,
servicios, productos, agentes e intereses divergentes- y de manera muy
especial en la accion del gobierno en las sociedades cotizadas, estan
recibiendo en los Ultimos tiempos una atencién nueva por parte, no solo, de
los entes reguladores y de las autoridades econdmicas (...), sino también
por parte de una ciudadania cada vez mas formada, mas exigente y mas
sensible hacia los asuntos relacionados con la ética y la Responsabilidad

social de las empresas. (Fernandez, 2006)

(Bucheli, 2005) Indica: “En el Ecuador, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito han sido las IMF’s por excelencia e histéricamente han desarrollado
actividades de Microfinanzas y han contribuido a enfrentar los problemas de

racionamiento de la banca tradicional privada”.
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2.3 Marco Legal

Se indicaran las leyes, los reglamentos, que rigen el correcto manejo
de los controles que la Cooperativa de ahorro y crédito Elite Ltda., debe
seguir y con la misma ampliaremos los conocimientos para una correcta

implementacion y control.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En el Ecuador, la primera fuente de lo que seria la nueva y pionera
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario (LOEPS) es la Constitucién de Montecristi del 2008.

Art. 246.- El Estado promovera el desarrollo de empresas
comunitarias o de autogestion, como cooperativas, talleres artesanales,
juntas administradoras de agua potable y otras similares, cuya propiedad y
gestion pertenezcan a la comunidad o a las personas que trabajan
permanentemente en ellas, usan sus servicios o consumen sus productos.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 1998)

Esta Constitucion evoluciona aun méas el modelo econémico del pais,
puesto que de la economia social de mercado, pasa a convertirse en un

sistema econdmico es social y solidario.

24



Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y
equilibrada entre sociedad, estado y mercado, en armonia con la naturaleza;
y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

(Constitucion de la Republica, 2008)

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucién determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios. (Constitucion de la Republica, 2008)

La LOEPS, de manera general, mantiene la estructura de casi todas
las leyes de cooperativas de América Latina, incorporando un nuevo gran
tema, para cumplir con el mandato constitucional que se refiere a la
especificidad del sector financiero popular y solidario, pues, en el resto, se
integra alrededor de grandes temas relacionados con los aspectos
conceptuales o filosoficos, las formas de organizacion y las relaciones con el
Estado, para concluir con un régimen de transicion, necesario para el cambio
institucional y organizacional de adaptacién a la nueva normativa y que sera
tratado a continuacién. Cabe anotar que, a la presente fecha, la totalidad del
articulado relacionado con la organizacion y funcionamiento de las

cooperativas de ahorro y crédito, ha sido derogada de la Ley Organica de la
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Economia Popular y Solidaria y, una parte de dicho articulado, ha sido
incorporado en el Codigo Organico Monetario y Financiero, tema que, como
se dijo en lineas anteriores, sera tratado mas adelante con mayor

detenimiento. (Induccién a la Economia Popular y Solidaria, 2015)

En la ley se vierten conceptos de importancia para el desarrollo
doctrinario, comenzando con la definicién de Economia Popular y Solidaria,
identificando lo individual y lo colectivo, esbozando lo que mas adelante se
precisa como principios que guiaran las actividades de las organizaciones
pertenecientes a esta nueva forma de ver y hacer economia y continuar
determinando el ambito de cobertura de la ley, que se enmarca en lo
dispuesto en la Constitucién de la Republica. (Induccion a la Economia

Popular y Solidaria, 2015)

Efectivamente, los articulos 1, 2, 15, 18 y 21 de la LOEPS encierran
las definiciones a que hemos hecho referencia, destacando también las
caracteristicas de las organizaciones de la economia popular y solidaria.

(Induccion a la Economia Popular y Solidaria, 2015)

Es importante dejar constancia que la ley ecuatoriana dispone la
sujecion de las organizaciones por ella amparadas a una serie de principios,
que los enuncia como de la economia solidaria y estan relacionados con el
buen vivir, la responsabilidad social, la primacia del ser humano, pero mas

aun, cuando legisla especificamente sobre las cooperativas, consagra el
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reconocimiento y sujecién a los Valores y Principios del Cooperativismo,
incorporando también como norma legal, la practica del Buen Gobierno.

(Induccion a la Economia Popular y Solidaria, 2015)

Por practicas de Buen Gobierno Cooperativo, entendemos las
siguientes, la informacién cabal y oportuna a los socios, sobre la marcha de
la cooperativa, el respeto a los periodos estatutarios por parte de los
directivos, la racionalidad en la fijacion de dietas, viaticos y gastos de
representacion, la definicion clara de las funciones de los 6rganos directivo y
de control y la alternabilidad de los directivos. (Induccion a la Economia

Popular y Solidaria, 2015)

Meritorio también es, ser el primero en incorporar el Balance Social
como herramienta de medicidén de la aplicacion de los principios doctrinarios
de la economia solidaria y del impacto social, cultural y ambiental, causado
por la actividad de las organizaciones en el entorno comunitario donde
desarrollan sus actividades, buscando superar la practica de admitir como
carta de presentacion de la cooperativa y como termémetro de su eficiencia
y eficacia, Unicamente el tradicional balance financiero, que deja de lado la
medicién del impacto social de la actividad de la cooperativa. (Induccion a la

Economia Popular y Solidaria, 2015)
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De esta forma se eleva a norma legal el concepto de que, la medicion
de ganancias en dinero no es el mejor ni el Unico como mdévil de sus

actividades (Induccién a la Economia Popular y Solidaria, 2015)

2.3.2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

(LOEPS)

A continuacién transcribimos los considerandos mas importantes de la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria relacionados con este trabajo

de titulacion.

El articulo 283 de la Constitucidon de la Republica, establece que el
sistema econdmico es social y solidario y se integra por las formas de
organizacién econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las
demas que la Constitucion determine, la economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios. (LOEPS Ley de Economia Popular y Solidaria,

2011)
El articulo. 309 de la Constitucién de la Republica sefiala que el

sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y

del popular y solidario (LOEPS Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)
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El articulo 311 de la misma Constitucién senala que el sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidaria y de las micro, pequenas y medianas unidades productivas,
recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida
en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria. (LOEPS

Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)

El articulo 319 de la Constitucidon de la Republica establece que se
reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. (LOEPS

Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)

El articulo 394 de la Constitucion de la Republica garantiza la libertad
de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional
y la promocién del transporte publico masivo y que, histéricamente, la
prestacion de este tipo de servicio, se ha efectuado a través de cooperativas.

(LOEPS Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)
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A continuacion transcribimos los articulos mas importantes de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria relacionados con este trabajo de

titulacion.

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y Solidaria a la forma de organizacién econdmica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital. (LOEPS Ley de Economia

Popular y Solidaria, 2011)

Art. 2.- Ambito.- Se rigen por la presente ley, todas las personas
naturales y juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo con
la Constitucion, conforman la economia popular y solidaria y el sector
Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la
rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocién y acompanamiento.

(Nacional, 2011)

Art. 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley,

integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en
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los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también
las Unidades Economicas Populares. (LOEPS Ley de Economia Popular y

Solidaria, 2011)

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la
presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, y cajas de ahorro. (LOEPS Ley de Economia Popular y

Solidaria, 2011)

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecién a las regulaciones y a
los principios reconocidos en la presente Ley. (LOEPS Ley de Economia

Popular y Solidaria, 2011)

Art. 82.- Requisitos para su constitucién.- Para constituir una
cooperativa de ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de
factibilidad y los demas requisitos establecidos en el Reglamento de la

presente Ley. (LOEPS Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)
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Art. 84.- Certificado de funcionamiento.- Las cooperativas de ahorro
y crédito tendran, tanto en matriz, como en sus agencias, oficinas o
sucursales, la obligacién de exhibir en lugar publico y visible, el certificado de
autorizacion de funcionamiento concedido por la Superintendencia. (LOEPS

Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Art. 83.- Actividades financiera.- Las cooperativas de ahorro y
crédito, previa autorizacién de la Superintendencia, podran realizar las
siguientes actividades:

a. Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado;

b. Otorgar préstamos a sus socios;

c. Conceder sobregiros ocasionales;

d. Efectuar servicios de caja y tesoreria;...

n. Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia. (LOEPS Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de
ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia
financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades
de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, en
consideracion a las particularidades de los segmentos de las cooperativas

de ahorro y crédito. (LOEPS Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)
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2.3.3 Reglamento General de la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria

A continuacion transcribimos los articulos mas importantes del
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

relacionados con este trabajo de titulacion.

Articulo 29: Atribuciones y deberes de la asamblea general.- Son
atribuciones y deberes de la Asamblea General:

1. Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de
elecciones;

2. Elegir alos miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracién, Vigilancia y
Gerente, con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de
mas de la mitad de sus integrantes;

4. Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentara, a su
consideracion, el Consejo de Vigilancia;

5. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos
y de Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica
automaticamente la remocion del directivo o directivos responsables, con
el voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea;

6. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,

presentados por el Consejo de Administracion;
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7. Autorizar la adquisicién, enajenacién o gravamen de bienes inmuebles de
la cooperativa, o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le
corresponda segun el estatuto social o el reglamento interno;

8. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

9. Decidir la distribucién de los excedentes, de conformidad con la ley, este
reglamento, y el estatuto social;

10.Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de
derechos politicos internos de la institucién;

11.Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir
y pagar los socios;

12. Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos
de representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no
podran exceder, del 10% del presupuesto para gastos de administracion
de la cooperativa;

13.Resolver la fusion, transformacioén, escision, disolucion y liquidacion;

14.Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la
auditoria interna o efectuara la auditoria externa anual, de la terna de
auditores seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los
calificados por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del
auditor interno, la Asamblea General procedera a designar su reemplazo,
dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores externos seran
contratados por periodos anuales. (RLOEPS Reglamento General de la

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)
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Articulo 34: En el reglamento a Ley Organica Economia Popular y
Solidario en el capitulo IV que trata de las Organizaciones del Sector
Cooperativo, Seccidn Il Organizacion Interna; entre los mas destacados

articulos relacionados a nuestro trabajo de titulacion encontramos:

Atribuciones y deberes, nos indica que el Consejo de Administracion
tendra las siguientes atribuciones y deberes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la
ley y a los valores y principios del cooperativismo;

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

4. Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que
sean de su competencia;

5. Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no
asignados a la Asamblea General,;

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

7. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento
establecidos en el estatuto social. La sancion con suspension de
derechos, no incluye el derecho al trabajo. La presentacion del recurso
de apelacion, ante la Asamblea General, suspende la aplicacién de la
sancion;

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
Administracién; y comisiones o comités especiales y removerlos cuando

inobservaren la normativa legal y reglamentaria;
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9. Nombrar al Gerente y Gerente subrogante vy fijar su retribucién
econémica;

10. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios
obligados a rendirlas;

11. Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que
fije el estatuto social o el reglamento interno;

12. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y
someterlo a conocimiento de la Asamblea General;

13.Resolver la afiliacién o desafiliacion a organismos de integraciéon
representativa o econémica;

14.Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

15.Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e
informar a la Asamblea General;

16. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

17.Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo
dispuesto en el numero 9 del articulo 38 del presente reglamento;

18. Aprobar los programas de educacién, capacitacion y bienestar social de
la cooperativa con sus respectivos presupuestos. (RLOEPS Reglamento

General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Articulo 37: Atribuciones y responsabilidades, trata que son

atribuciones y responsabilidades del Presidente; el de convocar, presidir y

orientar las discusiones en las asambleas generales y en las reuniones del
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Consejo de Administracion. (RLOEPS Reglamento General de la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Articulo 38: Otro punto importante encontramos en el paragrafo 1V
que trata del Consejo de Vigilancia, el que indica el siguiente articulo:

Atribuciones y deberes, menciona que el Consejo de Vigilancia, tendra
las siguientes atribuciones y deberes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

2. Controlar las actividades econdémicas de la cooperativa;

3. Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas
técnicas y legales vigentes;

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos
de contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa;

5. Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas
que no excedan de 200 socios 0 500.000 dolares de activos;

6. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria,
debidamente aceptadas;

7. Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinion
sobre la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la
cooperativa;

8. Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacion de
auditor interno y externo y, motivadamente, la remocion de los directivos

o Gerente;
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9. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de
Administracion y del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con
lo resuelto por la asamblea general, contando previamente con los
criterios de la gerencia;

10.Informar al Consejo de Administracion y a la asamblea general, sobre los
riesgos que puedan afectar a la cooperativa;

11.Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la préxima
asamblea general, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando
estén relacionados directamente con el cumplimiento de sus funciones.
(RLOEPS Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular

y Solidaria, 2011)

Articulo 44: En el Paragrafo VI que menciona de la Gerencia, indica
que son atribuciones y responsabilidades del Gerente:
1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la ley, este reglamento y el estatuto social de la misma;
2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
cooperativa;
3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan
operativo y su pro forma presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el
treinta de noviembre del afo en curso para el ejercicio econémico

siguiente;
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4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administracion;

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de
trabajadores, cuya designacion o remocién no corresponda a otros
organismos de la cooperativa y de acuerdo con las politicas que fije el
Consejo de Administracion;

6. Disenar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la
disponibilidad financiera;

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

8. Informar de su gestion a la asamblea general y al Consejo de
Administracion;

9. Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el
Presidente, conforme lo determine el estatuto social. Cuando el estatuto
social disponga la suscripcion individual, podra delegar esta atribucion a
administradores de sucursales o agencias, conforme lo determine la
normativa interna;

10.Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los érganos directivos;

11.Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el
estatuto, reglamento o la asamblea general le autorice;

12.Suministrar la informacion personal requerida por los socios, érganos
internos de la cooperativa o por la Superintendencia;

13. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion
eficiente y econdémica de la cooperativa;

14.Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;
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15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion,
con voz informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga
lo contrario; y, a las del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido.
(RLOEPS Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular

y Solidaria, 2011)

Articulo 45: Nos indica que sin perjuicio de los requisitos que se
determinen en el estatuto social de la cooperativa, el Gerente debera
acreditar experiencia en gestion administrativa, acorde con el tipo, nivel o
segmento de la cooperativa y capacitacién en economia solidaria y
cooperativismo. Previo al registro de su nombramiento, debera rendir la

caucién que corresponda.

Se prohibe la designaciéon de Gerente a quien tenga la calidad de
coényuge, conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, con algun vocal de los consejos.
(RLOEPS Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria, 2011)

Articulo 93: En el capitulo 1l que menciona de las cooperativas de
ahorro y crédito, en la seccion | relacionada a la organizacion interna,

encontramos los siguientes articulos el cuales nos indican lo siguiente:
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Ingreso de socios.- Los consejos de administracion de las
cooperativas ubicadas en los segmentos dos, tres y cuatro, podran delegar
la facultad de aceptar socios a la gerencia o administradores de las oficinas
operativas. (RLOEPS Reglamento General de la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria, 2011)

Articulo 94. Requisitos para ser designado vocal de los consejos.-
Ademas de los requisitos contemplados en el estatuto social, en las
cooperativas de los segmentos tres y cuatro, al menos dos de los vocales
principales de los consejos y sus respectivos suplentes, deberan tener titulo
profesional de tercer nivel. La Superintendencia registrara a los vocales de
los consejos de las cooperativas de todos los segmentos; y, ademas,
calificara a los vocales en los segmentos tres y cuatro. (RLOEPS
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,

2011)

Articulo 95. Requisitos para gerentes.- Para ser designado Gerente
de una cooperativa del segmento uno, el postulante debera cumplir los
requisitos sefalados en el estatuto social. Para el segmento dos el
postulante, debera acreditar conocimientos y experiencia de, al menos, dos
afnos en economia social y solidaria y finanzas solidarias. Para ser
designado Gerente de una cooperativa de los segmentos tres y cuatro, el
postulante, debera acreditar titulo profesional de, al menos, tercer nivel en

administracién, economia, finanzas, o ciencias afines, de conformidad con la

41



ley que regule la educacién superior 0 experiencia minima de cuatro afnos
como administrador, responsable de areas de negocios, financieros o de
administracion de riesgos, en cooperativas de ahorro y crédito u otras
instituciones de la economia social y solidaria y finanzas solidarias.
(RLOEPS Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria, 2011)

En la seccion 1l que nos habla de las operaciones; en el art. 97
relacionado a la exclusividad nos indica que Unicamente las organizaciones
que integran el Sector Financiero Popular y Solidario, reconocidas por la ley
y debidamente autorizadas por la Superintendencia, podran efectuar las
operaciones financieras previstas en el articulo 83 de la ley. (RLOEPS
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,

2011)

Articulo 98. Relacionado a la autorizacién previa, menciona que para
efectos de aplicacién de la letra a) del articulo 83 de la ley, las cooperativas
que desearen captar depositos a la vista, en una modalidad distinta a la de
ahorros, requeriran autorizacion de la Superintendencia, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos mediante regulacion. (RLOEPS
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,

2011)
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Articulo 99. Relacionado a las inversiones, menciona que las
cooperativas de ahorro y crédito podran realizar inversiones en las entidades
de integracién cooperativa hasta por el 10% de su patrimonio técnico y en
servicios no financieros legalmente autorizados, hasta por el 10% de su
patrimonio técnico. (RLOEPS Reglamento General de la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria, 2011)

Articulo 100. Las operaciones con terceros menciona que para
efectos de aplicacién de la ley, no se consideran operaciones con terceros,
las relacionadas con cobranzas y pagos de servicios publicos, impuestos,
remuneraciones, pensiones de jubilacion, bono de desarrollo humano,
servicios privados y otros de similar indole, efectuadas en las cooperativas
de ahorro y crédito previa autorizacién de la Superintendencia. (RLOEPS
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,

2011)

Articulo 107. En el capitulo IV relacionado al Fondo de Liquidez y del
Seguro de Depositos, en los siguientes articulos encontramos lo mas

importante:

Funciones del directorio, menciona que son funciones del Directorio,
ademas de las senaladas en la ley, las siguientes:
1. Aprobar las operaciones de crédito de liquidez contingente del fondo;

2. Fijar las tasas de interés de los créditos otorgados por el fondo;
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3. Informar a la Superintendencia los casos de iliquidez de las
organizaciones aportantes al Fondo de Liquidez;

4. Determinar los requisitos y cronograma para la incorporacién progresiva
de las entidades financieras populares y solidarias al Fondo de Liquidez,
al Seguro de Depositos y al Sistema Nacional de Pagos; v,

5. Aprobar los presupuestos del Fondo de Liquidez y del Seguro de
Depositos. (RLOEPS Reglamento General de la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria, 2011)

Articulo 108. Representacion legal, nos indica que el Fondo de
Liquidez y el Seguro de Depésitos estaran representados legalmente por el
Gerente del Banco Central y el Gerente General la Corporacion del Seguro
de Depésitos, respectivamente, quienes ejerceran la jurisdiccion coactiva de
conformidad con las disposiciones del Codigo de Procedimiento Civil.
(RLOEPS Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria, 2011)

Articulo 109. Destino de los recursos, nos menciona que los recursos
del Fondo de Liquidez y del Seguro de Depositos, no podran ser destinados
para cubrir gastos administrativos, ni para pago de inversiones en activos
fijos de las secretarias técnicas. (RLOEPS Reglamento General de la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)
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Articulo 110. En la seccién Il que trata del Fondo de liquidez; que
corresponde a las operaciones del Fondo de Liquidez, nos hace conocer que
el Fondo de Liquidez, efectuara las operaciones a las que se refiere el
articulo 109 de la ley, en calidad de prestamista de ultima instancia. Los
créditos concedidos para cubrir deficiencias de cadmaras de compensacion
se referiran exclusivamente a las del Sistema Nacional de Pagos,
administradas por el Banco Central del Ecuador. (RLOEPS Reglamento

General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Articulo 111. En la Seccion Il que trata del Seguro de Depésitos, nos
indica si el seguro de depésitos cubrira los depositos a la vista o a plazo fijo,
realizados en las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario,
siempre que, se encuentren debidamente contabilizados como pasivos en
dichas entidades y dentro de las condiciones determinadas en el presente
reglamento y en las disposiciones emitidas por el Directorio Unico. (RLOEPS
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,

2011)

Articulo 112. Exclusiones, que menciona que si estan excluidos de la
cobertura del seguro de depésitos los siguientes:
1. Los aportes al fondo social o capital, efectuados por los integrantes de
las organizaciones aseguradas;
2. Las obligaciones emitidas por las organizaciones del Sector Financiero

Popular y Solidario;
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3. Los depositos que cuenten con garantia especifica;

4. Los depositos gravados con garantia de crédito a favor del depositante o
de terceros, incluidos los encajes sobre préstamos; vy,

5. Los depositos efectuados por los miembros de los 6rganos de direcciéon y
control y por los gerentes de la organizaciéon. (RLOEPS Reglamento

General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Articulo 113. Objecién de pago, menciona que La COSEDE negara o
postergara el pago de la cobertura del seguro, cuando los depésitos no
retunan los requisitos formales o sustanciales establecidos por la
Superintendencia o, cuando, a criterio de esta ultima o del liquidador, existan
indicios que hagan presumir que se trata de depdsitos irregulares o sujetos a
verificacién o que constituyan negocios simulados, indirectos, fraudulentos o
ilegales, no obstante lo cual, la Corporacion provisionara el valor
correspondiente al pago del seguro de estos depoésitos, hasta que la

autoridad competente disponga lo que fuere pertinente.

Los depésitos asegurados, no reclamados durante el plazo de diez
anos, contados a partir de la fecha de resolucion de liquidacion forzosa de la
institucién financiera dispuesta por la Superintendencia, seran restituidos al
fideicomiso del "Fondo Seguro de Depdsitos del Sector Financiero Popular y
Solidario. (RLOEPS Reglamento General de la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria, 2011)
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Articulo 114. Liquidacion forzosa, que nos menciona que la
Superintendencia dispondra la aplicacién de los procedimientos de
resolucién previstos en el articulo 118 de la ley y de persistir la inviabilidad
de la cooperativa, declarara la liquidacién forzosa de la organizacion,
notificando al Directorio Unico, quien ordenara el pago del seguro bajo los
limites y procedimientos establecidos, pago que se ejecutara dentro de los
diez dias siguientes a la notificacion. (RLOEPS Reglamento General de la

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Finalmente en el Capitulo IV que trata del Instituto Nacional de

Economia Popular y Solidaria.

Articulo 161. De las funciones del Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria nos menciona las funciones del instituto, en el marco de
su competencia, entre una de ellas las siguientes:

1. Brindar apoyo al Comité Interinstitucional;

2. Ejecutar las politicas publicas dictadas por el Comité Interinstitucional;

3. Elaborar y ejecutar planes, programas y proyectos para el fortalecimiento
organizativo y funcional de las entidades que forman parte de la
Economia Popular y Solidaria;

4. Ejecutar las medidas de fomento, promocion e incentivos que
correspondan en favor de las personas y organizaciones sujetas a la ley,
y verificar su cumplimiento;

5. Promover y fomentar los circuitos de la Economia Popular y Solidaria;
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6. Generar y desarrollar estudios e investigaciones sobre la Economia
Popular y Solidaria;

7. Promover y formar capacitadores para las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria;

8. Coordinar la ejecucion de sus funciones, con las diferentes instituciones
del Estado, organizaciones de la sociedad civil y de la comunidad en
general;

9. Proponer al Comité Interinstitucional politicas publicas, para el desarrollo
de la economia popular y solidaria, los sectores, organizaciones y
personas que lo conforman;

10.Estimular y coordinar la cooperacion entre las instituciones del Estado,
gobiernos autdbnomos descentralizados, organizaciones de la sociedad
civil y de la comunidad en general, en acciones y programas dirigidos al
desarrollo y fomento de la economia popular y solidaria;

11.Disefar e implementar estrategias de insercién y participacion de las
personas y organizaciones de la economia popular y solidaria en los
mercados publico y privado, propiciando relaciones directas entre
productores y consumidores;

12.Las demas establecidas en la ley y el reglamento. (RLOEPS Reglamento

General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)
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2.3.4 Cédigo Organico Monetario y Financiero

A continuacién transcribimos los articulos mas importantes del Cédigo

Organico Monetario y Financiero relacionados con este trabajo de titulacion.

Articulo 440. ... “Los consejos de vigilancia seran corresponsables del
desempefio de las cooperativas de ahorro y crédito, de las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y de las cajas centrales y
estaran sujetos a las responsabilidades y sanciones que este cédigo
establece para los consejos de administracion”... (Cédigo Organico

Monetario Financiero, 2014)

Articulo 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y
crédito son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que
se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios v,
previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Codigo Organico

Monetario Financiero, 2014)

Articulo 446. Constitucion y vida juridica. La constitucion, gobierno
y administracion de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las
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disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria. Una
cooperativa de ahorro y crédito, con excepcion de las que pertenezcan al
segmento 1, podra tener multiples actividades no financieras siempre y
cuando estén vinculadas al desarrollo territorial, mantengan contabilidades
separadas para cada actividad no financiera y que se ejecuten con fondos
distintos de los depésitos de los socios. La liquidacion de una cooperativa de
ahorro y crédito se regira por las disposiciones de este Cédigo v,
supletoriamente, por las de la Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria”. (Codigo Organico Monetario Financiero, 2014)

Articulo 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas
de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia
financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades
de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, considerando
las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y

crédito. (Cédigo Organico Monetario Financiero, 2014)

Articulo 450.- Cupo de créditos. Las cooperativas de ahorro y crédito
estableceran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran
acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen
decisidn o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus
coényuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad. El cupo de crédito para las

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el caso de grupos no
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podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso individual no
podra ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio anual inmediato
anterior al de la aprobacion de los créditos. Los cupos para el resto de
segmentos seran determinados por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. Las cajas centrales, no aplicaran los criterios de
vinculacion por administracion, en los cupos de crédito. El cupo de crédito
para las cooperativas de ahorro y crédito para los demas segmentos, seran
regulados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. La
Junta de Regulacién Monetaria y Financiera regulara los porcentajes y cupos
de los créditos otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito destinados
a actividades econémicas relacionadas con el sector de la Economia
Popular y Solidaria. Las solicitudes de crédito de las personas sefaladas en
este articulo seran resueltas por el consejo de administracion y reportadas al

consejo de vigilancia. (Cédigo Organico Monetario Financiero, 2014)

2.3.5 Resoluciones

A continuacioén citamos las principales resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria durante el afio 2014 y
primer semestre del 2015:

Aio 2014
- 005-2014-SEPS Expedir la siguiente reforma a la Resolucién 023-
2013-SEPS “Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 3

y 4 pagaran la contribucién del 1% anual sobre utilidades
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- 009-2014-SEPS Resolucion para la constitucion y reformas de
estatutos de Cooperativas y transformacién de organizaciones de la

EPS y SFPS en Cooperativas

Ano 2015
- 007-2015-SEPS Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion
Coactiva en la SEPS

- 016-2015-SEPS Norma para la imposicion de sanciones en el SFPS

Entre las resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera durante el afno 2014 y primer semestre del 2015,

citamos las siguientes:

Aio 2014
- 004-2014-F Normas aplicacion art 315 numerales 5 y 6 liquidacion

forzosa

Ao 2015

- 038-2015-F Norma para la segmentacion de las entidades del SFPS
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Grafico: 3 Segmentacion de las entidades del SFPS

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000
2 Mayor a 20°000.000 hasta 80°000.000
3 Mayor a 57000.000 hasta 20°000.000
4 Mayor a 1°000.000 hasta 5°000.000
Hasta 1°000.000
Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: SEPS

Elaborado: Alexandra Cirino — Denisse Villon

- 043-2015F Normas que regulan la segmentacién de la cartera de
crédito de las Entidades del Sistema Financiero Nacional

- 059-2015F Resolucion reformatoria a las normas que regulan la
segmentacién de la cartera de crédito de las entidades del Sistema

Financiero Nacional

2.3.6 Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite

Ltda.

A continuacion transcribimos los articulos mas importantes del
Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda. Relacionados con
este trabajo de titulacion.

El titulo primero del estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Elite se refiere a las generalidades y principios que debe seguir segun los

mencionan los siguientes articulos:
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En el articulo 1. Trata de la adecuacién de estatutos, indica que la
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Elite, actualmente funcionando en legal y
devisa forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y
operacion a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, en el cumplimiento de lo establecido en la
Disposicién Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con

la regulacion dictada para el efecto.

Para los fines del siguiente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o Juridicas que se forman
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion
de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria y del ente regulador.

En el articulo 2. Hace referencia al domicilio, responsabilidad y
duracion; el domicilio principal de la Cooperativa es el canton Guayaquil,
provincia del Guayas y, en su actividad asi lo demande, previa autorizacién

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa
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podra partir con mas oficinas operativas en cualquier otro lugar del territorio

del pais.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que
aportaren a la entidad, sera de duracion limitada, pero sin embargo podra
liquidarse segun lo indique la Ley de Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario.

En el articulo 3. Nos indica que la cooperativa tendra como objeto
social el de promover la cooperacién econémica y social, recibir ahorros,
otorgar préstamos y realizar operaciones de intermediacion financiera entre

sus asociados.

Esta cooperativa de ahorro y crédito es cerrada, lo que significa que se
cefira a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria emitira para aquellas y que aceptan como
socios Unicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en

razon de un vinculo comun como profesion, relacion laboral o gremial.

En el articulo 4. Nos menciona que la cooperativa podra efectuar todo
acto o contrato licito, tendiente cumplimiento de su objeto social,
especialmente nombraremos algunos de ellos:

1. Otorgar préstamos a sus socios;
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2. Efectuar servicio de caja y tesoreria;

3. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las instituciones financieras nacionales
o extranjeras;

4. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y
del exterior;

5. Invertir preferentemente, en este orden en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de
valores y de manera complementaria en el sistema financiero

internacional.

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le

fueren autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En el articulo 5. Indican los valores y principios que la cooperativa
deberan cumplir; el de membresia abierta y voluntaria; control democratico
de los miembros; participacion econémica de los miembros; autonomia e
independencia; educacion, formacién e informacion; cooperacion entre

cooperativas; compromiso con la comunidad.

En el titulo segundo referente a los socios, podemos destacar que en

el articulo 6 que podran ser socios de la cooperativa, las personas naturales

legalmente capaces y las personas juridicas que cumplan con el vinculo
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comun de mantener una relacion laboral con la cooperativa y empleados de

Elite Ltda.

En el articulo 8. Menciona que la pérdida de la calidad de socio se da
en el caso que exista un retiro voluntario, exclusion, fallecimiento, o pérdida

de personalidad juridica.

En el titulo tercero, que trata de la organizacion y gobierno; menciona
en el siguiente articulo 13 que el gobierno, direccién, administracion y
control interno de la cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes
organismos; Asamblea General de Socios o de Representantes, Consejo de

Administracion, Gonsejo de Vigilancia, Gerencia, y Comisiones Especiales.

En el Capitulo Primero, correspondiente a la Asamblea General, nos
sefnala que éste es el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y que
sus decisiones obligan a todos los socios y demas 6rganos de la
cooperativa, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen

la organizacion, funcionamiento y actividades de la cooperativa.

La eleccién de representantes que lo menciona el articulo 15, indica

que duraran 4 afnos en sus funciones, pudiendo ser elegidos en forma

inmediata.
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En el capitulo Segundo, referente al Consejo de Administracion, en el
articulo 20, nos sefala que es el 6rgano de direccion de la cooperativa y
estara integrado por 5 vocales y sus respectivos suplementes, elegidos en
Asamblea General por votacién secreta, previo cumplimiento de los

requisitos que constaran en el Reglamento Interno de la cooperativa.

En el capitulo tercero, correspondiente al Consejo de Vigilancia, en el
articulo 23 nos menciona que este es el 6rgano de control de los actos
contratos que autorizaran el Consejo de Administracion y la gerencia. Estara
integrado por 3 vocales con sus respectivos suplentes, los vocales duraran
en su cargo 4 afios y podran ser elegidos para el mismo cargo, por una sola
vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran ser

elegidos vocales de ningun consejo, hasta después de un periodo.

En el titulo cuarto del Régimen Econdémico, nos menciona que en el
articulo 38, que el patrimonio de la cooperativa estara integrado por el
capital social, el fondo de Reserva Legal y las reservas facultativas que, a
propuesta del Consejo de Administracion, fueren aprobadas por la Asamblea

General.

El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara

constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario,

bienes o trabajo debidamente avaluados por el Consejo de Administracion.
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Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados
de aportacion, nominativos y transferibles entre socios o a favor de la

cooperativa.

Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco
por ciento del capital social en las cooperativas de ahorro y crédito y hasta el

diez por ciento en los grupos.

Articulo 39. Nos hace referencia que el fondo de Reserva Legal,
estara constituido y se incrementara anualmente con al menos el 50 por
ciento de excedentes vy, las donaciones y legados, una vez cumplidas las

obligaciones legales.

Articulo 40. Referente a la contabilidad y los balances, nos senala
gue la cooperativa aplicara las normas contables establecidas en el Catalogo
Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados
por la Asamblea General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de

marzo de cada ano.

En el titulo Quinto, en la que menciona a la fusién, escision, disolucion
y liquidacion, en la que en los siguientes articulos 42 y 43 nos indica que
la cooperativa podra fusionarse con otra u otras de la misma clase o

escindirse en dos o mas cooperativas de la misma o distinta clase, en
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cualquier tiempo, por decision de las dos terceras partes de los socios
representantes de la Asamblea General convocada especialmente para su
efecto, debiendo, en los dos casos, ser aprobada mediante resolucion

emitida por la Superintendencia de Economia popular y Solidaria.

La cooperativa se disolvera y liquidara, por voluntad de sus
integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de los
socios o representantes, en Asamblea General convocada especialmente
para el efecto o por resolucion de la Superintendencia de Economia popular
y Solidaria, y de acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su

Reglamento.

En el Titulo Sexto de las Disposiciones Generales; nos menciona que
las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones y resolucion
de conflictos, constaran en Reglamento Interno de la Cooperativa, en el que
se garantizara el debido proceso que incluye el derecho a conocer las
infracciones acusadas; se entienden incorporadas al presente Estatuto y
formando parte del mismo, las disposiciones de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General, las dictadas por el ente regulador y la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Referente a las Disposiciones Transitorias podemos dar énfasis en

que dentro de los noventa dias siguientes a la aprobacion del presente
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Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
la cooperativa procedera a renovar los Consejos de Administracion y
Vigilancia, observando lo dispuesto en la Ley de la materia y el presente

Estatuto .

La cooperativa aprobara sus nuevos Reglamentos Interno y de
Elecciones en un plazo no mayor a un ano, transcurrido a partir de la fecha
de aprobacion del presente Estatuto por parte de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

2.4 Marco Conceptual

Auditoria: Examen efectuado por un profesional competente, sobre el
que este emite su opinidn independiente acerca del manejo de la entidad

examinada. (De la Pena, 2011)

Control Interno: El control interno comprende el plan de organizacion
y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan
en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional
y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

(Fonseca, 2011)
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Cooperativa: Una cooperativa es una empresa de propiedad
conjunta. Histéricamente son las mas reconocidas como las organizaciones
en las que los socios son beneficiarios a la vez que propietarios. Puede
haber cooperativas de ahorro y crédito, produccién, consumo, vivienda y

servicios. (SEPS, 2015)

Economia popular y solidaria: Es una forma de organizacion
econdmica en la que sus integrantes, ya sea individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante
relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad, situando al

ser humano como sujeto y fin de su actividad. (SEPS, 2015)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: Es una entidad
técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y
autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad,
solidez y correcto funcionamiento del sector econdmico popular y solidario.

(SEPS, 2015)

Cooperativa Cerrada: Entendiéndose como Cooperativa Cerrada
aquella que acepta como socios Unicamente a quienes pertenecen a un
grupo determinado en razén de su vinculo comun laboral. (SEPS, Rendicion

de Cuentas 2014, 2015)
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Capital Social: El capital social recoge las aportaciones realizadas por
los socios a una sociedad mercantil a cambio de unos titulos de propiedad
sobre la misma. En el caso de sociedades andénimas estos titulos se
denominan acciones. Dichas aportaciones deben realizarse inicialmente
para constituir la sociedad, y podran realizarse de forma posterior en lo que

seria las ampliaciones de capital. (Rua Alonso de Corrales, s.f.)

Capital Institucional: El capital institucional es la segunda linea de
defensa para proteger los ahorros. Cada afo, una porcién de las ganancias
de las cooperativas de ahorro y crédito se debe colocar a un lado como
reservas usadas para cubrir las pérdidas de los problemas imprevistos o
catastroficos. Puesto que el capital institucional es perteneciente
colectivamente a todos los miembros sin hinguna demanda individual directa
sobre el mismo, estas reservas deben permitir a las cooperativas de ahorro y
crédito apoyar las altas proporciones de retorno en las economias, mantener
costos bajos en los préstamos, crear reservas adicionales o invertir en

servicios adicionales. (Solidez, s.f.)

Patrimonio Técnico: En el Ecuador, la ley que rige para el sistema
financiero, regula que el patrimonio técnico esta constituido por la suma de
capital pagado, reservas, el total de las utilidades del ejercicio corriente,
utilidades de ejercicios anteriores, aportes a futuras capitalizaciones,
obligaciones convertibles, menos la deficiencia de provisiones,

amortizaciones, y depreciaciones requeridas, desmedros, y otras partidas
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gue la institucion financiera no haya reconocido como pérdidas y que la

Superintendencia de Bancos las catalogue como tales. (Ecuador, s.f.)

Activos Improductivos: La contabilidad de los activos improductivos
no solo difiere en forma importante de pais a pais, sino que también ofrece
amplias posibilidades de que la administracion de la institucion incorpore su
propio juicio. EI método contable prescrito y la opinién ejercida al seguir
dicho método tienen un profundo impacto en los balances generales y en los
estados de resultados de los bancos. Aunque no es un tema nuevo, la
contabilidad de los activos improductivos probablemente sigue siendo el
punto mas importante relacionado con el tema de la contabilidad en el

analisis crediticio de un banco. (Poor, 2013)

Activos Ponderados: De acuerdo con los tipos de activos y
contingentes que mantiene el intermediario financiero, se le asigna una
ponderacidon que equivale al riesgo que se asume en cada caso, la
sumatoria de los activos afectados segun la ponderacion es lo que se

denomina Activos ponderados segun el riesgo. (financieros, s.f.)

indice de Apalancamiento: muestra la participacién de terceros en el
capital de la empresa; es decir, compara el financiamiento originado por
tercero con los recursos de los accionistas, socios o duenos, para establecer

cual de las dos partes corre mayor riesgo. (financiera, s.f.)
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CAPITULO 3: PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS

El presente capitulo, verificara la aplicacion y cumplimiento de los
controles que la LOEPS otorga a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria para el ejercicio de sus funciones como 6rgano de control y
supervision de las entidades del sector financiero de la Economia Popular y
Solidaria; en este caso analizaremos los resultados obtenidos en la
evaluacion in situ y extra situ efectuada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Elite Ltda.

Antes de publicar los resultados, es importante conocer las
atribuciones que la SEPS tiene a su cargo, asi como su metodologia de
trabajo.

Las atribuciones que el cuerpo legal de la referencia otorga a la SEPS son

las siguientes:

1. Facultad para ejercer el control sobre las actividades econémicas de
las personas y entidades sujetas a la LOEPS.

2. Monitorear la estabilidad econémica y patrimonial, la solidez y el
correcto funcionamiento de las cooperativas de ahorro y de las demas
entidades sujetas a su control.

3. Proceder con la inscripcion y registro de nuevas entidades.

4. Definir los costos por servicios que cada una de sus actividades
generen y deban ser canceladas por los usuarios.
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Autorizar las actividades financieras que pueden efectuar las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

Elaborar estadisticas que permitan medir el nivel global la gestién de
la SEPS.

Imponer sanciones por las faltas cometidas por las entidades y
representantes del sector.

Cualquier otro que determine la Ley y su Reglamento.

Supervision auxiliar.- Los organismos de integracion y otras

entidades especializadas podran colaborar con la Superintendencia en la

realizacion de una o varias actividades especificas de supervision,

cumpliendo las condiciones y disposiciones que dicte la Superintendencia

para el efecto. (Art. 152 LOEPS)

Plan de Trabajo

Para la elaboracion de las pruebas y la verificacion de los diferentes

procesos que realiza la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

para controlar las entidades a su cargo y basandonos en lo enunciado en el

capitulo 1 de esta tesis, analizaremos los siguientes procesos:

1.

2.

Concesidn de Crédito
Recuperacion de Cartera
Andlisis de Riesgo

Cumplimiento de Controles
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Durante la redaccion de las observaciones realizadas por el personal
de la SEPS, hacen referencia a diferentes articulos de la LOEPS y su
reglamento, estos articulos especificos se describen en el capitulo 2, seccidon

2.3.

3.1 Concesion de Crédito

La cartera de crédito esta compuesta por los diferentes socios
adscritos a la Cooperativa que lo componen los diferentes empleados del
Grupo empresarial (varias empresas del conjunto), los mismos que
voluntariamente se inscribieron cuando iniciaron sus funciones dentro de
cada una de las empresas, cabe indicar que cada uno de ellos debié cumplir
ciertos requisitos para poder ser socios de la Cooperativa, la normativa
interna se basa principalmente en el estatuto que es donde se estipula la

reglamentacion interna de la Organizacion.

La cooperativa para la otorgacion de créditos a sus socios lo cataliza
de acuerdo a los lineamientos internos aprobados a través del Reglamento
para la concesion de créditos, el mismo que dispone de los requisitos
minimos para poder gestionar un crédito de acuerdo a los requisitos en él

enunciados.
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Segun el manual de crédito de la cooperativa los requisitos que solicita

a sus socios se encuentran los siguientes:

1. Solicitud de Crédito, debidamente llenada y firmada por el deudor y su
garante, asi como sus conyuges en el caso que sean casados.

2. Copia de la cedula de identidad del deudor, conyuge del deudor,
garantes y sus conyuges.

3. Informe sobre referencias bancarias y comerciales.

4. Lleva aportando como socio por un plazo minimo de 6 meses.

5. Los ahorros equivalen al menos el 30% del total del crédito solicitado.

6. Mantiene el socio deuda con la Compania del Grupo a la cual presta sus
servicios.

7. Enviar carta de autorizacién al jefe del socio para que éste se encuentre
al tanto del procedimiento que va a realizar, esto con la finalidad de que
tenga cobertura para las cuotas del nuevo crédito.

8. Firmar carta de autorizacion para el descuento de las cuotas del
préstamo desde su rol de pagos.

9. Estado de situacion financiera deudor ( balance de situacion, flujos de
ingresos y egresos o flujo de caja)

10. Adjuntar planilla se servicios basicos.

11. Adjuntar copia del rol de pagos.
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Con los requisitos antes detallados el oficial de crédito procedera a

validar la informacion proporcionada por el socio para lo cual se emitira:

1. Informe de Evaluacion de socio por jefe inmediato

2. Informe técnico de la situacién financiera del deudor.

Cumplido con los requisitos y la aprobacién del préstamo por el comité

de crédito se procedera a realizar las siguientes actividades:

1. Hacer firmar el correspondiente pagaré por el socio, garante y conyuge.
2. Solicitar copias de la escritura de hipoteca con la descripcion del registro
de la propiedad.

3. Solicitar copias del contrato de prenda debidamente inscrito

Una vez cumplido con todos los requisitos se procedera a entregar el

cheque o a realizar la respectiva transferencia a la cuenta que el socio

mantiene en la Cooperativa.
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Trabajo realizado:

1. Solicitamos el detalle de cartera al departamento contable y al
departamento de sistemas.

2. Una vez proporcionada la base procedimos a verificar los créditos
vinculados.

3. De la base proporcionada procedimos a seleccionar una muestra para
verificar documentos soportes obteniendo lo indicado en las
verificaciones.

4. El departamento de Contabilidad nos proporciond las carpetas de crédito,

de las que fueron seleccionadas a través de la muestra.

Grafico: 4 Marcas de Verificacion

Explicacion de letras:
CcC Consumo
Ccv Vivienda
CVH Vehiculo

CS Salud

Explicacion de marcas:

¥ |Cumple

X INo cumple
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Verificaciones:

A

B
Cc
D

m

o =z =

Copia de la cédula de identidad deudor, garantes y sus coényuges
Partida de matrimonio

Informe sobre referencias bancarias y comerciales

Solicitud de Crédito, llena y firmada (deudor y garante)

Carta de autorizacion de descuentos

Documentos de Garante

Tabla de amortizacion debidamente firmada

Estado de situacion financiera deudor ( balance de situacién, flujos de

ingresos y egresos o flujo de caja)

Informe de Evaluacién de socio por jefe inmediato
Informe técnico de la situacién financiera del deudor

Pagaré debidamente firmado

Copias de escritura de hipoteca con la descripcion del registro de la
propiedad

Copias de contrato de prenda debidamente inscrito

Adjunta planilla se servicios basicos

Adjunta copia del rol de pagos

Elaborado: Alexandra Cirino — Denisse Villon
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Realizamos 15 verificaciones sobre los requisitos que deben cumplir

los socios previos a la Concesion de Crédito.

A continuacién mencionamos las excepciones encontradas:

Ninguna excepcion

4 socios no tienen partida de casamiento

15 socios no tienen referencia bancaria

2 socios no han llenado la solicitud de crédito

7 socios no cuentan con carta de autorizacion de descuentos
8 socios no cuentan con la documentacion del garante

2 socios no tienen la tabla de amortizacién firmada

I oG M m o o W >

14 socios no cuentan con el estado de situacion financiera

9 socios no cuentan con el evaluacion por el Jefe inmediato

11 socios no tienen el informe técnico de la situacién financiera
3 socios no tienen el pagaré firmado

13 socios no han proporcionado la escritura de la propiedad

13 socios no tienen copias de contrato inscrito

6 socios no refleja las planillas de servicios basicos

c=z=2r X ¢

Ninguna excepcion

Conclusidn: Se comprobd que la Cooperativa a pesar que hay socios
que no tienen todos los requisitos completos en cuanto a documentacion, las
Cooperativas otorga el préstamo y no se lleva un control correcto en el area

de Concesion de Crédito.
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Con los procedimientos anteriores, los funcionarios de la SEPS
hicieron las pruebas de cumplimiento de politicas y procedimientos en la

Concesidn de Créditos. Ver observaciones y andlisis en el capitulo 3.1.1

Al momento de analizar los expedientes de las diferentes operaciones
de crédito y de acuerdo a la normativa interna de la cooperativa, los

auditores de la SEPS realizaron las siguientes observaciones:

3.1.1 Observaciones y recomendaciones realizados por los

auditores de la SEPS

A continuacién detallamos los controles aplicados por los auditores de
la SEPS a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda. En el area de

concesién de crédito:

3.1.1.1 Sistema de contabilidad desactualizado

1.a. Observacion:

La estructura de la base de datos de cartera de crédito proporcionada
inicialmente no identifica los campos de saldo de capital de las operaciones
en vigente, vencido y que no devenga interés. La base proporcionada con
los parametros requeridos en carta de primer dia fue entregada dos

semanas luego de ser requerida, razén por la cual no ha sido validada por el
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equipo de supervision. Adicionalmente se ha determinado que la base de
datos proporcionada no fue generada automaticamente por un médulo

contable sino fue preparada manualmente.

1.b. Recomendacion:

Se recomienda a la Administracion de la Cooperativa proceda a
adquirir a la brevedad posible un nuevo sistema contable y cada uno de sus
médulos a fin de que los reportes que éste emita sean confiables y puedan
ayudar a la Administracién a la toma de decisiones a una fecha determinada,

y a proporcionar la informacién requerida por el organismo de control.

2.a. Observacion:

La base de datos de cartera de créditos al 31 de diciembre del 2014,
presenta las siguientes observaciones: i) no identifica los campos “vigente”,
“vencido” y que no devenga intereses”; solo presenta los campos: No.
operacion, Nombres y apellidos, nUmero de cédula, la tasa de interés, fecha
de concesion y de vencimiento del crédito monto original, saldo de capital,
tipo de crédito, plazo del crédito; ii) no se sefala si la operacion corresponde

a un crédito reestructurado.

2.b. Recomendacion:
Se recomienda a la Administracion de la CGooperativa aprobar a la

brevedad el plan de trabajo a fin de que el soporte de sistemas pueda
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realizar las parametrizaciones adecuadas y las activaciones de las opciones
correspondientes para que el sistema permita generar los reportes de

acuerdo a los requerimientos necesarios para futuras tomas de decisiones.

3.1.1.2 Deficiencias en la clasificacion de los créditos

en los estados financieros

1.a. Observacion:

El monto total de la cartera que asciende a US$1.788.234; esta
clasificada dentro del estado financiero por los tipos de préstamos que la
organizacion ha definido en el Reglamento Interno "Clases de Préstamos” de
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Elite Ltda., esto es, préstamo
ordinarios, extraordinarios, emergencia y vivienda; y, en el triptico
informativo, se definen los siguientes: consumo, vehiculo, vivienda, y salud;
mientras que dentro de sus estados financieros, los créditos de consumo se
desglosan en: celular, farmavip, libreria, seguro de vehiculo, seguro médico-
vida, exequial, descuento empresa, pavo-piernas chancho/panes, ropa-
uniforme-perfume, examenes médicos, vacunas; entre otros; y no de

acuerdo a la establecido en el Catalogo Unico de Cuentas.

1.b. Recomendacion:
Se recomienda a la Administraciéon actualizar de manera inmediata el

manual de crédito y cobranzas y el manual para el manejo de los productos
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financieros y no financieros a fin de regirse y clasificar los créditos dentro de

los estados financieros de acuerdo al CUC.

3.1.1.3 Falta de analisis de la situacion econémica del

socio

1.a. Observacion:

No existe constancia que el comité de crédito o de quién haga sus
veces, realice un analisis de la situacion econdémica del socio 0 que se haya
revisado si el ahorro que mantiene en su cuenta individual y lo aportado
cumple para aprobar el crédito segun lo dispuesto en el "Reglamento Interno
Titulo X1l Sobre Prestaciones numeral 1 del articulo 108, el cual indica que el

valor del préstamo sera tres veces el promedio ahorrado y aportado”.

1.b. Recomendacion:

Se recomienda que el analisis efectuado a cada socio que realice
préstamos se evidencie mediante la impresion y recoleccion de las firmas de
responsabilidad del Comité de Créditos a fin de que éste se adjunte a cada

expediente de crédito.
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3.1.1.4 Inconsistencias de firmas

1.a. Observacion:

De acuerdo a lo indicado en el Reglamento Interno Titulo XII sobre las
prestaciones dentro del literal f del articulo 111 Requisitos para los
préstamos" las carpetas de crédito adjuntan pagarés firmado por el socio y el
deudor mas no por el conyuge de ambos, ademas no adjuntan copias de las

cédulas de sus conyuges.

1.b. Recomendacion:

Se recomienda a la Administracion de la CGooperativa elaborar y
aprobar el manual de crédito y en éste determinar adecuadamente los
requisitos minimos en cuanto a informacién y documentacién que se
adjuntara en el expediente de cada crédito para su respectiva aprobacion ya

que solo asi se podria dar por valido su comentario.

2.a. Observacion:

No se evidencia firma de autorizacion del Jefe inmediato Superior,
como garantia del préstamo y consentimiento del mismo de acuerdo a lo
indicado en el Reglamento Interno Titulo Xll sobre las prestaciones dentro

del literal f del articulo 111 Requisitos para los préstamos”.
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2.b. Recomendacion:

Se recomienda a la Administracion proceda con la actualizacién y
aprobacion del manual de créditos y cobranzas a fin de establecer
parametros necesarios para la concesion de futuros créditos y los vigentes
poner a consideracion del Consejo de Vigilancia y Administracién para tomar
medidas correctivas que ayuden a igualar y/o estandarizar la documentacion

e informacion respectiva en cada expediente.

3.a. Observacion:
Las solicitudes de crédito no cuentan con las firmas de aprobacion por

parte del comité de crédito ni de quién haga sus veces.

3.b. Recomendacion:
Se recomienda a la Administracion que todos los créditos otorgados
cuenten con las respectivas firmas en sefal de aprobacion de los mismos, lo

cual debe estar normado en el Manual de créditos y cobranzas.

4.a. Observacion:

En varios expedientes de crédito no se evidencia en la tabla de
amortizacidon adjunta a la carpeta del socio, la respectiva firma de él y de su
garante, en constancia que dicha tabla se encuentra en conocimiento del

SOCio.
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4.b. Recomendacion:

Esta observacion la realizamos debido a que existen pagarés que se
encuentran las firmas del garante y de los conyuges de ambos, por tal
motivo recomendamos a la Administracién de la Cooperativa indique o
determine los requisitos y el contenido de la informacién previa a la

aprobacion de algun crédito futuro.

3.1.1.5 Inconsistencias de fechas

1.a. Observacion:
Algunos de los formularios para solicitud de créditos no evidencian la

fecha en la cual fueron elaboradas.

1.b. Recomendacion:
Se recomienda a la Administracion proceda a la brevedad posible
poner en practica su comentario y que dicho proceso quede evidenciado en

cada expediente.
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3.1.1.6 Falta correo electrénico de soporte del Jefe

inmediato superior

1.a. Observacion:

No se adjunté el envio de un correo electrénico por parte del Jefe
inmediato superior al comité de crédito solicitando el préstamo para el socio
interesado, indicando su estabilidad laboral y su rendimiento dentro de la
organizacién tal como se indica en el Reglamento Interno Titulo Xll sobre las
prestaciones dentro del literal f del articulo 111 Requisitos para los

préstamos”.

1.b. Recomendacion:
Recomendamos a la Administracion proceda a la inmediata
actualizacion del Manual de Créditos y Cobranzas con la finalidad de

regularizar esta situacion.

3.1.1.7 Falta de evaluacion del endeudamiento

1.a. Observacion:

Adicionalmente: a) no existe una evaluacion del endeudamiento y
capacidad de pago de los socios en el otorgamiento de crédito; b) no se
observa un contrato por cada operacién en el que se especifiquen las

condiciones del préstamo, garantias e interés por mora.
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1.b. Recomendacion:

Recomendamos a la Administracion de la Cooperativa proceda a
imprimir y adjuntar en cada expediente de crédito la evaluacion del
endeudamiento asi como también éste contenga las respectivas firmas de su

aprobacion.

3.1.1.8 Préstamos concedidos a una tasa menor de la

tasa de interés activa referencial

1.a. Observacion:

Las tasas de interés activas vigentes de la cooperativa se encuentran
entre el 8% y 16,30% para créditos de consumo; sin embargo, algunas se
encuentran por debajo de la tasa activa referencial determinada por el Banco
Central del Ecuador. Se debe considerar que no exceden la maxima

permitida.

2.a. Recomendacion:
Se recomienda a la Administracion que analice la determinacion de las
tasas activas y pasivas y se establezcan los % en funcién de los tipos de

servicios que ofrece la institucion.
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3.1.2 Verificaciéon del cumplimiento de los controles de las
observaciones realizadas por la SEPS a la

Cooperativa en la Concesion de Crédito

De acuerdo a las observaciones y recomendaciones propuesta por los
auditores de la SEPS y mencionadas anteriormente, en base a la revision in-
situ realizada a la Cooperativa nos permitimos indicar que a través de la
verificacion realizada por nosotras, éstas se han cumplido, siendo asi que

actualmente la Cooperativa cuenta:

1. Con la Adquisicion de un nuevo Sistema contable actualizado con los
respectivos médulos, se parametrizara para que la bases de datos
cuenten con los campos requeridos para futuros analisis. La Gerencia
reviso el plan de trabajo del departamento de sistemas y éste fue
aprobado para luego ser enviado al Consejo de Administracion y

expuesto a la asamblea para su aprobacion.

2. Con la adquisicion y parametrizacion del nuevo sistema de contabilidad la
Cooperativa esta trabajando en la actualizacién de los manuales de
crédito y cobranzas asi como el manual de productos financieros y no
financieros, adicionalmente estan ingresando en el nuevo sistema de

contabilidad todos los codigos contables, de acuerdo al CUC aprobado
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por la SEPS, dejando asi una presentacion de su cartera por el tipo de

acuerdo al plan de cuenta propuesto por la SEPS.

El Comité de crédito esta evidenciando en cada expediente el analisis de
la situacidn financiera de cada socio de acuerdo a su Reglamento

interno.

El Comité de créditos reviso los pagarés e hizo que aquellos que no
cuentan con las respectivas firmas sean completados acorde a lo

enunciado en su reglamento interno.

Los formularios de solicitud de créditos ya cuentan con la respectiva

fecha en la cual fueron realizadas.

El Comité de créditos revis6 que cada uno de los expedientes cuenten

con el respectivo correo electrénico por parte del Jefe inmediato del socio

que solicita el crédito.

Los expedientes de créditos actuales cuentan con la respectiva

evaluacion del nivel de endeudamiento previo a la aprobacion del crédito.

Se analizé y se corrigid las tasas de intereses activas y pasivas acorde a

lo enunciado por el BGE en su pagina web.
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3.2 Recuperacion de Cartera

La Cooperativa para la recuperabilidad de los valores otorgados bajo
la modalidad de préstamos se garantiza a través del respectivo descuento
de las cuotas a través del rol de pagos de cada asociado ya que existe un
convenio entre cada una de las Companias del Grupo y la Cooperativa

garantizando asi la cobrabilidad y recuperacién de cartera en un 100%.

Como una medida adicional los auditores de la SEPS indicaron que la
cooperativa no pierde el retorno de sus recursos porque asi como los otorga
los recupera ya que forma parte del convenio existente que antes de
entregar la respectiva liquidacion cada Compafia del Grupo envia un correo
a la Cooperativa indicando la salida del empleado de la misma y solicitando
si existen valores pendientes de su parte para proceder a descontar de la

liquidacion.

Por otro lado en el caso que la liquidacién no le cubra el 100% de la
recuperabilidad existe un garante solidario el cual a su nombre seran
descontados aquellos valores que no pudo cubrir la liquidacion del socio

saliente.

En el caso de la salida del principal deudor y de su garante, la
Cooperativa solicita al garante de éste a un nuevo Garante a fin de

precautelar la recuperacion del efectivo otorgado.
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De esta manera se garantiza el retorno de los recursos de la
Cooperativa y la continuidad de sus operaciones a fin de no quedarse sin
liquidez ni capital de trabajo para la continuidad de su principal actividad. Por
lo tanto los auditores de la SEPS no emitieron ninguna observacion de los

controles de la Cooperativa realizo en esta area.

3.2.1 Verificacion del cumplimiento de los controles
aplicados por la SEPS a la Cooperativa en la

recuperacion de cartera

Como verificacion del cumplimiento de los procedimientos que aplica
la Cooperativa acorde a lo manifestado, solicitamos a través de la Gerente
estados de cuenta de ciertos socios que tienen créditos y pudimos
corroborar que efectivamente se efectian las transferencias de las
Companias del Grupo de los descuentos que éstas les hacen a sus

empleados por los créditos otorgados por la Cooperativa.

Adicionalmente solicitamos 5 liquidaciones de empleados y
efectivamente corroboramos el descuento del saldo del préstamo que tenia
cada empleado al momento de presentar su renuncia; también pudimos
comprobar el caso de un socio que no le alcanzé el valor de la liquidacion
para descontar el préstamo y verificamos el procedimiento de que se

traspasa la deuda al Garante y empieza luego a descontar en el rol de
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pagos, previamente, el empleado saliente llega a un acuerdo con su

Garante.

3.3 Analisis de Riesgo

Tanto para la SEPS como para la Cooperativa es importante la
continuidad de sus operaciones cumpliendo con su normativa interna
(estatuto adecuado, manuales de politicas y procedimientos) asi como
también la normativa propuesta por el ente de control, las resoluciones de la
Junta Monetaria y el Cumplimiento del COMYF, para lo cual cada
Cooperativa a través de sus departamentos y de su Gerente velan por la
continuidad de la existencia juridica de la misma asi como de velar

responsablemente por el dinero a ellos confiado de parte de sus agremiados.

Previamente, la SEPS a través de las visitas de inspeccion in situ
verifica el cumplimiento de las normas, leyes y procedimientos para
encaminar a la Cooperativa en el fin para el cual fue creada (cooperativismo

y ayuda social).

Uno de los principales riesgos que preocupa a las Cooperativas del
Grupo Cerrado es la liquidacion de una de las Compariias del Grupo a las
cuales forman parte ya que esto conlleva a la salida de socios y al retiro de

recursos de la misma.
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3.3.1 Observaciones y recomendaciones realizados por los

auditores de la SEPS

A continuacién detallamos los controles aplicados por los auditores de
la SEPS a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda., en el area de
andlisis de riesgo. Las cifras y porcentajes determinados y las observaciones
de este capitulo se tomaron como base del Estado de Situacion Financiera y

Estado de Resultados Integrales ubicado en el (Anexo 2)

3.3.1.1 Activos

1.a. Observacion:

La Cooperativa mantiene dentro del rubro de inversiones una
concentracion del 30% en relacion al total de los activos y éstas se
concentran en entidades financieras privadas (bancos), dando lugar a que
de acuerdo al contrato firmado éstas sean retiradas al vencimiento del plazo
y no cuando ocurra una eventualidad o un contingente que se pueda superar

con la pronta efectivizacién de dichos valores mantenidos en pdlizas.

1.b. Recomendacion:
A fin de mantener un control sobre la disponibilidad para afrontar un
posible contingente sugirieron a la Administracion de la Cooperativa

fragmentar sus inversiones, 0 al momento de su vencimiento elegir plazos
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mas cortos, contando asi con efectivo disponible en corto tiempo,
garantizando el cumplimiento de sus obligaciones en el caso de un retiro

masivo de sus socios.

2.a. Observacion:

De acuerdo a las resoluciones emitidas por la SEPS indica que el valor
del patrimonio de las cooperativas debe cubrir por lo menos el 355% de los
activos improductivos de la misma cooperativa. Para el caso de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda., el valor de su patrimonio apenas

alcanza a cubrir el 50% de los activos improductivos.

2.b. Recomendacion:
A fin de contar con una adecuado cobertura patrimonial
recomendamos a la Administracion realizar una evaluacion financiera sobre

este tema y tratar de estar de acuerdo al promedio de las Cooperativas.

3.3.1.2 Pasivos:

1.a. Observacion:

Los pasivos con costo suman USD 2,8 millones y se encuentran
constituidos por un 76% que corresponden a depositos a la vista y un 23%
por depodsitos a plazo fijo; los cuales tienen una tasa pasiva del 7% superior

al promedio de las Cooperativas del Segmento 1 (5%).
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1.b. Recomendacion:

Se recomienda a la Administracion revisar los respectivos porcentajes
de interés aplicables al pago de réditos acorde a la normativa actual
(referencia BCE), para los nuevos depoésitos y/o apertura de cuentas,
ademas verificar el impacto que traera en la economia de los socios al
establecer un escenario por la disminucion de la tasa de interés al pago de

ahorros y certificado de depositos a plazo fijo.

3.3.1.3 Patrimonio:

1.a. Observacion:

El patrimonio de la cooperativa representa el 25,1% del total de activos
y a la fecha es de USD 1.1 millones. El 90% de este patrimonio esta
constituido por el capital social; 5,75% reservas y 4,3% correspondientes a

resultados del ejercicio.

El capital institucional suma USD 63 mil y representa el 1,4% en relaciéon

al total del activo, por debajo del promedio de las cooperativas del segmento

1 (8%).
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1.b. Recomendacion:
Recomendamos a la Administracion proceda a regular esta situacion a
fin de cumplir con los indices recomendados para la tenencia de capital

institucional acorde a lo expresado en relacion al promedio existente.

3.3.1.4 Solvencia patrimonial

1.a. Observacion:

El patrimonio técnico registrado es de USD 1.1 millones y sus activos
ponderados por riesgo de USD 2,75 millones, con lo cual su indicador de
solvencia se ubica en 40%.

El indice de apalancamiento (pasivo en proporcidn al patrimonio) es 2,98

veces, inferior al promedio de las cooperativas del segmento 1 (5,4%).

1.b. Recomendacion:

La administracion debe considerar reunirse frecuentemente con el
Consejo de Vigilancia a fin de tomar decisiones viables en materia
econdmica y financiera para poder cumplir con la normativa existente a fin

de garantizar la continuidad de las operaciones.
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3.3.1.5 Liquidez:

1.a. Observacion:
Al 31 de diciembre del 2014, el indicador de liquidez se ubica en 30%.
Los activos liquidos ascienden a USD 849 mil y cubren el 39% del total de

depositos a la vista (USD 2.1 millones).

1.b. Recomendacion:

Con la finalidad de salvaguardar los depésitos de los socios y cumplir
con ellos en el caso de un retiro masivo de ellos, recomendamos a la
Administracion tomar medidas adecuadas a fin de incrementar la cobertura
de los depésitos a la vista cambiando los tiempos de vigencia de las pdlizas
de garantia y/o inversiones mantenidas, para que éstas sean a un corto
plazo, ademas tomar medidas preventivas en el caso que ocurriera tal

situacion.

3.3.2 Verificacion del cumplimiento de los controles
aplicados por la SEPS a la Cooperativa en el Analisis

de Riesgos

Como verificacion del cumplimiento de los procedimientos que aplica
la Cooperativa acorde a lo manifestado por la SEPS, realizamos las

siguientes comprobaciones:
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1.

En las Actas del Consejo de Administracion y Vigilancia se corroboré que
se han tomado medidas correctivas para cumplir acorde a la Ley en la

adecuada distribucién de sus recursos.

El departamento de crédito presentd un plan de trabajo el mismo que
incluia el analisis en la otorgacion de nuevos créditos y ver que los
créditos otorgados cumplan con las fechas de vencimiento, esto con la
finalidad de disminuir los valores pendientes por cobros realizados

(descuento de roles y acreditacion en la cuenta de la Cooperativa).

La Administracion de la Cooperativa a través de los informes mensuales
ha indicado que analizara la cobertura patrimonial a fin de disminuir
paulatinamente los activos improductivos con los que cuenta (cuentas por

cobrar entre otros).

En las actas de los Consejos de Administracion y Vigilancia asi como en
los informes de gestidn mensuales por parte de la Gerente se evidencio
las posibles decisiones que tomadas, asi como las propuestas y
soluciones que han tomado para evaluar el impacto que se generara por
la posible disminucion de la tasa pasiva para poder estar acorde a lo que

indica el propio BCE.

La Gerencia y el Consejo de Vigilancia ha mantenido reuniones

frecuentes para analizar la situacion financiera de la Cooperativa, asi
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como también el cumplimiento del plan de accién que propusieron a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria acorde a las

recomendaciones por ésta efectuadas.

La Administracién trabaja en conjunto con el Consejo de Administracion y
Vigilancia para tomar medidas contingentes que salvaguarden los
ahorros de los socios en el caso de un posible retiro en gran volumen de
los mismos; para lo cual han considerado reprogramar y segmentar los
plazos de vencimientos de las inversiones que a la fecha mantienen lo
cual y con la experiencia de un valor aproximado de retiro de socios de
periodos anteriores han evidenciado que las inversiones no tengan un
plazo mas alla de 60 dias, garantizando la devolucién a corto plazo de los

ahorros de los socios.

3.4 Control de Cumplimiento

Dentro de este enunciado se verificara las normas internas y externas

que ha realizado la Cooperativa a fin de fortalecer las debilidades existentes,

asi como también se evaluara el trabajo que viene realizando los Consejos

de Administracién y Vigilancia de la Cooperativa, cabe indicar que no se

utilizara, ni se publicara por este medio las Actas de cada uno de los

Consejos y el respectivo analisis se realizara a través de check list a fin de

precautelar la informacién que brindé la Cooperativa para la realizacion de

este trabajo de titulacion.
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Grafico: 5 Control de Cumplimiento

Art. 79 Tasas de interés.- Las
tasas de interés maximas
activas y pasivas
determinadas por el Banco
Central del Ecuador.

Art. 81 Cooperativas de
ahorro vy crédito.- Son
organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas
que se unen con el objeto de
realizar actividades de
intermediacion financiera y de

responsabilidad social con sus

SOCi0S.
Art. 83 Actividades
financieras.- Las

cooperativas de ahorro vy
crédito, podran realizar las
siguientes actividades: recibir
depositos a la vista y
depositos a plazo; otorgar

préstamos a sus socios.
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Art. 84 Certificado de
funcionamiento.- Las
cooperativas de ahorro vy
crédito tendran, la obligacién
de exhibir en lugar publico y
visible, el certificado de
autorizacion de
funcionamiento concedido por
la Superintendencia.
Art. 85 Solvencia vy X -
prudencia financiera.- Las
cooperativas de ahorro vy
crédito deberan mantener
indices de solvencia vy
prudencia financiera.
Art. 86 Cupo de créditos.- X -
Las cooperativas de ahorro y
crédito manejaran un cupo de
crédito y garantias de grupo.
Art. 87 Ordenes de pago.- N/A N/A
Las COAC podran emitir
ordenes de pago en favor de
sus socios y contra sus
depositos, que podran
hacerse efectivas en otras

cooperativas similares.
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Art. Inversiones.- Las
cooperativas de ahorro vy
crédito, preferentemente

deberan invertir en el Sector

Financiero Popular y
Solidario. De manera
complementaria podran

invertir en el sistema
financiero nacional.

Art. 89 Agencias y
sucursales.- Las
cooperativas de ahorro vy
crédito para el ejercicio de sus
actividades, podran  abrir
sucursales, agencias u
oficinas en el territorio
nacional previo la autorizacién
de la Superintendencia.

Art. 91 Redencién de
certificados.- Ninguna
cooperativa podra redimir el
capital social, en caso de retiro
de socios, por sumas que
excedan en su totalidad el 5%
del capital social pagado de la
cooperativa, al cierre del

gjercicio econémico anterior.

Deben
cumplimiento con la
normativa

N/A N/A No ha habido
necesidad de abrir
sucursales y
agencias
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Art. 92 Administracion vy
calificacion de riesgo.- Las
cooperativas de ahorro vy
crédito deberan contratar
calificadoras de riesgo vy
realizar la administracién
integral de riesgos.

Art. 93 Prevencion de lavado X -
de activos.- Las cooperativas
de ahorro y crédito
implementaran mecanismos
de prevencion de lavado de
activos conforme a las
disposiciones constantes enla
legislacion vigente.

Art. 94 Informacidén.- Las X -
cooperativas de ahorro vy
crédito pondran a disposicion
de los socios y publico en
general, la informacién
financiera y social de la
entidad, conforme a las
normas emitidas por la

Superintendencia.
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Art. 95 Sigilo y Reserva.- Los

depositos y demas

captaciones de cualquier

indole que se realicen en las

organizaciones del sector

financiero popular y solidario,

determinadas por la

Superintendencia estaran

sujetas a sigilo y no podran

proporcionar informacion.

Art. 96 Auditorias.- Las X -
COAC deberan contar con

auditoria externa anual y

auditoria interna.

Art. 97 Calificacion.- Los X -
vocales de los consejos, el

gerente 'y los auditores

externo e interno, para ejercer

sus funciones deberan ser

calificados previamente por la
Superintendencia.

Art. 98 Revocatoria de N/A N/A
calificacion.- La Super podra

revocar, en cualquier

momento, la calificacién de los

vocales de los consejos, del

gerente o de los auditores.
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Intervencion.-
Cuando una cooperativa de
ahorro y crédito se presuma la
existencia de practicas
ilegales e incumpliere los
programas de  vigilancia
establecidos por la
Superintendencia, este
organo de control podra
ordenar su intervencion,
disponiendo todas aquellas
medidas de caracter
preventivo y correctivo.
Art. 100 Falta de N/A N/A
subsanacion.- La
Superintendencia dispondra la
disolucion y liquidacién de una
cooperativa si luego de la
intervencion no se han
subsanado las causas que la

motivaron.
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Art. 101 Segmentacion.- Las Acorde
cooperativas de ahorro vy normado
crédito serdn ubicadas en

segmentos, con el proposito

de generar politicas y

regulaciones de forma

especifica y diferenciada

atendiendo a sus

caracteristicas particulares.

Art. 167 Obligaciones.- Son X -

obligaciones de las

organizaciones, ejercer las

actividades detalladas en el

objeto social del Estatuto de la

organizacion.

Art. 168 Prohibiciones.- Son X -
prohibiciones para las

personas el de conceder

preferencias o privilegios a los

integrantes de la organizacion

en particular.
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Art. 170 Infracciones en el Hasta donde
Sector Financiero Popular y pudimos evaluar
Solidario.-

a) Ejercer actividades no
autorizadas por la
Superintendencia; b) No
entregar la informacion sobre
la situacion economica y de

gestion de la organizacion;...

Art. 171 Sanciones.- Las N/A N/A Hasta el momento
personas y organizaciones no les ha llegado
seran sancionadas de notificacion u oficio
acuerdo con lo siguiente, circular por cobro o
multas pecuniarias, de una a imposicién de
cien salarios basicos multas y/0
unificadas que se aplicaran en sanciones

la capacidad econdmica vy
naturaleza juridica de las

personas y organizaciones.
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174 Recursos
Administrativos.- Las
personas y organizaciones
que se consideren afectados
por actos administrativos
emitidos por la
Superintendencia, tendran el
derecho de presentar los
recursos administrativos.

Art. 179 Infracciones al N/A N/A
estatuto.- Las infracciones
cometidas al estatuto social
de la organizacién, seran
sancionadas en base a las
disposiciones constantes en el

mismo estatuto.

Elaborado: Alexandra Cirino — Denisse Villon
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3.4.1 Observaciones y recomendaciones realizados por los

auditores de la SEPS

A continuacién detallamos los controles aplicados por los auditores de
la SEPS a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda. En el area de

control de cumplimiento:

3.4.1.1. Deficiencias en la designacion de los

Auditores Interno y Externos

1.a. Observacion:

Existen debilidades en la designacién de auditores externos e internos,
perjudicando la calidad del gobierno cooperativo.
La seleccion de los auditores fue realizada por la Asamblea de Socios, sin
embargo, la experiencia del auditor interno no es suficiente para el cargo
que ostenta, se observé que a la fecha el auditor interno presenta créditos

vencidos en el sistema financiero por mas de 120 dias.

1.b. Recomendacion:
Acorde a lo indicado en la observacion anterior recomendamos al
Consejo de Vigilancia al momento de proponer la terna de los auditores

internos y externos verificar que éstos a mas de estar debidamente
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calificados por la SEPS, que cuenten con la experiencia solicitada para
desempenar sus funciones, verificar que no presenten créditos vencidos por
mas de 60 dias tal como lo indica la resolucion de la SEPS para la
calificacién de auditores, asegurandose de que éstos sean de ayuda a la
Cooperativa en la aplicacion de la normativa para un adecuado

desenvolvimiento de sus operaciones.

2.a. Observacion:
La Asamblea General de Representantes en ninguna de sus sesiones
nombro al auditor interno por el periodo 2014, debido a que El Consejo de

Vigilancia no envio la terna propuesta para la designacion de los mismos.

La terna designada para el afio 2014 por el Consejo de Vigilancia
segun acta no. 2 del 21 de febrero del 2015, la cual no fue conocida por la
Asamblea General. Incumpliendo asi con lo enunciado en el numeral 4 del
Art. 29.- Atribuciones y deberes de la asamblea general del Reglamento

General de la LOEPS y del SFPS, que dice:

"Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentara, a su

consideracion, el Consegjo de Vigilancia™;

El Consejo de Vigilancia incumplié con lo enunciado en el numeral 8
del Art. 38.- Atribuciones y deberes del Reglamento General de la LOEPS y

del Sector Financiero Popular y Solidario, que dice:
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“Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacion de
auditor interno y externo y, motivadamente, la remocion de los directivos o

Gerente.”

Por lo tanto se ha incumplido con el Art. 96.- Auditorias.- de la LOEPS

y del Sector Financiero Popular y Solidario, que dice:

"Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contar con auditoria
externa anual y auditoria interna, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de esta Ley. Los auditores internos y externos deberan ser
previamente calificados por la Superintendencia, desarrollaran su actividad
profesional cumpliendo la Ley y su Reglamento. Los auditores internos y
externos seran responsables administrativa, civil y penalmente de los

dictamenes y observaciones que emitan.”

2.b. Recomendacion:
El Consejo de Vigilancia propuso la terna de auditores internos y

externos en fecha posterior.

Este cuerpo colegiado y la Asamblea General de Representantes
deberan cumplir con lo estipulado en la ley y en el reglamento, asi como con
los plazos estipulados en los oficios circulares emitidos por la
Superintendencia en relacion a la presentacion de informe anual de auditoria

externa.
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Se convoco a sesidn de Asamblea Extraordinaria de Representantes
para el 21 de mayo del 2015 en la cual se encuentra como primer punto del
orden del dia “Presentacion de la terna para la contratacion del Auditor
Interno y Externo, expone el Presidente del Consegjo de Vigilancia™, al
momento esta pendiente de remitir una copia certificada del acta al

organismo de control informando lo acontecido.

3.4.1.2. Falta de presentacion de los estados

financieros a la Asamblea General de Socios

1.a. Observacion:

El Consejo de Vigilancia emitié un informe sobre la razonabilidad de
los estados financieros al 31 de diciembre del 2014, el cual fue presentado
en sesién del Consejo de Vigilancia No. 3 del afio 2015, pero ese Organo de
control no los present6 ante la Asamblea General para que estos sean
aprobados, incumpliendo lo manifestado en el numeral 7 del Art. 38.-

Atribuciones y deberes del Reglamento General de la LOEPS, que dice:
"Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinion

sobre la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la

cooperativa”
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Asi mismo la Asamblea General incumplié con lo enunciado en el
numeral 5 del Art. 29.- Atribuciones y deberes de la Asamblea General del
Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

y del Sector Financiero Popular y Solidario, que dice:

“Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los
Consejos y de Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica
automaticamente la remocion del directivo o directivos responsables, con el

voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea”

1.b. Recomendacion:

A efectos de dar cumplimiento a la LOEPS y su Reglamento general
recomendamos a la Administracidn de la Cooperativa verificar que lo
propuesto en la LOEPS y su Reglamento General se cumpla con total
exigibilidad ya que de no ser asi, podrian ser objeto de multas y sanciones

por parte de la SEPS.

3.4.1.3. Falta de presentaciéon del informe de gestion

por parte del Garante

1.a. Observacion:
El Gerente no present6 a la Asamblea General su respectivo informe

de gestidn por el periodo 2014 para su respectiva aprobacion, por lo que
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incumple lo enunciado en el numeral 8 del Art. 44.- Atribuciones y deberes

del Reglamento General de la LOEPS, que dice:

"Informar de su gestion a la asamblea general y al Consejo de

Administracion’;

Igualmente la Asamblea General incumplié el numeral 5 del Art. 29.-
Atribuciones y deberes de la asamblea general del Reglamento General de
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario, que dice:

“Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los
consejos y de Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica
automaticamente la remocion del directivo o directivos responsables, con el

voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea”

1.b. Recomendacion:

Acorde a la observacién antes descrita se recomienda tanto al Gerente
como a la Asamblea General dar cumplimiento a lo enunciado en el
Reglamento General de la LOEPS a fin de poder tomar medidas preventivas
de acuerdo a los reportes, novedades y observaciones que propongan
Gerencia y la Asamblea sobre los informes de Gestidén que cada uno

proporcione.
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3.4.1.4. Falta de presentacién del plan estratégico,

plan operativo y presupuesto por parte del Gerente

1.a. Observacion:

La Gerencia de la cooperativa no ha presentado durante el afio 2014 y
los primeros meses del afo 2015 al Consejo de Administracion el respectivo
plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual, para su conocimiento y
que éste a su vez ponga a consideracion de la Asamblea General de Socios.
En acta del Consejo de Administracion del 13 de febrero del 2015, se
aprueba extemporaneamente el plan operativo anual del 2014; a la misma
se adjunta el plan estratégico 2015-2016; sin embargo, en dicha acta no se

estipula su aprobacion.

No se presenta presupuesto ni el plan operativo del afio 2015, estas
herramientas financieras no fue conocidas por la Asamblea General.
Incumpliendo el numeral 3 del Art. 44.- Atribuciones y responsabilidades del
Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

y del Sector Financiero Popular y Solidario, que dice:
"Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan

operativo y su proforma presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el

treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio econémico siguiente”.
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Adicionalmente el Consejo de Administracion incumplié el numeral 12
del Art. 34.- Atribuciones y deberes.- del Reglamento General de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario, que dice:

“Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto

y someterlo a conocimiento de la Asamblea General.”

1.b. Recomendacion:

La Gerencia y el Consejo de Administracion deberan cumplir con el
plazo estipulado en el reglamento para la presentacion y aprobacion de plan
estratégico, plan operativo anual y el presupuesto del ano a fin de evitar que
los mismos sean aprobados extemporaneamente o que la Asamblea

General de Socios no tenga conocimiento de los mismos.

3.4.1.5. Nombramiento del Gerente Subrogante

1.a. Observacion:

En acta del Consejo de Administracién del 14 de agosto del 2014, se
elige a la Gerente; sin embargo, no se establece su retribucion econémica, ni
se nombra Gerente Subrogante; omitiendo lo estipulado en el numeral 9 del
Art. 34.- del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, Atribuciones y Deberes
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que dice: "Nombrar al Gerente y Gerente subrogante vy fijar su retribuciéon

econdmica.”

1.b. Recomendacion:

Por el periodo 2014, el Consejo de Administracion no cumplié con lo
estipulado en el reglamento; sin embargo, como hecho subsecuente y
mediante acta del Consejo de Administracion del 8 de mayo del 2015, se ha
designado una nueva Gerente, su Subrogante y se ha fijado su retribucién

econémica de conformidad con el reglamento.

El Consejo de Administracidon debe actuar conforme dicta ley y
reglamento, y no en funcién de las observaciones determinadas por el

organismo de control.

3.4.1.6. Contador no esta en relacion de dependencia

1.a. Observacion

De acuerdo a lo evidenciado en el RUC de la cooperativa, consta
como contador el sefior "Stalin Efrain Vergara Villagémez", el cual no se
encuentra como empleado bajo relacién de dependencia, ni por honorarios
profesionales. El contador es socio de la cooperativa y trabaja en el area
contable de Elite Ltda., del cual no se evidencia que realice un analisis de los

estados financieros previo a la firma de los mismos.
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2.a. Recomendacion
Una vez realizada la actualizacion del contador en el RUC, se
recomienda que este proceda con el analisis respectivo previo a la firma de

los estados financieros.

3.4.1.7. Inasistencia del Gerente a las sesiones del

Consejo de Administracion

1.a. Observacion:

De la revision a las actas del Consejo de Administracién se observa
que la Gerente no ha asistido a todas las sesiones de este Consejo, puesto
que en algunas se nombran a los asistentes y en otras no, no existe un
listado de asistentes que lo confirme. Por lo que incumple el numeral 15 del
Art. 44.- Atribuciones y responsabilidades del Reglamento General de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario, que dice:

"Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de
Administracion, con voz informativa, salvo que dicho consejo
excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las del Consejo de Vigilancia,

cuando sea requerido.”
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1.b. Recomendacion:

La Cooperativa asevera que el Gerente ha participado en las sesiones
del Consejo de Administracion, lo cual no fue evidenciado en las actas; por
lo que, se dispone al Secretario que en actas posteriores incluya en el listado

de los presentes y recepte las respectivas firmas.

3.4.1.8. Falta de manuales de varias areas de la

Cooperativa

1.a. Observacion:

Durante el periodo 2014, se evidencié que no existen los siguientes
manuales o reglamentos relacionados con: créditos y cobranzas,
inversiones, captaciones, tecnologia de la informacién, prevencién de lavado
de activos, manual de funciones, cddigo de ética, plan de contingencias, en
caso de existir, no se encontraban actualizados, atribucion que le compete al
Gerente y al Consejo de Administracion, incumpliendo con el numeral 2 del
Art. 44.- Atribuciones y responsabilidades del Reglamento General de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, que dice: "Proponer al Consejo de Administracion las politicas,
reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
cooperativa." y los numerales 3 y 5 del Art. 34.- Atribuciones y deberes del
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero Popular y Solidario, que indica:
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"Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo.” y "Dictar
los reglamentos de administracion y organizacion internas, no asignados a la

Asamblea General."”

1.b. Recomendacion:

Se recomienda al Gerente, que se ajusten los tiempos estipulados en
el contrato con la empresa asesora a fin de contar de manera inmediata con
dichos manuales, puesto que éstos rigen el buen manejo y control de las

operaciones de la Cooperativa.

3.4.1.9. Falta de politica para la fijacion de los precios

de productos y servicios financieros

1.b. Observaciones:

No existe una politica para la fijacion de los precios de productos y
servicios financieros, que contenga el objetivo fundamental que esta atras de
la fijacidn de precios, si se alinea con la estrategia comercial y con la
segmentacién adoptada, y la forma en que se instrumenta dicha politica y los

mecanismos utilizados para su definicion.

No existen procedimientos aplicados para la determinaciéon de la tasa
minima de colocacion y maxima de captacion, considerando mecanismos
de diferenciacion por producto, montos y plazos.
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1.b. Recomendacion:

Recomendamos a la Administracion acelerar la elaboracion y
aprobacion del manual de Productos y Servicios a la brevedad posible a fin
de que sus socios conozcan la informacién tanto financiera como no
financiera asi establecer estrategias comerciales que ayuden a mejorar la

operatividad y liquidez de la Cooperativa.

3.4.1.10. Pago de dietas a personal no autorizado

1.a. Observacion:

En acta del Consejo de Administracion, del 11 de diciembre del 2014
se determind el pago de dietas para el Comité de Crédito, sin considerar que
este beneficio solo debe pagarse a los miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia de conformidad con lo sefialado en el articulo 44

de la LOEPS.

Se debe senalar que de acuerdo a la verificacion realizada, los
miembros del Comité de Crédito son socios y no forman parte de la
Asamblea General de Representante por o que no tendrian derecho al pago
de valores por dietas, movilizacién ni alimentaciéon en concordancia con lo

senalado en el articulo 43 del mismo cuerpo legal.
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1.b. Recomendacion:
Tomar las medidas necesarias a fin de cumplir con la Ley, de ser
posible derogue el pago de dietas a socios que no son parte de Asamblea

General de Representantes a fin de cumplir con lo determinado en la Ley.

3.4.1.11. Contabilidad llevada de manera

deficiente

1.a. Observacion:

La Cooperativa no lleva la contabilidad de acuerdo al catalogo unico
de cuentas, y este tema no ha sido tratado por el Consejo de Vigilancia,
incumpliendo con el numeral 3 del Art. 38- Atribuciones y deberes del
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero Popular y Solidario, que dice:

"Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas

técnicas y legales vigentes."

Y en estricto cumplimiento del literal g) del Art. 167.- Obligaciones de

la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario, que dice:
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"Llevar la contabilidad actualizada de conformidad con el Catalogo

Unico de Cuentas.”

1.b. Recomendacion:

Se sugiere a la Administracion evaluar la posibilidad de adquirir un
nuevo sistema contable, previo la aprobacion de la Asamblea General con
un analisis de costo beneficio del mismo ya que adquirir un nuevo sistema
econdmicamente representa un desembolso grande de dinero y se debe

tomar la mejor decisién para el buen control operativo de la Cooperativa.

3.4.1.12, Transparencia de la informacion

1.a. Observacion

Durante la revisién observaron que la cooperativa no dispone de una
pizarra informativa en la cual indique a sus socios los productos ofertados,
montos minimos y maximos para préstamos asi como las tasas de interés
activas, pasivas, anual, efectiva y por mora aplicables a las mismas. Existe
un triptico informativo en el cual se indican las tasas de interés por tipo de
crédito y las tasas de ahorros, sin embargo la informacién no es completa.
No tiene un plan o cronograma de trabajo para la divulgacion de la

informacion.
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2.a. Recomendacion

Se recomienda a la Administracion que disponga a la brevedad posible
la elaboracién de la pizarra informativa, asi dara a conocer a sus socios toda
informacion necesaria en cuanto a tipos de crédito, montos y tasas para

cada crédito, asi como también la elaboracién del Manual de Crédito.

3.4.2 Verificacion de las recomendaciones propuestas por
la SEPS a la Cooperativa en el cumplimiento de los

controles aplicados

Dentro de los diferentes incumplimientos cometidos por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Grupo Elite, hemos revisado a través de la debida

documentacion los siguientes puntos:

1. En acta del Consejo de Vigilancia se procedié a incluir como
procedimiento previo a la contratacion de los auditores sean estos
internos o externos verificar a mas de que cuenten con el debido registro
en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, proceder de
manera trimestral a verificar si no ha incurrido en el incumplimiento de
sus obligaciones dentro del sector financiero privado. Se comprob6 a
través de oficio enviado a la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria la contratacion de los Auditores (Interno y Externo).
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2. El Consejo de Administracion en Acta de sesion celebrada en el mes de
julio procedi6 a realizar un llamado de atencién al Consejo de Vigilancia
por el incumplimiento de la presentacién de los estados financieros a la

Asamblea General de Socios para su respectiva aprobacion.

3. En Acta del Consejo de Administracion de enero del 2015, se solicité con
caracter de urgente que la Gerente cumpla con la normativa interna y lo
enunciado en la LOEPS para lo cual ésta ha cumplido con lo establecido

ya ha empezado a presentar sus respectivos informes.

4. En Acta de sesion extraordinaria por parte de la Asamblea General de
Socios se evidencié el llamado de atencion realizado a Gerencia y al
Consejo de Administracion por el incumplimiento de sus funciones
siendo asi que en el mes de junio de 2015 en Acta del Consejo de
Administracion se dio a conocer el POA 2014 y 2015, asi como el
presupuesto correspondiente, asi como también menciond que de
incumplir con su normativa interna como lo normado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se procedera a

sancionar a los responsables de tales situaciones.

5. En acta del Gonsejo de Administracion se evidencia la contratacién del

Gerente subrogante asi como su remuneracion, ademas del envio

mediante oficio al ente de control.
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6.

10.

El 2 de mayo del 2015, la Cooperativa procedi6 a actualizar el RUGC, y de
acuerdo al Manual de Funciones el mismo que ha sido aprobado en Acta
de Consejo de Administracion del 31 de enero del 2015 la Gerencia

Administrativa y Financiera es la que se encargara de firmar los Estados

Financieros.

En acta del Consejo de Administracion se hace referencia a la asistencia
obligatoria de la Gerente General con opcién a voz y no a voto, asi como

la inclusién de la firma de ésta en dichas actas.

En el informe mensual del mes de junio 2015 por parte de la Gerencia se
evidencio la contratacién de una compania experta en elaboracion de
manuales previa aprobacién del Consejo de Administracion y la
aprobacion de la Asamblea General, a fin de que éstos sean

actualizados y acorde a la normativa vigente.

Se comprobdé la existencia y aprobacion de una politica para la fijacién

de precios de los productos y servicios financieros que ofrece la

Cooperativa a sus socios.

Se verificd el cambio efectuado al Reglamento de dietas acorde a lo

indicado en la LOEPS, cumpliendo asi con lo que determina la Ley.
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11.

12.

A través de la adquisicion del nuevo sistema contable se dio
cumplimiento a la recomendacion de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, ahora la contabilidad se encuentra acorde al CUC.

Se verificd que procedieron a la elaboracion de una pizarra informativa
para los socios de la Cooperativa de los productos que Oferta, al igual
que las tasas por préstamos y tasas por ahorros y elaboraron un

cronograma de informacion.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para la elaboracion de este capitulo hemos tomado en cuenta de
manera global las recomendaciones citadas en el capitulo 3 de este proyecto
de tesis a fin de que la administracién de la Cooperativa a través de su
Gerente, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia puedan de
alguna manera precautelar los objetivos que llevaron a su creacion asi como

a fortalecer el control interno existente.

4.1 Conclusiones

Nuestro trabajo se realiz6 con el objetivo de mejorar el cumplimiento
de La Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda., mediante la definicion
clara de procesos adecuados a seguir en las diferentes actividades
operativas, financiera y de gestion, con el fortalecimiento y efectividad del

control interno existente.

La pronta implementacion de un manual de politicas y procedimientos
servira como guia en la realizacion y cumplimiento de las funciones de cada
miembro departamental, detallando asi de forma clara y precisa las
actividades basicas aplicadas en los procesos claves que se llevan a cabo
en cada uno de los departamentos existentes en la Cooperativa, lo que

permitira una mayor eficiencia y confiabilidad en la operaciones, con el Unico
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fin de brindar un mejor servicio a los socios en general, cumpliendo con total
cabalidad las disposiciones dadas dentro del sistema cooperativo y
financiero para de esta manera contribuir en el desarrollo econdémico —

financiero de la Organizacion.

El trabajo en conjunto con el personal de la Cooperativa durante
nuestra visita fue de gran valor, ya que nos permitié obtener informacién
concisa y detallada de las actividades que realizan, asi como conocer los
recursos y las areas importantes implicadas en cada uno de los procesos,
asi como también la responsabilidad que reposa en cada funcionario dentro

de la Organizacion.

De los controles aplicados por la SEPS a la Cooperativa y la pronta
aplicacién de las recomendaciones por parte de ella, y el debido cronograma
establecido a través de su plan de accién estan ayudado a mejorar su
control interno, a fin de dar cumplimiento a lo que dicen las leyes,
reglamentos y resoluciones, siendo asi que la Cooperativa agradece que
ahora existe un Organismo de Control que realmente hace su trabajo y se
sienten agradecidos porque el enfoque dado por la SEPS esta ayudando a
mejorar dia a dia sus operaciones logrando asi la satisfaccion y beneficio de
SUs SOCios y esperan que con todas las normativas expedidas ayuden a que
el sector cooperativista tengo una mejor relacién con la comunidad en donde

operan.
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4.2 Recomendaciones

Todos los érganos de control de la Cooperativa y su personal deben
dar estricto cumplimiento con prontitud, eficacia, a las observaciones
realizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el cual
es presentado a la misma a través de un informe de hallazgos el mismo que
consta con recomendaciones para poder minimizar el riesgo que fue

detectado en las diferentes areas de los Estados Financieros.

La Cooperativa debe contar con personal responsable a fin de asumir
en un futuro nuevos retos y exigencias en un entorno que cambia
aceleradamente, por lo que se sugiere mantener actualizaciones,
formulacion y modernizacion de planes de trabajo con la finalidad de tener
una respuesta favorable a las diferentes necesidades y riesgos que surjan

por los continuos cambios socioecondmicos en el pais.

Promover por parte de todo el personal, el compromiso de no
escatimar esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas por la Cooperativa, a través del uso correcto, eficiente y
econdmico de los recursos, asi como también la pronta aplicacién de las

diferentes

A través de las constantes actualizaciones y capacitaciones a todo su
personal, puedan adquirir nuevos conocimientos, perfeccionen sus
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habilidades, destrezas y capacidades, con el fin de permitirles resolver en
menos tiempo las diferentes nuevas situaciones, mejorando asi su

desempenfo y contribuyendo a brindar un trabajo de calidad.

A través de nuestro trabajo de verificacién, proveer al Consejo de
Vigilancia y Asamblea General de Representante instrumentos necesarios
para el disefio de nuevos procedimientos y de nuevos enfoques de analisis
para mejorar y proporcionar a la estructura existente un mejor control interno
que garantice de una manera razonable el cumplimiento de los objetivos a

proponerse.
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Anexo 2. Estado de Situacion Financiera — Estado de Resultado Integral

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda.

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO GRUPO ELITE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

lcobigo | CUENTAS SALDO |
Total Activo 4.386.562
1 ACTIVO 4.386.562
11 FONDOS DISPONIBLES 849.735
1101 caja 100
110110 caja chica 100
1103 bancos y otras instituciones financieras 849.635
110310 bancos y otras instituciones financieras locales 849.635
13 INVERSIONES 1.322.000
1301 A valor razonable 750.000
130110 de 31 a 90 dias 400.000
130115 de 91 a 180 dias 350.000
1305 disponible para la venta del estado o de entidades del sector publico 572.000
130525 de mas de 360 dias 572.000
14 CARTERA DE CREDITOS 1.788.234
1401 carfera de creditos comerciales por vencer 403.971
140125 de mas de 360 dias 403.971
1402 carfera de creditos consumo por vencer 982.897
140210 de 31 a 90 dias 135
140215 de 91 a 180 dias 3.462
140220 de 181 a 360 dias 104.686
140225 de mas de 360 dias 874615
1403 cariera de creditos vivienda por vencer 239.316
140325 de mas de 360 dias 239.316
1404 cartera de microcreditos por vencer 125.812
140405 de 1 a 30 dias 5.359
140410 de 31 a 90 dias 8.697
140415 de 91 a 180 dias 20.512
140420 de 181 a 360 dias 90.662
140425 de mas de 360 dias 582
1408 CARTERA CREDITO POR SALUD POR VENCER 36.239
140810 de 31 a 90 dias 1.683
140815 de 91 a 180 dias 7.612
140820 de 181 a 360 dias 14.034
140825 de mas de 360 dias 12.909
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COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO GRUPO ELITE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

[copico CUENTAS | SALDO |
16 CUENTAS POR COBRAR 397.064
1602 intereses por cobrar inversiones 9.149
160215 mantenidas hasta el vencimiento 9.149
1603 intereses por cobrar de cartera de creditos 2,631
160305 CARTERA DE CREDITOS VEHICULO 331
160315 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 172
160340 CARTERA DE CREDITOS POR SALUD 53
160350 CARTERA DE CREDITOS POR SERVICIOS 802
160355 CARTERA DE CREDITOS CONSUMOS 1.274
1616 CUENTAS POR COBRAR COMPANIAS RELACIONADA 401.742
161602 ARTISFARMA 2564
161605 DIFARE S.A. 374.326
161607 DIRES S.A. 10.867
161609 DYVENPRO S .A. 4.398
161615 SEGUFAR 4.048
161617 SEDIMEI 931
161618 RED VITAL 3.683
161619 MEDIGLOBAL 772
161621 BISERGLO 154
1617 CUENTAS POR COBRAR-FACTURAS 28.136
161702 ARTISFARMA(FACTURAS) 323
161705 DIFARE S.A.(FACTURAS) 26.100
161707 DIRES S.A.(FACTURAS) 1.080
161709 DYVENPRO S.A.(FACTURAS) 484
161715 SEGUFAR(FACTURAS) 149
1690 cuentas por cobrar varias 9.423
161802 CUENTAS POR COBRAR SOCIOS PASIVOS 1.575
161815 FARMAVIP NO SOCIOS-CESANTES 977
162001 ANTICIPO A PROVEEDOR 40
162003 ANTICIPO PLAN DE VIVIENDA 6.832
1699 (provision para cuentas por cobrar) 54.016
169910 (provision para otras cuentas por cobrar) 54.016
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 9.907
1805 muebles, enseres y equipos de oficina 9.206
1806 equipos de computacion 29.577
1899 (depreciacion acumulada) 28.876
189915 (muebles enseres y equipos de oficina) 1374
189920 (equipos de computacion) 27.502
19 OTROS ACTIVOS 19.621
1990 otros 19.621
199005 RETENCION IVA POR CLIENTES 848
199026 RETENCION FUENTE CLIENTES ANO 2013 6.029
199030 ANTICIPO IMP.RENTA 12.745
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COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO GRUPO ELITE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

[copiGo | CUENTAS | SALDO |
Total pasivo + patrimonio 4.386.562
2 PASIVOS 3.285.382
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2.864.399
2101 depositos a la vista 2.182.874
210105 depositos monetarios que generan intereses 2.006.738
210140 otros depositos 176.137
2103 depositos a plazo 652.502
210305 DEPOSITOS AHORROS F.RESERVA 639.976
210315 INTERESES POR AHORROS F.RESERVA 12.526
2105 depositos restringidos 29.023
210505 DEPOSITOS AHORROS ESPECIALES 28.167
210515 INTERESES AHORROS ESPECIALES 856
25 CUENTAS POR PAGAR 344.619
2503 obligaciones patronales 12.083
250310 DECIMO TERCER SUELDO 1.012
250315 DECIMO CUARTO SUELDO 1.983
250320 VACACIONES 5.102
250325 APORTES AL [ESS PERSONAL 9.35% 1.135
250330 FONDO DE RESERVA [ESS 421
250335 PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS 955
250350 APORTES IESS PATRONAL 12.15% 1.475
2504 retenciones 1.972
250410 SERVICIOS ENTRE SOCIEDADES 2% 65
250425 RETENCION DEL 30% IVA 2
250430 RETENCION DEL 70% IVA 8
250435 RETENCION DEL 100% IVA 551
250440 RETENCION IMPUESTO A LA RENTA EMPLEADOS 351
250441 HONORARIOS PROFESIONALES 10% 459
250444 TRANSPORTE PRIVADO 1% 5
250445 SEGUROS YREASEGUROS 1% 17
250446 OTROS 1% 15
250447 OTROS 2% 500
2505 contribuciones, impuestos y multas 3.868
250515 VA RECIBIDO 3.868
2506 proveedores 156.148
2520 CUENTAS POR PAGAR COMPANIAS RELACIONADAS 48.639
2530 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR 54.062
2580 CXP-VARIOS 64.172
2590 CARTERAS PCA-PAGOS ANTICIPADOS 11.411
259015 CARTERAS PCA-PAGOS ANTICIPADOS SOCIOS 11.411
29 OTROS PASIVOS 76.365
2990 otros 76.365
290401 PROVISION JUBILACION PATRONAL 18.352
290402 PROVISION B.POR DESAHUCIO 5.478
290501 AHORROS Y APORTES 52.534
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO ELITE

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

[copico | CUENTAS SALDO
3 PATRIMONIO 1.101.179
31 Capital social 990.559
3103 Aportaciones de socios 990.559
33 Reservas 63.271
3301 Fondo irrepartible de reserva legal 44184
330101 OTRAS RESERVAS 4530
330102 RESERVA LEGAL 39.654
330104 PREVENCION YASUNTO SOCIAL 11.242
330105 CUQTA DE INSCRICION SOCIOS 7.845
36 Resultados 47.349
3603 utilidad o excedentes del ejercicio 47.349
Total pasivo + patrimonio 4.386.562
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Anexo 2. Estado de Situacion Financiera — Estado de Resultado Integral

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Elite Ltda.

indices Financieros

Inversiones _ 1.322.000 _ 30%
Total de activos - 4.386.562 - °
Depositos a la vista _ 2.182.874 _ 76%
Pasivos con costo - 2.864.399 - °
Depositos a la plazo fijo _ 652.502 _ 539,
Pasivos con costo - 2.864.399 - °
Patrimonio _ 1.101.179 - 951%
Total de activos = 4.386.562 - e
Capital social _ 990.559 _ 90%
Total de patrimonio - 1.101.179 - °
Reservas 63.271 o
Total de patrimonio - 1.101.179 = 575%
Resuliados _ 47.349 - 430%
Total de patrimonio - 1.101.179 - e
Capital institucional _ 63.271 - 1449
total de activos - 4.386.562 - e
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