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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo principal brindar una mejora en el proceso
de desconsolidacion de carga suelta al area operativa de la empresa Tolepu
S.A., lo que permitira al operador logistico entablar una relacion sélida de
negocios con la red de agentes del exterior, y a la vez logrando la

satisfaccion de sus clientes con la entrega y cumplimiento de su carga.

Mediante la investigacion analitica-descriptiva se realizd un diagnostico a los
procesos y funciones que venia llevando el area operativa para realizar una
desconsolidacién en los distintos terminales de Guayaquil, utilizando como
técnica de investigacion la observacién en base a como se maneja el area
actualmente, y la entrevista como herramienta de recoleccion de informacién

de una fuente directa.

Dentro de los temas a tratarse en la investigacion se encuentra la
importancia del comercio exterior local e internacionalmente, la actualizacion
y mejora que ha tenido el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
proporcionando una participacion justa en este gran mercado, pero a su vez
esta regularizacién de las operaciones internacionales, desarrolla una serie
de limitaciones y recomendaciones para la entrada y salidas de mercaderia

de un pais.

Debido a las cambios en aduana se ha llegado a manejar el sistema
Ecuapass el cual fue implementado en el 2012 reemplazando al SICE
(Sistema Interactivo de Comercio Exterior) con el fin de agilizar los procesos,
disminuir los tiempos de desaduanizacién, identificar los riesgos de manera

inmediata y lograr el “cero papeles”.

Después del estudio que se realiz6 a las areas y departamentos que
intervienen en esta cadena logistica se identificaron desfases que se
generaban al momento del proceso de desconsolidacion los cuales pueden
resolverse o evitarse desde origen, todo dependera del correcto manejo de

las etapas que se generan desde que la carga es embarcada.



En la actualidad se ha venido presentando novedades y problemas al
momento de la apertura, en los patios de los terminales portuarios, dichas
novedades son informadas por el personal de monitoreo y en ese instante el

oficial indica al coordinador y se genera un reproceso.

La creacion de un manual operativo para des/consolidaciones de carga
suelta ayudard a que se agilicen los procesos y que los participantes de
dicha operacion puedan familiarizarse con los restricciones y tramites que

debe manejarse en Ecuador para la liberacion de la carga.

El manual operativo detallard minuciosamente las etapas a considerar para
asi, lograr una buena gestidén y operacion de la carga suelta, de esa manera
se tendr4 més claro los procesos y funciones que debe cumplir cada parte,
con el fin de proporcionar la informacion a tiempo y evitar retrasos o

reproceso ya en la parte final del tramite.

El manual sera proporcionado a los coordinadores de embarques
internacionales, y al momento de la operacion sera enviado al agente del
exterior que corresponda, con el proposito de que dicho agente conozca de

los tiempos y el trdmite de aduana en Ecuador.

Palabras Claves: Desconsolidacion, terminales portuarios, comercio
exterior, agentes del exterior, manual operativo, carga suelta.



ABSTRACT

The principal goal of this project is to share and generate improvement in the
cargo deconsolidation process for Tolepu S.A. which helps the logistic
operator to establish a solid business relationship with the international

agents, achieving the satisfaction of the clients.

By means of an analytical-descriptive research a diagnostic was made to the
different processes in which the logistic department in charge of
deconsolidation on the different terminal ports intervenes, using the
observation technique as an investigation tool to search how the actual

functions are developed by the operational department.

Among the topics addressed in the research are the importance of local and
international trade, the update and improvement that has been planned by
the National Customs Service of Ecuador, providing a fair share in this huge
market, but in turn it also offers regularization on international operations,
developing a series of limitations and recommendations for the entry and exit

of goods from one country.

Due to changes in customs it has come to manage and develop the
Ecuapass system which was implemented in 2012 replacing the SICE
(Interactive Foreign Trade System) in order to streamline processes, reduce
the time of customs clearance, and to identify risks in the fastest way

achieving as a goal "no paper clearance".

After the study executed in the areas and departments involved in the
logistics chain, some inconvenient could be identified; they were generated at
the time of the deconsolidation process which can be resolved or prevented
from the port of origin, it will all depend on the correct handling of the stages

generated for the load.



Nowadays there have been problems at the time of container-opening, in the
yards of the terminals ports, such developments are reported by the
monitoring personnel and at that moment the operational officer

communicate to the coordinator and a delay is generated.

The creation of an operational manual for cargo deconsolidation will help
simplify the processes and get a better relationship between the participants
of this operation. Also the international agents will get familiar with the
restrictions and procedures that must be handled in Ecuadorian customs for
the release of the load.

The operational manual carefully details the steps to consider in order to
achieve good management and operation of bulk cargo, thus the processes
and functions to be fulfiled by each party in order to provide timely

information. It will be clearer and avoid delays in the final part of the process.
The manual will be provided to the coordinators who handle international
shipments, and when the operation is sent to the appropriate foreign agent, it

will achieve the times and procedures of Ecuadorian customs.

Clue Words: Deconsolidation, port terminals, foreign trade, foreign
agents, Operations Manual, bulk cargo.
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RESUME EXECUTIF

Le but du projet est d’améliorer le processus de déconsolidation de la
marchandise en vrac dans la zone opérationnelle de I'entreprise TOLEPU
S.A.. Cela va permettre a l'opérateur logistique entamer une relation des
affaires solide avec d’autres agents extérieurs. Ainsi les clients vont
augmenter leur niveau de satisfaction avec la livraison et I'échéance de sa

marchandise.

Pendant la recherche analytique-descriptive un diagnostic a été fait a tous
les processus et fonctionnes de la zone opérationnelle pour faire une
déconsolidation dans les différents terminaux de Guayaquile. Les techniques
de recherche utilisent ont été I'observation par rapport a la gestion actuelle
de la zone opérationnelle et I'entretien comme moyen directe de I'obtention

de l'information.

Parmi les sujets a développer pendant la recherche on trouve I'importance
du commerce extérieur locale et international. Grace a l'actualisation et
amélioration du Service Nationaux de Douane de I'Equateur (SENAE) la
participation équitable dans le marché est maintenant possible. A la fois de la
régularisation de cette participation dans les opérations internationales il y a
eu un développement d’'une série de recommandations pour I'entrée et la

sortie de marchandises dans le pays.

En conséquence de ces changements dans la douane le systeme Ecuapass
a ete adopté et finalement implémenté en 2012. Ce systeme a remplacé a le
SICE (Systéme interactif du Commerce Extérieur) avec les objectives de
garantir les processus, de diminuer les temps de dédouanement, d’identifier

les risques d’'une fagon immédiate et une politique de ‘zéro feuilles’.

VIl



Aprés l'étude qui a été réalisé aux zones et aux départements qui
interviennent dans la chaine logistique certaines erreurs ont été identifiées.
Cela eétait particulierement révélateur parce que ces erreurs ont été
commises pendant le processus de déconsolidation. Avec cette information
on peut résoudre ou éviter ces erreurs a son origine. Tout va dépendre de la
correcte gestion de differentes étapes une fois que la marchandise est

chargée.

Aujourd’hui les événements et les problemes au moment de l'aperture se
sont présentés dans les cours des terminaux portuaires. Dans une premier
instance, ces évenements sont communiqués par le personnel de
surveillance aprés [l'officiel transmettre l'information au coordinateur qui

finalement fait un recul.

La recréation d’un manuel opérationnel pour la déconsolidation de la
marchandise en vrac aidera a I'accélération des processus, autre avantage
ce que les participants de cette opération pourront se familiariser avec les
restrictions et des formalités qui devront étre utilisent pour la livraison de la

marchandise en Equateur.

Le manuel opérationnel détaillera les étapes pour prendre en compte pour
obtenir une bonne gestion et opération de la marchandise en vrac. De cette
maniere-la les processus et les fonctions de chaque partie seront plus
claires. Les buts sont de donner l'information au temps prévu et d’éviter le

délai a cause d’un recul dans la derniére étape du processus.

Le manuel sera donne par les coordinateurs des embarquements
internationaux et au moment de I'opération il sera envoyé a I'agent extérieur
correspondant. L’objectif ce que I'agent extérieurs pourra connaitre les délais

et les sortes de formalités utilise par la douanai de 'Equateur.

Mots-Clés: Déconsolidation, terminal portuaire, commerce extérieur,
agents étrangers, manuel des opérations, groupages maritime.
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PROBLEMATICA

En la actualidad, el proceso de desconsolidaciones de carga suelta via
maritima que se realizan en los diferentes terminales portuarios de la ciudad
de Guayaquil, debe ser realizado minuciosamente; ya que suelen presentar
problemas al momento de la desaduanizacion y es muy comun que los
agentes afianzados de aduana no puedan realizar la salida de la carga del

terminal portuario de manera inmediata.

La empresa Tolepu S.A., ha tenido ciertos desfases en el proceso operativo
para poder realizar la desconsolidacion de carga suelta maritima, lo cual
afecta la correcta optimizacion de los costos, de los recursos y la alta
satisfaccion de clientes potenciales para continuar trabajando en futuros
embarques. Hay que tomar en cuenta que cuando la empresa trae carga
suelta, la mercaderia de esa unidad de carga pertenece a varios clientes que

reservaron solo una parte de dicho contenedor para traer su mercaderia.

Para el caso de contenedores LCL o carga suelta, el contenedor siempre va
a tener inspeccion antinarcéticos. Y se espera que la carga del importador
no tenga novedades, lo cual la aduana da a conocer a través del sistema
Ecuapass. Por esta razon, es indispensable que haya un representante de
cada empresa al momento de abrir el contenedor para que exista una mayor

transparencia y control del estado de los bultos de la carga recibida.

Al momento de realizar la apertura del contenedor y efectuar la inspeccion,
los representantes de la carga ven el estado en que llegé su mercaderia. De
igual manera los inspectores de la aduana se encargan de verificar que las
mercancias cumplan con todas las normas establecidas para proceder con
la liberacion de las mercancias; en el caso de existir novedades, se retiene

la carga dentro del puerto.



Varias de las novedades que ha enfrentado la empresa Tolpeu S.A. son, la
existencia de faltantes o sobrantes de bultos, las variaciones de pesos o
bultos entre lo manifestado en el sistema Ecuapass con lo que consta en los
documentos, no haber aplicado la partida arancelaria correcta para el debido
pago de impuestos e inclusive que la carga no cumplia con los requisitos
necesarios desde origen; ya sea que no cuente con las etiquetas técnicas, o
que éstas no se hayan efectuado con las dimensiones o el material

especifico.

En el caso de existir faltantes o sobrantes de bultos, se generan multas para
el importador debido a que deberan corregir el manifiesto de importacion.
Ademas, si el funcionario de aduana llegara a tener faltas reglamentarias los
inspectores pueden decidir si retener el contenedor con toda la mercaderia
que éste trajere. Como puede ser el caso de que la mercaderia no esta
debidamente etiquetada, para lo cual se envia a un funcionario que se
encargue de re-etiquetarla. En el caso de la ropa, la etiqueta debe venir
cocida; lo que implica que la carga no podria ser nacionalizada y tendrian

gue reembarcarla.

Adicionalmente, los contenedores de carga suelta pagan almacenaje desde
gue el contenedor entra al puerto; por ende, si la carga tiene novedades que
le impide salida inmediata del puerto, los costos de almacenaje
incrementaran. Este tipo de inconvenientes no solo genera costos para el

importador sino muchas veces son pérdidas asumidas por la empresa.

Es por esto que se ha visto la necesidad de realizar un estudio para conocer
las falencias operativas, detectar la falla de los procesos actuales, los
meétodos de la desconsolidacion de carga y capacitar al personal encargado.
Con esto se espera lograr que inclusive los agentes del exterior con los que
la empresa Tolepu S.A. labora en conjunto, tengan el conocimiento y reciban
las instrucciones del debido proceso para este tipo de cargas en los puertos
de Guayaquil, ya que muchas veces vienen con retrasos e incumplimientos

desde origen.



OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un manual practico de procesos de desconsolidacion en los puertos

de Guayaquil para la empresa Tolepu S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar los procedimientos actuales que realiza la empresa Tolepu
S.A.

e Investigar procedimientos a mejorar en la gestion logistica que la
empresa realiza para la importacion maritima de carga suelta.

e Desarrollar un manual operativo con la finalidad de tener mayor
fluidez y eficacia al momento de realizar la desaduanizacién de la

carga.



JUSTIFICACION

Actualmente, el mercado del comercio nacional es inestable debido a las
constantes fluctuaciones de las tarifas de las navieras y la reduccion de
volumenes de carga, tanto para el caso de las importaciones como de las
exportaciones. En el caso de las importaciones, esta reduccion del volumen
se debe al incremento de impuestos y salvaguardias implementadas por el
gobierno, las cuales exigen al importador a pagar un alto porcentaje
arancelario por las cargas que ingresan al pais. Esto ha creado que las
empresas de logistica sean mas competitivas en la calidad del servicio
brindado y las tarifas de transporte, con la finalidad de retener a sus clientes

y ganar mas embarques para mantenerse a flote.

Hoy en dia, dado al incremento de la competencia y a la baja economia del
pais por la caida del precio del petréleo, es necesario tomar medidas de
accion que diferencien una empresa de logistica de las demas. La ventaja
competitiva se basa practicamente en que la empresa Tolpeu S.A. brinde
una mejor calidad en el servicio para poder sacar la carga del puerto de
manera mas agil e inmediata, sin que se generen costos adicionales que
perjudiguen monetariamente al importador; lo que implicaria una correcta

optimizacién de los costos y recursos asignados.

Las desconsolidaciones de carga suelta maritima, requieren un trato
especial por el riesgo que incurre al hacerse responsable de la
desconsolidacion de la carga. Para empezar, cabe recalcar que los
contenedores LCL o de carga suelta, siempre tendran inspeccion en aduana;
por lo tanto es necesario que un delegado de la empresa desconsolidadora
esté presente al momento de abrir el contenedor y verifiqgue el estado de la

carga.

Adicionalmente, si la carga tiene novedades de faltantes o sobrantes de
bultos, o el peso de la carga no es el mismo que lo manifestado, debe
notificarse y realizar las correcciones pertinentes en el documento del

conocimiento de embarque, fisicamente y en el portal de la aduana. Dichas
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correcciones en el portal de la aduana generan multan si pasan la fecha

limite para realzar correcciones.

Por otro lado, si la carga no llega con etiquetas o si las especificaciones de
las etiguetas no son correctas, se deberd solicitar a la aduana una
autorizacion para re-etiquetar la carga. Este tipo de novedades impiden la
salida inmediata del contenedor, lo que genera gastos de almacenaje del

contenedor segun los dias que permanezca en el puerto.

La empresa Tolepu S.A. ha tenido ciertas desventajas en la gestion de la
parte operativa por el manejo inapropiado de las desconsolidaciones de
carga sueltas maritimas. Esto ha tenido lugar debido a que el personal no
conoce los procesos para este tipo de carga, los agentes del exterior no
conocen los reglamentos locales; lo cual no ayuda a que el proceso
operativo fluya de manera mas efectiva, tomando en cuenta que muchas
veces la carga ha llegado mal desde origen porgue no cumplen con los

requisitos decretados por la aduana.

Por lo cual, con base en la problematica planteada en el presente estudio, se
ha considerado sumamente indispensable que el impacto que tendria en la
empresa Tolepu S.A. la elaboracion de un manual practico que detalle el
proceso de desconsolidaciones de cargas sueltas en los puertos de
Guayaquil, seria altamente significativo. De manera que les brindaria una
ventaja frente a la competencia, generaria un valor agregado al servicio
brindado a sus clientes y crearia un elemento diferenciador de gran valor

para la compainiia.

Este manual podra ser usado como herramienta de entrenamiento para
capacitar al personal del area operativa, logrando que tengan un mejor
conocimiento y puedan brindar un servicio de alta calidad; reduciendo al
maximo los errores operativos que puedan generarse de manera local o
inclusive desde origen, ya que causan contratiempos en la cadena de

suministro y en la entrega de la carga al importador.



CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco Tebdrico
1.1.1 Teoria del comercio internacional

1.1.1.1 Teoria clasica

La teoria clasica en la cual se ha basado el desarrollo del comercio
internacional en sus inicios, esta fundamentado por la Teoria de la Ventaja
Absoluta de Adam Smith y la Ventaja Comparativa de David Ricardo.
Gonzales (2011) explica en su articulo que estas teorias buscan responder
preguntas basicas relacionadas directamente a conocer las causas del
comercio para explicar que es lo que impulsa a los paises a comercializar
entre si y pretende exteriorizar cuéles son los efectos del comercio

internacional sobre la produccion y el consumo nacional de un pais.

El poseer la ventaja absoluta en la produccion de un bien, implica producir
bienes a menor costo o con una mayor productividad. Gonzales (2011)
expresa en su articulo que Smith, gran exponente de la economia clasica,
sostenia que cada nacion debia especializarse en la produccién de aquellos
bienes en los cuales tuviera ventaja absoluta, de manera que cada pais
pueda exportar los bienes que son capaces de producir con costos mas

eficientes e importar aquellos en los que tuvieran desventaja absoluta.

Considero que esta teoria de Smith, explica la manera en que varios paises
resultarian beneficiados del comercio internacional si aprovecharan su
ventaja absoluta de tal manera que se especialicen en su area fuerte de
produccion para luego poder dar lugar al intercambio de bienes entre

naciones.



Afios mas tarde, en el siglo XVII, David Ricardo introduce la teoria de la
ventaja comparativa, que se basa en un mercado de competencia perfecta
donde los vendedores establecen precios aceptantes, es decir que no
influyen en el precio del bien o servicio; ya que el Unico factor de produccién
que considera es el trabajo. El Modelo Ricardiano establecido que un pais
tuviere posee ventaja comparativa en la produccion de sus bienes, siempre y
cuando posea el menor costo de oportunidad posible en comparacion con

otros paises.

David Ricardo sefiala, que lo importante son las comparativas, el cual estan
relacionados con la productividad de la mano de obra y el costo de
oportunidad. En otras palabras, el pais que no tenga ventaja absoluta sobre
un bien, debera especializarse en la produccion de aquellas mercancias en
la cual su ventaja comparativa sea mayor. Lo que lleva a analizar, la
cantidad de bienes que pueden ser producidos con una unidad de mano de
obra y el costo de oportunidad que hay sobre un determinado bien.

Ricardo, asume que la ventaja comparativa con el comercio internacional
todos los paises obtienen beneficios y por consiguiente los agentes
participantes mejoran sus condiciones. Ya que considera que el comercio no
influye en la distribucién del ingreso y que los consumidores de cualquier

pais estan en condiciones de adquirir bienes sin barreras o restricciones.

De esta manera, se puede ver la magnitud del impacto del comercio
internacional que beneficia a los paises, y mas a aquellos que se
especializan en la produccion masiva de los bienes sobre los cuales tienen
una ventaja comparativa, ya sea porque su costo de oportunidad es mejor
frente al de otros paises, o porque a pesar de ser productos mas caros se
ven compensado con la calidad de produccion e innovacion que se aplico en

esos bienes.



1.1.1.2 Teoria moderna

Mayorga y Martinez (2008), sefialan que Krugman creo su teoria del nuevo
comercio Yy la nueva geografia economia, en base a los conceptos de las
economias de escala, las cuales indican que a mayores volimenes de

produccion, menor es el costo.

Krugman consideraba que actualmente las teorias estan evolucionando la
economia mundial, el cual se ve reflejado en relaciones comerciales mas
fuertes que sobrepasan fronteras, que involucran la globalizacién y consigo
impulsa el avance tecnoldgico que a su vez causa que los paises impongan
barreras al comercio internacional para proteger su economia en su mercado

local.

En la actualidad, indirectamente la globalizacion econdémica ha estado
causando un efecto en los mercados que se considera que su poder sobre
ellos ha incrementado significativamente, mientras que el poder de los
estados ha estado disminuyendo. Es por esto, que se crea la necesidad de
establecer nuevas normas para estabilizar el mercado global y evitar
conflictos entre paises; y mas bien, prever que las relaciones comerciales

mundiales se fortalezcan.

Basicamente, la teoria de Krugman explica el verdadero comportamiento del
comercio internacional conceptualizado dentro de los términos de la
globalizacion. Es por esto que Krugman baso su teoria en el supuesto de
gue la demanda acepta la diversidad de su consumo, mientras que la oferta
se beneficia de las economias de escala; lo cual implica que los

consumidores podran adquirir una diversidad de productos a precios bajos.

Adicionalmente, Krugman expresa que aun aquellos paises que no poseen
ventajas competitivas estan en capacidad de obtener ganancias rentables y
grandes beneficios econdmicos, siempre y cuando hagan uso de las

economias de escalas



1.1.2 Historia del comercio internacional

A lo largo del tiempo, grandes estudios han dado a conocer que el comercio
siempre ha existido como medio de subsistencia para muchas naciones. Fue
asi como inicialmente en la edad antigua se dio lugar al trueque, practica
mediante el cual las personas intercambiaban mercancias por otras de igual
valor, con la finalidad de mejorar la productividad. Esto se daba gracias a
gue un grupo de personas podian dedicarse a la agricultura o ganaderia,
mientras otro grupo realizaba esculturas de ceramica y luego los excedentes
de aquellos bienes eran intercambiados para optimizar los resultados, lo que
les permitia especializarse en lo que mejor hacian y a la vez disfrutar de una

gran diversidad de productos.

Eventualmente, durante la edad moderna, el desarrollo econdémico de
muchos paises se basé en la comercializacion de bienes de procedencia
agricola e industrial. Fue en esta etapa donde naci6 la teoria del
mercantilismo, pensadores que manifiestan que el crecimiento econémico de
una nacién se da gracias al comercio exterior; ya que se consideraba que la
prosperidad econdmica era relativamente dependiente al capital de un pais.
Por lo tanto, la riqueza era medida por la cantidad de oro, plata y demas

metales preciosos que un pais o nacién tuviera.

Por consiguiente, para alcanzar dicha riqueza era necesario mantener un
equilibrio en la balanza comercial mediante el incremento de las
exportaciones y la disminucion de las importaciones. Razén por la cual se
crearon medidas para poder restringir el nivel de importaciones en el
comercio exterior y por ende los negocios entre paises se vieron afectados

por la intervencion del Estado.



Por ende, se cred la necesidad de adoptar politicas proteccionistas, a través
de la implementacion de barreras arancelarias que permitan preservar la
produccion nacional contra la competencia de los productos extranjeros,
promover las exportaciones, generar fuentes de empleo en el pais local y

desarrollar de un pais mas competitivo frente al mercado internacional.

El comercio exterior de un pais refleja significativamente su crecimiento
econdémico, el cual se mide por la cantidad de transacciones comerciales
mantenidas con otros paises extranjeros que representan un gran rubro

monetario en la balanza de pagos de dicho pais.

En el transcurso de los afios el comercio exterior ha tenido un avance
progresivo gracias a descubrimientos tecnoldgicos, acuerdos de preferencias
arancelarias y avances en seguridad que han permitido un mejor control de
los productos que se comercializan entre paises, estados o continentes. La
evolucion del comercio ha tenido un gran impacto en el mundo gracias al
fendbmeno de la globalizaciébn, que ha acercado a paises a través del
intercambio de bienes, productos, -cultura, tecnologia, conocimiento,
descubrimientos e informacién indispensable para alcanzar un desarrollo

econdmico.

En las dUltimas décadas, se han venido creando un sin namero de
organizaciones y tratados con el fin de fomentar las relaciones comerciales
entre paises, proponer actividades de bien comun, mejorar los aspectos
financieros, establecer relaciones comerciales, buscar la union econémica y

promover el libre comercio.

Actualmente, la Organizacion Mundial del Comercio, es una institucion con
gran influencia a nivel global. Segun la informacion encontrada en su sitio
web, esta organizacién se encarga de regular las normas que rigen el
comercio, donde los paises negocian sus acuerdos comerciales mediante

foros.
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Esta organizacién tiene como objetivo principal contribuir a que el comercio
fluya en beneficio de todos, eliminando la discriminacion en el comercio
internacional con el fin de aumentar la produccién mundial, garantizar
fuentes de empleos y asegurar condiciones de igualdad para los paises

miembros.

El comercio internacional ha abierto una gran puerta al desarrollo progresivo
de muchas naciones, debido a que a hace posible que los paises posean
una gama diversa de bienes que en muchas de las ocasiones no pueden ser
producidos en el pais de origen, ya sea por falta de materia prima, costos
elevados de produccion, falta de mano de obra calificada que posea el
conocimiento adecuado e inclusive por el atraso de avances tecnoldgicos
como es el caso de ciertas maquinarias necesarias para elaboracion de

productos terminados.

Cabe recalcar, que la facilidad que existe hoy en dia para comercializar con
otros paises a nivel mundial, crea un mercado mas competitivo, esto se debe
a la calidad de mejora continua a la que estdn comprometidos muchos
paises con el fin de ganar mas mercado y posicionarse en las areas con

mayor impacto econémico en donde comercializar.

El comercio internacional ademas de ser un factor importante en la riqueza
de paises o un indicador de crecimiento econémico palpable, es el medio por
el cual se comparten avances tecnologicos, intercambios culturales y de
conocimiento para poder tener la capacidad de producir bienes similares a
los que existen en el mercado siempre generando un valor agregado. Es
decir, que exista un factor diferenciador que distinga un producto de los
demas, y de esta manera crear una cadena de competitividad entre paises
que los inciten a innovar, crear nuevos esquemas estructurales de desarrollo
y aprendizaje continuo para satisfacer al cliente final con el fin de tener un

incremento positivo en la balanza comercial de los paises.
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Segun el articulo web publicado por la Agencia Publica de Noticias del
Ecuador y Suramérica (2014) da a conocer que Diego Zorrilla, quien se
encuentra a cargo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
en Ecuador, inform6 que el indice de Desarrollo Humano del pais ha
progresado significativamente y ha logrado consolidarse como una nacién
capaz de proporcionar buena calidad de vida a la poblacion.

Lo que significa que Ecuador aun esta en la lucha continua por conseguir un
crecimiento econémico que permita a los ciudadanos ecuatorianos mejorar
su calidad de vida, alcanzando logros significativos que permita al Ecuador
ser un pais conocido en el mercado internacional con capacidad para poder
competir frente a otros paises con mayor estabilidad y crecimiento

econdmico.

El Ecuador se ha caracterizado por ser un pais productor de materias primas
en lugar de productos terminados que generen un valor agregado. Esto se
ha visto afectado por los pocos recursos con los que cuenta el pais para
poder invertir mas en la produccion de productos, falta de maquinarias
necesarias para el proceso de elaboracién y limitantes en progresos

tecnoldgicos.

1.1.3 Sector logistico

Hoy en dia la logistica abarca un mercado excepcional y sumamente
extenso en términos del comercio internacional, debido a que los productos
son transportados desde origen a destino gracias a una eficiente gestién
operativa, financiera y comercial que se realiza segun una adecuada cadena

de suministro que maneje cada empresa.
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La logistica internacional constituye un gran sector clave en el mundo actual
donde vivimos; ya que es el puente entre el mercado y la fuente de
suministros. Por lo tanto, el comercio internacional gira en torno a la
logistica, en busca de procesos que faciliten el comercio global; ya que las
empresas dependen del tiempo de entrega de la mercaderia, y el estado en
que la reciben para poder comercializar dichos productos en el mercado.

El manejo adecuado de la logistica es la base para un comercio efectivo
entre paises, ya que la coordinaciébn y excelente comunicacién para
gestionar las cargas, ya sean maritimas, aéreas o0 terrestres, son
fundamental para un mejor fluido en la cadena de suministros que permita
tanto al remitente como al consignatario recibir un buen servicio para que la
relacion comercial se fortalezca y continden contribuyendo al crecimiento
econdémico que representa la actividad en si del comercio y la logistica

internacional.

Los Incoterms (International Commerce Term), “se definen como el conjunto
de reglas para la interpretacion de los términos comerciales mas utilizados

en el comercio exterior” (Antun, citado por Jenny Espinoza, 2004, p. 3).

El servicio logistico depende de los términos internacionales de comercio
gue se establezcan entre el comprador y el vendedor, ya que delimitan el
lugar de entrega de la mercaderia, la documentacion que el exportador debe
entregar al importador, la transmision de los riesgos y los costos que tanto el

exportador como el importador deben asumir.

Los Incoterms 2010 son mundialmente aceptados, debido a que otorgan
reglas adecuadas para limitar las responsabilidades, tanto de los
compradores como de los vendedores; en actividades de compraventa
internacional. Los Incoterms mas utilizados son los que se detallan a

continuacion en la tabla:
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Tabla 1 Incoterms 2010

Reglas para cualquier modo de Reglas para trasporte maritimo
trasporte y vias navegables interiores
EXW | En Fabrica FAS |Franco al Costado del Buque
FCA |Franco Porteador FOB | Franco a Bordo
CPT |Transporte Pagado hasta CFR |Costo y Flete
CIP | Transporte y Seguro Pagados hasta |CIF | Costo, Seguro y Flete
DAT |Entrega en Terminal
DAP |Entrega en Lugar
DDP | Entregada Derechos Pagados

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, citado por Jenny

Espinoza

Elaborado por: Autoras

Segun el articulo 66 del Reglamento Comunitario de la decisién 571

de la Comunidad Andina de Naciones, el Ecuador también reconoce el uso

de los Incoterms para casos de actividades aduaneras tanto de importacién

como de exportacion.

Para facilitar la valoracibn de las mercancias y en especial, la
aplicacion de los ajustes de que trata la Seccion 1l del Capitulo | del
Titulo 1l del presente Reglamento, se utilizaran los Términos
Internacionales de Comercio INCOTERMS, publicados por la Camara
de Comercio Internacional o cualquier otra designacion que consigue
las condiciones de entrega de la mercancia importada por parte del
vendedor, contractualmente acordadas. (Comunidad Andina de
Naciones, 2006, p. 37)
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1.1.4 El comercio exterior en el Ecuador

La evolucion del comercio exterior es imprescindible para el desarrollo y
crecimiento de una nacion, es sumamente importante generar relaciones
comerciales internacionales que permitan crear un alto grado de

confiabilidad.
El Banco Mundial (2015) en su pagina web oficial informé que:

Tras recuperarse de los efectos de la crisis global, la economia
ecuatoriana ha alcanzado un fuerte crecimiento en los dltimos afios.
En 2012, 2013 y 2014 el crecimiento el PIB alcanzé tasas de
crecimiento del 5,2%, el 4,6% y el 3.8%, respectivamente, aunque

desacelerdndose progresivamente. (Banco Mundial, 2015)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede acotar que parte del crecimiento
econdémico se debe a las actividades comerciales que Ecuador mantiene con
otros paises. La cual se ha visto impulsada por el trabajo que el gobierno ha
estado realizando con la propuesta de impulsar el desarrollo de la matriz
productiva del Ecuador. De esta manera se contribuye al cumplimiento de
uno de sus objetivos de aumentar las exportaciones y disminuir las

importaciones, obteniendo como resultado una balanza comercial positiva.
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Gréfico 1 Balanza comercial total periodo 2012 - 2014

BALANZA COMERCIAL TOTAL
Millones USD FOB
2012 Ene-Nov m® 2013 Ene-Nov ® 2014 Ene-Nov

6.1% 8.2%

4.4% A 05%
A A A
22,672 24,064 23,853 23,964

21,714 22,053

100

——gp—

(340) (1,181)
PORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL

Fuente: Banco Central del Ecuador, citado por Direccion de Inteligencia

Comercial de Inversiones de Pro Ecuador

Elaborado por: Autoras

Las exportaciones petroleras que el Ecuador realiza representan un gran

aporte al crecimiento econémico de pais.

La direccion de Inteligencia comercial de Inversiones de Pro Ecuador
informa en su boletin mensual de comercio exterior Ene/Feb 2015, que las
exportaciones petroleras del Ecuador en el periodo de enero a noviembre
2014, tuvieron un total de USD 12,670 millones, mientras que las
importaciones tuvieron un total de USD 5,896; dando como resultado una

balanza comercial petrolera de USD 6,783.
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Gréfico 2 Balanza comercial petrolera periodo Ene-Nov 2014

BALANZA COMERCIAL PETROLERA
Millones USD FOB
Ene-Nov 2014

EXPORTACIONES  mIMPORTACIONES  m BALANZA COMERCIAL

12,679

6,783

5,896

EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL

Fuente: Banco Central del Ecuador, citado por Direccion de Inteligencia
Comercial de Inversiones de PRO ECUADOR

Elaborado por: Autoras

Cabe recalcar, que si ha habido un crecimiento econémico en el Producto
interno Bruto del Ecuador en el 2014 pero en menor proporcion en relacién
al afo 2013.

Segun lo publicado en la pagina web de EIl Diario El Universo (2015) este
suceso ocurrié debido a la caida del petrdleo que hubo a lo largo del afio
2014, lo cual tuvo lugar a causa una sobreoferta de produccion de petroleo
por parte de los principales socios de la Organizacion de Paises
Exportadores de Petrdleo. Por lo tanto, ocasiond que el precio del petréleo
sea mas economico y que paises donde su principal fuente es la exportacion

de petroleo se vean afectados en gran manera.
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Es importante enfatizar que el Ecuador se ha caracterizado por ser un pais
que posee altos niveles de consumo masivo, lo que quiere decir que la

mayoria de los productos adquiridos por los ecuatorianos son importados.

Segun como cita la Direccién de Inteligencia Comercial de Inversiones de
Pro Ecuador, la fuente de informacion obtenida por el Banco Central del
Ecuador en el afio 2015, dio a conocer el déficit de USD$6,683 millones en
la balanza comercial no petrolera del 2014, siendo las importaciones uno de
los rubros de mayor movimiento en el comercio internacional ecuatoriano, el

cual representan USD$18,068 millones.

Grafico 3 Balanza comercial no petrolera Ene-Nov 2014

BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA
Millones USD FOB
Ene-Nov 2014

Exportaciones M Importaciones M Balanza Comercial

18,068

11,385

(6,683)

Fuente: Banco Central del Ecuador, citado por Direccion de Inteligencia
Comercial de Inversiones de PRO ECUADOR

Elaborado por: Autoras

18



Las importaciones causan un gran impacto en la balanza comercial no
petrolera del Ecuador. Hay muchas empresas importadoras que brindan
oportunidades de fuentes de empleos legitimas a un sin namero de
ecuatorianos. Por lo cual se ve la necesidad de hallar la manera de mejorar y
optimizar los tiempos en la desaduanizacion de las cargas sueltas maritimas
para alcanzar un mayor rendimiento, con el fin de que las empresas puedan

continuar con su negocio comercial de la cadena de suministro.

Por lo que se considera de vital importancia que las empresas importadoras,
puedan continuar con sus actividades comerciales de la mejor manera
posible cumpliendo con impuestos arancelarios que el gobierno ha
establecido pero a su vez poder brindarles un servicio justo, agil y eficaz al

momento de desaduanizar la mercaderia.

1.1.5 Terminales Portuarios en Ecuador

La Guia logistica internacional de Pro Ecuador (2014) sefiala que Guayaquil
consta de once terminales entre ellos muelles privados, los cuales se
especializan en carga general, carga al granel, carga breakbulk y petréleos.
Ecuador esta en busca de mejora para canalizar futuras y duraderas fuentes
de inversion, una de sus principales enfoques es el afan de ofrecer
excelentes servicios de carga y descarga para lo cual busca exitosa la
modernizacion de puertos y de aduanas, para generar un alto grado de

confiabilidad y asi generar mayores inversiones para el pais.

El puerto de Guayaquil es caracterizado por poseer una infraestructura
adecuada para el desarrollo de operaciones de comercio internacional, dicho
puerto cuenta con medios Optimos para la ejecucion de las operaciones
necesarias para la estiba y desestiba. Todos los servicios que son
requeridos por las naves son prestados a fin de que las naves puedan
atracar y las mercaderias tengan un rapido proceso de descargue.
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Los distintos puertos de Guayaquil presentan una moderna infraestructura la
cual brinda servicios a todo tipo de cargas ya sea seca, refrigerada o al
granel y también a las naves, tales como manipuleo o almacenamiento de
contenedores. Guia internacional de Pro Ecuador (2014). A continuacion los

diferentes terminales que posee Guayaquil:

1.1.5.1 Puerto de Guayaquil

Segun la Guia internacional de Pro Ecuador (2014) es el puerto principal de
la Republica del Ecuador, el cual es administrado por la Autoridad Portuaria
de Guayaquil, se encuentra, en un brazo de mar, el Estero Salado, a diez
kilbmetros al sur del centro comercial de la ciudad del mismo nombre. El
puerto de Guayaquil es el puerto mas grande de terminales en el pais y la

Gnica que opera bajo dos concesionarios: Andipuerto S.A'y Contecon S.A.

1.1.5.2 Andipuerto Guayaquil S.A.

Dicho puerto se encuentra dentro de “Puerto Nuevo” es conocido por ser el
terminal que se especializa en carga de granel seco, también opera carga

general, de acero y contenedores.

Las naves que tienen como destino Andipuerto de Guayaquil conducen por
el canal de acceso a “Puerto Nuevo”. Se encuentra funcionando desde 1999

y cuenta con 25 afios de derechos exclusivos de manejo de carga al granel.

Debido al sistema operativo que cuentan sus instalaciones y patios de
apertura manejan excelentes tiempos, comparados con otros terminales
dado que en un puerto diferente tomaria dias solo de bajarla de la nave.

Andinave Port Agent & Logistics Services (2010)
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1.1.5.3 Contecon Guayaquil S.A.

El 1 de agosto del 2007, la empresa Contecon S.A. comienza a manejar el
terminal de contenedores y multipropdésito por un periodo de 20 afios. Dentro
de este puerto se moviliza alrededor del 70% del comercio exterior en el
Sistema Portuario Nacional. Estd ubicado en la costa occidental
sudamericana y promueve la captacion de traficos de rutas del lejano

oriente y continente americano.

Ademas representa un punto logistico importante para la concentracion de
cargas de Latinoamérica que desean cruzar el canal de Panama con destino
a la costa este del continente o hacia Europa y Africa. Guia internacional de
Pro Ecuador (2014)

1.1.5.4 Naportec S.A.

Este terminal privado sobresale por su vasta experiencia en manejar cargas
refrigeradas debidos a que cuenta con instalaciones capaces de enchufar
hasta 800 contenedores, sin embargo dicho puerto no deja de asegurar la

calidad e integridad de cargas secas de importacién y exportacion.

Naportec es la subsidiaria Dole Food Company, sus instalaciones estan
ubicadas en la Via Perimetral, por la isla Trinitaria, tiene alrededor de
126.000 m2 y dos atracaderos de 320 m cada uno. Naportec Operador

portuario de carga (2013)

1.1.5.5 Fertisa

En un principio se dedico a sus inicios a la fabricacion de fertilizantes, en el
afio 1996 paso a formar parte del grupo Favorita Fruit Company, que maneja

carga general, maquinaria, vehiculos y productos de acero.
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Su muelle cuenta con alrededor de 300 m de longitud y 50.000 m2
aproximadamente de patios. Sus instalaciones permiten operar dos naves
simultdneamente dado que es el Unico terminal con muelle tipo cerrado y
realiza sus maniobras por los amplios patios y atracaderos. Fertisa terminal
portuario (2010)

1.1.5.6 Inarpi S.A.

Es un puerto privado y es uno de los de mayor movimiento de flujo de
operaciones por carga de importacion y exportacién, se especializan en
almacenamiento de contenedores, carga suelta, estiba y desestiba. Las
instalaciones se encuentran ubicadas alrededor del estero Santa Ana por la
isla Trinitaria cerca de la via perimetral. Terminal Portuario de Guayaquil
(2013)

1.1.6 Etapas operativas de los procesos aduaneros para la
nacionalizacion de mercancias de importacion via

maritima

En el libro del Cddigo Orgéanico de la Produccion Comercio e Inversiones,
Cevallos sefala que es la entrada mercancias al pais de destino, las cuales
pueden ser comercializadas y permanecer de manera definitiva, cabe
recalcar que dichas mercancias tienen que regirse a los tributos aduaneros
establecidos por el Servicio Nacional de Aduana dependiendo de la partida

arancelaria del producto. (Cevallos, 2014, p. 240)

En otras palabras la importacion para el consumo es el libre ingreso de
mercancias del exterior las cuales deben cumplir las formalidades que exige
la Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para que su circulacion en

territorio ecuatoriano no presente inconvenientes o irregularidades.
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Las etapas que se detallan a continuacion estan publicadas en el libro
COPCI, Cevallos (2011) mencionadas en la tesis de Maria Isabel Moncayo
Espinosa y sefiala que desde la implementacion del sistema informatico
aduanero Ecuapass se concretaron 5 etapas para la nacionalizacion de

mercancias de importacién via maritima.

1.1.6.1 Etapa 1. Ingreso de la mercancia al depoésito

temporal

Una vez que la nave arriba al puerto de destino la empresa transportista es
la encargada de emitir los documentos de acuerdo a su actividad; tales como
certificados de transporte, conocimientos de embarque, certificados de

recepcion, etc. para la verificacién del funcionario de aduana.

El primer proceso es la recepcion del medio de transporte, la cual se
encarga de la operacién aduanera en la que la autoridad competente;
designada por la Servicio nacional de aduana del Ecuador tiene la
responsabilidad de verificar la documentacién presentada por el transportista
efectivo la cual tiene que estar acorde a los manuales y procedimientos

demandados por el Director General a cargo.

La fecha de llegada del medio de transporte para distritos maritimos sera
registrada al momento que ingrese a zona primaria, solo el deposito
temporal est4d autorizado a registrar dicha observacién, todo queda
registrado en el portal Ecuapass cumpliendo el objetivo impuesto por el
Servicio nacional de aduana del Ecuador que es llegar a la aduana con cero
papeles y se ha venido cumpliendo ya que la revision de la documentacion y

detalles del manifiesto de carga es via electronica.

23



Gréfico 4 Descripcion del numero de carga

CEC - 0001 - 0001

- 2011 - - 0001 -

Terrestre

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - 2013.

Elaborado por: La Direccion Nacional de Desarrollo y Mejora Continua.

Segun el reglamento del codigo organico de la produccién, comercio e
inversiones después del registro del arribo de la nave se procedera con el
descargue de las mercancias y se situaran en el depésito temporal, con el fin
de realizar el ingreso fisico al depdsito y asi reportarlo en el portal de
Ecuapass para que el transportista efectivo, ya sea consolidadora, naviera o
importador, pueda verificar los bultos y pesos de la mercancia que arribo.

La autorizacion que se genere por parte del servidor a cargo de la direccion
distrital, dependera de la naturaleza, volumen o cantidad de las mercancias;
la cual procedera con la descarga fuera de los lugares que normalmente son

habilitados para el descargue. (Cevallos, 2011)
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Para llegada de mercancias por via maritima se requerird que antes de la
llegada del medio de transporte, la linea naviera debe enviar los planos de
descarga de las unidades de carga, nave, motonaves, buques, al depdésito
temporal los cuales suministraran informacion acerca del tipo de mercancias
a bordo de la nave. Dicha informacién es necesaria para que el depdsito,
tenga conocimiento de las mercaderias a descargarse permitiendo hacer uso
de las herramientas adecuadas y asi conocer el tipo de maniobra a

emplearse.

Después de verificar la informacion en los planos proporcionados por la linea
naviera, el depdsito procedera con la descarga del contenedor o unidad de
carga, confirmando su numeracién; luego se registra el peso que ha sido
manifestado por la linea naviera y posteriormente los pesos manifestados

por la consolidadora via electrénica a través de sistema Ecuapass.

Eventualmente, el modulo o terminal se encarga de pesar la unidad de carga
y luego se procede por registrar el peso recibido. El Servicio nacional de
aduana del Ecuador permite al consignatario de la mercaderia efectuar el
reconocimiento de sus mercancias a fin de comprobar que la carga recibida
guarde relacién con la informacién documental tanto en fisico como lo

manifestado via electrénica.

Dicho proceso se debe realizar con previa autorizacion de la direccion
distrital, para lo cual también debe estar al tanto el agente afianzado de
aduana ya que la solicitud de verificacion tiene que ser presentada antes de

la declaracion aduanera de importacion.

La solicitud de verificacion o inspeccidn previa se la solicita via Ecuapass, y
se notifica al depdsito en que se encuentre la mercaderia para que
coordinacién y posicionar el contenedor dentro de la Zona Primaria, con el
fin de realizar el proceso de declaracion de las mercancias que provienen

del exterior.
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1.1.6.2 Etapa 2: Transmision de la declaracién aduanera de

importacion

La transmision de la declaracion aduanera es efectuada por un agente
afianzado de aduana el cual debe estar vigente, dicha vigencia la
proporciona el Servicio nacional de aduana del Ecuador. El importador,
quien toma el rol de consignatario o duefio de las mercancias, se encarga de
solicitar los servicios de nacionalizacion de carga otorgados por un Agente
Afianzado de Aduana.

Cabe recalcar, que para lograr que lo declarado no difiera de lo manifestado,
se debe presentar los respectivos documentos de control previo como

autorizaciones a cupos o licencias, dependiendo del tipo de mercancias.

Para el correcto llenado de la declaracién el agente afianzado de aduana
debera indicar el término de negociacion que esta detallado en la factura
comercial dada por el cliente; también se necesita adjuntar toda la
documentacion de soporte de acuerdo a la normativa vigente y tipo de

mercancia.

Una vez que la declaracién ha sido creada, el sistema ecuapass procedera a
validar los campos de la misma. Si todo estd correctamente ingresado al
numerar la declaracion, saldra el canal de aforo. (Cddigo organico de
produccion comercio e inversiones, citado por Maria Moncayo, 2014, p. 36)
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Grafico 5 Numeracion de la declaracion aduanera

Cadigo de Distrito
Aduanero

Afo de |a Declaracion

Codigo de Régimen
Aduanero

Secuencial de 8 digitos

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Direccién Nacional de

Mejora Continua

Elaborado por: Autoras
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1.1.6.3 Etapa 3: Pago de la liquidacién de tributos.

Una vez que el estado de la declaracion aduanera de importacion conste
como receptada y numerada, es obligacion del importador efectuar el pago
de la declaracion aduanera vigente dentro del plazo asignado; el cual son
dos dias héabiles después de haber transmitido la declaracion que

generalmente otorga el Servicio nacional de aduana del Ecuador.

Para cumplir dicho reglamento, se han establecido diferentes medios de
pago para que el importador pueda realizar la cancelacion de los tributos
aduaneros de la manera mas conveniente. Las formas de pagos disponibles
pueden ser mediante dinero en efectivo, tarjetas de crédito o débito,
transferencias bancarias y notas de crédito emitidas por el Servicio de
Rentas Internas por registro de saldos a favor de los contribuyentes.
Adicionalmente, se puede realizar el pago mediante cheque, ya sean
cheques certificados, cheques emitidos por Banco Central del Ecuador y/o
cheques de gerencia. (Codigo organico de produccion comercio e

inversiones, citado por Maria Moncayo, 2014, p. 43)

Otros medios de pago que se consideran es el pago garantizado, el cual el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador otorga a los Operadores de
Comercio Exterior calificados para que efectien el pago de sus tributos a los
cinco dias habiles del mes calendario siguiente. Y finalmente, esta disponible
el método conocido como, facilidades de pago, el cual se puede otorgar
Gnicamente a las empresas que importen bienes de capital que contribuyan
al incremento del activo fijo del importador de dichos bienes. (Comunidad de

Comercio Exterior en Ecuador, 2011)
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1.1.6.3.1.1 Aforo de la declaracién aduanera

Una vez es cancelada la liquidacion de tributos, se procede con la
asignacion automatica de la declaracion aduanera de importacion, realizada
por el Servicio Nacional de aduana del Ecuador, la cual permite visualizar
dicha declaracién desde su portal web, Ecuapass.

Eventualmente, la aduna se encarga de asignar y distribuir de manera
equitativa las declaraciones a sus funcionarios para que realicen los aforos
fisicos, ya sean intrusivos o no intrusivos; y los aforos documentales segun

corresponda.

Cabe recalcar, que los aforos se realizan con la finalidad de verificar el peso
manifestados versus el peso recibido de la carga. Si las revisiones indican
alguna novedad respecto al peso manifestado y recibido de la mercaderia, el
funcionario procedera a llenar el formulario de informe de aforo, si no se
llega a encontrar novedades se procede con el cierre del informe de aforo, y

asi se da autorizacion para proceder con el levante de las mercancias.

1.1.6.3.2 Despacho aduanero y canales de aforo

Para control de la aduana las mercancias después del arribo y pagada la
liquidacion, tienen que someterse a los distintos canales de aforo para asi

verificar el régimen y procedencia de la carga.

1.1.6.3.2.1 Canal de aforo automatico

El canal de aforo automético sera efectivo para las mercancias que no
necesitan de control previo o necesiten de inspeccion. La verificacion se
realiza mediante via electronica por el portal de la aduana, Ecuapass, dicho

portal esta alerta de los perfiles de riesgo.
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1.1.6.3.2.2 Aforo fisico intrusivo

Se proceder a reconocer fisicamente los bienes importados para asi
asegurar que lo declarado esta acorde a la naturaleza del producto, origen,
peso, cantidad, valor de la factura comercial y clasificacion arancelaria. Se
verifica con el manifiesto electrénico y los documentos de soporte que
presente el transportista efectivo ya revisados por el agente afianzado de
aduana y asi obtener la correcta liquidacion de tributos. (Codigo organico de

produccion comercio e inversiones, citado por Maria Moncayo, 2014, p. 43)

1.1.6.3.3 Aforo documental

Este tipo de aforo indica que la carga debe pasar por un proceso de
verificacion realizado por parte de la Declaracién Aduanera, el cual se
encarga de validar la documentacion de soporte que acompafia a la carga.
Dicha documentacién debe coincidir con la informacion que el importador
declara en el portal del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, conocido
como el sistema informatico Ecuapass; el cual permite determinar los valores
por liquidacién de tributos que el importador debe asumir segun el tipo de
partida arancelaria que tenga su carga. Ademas, se encarga de corroborar
que se cumpla con los reglamentos aduaneros segun el régimen aduanero

de las mercancias declaradas ante la aduana.

1.1.6.4 Etapa 4: Autorizacion al levante de mercancias

Después de que la carga o mercaderia haya sido sometida al canal de aforo
y al pago de tributos o liquidaciones complementarias, el Servicio nacional
de aduana del Ecuador indicara Salida Autorizada como estado de la
declaracion y asi se podra continuar con el proceso de nacionalizacion de

las mercancias.
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1.1.6.5 Etapa 5: Retiro efectivo de las mercancias del

depdsito temporal

El servicio nacional de aduana del Ecuador indica Salida Autorizada de la
carga, la cual se puede visualizar mediante el sistema Ecuapass; el agente
afianzado de aduana o importador una vez constate de dicha salida debera
acercarse al depésito o terminal en que este la carga y realizar los pagos de
las rubros que se generaron mediante la estadia de la mercaderia en el
deposito temporal, como almacenamiento, manipuleo de las mercancias,

candados, sellos y demas.

Una vez cancelado los rubros mencionados anteriormente, el agente
afianzado de aduana contara con el pase de salida que es otorgado por el
depdsito en que se encontraba la carga. Para la salida de la carga del
terminal el agente afianzado de aduana o importador, es necesario los

servicios ofrecidos por un transportista local.

1.1.6.5.1 Intervencién del sistema Ecuapass para las

desconsolidaciones

El sistema Ecuapass es una herramienta que facilita las distintas
operaciones que se llevaran a cabo una vez que arribe la carga a un terminal

de las costas ecuatorianas.

Una vez que la carga esta por arribar se transmite la informacion del
manifiesto al portal del Ecuapass, se tiene un plazo hasta 24 horas después
del arribo sefialado por el Reglamento al cddigo organico de produccion

comercio e inversiones (2011).
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Después del arribo del buque la nave comienza operaciones de descargue y
los contenedores son posicionados en el terminal que hayan arribado, la
consolidadora sera la encargada de solicitar un turno de apertura (el proceso

dependera en que terminal se encuentre la carga).

1.2 Marco Conceptual

Para tener mas claro los procesos que involucra la desaduanizacién de
carga suelta maritima se mencionaran las siguientes definiciones tomadas
del Registro Oficial N 452 de la Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(Del Pozo, pp. 2-4, 2011).

1.2.1 Consolidadora de Carga

Es la empresa que se responsabiliza de movilizar la carga de una manera
agrupada, las cargas que manipula la consolidadora pueden tener como
destino uno o mas consignatarios finales, que deben estar registrados y
autorizados como importadores/exportadores en la base del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador. (Arévalo, 2014)

1.2.2 Agente Afianzado de Aduana

Es la persona natural o juridica la cual autoriza el Servicio nacional de
aduana del Ecuador que gestione el despacho de las cargas. El agente
afianzado es responsable de que lo declarado guarde relacion con lo que
esta trayendo el cliente o importador (Reglamento del Cédigo Organico de la
Produccion Comercio e Inversiones, 2011)
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1.2.3 Importador

Persona natural o juridica la cual desea adquirir mercancias del mercado

exterior a fin de ingresarlos al mercado local.

1.2.4 Compainias Verificadoras

Son empresas autorizadas las cuales se encargan de la verificacion de
caracteristicas como cantidad, calidad, peso, precio y asi poder determinar
la clasificacion arancelaria de las mercancias que han ingresado al pais.
Otros factores indispensables para la verificacidn es conocer la naturaleza,

el origen y la procedencia de dicha carga.

1.2.5 Organismos de control

A fin de constatar que los procesos establecidos por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador se estan empleando correctamente, se han creado
entidades privadas o gubernamentales que emiten los documentos de
control previo los cuales son necesarios para la importacién de mercancias.
La emision de dichos documentos dependera del tipo de mercancia que se

tenga intencién de importar.

1.2.6 Servidor Aduanero

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador otorgara un funcionario, dicho
delegado serd destinado para realizar operaciones aduaneras, y atender
declaraciones aduaneras, supervisar procesos y siempre buscar el servir al

ciudadano.
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1.2.7 Transportista local

Se encarga de levantar las mercancias o mercaderias del depésito temporal
o cualquier otro lugar que haya sido previamente acordado por el agente de

aduana o el importador.

1.2.8 Carga consolidada

Es el agrupamiento de mercancias que corresponden a uno 0 mMAas
consignatarios, las cuales son ingresadas en un mismo contenedor o unidad
de carga para ser transportadas desde un puerto o terminal hacia otro puerto
en destino solicitado por los clientes. Se procede de esta manera, siempre y
cuando las cargas se encuentren registradas bajo un mismo documento de

transporte.

1.2.9 Carga suelta

Mercaderia que debido a su tamafio o naturaleza son transportados en
unidades de carga diferentes a un contenedor y se manipulan y embarcan
como unidades separadas, o dado por disposicién del transportista es

considerado una desconsolidacién, y adquieren carga suelta como estado.

1.2.10 Carga breakbulk

Este término es utilizado para describir cargas que no caben dentro de un
contenedor debido a su dimensién o la naturaleza de su tamario; el tipo de

carga suelen ser maquinarias grandes o camiones.

1.2.11 Cut-Off

Es la fecha maxima que tiene el embarcador para que la carga o mercaderia

sea entregada al buque o sea designada a un lugar.
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1.2.12 Bill of Lading (B/L)

También distinguido como el conocimiento de embarque. Es un contrato de
transporte maritimo emitido por el transportista, el cual sirve para acreditar la
carga a bordo del contenedor. Es utilizado como un instrumento de

propiedad de la mercancia transportada.

1.2.13 Lista de empaque

Mejor conocido por su nombre en inglés “packing list”. Es un documento en
donde se registra un detalle completo de lo que hay en el contenedor, segun
la informaciobn que describe la factura comercial. Ademas, facilita la

comprobacién de mercaderia faltante o sobrante en el contenedor.

1.2.14 Demoraje

Es la multa que debe asumir el embarcador por el almacenaje de la
mercaderia que no es trasladada en el tiempo permitido; es decir, que la
carga se ha retirado fuera de los dias libres otorgados al embarcador para

retirar la carga del terminal o del puerto.

1.2.15 Dias libres

Son los dias de almacenaje que el transportista otorga al embarcador para

gue su carga esté dentro de sus instalaciones sin generar multa alguna.
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1.2.16 Ecuapass

Es el sistema aduanero del Ecuador que da la facilidad de poder registrar los
trdmites de importacioén y exportacion de manera mas sencilla y rapida. Esta
herramienta es utilizada por los operadores de comercio exterior para
registrar los tramites aduaneros electronicamente a través del portal del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; el cual esta disponible las 24

horas del dia.

1.2.17 Manifiesto de carga

Es el documento mediante el cual se describen datos comerciales de las
mercancias del contenedor, del embarcador, del consignatario y del
transportista; ya sea que se trate de una importacion o de exportacion aérea

0 maritima.

1.2.18 Co-load

Es un término utilizado en comercio exterior en donde méas de un
embarcador comparten el mismo espacio de un contenedor, que trasladan

mercancias al mismo origen o destino.

1.2.19 Aduana

Es un organismo publico encargado de velar por el cumplimiento de la
legislacibn aduanera, con la finalidad de regular y registrar el trafico
internacional de mercaderias y productos que ingresan y salen un pais. La
aduana estd a cargo del control de la recaudacion de impuestos que
obtienen por permitir el transito de mercancias, siempre y cuando sean

legales.

36



1.2.20 Operadores de comercio exterior

Son todos los agentes involucrados en las actividades de comercio exterior,
como los despachadores de aduana, los importadores, los exportadores,
conductores autorizados de recinto aduanero, transportistas, bancos,
consolidadoras, puertos, navieras, aeropuertos, almaceneras, empresas
aseguradoras, banco central del Ecuador que es quien otorga la firma

electrénica, la aduana, operadores portuarios, entre otros.

1.2.21 Abandono Expreso

Es la renuncia voluntaria de la propiedad de la carga importada, a favor del
Estado, siempre y cuando no se haya realizado la declaracion aduanera.

1.2.22 Abandono Tacito

Las mercaderias son consideradas en estado de abandono tacito, cuando el
importador no presenta la declaracion aduanera de importacion dentro de los
30 dias calendarios, los cuales son considerados desde la fecha del arribo
de la carga. Adicionalmente, exceder los 20 dias de plazo para efectuar el
pago de los tributos, que el delegado se ausente al acto de aforo o que el
plazo de permanencia en el depdsito aduanero se venza, también causan

gue la carga caiga en abandono tacito.

1.2.23 Abandono Definitivo

Después de los 25 dias habiles que una mercaderia esté en abandono
tacito, el importador tiene la oportunidad de enmendar dichos
incumplimientos para sacar la carga de ese estado. Si el importador hiciere
caso omiso, las mercancias seran declaradas en abandono definitivo. Lo que
significa, que perdera el derecho de la propiedad de la mercancia;
sometiéndola a subasta publica o destruccion de la mercancia, segun se

disponga.

37



1.3 Marco Legal

Para llevar a cabo las desconsolidaciones de carga maritima de importacion
en los terminales portuarios de Guayaquil, es necesario considerar los

siguientes articulos legales:

1.3.1 Normas de aforo

Art. 79 COPCI Art. 140: Es importante tomar en cuenta que toda mercaderia
gue necesite declaracion aduanera, debera pasar por un canal de aforo, ya
sea automatico, electronico, documental o fisico; segun disponga el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador. Por lo tanto, es indispensable conocer las
normas dispuestas en el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones para poder realizar el despacho de las mercaderias. (Anexo 1).

1.3.2 Documentos que acompafan la declaracion aduanera

Art. 70 (COPCI Art. 139): Los documentos que deben acompafar la
Declaracion Aduanera de Importacion, deben ser validados y autentificados
por las partes involucradas; es decir, tanto por el comprador como por el

vendedor.

Cabe recalcar, que el contar con la documentacién completa, permite
realizar de manera mas eficiente el proceso de desaduanizacion, debido a
que agiliza la salida de la mercaderia. Por lo tanto, es necesario conocer las
normas establecidas por el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, en cuanto a la documentacidn necesaria para realizar la

declaracién aduanera. (Anexo 2).
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1.3.3 Faltantes o sobrantes de mercancia

Art. 97 (COPCI Art. 140): En el caso de que se realizara un aforo fisico a un
contenedor y se detectaran faltantes o sobrantes de carga, se debera
realizar una correccion de la Declaracion Aduanera de Importacion; con el fin
de que el importador declare los tributos correspondientes en relacion a lo

inspeccionado. (Anexo 3).

1.3.4 Depasito temporal

Las naves que atracan en los distintos terminales de Guayaquil, tienen que ir
a las bodegas de depdésito temporal cuando hayan sido descargadas del
buque; siempre y cuando el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador asi lo

establezca, o haya una disposicion del operador portuario.

El servicio que ofrece la aduna consiste en otorgar un almacén de depésito
temporal a aquellas mercancias que no han podido ser descargadas
directamente desde el buque, el cual incluye el servicio de custodia de las
mercancias desde su llegada hasta que el agente de aduana realice el
levante de las mismas. (Anexo 4).
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CAPITULO 2
METODOLOGIA Y ANALISIS DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA TOLEPU S.A.

2.1 Tipos de Investigacion

En esta seccion se describird los métodos a utilizar para poder realizar la
recopilacion de datos que fundamenten los resultados a obtenerse en esta
investigacién, la cual busca hallar los procesos operativos a mejorar de la
empresa Tolepu S.A. en el manejo de desconsolidacién de la carga suelta
que llega a los diferentes puertos de la ciudad de Guayaquil. Basicamente
las estrategias a utilizarse, estan ligada al método que sera implementado al
momento de realizar la investigacion, la cual proporcionara los datos que se

requieren para soportar las conclusiones que se den en el proyecto.

A continuacion se dara a conocer la clasificacion de los tipos de
investigacién de acuerdo a los métodos a aplicarse en el presente proyecto
de titulacion:

2.1.1 Segun el objeto de estudio

2.1.1.1 Investigacion Analitica

Este método de investigacion consiste en realizar un examen minucioso de
un hecho en particular, con la finalidad de probar o desarrollar una teoria.
Por lo cual, es necesario conocer como los encargados del sector operativo
de la empresa Tolepu S.A. realizan sus actividades rutinarias para la gestion
de la desconsolidacion de la carga suelta en los distintos puertos de la
ciudad de Guayaquil, para estudiar sus procesos actuales y poder reconocer
las falencias concurrentes, asi como comprender mejor los factores que

impiden que se efectie una mejor gestion.
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Para llevar a cabo este método, se realizaran varias etapas como lo son:
Observacion, descripcion, analizar el proceso y conclusiones en base a los

resultados obtenidos del estudio.

2.1.1.2 Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion consiste en estudiar y analizar una determinada
situacion o problema desde el lugar donde se lleva a cabo los hechos
investigados. Este método brinda confiabilidad a la investigacion debido a
que permite recolectar informacion mucho mas exacta y veridica. A través de
este método se busca poder determinar como el departamento de
operaciones de la empresa Tolepu S.A esta realizando el proceso para las

desconsolidaciones de carga suelta en los distintos puertos de Guayaquil.

Adicionalmente, se diagnosticara si los procesos utilizados actualmente en la
empresa son los adecuados para poder realizar una gestion operativa
efectiva y eficaz que permita optimizar los tiempos de desaduanizacién de

las cargas sueltas.

2.1.2 Segun el nivel de medicion

2.1.2.1 Investigacion Cualitativa

Este método de investigacion consiste en la recopilacion de datos a través
de herramientas de apoyo, tales como las técnicas de observacion de
procedimientos, entrevistas, cuestionarios y grupos focales o de discusion,
para poder interpretar y analizar profundamente los resultados obtenidos en
el estudio. Basicamente, la investigacion cualitativa es utilizada para
recolectar opiniones sobre un determinado tema que pueda aportar al

desarrollo de la investigacion.
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Por lo tanto, se considera de vital importancia realizar una entrevista en el
presente proyecto de investigacion, con la finalidad de poder elaborar un
informe completo que describa las diversas estrategias a implementarse en

la empresa Tolepu S.A.

2.1.2.2 Investigacién Descriptiva

Este tipo de investigacion consiste en realizar un diagnostico de la empresa,
con el fin de conocer la situacion actual de la misma; a través del estudio
respectivo de cada una de sus actividades y procesos. Por consiguiente, se
procedera a examinar las caracteristicas principales de los problemas que
presente la empresa para definir modelos operativos que se adapten mejor

a la organizacion.

2.2 Teécnicas de Investigacion

En base al método definido, se ha establecido la importancia de ciertas
técnicas que servirdn de gran apoyo para el desarrollo del proyecto. Las
cuales dan a conocer como se piensa lograr aquello que describimos en el
disefio metodoldgico. Es decir, la sistematica que sera implementada para
recolectar la informacién que dar4 un conocimiento més amplio de la
situacion actual de la empresa Tolepu S.A. con el fin de reestructurar sus
procesos operativos con la ayuda del manual practico que se presentara

como resultado final de la investigacion.

2.2.1 Observacion

Se considera que la observacion es un elemento indispensable en la
investigacion, ya que permite obtener un mayor numero de datos reales y
netamente visibles. La intencion de utilizar esta técnica, es poder realizar un
estudio profundo del comportamiento del proceso operativo de la empresa

Tolepu S.A. al momento de realizar las desconsolidaciones de carga suelta.

42



Medio que dard un amplio conocimiento de los factores que se deberan

eliminar y/o cambiar en la gestién operativa de la empresa.

Para ello se requiere realizar una investigacién de campo; es decir, que se
haran visitas a las instalaciones de la empresa Tolepu S.A. con el fin de
observar de cerca como manejan actualmente el proceso de
desconsolidacion de carga suelta. Ademas, se contara con la visita a los
puertos de Guayaquil donde la empresa realiza la desconsolidacion de carga
suelta para realizar una investigacion descriptiva del lugar donde ocurren los

hechos.

Eventualmente, se elaborara un informe con los datos obtenidos del estudio
con las conclusiones respectivas.  Los instrumentos principales que se
utilizaran para llevar a cabo este proceso de observacion sera la ficha de
registro y fotografias.

2.2.2 Entrevista

La entrevista ha sido uno de los métodos mas utilizados por los
investigadores, debido a que brinda la oportunidad de obtener informacién
directa de la fuente. En este caso, se realizard la entrevista a la gerente del
departamento de operaciones de la empresa Tolepu S.A. con el fin de
obtener la mayor informacién posible, con base en la experiencia y
conocimiento que la gerente pueda proporcionar para el desarrollo de esta

investigacion.

Por lo cual, se elaborard un cuestionario de preguntas previamente
elaborado para la recopilacion de datos y que seran presentadas durante la
entrevista. Los instrumentos a utilizarse en esta técnica seran un registro de

notas, el cuestionario de preguntas y fotografias respectivas de la visita.
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2.3 Descripcion de laempresa Tolepu S.A.
2.3.1 Historia

La empresa Tolepu S.A. es una consolidadora de carga internacional
creada en el afio1997, formando parte del reconocido grupo Torres & Torres;
quienes son reconocidos por ser lideres del comercio exterior ecuatoriano

debido a su amplia cadena logistica y afios de experiencia en el mercado.

Tolepu S.A forma parte de la red de comercio internacional, por tal motivo
cuentan con personal capacitado para ejercer sus actividades de comercio
exterior junto con las herramientas necesarias para ofrecer al cliente los
mejores tiempos de entrega de la carga y calidad en el servicio brindado. La
empresa se encuentra autorizada por el Servicio nacional de aduana del
Ecuador para ofrecer servicios de consolidar y/o desconsolidar carga;
capaces de brindar transporte via maritima, aérea y terrestre, desde y hacia
cualquier pais. Grupo Torres y Torres (2011)

Tolepu S.A. cuenta con certificacion 1ISO 9001-2008, el cual es utilizado para
el manejo de embarques internacionales. Esta certificacion otorga a los
clientes la total seguridad de que su carga esta a cargo de profesionales que
se rigen bajo las normas de comercio internacional. Ademas, la certificacion
ISO 9001-2008 garantiza que la empresa posee un buen sistema de gestién

de calidad; por lo que otorga una ventaja competitiva.

Adicionalmente, la empresa cuenta con certificacion BASC, el cual permite
brindar un servicio logistico confiable y oportuno. La certificacion BASC
garantiza que la empresa posee un concepto claro de métodos de
seguridad, politicas para contratacion de personal, correcto manejo de
documentos y archivos, entre otros. Esta norma consiste en evitar actos
ilicitos dentro de la organizacion, siguiendo procedimientos estandar en

cuanto a la realizacidon de actividades seguras y licitas.
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2.3.2 Funciones y servicios

Tolepu S.A. es una empresa dedicada a brindar servicios de flete
internacional maritimo; basandose y respectando al cien por ciento los
incoterms 2000 0 2010 que se manejen en el embarque, ya sea EX WORK,
FOB, DAP, DDP, entre otros. También cuenta con servicio Courier y manejo
de carga suelta, refrigerada, sobredimensionada, seca, perecible, peligrosa,

carga, entre otros.

Adicionalmente, Tolepu ofrece el servicio de bodega o almacenaje de
mercancias para la consolidacion de la carga, y cuenta con la gestién de

inventario de mercaderia respectiva.

Para aquellos clientes que desean importar o exportar por primera vez, se
les da la respectiva asesoria de logistica Internacional con el fin de que
puedan optar por la mejor via de transporte, de manera que el cliente logre

optimizar sus costos y los tiempos de embarque.

Debido a la red de agentes que posee Tolepu S.A. alrededor del mundo, le
permite formar una presencia internacional ya que le facilita al cliente la
manera de manejar su embarque. La bodega Interport de Tolepu en Miami,
ofrece el servicio de bodega o almacenaje de mercancias para la
consolidacion de la carga, y ademas de ofrecer 30 dias libres, la empresa se

encarga de realizar el inventario de mercaderia respectiva.

La empresa se ha destacado por llevar una administraciéon efectiva de los
proveedores y de las 6rdenes de compra, lo que le da ventaja frente a la

competencia.
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2.3.3 Organigrama
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2.4 Analisis PEST

A continuacion se dara a conocer el ambiente macro-economico externo del
mercado, que generalmente son factores independientes que estan fuera del
control de la empresa; como por ejemplo, factores politicos, econémicos
sociales y tecnoldgicos.

2.4.1 Factores Politicos

El factor politico esta relacionado con todos los aspectos gubernamentales y
legislativos involucrados en un pais, que de alguna manera pueden afectar
un negocio. Como por ejemplo, la estabilidad politica, normas del comercio
exterior, regulaciones de seguridad, cambios gubernamentales, politicas
arancelarias, normas de protecciéon del medio ambiente, respeto de los

derechos civiles y constitucionales, ente otros.
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El gobierno ecuatoriano ha logrado alcanzar una estabilidad politica con el
actual mandatario, Rafael Correa, quien inici6 su periodo presidencial en el
afio 2006 y tiene previsto culminar en el 2017. El modelo de estado que el
presidente aplica, es la reforma denominada Socialismo del siglo XXI. El cual
el presidente afirma que difiere del socialismo tradicional, ya que le da al
Estado un rol protagonico para impulsar la economia y la democratizacion de
los medios de produccion. Cabe recalcar que esta reforma acepta la
propiedad privada, bajo la condicion de que se mantenga la democracia

sobre los bienes.

A lo largo de su mandato, el presidente de la Republica, ha tomado
decisiones importantes, como las reformas en &reas politicas, econémicas y
educativas; razén por la cual se ha autodenominado el gobierno de la
Revolucién Ciudadana. Durante su primer periodo, el presidente promulgo la
actual constitucién ecuatoriana en el afio 2008. Ademas, ha promovido la
inversion publica en el pais, que incluye infraestructura de carreteras y
desarrollo social. Por otra parte, la relacién que ha mantenido con los medios
de comunicacioén privada ha sido controversial, de manera que los considera

COMO sus opositores.

Cabe recalcar, que el estudio de la situacién politica también incluye factores
de riesgo, como golpes de estado, manifestaciones de caracter politico,

conflictos entre partidos politicos o instituciones, entre otros.

Por lo tanto es importante mencionar que no todo el pueblo ecuatoriano
celebra los cambios decretados por el primer mandatario. La situacién
politica en el Ecuador se ha tornado inconsistente, debido al levantamiento
de la oposicion durante su mandato. La crisis del 30 de septiembre de 2010
se produjo por elementos de la tropa de la Policia Nacional del Ecuador.
Manifestacion que se origind por una reforma laboral de la Ley de Servicio

Publico que al parecer afectaba a los policias.
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De igual manera, muchos opositores del gobierno han levantado su voz en
son de protesta por el decreto del presidente sobre los impuestos a las
herencias, que van del 2,5% al 77,5% y se encuentra vigente a partir de
mayo de 2015. (Orozco, 2015). Motivo por el cual se han estado realizando
un sin numero de manifestaciones y protestas, a fin de expresar su
desacuerdo con el gobierno de la revolucion ciudadana, esperando que

desista de este impuesto.

2.4.2 Factores Econdmicos

Las decisiones de aspecto politico tienen repercusiones en la economia del
pais y en la estabilidad de las empresas; tanto a nivel nacional como
internacional. Los factores econdmicos influyen en el poder de compra de los

clientes y se ve reflejado en la rentabilidad del negocio.

Varios de los aspectos que influyen son: la inflacion, tasas de crecimiento
econdémico, tasas de interés, gastos del presupuesto gubernamental, tasa de
cambio, distribuciéon del gasto publico, entre otros.

El gobierno del Presidente Rafael Correa, procura erradicar la pobreza y
promover el desarrollo de la matriz productiva, con la finalidad de mantener

una economia sostenible.

Segun el articulo publicado en el sitio web del Banco Mundial (2015) el
crecimiento econémico del Ecuador ha sido notorio en los ultimos 4 afios,
aunque ha ido desacelerandose paulatinamente. Sin embargo, el
crecimiento economico ha reducido los niveles de pobreza de los
ciudadanos ecuatorianos; mejorando su calidad de vida. Entre el afio 2006 y
2014, la pobreza extrema disminuy6 del 16,9% al 7,7%, segun informacion

dada a conocer por el Banco Mundial (2015).
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Gréfico 6 Crecimiento del Producto Interno Bruto (% anuales)

VAN A

B Ecuado America Latina y el Caribe (paises en desamrollo solamente
Fuente y elaboracién: Banco Mundial

El grafico indica el crecimiento del Producto Interno Bruto en porcentajes,
desde el afio 2006 al 2014. Se puede observar que tras la crisis global del
2009, Ecuador logra recupera su situacion econémica significativamente en
el 2011; gracias a los bonos de vivienda otorgados por el Estado, la mejora
progresiva de la infraestructura fisica y a los recursos financieros
proporcionados por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

segun lo informado por Fonseca en su sitio web (2015).

Es importante recalcar, que pese a los cambios positivos en cuanto a la
economia del pais, aun existen desafios para lograr la erradicacion de la
pobreza en el Ecuador. Parte de los desafios estan ligados con el nivel de
dependencia del petréleo, ya que como se menciond en el capitulo anterior,
las exportaciones petroleras tienen el mayor rubro en la balanza de pagos
del Ecuador. Lo que implica, que una caida o alza en el precio de petroleo,

afectaria directamente la situacion economica del pais.
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A lo largo del 2014, se han venido presentando reducciones en el precio del
petréleo, causando dafio colateral a los paises que depende netamente de la
comercializacion petrolera como principal medio de subsistencia; como es el
caso del Ecuador. La caida del precio fue ocasionada por una sobreoferta de
produccién por parte de los principales socios de la Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo, causando la desestabilizacion economica en

paises productores de petréleo con menor capacidad de produccion.

Adicionalmente, el gobierno ha tomado medidas de caracter econémico con
el fin de promover el cambio de la matriz productiva; donde se restringe las
importaciones con un incremento de tarifas arancelarias y se otorga
incentivos a los exportadores. A raiz de esto, se dio la ultima disposicion
gubernamental sobre los impuestos a las salvaguardias, el cual han
incrementado dramaticamente en el 2015. Segun lo dispuesto por Carolina
Enriquez en su articulo (2015) del diario EI Comercio, se aplicaron
sobretasas entre el 5% y el 45% para 2691 partidas arancelarias.

Este impuesto de salvaguardia ha causado un declive en las importaciones.
Sin embargo, el Ministerio de Comercio Exterior sefiala que se han tomado
estas medidas con el fin de hacer frente a la apreciacion del dolar y el
impacto causado por la caida de los precios del petréleo. Esto ha impulsado
que las empresas importadoras realicen disminucién de personal de trabajo,
debido a la falta de rentabilidad econdmica; puesto que muchas empresas

dependen netamente de las importaciones.

2.4.3 Factores Sociales

El analisis del factor social consiste en estudiar el comportamiento de la
sociedad, preferencias, gustos y factores que influyen en su toma de
decisiones al momento de realizar una compra. Algunas de las areas de
interés son las tendencias actuales, condiciones del estilo de vida, la
educacion, la salud, el medio ambiente, los derechos humanos, aspectos

étnicos y religiosos, entre otros.
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El capital humano es uno de los principales aspectos a considerar en el
andlisis social, ya que es una parte esencial para el crecimiento sociocultural
y economico de un pais; debido a que esta relacionada con el nivel de
preparacion de cada individuo, su cultura y por ende, la calidad de la

productividad.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo ha elaborado un Atlas
ilustrativo que habla sobre las desigualdades socio-econdémicas del Ecuador
(2013) con la ayuda brindada por las Naciones Unidas y la Universidad
Andina Simén Bolivar, en donde dan a conocer que en el actual gobierno de
la Revoluciébn ciudadana se han estado viviendo cambios sociales
significativos. Estos cambios estan relacionados con la disminucién de la
pobreza, disminucién de la desigualdad y un incremento del consumo por

habitante.

En un boletin de prensa, Pabel Mufioz, Secretario Nacional de Planificacion
y Desarrollo (2014) informé que el Atlas ha sido una herramienta util en el
que contribuye con el desarrollo nacional, debido a que recopila lo mejor de
las estadisticas del pais; basandose en los resultados obtenidos en el censo
poblacional y las estadisticas acerca de las condiciones de vida de los

habitantes de las uGltimas dos décadas.

El Instituto nacional de estadistica y censo, es una entidad publica
encargada de empadronar a la poblacién, con la finalidad de recopilar
informacion fundamental para dar a conocer el indice poblacional, el nivel de
educacion alcanzado, calidad del servicio de salud, estado de la vivienda
domiciliaria, equidad, tecnologia, entre otros. En base a los resultados
obtenidos, el Estado toma medidas de caracter social para mejorar su
situacion. A continuacion, se mostrara los resultados del dltimo censo

poblacional realizado en el 2010.
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Tabla 2 Resultados del censo 2010: Poblacion y Vivienda

Poblacion

% hogares en viviendas

Edad media de la poblacién 28,4 : 46,9
propias totalmente pagadas

% personas con cédula % hogares que tratan el agua

: p 79,7 66,5
ciudadania antes de beberla
% ocupados con seguro Promedio de focos ahorradores

28,9 o 4,3

general (1) en la vivienda
% personas con seguro de 94 % vivienda con servicios 49

salud privado béasicos publicos

(1) Con respecto al total de personas ocupadas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Elaboraciéon: Autoras

El Plan nacional del Buen Vivir esta conformado por 19 indicadores que
muestran descriptivamente como se vivia en 1990 y hace una comparacion
con la actualidad. El estudio manifiesta un aumento significativo en la calidad
de vida de los ciudadanos ecuatorianos. De manera que en los ultimos ocho
afos, el indice de pobreza ha logrado reducirse en un 32,6%, segun el video

informativo realizado por el instituto nacional de estadistica y censo (2015).

Cabe recalcar, que se destaca como progreso socio-economico la educacion
de los ciudadanos; debido a que existe posibilidad de acceso a la educacién
primaria; tanto para las areas rurales como urbanas y para las diferentes
etnias raciales del Ecuador. Y en cuanto a la educacion secundaria, la tasa
neta de matricula secundaria ha incrementado un 81% en un periodo que va
desde el 2006 al 2014; lo que indica que en la actualidad los ecuatorianos
tienen mayores oportunidades de prepararse académicamente y recibir una

educacion digna.
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Tabla 3 Resultados del censo 2010: Educacion y Equidad

Equidad

% discapacitados que asisten a un

Analfabetismo >= 15 afos 6,8 establecimiento educacion 9,5
especial
Promedio de afios de % nifos/as < de 5 afios en
: _ ~ 9,0 . 0,2
escolaridad >= 10 afios programas del gobierno
Cobertura del sistema de % discapacitados que trabajan en
A 74,2 -~ 0,4
educacion publica el sector publico
) Ta!
/h TEZETES e MINTEES QD (2) 1T 5,1 % adultos/as mayores jubilados 12,5

asisten a un establecimiento
(2) Nifos/as de 5 a 14 afios

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Elaboracion: Autoras

2.4.4 Factores Tecnologicos

El factor tecnolégico es de gran importancia en el medio actual ya que agiliza
y optimiza las tares que se realizan dia a dia. El uso de sistemas
tecnoldégicos ha permitido mejorar la calidad de vida en el area laboral y

personal de la sociedad en general.

Algunos de los factores a analizar son: desarrollo de nuevas invenciones,
gastos en investigacion, impacto de nuevas tecnologias, modernizacion

tecnoldgica, ciclo de vida de aparatos tecnolégicos, entre otros.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y censo, la Encuesta Nacional de
Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI), es el primer método
que permite conocer los principales indices relacionados con el desarrollo

tecnoldgico e innovacion existente en el Ecuador.
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Tabla 4 Gasto Agregado en Actividades de Ciencia

Tecnologia e Innovacion

Total de gasto ACTI

Expresado en millones de doélares constantes del afio 2011
Periodo 2009 a 2011

2011 % del PIB
a _[Total gasto investigacion y desarrollo 269,47 0,35%
Total gastc! otras actividades de ciencia 42,66 0.06%
b v tecnologia
Total ga‘stn de otras actividades de 898.40 117%
c innovacion
a+b+c [Total gasto ACTI 1210,53 1,58%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Hasta el afio 2011 el total del gasto de investigacién y desarrollo ocupaba un
0,35% del Producto Interno Bruto, pero el objetivo es que ascienda a 1,5%
del Producto Interno Bruto. El gasto total en actividades de ciencia e

innovacion fue de 1210,53 millones de délares.

Segun los resultados de las estadisticas del ultimo censo poblacional
realizado en el 2011, tanto el conocimiento en avance tecnolégico en los
ciudadanos ecuatorianos como la inversion en innovaciéon y tecnologia, no
ocupaba un porcentaje significativo del Producto Interno Bruto. Sin embargo

las expectativas del gobierno es poder superar
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Gréfico 7 Gasto en Investigacion y desarrollo de cienciay
tecnologia por disciplina cientifica afio 2011

Humanidades _  Ciencias Médicas
2,3% 3,5%

Ciencias Sociales
13,9%
Ciencias Naturales y
Exactas
32,9%

Ciencias Agricolas
22,3%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Como se puede observar en el grafico estadistico, el gasto de investigacion
y desarrollo que se destina a estudios de ingenieria y tecnologia, ocupan un
25%; lo cual implica que las personas han desarrollado un mayor grado de
interés por aprender esta disciplina cientifica, explotandola en su maximo

potencial.

Adicionalmente, segun lo notificado por el canciller Ricardo Patifio (2015), el
Ecuador quiere dar prioridad a la tecnologia, ciencia e infraestructura, con la
finalidad de cumplir una meta como parte de la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios. Esta comunidad se encarga de promover la

integracion y desarrollo, tanto de paises latinoamericanos como caribefios.
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2.5 Analisis FODA

A continuacion se dara a conocer la situacion actual de la empresa mediante
el andlisis de las caracteristicas internas y externas. El analisis interno
incluye las fortalezas y debilidades, mientras que el analisis externo

involucra las oportunidades y amenazas de la organizacion.

2.5.1 Analisis interno
2.5.1.1 Fortalezas

e Dieciocho afios de experiencia en el &rea de comercio exterior.

e Autorizacion por parte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
para realizar las consolidaciones y/o desconsolidaciones de carga
suelta.

e Altamente competitiva dentro del mercado debido a que cuenta con
Certificacion 1SO 9001-2008, la cual es una norma internacional que
certifica que la empresa posee un buen sistema de gestion de calidad
capaz de llevar a cabo una administracion efectiva y de mejora
continua en la calidad de sus productos o servicios; brindandole al
cliente mayor seguridad al momento de realizar sus embarques.

e Pertenece al reconocido grupo Torres & Torres, quien constituye un
conjunto de empresas que se encargan de brindar un Servicio
Logistico Integral.

e Profesionales capacitados y con experiencia en actividades de
comercio exterior.

e Precios altamente competitivos segun el mercado actual.

¢ Mejora continua en cuanto a la calidad de servicio que se ofrece.
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2.5.1.2 Debilidades

e Concepto de marca poco potenciado en el mercado.

e El personal encargado de realizar las desconsolidaciones de carga
suelta necesitan capacitaciones.

e Falta de cobertura a nivel nacional.

e Falta de estrategias claves para mejorar procesos operativos que
limiten el crecimiento de la empresa.

e [Escasa publicidad y promocién para innovar el reconocimiento de su
imagen corporativa.

e Agentes del exterior con conocimiento limitado sobre los procesos

para consolidaciones de carga suelta en el Ecuador.

2.5.2 Analisis externo
2.5.2.1 Oportunidades

¢ Fidelizacion de los clientes por la calidad del servicio que se brinda.

e Mejora continua de las condiciones de trabajo del personal para
garantizar un excelente desempefio en sus actividades diarias.

e Desarrollo de nuevas estrategias para mejorar el proceso de
desconsolidacion de carga suelta en los diferentes puertos de
Guayaquil.

e Participacion en programas enfocados en responsabilidad social
empresarial, mediante la proteccién del medio ambiente.

¢ Nuevos clientes locales que prefieren el servicio de Tolepu.

e Posibilidades de asistir a clientes en el extranjero.
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2.5.2.2 Amenazas

e Incremento de la competencia.

e Inestabilidad politica que retrasa las actividades comerciales.

e Incremento de impuestos arancelarios y salvaguardas que afectan el
nivel de importaciones en el Ecuador.

e Constantes fluctuaciones en las tarifas por parte de las navieras y los
proveedores.

e Lademanda del mercado es estacional

e Abaratamiento de los precios del mercado.

e Nuevas normativas reglamentarias del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador para realizar los manifiestos de importacion en el sistema

Ecuapass.

2.6 Analisis delas cinco fuerzas de Porter

2.6.1 Poder de negociacion de los compradores o clientes

Por ser un mercado competitivo los clientes solicitan una tarifa competitiva
también de parte de Tolepu, en general los clientes nuevos que desean
probar y analizar el servicio que ofrece la empresa son los que se le ofrece
una tarifa muy cercana al costo, Tolepu posee una fiel cartera de clientes,
los cuales tienen tarifas pactadas de acuerdo al volumen de embarques que
manejan mensualmente y el area comercial conoce cuales son los clientes a
los que se le puede ganar mas, para mantener la lealtad de los clientes el
area comercial junto al area operativa programa reuniones con sus clientes a
fin de conocer el grado de satisfaccion del cliente y si existe algo que Tolepu

pueda mejorar.
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2.6.2 Poder de negociaciéon de proveedores o vendedores

Tolepu cuenta con una amplia cadena de proveedores desde nacionales
hasta internacionales, la empresa cuenta con una red de agentes del exterior
los cuales tienen contratos y una politica de ganancia por embarque, los
tramites ruteados del exterior son los que son cerrados por los agentes de la
empresa Tolepu, y de manera nacional Tolepu tiene una alianza con sus
empresas hermanas, por ser Grupo Torres y Torres hay ciertos servicios que
los provee el mismo grupo, como la gestion del agente de aduana que la
realiza Torres, el servicio de transporte coordinado por Ciateite y la estiba
para tramites de exportacién que es efectuada por Torrestibas, dependiendo
del transito y del medio de transporte Tolepu cuenta con relaciones con las

lineas navieras y aerolineas.

El area comercial organiza reuniones con las lineas navieras con el objetivo
de conseguir una mejora en tarifas y a la vez obtener prioridad en los

embarques que se manejan con las lineas.

2.6.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes

Dada las regulaciones del Servicio nacional de aduana del Ecuador no es
tan facil emprender este tipo de negocio y actualmente en el mercado ya
existen empresas de reconocimiento que tienen una fiel cartera de clientes
aunqgue siempre va existir el cliente que escoja la tarifa mas competitiva, en
cuestiones de servicio, el principal competidor de Tolepu S.A. es Grupo
Calderdn ya que cuenta con los mismos servicios que caracteriza al Grupo
Torres y Torres el cual es ser operador logistico, es decir Grupo Calderén

también cuenta con servicio aduanero y servicio de transporte.

Saco Shipping, Farletza y Veco logistics son fuertes competidores en funcion
de volumen de embarques ya que los tres cuentan con representacion

directa en el exterior, es decir que cuentan con una alianza directa con un
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agente multinacional, sin embargo Tolepu S.A. siempre hace hincapié en
resaltar su valor agregado que es el servicio personalizado.

Saco Shipping

2.6.4 Amenaza de productos sustitutos

En el caso de Tolepu S.A. seria servicio, y estad en constante amenaza ya
que el mercado es muy competitivo sin embargo es tarea del area comercial
y area operativa en mantener la satisfaccion del cliente, ya que el area
comercial cumple con venderle el mejor servicio y mejores tiempos al cliente
pero es el area operativa que se encarga de hacer realidad y hacer cumplir

lo que se le fue vendido al cliente.

2.6.5 Rivalidad entre competidores

Tolepu S.A. maneja la rivalidad entre sus competidores mediante el valor
agregado y diferenciacion en su servicio, debido a que esta enfocado en
ofrecer seguridad en los servicios que brindan y darle la prioridad necesaria

a mantener la satisfaccion del cliente en todo momento.
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Gréfico 8 Estado financiero de resultados de la empresa
Tolepu S.A. aiio 2014

Informacion Estados Financieros

I @ INFORMACION ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPARNIA
v

Estado Situacidn Estado Resultados Estado Flujos Efectivos Estados Cambios Patrimonios

Estado Financiero correspendiente al afio: 2014

Cédigo de la Cuenta Contable Hombre de la Cuenta Contable Valor

011 VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA 83834074
6012 VALOR EXENTO VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA 0.00
G021 VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS DE VA 3,084 16314
6022 VALOR EXENTO VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS DE VA 0.00
6031 EXPORTACIONES NETAS 7128442
6032 VALOR EXENTO EXPORTACIONES NETAS 0.00
G041 INGRESOSE OBTENIDOS BAIO LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES 0.00
G042 VALOR EXENTO INGRESOS OBTENIDOS BAJO LAMODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES 0.00
G051 INGRES0S POR AGROFORESTERIA ¥ SILVICULTURA DE ESPECIES FORESTALES 0.00
6052 VALOR EXENTO INGRESOS POR AGROFORESTERIA Y SILVICULTURA DE ESPECIES FORESTALES 0.00

== e s

Fuente: Superintendencia de compainiias.

Las ventas netas en el afios del 2014 de la empresa Tolepu S.A. fueron de
838,340.74 ddlares,

Se utiliza como base de evaluacién las ventas netas en el afio 2014 de las
siguientes empresas, Saco shipping, Farletza, y Veco logistics.
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Gréfico 9 Estado financiero de resultados de la empresa

| Informacion Estados Financieros

] ~

Saco Shipping S.A. afio 2014

@ INFORMACION ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPANIA

Estado Situacidn | Estado Resultados | Estado Flujos Efectivos | Estados Cambios Patrimonios

Estadoe Financiere correspondiente al afio: 2014

Cadigo de la Cuenta Contable
6011
6012
6021
6022
6031
6032
G041
6042
6051
6052

Fuente: Superintendencia de compaifiias.

Nombre de la Cuenta Contable Valor

VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA 7,050,866.96
VALOR EXENTO VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS COM TARIFA 12% DE IVA 0.00
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS COM TARIFA 0% DE IVA O EXEMTAS DE IVA 0.00
VALOR EXENTO VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXEMNTAS DE IVA 0.00
EXPORTACIONES NETAS 0.00
VALOR EXENTO EXPORTACIONES NETAS 0.00
INGRES0OS OBTENIDOS BAJO LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES 0.00
VALOR EXENTO INGRES0S OBTENIDOS BAJO LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES 0.00
INGRES0S POR AGROFORESTERIA Y SILVICULTURA DE ESPECIES FORESTALES 0.00
VALOR EXENTO INGRES0S POR AGROFORESTERIA Y SILVICULTURA DE ESPECIES FORESTALES 0.00

Las ventas de las empresa Saco Shipping S.A son de 3,149,263.52 ddlares

en el 2014, comparada con los ingresos de Tolepu S.A, representa una

diferencia del 75%.

Los competidores que enfrenta Tolepu S.A. son fuertes y llevan mas tiempo

en el mercado.
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Gréfico 10 Estado financiero de resultados de la empresa
Farletza S.A. afio 2014

Informacion Estados Financieros

@ INFORMACION ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPARNIA
~

Estado Situacion Estado Resultados Estado Flujos Efectivos Estados Cambios Patrimonios

Estado Financiero correspondiente al afio: 2014

Cddigo de la Cuenta Contable Nombre de la Cuenta Contable Valor
6011 VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA 6,087,739.18
6012 VALOR EXENTO VENTAS METAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA 0.00
G021 VEMTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE VA O EXENTAS DE VA 5,031,599.15
6022 VALOR EXENTO VENTAS METAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE VA O EXENTAS DE IVA 0.00
6031 EXPORTACIONES NETAS 90,674.05
6032 VALOR EXENTO EXPORTACIONES NETAS 0.00
6041 INGRES0OS OBTENIDOS BAJO LAMODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES 0.00
G042 VALOR EXENTO INGRESOS OBTENIDOS BAJO LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES 0.00
6051 INGRES0S POR AGROFORESTERIA Y SILVICULTURA DE ESPECIES FORESTALES 0.00
6052 VALOR EXENTO INGRESOS POR AGROFORESTERIA Y SILVICULTURA DE ESPECIES FORESTALES 0.00
. . . ~
Fuente: Superintendencia de companiias
e . .
Grafico 11 Estado financiero de resultados de la empresa
Veco Logistics S.A. aiio 2014
Informacion Estados Financieros
: INFORMACION ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPARNIA
~”
Estado Situaciaon Estado Resultados Estado Flujos Efectivos Estados Cambios Patrimonios
Estado Financiero correspondiente al afio: 2014
Cédigo de la Cuenta Contable Hombre de la Cuenta Contable Valor
6011 VENTAS METAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA 1,628 624.34
6012 VALOR EXENTO VENTAS METAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA 0.00
6021 VENTAS METAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS DE IVA 98,780.63
6022 VALOR EXENTO VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS COM TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS DE IVA 0.00
6031 EXPORTACIONES NETAS 0.00
6032 VALOR EXENTO EXPORTACIOMES NETAS 0.00
60441 INGRES0S OBTENIDOS BAJO LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES 0.00
G042 VALOR EXENTO INGRES0OS OBTENIDOS BAJO LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES 0.00
6051 INGRESOS POR AGROFORESTERIA Y SILVICULTURA DE ESPECIES FORESTALES 0.00
6052 VALOR EXENTO INGRESO0S POR AGROFORESTERIA Y SILVICULTURA DE ESPECIES FORESTALES 0.00

Fuente: Superintendencia de companiias
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A continuacion se detalla las ventas de los competidores y Tolepu S.A.

Grafico 12 Ventas anuales ano 2014

Ventas netas anuales aiho 2014

$7,000,000.00 $6,087,739.17

$6,000,000.00

$5,000,000.00 H Tolepu S.A.
$4,000,000.00 $3,149,263.52 1 Saco Shipping S.A.
Farletza
$3,000,000.00
$1,628,624.34 Veco Logistics
$2,000,000.00 $83

$1,000,000.00

S-

Ventas netas

2.7 Procesos para desconsolidacibn de carga suelta
maritima por el area operativa de la empresa Tolepu
S.A.

Tolepu S.A. maneja el sistema operativo DOBRA, dicho sistema es
proporcionado por el Grupo Torres y Torres como una herramienta de ayuda

y control (Anexo 5).

La plataforma del sistema es diferente para cada empresa del Grupo Torres
& Torres, las opciones y herramientas que presenta cada bandeja depende
de las funciones que realiza la empresa y a su vez permite que las empresas
hermanas puedan visualizar el status del tramite mediante observaciones
(Anexo 6)
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Una vez que la carga arriba al terminal asignado, la nave comienza
operaciones y dependerd de la congestion de los terminales para el
posicionamiento de los contenedores en el patio de apertura, regularmente
la desconsolidacion de carga suelta maritima se realiza un dia después del
arribo, el oficial encargado de operaciones de la empresa Tolepu S.A. debe
estar en contacto con el personal de monitoreo y coordinar un delegado para
el momento de la apertura, como es carga suelta la desconsolidacion se
realizara en presencia del delegado de la consolidadora principal que realizo

el embarque.

Hay desconsolidaciones de carga suelta maritima que se realiza con otros
co-load y las que son del consolidado propio que son gestionadas por el
equipo de operaciones de Tolepu S.A, los consolidados propios involucran la
participacion del personal de operaciones con la compafiia transportista
Ciateite S.A. ya que involucra la salida del contenedor vacio, proceso que no

se realiza en las aperturas de carga sueltas que interviene otro co-load.

Al momento de la apertura se verificara frente a documentos que todo lo
embarcado guarde relacion con lo que se detalla en los documentos de
soporte; de presentarse discordancia con lo que se visualiza en apertura y
los manifiestos fisicos y electronicos se complicara la salida de la

mercaderia.

Para desconsolidaciones de carga suelta via maritima el sistema Dobra se
maneja con Ordenes CM las cuales son creadas por el departamento
comercial si la negociacion es cerrada localmente; por el contrario, y si las
ordenes CM son creadas por el departamento operativo, significa que la

negociacion fue cerrada en el exterior.
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Cabe recalcar que toda coordinacion de embarque presenta un proceso,

desde el requerimiento del cliente a través de una cotizacion, hasta la

desaduanizacién de la carga; excepto los embarques routeados (enviados

por agente del exterior), los cuales entran directamente por el departamento

de operaciones.

Grafico 13 Proceso del area internacional Tolepu S.A.

Responsable
Station Manager

Controles

*  Procedimiento del area
P-DC-002
P-TL-001

* Supervision de los procesos mediante indicadores

Coordinacion de
embarques

Cotizacion
Internacional

—

1]

Entrada del
proceso

=)

Notificacion de
arriboy
gestion de
documentos

1}

D-RG-010 Version 0.3
Fecha: 28-Oct-2014

Salidas del proceso
* Confirmacion de arribo
* Transmision electrénica
* Entrega de documentos
de transporte
internacional

Registros
* Confirmacién de arribo
* Regazo hijo

Fuente: Intranet Grupo Torres y Torres

Elaboraciéon: Autoras
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El departamento comercial se encuentra divido por:

e Asesores comerciales; los cuales se encargan de brindarle
asesoramiento al cliente en cuestion de embarque y enviar la tarifa
solicitada

e Pricing; son los encargados de proporcionar al asesor comercial
todos los costos involucrados en el embarque

e Oficial de gestidon de trafico; su funcion es mantener relaciones con
las navieras logrando una mejora de tarifas en cuestion de fletes y

gastos locales
El departamento operativo se divide en:

e Servicio al cliente; el cual es el Unico que tiene contacto directo con el
cliente y le notifica de status y cualquier novedad que se pueda
generar desde el embarque hasta el arribo de la carga

e Coordinador de embarque; se encarga de realizar la gestion para que
se cumpla los tiempos de cut-off sefialados por la naviera, de realizar
el seguimiento de la aduana internacional y asi la carga mantenga el
arribo estimado

e Oficial de operaciones; encargado de realizar el seguimiento al
transito, los ingresos al Ecuapass, de las desconsolidaciones, turnos
de apertura y entrega de la carga si el consignatario realiza tramites
DDP y DAP

Para los tramites CM (consolidacion de carga via maritima) Tolepu S.A.
compra el servicio la empresa Ciateite S.A, dependera de la clase de
servicio que requiera, normalmente en las desconsolidaciones es el envio de

delegado y salida de contenedor vacio.
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Una vez que el tramite fue derivado por el departamento comercial hacia el
operativo, el coordinador de embarque mantiene contacto con el agente del
exterior y es el encargado de notificar del zarpe de la carga, o de cualquiera

contratiempo que se pueda generar con la aduana del exterior.

Si la carga ya fue embarcada y el coordinador cuenta con los documentos
necesarios, como bill of lading, lista de empaque, facturas, y cualquier otra
declaracion dependiendo del tipo de carga; el tramite es derivado a la etapa
de transito y el oficial de operaciones se encargara de todo el transito y

salida de la carga.

El oficial de operaciones tiene como funcion hacer cumplir los tiempos e
itinerarios en puertos de transbordo a fin que la carga cumple con la fecha
de arribo estimada, por ser carga consolidada el oficial de operaciones debe
estar en contacto con el terminal asignado de arribo, puede ser Contecon,
Inarpi, Naportec, Fertisa. El area operativa del terminal asignado indicara el
horario de desconsolidacién, por lo general la desconsolidacion/apertura se
realiza un dia después del arribo del bugue dado que la nave comienza
operaciones ese mismo dia y hasta que los contenedores estén en piso

ubicados en el area de apertura toma de 18 a 24 horas.

La compafia Ciateite parte del Grupo Torres y Torres brinda a Tolepu para
las desconsolidaciones de carga suelta maritima los servicios de delegado,
devolucion de contenedor vacio al patio de la naviera, y en caso de

necesitarlo, el servicio de delegado para la entrega en bodega de la carga.

El oficial de operaciones esta en contacto con el personal de Monitoreo para
que coordine un delegado en funcion del puerto/terminal que arribara la
carga, asi mismo el delegado debera contar con copia de los documentos
como master bill of lading, house bill of lading y lista de empaque para poder

identificar la carga que corresponde a cada consignatario.
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Después de que la carga es aperturada y el modulo o terminal la pesa, es
ubicada en almacén temporal en donde el agente afianzado de aduana

intervendra para la liberacion de la carga.

2.8 Desconsolidaciones

Hay dos tipos de desconsolidaciones de carga suelta maritima que maneja
Tolepu S.A.: desconsolidacién propia y la desconsolidacion con co-load.

2.8.1 Desconsolidacion propia

Las desconsolidaciones propias son manejadas netamente por el equipo
operativo de Tolepu S.A., el coordinador de embarque mantiene contacto
con el agente del exterior y una vez que es embarcada, el oficial de
operaciones debe contactarse con la naviera y a su vez con el departamento
de monitoreo de Ciateite y coordinar un delegado para la apertura. Es de
caracter obligatorio que un delegado de la desconsolidadora de carga esté
presente al momento de la apertura en el terminal portuario, sino se perdera
el turno de desconsolidacion y el oficial de operaciones tendra que gestionar

con el modulo para un nuevo turno.

2.8.2 Desconsolidacion con Co-load.

En este caso el coordinador de embarque entrara en contacto con el agente
del exterior y establecera el primer contacto con el co-load localmente y el
oficial de operaciones realizara el seguimiento al trdnsito y comunicara a
Ciateite del requerimiento del delegado, la diferencia recae en que el
contenedor a aperturar es del co-load, y las cargas que se encuentran en

ese contenedor han sido transportadas bajo el nombre del co-load.
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Cabe recalcar que son ciertas cargas que estan consignadas a Tolepu y que
la misma empresa se las consigna al cliente final, en este tipo de

operaciones habra la presencia de un bill of lading nieto.

Si por alguna razon el delegado de Tolepu no logra asistir a la apertura, eso
no evitara el proceso de desconsolidacion, solo ocasionara que se soliciten
las fotos de la desconsolidacién al co-load, pero no se sabra si la carga de
los clientes finales de Tolepu presentaba novedades, o embalaje en mal
estado, por eso igual es necesaria la presencia del delegado al momento de
la inspeccion, que es donde el funcionario asignado se encarga de abrir el

contenedor y entregar la carga correspondiente a cada delegado de la carga.

Los principales co-load con los que trabaja Tolepu S.A. son:

e Saco Shipping

e Incalines

e Eculines

e MSL del Ecuador
e Veco Logistics

e Farletza
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CAPITULO 3

INVESTIGACION DE LOS PROCESOS A MEJORAR DE LA
CADENA LOGISTICA DE LA EMPRESA TOLEPU S.A.

3.1 Lacadenalogistica

La cadena logistica se encarga de la gestibn donde intervienen los
operadores de comercio exterior, para transportar mercancias desde un
lugar de origen hasta el destino final. La gestidn de la logistica constituye
una parte fundamental de la cadena de suministros, la cual tiene la funcion

de planificar y controlar el buen manejo del proceso fisico de la carga.

La cadena logistica involucra actividades como realizar la gestion del
transporte, del almacenamiento, reservar los pedidos, realizar el disefio de la
cadena logistica, realizar inventario de mercaderias, proyectar la demanda y

oferta, entre otros.

Una cadena logistica efectiva, optimiza la gestién para poder llevar a cabo el
cumplimiento del acuerdo previamente pactado por el cliente; entre las
cuales incluye: entregar la mercaderia en buen estado, utilizar el menor
transito posible para cumplir con los tiempos de entrega, asegurarse de que

no existan sobrantes o faltantes de cargas, entre otros.

Cabe recalcar, que sin una adecuada cadena logistica, todo el vinculo se
veria afectado debido al mal disefio del proceso que se utiliza para
administrar, gestionar y desarrollar las actividades de logistica integral, con

la finalidad de cumplir con las expectativas del cliente.
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3.1.1 Diagnéstico de la cadena logistica

El diagnéstico de la cadena logistica consiste en realizar un analisis global
de los procesos que efectla una empresa u organizacion, con la finalidad de
poder descubrir oportunidades de mejora inmediata y que ademas permitan
guiar a la toma de decisiones.

El proceso logistico que la empresa Tolepu maneja, se caracteriza por ser
de excelente calidad y se refleja en su eficiencia en el servicio brindado a
cada uno de sus clientes. La gestion de cada uno de los operadores
logisticos y personal que conforma el departamento de operaciones de la
empresa, forman en conjunto un equipo de trabajo fuerte, con vias
comunicacién clara entre los agentes del exterior y los coordinadores
operativos, lo cual permite un mejor desempefio en las actividades que

realizan.

Esto se ve reflejado a través del arduo compromiso que tienen los
empleados al realizar sus tareas asignadas dentro de la empresa y el
esfuerzo que la empresa Tolepu adquiere por hacer que su personal de

trabajo se sienta conforme y altamente motivado en su area de trabajo.

La gestion logistica representa uno de los factores mas importantes de la
cadena, donde el principal objetivo para el personal de operaciones es tratar
de reducir los dias de transito de la carga, asegurar que la carga sea
entregada en buen estado, que no hayan faltantes o sobrantes de bultos,
gue no se generen demorajes por almacenamiento de la carga, realizar la
desaduanizacién en el menos tiempo posible; para lo cual el agente de
aduanas Torres & Torres tiene como objetivo nacionalizar al carga en dos

dias, entre otros.

El conocimiento de embarque es un documento que es entregado por el
agente del exterior que ya posee contacto con la linea naviera en origen,
este documento certifica que las mercancias fueron entregados en el

terminal portuario sin embargo no certifica que la mercaderia ya esta
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embarcada o que asegura que va cumplir la fecha de zarpe, en el comercio
exterior se analizan todas las posibilidades y el tiempo de reaccién ante

algun inconveniente tiene que ser inmediato.

El coordinador no puede derivar un tramite a transito si no tiene soporte de
gue la carga se haya embarcado, ya sea via correo por el agente o la linea
naviera, debido a que no se puede fiar en el tracking de la naviera ya que
claramente detalla tiempos estimados y el tracking se puede actualizar en

cualguier momento.

Si el tramite es derivado a transito sin la confirmacion y soporte de que
efectivamente haya sido asi el Customer Service que mantiene contacto con
el cliente, derivara informacion errénea al cliente, y ese tipo de informacion
no se puede retransmitir, ya que el cliente puede programarse en base a la
fecha de llegada y hara responsable a la consolidadora de carga, y hasta se
pierde credibilidad, el objetivo es mantener un cliente contento y satisfecho,
si llega a existir alguna variable operativa que se puede resolver

internamente, lo mejor es no alterar al cliente o preocuparlo.

El personal de operaciones debe funcionar como operador logistico, tiene
que tener clara la figura de toda la trazabilidad de la carga, porque el agente
o la naviera puede indicar una informacién irreal y el coordinador u oficial de
operaciones debe cuestionarse y/o consultar sobre las posibilidades; por
ejemplo: si el agente del exterior indica que la recogida de la carga se va
realizar el martes y el cut-off fisico de la carga es el mismo martes, se debe
reaccionar y preguntar si no se va a tener inconvenientes o retraso en el
tema documental y aduanal, la solucién seria que el agente realice la
recogida por lo menos un dia antes del cut off, eso como ultimo recurso, ya

gue lo ideal es manejar los tiempos de acuerdo de la manera correcta.

Tanto el area comercial como operativa debe tener un conocimiento general
acerca de la terminologia portuaria y de comercio exterior. Ademas de los
tiempos de transito y rutas que generalmente llevan las diferentes lineas

navieras.
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3.2 Identificacion y andlisis de los problemas que afectan la

desconsolidacion de carga suelta

Como todo proceso, suele tener puntos que mejorar. En las
desconsolidaciones que maneja Tolepu S.A. se presentan novedades al
momento de la apertura, y el departamento de monitoreo sera el encargado
de reportar dichas novedades a fin de que el oficial de operaciones pueda
solucionarlo e indicar al personal de servicio al cliente y/o coordinador del

problema, con el fin de tomar los correctivos necesarios.

3.2.1 Reporte de novedades en desconsolidaciones

Durante las desconsolidaciones de carga suelta via maritima, se han
generado novedades al momento de la apertura, dichas novedades si
interfieren en el proceso de desconsolidacién en el mddulo portuario, debe
ser notificada al momento por el delegado de monitoreo para que la parte
operativa de Tolepu, tome la accion correctiva de manera inmediata y le

indique al delegado como proceder en la apertura.

Generalmente las novedades que se suscitan son por variacion de peso,
consecuencias de una mala estiba, y/o cuando una carga viene mal
etiquetada. Estas novedades son comunicadas via correo por el oficial de
monitoreo de Ciateite mas las fotos tomadas por el delegado al momento de
la apertura; en base a eso, el oficial de operaciones de Tolepu junto al
personal de servicio al cliente decidira si es necesario la presencia de un

delegado al momento de la entrega de la carga en bodega del cliente.
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A continuacién un ejemplo de como son detallados los correos por el oficial
de monitoreo.

RE: NOVEDADES EN DES-CONSOLIDACION:::::
ORDEN::CM-0557::CLIENTE::PABLO GUILLEN CORDOVA CIA

Karen Burgos <kburgos@itorresytorres_ com:=
miércoles 24,06/2015 19:30
Sharon Oyola; pmeran@torresytorres. com

Estimada Sharon.

El dia de aver se realizd la des-consolidacidon del pedido en referencia por
nuestro delegado el Sr. Andres Morales. misma gue consiste en 10 bultos
distribuidos en:

- & Cartones de los cuales se encuentran las siguientes novedades: 1
carton roto; 1 cartdn semiabierto los mismos que fueron sellados con cinta
TYT w 2 cartones parchados con cinta transparente de origen.

- 1 Pallet conteniendo 2 cartones los cuales se encuentran zunchados.

- 1 D’ container forrado con cinta filmica transparente se observa el
producto en la parte superior.

Las fotos son analizadas a detalle y teniendo en consideracion las
novedades que describe el correo se puede proceder a enviar delegado al
momento de la entrega, habra ocasiones que el delegado de bodega del
cliente no acceda a abrir el embalaje y revisar a fondo, si esto se genera el
delegado de entrega de Ciateite esta en la obligacion de hacerle firmar al de
bodega una declaracion de responsabilidad en el cual Tolepu o Ciateite no

se hara cargo si existe mercaderia en mal estado.
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RE: FOTOS DE ENTREGA::::::::::::NOVEDAD EN

DESCONSOLIDACION:::z::::xx:

Ma. de Lourdes Quinto =mquinto@torresytorres.com:=
migércoles 15/04,/2015 21:53

'Sharon Oyola'; Maria Gabriela Moran
'Maria Gabriela Brito'; vbajana@torresytorres.com

Sharon.

El dia de aver se realizo la entrega del pedido en referencia por nuestro
delegado el Sr. Bragner Suarez, observando como novedades:

- Pallet 4/15 = Se observan 2 cartones rotos en su parte inferior dentro
del forro filmico.

- Pallet 5/15 = Llega desarmado de origen, se procede a paletizar
contabilizando un total de 17 cartones mismos que se encuentran
golpeados v aplastados.

- Pallet 11/15 = Se observa 1 carton roto mismo que se parcha con
cinta TYT,

- Pallets 12-13-14-15 /15 = Se encuentran enzunchados v con sticker
de carga fragil.

Por disposicion del delegado de bodega Sr. Luis Lopez solo se procede a
revisar los Pallets # 12,13.14.15 que se encuentran con novedades que
pueden afectar al producto considerando que es carga fragil. se observa las
siguientes observaciones:

CAFRTON CON 2 UNIDADES FOTAS
- PALLET 13/15=> 3 CARTONES ROTOS CON 4 UNIDADES
FOTAS

- PALLET 14/15=2> 1 CARTON ROTO CON 1 UNIDAD ROTA.

Adjunto fotos del proceso.

Informacion que pongo a su conocimiento.

Una vez que las novedades que se han generado localmente son resueltas
por los oficiales de operaciones tanto de Ciateite como de Tolepu se procede
a tratar el tema con el coordinador de embarque para determinar si la

novedad se genero en origen o si fue durante el transito.
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RE: FOTOS DE ENTREGA::::::::::::NOVEDAD EN -
DESCONSOLIDACION::::::0 -
Ma. de Lourdes Quinto =mquinto@torresytorres.com=

Enviado:  miércoles 15/04/2015 21:53

Para 'Sharon Oyola'; Maria Gabriela Moran

CC 'Maria Gabriela Brito'; vbajana@torresytorres. com

F
Sharito =
Revisando con las fotos de origen la carga llego en malas condiciones a la bodega
en hMiami, en los mismos recibos de bodega se indica gque hay producto roto
como se ve en las fotos de la entrega. El cliente idico a Magaby en su momento
que referente ala carga de Yankee el proveedor ya tiene las indicaciones gque no
debe formar en un SKID tantos pisos de cartones, ya que la carga anterior
tambien llego de la misma forma con productos en mal estado y que iba a
conversar con ellos sobre el tema. El dia de manana llamaré al cliente para
verificar si hizo el acercamiento con el proveedor y cuales serian las acciones a
tomar con respecto a la carga gque ya se entrego.
Best regards / Saludos cordiales
Ma. de Lourdes Quinto R. Phone: [(5893)-4- 2158515 Ext. 121
Import & Export Coordinator Mobile: [503) -9 - B0958676
Europe and Asia Traffic Skype: maluli.quinto
Tolepu S.A. Email: mquinto@torresytorres.com
logistics@torresvtorres.com
e

A continuacion se detallara las novedades que se han generado y cuél ha

sido la solucién al problema.
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e Mala estiba de la carga

RE: FOTOS DE ENTREGA::::::::::::NOVEDAD EN
DESCONSOLIDACION:::z::00x:

Ma. de Lourdes Quinto =<mguinto@torresytorres_ coms=
Enviado miércoles 15/04/2015 21:53

Para 'Sharon Qyola'; Maria Gabriela Maran
CC 'Maria Gabriela Brita'; vbajana@torresytorres. com

Sl e,

Buen Dia Vane,

De acuerdo a lo conversado con nuestro delegado Sr. Andreés Morales me
supo indicar que estos cartones venian sueltos v ubicados en la parte de atras
del contenedor, delante de los mismos se encontraban paletas que no
permitian visualizar como estaban los cartones, como usted sabrd solo
personal del médulo estd autorizado para movilizar la carga dentro de la
unidad. Muestro delegado solo puede estar presente v tomar fotos desde
afuera del contenedor como podrd notar en la foto.

Saludos cordiales,

Pamela Moran
Oficial de Monitoreo
Departamento de Monitoreo

Resultado: Informar cémo estaba estibado dentro del contenedor al

momento de la apertura.
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« Embalaje en mal estado

RE: NOVEDADES EN DES-CONSOLIDACION:::::
ORDEN::CM-0557::CLIENTE::PABLO GUILLEN CORDOVA CIA

Karen Burgos <kburgos@torresytorres.coms=
miércoles 24,/06/2015 19:30
Sharon Oyola; pmoran@torresytorres, com

Estimada Sharon,

El dia de aver se realizo la des-consolidacion del pedido en referencia por
nuestro delegado el Sr. Andres Morales, misma que consiste en 10 bultos
distribuidos en:

- 8 Cartones de los cuales se encuentran las siguientes novedades: 1
carton roto; 1 carton semiabierto los mismos que fueron sellados con cinta
TYT v 2 cartones parchados con cinta transparente de origen.

- 1 Pallet conteniendo 2 cartones los cuales se encuentran zunchados.

- 1 D’ container forrado con cinta filmica transparente se observa el
producto en la parte superior.

Si los dafios que se visualizan en el embalaje no son muy graves, el
delegado procede a parchar los huecos con cinta adhesiva, si por el
contrario el embalaje presenta dafios severos el delegado procede a
comunicarlos al momento y a verificar si el peso recibido difiera del peso

manifestado, con el fin de identificar si hay faltantes.
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3.2.2 Departamento de servicio al cliente del Grupo Torres &

Torres

Las novedades que se generan pueden salirse del alcance del departamento
de calidad y gestion de la empresa, por parte del grupo Torres & Torres, hay
un equipo encargado a gestionar y analizar los reclamos de los clientes
desde principio a fin, en base al estudio que realice el departamento de

reclamos, dependera de la solucion que brinde la empresa al cliente.

Por ejemplo, es necesario involucrar todas las partes, desde Tolepu (area
internacional, embarque); hasta Ciateite (compafia de transporte encargada
de la entrega). Ya que las partes responsables deberan justificar la accion

gue escogieron para el tipo de embarque.

Si la responsabilidad recae sobre un area o departamento en particular,
tendran que brindar el correcto soporte al departamento de reclamos para

que pueda ofrecer la solucién que beneficie a ambas partes.

Uno de los principales objetivos que se ha establecido Tolepu es brindar un
servicio de calidad, siempre buscando la satisfaccion y comodidad del
cliente, sin dejar de lado las obligaciones legales y restricciones de la

aduana ecuatoriana.
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RECLAMO CLIENTE PROJECTS [/l Mercaderia recibida 4 Junio 2015
CM-0324

Maria Gabriela Brito <mbrito@torresytorres.com:=
juewes 04/06,/2015 17:35
'Alfredo Alvarez Bellolio Projects Design'

logistics @torresytorres.com; 'Arturo Delgado'; "avier Orrantia’; sac@torresytorres. com;
aespinel@torresytorres, com; soyola@torresytorres.com; pmoran@torresytorres,com;
'Emilio Prieto Mogales - Projects Design'; Chrystie Cuenca

] Mensaje =] RV: Mercaderia recibida 4 de Junio 2015 (3,33 ME) 3 ME)
1 RW: Mercaderia recibida 4 Junio 2015 (1,23 ME)] (1 ME]

Buenas Tardes
Estimado Alfredo,

Informacion recibida.

Pongo en copia a mi compafiero Rafael Zarama quien estara contactandose con
ud para revisar el tema.

Hola Rafael,

Motar mail y fotos enviadas por el cliente indicando dafio en la mercaderia para el
Ch-0324.

Favor tu gestion con este tema

El Ing. Rafael Zarama sera encargado de reunirse con las partes
involucradas y generar un reporte exhaustivo para el cliente, de ser

necesario, costos tendrian que ser asumidos por las partes responsables.

Los procesos con que cuenta Tolepu para evitar reclamos de clientes, es
prioridad para el embarque y conocer detalles del cargue, seguimiento al
transito, en especial puertos de transbordo, y finalmente si en el momento de
la desconsolidacion detallan novedades, se manda delegado al momento de

la entrega, sin embargo ciertos casos pueden pasar dichos filtros.
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La consolidadora de carga o bodega no estad autorizada a abrir o romper
embalaje de la carga, por ende si la carga se encuentra completamente
embalada, no se puede ver su interior, y no se observara si la carga
presenta dafios, como es el caso del reclamo detallado anteriormente, los
electrodomésticos se encontraban completamente embalados, es al
momento del inventario en la bodega del cliente que se puede identificar la
mercaderia en mal estado, este tipo de casos se asume que se origind

desde fabrica, es decir desde el proveedor.

Gréfico 14 Evidencia de dafios de la carga desde origen

Fuente: Fotografiado por el operador logistico de Tolepu S.A.
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3.2.3 Documentos necesarios para la desconsolidacién de

carga suelta maritima.

El delegado de monitoreo que se encargue de la desconsolidacién debera

asistir al terminal con la siguiente documentacion (Anexo 7):

e Master bill of lading
e House bill of lading
e Lista de empaque

e Warehouse receipt

e Declaracion de seguridad (si es mercancia peligrosa)

Los documentos detallados en precedente, serviran de guia al delegado en
el momento de la apertura, ya que como es carga consolidada, habra
mercancia de varios clientes y toda la carga debe quedar declarada
correctamente por el deposito temporal ya que el modulo una vez que la
carga es desconsolidada, en el portal Ecuapass, el terminal portuario registra
los pesos y bultos recibidos si hay discrepancia en bultos o el peso recibido
difiere del mas/menos 10% el agente afianzado de aduana tendra

inconvenientes al querer liberar la carga de aduana.

Ademas lo detallado en documentos fisicos debe coincidir con lo registrado
en el portal de Ecuapass, de presentar diferencia en bultos, pesos, niumero
de contenedor, descripcion de la carga, consignatario, nimero de bls, el
terminal portuario tendra que registrar la no conformidad y la carga podria

caer observada en aduana.
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3.2.4 Analisis de los resultados de la entrevista

La entrevista se realiz6 el dia viernes 21 de agosto en gerencia de Tolepu
S.A., a la jefa de area (temporalmente) Ing. Christye Cuenca, en base a las
respuestas que se obtuvo se pudo llegar a la conclusion que el manual es

necesario a fin de disminuir problemas generados desde origen.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la entrevista (Anexo 8),
Tolepu S.A. considera que el volumen de carga suelta via maritima que
manejan es muy relevante tanto en funcion de costos como de trabajo.
Tolepu junto a su equipo operativo tienen como prioridad los consolidados
propios, ya que dichas operaciones son las que producen mayor utilidad y
tanto el personal de servicio al cliente como las asesoras comerciales estan
en busqueda de nuevos clientes; ya que su flujo de ingresos se lucra mas de

operaciones de carga suelta via maritima que por contenedores full.

Los consolidados propios que es donde se genera mayor utilidad son
embarcados Unicamente desde Miami ya que se trabaja con la bodega
Interport la cual cuenta con la carga de la mayoria de los clientes en Miami,
la bodega se maneja con un sistema operativo Magaya que registra la carga
desde el ingreso a la bodega y el equipo de Interport brinda un usuario y
clave para que el coordinador pueda visualizar dicha informacién y en base
al sistema se puede coordinar el embarque, y el coordinador dara la alerta al
personal de servicio al cliente de toda la carga en bodega de cada cliente

respectivamente.

Hay clientes que se contactan con directamente con el personal de servicio
al cliente y le adelantan lo que quieren embarcar, dado que al cliente

también se le proporciona su usuario y clave en Interport.
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Gerencia consider6 que no es necesaria una capacitacion para todo el
personal de operaciones porque resultaria costoso. Ademas, la empresa
cuenta solo con una persona encargada para las desconsolidaciones de
carga suelta. Mas bien, sugiri6 que le interesa programar una charla
informativa por parte del oficial de operaciones dirigida a los coordinadores,
a fin de exponer el manual elaborado en el presente trabajo de investigacion.

Sin embargo los problemas o inconvenientes que se generan no dependen
del puesto del oficial de operaciones sino que dichos inconvenientes se
producen desde el embarque; por eso de igual manera se considera que el
personal reciba una capacitacion para que conozca las funciones del oficial y
los tiempos que se deben manejar en dicho embarque; la charla informativa
solo aplicaria si hay una actualizacion en las funciones que generalmente
lleva el oficial de operaciones para que el coordinador y comercial conozca

del nuevo método o manejo a seguir por el oficial.

Es importante recalcar, que el mayor rubro en que se lleva en
desconsolidaciones son por la cargas desde Miami que estan en la bodega
de Interport, a partir de este afio es que tanto el personal de servicio al
cliente como el coordinador se pusieron a analizar el trafico de Miami
analizaron el trafico de Miami y se comenzd a consultar precio correcto. La
red de agentes que se desarrolla en operaciones depende del trafico

internacional de la carga son:

e Transborder: Generalmente maneja el transito de Colombia, Pera y
Chile.

e Wind Logistics: Maneja el transito de Brasil

e Europartners: Maneja el transito de Pera, México y Europa.

e Interport Logistics: Maneja el transito de Estados Unidos y Canada.

e Ac Group: Maneja el transito de Paraguay y Asia

¢ Miqg Logistics:Maneja el transito de América, y

e Embassy Logistics: Maneja el transito de Europa y Asia

e Panama Consolidation: Maneja el transito de Panama
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Uno de los agentes que mas volumen de carga suelta se maneja es Interport
Logistics, debido a que tiene bodega propia en Miami, lo que permite recibir
toda la carga de los clientes y de ser necesario brindar el servicio de re-
embalaje, etiquetado, etc. Interport permite la consolidacion de carga en sus
bodegas por lo que todos los consolidado propios de Tolepu S.A. son
manejados por Interport.

La red de agentes que normalmente maneja el departamento comercial y
operativo para los embarques en Tolepu S.A., son los agentes que estan
mas familiarizados con la aduana ecuatoriana, como Europartners y

Transborder con el trafico de Colombia, Pert y México.

Lo ideal es que el equipo operativo y comercial se encuentre alineado no
solo con los agentes que se desenvuelven mas en la parte de Latinoamérica,

sino con el agente que representa mayor volumen en ventas e ingresos.

El area gerencial considera que si es necesario la implementacién de un
manual de operaciones con el fin de evitar inconvenientes ya en destino, por
mal etiquetado, diferencia de pesos, mala estiba, etc. Y a su vez quieren
analizarlo como un plan piloto con la empresa hermana, Torres aduana, ya
que actualmente Torres como agente afianzado de aduana se encuentra
implementando un tiempo de liberacion de carga de aduana en maximo 2.5
dias, entonces con la implementacion del manual se podra analizar si
efectivamente el manual representara un cambio en destino, y si las cargas
gque maneja Torres con Tolepu logran nacionalizarse en el menor tiempo

posible.
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3.2.5 Analisis de los resultados del cuestionario

El cuestionario que fue presentado al area operativa fue para media su nivel
de conocimiento en el area de desconsolidaciones de carga suelta, el
cuestionario fue resuelto por dos oficiales de operaciones, tres
coordinadores de embarques y dos personas de servicio al cliente, el cual

forma el area de operaciones.

Tabla 5 Resultado de las encuestas

Cargo Nombres Puntaje
Oficial de operaciones Ma. Belen Ferrer 5
Oficial de operaciones Cesar Villegas 4
Coordinador de embarques Karen Jimenez 6
Coordinador de embarques Jorge Cuenca 5
Coordinador de embarques Ma. Gabriela Moran 4
Customer service Ma. Gabriela Brito 4
Customer service Karen Burgos 7

La media de dichos resultados representa 5/10 es decir que el éarea
operativa solo conoce en un 50% el proceso de desconsolidaciones lo cual
genera una alarma para la gerencia ya que deberia tener el area operativa
un dominio de minimo del 70%, dichos resultados motiva aun mas a la

gerencia en la implementacion del manual operativo.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DEL MANUAL OPERATIVO PARA
DESCONSOLIDACIONES DE CARGA SUELTA

4.1 Enfoque del manual

Un manual es una guia, que tiene por objeto dar instrucciones para ayudar a
comprender el funcionamiento de un determinado proceso o funcién. Un
manual es una herramienta de apoyo esencial, ya que permite asegurar la
excelente calidad de los procesos; y por ende mejorar la calidad del servicio

brindando a los clientes.

El manual que se va a elaborar consiste en poder contar con una guia
practica operativa para las desconsolidaciones de carga suelta en los
puertos de Guayaquil, lo cual generara una gran ventaja competitiva frente a
otras compafiias que generara un valor agregado a la empresa por la mejora
en la calidad del servicio agregado, innovacion, mejor control y planificacion
del area operativa para gestionar cada una de sus actividades al momento

de realizar desconsolidaciones de carga suelta maritima.

Cabe recalcar, que la elaboracion de dicho manual, reduciria
significativamente el margen de error en las actividades realizadas por el
area de operaciones para la desconsolidacion de carga suelta; optimizando
los tiempos de entrega de la mercaderia a sus clientes finales con el menor
error posible que pueda causar que la carga no tenga salida inmediata del
puerto o tenga novedades que hagan que la carga sea retenida mas tiempo
del planificado.

Este manual esta dirigido para los agentes del exterior, gerente de
operaciones, coordinadores y el personal en general del area de operativa
para dar un mayor enfoque de los procesos que requiere una carga suelta
traida desde un puerto internacional para ser nacionalizada en los diferentes

puertos de Guayaquil.
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4.2 Desconsolidacién de carga suelta maritima

Etapa 1: Pre-alerta de embarque

e Paso 1: Enviar pre-alerta al coordinador de embarque

Tolepu S.A. cuenta con una red de agentes situados en distintos paises del
mundo; quienes se encargan de enviar un pre-alerta al coordinador de
embarque, notificando que una carga que esta proxima a arribar al Ecuador.
Los agentes son el apoyo de Tolepu para gestionar las consolidaciones de
carga suelta y son quienes se encargan de realizar el proceso de transporte
hasta que la carga suelta ha sido debidamente embarcada en el puerto de

origen.

Cabe recalcar, que los agentes deben estar registrados como embarcadores
en la aduana ecuatoriana para evitar que el Servicio nacional de aduana del

Ecuador registre inconformidades a la consolidadora de carga.

El pre-alerta es generado por el sistema interno de la empresa Tolepu al
momento de coordinarse un embarque y es re-dirigido al personal encargado
en el proceso operativo.

e Paso 2: Solicitar documentacién al agente en origen

El coordinador del embarque debe solicitar la documentacion completa al

agente del exterior, tales como se detalla a continuacion:
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Gréfico 15 Documentos de importacion

» Master Bill of Lading

* House Bill of Lading

* Lista de empaque

* Facturas

 Declaracion de seguridad

* Instrucciones de embarque

€€E€E€EL

Fuente: Codigo Orgéanico de la produccion, Comercio E Inversiones

Elaborado por: Autores

¢ Responsabilidades del coordinador segun incoterm.

EXW: El coordinador se encarga de la recogida, aduana de origen, entrada a
puerto, cumplimiento de Cut-off, consolidacion en puerto de origen,

embarque, aduana en destino, desconsolidacién, transporte nacional.

El coordinador de embarque da instrucciones y luz verde al agente del
exterior para que proceda con la recogida, dicha aprobacién se da si el
coordinador tiene la documentacién completa y aprobacion por parte del

agente afianzado de aduana.

FCA: Dependera del punto acordado entre importador y exportador.
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CFR: El coordinador se encarga de la aduana en destino y de gestionar el

transporte nacional.

FOB: El importador se encarga de que se logre embarcar en la fecha
prevista aduana en destino, desconsolidacion, transporte nacional. El
coordinador solicita al agente del exterior la trazabilidad de la carga una vez

que entre a puerto.

DDP: El exportador corre con todas las responsabilidades, y el coordinador
de embarque realiza la gestibn completa de transito de la carga hasta la
entrega en bodega del cliente, los pagos son realizados por el agente del

exterior.

DAP: EIl coordinador tiene la responsabilidad de realizar la aduana en
destino y de acuerdo a la negociacion se define quien realiza el pago de

tributos.

Grafico 16 Consolidacion LCL
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Fuente: Empresa Tolepu S.A.

El término de la negociacion definird las responsabilidades del importador y
del exportador dentro de la cadena logistica.
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e Paso 3: Confirmar orden de emisién del documento de embarque

Adicionalmente, se debe confirmar si la orden de emision del documento de
embarque o Bill of Lading serd en origen o en destino; esta consulta es de
gran importancia, ya que sin los documentos originales no se podra proceder
a la liberacion de la carga.

Generalmente, el conocimiento de embarque o Bill of Lading es emitido en el
pais de destino. Sin embargo, existen los casos en que son emitidos en el
pais de origen y son enviados por Courier a Ecuador; ya sea que lleguen a la

oficina de Tolepu directamente o que lo reciban a través del cliente.

e Paso 4: Confirmar cumplimiento del cut-off

El agente tiene que notificar al coordinador si la carga cumplié con el cut-off
documental y fisico, lo cual indica que el exportador entregé la
documentacion requerida y embarc6 la carga dentro de la fecha de plazo

previsto por la naviera.

De haber cumplido con el cut-off de la naviera, el agente se encargara de
confirmar al coordinador de Tolepu la fecha del zarpe del buque. Caso
contrario, el agente pierde la reserva y se pospone la importacién para la

siguiente fecha disponible que tenga la naviera.

Cabe recalcar, que esto dependera de la disponibilidad del espacio con el

gue cuenta la naviera.
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Etapa 2: Seguimiento del transito

e Paso 1: Entregar documentos al oficial de operaciones

Una vez que el coordinador de embarque haya recibido la documentacion
completa, procede a entregar el rezago de documentos al oficial de
operaciones para que se encargue de realizar el seguimiento respectivo de

la carga en transito.
e Paso 2: Verificar itinerario del buque

Es responsabilidad del oficial verificar los itinerarios en puertos de
transbordo, con la finalidad de corroborar la fecha de arribo de la carga y
estar al tanto de cualquier retraso que pudiera tener la carga en llegar, 0 a su

vez, por si la carga llega antes del tiempo previsto por la naviera.
Para verificar el itinerario o el tracking del buque seguir los siguientes pasos:
1. Irala pagina de la naviera.

Ejemplo: Maersk Line del Ecaudor C.A.
https://my.maerskline.com/dashboard

2. Ira My Maersk Line y seleccionar la opcién “My Shipments”

M|m https://my.maerskline.com/dashboard LD~-acx ” Y ECUAPASS m Maersk Line :: My Maersk Li... l

MAERSK

LINE My MaerskLine [=1uTs) au aTu) o |- B § v=Tod (O & (11
My Shipments
_® Submit Shipping Instructions ﬁ
Track by Shipment Binder  Approve Verify Copy pked Shipments Your Tasks
Print Bill of Lading ayaquil - Sydney) Submit Shioping Inst
: i ayaquil - Tilbu
¢ Al aiaguil B Tllbug; Approve Verify Co
Order Bill of Lading Form ; N )
__| ayaquil - Tilbury) Print Bill of Lading
ayaquil - Tilbury)
Notifications Lt Overview
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https://my.maerskline.com/dashboard

3. Escribir el numero del Master Bill of Lading y dar clic en “Search”

£13 https://my.maerskline.com/shipmentoverview/; O ~ @ €& X 'l ﬂ Maersk Line :: Shipment Ov... % Y ECUAPASS

”&ERSK My MaerskLine Book Lookup Track Help MyFi

Shipment Overview - Export

All Awaiting Maersk Line
954492039 | Q search Confirmed S
Shipment no. From To Vessel
954604897 sl Guayaquil, EC gl Sydney, NS, AU MAERSK NIJME.

On Sep 21 departing from Guayaquil, EC On Oct 16 arriving at Sydney,... Flag: HK, Built: 200¢

4. Se visualizara toda la informacién relacionada con la carga,
incluyendo el transito del buque y la fecha estimada de arribo de la

carga

MAERSK
LINE

My Maersk Line Book Lookup Track Help MyFinance

ack to overview Departing on 04 Aug 2015 Arriving on 04 Sep 2015 Tike, stone artides
ipment Binder 954330004 Valencia, ES Guayaquil, EC 5 x 20ft Dry

Overview

Latest event: Load on MAERSK BULAN 1509 in Algediras, ES on 11 Awg 2015, 03:01

Place of receipt PPort of loading Port of discharge Place of delivery
Valencia = Valencia, ES Guayaquil, EC mim Guayaquil
on 04 Aug 2015, 02:00 Departing 04 Aug 2015, 02:00 Arriving 04 Sep 2015, 13:00 on 04 Seg 2015, 13:00
N N N Y N N v v
Transit tme 32 Days
I8 view detsiled transport plan All dates/times are given as reasonable estimates only and subject o change without prior natice
Shipment no. 9543230004 Actions
Booksd by confidential | on 27 Jul 2015, 10:50 (local time]) Duplicate Booking
Contract ID 440622
Price Calculation Datz 03.A0g.2015 Amend Booking
Booked By Refarence confidential
Senvice Mode Merchant Haulzge (CY) - Merchant Haulage (CY) « Cancel Booking
TAX REFERENCE (RUC) 0992105305001
Shipments linkad: Mo shipments linked o this shipment
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Cabe recalcar, si la carga es manejada con Co-load, el oficial debera
mantenerse comunicado con el respectivo Co-load, con la finalidad de
confirmar los tiempos de transito y la orden de emision del conocimiento de

embarque o bill of lading ya detallados por el coordinador de embarque.

Si se trata de un consolidado propio; es decir, sin la ayuda de un co-load, el
oficial de operaciones mantendra contacto directo con la naviera y de igual
manera deberd hacer cumplir tiempo de transito y emision de documentos.
Esto se da en el caso que se realice el transito desde Miami, debido a que
tienen bodegas propias de Tolepu y pueden importar un contenedor lleno

con carga suelta.
e Paso 3: Entregar documentos al oficial de monitoreo

Cuando la carga este proxima al arribo el oficial de operaciones enviara el
master bill of lading, house bill of lading, y warehouse receipt al oficial de
monitoreo. El oficial de monitoreo se encarga de asignar a un delegado para

la desconsolidacion, dependiendo del médulo.

Etapa 3: Manifiesto de la carga de importacion

Actualmente, el manifiesto de importacion se lo puede realizar hasta un dia
después de la fecha de arribo, tomando en cuenta las disposiciones vigentes
de la aduana. Ademas, la solicitud de correccion de la declaracion del

manifiesto, de igual manera se la puede realizar dentro del mismo plazo.

Sin embargo, cabe recalcar que a partir del 29 de octubre de 2015, entra en
vigencia el nuevo reglamento del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones. El cual establece en el Art. 128, literal d (2015), que
las consolidadoras de cargas maritimas de importacion deberan transmitir el
manifiesto hasta antes de la llegada del medio de transporte. Es decir, que
se debe realizar la manifestacion de la carga en el portal web del Ecuapass
antes de que la carga arribe a destino.
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Si no se cumpliere esta disposicidn, se generara una multa que representa el
50% del salario basico unificado vigente al 2015, dando un valor de USD 177

por concepto de multa.

Para realizar el manifiesto maritimo de importacion seguir los siguientes
pasos:

e Paso 1: Obtener el MRN y secuencial

Lo primero que se debe realizar, es solicitar el nimero de MRN y secuencial
a la naviera para poder realizar la manifestacion del House Bill of Lading en
el sistema Ecuapass. Generalmente, las navieras envian esa informacion en
el aviso de arribo. Otro método de obtener el MRN, es buscando en el
sistema Ecuapass con el numero del viaje del bugue, como se detalla a

continuacion:

1. Ingresar al portal del Ecuapass con su calve y contrasefia

2. Escoger la opcién “Integracion de estados del tramite”

C B portal.aduana.gob.ec
ro . Servicios de uso frecuent
v ramites Operativos it et
ECUAPASS
Codigo de OCEs 218 - 1.6 e-Documentos
1D. USUARIO
NOMBRE ALVARO CABRERA
CERRAR SESION

Aviso mase

€D e-Docs. de uso frecuente

Servicios informativos

1.1 Consuka de arance
1.2 Consula de troutos nos

4.1 Consula de RiK
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3. Ir a trdmites operativos y seleccionar la opcion “Elaboracion de e-Doc.
Operativo”. Luego escoger la opcion denominada “Formulario de

solicitud de categoria”

C @ https://portal.aduana.gob.ec

) 4 e
ECUAPASS ' g
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Client:
»
»
Estado
Codigo de OCE Periodo
4. Clic en la etiqueta “Cargas”
C' @ https;//portal.aduana.gob.ec
v 4
ECUAPASS ‘
) ) |
i -
R |
ramites Operativos ervicios Informativos Sopo
]
Eu) Tramites Operativos  1.1.2 Formulario de solicitud categoria
izquierdo
Formulario de solicitud categoria
Despacho Aduanero] Cargas
Importacion
Registro y Consulta de Declaracion Aduanera Simplificada-Transbordo Seleccionar
Solicitud de Correccién de DAS-TR Seleccionar
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5. Buscar la opcion “Estado actual de presentacion del manifiesto” y dar

clic en la opcion “Seleccionar”

C' | [ https;//portal.aduana.gob.ec

Solicitud de Parucipante para Adjudicacion Gratuita Seleccionar
Registro de Solicitud de Adjudicacién Gratuita Seleccionar
Consulta del Resultado de Adjudicacién Gratuita Seleccionar
Solicitud de Destruccién-Importador Seleccionar
Consulta de Resultado de Destruccion Seleccionar
Consulta de Abandono Tacito/Definitivo Seleccionar
Registro de Salida de Almacén Aduanero Seleccionar
Registro de Informe de Llegada (Maritimo/Agreo) Seleccionar
Consulta General de Llegadas de Medios de Transporte (Maritimo/Aéreo) Seleccionar
Consulta General de Llegadas de Medios de Transporte (Terrestre) Seleccionar
Consulta de Transito Aduaneroc Comunitario Seleccionar
Estado Actual de Presentacion del Manifiesto Seleccionar
Estado Actual de Presentacion del Documento de Transporte Hijo del Manifiesto Seleccionar
Solicitud de Endoso del Documento de Transporte Seleccionar
Solicitud de Inspeccion Seleccionar

6. Seleccionar la fecha de arribo de la carga y dar clic en “Consultar”
7. Buscar MRN por el nimero de viaje/vuelo del buque o aerolinea

Estado Actual de Presentacion del Manifiesto Estado Actual de Presentacian del Manifiesto v
+Tipo de OCEs 09909218 MRN
Fecha de Solctud Hoy |v fozroaraots || o2ioara0ts & 9 | consultarp

Listado del Manifiesto Resultado : 44
No | Estado del Manifiesto MRN \:gigimlgﬁ) A Fechﬁ eyg;ltlllga de Terminal de Descarga Canl_tiﬂ:gtg? B/ Total(ﬂ;)Peso 4
1 RECEPCION CEC2015MOLUO045 00006 INARPL S.A. 0 99,999,999,999 9
2 RECEPCION CEC20155UDU0137 012 CONTECON GUAYAQUIL ¢ 0 99,999,999,999 9|
3 RECEPCION CEC201530250063 028 AUTORIDAD PORTUARIA 0 99,999,999,999 9
4 RECEPCION CEC2015CMAUODSE 049615 CONTECON GUAYAQUIL ¢ 0 99,999,999,599 9
5 RECEPCION CEC20ISEISU0233  0627-0125 FERTISA, FERTILIZANTE! 0 99,999,999,999 9
§  RECEPCION CEC201500015078 1 AUTORIDAD PORTUARIA 0 99,999,999,999 9
7 RECEPCION CEC201582556040 1502 FERTISA, FERTILIZANTE! 0 99,999,999,999 9
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8. Escribir en numero de MRN en la casilla y hacer clic en “Consultar”

€' & htips//portal.aduana.gob.ec

w Tramites Operativos . 1.1.2 Formulario de solicitud categoria > Estado Actual de Presentacion del Manifiesto
izquierdo

Estado Actual de Presentacion del Manifiesto

* Tipo de OCEs

Fecha de Solicitud

Listado del Manifiesto

No | Estado del Manifiesto

1

RECEPCION

9. Escribir en numero de MRN en la casilla y hacer clic en “Consultar”

09909218

Hoy v 020972015 || 02/09/2015 |

MRN

CEC2015MOLU0045

Nimero de Fecha y Hora de
Viaje/Vuelo Llegada

00006

Mi menu

Estado Actual de Presentacion del Manifiesto

MRN CEC2015MOLUO045

Terminal de Descarga

INARPI S.A.

2‘ ConsultarP

Resultado :

Cantidad de B/ Total de Peso
L Master (Kg)

G

[1§99159989551959]159

10. Con el numero del BL master, ubicar el nimero de secuencial

master.

[«

Listado de Documentos de Transporte Simples/Master
No. de

No. de Doc. de

Resultado : 17

Ca

No | Estado del Manifiesto SeClIEBI/IEi}a (M- TranSpOSE (M-B/ Simple o Consolidado  Peso (Kg)

7 RECEPCION 0007 MOLU26010785779 SIMPLE (MASTER ONLY) 5,518
8 RECEPCION 0oos MOLU26010763933 SIMPLE (MASTER ONLY) 4,314
9 RECEPCION 0009 MOLU26010767369 CONSOLE (CONSOLIDAT! 18,917
10  RECEPCION 0010 MOLU26010635594 SIMPLE (MASTER ONLY) 8,044
11  RECEPCION 0011 MOLU26010797358 CONSOLE (CONSOLIDAT. 27,215.54
12 RECEPCION 0012 MOLU26010799303 SIMPLE (MASTER ONLY) 1,860
13 RECEPCION 0013 MOLU26010741528 CONSOLE (CONSOLIDAT! 1,942.67
14  RECEPCION 0014 MOLU26010751085 SIMPLE (MASTER ONLY) 3,650
15 RECEPCION 0015 MOLU26010721120 SIMPLE (MASTER ONLY) 5,767.03
16  RECEPCION 0016 MOLU26010693184 SIMPLE (MASTER ONLY) 6,357

Al
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e Paso 2: Manifestar en el Ecuapass

Para realizar el manifiesto en el ecuapass es necesario tener el Master Bill of
Lading y el House Bill of Lading, debido a que la informacién que se
encuentra detallada en los documentos fisicos debe ser la misma que se
ingrese en el sistema de la aduana; caso contrario el importador no podra

regularizar su declaracién aduanera de importacion.

Seguir los siguientes pasos para manifestar una carga maritima de

importacion:
1. Ingresar al portal del Ecuapass con su calve y contrasefia

2. Escoger la opcion “Integraciéon de estados del tramite”

C & hitpsy//portaladuana.gob.ec \

\ rémi tes Operativos Servicios de uso frecuente

ECUAPASS B o
EE 1.3 Integracion de estados del tramitd
Codigo de OCEs 09909218 v 1.6 e-Documentos

ID. USUARIO  ALVAROCABRERA

NOMBRE ALVARO CABRERA

CERRAR SESION

Aviso maso
#) e-Docs. de uso frecuente
» (ERTIFICADOS DIGITALES Servicios informativos
» CONSIDERACIONES IMPORTANT ...
+ 2.1.1 Consulta de arancel
» ASISTENCIA REMOTA
* 2.1.2 Consulta de tributos fijos
> 3.1 Guia de uso ¢ 2.4.1 Consulta de RUC
» 3.2.3 Modfficar informacion del uso * 2.6 Catalogos
» 3.4 Preguntas frecuentes + 2.7 Consuka de Verificacion de Cert. Origen
+ 3.6 Repositorio de archivos
> 111 1 Mindnina
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3. Ir a tramites operativos y seleccionar la opcion “Elaboraciéon de e-Doc.
Operativo”. Luego escoger la opcidn denominada “Documentos

electronicos”

Y. »

ECUAPASS
ramites Operativos ervicios Informativos
»
Y
Est
Codinn de NCF Dori

4. Clic en la etiqueta “Cargas”

EJMS | !

ramites Operativos ervicios Informativos Soport

Menu Tramites Operatives  1.1.1 Doaimentos Electrdnicos
izquierdo

Elaboracion de e-Doc. Operativ

Cargas
Importacion
Manifiesto Mariimo - MIM Seleccionar
Manifiesto Aéreo - MIA Seleccionar
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5. Antes de manifestar, es importante tener en cuenta lo siguiente:

Si se manifiesta antes de la llegada del buque, se debe escoger la opcion

denominada “Manifiesto Maritimo - MIM” y dar clic en seleccionar.

Si se manifiesta después de la llegada del buque, se debe escoge la opcion

denominada “Solicitud de Correccion de Manifiesto Maritimo y Aéreo — CDT”

&
~d

ECUAPASS ' !

ramites Operativos ervicios Informativos Sopor

Menu Tramites Operativos  1.1.1 Doaimentos Electrénicos
izquierdo

Elaboracion de e-Doc. Operativo
Despacho Aduanero | Cargas | Devolucion Condicionada Contr‘&%terfor

Importacion

Manifiesto Maritimo - MIM [ Seleccionar
Manifiesto Aéreo - MIA | Setercioma

Manifiesto Terrestre - MTI Selecdonar
Carta de Porte Internacional por Carretera - CPIC Seleccionar
Declaracion de Transito Aduanero Internacional - DTAI Seleccionar
Salicitud de Correccidn de Manifiesto Mariimo y Aéreo - CDT Seleccionar
Saolicitud de Correccidn de Manifiesto Terrestre - CMTI Seleccionar
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6. En la ventana que aparece, se debe detallar el distrito donde llega la
carga del buque. En este caso se escoge el puerto de Guayaquil, ya
que se trata de un manual para desconsolidar carga suelta maritima
en los diferentes puertos de Guayaquil. Luego, se escribe el MRN
relacionado con esta carga.

ULE USYUSZLY  BUZOM HIBCTIONICO  SENAE  VUE  GUR 081 USO
X
+ o
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente ™ h

Menu Trémites Operativos  1.1.1 Documentos Electrénicos » Manifiesto Maritimo - MIM Mi menu
| izquierda

Manifiesto Maritimo - MIM
* Tipo de OCEs 09509218 [)
Manifiesto de Carga = Documento de Transporte

Datos Generales del Manifiesto de Carga

* Distrito --Seleccidn-- * Fecha y Hora del @l [o5

B ey 04/08/2015 43 AM (®) PM
*Tipo de Manifiesto --Seleccidn-- |41 « MRN
GUAYAQUIL - MARITIMO
MANTA

ESMERALDAS | Guardar temporal | Traer |WENCIRSC0ileT )

PUERTO BOLIVAR
SANTA ELENA

E1N|

7. Colocarse en la pestaina denominada “ Documento de transporte”

- ULE UYYU9gsly BL:
Y 4 « £

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

Menu Tramites Operativos ~ 1.1.1 Documentos Electrdnicos > Manifiesto Maritimao - MIM
| izquierdo

Manifiesto Maritimo - MIM

* Tipo de OCEs 09509218 Q

Manifiesto de Carga | Documento de Transporte

Datos Generales del locumento de Iransporie

Tipo de
Documento de
Transporte

No. de Doc. de
Transporte (H-B/L)

Clasificacion

No Namero de entrega HSN de la Carga

Peso (Kg)
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8. Empezar a llenar todos los campos obligatorios que estan marcados

con asterisco. La informacion se obtiene del House Bill of Lading.

Manifiesto de Carga | Documento de Transporte ‘ Detalle del Documento de Transporte |

Datos Generales del Documento de Transporte

* Puerto de Embarque
Agente de Carga Local

No. de Secuencia (M-B/L)

Consclidador Primario de
Carga

* No. de Secuencia (H-B/L)
# Clasificacion de la Carga
* Cantidad de Bultos

Consignatario

*Tipo de Doc, de Identidad del
Consignatario

#Nombre del Consignatario
# Direccion de Consignatario
Pais del Consignatario

Notificado

#Tipo de Doc. de Identidad del
Notificado

* Nombre de Notificado

* Direccidn de Notificado
Embarcador

*Nombre del Embarcador

* Direccidn del Embarcador

Puerto de Origen de |a
Mercancia

# Deposito

# Consolidador de Carga
# Metodo de Pago del Flete
#Monto del Flete 5/

Moneda del Seguro

+ Fecha de Embarque
Puerto de Transbordo
# Lugar de Emision

# Instrucciones al Transportista
Max:210)

Documentos Requeridos

Nombre de Archivo

B

iz

[[BRIERASIL [+ [0] RIO DE JANEIRQ] v

* Agente Operador de la Carga  [02907986] MAERSK DEL ECUADOR C.A,

*Tipo de Documento de

| --Seleccidn-- |+ e HOUSE BILL OF LADING =
|0022 * E‘?L}de Doc. de Transporte (M- 330001438 |
|--Se\ecci6n-- |, | Egl..nlit:_i[o)oc. de Transporte |
[o001 g E:}L-}df Doc. de Transporte (H- 'pMCQSSZHO01552 |
[NINGUNA [7] =Peso (ka) 1,819.89
| 3]

|RUC | ] * gtim._::le El:ll_li:é de Identidad del ;1797355031001 | IE]
[DISTRIVEHIC DISTRIBUIDORA DE VEHICULOS S.A. \
[PANAMERICANA NORTE YDE LOS ARUPOS KM 5 1/2 \
[ECUADOR =]

[RUC [] * No..de Doc. de Identidad del  "y793365031001 | [a]
[DISTRIVEHIC DISTRIBUIDORA DE VEHICULOS 5.A. \
[PANAMERICANA NORTE YDE LOS ARUPOS KM 5 1/2 \
|SUMITOMO CORPORATION \
[8 11 HARUMICHUO KU TOKYO 104 8610 JAPAN \
|--Se\eccifm-- |v | |--5e|eccién-- |v | Puerto de Destino Final --Seleccion-- ‘v| --Seleccion-- ‘v|
|[05909025] CONTECCN GUAYAQUILS.A. [~ Régimen --Seleccion-—- =
[[09909371] TOLEPU S.A. [+] Ccantidad de Unidades de Carga 0]
[POR COBRAR [ =] *Moneda del Flete DOLAR ESTADOUNIDENSE =
[ 1,780.000|

[--Seleccidn-- [x] Monto del Sequro 5/ 0.000|

|--5eleccion--

02/09/2015 03]: 18] O am® pu
8

* Fecha y Hora del Informe

|+ | |--5eleccion-- |¥| Fecha de Transbordo

|[EC] ECUADOR
/A

|+ | [6¥E] Guayaquil [+

* Fecha de Emisor

Identificador del Documento Nombre de Documento Nimero de Documento

Agregar un archivo | | eliminar archivos

I Guardar temporal H Traer ]
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9. Colocarse en la pestana denominada “Detalle del Documento de
transporte” y empezar a llenar todos los campos obligatorios que

estan marcados con asterisco. La informacion se obtiene el House Bill
of Lading.

Manifiesto de Carga  Documento de Transporte  Detalle del Documento de Transporte

Datos de Detalle del Documento de Transporte

[ | Ne Secuencia Tipo de Carga Peso (Kg) Cantidad de Bultos Descripcion de la Carga Embalaje
(4] [ [»]
Gl
¥ Secuencia 1 +Tipo de Carga CARGA SUELTA v
# Peso (Kg) 1,819.89 | + Cantidad de Bultos 13
No. de Unidad de Carga + Embalaje PAQUETE (¢PARCEL ) v

Marcas y Nimeros

Sustancia Peligrosa IMQ 1 --Seleccion-- v
Sustancia Peligrosa IMQ 2 --Seleccion-- v
Sustancia Peligrosa IMO 3 --Seleccion--

REPUESTOS PARA VEHICULOS MARCA FIAT 01 CNTR 20 MSKUS292024 01 JAULA 07 CAJAS DE MADERA 02 REDES 03
o CAJAS DE CARTON SHIPPED ONBOARD INCOTERM FCA UE 000007525 RE 150588299001 A 108 DDE 21504275217 =

?rvfg;”fu%%ﬂ de la Carga FREIGHT COLLECT  NCMS 391740903919900039269090 400921104009329040103100 401693004504900070091000
B 732690908301200083021000 840991128409911584099969 841330308413601984137090 841490398415900084212300
342199998481802184829990 848310208483501084841000 850110198511501039191000 392630004009110040093100

-

N |

Datos Generales de Contenedores

Karanzr Madifinar Eliminar

10. Dar clic en la opcién “enviar certificado”
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11.Escoger la ubicacion del certificado. Dar clic en el la opcion “token” y

luego dar clic en la opcién “Confirmar”

&s Operativos SENAE — —

Elegir Ia Certificacion

4 /

orreccion del Maniff SENAE g
L

| || Ubicacién de Certificacion

f ® 0 0 °= © ﬁff

Token  Disco Removible Amacenaje Token Discoduro  Bio-Token

Carga i

s del Maniliesto de Ca :
) En caso de no encontrar la certificacidn, utlice #~ Traer Datos de la certificacian
~Los datos de |a certificacion eleqida

D Mo existe la certificacion elegida.

Organizacion :

Discodure  Vigendia Valido :

Contrasenia : ‘ ‘

(o) o

Copyright® KICA inc Ltd. All Rights Reserved
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Etapa 4: Nacionalizacién de la carga

La nacionalizacion de la carga la realiza el agente afianzado de aduana,
normalmente las cargas que trabaja Tolepu S.A., el despacho de aduana lo
realiza Torres, el cual procede una vez que el ingreso del documento hijo se

encuentre en Ecuapass.

OCE 09909371  Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia del uso

4« f Cerrar sesion
f

X — =

o
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente ’: n

w Trémites Operatives  1.1.2 Formulario de solicitud categoria » Estado Actual de Presentacidn del Manifiesto Mi menu
izquierdo

Estado Actual de Presentacion del Documento de Transporte Hijo del Manifiesto  |Estado Actual de Presentzcién del Documenta de Transpd +

* Tipo de OCEs 09509371 *Nimero de Carga CEC20155MLU00B4

E E?Il‘wde Doc. de Transporte (M- [gm 042108574 Manifiesto No Presentado

Co-Load(C/L) Q|| Consultar”

Listado de Documentos de Transporte House Resultado : 6

Secuenci Secuenci No. de Doc. de No. de Doc. de Cantidad de | Documento de F

No Estado del Manifiesto a (M-B/ a(H-B/ Transporte (M-B/ Transporte (H-B/  Peso (Kg) Bultos Transporte Co-Load(C/L)
L) L) L) L Master

1 RECEPCION SMLU421 0001 SMLU4210857A HOUGUY1533001 1,695 5 51 a
2 RECEPCION SMLU421 0002 SMLU4210857A MIAGUY1535001 240.4 2 Sl a
3 RECEPCION SMLU421 0004 SMLU4210857A HBOL57358 405.3 3 SI 0
4  RECEPCION SMLU421 0005 SMLU4210857A HBOLS7359 105 1 Sl 0
5 RECEPCION SMLU421 0006 SMLU4210857A TRIGUY1535001 9,487.19 g SI 0
6 RECEPCION SMLU421 9001 SMLU4210857A 419844 1,404.34 14 SI Secondary ]

Si el agente de aduana requiere realizar despacho anticipado, ellos
procederan con la creacion de declaracion de aduana, y apenas arribe la

carga, se generara canal de aforo.

En cambio si no se realiza despacho anticipado, el agente de aduana tendra
que esperar que el terminal portuario que arrib6é la carga suba los pesos

recibidos.
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El agente afianzado de aduana prefiere realizarlo como anticipado, ya que si

se espera la subida de pesos, se tomara mas tiempo en la liberaciéon de la

carga, porque la carga es desconsolidada un dia después del arribo y los

pesos el terminal los sube al dia siguiente de la apertura.

Nimero de Carga CEC20155MLUO082 | - 0005

No. de Documento de

Transporte (M-B/L) SMLU4193516A

Tipo de Documento de

Transporte HOUSE BILL OF LADING
Estado INFORME DE SALIDA
Nombre del Medio de

Transporis VEGA NIKOLAS

Puerta de Embarque [US] ESTADOS UNIDOS

Puerto de Llegada [EC] ECUADOR
Distrita del Manifiesto GUAYAQUIL - MARITIMO
Peso (Kg) 8201 KG

Capacidad 0

9001
No. de Documentao de
Transporte (H-B/L) 1L0B29662
Clasificacion de Carga NINGUNA

Nacionalidad del Medio de R
Transporte

Agente Operador de Carga
v | [ [USMIA] MIAMI
v |[ECGVE] GUATAQUIL
Fecha v Hora de Llegada
Cantidad de Bultos

Fecha de Embarque

02 PALLET 5.T.C.: CAR ACCESORIES; RADIO PARA CARRO-ALTAVOZ PARA CARRO

Descripcion de Mercancia

Cantidad de Unidades de Carga 0
Nimero de Viaje 1945
Cadigo de Sustancia Peligrosa

Duracign Total 2| Dia (10| : |09) : |00

Resultado : 5

Proceso Depdsito de la Mercancia

No
Fecha y Hora del

Proceso
1 INFORME DE SALIDA [05909272] FERTISA, FERTILIZANI
03/09/2015 17:59:00 [028]GUAYAQUIL - MARITIMO
[
[

Distrito

o INFORME DE INGRESC ~ [05909272] FERTISA, FERTILIZANT

02/09/2015 14:06:00 [028]GUAYAQUIL - MARITIMO
3 ACEPTACION DE DECLAR

01/09/2015 13:56:03  [028]GUAYAQUIL - MARITIMO
4 REVISION DEL MANIFIEST[05909272] FERTISA, FERTILIZANT

01/09/2015 08:05:00 [0281GUAYAQUIL - MARITIMO

Informacidn de Unidad de Carga

Selectividad de Carga Sujeta
a Inspeccion

Codigo de Sustancia Peligrosa

Cddigo de Sustancia Peligrosa

Peso (Kg) Salida

Cantidad de Bultos Namero de Entrega

810 03/09/2015 17:58:00

2 059092722015000461555
G24 02/09/2015 12:04:00

2 055092722015000456505
738.09

222 01902441201500045022P
820.1

2 099093712015000012395

21/08/2015

Fecha y Hora de Ingreso y

LIBERIA

[02303260] CITIKOLD S.A.

avjoar201s @] 97):50] (& am O pw

2

[NC] SIN CONTROL

]
Nimero de Referencia (4
Ingreso y Salida

Nombre de Referencia ¢
Ingreso y Salida

02820151000547414
SALIDA POR ACEPTACION DE

INGRESO POR DESCARGA DEL

Descargar

—————
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Etapa 5: Envio del delegado al terminal portuario

Se envia aun delegado de la empresa Ciateite, que es quien acude a la
desconsolidacion con los documentos proporcionados por el oficial de
monitoreo. El delegado debe tener identificado el nombre de la nave, numero

de contenedor, numero de Bill of Lading y a quien esta consignada la carga.

Se tomara fotos de la apertura y se llenara un reporte con las novedades, si
las novedades que se suscitan al momento de la desconsolidacion generan
inconvenientes para terminar con la apertura, el delegado procedera a llamar
al oficial de operaciones de Tolepu para tomar una decision en conjunto con

el personal de servicio al cliente.

Etapa 6: Ingreso de mercaderia al depésito temporal

Cuando termina la desconsolidacion la carga es ingresada al depdsito
temporal, hasta que el agente afianzado de aduana proceda a liberar la

carga.

Si al momento de la apertura del contenedor se presentan novedades, como
diferencia de peso y/o bultos, el terminal portuario registra una no
conformidad de la carga. Esto puede provocar que la carga tenga una
observacion por parte de la aduana, generando un retroceso e inconveniente
al agente afianzado de aduanas para poder sacar la carga de manera

inmediata.

Si la carga no presenta inconvenientes, el agente afianzado de aduana

podr& proceder von el proceso de liberacidon de la carga del puerto.
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Etapa 7: Liberacion de la carga

Una vez que el terminal portuario registra la carga en el depdsito temporal y
los pesos y bultos se encuentran subidos al Ecuapass, el agente afianzado
de aduana envia la DAV (Declaracion andina de valor) al cliente a la espera
de su aprobacion.

Una que vez que el cliente aprueba la DAV, se procede a generar la
liquidacién. Cabe recalcar, que si es un cliente sin crédito, el agente de
aduana estara esperando confirmacion del pago en el banco por parte del
cliente para poder proceder. Caso contrario, el agente afianzado cancela la

liquidacion de impuestos e indica el canal de aforo asignado por la aduana.

La carga puede tener aforo fisico, documental o automatico, en base a eso
se indicara al coordinador de transporte de Ciateite que la carga ya cuenta

con salida autorizada para que proceda a sacar turno

Etapa 8: Coordinacion del transporte de Ciateite realiza
salida de la carga del terminal portuario y entrega a bodega

del cliente

Cuando la carga cuente con salida autorizada el agente afianzado de
aduana notificara al coordinador de transporte para que realice entrega de la

carga en las bodegas del cliente.

Si se trata de una desconsolidacion propia el coordinador de transporte
también se encargara de devolver el contenedor vacio al patio de la naviera,
para este tipo de situaciones el oficial de operaciones de Tolepu generara el
codigo de salida del contenedor y el terminal aprobara dicho cargo.

Si es desconsolidacion con co-load, el coordinador de transporte solo

realizara la entrega de carga.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de este proyecto de investigacion consiste en la
elaboracion de un manual practico que ayude al departamento de
operaciones de la empresa Tolepu S.A. a mejorar sus procesos de
desconsolidaciones de carga suelta en los diferentes puertos de Guayaquil;
debido a que han estado presentando inconveniente con las cargas sueltas
por falta de conocimiento y preparacién por parte de su departamento de
operaciones y de los agentes del exterior, quienes conocian muy poco sobre
las regulaciones locales que se manejan en la aduana ecuatoriana para este

tipo de carga.

De acuerdo al primer objetivo especifico planteado, se analizé el proceso
gue mantiene la empresa Tolepu S.A. para realizar las desconsolidaciones
de carga suelta maritima y las coordinaciones que se hacen tanto con los
agentes del exterior, como con las empresas del Grupo Torres & Torres;
Ciateite, empresa de transporte y Torres & Torres, agente de aduana.
Tolepu realiza desconsolidaciones propias, las cuales son coordinadas por el
departamento de operaciones de la empresa; y desconsolidaciones con Co-
load, lo que indica que la carga viene consignada a nombre del Co-load y
son ellos quienes se encargan de coordinar el embarque hasta la llegada en

el puerto.

En cuanto al primer objetivo, se concluyé que el proceso que maneja la
empresa Tolepu para realizar las desconsolidaciones de carga suelta,
requeria de una investigacion de campo mas profunda para poder detectar
las falencias del proceso, las complicaciones que ha tenido la empresa al
momento de realizar la desconsolidacion de la carga, los responsables de
las novedades reportadas y sobre todo los aspectos a mejorar de proceso

operativo. Esto llevé a cabo el desarrollo del segundo obijetivo.
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En base al segundo objetivo planteado, el resultado de la investigacion y
andlisis realizado sobre la desconsolidacién de carga suelta maritima que
realiza la empresa Tolpeu, fue detectar que uno de los principales problemas
gue afectan a la empresa actualmente es que la carga llega en mal estado
desde origen. Como es el caso de los bultos que llegan sin etiquetas o con

etiquetas que no cumplen con las especificaciones requeridas por la aduana.

Otro problema detectado, es la mala estiba de la carga y el embalaje en mal
estado, debido a que en varias ocasiones no se han tomado las medidas
necesarias desde el puerto de origen para prever la seguridad y el buen
estado de la carga, como ha sido el caso de bultos que no vienen en pallets
sino en cartones sueltos que son mas propensos a golpearse y dafar la
mercaderia. O en el caso donde el embalaje presenta manipuleo de la carga,
ya que vienen cajas abiertas o embalaje con hueco que indican que pudieran

existir faltantes de bultos.

Cabe recalcar, que estos inconvenientes se deben a que los agentes del
exterior no conocen parte del proceso operativo que se debe manejar
localmente para poder nacionalizar la carga y que tenga salida inmediata
una vez llega al puerto y ha pasado por las inspecciones respectivas que
hayan sido designadas. Esta es una novedad comun que suelen presentar
las cargas, el cual se espera solucionar con la elaboracion del manual
operativo de desconsolidaciones de carga suelta para capacitar a los
diferentes agentes del exterior que trabajan en conjunto con la empresa
Tolepu S.A.

Adicionalmente, los resultados obtenidos en la entrevista realizada a la Ing.
Christye Cuenca, jefa del area de operaciones, permiten concluir que la
elaboracion del manual operativo para realizar las desconsolidaciones de
carga suelta maritima ayudara a disminuir problemas generados desde el
puerto de origen, por lo que se lo considera sumamente necesario como

parte de mejora del proceso operativo de la empresa Tolepu S.A.
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En la entrevista, la Ing. Christye Cuenca, sostiene que el volumen de carga
suelta que actualmente mantiene la empresa Tolpeu es significativo. Por lo
tanto, la calidad del servicio debe ir mejorando constantemente y no puede
haber costos extras generados por el mal funcionamiento del mismo, que
induje a la empresa Tolpeu a asumir esa pérdida como responsable de la

carga.

Adicionalmente, se realiz6 una evaluacion al personal operativo para
conocer su nivel de conocimiento para manejar el proceso de consolidacion
de carga suelta maritima. Los resultados no fueron satisfactorios, obteniendo
como resultado un 50% de respuestas acertadas en la evaluacion. Esto
gener6 una alarma a la empresa, ya que el dominio de conocimiento minimo
debia ser 70%.

Por lo que la gerencia consider6 que se puede programar es una charla
informativa por parte del oficial operativo hacia los coordinadores
involucrados en la desconsolidacion, a fin de exponer el manual elaborado
en el presente trabajo de investigacion y reducir los errores en el proceso de
desconsolidaciones, ya que el volumen en sus ventas de este tipo de carga
es altamente significativo. Y su objetivo final es mantener satisfechos a los

clientes con la calidad del servicio brindado.

De acuerdo al tercer objetivo, se concluyd con la elaboracién del manual
operativo para desconsolidaciones de carga suelta maritima en los distintos
puertos de Guayaquil, con la finalidad de tener mayor fluidez y eficacia al
momento de realizar la desaduanizacién de la carga. Se detallé cada una de
las etapas por las que atraviesa la carga desde el puerto de origen hasta el

momento en que se entrega la carga al cliente final.

Como conclusioén final se puede aportar, que la elaboracién de este manual
fue una experiencia vital de aprendizaje continuo y trabajo arduo para
proporcionar una herramienta util que sera de gran ayuda para el desarrollo

del proceso operativo de la empresa Tolepu S.A.
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Por lo tanto, este manual operativo serd un participacion importante para que
la empresa tenga una ventaja competitiva frente a competencia; ya que
conocer claramente el proceso de desconsolidacion y saber las
responsabilidades de cada parte involucrada, permitira optimizar los tiempos
de entrega de la mercaderia a los clientes, disminuyendo al maximo los

errores operativos; a fin de mejorar la calidad del servicio brindado.
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ANEXOS

Anexo 1: Normas de aforo

SECCION 111
Modalidades De Despacho

Art 78.- Modalidades de Aforo.- Para el despacho de las mercancias que requieran Declaracion
Aduanera, se deberi utilizar cualquiera de las siguientes modalidades de aforo: auromatico,
electrimico, documental o fisico (intrusivo o no intrusivo). La seleccion de la modalidad de aforo

se realizard de acuerdo al anilisis de perfiles de riesgo implementado por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

En el caso de mercancias perecederas v animales vivos u otras mercancias autorizadas por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en virmd de su naturaleza, tendrin prioridad en su
reconocimiento fisico, de ser el caso.

Cuando las mercancias deban someterse a un control por otras autoridades que incluya el

reconocimiento fisico de éstas, las autoridades aduaneras procurarin que los controles se realicen

de forma enordinada.

En cualquier erapa del proceso del control aduanero, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
podri realizar inspecciones de la mercancia a través de un sistema tecnoligico de escaneo con

rayos X o similares, inclusive indistintamente de la modalidad de despacho al que ést fuere
sometida.

Art79.- Normas de Aforo.- Para el acto de aforo dispuesto en el Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, se tendrin en cuenta las normas siguientes:

a) La naruraleza de las mercancias se establecera verificando la mareria constimtiva, grado de

elaboracion y mis caracteristicas que permitan identificar plenamente al pmducm;

b) La clasificacion arancelaria se efectuara con la aplicacion de las reglas generales
interpretativas del sistema armonizado de designacion v codificacion de mercancias, notas
explicativas del Sistema Armonizado de la OMA, notas complementarias nacionales, las
normas internas que para el efecto dicte el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador v la
aplicacion de consultas de clasificacion arancelaria vigentes, absueltas en virtud de lo

cnﬂ[empladn en el presente reglamento;
¢) El valor en Aduana de las mercancias importadas serd determinado segin las normas del

Acuerdo sobre wvaloracidn de la Orpanizacion Mundial de Comercio (OMC), v las
disposiciones de caracter nacional y supranacional que rijan la valoracion aduanera.
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El resulrado de las distineas etapas del aforo serd regisrrado en el Sisrema Informidco del Servicio
Macional de Advana del Ecuador el mismo dia en que se haya efecruado dicho acoo. En el caso de
ser aforo fisico, deberd registrar imdpenes de las mercancias aforadas.

Art 80.- Canal de Aforo Automético.- Es la modalidad de despacho que se efecnia mediante la
validacion electronica de la Declaracion Aduanera a traves del sistema informanco con la

aplicacion de perfiles de riespo establecidos por el Servicio Macional de Advana del Ecuador.

Ouedan  excluidas de la aplicacion de esta modabidad de despacho las imporaciones v
exportaciones de mercancias que requieran documentos de control previo, siempre que estas no
sean rransmitdas via electronica, asi como aquellas importaciones o expormaciones de mercancias
cuya inspoccion sea requerida por otras entidades del Estado, de acoerdo a lo esmablecido en la
normartiva legal pertinente.

Art 81.- Canal de Aforo Electronico.- Consiste en la venficacion de la Declaracion Aduanera y
de sus documentos de acompafiamiento v de soporte, contrastados con la informacion que conste
registrada en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecvador, con el objeto de
determinar la correcta liquidacion de miburos al comercio exterior v/o el cumplimiento de las
disposiciones aduaneras exigidas segin el régimen aduanero v mercancias declaradas.

Esra werificacion se realizard dnicamente con documentos electronicos o digitales en el Sistema
Informatico del Servicio Macional de Advana, por lo gue quedan excluidas de la aplicacidn de esta
modalidad de despacho las importaciones v expormaciones de mercancias que  requicran
documentos de control previo, siempre que estas no sean transmitidas via electronica, asi como
aquellas importaciones o expornaciones de mercancias cuyva inspeccion sea requerida por otras
entdades del Estado, de acuerdo a lo establecido en la normativa legal permnente.

Art 82.- Canal de Aforo Documental.- Consiste en la verficacion de la Declaracion Aduanera v
de sus documentos de acompafiamiento v de soporte, contrastados con la informacion gue conste
repistrada en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecvador, con el objeto de
determinar la correcta liguidacion de tibumos al comercio exterior v/o el cumplimiento de las

disposiciones aduaneras exigidas segin el régimen aduanero v mercancias declaradas.

Art 83.- Canal de Aforo fisico.- Es el reconocimiento fisico de las mercancias, para comprobar
su naturaleza, onpen, condicion, cantdad, peso, medida, valor en adwana v/o clasificacion
arancelana, en relacion a los datos contenidos en la Declaracion Aduanera v sus documenmos de
acompafamiento v de soporte, contrastados con la informacion que conste repistrada en el sistema

informatico del Servicio Mactonal de Aduana del Ecuador.

Esra modalidad de aforo podrd realizarse mediante la inspeccion intrusiva o constatacion fisica de
las mercancias, o mediante sistemas recnologicos de inspeccian no incrosiva,

Art 84.- Caricter piblico y presencia del declarante.- El aforo fisico intrusivo se realizard en

acto piblico, en la fecha fijada por b Autoridad Advanera v en presencia del declaranre, su
delegado, su apente de adnana o sus auxiliares, debidamente antorizados.
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51 el interesado no concurnere al acto del aforo fisico intrusivo en la primera fecha fijada, el aco de
aforo fisico intrusivo se realizard a los 5 dias habiles posteniores contados desde 1a fecha asignada
para el prmer aforo, para lo cual se debera repistrar en el sistema informatco la hora, fecha v
funcionario a cargo del segundo aforo. Sin perjuicio de ello, el declarante podra solicitar que el acto
de aforo se realice antes de que se cumpla dicho término, fecha que de ser aceptada por el Servicio
Macional de Aduana del Ecuador, se entendera como segundo sefialamiento para su ejecucion. En
caso de no comparecer a este sepundo sefialamiento se declarara el abandono definivo v se
procederd a b inspeccion fisica de las mercancias, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 143 del

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones.

Art 85.- Extraccion de muestras.-51 al momento de la venficacion fisica se presentaren dudas
respecto 4 la naturaleza de la mercancia, la Auondad Aduanera podra mmar una minima cantidad
de muestras con ¢l fin de establecer la clasificacion arancelana o valoracion de las mercancias, v
asegurar ¢l cumplimiento de las formabdades aduaneras. Dhchas muestras deberan ser devueltas al
importador, hayan o no sido modificadas para su analisis, siempre que no hayan observaciones por
parte de la Auroridad Aduanera respecto a los datos consignados en la Declaracion.

La extraccion de muestras podra ser solicitada por el importador, en el momento del aco de aforo
fisico, para lo cual deberd comunicar a la administracion aduanera la cantidad 2 ser extraida. En
amhos casos, la extraccion de muestras debera ser regisrada en b Declaracion Aduanera
respectiva. La toma de muestras se deberd realizar signiendo los pasos de extraccion de muestras
establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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Anexo 2: Documentos que acompafian la declaracion

aduanera

SECCION I
Documentos que Acompafan a la Declaracién Aduanera

Art 70.- Documentos que acompafian a la declaracién.- Se consideran documentos que
acompanan a la Declaracion Aduanera los siguientes:

4) Documentos de acompanamiento

b) Documentos de soporte

Art 71.- Documentos de acompafiamiento: Constituyen documentos de acompafamiento
aquellos que denominados de control previo deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la
mercancia de importacion. Esta exigencia debera constar en las disposiciones legales que el
organismo regulador del comercio exterior establezca para el efecto.

Los documentos de acompanamiento deben presentarse, fisica o electronicamente, en conjunto
con la Declaracion Aduanera, cuando estos sean exigidos.

La aplicacion de la sancion que contempla el articulo 190, literal 1) del Codigo Orginico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, no eximiri de la presentacion del documento de
acompafamiento para el levante de las mercancias, por consiguiente la sancion serd impuesta
tnicamente en los casos que dicho documento no se presente en conjunto con la Declaracion
Aduanera.

124



Art 72.- Documentos de soporter Los documentos de soporte consoruiran la base de la

informacion de la Declaracion Aduanera a cualguier régimen. Estos documentos onginales, va sea

en fisico o elecmmonico, deberin reposar en el archivo del declarante o su Apente de Aduanas al

momento de la presentacion o transmision de la Declaracion Aduanera, v estaran bajo su

responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley.

Los documentos de soporte son:

1)

Documento de transporte.- Constiruye ante la Aduana el instrumento que acredira la
propiedad de las mercancias. Este podri ser endosado hasta antes de la transmision o
presentacion de la Declaracion Aduanera a consumo segin corresponda. El endoso del
documento de transporre, implica el endoso de los demas documentos de acompafiamiento

a excepeion de aquellos de caricter personalisimo, como son las autonzaciones del
CONSEPR, Ministenio de Defensa, entre otras.

Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial.- [a facrura
comercial serd para la aduana el soporte que acredire el valor de transaccion comercial para
la importacion o exportacion de las mercancias. Por lo tanto, debera ser un documento
orginal, ain cuando éste sea digiral, definitivo, emitido por el vendedor de las mercancias
importadas o exportadas, v contener la informacion prevista en la normariva pertinente v
sus datos podrin ser comprobados por la administracion aduanera. Su aceptacion estard
sujeta a las normas de valoracion v demas relativas al Control Aduanero.

Para efectos de impormaciones de mercancias que no cuenten con facrura comercial,
presentarin en su lugar, el documento que acredie el valor en aduana de los bienes
importados, conforme la naturaleza de la importacion.

La falta de presenracion de este documento de soporte ante la administracion aduanera, no
impedird el levante de las mercancias; sin embarpn, se descartard la aplicacion del pomer
método de valoracion, de acuerdo a lo estableado en la normativa internacional vigente.

Cenificado de Origen.- Es el documento que permire la liberacion de tibutos al
comercio exterior en los casos que corresponda, al amparo de convenios o tratados
internacionales v normas supranacionales. Su formato v la informacion contenida en dicho
documento estarin dados en funcion de las regulaciones de los organismos habilirados v

reconocidos en los respectivos convenios.

Documentos que la Direccion General del Servido Nacional de Aduana del Ecuador o el
organismo repulador del comercio exterior competente, considere necesatos para el
control de la operacion v verificacion del cumplimiento de la normativa correspondiente, v

siempre que no sean documentos de acompafamiento.
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Estos documentos de soporre deberin transmitirse o presentarse junto con la Declaracion
Aduanera de mercancias, de acverdo a la modalidad de despacho que corresponda v a las
disposiciones que la Direccion General del Servicio Nacional del Ecuador dicte para el efecto.

Sin perjuicio de los documentos de soporte sefialados previamente, se deberin acompanar a la
Declaracion Aduanera los demas documentos necesarios para la aplicacion de las disposiciones que
regulan el répimen advanero declarado v los que sean mandaoros de acverdo a las normas
naciomales e internacionales a que hubiere lugar.

El Servicio Macional de Aduanas del Fevador poded solicitar al declarante, cuando lo considers

necesarin, la tradeccon de b informacion contenida en los documentos de soporte o de

acompanamiento.

Art 73.- Sanciones.- Considérese lo sefialado en lreral a) del articulo 178 del Codigo Orpanico
de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones, en el caso de determinarse que los documentos
referidos en la presente resolucion se conociera o presumiera de que son documentos falsos o
adulterados, a fin de proceder con las acciones legales pertinentes.

Art 74.- Poliza de Seguro como parte de la Declaracidn.- De conformidad con lo dispuesto en
el Artculo 110 del Cadipo Organico de la Produccidn, Comercio ¢ Inversiones, €l valor pagado en
razon de seguro de transporte constituve parte de la base imponible para el pago de los tiburos al

COMELCIo EXtErng.

Art 75.- Costo declarado por concepto de Seguro de Transporte.- El costo por concepto de
seguro de rransporte que se declare, ain cuando la poliza no sea preseneada, deberd ser ¢l mismo
gue conste en la Paliza de Seguro de Transporte cuando extstiere, la que cubrird desde el lugar de
entrega de la mercancia hasta el puerto o logar de importacion; sin embargo de ello, dicha Poliza
no serd requerida ni como documento de acompafiamiento ni como documento de soporte a la

Declaracion Aduanera v por tanto no se revisard duranee €l control concurrente.

Art 76.- Costo presuntive por concepto de Seguro de Transporte.- En caso de gque la
mercancia no estuviese cublerta al momento de presentar la Declaracion Aduanera por una paliza
de sepurn, total o parcialmente, se deberd declarar por concepto de sepuro un valor presuntivo,
mismo gue serd del 1% {uno por dento) del valor de las mercancias no cubiertas que ingresaren al

pais y que consten deralladas en la referida declaracion

Art 77.- Control vy verificacion posterior de la paliza de seguro.- Cuando se hava declarado un
valor de poliza de sepuro disonto al porcentaje establecido como valor presuntivo, el Servicio
Macional de Aduana del Ecuador podri proceder a revisar que los valores declarados sean

idénticos a aquellos que constan en la poliza de sepuro que sirvid para el establecimiento de la base
imponible.
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Anexo 3: Faltantes o sobrantes de mercancia

SECCION 1
Faltantes o Sobrantes De Mercancias

Art 97.- Faltantes de Mercancias.- 51 al momento de la descarpa se detecraren dafios en el
embalaje, diferencias de pesos, sellos o precintos v consecuentemente se realizare una inspeccion o
aforo fisico de la mercancias v como pare de estos acmos se evidenciare falrantes de mercancias en
relacion con aquellas embarcadas o declaradas, se presumird que la peérdida se produjo antes del
arriha a rerritorio nacional, y se deberd efecruar la correspondiente correccion en la Declaracion
Aduanera de Importacion en los casos en que ésta se hubiere presentado, debiéndose pagar los
tmburos que corresponda en proporcon & lo efectivamente ardbado. Esm reliqudacion no
acarreard sancion alguna.

En caso de que no se evidencien circunstancias particulares al momento de la descarga, v en el acto
de aforo fisioo se derectaren faltanres entre lo declarado v lo revisado, se deberd efecruar la
correspondiente correccion en la Declaracion Aduanera de Importacion, debiendo el declarante
pagar los tnburos que corresponda en proporcion a lo efecovamente inspeccionado, sin que se
imponga sancion alguna. En estos casos el Servicio Nacional de Aduana del Eevador requeried al
administrador de la zona primaria o deposito correspondiente, los jusoficativos que demuestren
que la pérdida no se produjoe en territono nacional. En los casos en que se determine que la
perdida se produjo en terftoro ecuatorano, el adminiserador de la zona primana o los depasitos
correspondientes, deberd proceder con el pago de los tributos al comercio exterior por las
mercancias dererminadas como falrantes, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar.

Art 98.- Sobranies de Mercancias.- Cuando al momenio del aforo fisico se evidenciaren
sobrantes de mercancias, se csrard a lo dispuesto en el literal ¢ del Amiculo 178 del Codigo
Organico de la Produccian, Comerdo e Inversiones.

Art 99.- Declaracion Aduanera con Faltantes y Sobrantes de Mercancias.- 51 como producto
del aforo se determinen faltantes v sobrantes de mercancias en relacion a lo contenido en una
misma Declaracion Aduanera, el funcionario a cargo del acto administrativo deberd constatar la
totalidad de la mercancia sobrante como de la mercancia faleante,

Una wez que haya sido constarada la cantdad de mercancias, se procedera con la correccion a la
Declaracion Aduanera v su respectiva reliquidacion. En caso de que producto de la referida
cofreccion, se dererminare que el valor de mburos 2 papar es superior a lo estblecido en la
declaracion original, se deberd iniciar el procedimiento sancionatornio en razon de lo dispuesto en el
articulo 178 del Cadigo Orpinico de b Produccion, Comercio ¢ Inversiones. Para efectos de
cuantificar el valor de las mercancias que no se hayan declarado correctamente, se debera
considerar €l valor de toda la mercancia sobranre restindole el valor de wda la mercancia falanee,
valor que estard sujero g la sancion por contravencion o delito aduaners sepin bo estpulado en el
articulo 180 del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones. 51 una vez valorada la
mercancia se establece l infraccion como una contravencion, la multa serd impuesta por la
diferencia de los tributos entre la liquidacion ofginal v la liquidacion producto de la correccion por
faltantes v sobrantes.
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Anexo 4: Depdsito temporal

SECCION IV
Depdasito Tempaoral

Art 52.- Depdsito Temporal.- Es el servicio aduanero prestado direcramente por la Auroridad
Adwanera o por terceros concesionanos de dicho servicio, destinado para aquellas mercancias que
no puedan ser carpadas o descargadas direcramente hacia o desde el medio de transporte que las

llevara a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo con la modalidad de despacho,
requieran otras operaciones aduaneras.

El importador o exportador podra sefialar a qué deposito temporal ingresaran sus cargas,

conforme a las normas que para e efecto dicte el Servion Nacional de Aduana del Ecuador.

El Servicio Naciomal de Aduana del Ecuvador podra repular los procedimientos para el
otorgamiento de la concesion, las tanfas y regalias.

Art 53. Autorizaciones. El Servicio Macional de Aduana del Ecuador sera el encargado de

aprobar la concesion del servicio de depasitos temporales. Cuando el Servicio Nacional de Aduana
lo requiera, convocard a personas juridicas nacionales o extranjeras para que se postulen a ser

calificados como concesionanos del servicio.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establecerd los requisitos para ser concesionario del
servicio de Deposito Temporal.

Las suspensiones, revocatoras, indemnizaciones o sanciones pecuniaras al concesionario del
servicio de Depdsito temporal, se aphearin por incumplimiento a lo sefialado en el Timulo De la
Facilitacion Aduanera para el Comercio del Codipo Orpanico de la Produccion, Comercio ¢

Inversiones, en este Reglamento y en el contrato respectivo .

Art 54.- Lugares de Funcionamiento.- Los lugares habiliados v aurorizados para el
funcionamiento de Deposito temporal, estarin ubicadas en sitos delimitados y calificados por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Ademas, podra hahilitar silos, patios e instalaciones
adecuadas para cargas especiales de importacion como de exportacion, de ser necesanio.

128



Cuando existan casos justificados v siempre que no se cuente con espacios suficientes, ¢l Director
General del Servicio Nacional de Adoana del Ecvador podra autonzar la insmalacion de depositos
temporales en zonas secundanas, debiendo venficar que se ceenten con la infracstructura v
seguridades necesarias.

En el caso de puertos v acropuertos internacionales, cuyo perimerro 5 fona Promaria conforme a
lo establecido al amiculo 106 lieral @) del Codigo Orginico de la Prodwccon, Comercio e
Inversiones, las concesiones para el funcomnamiento de los depositos temporales se otorgaran
unicamente dentro de dichos perimetros.

Art 55.- Inventarios de Depositos Temporales.- Los concesionanos de Depasioo temporal
deberin registrar en el sistema informanco del Servicio Macional de Aduana del Ecuador el detalle
de los ingresos v salidas de mercancias de manera permanente e inmediatamente después de
ocourrida la operacion. Cuando existan problemas en el sistema informarico del Servicio Macional
de Advana del Ecuador que imposibiliten la transferenda e intercambio de datos, el Depasito
Temporal debera mantener sus registros electronicos internos para ¢l control de los inventanos,
debiendo sujerarse a las disposiciones que dicte para el efecto la Autondad Advanera.

Cuando el Diepasito reciba por parte de la Avmoridad Adwanera, la aurorizacion de enrrega de una
mercancia ¥ posteror a su levante se determinare que por ermor del deposito se hubiere entregado
una carga distinta a la que efectivamente correspondia, razon por la que se solicite su retormo al
Deposito temporal, €l Director Dismital del Servicio Macional de Aduvana del Ecvador podra
autorizar su reingreso al Depisito v se generard la mula establecida en el ardeolo 193 lireral djy del

Codigo Orpanico de la Produccion, Comercio e Inversiones al depasito temporal, siempre que ¢

hecho no consttuya presuncion fundada de delito aduanero.

Asl mismo, cuando un deposioo temporal reciba una carpa que no esté asignada a este para su
almacenamiento, informara a la direccon diserital de su jurisdiccion de manera inmediata a la
dereccion del hecho para su regularizacion. De no hacero, se lo sancionara conforme a Io

dispuesto en el inciso anterior.
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De igual manera, cuando la Aunmndad Aduvanera comunique al Depdsito Temporal la realizacion
de un control aduanero a mercancias almacenadas en sus mnsmalaciones, este debera bondar todas
las facilidades para el cumplimicnto de lo dispuesto. Caso contrario, ¢ Depasiton Temporal sera
sancionado conforme a los establecido por el ardeulo 190 lireral g) del Codigo Onganico de la
Producoon, Comercio ¢ Inversiones.

Art 56.- Obligaciones contractuales.- Sin perjuicio de los deberes v obligaciones contempladas
en el Cadipo Orpanico de la Produccion, Comercio e Inversiones v en el presente reglamento, los
concesinnanos del servicio de Deposioo Temporal de mercancias deberan complic v someterse a
todas las obligaciones contenidas en €l respectivo conrraro de concesion suscrino con el Servicio
Macwonal de Aduana del Ecuador.

Art 57.- Responsabilidad.- Para el esmblecimiento de responsabilidades por hechos sucedidos
durante el Depdsito Temporal, se esrard a lo establecdo en el Coadipo Orpanico de la Prodocoon,

Comercio e Inversiones, este reglamento v a los procedimientos que para el efecto dicte el Servicio
Macional de Aduana del Ecuador.

Art 58.- Reconocimiento de Mercancias.- El reconocimienmo de mercancias consamye un
derecho del propietano, consignatanio o del consignante, que podri ser realizado antes de presentar
la Declaracion Aduvanera respecova. Este reconocimicnto se efectuara dentro del  depasito
temporal, para lo cual €l solicitante realizard las coordinaciones respectivas direcramente con el
depisitn, debiendo solicitar a la Auroridad Advanera la fijacion de la fecha v hora a efectuarse el
mismao. Este acto deberda ser en presenaa de un funconano advanero, pero no consdtuye una
inspeccion o acto de aforo, por lo que no se requerina un informe previo para la presentacion de la
Declaracion Aduanera, ni exime del cumplimiento de todas las formalidades correspondientes.

Se podrd también retirar muestras, conforme las normas establecidas por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador
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Anexo 5: Sistema Dobra de la empresa Tolepu S.A.
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Anexo 6: Observaciones de empresas del Grupo Torres &

Torres
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Anexo 7: Documentos para la desconsolidacion de carga
suelta maritima
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Chemtec®

PACKING LIST

Shippar:
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Paswen, norte .6 L2, Doeningo Renfiio N74-21 T Aat Quito, Fichinchia, Ecuadoy
lohnay Aguires Tel 593 999 44 1139

Gt of goods:

ECOPHOR 8/700 ~ RESIN IN SOLUTION ~ Flash pofnt > 30°C

N 04 Plastic drume, DML hamalngatad LT. 200 (net waght 178 X3)
TO 200840 HTS 20409 48 5000

Het wangit por dreem; 178 Mg

FLSDO §/700— ORGANIC FLUIDS MIKTURE ~ Fash polet = 100°C
08 Plastio drums, O Bamologated LT. 200 (net wesght 187 ¥g)
TD 290949 WYS 29,04 49 50.00

T Weigite Der drum: 182 Kz

Gross welght drum- 191 Kg

Total net weight: 546 K3

Totsl gross weght: 573 kg

CHEMTEC 541
SEQE LRGALE: Via 6. Racsaceia 29, JO133 Milana, Ralis
T: 43600 02067461 £ 430 00 87306254 — wfoBchembec it — vossw chambec it - PAVA G7131430060
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e Warehouse receipt

- B )
( Warchouse Receips s Iterpot Logsies LLG [user:lepus] i 5

4

Warehouse
Receipts

i

Cargo Detai

lﬁj

Inventory

4

Shipments

Dates: |Custom v| From: 2102004 [Gr

To: amms [ 20 210

Status Humber

W nHend INT214233
W 0nhad NT21417
W OnHand NT2U167
W inHand 19632
W OnHend INT213870
W 0nHand NT2IERD
W nHend 190583
W OnHand 19572
W Onband 19573
W nHend 19265
W Onband 192184
W 0nHad NT2IESR
W OnHend INT2123%5
W Onband 190500
W Onband 191734
W nHand 19783
W OnHand NT2073
W Onfard 189458
W OnHen INT206464
W OnHand T2
W infard INT20T141
W OnHend INT200375
W nHard INTI48014

Date

DB2IAG
DB/24/2015
DB/24/2015
i
DB/21/2015
D825
DB20/AG
DB/
DB/
DBRB/AE
DBA4/2015
DBA2/2015
DBMAE
DB/0B/2015
DB/0B/2015
DB/0B/2015
DTAR/2015
I P
DBAB/201G
DBA7/2015
ek
Jan2raG
D40R/2015

Shipper

Senslech

5T, Jude Medieal
MOTOROLA SOLUTIONS

TURBOCHEF TECHNCL..

5T, Jude Medieal
Zumes, of Ameiica nc.

TRUE FOOD INTERNAT...
WHIRPOOL CORPORAT..
WHIRPOOL CORPORAT..

Blue Mowtai At

WHIRPOOL CORPORAT..

T055 MACHINE COMP...

BUNN-OMATIC CORRO...

Whilpool

WHIRPOOL CORPORAT..
WHIRPOOL CORPORAT..

OVERSTOCK.COM

HEATCRAFT REFRIGER..

5T, Jude Medieal
WHIRLPOOL CORP
Unknown

SHENZHEN YLIN TEC
5T, Jue Medical

Consignee

JAACSA

CGHED 54
Pemana 5.4

Veraosi 5.4,

CGHED 54
Sebastian Hutado Perez
Veraosi 8.4,

Graberi Trading Corp.
Grabeni Trading Corp.
Tareal CialLida
Grabeni Trading Corp.
GILAMLEG CA
Veraosi 5.4,

Whilpool Ecuador 5.4
Grabeni Trading Corp.
Graeni Trading Com.

Telco Dynemics Cia. Lida.

MAFRICO
CGHED 54
Whilpool Ecuador 5.4

Telco Dynamics Cia. Lida.
Teleo Dynamics Cia. Lida.

CGMEDSA

Caer

FEDER
FEDEX
FEDEX
FEGASL..
FEDEX
SAME A5,

SAME AS..
CevaFrei..
CevaFrel..
SAME AS..
Cevafrel..

FEDEX
FEDER
RO

Cevalog..
[avalog.

FEDEX

WLSON..

FEDEX
Fedes
DHL
[HL

LazannDe.

i
U%n
BA

W20
i
Lif]

i

16300

5800

ST

176000
B0
56,06
20
23600

T4

b0

B4

205
50
15
1
30

Fieces  Weight(b)  Vohme fF)

Jik|
4
2

159
406
o

i

U4

1750

e

644
04

1

22

a4

1856
0%

19573
13
314
s
044
178

® BV, 0

Unfiter | Find Actions

View | Print | Filter

138

230f 436 elements

Pz )l



e Declaracion de seguridad

TO 250945 HTS 29.09.49 50,00

Flace of Drxtharge |

GrocsMassig)

Net quanthy/ man
ECOPHON 87700 ~ RESIN 1M SOLUTION - Fiush poirt » 80°C

: Geoss Weght &g, 561

N 03 Placic drums, ONU hamalogated LT, 200 [nat wiight 174 g)

ST Walant kg, 534
T 250649 WTS 26,08 48.50.00
FLUIDO B/700 - ORGANIC FLUIDS MIXTURE - Frash point > 100°C

Gaoss Waght kg, 573
¥__ 0 Plastic deuams, OMU hesnologated LT, 200 (nat waight 382 Kg)

Net Waight kg, 546

I herety declare That maserials Isted sbove are NOT dangerous
#cordiag to both ADR and IMO prescriglions and they are described
walh the cairect tachnical nama {s) { propar shipping rame(s)), and
e pachaged, murked and laboled/placecded, and are in o8 respacts
In progrer condstion for tremmport aceording Lo the sppheabie

nterrtions| and metiona! government regutstions.
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Anexo 8: Formulario de preguntas de la entrevista

Pregunta 1: ¢Qué tan significativo representa el volumen de importaciones

de carga suelta maritima para Tolepu S.A.?

Las importaciones de carga suelta que se manejan en la actualidad,
realmente representan un volumen potencial para la empresa; debido a que
generan una gran utilidad en los consolidados propios que Tolepu realiza a
diferentes clientes. Lo ideal es que continde incrementando el volumen de
las importaciones de carga suelta maritima en los que resta del afio. Sin
embargo, se debe considerar que este mercado es muy competitivo y las
tarifas fluctian constantemente; tomando en cuenta que los cambios
gubernamentales en cuanto a las tarifas arancelarias, han impactado el nivel
de las importaciones. Por lo tanto, si se desea mantener el objetivo e ventas,
es necesario establecer ventajas competitivas; realizando diferenciacion en

precios y la calidad del servicio que se brinda.

Pregunta 2: ¢ Estaria dispuesto a capacitar al personal de operaciones en el

area de desconsolidacién de carga suelta maritima?

Estaria totalmente dispuesta a aportar al desarrollo y crecimiento profesional
del personal del departamento de operaciones;, a través de charlas
informativas donde se les de las herramientas y los recursos necesarios para
gue conozcan su actividades y puedan potencializar sus conocimientos. Sin
embargo, por temas de optimizacion de costos que actualmente Tolepu
mantiene, al momento la empresa no estd en capacidad de invertir en
capacitaciones; sino mas bien se ha considerado que dichas capacitaciones

sean dirigidas por el o jefe del departamento de operaciones.
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Pregunta 3: ¢ Cual es el tréfico que maneja mas volumen de carga suelta?

El trafico que maneja mas volumen es el de Estados Unidos, debido a que
cuenta con una bodega en Miami (Interport Logistics) a la cual llegan todas
las cargas de los clientes de la empresa, el cual facilita la programacion que
se realiza cada semana y en base a eso es posible coordinar cargas

consolidadas propias, sin precindir de la aydua de un co-load.

Pregunta 4: ¢;Cudal agente es el que presenta mayor adaptabilidad a los

procesos que maneja la aduana ecuatoriana?

Europartners es el agente que mas se familiariza con la aduana ecuatoriana
porque generalmente trabaja el trafico de Latinoamérica, como Meéxico,
Chile, Panama, Perd y hay mejor comunicacién entre el coordinador y

agente, tanto en diferencia horaria como facilidad en el manejo del idioma.

Pregunta 5: Le gustaria implementar un manual para desconsolidaciones de

carga suelta maritima en el departamento operativo

Si, considero que es necesaria la implementacion de un manual de
desconsolidaciones en el departamento de operaciones con el fin de evitar
inconvenientes como mal etiquetado, bultos en mal estado, pesos
incorrectos, y a su vez alinear al agente del exterior con el coordinador, para
disminuir los problemas que se generan desde origen. Adicionalmente me
gustaria verificar si asi se logra mejorar los tiempos de desaduanizacion que
mantiene Torres, ya que como empresa del grupo, el personal de Torres

(aduana) se ha dispuesto a liberar la carga en maximo 2.5 dias.
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Pregunta 6: Torres como agentes afianzados de aduana desea mejorar los
tiempos de liberacion de carga de aduana. ¢Considera que el manual de
desconsolidaciones le ayudaria a medir los tiempos de liberacion de carga

de aduana que maneja Tolepu con el Grupo Torres?

Debido a que el manual representaria una mejora en las desconsolidaciones
de carga suelta y facilidad de comunicacion entre el agente y coordinadores,
se lograria alcanzar un buen indice entre el grupo, ya que se podria sacar un
analisis de como Torres aduana maneja sus tiempos con Tolepu y como

resulta con otras consolidadoras.
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