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RESUMEN

El desarrollo turistico que ha venido aplicandose en el pais ha mejorado la calidad de
varios destinos, aunque, existetros que han quedado segregados por parte de las
entidades gubernamentales y empresas turisticas, por no tener aparente potencial.
Dentro de la provincia del Guayas, una minima proporcion de sus localidades han sido
englobadas en el aspecto del turismo, gracias al desarrollo de ®itasembargo,
existen casos como el de Pedro Carbo, que cuenta con una diversidad de atractivos y un
potencial que permitirian que se convierta en un destino ampliamente visitado por
turistas nacionales e internacionalés investigacion a realizar presenta una modalidad
deductiva, con el fin de llegar a conocer la situacién actual del sector y lo®$nmdir

los cuales el turismo no ha sido desarrollado al mismo nivel que en otras localidades por
medio de entrevistas y visitas al aresimismo, se propone un plan de desarrollo que
permita a Pedro Carbo mejorar su potencial y formar parte de lospgurigiicos de la
provincia.

Palabras clave:desarrollo, turismo, comunidad, situacién, plan, calidad.
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ABSTRACT

Touristic development that hagdn applied in Ecuador has improved the quality of
various touristic destinations, but some others have been segregated by the government
and touristic companies because of their apparent lack of potential. Inside the Guayas
province, just a few placesV@been engulfed in tourism, thanks to the development of
touristic routes. Nevertheless, cases such as Pedro Carbo, which has a variety of
attractions and a significant touristic potential that may make it able to become a highly
visited destination by &iadorian tourists as well as foreign tourists. The upcoming
investigation is based in a deductive scheme, aiming to know the current situation of the
area and the reasons why it has not developed any touristic revenue as other locations
near it using irgrviews and field trips. Also, a touristic development plan is proposed
that could make Pedro Carbo able to improve its potential and be a part of the touristic
destinations within the province.

Keywords: development, tourism, community, situation,rplguality.
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INTRODUCCION

Una ventaja para la comunidad entera es la realizacion de proyectos turisticos que
beneficien al incremento econdmico mediante la explotatidderada de sus mismos
recursos naturaletos efectos juegan un rol importante para motivar al cantén a que se
involucre en proyectosEl aumento de nivel cultural es un punto a favor para los
poblados que estan alrededor como ejemplo de superacidendenén cuenta que
estaran preparados para recibir una demanda de turistas. De este mismo modo se
disminuira las corrientes migratorias hacia otras ciudades, fortaleciendo la unién familiar

y el trabajo en conjunto.

Ademas a estas mejoras se visuabzaumento de la demandm relacidén a las
plazas de empleo queapertura en cada una de las actividades a realizar. Con todo esto
se busca promover las actividades productivas relacionadas con el sector turistico de
modo que los mismos pobladores de lasintias localidades del cantén sean los Unicos

beneficiarios de sus mismas riquezas territoriales.

Pedro Carbo es un cantén que vive del comercio y las ventas de productos agricolas,
sin embargo han sido consideradas por la Prefectura del Guayas coimo tdefstico
en una de sus rutas como lo es la Ruta del Arroz por lo que ya se ve involucrado en el
sector turistico. El cantdn se encuentra a menos de dos horas de Gugyeages una
ciudad que ocupa el segundo lugar en la demanda turistica a riiw@iatala misma

que se podria utilizar como ventaja para facilidades y oferta turistica.

La gestion turistice@s de suma importancia en cualquier parte del mundo y es vital
para el desarrollo econdmico y social de comunidades enteras, pueblos, parroquias,
ciudades y hasta paises enteros y en especial de sus habitantes. Un turista se moviliza
dentro del mismo pais generando empleos directos e indirectos y aumentando la calidad

de vida de los sitios visitados gracias a los ingresos generados por |la atiini&tad.



Ecuador es uno de los paises de mas divergida&mérica del Sur, el mismo que
tiene diferentes regiones como Amazonia, Costa, Sierra slEs Galapagos. Segun
datos relevantes por parte del Ministerio de Turismo, daruaasta el afio 201&cibid
1 364057 turistas extranjeros, debido al incremento de las redes de viaje, transportacion,
mejoramiento hotelero y la promocion turistica por parte de la nueva campafa del

Gobierno.

El presente proyecto tiene como objetivo determinar los &xctotternos y
externos en la eleccion del Cantén Pedro Catbda provincia del Guayas, como

destino turistico y su influencia en el desarrollo turistico de este sector.

La idea de contribuicon el desarrollo socioeconomic®l canton Pedro Carbo
suge como necesidad de involucrarlo en actividades turisticas, generando asi
alternativa recreativasercana a principales ciudades del pais, como lo es Guayaquil.
Los recursos naturales tanto en fauna orafly sus actividades agricolasrecen
opottunidades para que el canton Pedro Carbo ingrese en el mapa turistico y se
mantenga dentrade una manera sustentable y sostenible en el tiempo, para asi
desarrollar en sus habitantes conciencia de progreso mediante otras alternativas de

ingreso econémico.

El escasalesarrollo turistico incide pda falta de conocimiento de los atractivos
turisticos, las facilidades que podrian implementar y el poco interés en actividades de
turismo de los habitantes. Pedro Carbo es un cantdn que se dedica a otra actividad
econdmica como lo es la actividad agricola, por lo que sus fuentes de ingresos se
enfocana esta producciorSin embargo cuentan con atractivos se pueden explotar ya
qgue en la actualidad las personas se animan a realizar actividades eco turisticas e
involucrarse con la naturaleza. La poblacion no esta capacitada para atender a visitantes

por lo que se presenta como un problema.

Con el resultado de la investigacion, se log@esentar una propuesta de mejora.

En este plan se desarroieestrategias sobre facilidades turisticas, capacitacién a los

2



pobladores sobre el inventario turistico del Cantén e impulsar factores de

emprendimiento.
La informacion de este estudio consta en los siguientes capitulos:
CAPITULO |

En el primer capitule@zonstan las teoriague fundamentan esfgoyecto, segi la
realidad en la que estBedro Carbo se escogié los ejemplos que serviran como
referencia en cuanta la similitud de lo propuesto, asi mismo se elaboré un marco
conceptual en el que se definendosiceptos mas usados y seguido a esto se encuentran

las leyes en las que se regira toda la investigacion.
CAPITULO Il

En el segundo capitulo skescribe aPedro Carbeen la que seefleja como no
explotado turisticamente, sin embargo cuenta con patenwgistico, lo que permite
trabajar con los pobladores e incentivarlos a esta actividad econdémica para generar mas
ingresos al cantomprovechando la inclusién que ha hecho la Prefectura del Guayas en
una ruta tur2stica de nsepuedeanduarateoemmavisiBrut a d
mas alla de la realidad a futuro por la participacion turistica del cantén Pedro Carbo. Sus
atractivos son netamente de naturaleza lo que hoy en dia es una tendencia por lo que se

convierte como destino ecoturistico.
CAPITULO Il

El capitulo tresabarca la metodologia aplicada la investgacion. Resultados de
encuestgsentrevistas para conocgbrela oferta demanda vy visitas de campo al lugar
para conocer mas a fondo lo que sucedel eanton Pedro Carbookresultados de las
encuestas elaboradas para conoceprieferenciagie los turistas en cuanto al canton y

la iniciativa de los pobladores para formar parte de la actividad turistica del mismo.



CAPITULO IV

En el cuarto capitulo se muestra la propaesimplementar y ds factores que
involucra el desarrollo turistico de Pedro Caibste plan de mejora tiene como objetivo
aumentar la afluencia turistica posterior a su aplicacioén e involucrar a sus habitantes en

actividades de turismo.

Breve conclusinesy recomendaciones



ANTECEDENTES

El sector turistico ha tenido un crecimiento en los Ultimos afios deranantoria
dentro del pais, y espera convertirse eselgunda fuente de ingresos para el territorio
ecuatoriano seguido de las actividades petroleras. Esta destinado a ser una de las
principales actividades econdmicas que se desarrolle a corto, mediano y largo plazo al

constar en la matriz productiva.

Ecuado es un pais que cuenta con una diversidad Unica en cuanto a su flora y fauna,
Su gente es amable y sus paisajes son inigualables y admirados porrnacstagles y
extranjeros que buscan liberarse de una rutina monétona en un ecosistema natural, por
edo y muchas cosas mas es que el pais puede explotar sus riquezasaycdars=r a
nivel mundial, nace la necesidad de preparar al pais para afrontar una demanda de

turistas nacionales y extranjeros.

En la actualidad el Gobierno se ha preocupado poada@nocer una iagen del
Ecuador a nivel mundialpor tanto constituye una obligacion de preparar y
comprometer a los ciudadanos con el pais para lograr su progreso y de la lobalidad.
este modo se ha elegido proponer un plan de desarrollo que aparseciedad, en el

canton de Pedro Carbo en la provincia del Guayas.

Pedro Carbo se encuentra ubicado en la costa interna del litoral ecuatoriane, al Nor
Oeste de laProvincia del Guayas, nace a la altura del KM 56.8 de la carretera

Guayaqui Portoviejq es limitecon la Provincia de Manabi.(Figueroa, 2011)

Este cantdn tiene potenciales que pueden ser explotados a beneficio de la localidad,
se caracteriza por poseer atractivos de aventura y relajamiento que permiten una estancia
confortable para realizdas actividades dentro del sector y con el beneficio de que esta
dentro de la provincia del Guayas que es una de las mas importantes del pais y a la vez

turistica ya que Pedro Carbo pdape en una de las rutas que lefecturadel Guayas

hacreado,denmi nada ARuta del Arrozo donde muest



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun estadisticas d&dNEC en Guayas h6d45483 thabitaites ty a | de
especificamete en el canton Pedro Carbo 436 hasta el ultimo censo realizado en el
2010,lo0 que muestra que al ser una de las provincias principales se puede explotar el

turismo en uno de los cantones como lo es Pedro Carbo.

El turismo estd compuesto de varios componentes entre ellos laslaatsi
servicios que brindan experiencias de viajes, lo que justifica la importancia de
identificar y determinar los factores que componen la oferta. Por lo tanto, los servicios y

productos con calidad propician el éxito en los destinos turisticos.

La falta de desarrollo turistico en los distintos cantones de la provincia es
preocupante. De acuerdo a observacion preliminar se constatd en el Canton Pedro Carbo
una ausencia de turistas. Este canton posee una variedad de atractivos turisticos, buen
clima, cascadas, cuevas exoticas variedad de flora y fauna que facilitan realizar
actividades que involucren una expeden turistica. Hoy en dia laréfectura del
Guayas cuenta con diferentes rutas turisticas que motivan el progreso del turismo para

laszonas productivas y dando a conocer la actividad que realizan.

Pedro Carbo esta inmersa en la Ruta del Arroz, en esta se involucra al hombre en las
actividades campesinas en las que se destaca la poblacién. Sin embargo, falta mucho por
desarrollar, empemndo por sefalizacion, estado de los caminos vecinales que conducen
a las cascadas, medios de traslado hacia los atractivos turisticos, aunque existen
servicios de alumbrado, agua potable. En la actualidad se cuenta ocggpgEamiento
o planta construciones para atender turistas, hoteles, restaurantes, lugares de
entretenimiento. Los turistas requieren ser alojados y alimentados considerando las

distancias entre los diferentes atractivos naturales.

Otro componentees la poblacionde Pedro Carbo,us riqueza cultural, las
costumbres, el folklore, hospitalidad. Sobre informacion basada en la observacion, los



pobladores tienen poco interés, tienen poco conocimiento de los atractivos turisticos, no
favorecen la guia interna para los turistas, la actitymbga disposicién de servicio,

desconocen los beneficios que tendria la poblacion al incrementar el turismo en la zona.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influyen los factoresecursos naturales, culturales, ambiente construido,
sectores operativos y espiride hospitalidad en el desarrollo turistico del Cantén Pedro

Carbo, Provincia del Guayas?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El turismo en el pais es una fuente de ingresos que se ha incrementado en los
ultimos afios, es por esto que el plan del gobierno ceedrampulsar actividades

relacionadas con el turismo.

El Canton Pedro Carbo tiene una diversidad de atractivos turisticos que pocas
personas lo conoceor la falta de informacion turistica para esta zona, es por esto que
el tema de trabajo de titulaci-n APl an de
provi nci a tidneimpaGaoyaplieabilaad.

Existen componentes claves en los que uisttuse fija al momento de elegir un
destino por los que se debe considerar las experiencias turisticas. El canton requiere el
reconocimiento turistico nacional, hacer conciencia en sus habitantes sobre la
importancia del turismo en la mejora de ladadi de vida e incrementos de ingresos
adicionales a lo cotidiano de su trabajo y visitantes del valioso recurso naitaradl p

embellecimiento de la ciudad

Es menester un cambio radical en la incipiente infraestructura del sector turistico
del Cantdon. rmplementar sefalizacion de vias en los senderos, normas de

comportamiento para el control efectivo y la preservacién de los sitios que ofrece el



canton, la proteccion ambiental en todo el atractivo, debido que no existe este tipo de
reglas en la zona parque sus visitantes tengan una agradable y segura visita

brindandoles todas las caracteristicas y comodidades que necesita un turista.

Este proyecto de investigacion es aplicable por cuanto como dice El Plan Nacional
del Buen Vivir, coadyuva con el Cantétedro Carbo, al contribuir con el desarrollo
socioecondmico mediante el impulso que se pueda dar a este canton con alternativas de
turismo sea de aventura o de recreacion ambiental. La viabilidad de alternativas de

nuevas fuentes de ingreso que mejoraralalad de vida de sus habitantes.

OBJETIVOS
General

Determinar los factoresecursos naturales, culturales, ambiente construido, sectores
operativos y espiritu de hospitalidad que influyen en el desarrollo turistico del Canton
Pedro Carbo, Provincia H&uayasmediante un estudio de campo para proponer un

Plan de Mejoras.

Especificos

1 Caracterizar los recursos que tiene el cantén Pedro Carbo para atender la
demanda turistica de este sector

1 Realizar un estudio de campo para Identificar los factoresngiden en
el desarrollo turistico del canton.

i Establecer un Plan de Mejoras en los diferentes aspectos turisticos para

gue se impulse del desarrollo en el cantén Pedro Carbo.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Marco Teodrico

Ecuador busca convertirse patencia turistica a nivel mundial, estd4 desarrollando
sus patrimonios naturales y culturales que tienen como objetivo brindar
satisfactoriamente los servicios turisticos de tal modo que la calidad sea de primera para
satisfacer la demanda turistica. Eligmo es un aporte pard desarrollo social y
economico El turismo tiene como meta llegar a ser una de las fuentes econémicas

principales después de los ingresos petroleros.

La actividad turistica es notoria a nivel nacional, haciendo referencia aviagia
del Guayas, esta es una de las principales del pais, la misma que abarca en su territorio el
cantén Pedro Carbd.uristicamenteeste cantdmo esta explotio, sin embargo al estar
inmersoen la provincia del Guayas se busca fomentar e incentid@satlrollo turistico
para este sector, de parte de la Prefectura del Guayas al insertarla en la Ruta del Arroz.

Al hacer referencia a la palabra turismo las personas lo asemejan a tiempo de
relajacion, distraccion y ocio. Sin embargo el simple hechdajar\a otro destino que
no sea su lugar de residencia y pernoctar es turismo. La movilizacion motivada de las

personas a realizar actividades que involucre su entorno es lo que se busca hoy en dia.

La Organizacion Mundial de Turismo en su portal web nosac que: La
contribucién del turismo al bienestar econdmico depende de la calidad y de las rentas
que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma
sostenible, en unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos

Como organismo de las Naciones Unidas dedicado al turisf@wgémnizacion Mundial



de Turismo (s.f)insiste en que los paises en desarrollo pueden beneficiarse
especialmente del turismo sostenible y actla para que asi sea.

El concepto que da €ojas (2010) para definir | a palabr a
actividades que realizan durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

0CiO, por negocios y otros motivo

El turismo es una actividad realizada por el hombre que beneficia ambas partes tanto
a la oferta turistica y a la demanda turistica ya que la relacion debe ser fuerte para la
satisfaccion del hombre. Si no se le da buena atencion a un turista ealittathces
muy probable que éste no regrese y su insatisfaccion provoca una reaccién negativa,

perjudicando a la comunidad receptora en cuestién de afluencia turistica.

Para el andlisis de una realidad turistica del canton Pedro Casteada necesidad
de investigar teorias que sostenga la investigacibn a realizar, por este motivo se
menciona la teoria del desarrollo local territorial. Para demostrar que gracias a la
actividad turistica el sector de Pedro Carbo puede desarrollarse a nivel socioeconémico,

mejorando la calidad de vida de los habitantes del sector.

1.1.1Teoria del Desarrollo Local Territorial

Quintero (2008 menciona un modelo econémico de desarrollo local en el que
menciona: A la vez que puede ser abordado desde diferentes enfoques, se distingue en el
enfoque territorial por las multiples dimensiones y actores que interactian en el territorio
seleccionadoNo obstante, varios teodricos coinciden al identificar cuatro dimensiones

basicas: la dimension ambiental, econdmica, social, cultural y politica.

Ambiental: En relacion con los recursos naturales y a la sustentabilidad de los

modelos de desarrollo adagites en el mediano y largo plazo.
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Econdmica: Vinculada a la creacion, acumulacion y distribucion de riqueza.

Social y Cultural: Referida a la calidad de vida, a la equidad y a la integracion
social.

Politica: Vinculada a la gobernabilidad e instituciotedi del territorio y a la
definicion de un proyecto colectivo especifico, autbnomo yestetio en los actores

locales.

Quintero (2008) mencion6 la teoria del desarrollo local, esta teoria sustenta la
busqueda del progreso del cantdn mediante la coroeginizacion en la que se
involucra multiples actividades en pro de la calidad de vida y bienestar social de las
personas, conducido al desarrollo en el ambito econdmico. Los enfoques ayudan a
distinguir los diferentes ambitos en los que se desarrolidetarminado territorio, las
mismas que abordan parametros que se deben cumplir en cada punto para un progreso

en conjunto de la sociedad a trabajar.

1.1.2Formas de Desarrollo Turistico

Seg¥%n Santana (2003) di ce: el concepto
gue las tres dimensiones, territorial, antropoldgica y econémica del desarrollo turistico
estan intimamente relacionadas. Unos determinados territorios s6lo podran sanvertir
en destinos turisticos en funcion de que posean o no los factores que en cada modelo
explican el surgimiento del turismo. A su vez, el desarrollo s@tondmico inducido
por el turismo también dependera de las caracteristicas de los servicios qondetiema
los turistas. La forma fisica que adopta el desarrollo turistico de un determinado destino
esta intimamente relacionada con las caracteristicas de los turistas que lo visitan, asi

como con el tipo de empresas que se pueden desarrollar en la localidad.
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El desarrollo turistico depende mucho de tres factores como lo es la demanda y la
oferta turistica acompafiada del progreso del territorio. Es importante lograr un
equilibrio para el constante desarrollo de un lugar de manera responsable, si un turista
satisface sus necesidades o0 expectativas seguro que tendrd en su mente la idea de
regresar un dia por lo que la oferta y la demanda turistica estarian intimamente ligadas y
por consiguiente es necesario el entorno ya que es parte del proceso de la actividad

turistica que se espera lograr a corto plazo.

1.1.3Teoria Econdmica del Turismo

Figuerola (1990) sostiene que los efectos del turismo, en el marco de la economia
regional pueden contribuir a mejorar el aspecto econémico, social y de bienestar social

deareas geograficas especificas, entre los cuales menciona los siguientes:
1) Incremento de la renta disponible por habitante.
2) Alza del nivel cultural y profesional de la poblacion.
3) Expansion del sector de la construccion y de todos los interreddos.
4) Industrializacién basica de la economia de la region.
5) Modificacion positiva de la estructura econémica y social de la zona.

6) Trasvase a los servicios de mano de obra ocupada de los sectores primarios o
subempleados.

8) Supresion de laooientes migratorias hacia el exterior.
9) Atraccion de mano de obra desempleada de municipios periféricos.

Ademas, hace referencia a otros efectos del turismo en el ambito nacional, que se

reflejan en el ambito regional, como:
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1) Aumento de la demandigobal de empleo.

2) Desarrollo intersectorial a nivel regional.

3) Generador de rentas a las haciendas locales.

4) Promotor de actividades productivas relacionadas con el turismo.

Respecto a lo que menciona Figuerola en la teoria econdémica del tasggmede
observar en primer plano los beneficios que obtendria la sociedad. Pedro Carbo como
uno de los cantones de la provincia del Guayas se beneficiara en todo los aspectos

cuando la sociedad se involucre con el desarrollo paulatino y los cambios futur

1.1.4Teoria de la Piramide de Maslow

Quesda (2010), en su libro Elementos de Turismo menciona una de las teorias de la
motivacion y la personalidad mas aceptada es la de Abraham Maslow, quien propone la
existencia de una jerarquia de necesidaddag cuales depende el comportamiento de
las personas. Si nos imaginamos estas necesidades como una piramide, en la base
encontramos las fisiolégicas, es decir todas las relacionadas con la satisfaccion de
nuestro cuerpo fisico. A continuacién colocanasesidades de seguridad y resguardo,
seguidas por las de pertenencia a un grupo social. En conexién con estas se encuentran
las necesidades de autoestima, respeto por uno mismo y por las demas personas. Las

mas importantes de la piramide son las necesgldd desempefio y autorrealizacion.

Segun esta teoria, las necesidades se condicionan entre si y ante la insatisfaccion de

una o varias de ellas no se pueden lograr la realizacion peiQoeahda (2010)

Es necesario mencionar la teoria de Maslow payataentender las satisfacciones
del ser humano y la autorrealizacion del mismo. La piramide muestra de manera
jerarquica las necesidades es por esto que lo relacionamos con las actividades turisticas

para demostrar que es en esta etapa donde el hom@renesbnstante busqueda de
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nuevas necesidades, por esto se ve determinado hacia una motivacion lo que logra

posteriormente la toma de decision.

El individuo debe estar bien consigo mismo para luego poder desenvolverse de
mejor manera con la sociedad,@asntrario no existiria la armonia. Al enfocar la teoria
a la vida real del proyecto, se puede concluir que las personas se desenvuelven en base a
su estado de &nimo y éste a su vez depende de la conformidad en cuanto a los
requerimientos de los mismodimiduos. Si en la poblacién con la que se va a trabajar
cuenta con sus recursos Yy satisface sus expectativas, indudablemente va a responder con
una actitud positiva ya que es en beneficio de los pobladores de la localidad mismo, y a

su vez buscaran ir mho mas alld y cada vez sera méas exigentes.

1.1.5Turismo Sostenible

Segun la @anizaciorMundial deTurismo(s.f) en su portal web menciona que:

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestién
sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econdmico y sociocultural
del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas

tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

El turismo sostenibles saber aprovechar de manera Optima los recursos que ofrece
el medio ambiente de tal modo que se ayude a su conservacion al respetar el ambiente de
cada comunidad con la que se pretende trabajar. Mediante este concepto los turistas
obtienen un alto gradde satisfaccion con una experiencia gratificante que creara una
buena imagen del entorno visitado. Con esto se busca que el turista maneje los recursos

del lugar de manera responsable y de este mismo modo el trabajo de la poblaciéon sera
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para el beneficio@ellos mismo por lo que ambas partes se ven involucradas en cumplir

con un desarrollo sostenible.

Los turistas buscan recreacion y los pobladores tienen como objetivo brindar
servicios turisticos de calidad siempre considerando los medios que usare&s pue
se propone un desarrollo sostenible para el uso correcto de los recursos que se

explotaran para beneficio del sector turistico.

1.1.6Teoria de la Calidad

Vargas(2010) en su libro Calidad y Servicio mencionan la teoria del japkaésw
Ishikawaque fue el principal precursor de la calidad total en Japon y tuvo una gran
influencia en el mundo, ya que resalté las diferencias culturales en las naciones, para el

logro del éxito de la calidad.
Sus principios béasicos se relacionan a contidua
1. En cualquier industria, control de calidad, es hacer lo que se tiene que hacer.
2. El control de calidad que no puede mostrar resultados no es control de calidad.
3. El control de calidad empieza y termina con la capacitacion.
4. El control de chdad revela lo mejor de cada empleado.

5. Los primeros pasos del control de calidad, deben estar orientados a conocer los

requerimientos de los consumidores Yy los factores que los impulsan a consumir.
6. Anticipar los problemas potenciales y quejas.
7. La calidad tiene que construirse en cada disefio y en cada proceso.

8. El control de calidad es una disciplina que combina el conocimiento con la
accion.
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9. Las actividades de los circulos de control de calidad son congruentes con la
naturaleza humana y puadser exitosos en cualquier parte del mundo.

10.Los métodos estadisticos son el mejor modo de controlar las operaciones.

La calidad dentro de los procesos turisticos juega un rol importante para la eleccion
de un lugar, es fundamental ofrecer un servicio de calidad para que en un futuro vuelvan
a elegir el mismo producto ofrecido. Esto es una ventaja para sobresalir de la
competencia, la calidad es el valor agregado y es lo que caraaérpaducto o
servicio que satisface las necesidades de una persona.

Pedro Carbo es el destino con el que se va a trapajar involucrarlo en la
actividad turisticapor lo que se ofrecera a los turistas una experiencia que involucre una

alta calidad en cuanto al servicio y el producto ofrecido.
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MARCO CONCEPTUAL

1.2 Marco Conceptual

Es importante conocer la definicion de los térmimods usados a lo largoed
desarrollo del proyecto. Los siguientes conceptos fueron obtenidos de paginas web de,
Eduturismo (s.f,) ¥nRojas(2010)

1.2.1 Turismo

Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorrmabitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afo con fines de ocio, por negocios y otros motivesjas 2010)

1.2.2 Promocion Turistica

Se puede entender como el resultado de las acciones publicas o privadas que se
llevan a cabo para prastar la imagen de un destino o servicio en un pais, regién o
localidad a fin de motivar e incrementar el flujo de visitantes e inversionistas en areas de

destino turistico.Rojas 2010)

1.2.3 Demanda Turistica
Conjunto de necesidades requeridas por rdteudurante su desplazamiento y en
lugar de la estancia. Formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores

de bienes y servicios turisticoRdjas 2010).

1.2.4 Desarrollo Sostenible

Se puede definir como: fecoAdmice & la ejevacionc o n d u
a la calidad de vida y al bien estar social, sin agotar la base de los recursos naturales
renovables en el que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las

generaciones futuras a utilizarlo parala satisfacci de s us Ra@as208). dadeso
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1.2.5Calidad
Grado en que un producto o servicio satisface la necesidad de un consumidor.
(Rojas 2010).

1.2.6Atractivo Turistico
Cualquier elemento que pueda inducir un turista a que este visite un determinado

lugar. (Eduturismes.i)

1.2.7Circuito Turistico

Gira turistica con regreso al mismo sitio de partida. (Eduturisrho

1.2.8Recreacion

AConjunto de actividades que una persona practica de forma voluntaria en su tiempo
libre (el tiempo que resta de lascesidades fisiol6gicas, secundarias, de trabajo, etc.).
Se realiza en cualquier tipo de espacio y generalmente en menos de 2% horas

(Eduturismg s.9)

1.29 Oferta Turistica

Conjunto de bienes intangibles (clima, cultura, paisaje) y tangibles (atractivos
naturales o creados) y servicios turisticos (hoteles, restaurantes, recreacion, etc.)
Ofrecdos ef ect i vanmnpuesta par kel canjuntoidesproductosfis€rvicios y
organi zaciones involucr(Ragae20)en | a experien

1.210 Facilitacion Turistica

Medidas que toman los estados y las empresas, con el fin de aumentar tanto el flujo
de visitantes, como la inversion turistica. Entre otras: visados, migracion, aduanas,

exenciones tributarias, cambio de moneda, incent{iRegas, 200).
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MARCO REFERENCIAL
1.3 Marco Referencial
1.3.1Sendero de los arrozales

El Universo (2013) en su portal web me
arrozales tuvo 45EIQ3)de agostordel 20tL0ase inauguro & lined o s 0
férrea entre los cantones Durdn y Yaguachi, denominada Sendero de los Arrozales, con

la cual se mostro al turista la riqgueza agricola de ambas jurisdicciones.

En el tercer afio de operacion, la Empresa de Famites del Ecuador (EFE)
reportd que 45.000 tistas recorrieron el trayectBste tramo opera de jueves a domingo
y feriados. Empieza en la estacién de Duran con dos frecuencias: 09:00 y 13:15.

Bucay en los ultimos afios ha sido un ejemplo de desamoiktito, este canton
de la provincia del Guayas ha manejado su turismo enfocandolo al ecoturismo y
actividades como deportes extremos, sin descuidar el resto de sus atr&ctoas.
actualmente recibe una cifra de turistas considerable para la actividstica. Este
cantdn ha aprovechado la ruta férrea, y a su vez ha mostrado su riqueza agricola. La
oportunidad de estar inmersos en la actividad agricola ha sido un beneficio extra al

recorrido turistico planteado anteriormente.

Pedro Carbo esta involkadlo en una de las rutas turisticas presentadas por el
Guayas y denominada ORuta del Arroz6é diche

los campos de cultivo de arroz.

1.32 El desarrolloturistico enla Isla Santayavanzacon
capacitaciones

Ministerio de Turismo (2014)en su portal web menciona el proyecto de la Isla

Santay para fomentar el desarrollo turistinediante apacitacionexon s que se
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lograra mejorar el servicio a los turistas y ofrecerles una confortable exjeedenante

suvisita al lugar.

Tras el desarrollo impulsado por el gobierno central con la construcciénede la
aldea puentes peatonales y caminerias elevadas, no existe quién no quiera visitar la Isla
Santay Es por eso que los habitantes de la zona participan en las diferentes

capacitaciones que ofrece el Mintur de manera gratuita.

Cabe mencionar que Guayaquil también se sumé al ciclo de capacitaciones donde
los prestadores de servicio de tercera y cuartagoda avanzan en varias areas
operativas, entre las que consta la actividad de conductor de transporte terrestre turistico.
Esta accién pertenece al Plan de Excelencia Turistica enmarcado dentro del pilar de

calidad del Mintur(Ministerio de Turismo, 2D4)

La similitud con el proyecto enfocado al desarrollo del cantén Pedro Carbo es en la
motivacion de los pobladores para capacitarse en proyectos turisticos, los mismos que
generan beneficio socioeconémico en el mismo lugar. Una vez que esté adecuado las
facilidades en los distintos puntos turisticos del casnmpulsara el turismo para

aumentar la afluencia de turistas.
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Marco Legal

1.4 Marco Legal

Para conocer las leyes que rigen a las propuestas es necesario acudir a la Ley de

Turismo (2008)donde muestra los siguientes articulos de utilidad para el proyecto:

1.4.1LEY DE TURISMO .

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y

las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los sigtés:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacidbn de empleo y promocion nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impuksgoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permante de los recursos naturales y culturales del pais; vy,
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e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en laegtacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde anid¢dativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, caltyrale

arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica,

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y

de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Pomover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

22



CAPITULO Il
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
o juridicas que se dediquen a la prestacion renagta de modo habitual a una o mas de

las siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alqude vehiculos para este

propésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (birgecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.
CAPITULO VI
AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 20- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejerciciale las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas
por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales protegidas que
constan B el Reglamento de esta Ley. El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los

planes de manejo ambiental de las areas naturales protegidas, determinadas por el
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Ministerio del Ambiente. Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular
de Galpagos se regirdn por la Ley de Régimen Especial para la Conservacion y
Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos y el Estatuto Administrativo del

Parque Nacional Galapagos.

Art. 21- Seran areas turisticas protegidas aquellas que mediantedeettivo
se designen como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso del suelo y
de bienes inmuebles. Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo por
razones de seguridad, higiene, salud, prevencién y preservacion tanbiestética; en
caso de expropiacion se observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion

Politica de la Republica.

1.4.2 PLANDETUR 2020.

Para conocer la realidad del pais en cuanto al sector turistico y las oportunidades que
se tiene para tbajar en el canton y se tiene como base referencias del PLANDETUR

2020 que menciona lo siguiente:

El turismo sostenible plantea oportunidades para mejorar las condiciones de vida de
los seres humanos, ya sea a través de la articulacion de negociosspyicaduunitarios
en cadenas de valor que generan empleo directo e indirectamente, como a través de la
demanda de servicios turisticos que generen experiencias auténticas. Los desafios
pendientes planteados por la OMT para la lucha contra la pobreza sadehté@rismo

incluyen:

1. Promover el turismo como instrumento de reduccién de la pobreza a través de la

sensibilizacién de todos los actores.

2. Encontrar mejores maneras de canalizar el gasto de los visitantes hacia los pobres

y economias locales.

3. Demostrar la eficacia del turismo en la lucha contra la pobreza con proyectos

piloto y su escalamiento.
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4. Promover esos proyectos y multiplicarlos. En el Ecuador existen experiencias que
estan enfrentando este tipo de desafios, como es el casoatietadidn Plurinacional
de Turismo Comunitario (FEPTCE) que cuenta con un portafolio de proyectos exitosos
en los que aplican los principios de sustentabilidad reconociendo las especificidades a
nivel local. Sin embargo, es importante tomar en cuentalguassno no es una fuente
Unica de generacion de ingresos para las comunidades y que estas dependen de la
articulacion de productos complementarios en las cadenas de valor, asi como la
generacion de esquemas de aiibsistencia que en algunos casos tienes ver con la
produccion orgénica de una parte de la canasta de alimentos y actividades productivas
complementarias que permiten atender a sus requerimientos. La formacién de
capacidades en el sector turistico se esta dinamizando con la oferta de técrecas y
profesionales para la administracion y oferta de servicios turisticos en la Red

Ecuatoriana de Facultades y Escuelas de Turismo y Hoteleria.

PLANDETUR 2020 tiene planteado un desarrollo a futuro con ciertos ejes que
mencionan un lineamientmplo que se trabajar4 encaminando la propuesta al
cumplimiento de los conceptos planteados para el beneficio y desarrollo del canton
Pedro Carbo.
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MARCO METODOLOGICO

1.5 Marco Metodoldgico

Para el estudio del presente proyecto en el canton Pedvo €autilizardn varios
meétodos o técnicas para la busqueda y recopilaciéon de informacién necesaria para el
proceso, toda investigacion se crea por un problema observado y el mismo que tiene
como fin hallar una solucion mediante propuestas para el désarndktico de este
canton. Los diversos métodos empleados y las técnicas escogidas a lo largo de la
investigacion permiten analizar una realidad del canton y su situacion actual, de este
modo se logra la obtencion de la informacion especifica la cuatitpeconocer

resultados acertados para implementar ideas innovadoras en el sector.

Toda esta metodologia utilizada seré para beneficio de la investigacién ya que se da
a conocer los intereses de los turistas, los gustos y preferencias en la eleccién de un
destino y el desarrollo que puede lograr un canton paulatinamente en la explotacion de
los atractivos que posee y que llaman la atencidon de sus visitantes. Con las técnicas de
recopilacion de datos como encuestas, entrevistas y visitas de campo eocesi@ses
facilita el conocimiento previo de la realidad turistica y el interés por explotar esta zona
de manera responsable, evitando impactos negativos y trabajando a favor de los mismos

habitantes.

1.5.1Métoda

Para el desarrollo de la investigacion se considerd el método deductivo ya que este
facilita el proceso de la investigacién, muestra cada componente detallado mediante la
segmentacion de informacién que al final nos conlleva a unificar una propuesta en
corcreto. Como el nombre mismo lo dice deductivo ayuda a llegar de una idea general a
una especifica que sea de utilidad y aporte para el trabajo. Pathaha sido estudiado
en diversos aspectos, tanto en los dmbitos politicos, sociales, culturalessecyoel
turistico; esto permite conocer ampliamente hasta donde se puede llegar a desarrollar en

cada area.
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A E|I m®t odo deductivo es de razonamiento
generales para explicaciones particulares. Este tiene su inicideosmas, leyes,
principios de aplicacion universal y de comprobada de validez, para luego aplicarlos a

situaciones particul areso. (Bernal, 2006)

1.5.2Enfoque

El enfoque de la investigacion es de caracter cualitgtiooantitativo Estos datos
generealmente son tomados por fuentes primarias, al ser un proyecto de investigacion la
informacion es recotdada usando ambos enfoques, teniendo en cuenta la utilidad de las
herramientas de investigacion como encuestas y entrevistas que permitan una

compension mas amjala del tema.

Es por esto que los datos serdn mediante entrevistasugstasjue enriquezcan al
proyecto. Los datos cualitativos constituyen enriquecedoras descripciones vy

explicaciones sobre lo que ocurre en los contextos locales. (R9&).

1.5.3Técnicas

Para la recoleccion de datos se usaran varias técnicas como encuestas, entrevistas y
salidas de campo. Son las principales fuentes de informacion con las que se va a trabajar.
Cada una esta destinada a obtener un tipo dendatisario para el avance del proyecto

y a su vez conocer el potencial de un dearrollo turistico.

1.5.3.1Encuestas

Las encuestas que se van a realizar en el canton y en zonas aledafas consideradas
como fuentes de informacion aportara al contenido que se redactara en conjunto con las
propuestas. Esta fuente es de obtencion primaria ya que viene de los mismos visitantes

gue dan su opinioBomo base para los factores a considerar en el plan de mejoras.

No conforme con la opinion de las entidades gubernamentales mediante este método
también se puede conocer los pensamientos rdaléas personague viven enesta

Zona.
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1.5.3.2Salidas de campo

Las salidas de campo a Pedro Carbo se realizan al libre alberdrio pero programadas
a medida que se necesita la informacion, el lugar es de facil acceso por lo que los viajes
se realizan en menos de dos horas, las visitas a losivatsaprincipales, el dialogo
frecuente con las personas de la comunidad. Esta técnica se la considera primordial ya
que permite conocer de manera directa y por fuente propia del investigador la realidad
del lugar y permite ver desde otro punto de vista goa perspectiva diferente la

situacion actual.
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CAPITULO I
PEDRO CARBO

Cantén de la provincia del Guayas localizado al NOeste, geograficamente nace
del kilbmetro 56.8 de la carretera de GuayaduiPortviejo siendo limite con la
provincia de Manabi, esta ubicado a 90 minutos de una de las ciudades principales de
Ecuador, exactamente a 63 kilometros de Guayaquil. Su nombre es en honor a Pedro
Carbo Noboa, autoridad politica de Guayaquil. Su cantonizacionebeacel 19 de julio
de 1984, esta asentada a 97 m.s.n.m. por lo que tiene una temperatura promedio oscila
entre los 27 C. rodeada de bosques secos tropicales. Su poblacién utienetal
habitantes de 43.43GAD Municipal de Pedro Carb{?011)

2.1 Clima

Pedro Carbo esta en la region Costa del pais por lougciere& generalmente es de
temperaturas altas, cuenta con dos estaciones bien definidas como invierno y verano. En
los meses de diciembre a mayo son meses de lluvia. En cuanto a la temperatura
promedio oscila entre los 25° y 26° centigrados, la minisndeel18°C a 20T y su

temperatura media a finales de verano alcanza los 30° asi mismo en invierno es de 34°C.

2.2 Ecosistema

Pedro Carbo esta rodeado principalmente de diversos tipos de bosques, gracias a
esto cuenta con anriqueza en su flora y faunppsee unauperficie de 93.261,85
hectareas. Predominanuchc espacios naturalgscon muchoverdor.

Su diversidad en toda la superficie terrestre es variada se encuentran plantaciones de
madera, balsa, cafia guadua, algarrobo y guayacan, el paisaje que se pwile apre

gracias al florecimiento del guayacan es unico y se aprecia en el camino a Pedro Carbo.

En cuanto a su fauna, es un lugar que alberga varias especies animales como aves,

mamiferos, peces, insect@xisten venados, las guatusas, guantas, ardillasditos,
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tigrillos, sainos, mula de monte, oso hormiguero, cachucho, mono, etc. Entre las aves se
puede apreciar pericos, palomas, perdices, entre otras especies. Las tilapias, barbudo,
vieja, chame son peces tipicos de la zdhasi mismo existen una nadad de animales

tipicos de granja o domésticos como caballos, chivos, borregos, ganado vacuno, burros,

mulas, perros, gatos, cerdos, chivos,

2.3 Transporte

Cuenta con vias de acceso en buen estado, asfaltadas, pavimentadas. Entre los
principales medie de transporte hasta la ciudad de Guayaquil estan: Mi Piedacita, Pedro
Carbo, Jipijapa, Reina del Camino, Coactur y la Colimenia, el viaje tiene una duracion de
hora y media aproximadamenBentro del cantdn utilizan como medio de transporte las
denominads fAtri ci motosocon un valor muy baj o,
cantén. Desde el terminal terrestre de Guayaquil como ciudad principal cercana, el costo

aproximado de los buses es de $3, precio accesible a toda clase econdémica.

2.4 Produccion

Pedro Carbo se caracteriza por ser un cantdén dedicado a la actividad agricola y
ganadera, aqui se cultiva arroz, maiz, girasol, banano, eds. &t las principales
fuentesgeneradora de riquezas del lugar, de este mismo modo se dedican al cuidado y la
crianza del ganado. Con respecto actividades manufactureras destaca la elaboracion de

sombreros de paja toquilla.

2.5 Gastronomia

El hecho de que se encuentre en la region costa del pais brinda una variedad de
platos, sin embargo destacan como plato tipiceeco de polloarroz con menestra y

carne o pollo.
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2.6 Turismo

La afluencia de turistas es minima y generalmente procedenteia@ssmismo
segun lo indicado pota poblaciéon. Entre los principales sitios a visitar que se
consideran para llamar la atédn de clientes son el Parque Central, un Polideportivo
gue mueve estratégicamente unaSiderable cantidad de personasotros sitios

naturales.

Como un valor agregado a su actividad turistica se hace referencia a la participacion
de Pedro Carbo en umataturistica de la Prefectura deu@yas, denominada Ruta del
Arroz. Como es tendencia en la actualidad el turismo ecoldgico o ecoturismo tienden a
despertar mas cusalad por parte de un turistal &groturismo es un fuerte despunte

que tiene el cantdpara ofrecer al mercado turistico nacional e internacional.

Pedro Carbo puede ser considerado como destino de relajacion, o destino de
aventura por su entorno fisico. La naturaleza juega un papel importante a favor del

sector ecoturistico

2.7 Festivicades importantes
Las festividades méas destacadas del cantén se@iAlBIMunicipal de Pedro Carbo, (2011)
son:

1 La cantonizaciémuese celebra el 19 de Julio.

1 Fiestas de San Pedro y San Pabl#8 y 29 de junio.

1 Nuestra Sefiora de la Merced7 deseptiembre.

Estos eventos mueven la parte turistica del cantén, se celebran con tradiciones
ancestrales, desfiles, verbenas, procesiones, ferias, fiestas, shows artisticos, pregones
culturales, festivales gastronomicos, etc. Estos eventos permiten corysexygmner la
cultura del canton, se muestra las tradiciones montubias, por esto es importante fomentar

estas actividades que han trascendido de generacién a generacion.
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2.8 Atractivos del canton

1 Parque Ecoldgico Cultural Pedro Carbo
Tipo de turismo: Natraleza

Ubicacion: Se localiza en el Recinto La Estacada del Canton Pedro Carbo (Capital
Gandulera del Ecuador), a escasos 65 Km. de la Ciudad de Guayaquil.

Descripcion del atractivdnformacion general sobre el bosque muy seco traital
parque ecologo cultural se clasifica en el piso ecolégico »Bosque Muy Seco Tropical,
gue forma parte de uno de los solamente 34 llamados »puntos calientes« en el mundo

por su numerosa cantidad de diferentes plantas y animales.

Figural: Infografia sobre los atractivos naturales de Pedro Carbo
Fuente:GAD Municipal de Pedro Carbo, (2011)
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1 La cueva del puente
Tipo de turismo: Aventura
Ubicacion: Entre el cantén Pajan y Pedro Carbo.

Descripcion del atractivo: Estd rodeado de bosgsesundarios y sembrios
agricolas, aqui podemos escuchar y observar variedad de aves y plantas tipicas

de este ecosistema.

Figura2: La Cueva del Puente
Fuente:GAD Municipal de Pedro Carbo, (2011)

1 Salto deOro

Uno de los principales atractivos de Pedro Carbo es sin duda alguna Salto de Oro, se
pueden realizar actividades ecoturisticas, como caminatas por senderos, observacion de
flora y fauna, bafo en la fosa de la cascada, etc.

Ubicacion: $guiendo por el Rio las Bolsas entrda Fronteraente el Caitén Pedro
Catboy el Caton Pajan
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Descripcion del atractivo: Posible actividad ecoturistica:

V Fotografiar el entorno
V Bafo en la fosa de la cascada

V Visita a las chacras

Figura3: El Salto de Oro
Fuente:GAD Municipal de Pedro Carbo, (2011)

1 Estero La Naranja

Ubicacién: Ubicado en el Sector de Villao, a pocos km de El Paraiso, esta fosa
queda ubicada en el Estero La Naranja, es de facis@agcéiene una profundidad de

5m.

Descripcion del atractivo: Se disfruta también del ecosistema que rodea a la misma
sSus aguas son cristalinas pero su color cambia en invierno ya que la caida de agua hace

gue estas se mezclen con la cancagua, provocando que se vuelvan turbias.
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Figura4: El Estero La Naranja
Fuente: GAD Municipal de Pedro Carbo, (2011)

M El Salto

Ubicacién: Ubicado en el Rcto. La Polvosa del Sector Villao. Para acceder a esta

Cascada, atravesamos la Finca del Sr. Amando Magallanes.

Descripcion del atractivoEsta Cascada se encuentra rodeada de un Bosque muy
seco tropical, tipico de nuestro Cantén. Esta Cascada mide 25m de altura la misma que
en época invernal tiene un ancho de mas de 15 m. se puede observar una pequefia cueva

formadapor la erosién que ha hecho la caida del agua.
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Figura5: El Salta
Fuente: GAD Municipal de Pedro Carbo, (2011)

M1 El Paraiso

Ubicacion: Se enoentra ubicado en el Seabr de Villao a 30m de la cébecera

cantonal.

Descripciondel atractivo: Posiblectividad ecoturistica:

V Fotografiar elertorno

V Bafo enla fosa
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Figura6: El Paraiso
Fuente: GAD Municipatle Pedro Carbo, (2011)

9 Estero de Leche
Ubicacion:Seenaientraa 32 Km de la Cabeaera Cantonal enel Recinto Sabanilla.

Descripcién del atractivo: Hrardso, sedestacapor su bella forma rocosa, tiene un

ambiente adistico, ideal paralos amantes de ecotirismo.

Figura7: Estero de Leche
Fuente: GAD Municipatle PedraCarbo, (2011)
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M Salto Guaba de Mico

Ubicacioén: Seencuentra ubicado en el Rcto. Mufics del sector de Villao unos 6 km
del recinta

Descripcion del atractivo: Hrardso, sedestacapor su bella forma rocosa, tiene un

ambiente adistico, ideal paralos amantes de ecotirismo.

Figura8: Salto Guaba de Mico.
Fuente:GAD Municipal de Pedro Carbo, (2011)
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2. 9FODA
FORTALEZAS:
9 Cuenta con una variedad de atractivos de naturaleza

1 Lugar de conexion entre Manabi y Guayas.

1 Actividad ganadera y agricola desarrollada.

OPORTUNIDADES:

M Pedro Carbo esta inmersa en la actual Ruta del Arroz.
9 Desarrollo socieecondmico de los habitantes.

M Destino de naturaleza.

DEBILIDADES

Falta de sefalizacion para llegar a los atractivos.
Escazgublicidad sobre el sitio.

Poblacién no capacitada para abarcar grupos de turistas.

= =/ =4

Infraestructura no desarrollada.

AMENAZAS

1 Desinterés por parte de autoridades
I Acceso en mala condiciones

i Publicidad inexistente.
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El FODA realizado permite conocer de manera mas amplia cada uno de los factores
que afectan directamente o de manera indirecta al desarrollo turistico del cantén y a su
vez muestras la situacion real de lo estudiado, esta metodologia es util para la toma d
decisiones que permitan el progreso de un plan establecidoelPanalisis dePedro
Carboy para el planteamiento de las propuestas a implementar cabe mencionar que se
trabajara en las fortalezas y las oportunidades que tiene el cantén para asilenejorar
calidad de lo que se oferta a los turistas, de igual forma se tomarad en cuenta las

debilidades y amenazas para la mejora continua del lugar.
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Capitulo Il

METODOLOGIA

3.1 Metodologia

Las salidas de campo forman parte del desarrollo de contel@da investiacion.
Se conoce la infraestructura del canton, la realidad en cuanto al sector turistico y a su
vez conocer los problemas de la cantén, en base a eso la investigacion de campo se

desarrollo continuaante en conjunto de las otrasriieas de investigacion.

Las encuestas se realizar@m la provincia del Guayas y todos sus cantones, sin
embargo el lugar mas opcionado es la ciudad de Guayaquil por ser la capitas
turistica dela provincia del Guayas y a su vez en areas donde haya la infldencia
turistas necesaria para localizar esta demanda por ejemplo en lugares publicos y
concurridos como el Terminal Terrestre de la ciudad de Guayaquil, y en el cantén Pedro
Carbo, a la comidad residente y en los lugares como la plaza centrahyonhcipal

que sea visitada.
3.2Universo, poblacion y muestra

La muestra es una pequefia parte que se va a estadiaa determinada poblacién
El tipo de muestreo con el que se va a trabegael aleatorio simple ya que existe la
posibilidad de que cualquier persona pueda participar con la misma probabilidad.

Para poder analizar en el tamafio de la muestra se tomaron datos de la pagina del
INEC dondese muestra que la poblacion en el dltimamsedel afio 2010 es de 3 645
483 por lo que se consider6 esaaifiara el calculo de la muestrBedro Carbo es un
destino que puede ser visitado por cualquier turista, desde el mas joven hasta el adulto
mayor por lo que el rango de edad y el sexo dstintb y todos son considerados como
turistas potencialesSe determind realizar las encuestas en el Terminal Terrestre

considerando que en este sitio concurren numerosas personas que transistan desde y
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hacia diferentes sitios del pais, muchos de elbogrpbajo, descanso, vacaciones siendo
el lugar propicio para conocer las diferentes opiniones.

Con respecto al calculo de la muesimlas encuesta de la demanda turissea,

consideroos siguientes datos
1 Tamafio del Universo = 3.645.483
1 Heterogeneidad % = 50
1 Margen de error % =5
9 Nivel de confianza % = 95

Como resultado final del calculo arroja que el numero total de encuestas a realizar es

de 385, siendo este el tamafo de muestras recomendado.

Para conocer el célculo de la muestraapkr oferta turistica seonsiderd la
poblacién de Pedro Carbo:

{1 Tamafio del Universo = 43.436
1 Heterogeneidad % = 50

1 Margen de error % =5

1 Nivel de confianza % = 95

Como resultado final del calculo arroja que el numero total de encuestas a realizar es

de 381, siendo estet@imafio de muestras recomendado
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3.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.31 Encuesta de la Demanda

Para analisis de la demanda al canton Pedro Garlrealiz6 encuestas en sitios
concurridos y se obtuvo los siguientes resultados con los que se puede concluir segun las

encuestas realizadas a los turistas lo siguiente:

Edades

m18 - 27
m28 - 37
38 -47
48 - 57
m58 - 67

Figura9: Rangos de edad de la demanda turistica de Reahm.
Fuente: Encuestas realizadas (2015)

El 40% de los encuestados se encuentra en un rangoid271&nos, lo que indica
gue es una poblacion relativamente joven a la que la interesaria incursionar en
actividades turisticas, seguido de este rango a@stie 287 37 afos, el mismo que

representa el 29%.

Género

® Femenino = Masculino

41%

FiguralQ: Cantidad de personas por género encuestadas.
Fuente: Encuestas realizadas (2015)
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Segun el grico se puede analizar que el mayor numero de encuestados fue de
géneromasculino con 226 enestas de utotal de385 que se realiz6 como muestra para

la investigacion.

Ha visitado el cantdon Pedro Carbo?

36%
Sl

NO
64%

Figurall: Cantidad de personas que han visitado el canton Pedro Carbo.

Fuente: Encuestas realizadas (2015)

Se puede observar que el 64% de las personas encuestadas no ha visitado el canton
Pedro Carbo, por lo que esto refleja que no es un cantén conocido por sus atractivos

turisticos.

44



Estero de Leche 20
El Paraiso
Estero La Naranj 25
La Cueva del Puent
Parque Ecolégico

Salto de Oro 50
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Figural2: Sitios turisticos mas visitados el t&am Pedro Carbo.

Fuente: Encuestas realizadas (2015)

De los sitios turisticos mas representativos para el turismo en el canton Pedro Carbo
el que ha sido visitado mas veces por los turistas ha sido Salto de Oro, sin duda alguna la
cascad de 50 mts de alta es reconocida turisticamente, lo que representa un destino
gue llama la atencion de los turistas, y entre los atractivos menos conocidos estan El

Paraiso y La Cueva del Puente.
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Qué considera usted méas importante a la hora de elegir
un destino?

Distancias | w20

\

Restaurantes | wa§ 22

l

Seguridad | <0 20

l

Actividades de Recreacion ——.0 25

L

Atractivos Turisticos

198
Alojamiento

Figural3: Parametros mas importantes percibigoslos turistas en un destino turistico
Fuente: Encuestas realizadas (2015)

A la hora de elegir m destino observamos que la mayor cantidadoeesonas

consideran importante los atractivos turisticos del |ugadistancia que representa de
acuerdo a graficda menosescogida como opcion.
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Con quién (es) realiz6 o realizaria un viaje a Pedro
Carbo?

® Familia
® Individualmente
u Amigos
Pareja
® Grupo Turistico

Figural4: Tipos de grupos que estarian predispuestos a aplicar los turistas en visitas al
canton Pedro Carbo

Fuente: Encuestas realizadaf15)

A la hora de realizar un viage observaue la preferencia segun los encuestados
con un 38% es viajar con amigos, seguido de la familia con un 32%n sstas

estadisticas se muestyae los viajes grupales es la tendencia para los destinos.

Con gué frecuencia sus salidas son por motivos de
turismo?

m1 - 2 veces por
semana
m 1 vez al afo

m Mas de 3 veces al af

m2 - 3 veces al mes

Figural5: Frecuencia de salidas por turismo de la muestra.

Fuente: Encuestas realizadas (2015)
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Interpretando el grafico se puede observar que el 42% de las personas realizan viajes
por motivos de turismana a dosvecespor semana que un 31% viaja con una

frecuencia de dos a tres veces suaimente lo que beneficia al desarrollo turistico.

Qué tipo de turismo le gustaria realizar en el canton Pedro
Carbo?

206

Figural6: Tipos de turismo més aceptados por la muestra encuestada.

Fuente: Encuestas realizadas (2015)

El tipo deturismo mas elegido por las personas encuestadas tesiseno de
aventurapor lo que implica que las personas prefieren actividadegdjsasi mismo
observamos que le sigue irismo gastrondémico, y el tipo menos escogido es el

religioso.
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Cuénto estaria dispuesto a gastar en su recorrido?

300 1

_—-

200 -~ BE————

100 A/41\ __Zz;_‘
A
» - -

$20 -
$30 -
$30 $40 -

Figural7:. Rango de valores dispuestos a ser utilizados en viajes a Pedro Carbo.

Fuente: Encuestas realizadas (2015)

El gasto promedio que un turista estaria dispuesto a pagar es-d&4830

Qué tiempo le gustaria quedarse en Pedro Carbo?

mldia m2-3dias =1 semana = Mas de una semana

5%-_ 1%

Figural8: Rango de tiempo que estarian dispuestos a permanecer los turistas en Pedro
Carbo.

Fuente: Encuestas realizadas (2015)
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Segun las estadisticas las personas considerarian quedarsece@d&bdrpor un
dia realizando actividades de avent@lacionadasan la naturaleza.

Qué medio de comunicacion utiliza usted
frecuentemente para conocer un lugar turistico?

160 148
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
o * s g, @

Redes Televisién Internet Periddicos Ferias de Agencias Familiares
Sociales o revistas turismo de viajes 0 amigos

120

Figura1l9: Medios de comunicacién empleados para obtener informacion de destinos
turisticos.

Fuente: Encuestas realizadas (2015)

La preferencia de los encuestados para conocer un nuevo destino indicaaljioe
namero de encuestadtienen conocimiento de un lugar gracias® ledes sociales, asi
mismo la segunda opcidén mas elegidiaestra su interés por ladgueda de destinos en

internet, esta seria informacion importante para la propuesta.
3.3.2Encuesta de la Oferta

Posterior a la realizacion de las encuestas a continuacién se mostrara los resultados
obtenidos para el respectivo anadlisis de la investigacion. Las encuestas permitieron
conocer las tendencias del turismo gpal sector de Pedro @ar y quétipo de
facilidades se puede implementar de acuerdo al criterio de las personas residentes en esa

localidad. Los mismos que son representados en gréaficos a continuacion:
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Edades

m21-30
m31-40
=41 -50
51-60
m61-70

Figura20: Rangos de edad de la oferta turistica de Pedro Carbo

Fuente: Encuestas realizadas en el catén Pedro Carbo (2015)

Los rangos de edades mas altos son de 21 a 30 y de 31 a 40 ambos representan al
34% de la poblacién lo que significa que la poblacién egivahaente de jovenes
adultos y estd en capacidades de cumplir con las caracteristicas necesarias para

participar de actividades turisticas.

Género

250
200 -
150 -
100 -

50 -

Hombres Mujeres

Figura2l: Cantidad de personas por género encuestadas.
Fuente: Encuestas realizadasknaton Pedro Carbo (2015)

Aunque el género sea indistinto para la investigaciéon, mayor actuacién tuvieron los
hombres con un 58%
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Considera usted que Pedro Carbo
tiene potencial turistico?

S| =NO

27%

Figura22: Rango de aceptacién del potencial turistico de Pedro Carbo.

Fuente: Encuestas realizadan el caton Pedro Carbo (2015)

Un 73% de los pobladores piensa que si hay potencial para trabajar en el sector
turistico de Pedro Carbo lo que aporta a la idea de proyecto planteada, sin embargo las

personas reconocen que es un destino que puede saadgglristicamente.

Cuédl de los siguientes atractivos de Pedro Carbo
considera usted que tiene mas potencial turisico?

7%
6%

m Salto de Oro

m Parque Ecoldgico

m La cueva del Puente
Estero La Naranja

m El Paraiso

Figura23: Nivel de potencial turistico de los atractivos que posee Pedro Carbo.

Fuente: Encuestas realizadas en el catén Pedro Carbo (2015)

Se consideraron seis de los principales atractivos turisticdgeqeel canton Pedro
Carlo y cono resultado el atractivo mas conocigor los habitantes del canton y que
ellos consideran que tiene mas potencial turistico es Salto de Oro, esta cascada de 50 mts

de altura es el atractivo estrella del lugar. Seguidcad€ueva del Puente.
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Le gustaria trabajar realizando actividades
turisticas en el canton Pedro Carbo?

8%

S|
mNO

Figura24: Nivel de afinidad por prestar servicios turisticos en Pedro Carbo.

Fuente: Encuestas realizadas en el catén Pedro Carbo (2015)

Un 92% de las personas contestaron que si estarian interesados en trabajar
realizando actividades turisticas del cantén Pedro Carbo, mas aun si es para beneficio de
su misma localidad.

Asistiria a charlas de capacitacion turistica para
involucrarse en actividades relacionadas al turismo y
crear una nueva fuente de ingreso econémico?

400
300 -
200 -
100 -

0 - x 3 \

SI NO

Figura25: Grado de aceptacion para sepactado en materia turistica dentro de Pedro
Carbo.

Fuente: Encuestas realizadas en el caton Pedro Carbo (2015)
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Las personas mostraron un alto interés en participar de charlas para capacitarse y
adquirir nuevos conocimientos en cuanto a la actividedtica. El turismo nace como
una nueva alternativa de generacion de ingresos econémicos, logrando un desarrollo no

solo cultural si no econémico en cada habitante.

Cual de los siguientes aspectos considera usted que se
deben impulsar o mejorar para incentivar la actividad
turistica?

m Atractivos
m Gastronomia

= Alojamiento
Promocién Turistica
® Hospitalidad

26%

® Transporte

Figura26:. Aspectos mas importantes a impulsar para incemvactividad turistica en
Pedro Carbo.
Fuente: Encuestas realizadas en el catén Pedro Carbo (2015)

Existen varios aspectos que influyen en la actividad tcaidts cuales se debe
impulsar para lograr un desarrollo. Entre estos se considerd que tv@drdeben ser

conocido mediante una promocién turistica
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Actualmente existe apoyo de autoridades seccionales
(Gobierno, Municipio, Prefectua, Organizaciones, etc.)
en el desarrollo del turismo en Pedro Carbo?

ENO =S|

13%

Figura 27: Percepcion de la ayuda gubernamental en aspectos turisticos para Pedro
Carbo.
Fuente: Encuestas realizadas en el caton Pedro Carbo (2015)

El 87% de lospobladores indic6 que como apoyo de entidades para proyectos
turisticos lo reciben de la Prefectura del Guayas, entidad que los ha involucrado en la

actividad turistica. Sin embargo falta mas apoyo de entidadesnales

En cudl de los siguientes aspectos relacionados
al turismo le gustaria participar?

m Actividades de
esparcimiento
m Gastronomia

= Alojamiento

Divulgacion turistica

Figura28: Afinidad por el desarrollo de actividades turisticas de los moradores de Pedro
Carbo
Fuente: Encuestas realizadas en el caton Pedro Carbo (2015)
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La opcién méas escogide ladivulgacion turisticay ésta representa un 28% del
total de los encuestad, seguido de las actividades de esparcimiento con un 21%.

Ambas actividades son promotoras de los destinos turisticos.
3.4 Andlisis de la encuesta de la demanda

En conclusion se puede observar que del total de encuestados como poblacion de
estudio paraleroyecto la mayoria de personas no conoce el canton Pedro Carbo, por lo
gue no ha ido a visitar el lugar, sin embargo de los sitios que los turistas mas conocen

del canton estan Salto de Oro y Estero La Naranja.

De los factores mas importantes la geopig por elegir un destino turistico por sus
atractivos, seguido del alojamiento y actividades de recreacién, lo que muestra en lo que
se debe destacar el canton para llamar la atencién de un turista. En cuanto a la
realizacion de un viaje a Pedro Carbo 38 % contesté que le gustaria viajar con
amigos, y un 32 % con la familia, teniendo en cuenta que las personas prefieren viajar

acompafnadas y no individualmente.

Conociendo todo esto se pregunto la frecuencia de salidas con motivo de turismo a
lo que Is encuestados contestaron que realizan salidas por turismo de una a dos veces
por semana. El tipo de turismo que motiva a las personas es el turismo de aventura,
seguido del turismo gastronémico y ecoturismo, como presupuesto de gasto, el rango
establecidy el mas elegido es de $3840 y prefieren un recorrido de un solo dia. Las

redes sociales fue la mas escogida al igual que el internet.

3.5 Andlisis de la encuesta de oferta

Como conclusién se puede decir que de los habitantes a los que se encuestd el
género masculino tuvo mayor participacion en el proceso investigativo. La mayoria de

encuestados estan en el rango promet#o2l1 a 30 ai® lo que indica que son
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mayoritariamentdos jévenes los mismos quepresentan el 73% de la muestra y
consideran que Pedro Carbo tiene potencial turisAsd mismo destacaron entre los
lugares mas opcionados Salto de Oro como destino con potencial turistico y seguido de
este La Cueva del Puoie.

En cuanto a la participacion ciudadana para involucrarse en actividades turisticas un
92% cont e s tlegustatisetrab@jar 2roturismo y un 8 % contestéfpoé. Si
embargo al hablar de la asistencia a charlas de capacitacion @sagersntestaron que
fisio asistirian y en cuanto a lo que consideran que debe mejorar en el cantdn

mencionaron que los atractivos turisticos, la promocion turistica y el transporte.

La interrogante de conocer si existe entes gubernamentales que apoyen
turisticamente arrojé que de un total de 385 encuestados 330 mencionaron que no hay
apoyo por parte de autoridades o entidades para el turismie las actividades de
preferencia las @s elegidas son las actividades desulgacibn turistica, de

esparcimiento y guianza.

En conclusion de acuerdo a las opiniones de los pobladores de Pedro Carbo, los
factore que inflyen en el desarrollo turistico es el escaso conocimidetolos
pobladoes de los atractivos turisticos, la falta de espiritu de hospitalidad, respecto a
recibir con calidez a los turistas, el poco desarrollo de la planta turistica influyen en el

desarrollo turitico de Pedro Carbo, base para propuesta.
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CAPITULO IV

4.1 PLAN DE DEESARROLLO TURISTICO DEL CANTON PEDRO
CARBO PROVINCIA DEL GUAYAS

Como una de las principales propuestas es aprovechar los recursos tecnoldgicos
de hoy en dia, por lo que el plan de desarrollo turistico se llevara de manera responsable
en cuanto a camfias permanente del canton Pedro Carbo y de sus atractivos turisticos.
En la actualidad las personas tienen preferencia a realizar actividades ecoturisticas en las

gue se involucren con la naturaleza.

4.1.1FACILIDADES TURISTICAS
SENALIZACION TURISTICA DENTRO DEL CANTON PEDRO CARBO
Objetivo General

Brindar facilidades a los turistas en cuanto al acceso hacia sus atractivos

turisticos.
Objetivo Especificos

Promover el turismo interno del cantén.
Lograr el reconocimiento de sus atractivos por parte dentaunidad y el
cantén.

1 Proveer informacion especifica y detallada a los turistas.

Descripcion de la propuesta:

La finalidad de implementar sefalizacion turistica dentro del canton Pedro
Carbo, es lograr el reconocimiento de sus diferentes atractivsiscus por parte de sus

mismos residentes, turistas nacionales y extranjeros.
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Se implementara letreros informativos en las principales vias de acceso con sus
respectivas distancias para llegar al destino, en el interior de cada sendero existente se
ubicad la sefialética necesaria tanto para informacion como normativas de

comportamiento dentro del lugar.

Se espera mayor demanda en cuanto a la afluencia turistica de cada sitio y
atractivo de Pedro Carbo, asi mismo se promocionara las diversas actividealesaa

mediante rétulos informativos.

La implementacién de las sefiales beneficiard a la comuna en vista de que captara
por el medio visual la atencion de los transeuntes del canton Pedro Carbo. Se regira en
base a las normas de implementacion de sefjakegstablece el Ministerio de Turismo

del Ecuador.

A continuacién se encuentran ejemplos de las sefiales a emplear:

Basurero Camping
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Paseo en Caballo Escursion

Ciclismos Turistico No arrojar basura

Servicios Higenicos H/M

Informacion
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Observacion de Aves Bosgue

.

Sendero Agroturismo

Cascada . -
Primeros Auxilios

Figura29: Sefializacion turistica a utilizar en los diferentes atractivos turisticos de
Pedro Carbo.

Fuente:Manual de SefaléticBuristica(2010)
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El sector no posee las sefalizaciones que guien a los turismos a disfrutar de los
atractivos naturales, especialmedt los mas concurridos como la cascada Salto de
Oro. El transitar de las personas ha contribuido en la formacién de caminos a recorrer.
Los mismos que tendransu respectivasefialética, éstas tendran las siguientes
dimensionegi4cm de ancho x 80 cm de a#ip acero galvanizado a dos colores, azul de
fondo y letras blancas. Se losubicara de acuerdo a la ubicaciédel atractivo, al
comienzo y al final, también contara con las respectivas normas establecidas para el
lugar. Con esto se logra informar a los visitantes del cantén a formar parte de las
actividades que oferta Pedro Carbo. Se implementagunto de informacion turistica
en el centro de la ciudad que facilite la informacion necesaria y detallada del cantén, este
sera de acceso publico e informara constantemente de las actividades planificadas y de
sus atractivos. Contara con un personal capacitado, habra folletos, afiches, volantes, etc.
que brinde la informacion necesar&e busca lograr la promocion turisticéerna del

canton y captar la atencion de visitantes que busquen nuevos destinos por conocer.

4.1.2 CAPACITACIONES TURISTICAS

Objetivo General

Desarrollar las capacidades y fortalecer conocimientos de los aefedoas en

el sector turistico del cantétedro Carbo
Objetivos especificos

9 Brindar informacion turistica detallada para trabajar en la calidad turistica
del canton.
Incentivar a la poblacion a participar en la actividad turistica.
Impartir conocimientos para el cuidado y el desarrollo turistico

responsable.
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Descripcion de la propuesta:

Se estableceran capacitaciones en diferentes ambitos con la finalidad de mejorar
el servicio y la hospitalidad que se ofrece a los visitantes, de este modo las personas
estaran preparadas para recibir a los tuistai mismo se inculcara la preservacion y el
cuidado de los atractivos que ofrece el canton Pedro Carbo. Se concientizara a la
poblacién para crear una cultura de desarrollo sostenible y susteStldesarrollara
cursos con un minimo de horas estaldix, dependiendo la necesidad del sector con el

que se va a trabajar.

Las capacitaciones se regiran en base a los lineamientos que tiene el Ministerio
de Turismo y su documento de Planificacion de la actividad turistica conocido como
Plan Estratégico de d3arrollo de Turismo Sostenible para Ecuador. Los cursos o

talleres dictados que se impartiran seran principalmeniges émeas de

1 Hospitalidad y seguridad alimentaria para Negocios de Comidas Tipicas
1 Turismo Comunitario

M Guias nativos.

Los talleresantes mencionados tienen una duraciob@@orasy se dictararde
acuedo a los reglamentos del MINTUR, se programara la ejecucion de dichas charlas de

manera simultdnea de acuerdo a los demas proyectos realizados.

4.1.3 PROMOCION Y PUBLICIDAD TURISTICA

Objetivo general

Promocionar el canton Pedro Carbo para aumentar su demanda turistica local y

global.

Objetivos especificos
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1 Difundir informacion turistica en medios de comunicacion.
1 Comunicar al publico los acontecimientos, y eventos del cantén para
capta | demanda turistica.

1 Dar a conocer los atractivos del canton Pedro Carbo.
Descripcion de la propuesta:

El propdsito de la siguiente propuesta es promocionar el cantén a nivel nacional para
crear un desarrollo turistico local e incentivar a la poblacién de Pedro Carbo a la
participacion de actividades que logren captar la atencién de una demanda tugstica. S
utilizara recursos tecnoldgicos que muestren la situacion actual de los diferentes puntos
turisticos, sus actividades, eventos programados, festivales, fiestas entre otros
acontecimientos importantes y de sus atractivos para conocimiento publicoizaeautil

los medios mas usados para la debida difusibn masiva como redes sociales, prensa,

internet, etc. las mismas que van a permitir llegar distintas ciudades del pais.

Redes sociales

Las redes sociales juegan un rol importante como medio de comunipacii@n
que se creara paginas en las redes mas usadas o preferidas por las personas, se hara una
campafia para promover las actividades turisticas del lugar, se promocionara las
festividades del cantdn y noticas referente del lugar que incentiven a ktastuai
conocer mas a este cantdn. Entre las redes sociales mas usadas serd Facebook,

Instagram, Twitter, etc.
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[ £l Turismo Pearo carbo 1" Tuismo inicio Buscaramigos $1°

‘ [ Agregar foto de portada

Turismo Pedro Carbo

Biografia

Informacién Amigos 2 Fotos Mas ~

Vive en Guayaquil Estado [ Fotoivideo [[@ Acontecimiento importante

Naci6 el 24 de marza de 1993

Figura30: Portal de Facebook para la promocién turistica de Pedro Carbo.

Figura31l Portal de Instagram para la promocion turistica de Pedro Carbo.

Pagina web

Se crearad una pagina web para mostrar toda la informacién con respecto al

cantdn, sus atractivos y toda la oferta turistica que se de en el transcurso del afio como la
fechas de I eventos programados. Actualmente las personas buscan informacion en

internet antes de realizar un viaje, por lo que la pagina web abarcara detalladamente lo
gue un viajero necesita conocer para visitar los atractivos del lugar ya que la oferta sera

para el exterior no soOlo para los turistas nacionales. La pagina web al ser una
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