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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis, cuyo titulo es La Transferencia en la Funcion del Educador
Social en Instituciones de Acogimiento de la ciudad de Guayaquil, plantea un recorrido
tedrico entre diferentes conceptos que permitan dilucidar este posible encuentro entre el
psicoanalisis y la educacidn, hasta llegar a una propuesta que plantee la relacion de la

transferencia con el campo especifico de la educacion social.

Se ha tomado el concepto de Transferencia desde el campo del psicoanalisis, mediante
un recorrido teorico por la obra de Sigmund Freud y de Jacques Lacan, y su aplicacion en la
educacion social, para ello los sitios de estudio fueron cuatro instituciones de acogida infantil

de la ciudad de Guayaquil.

En estas instituciones se observd que los educadores sociales deben encarar una serie
de problemaéticas, de diversa indole, en la atencion directa a los nifios asilados en dichas

instituciones.

Las dificultades conductuales y sociales de los nifios son diversas, por lo tanto, frente a
su forma de comportamiento altamente disruptivo, el educador social debe formar un vinculo
de trabajo que le permita intervenir en los diferentes momentos de irrupcion de las
dificultades de los nifios atendidos; de esta manera, evaluando cada momento, tendra la
capacidad para realizar diagndsticos tanto de la situacion como de las medidas que debera

tomar.

Es en esa capacidad de respuesta del educador social en donde se mide el factor mas

importante en esa relacion que establecerd con el nifio —se indica “el nifio”, en singular, ya



que desde el psicoandlisis se plantea la premisa de que el vinculo transferencial sea en una
proporcion de uno a uno—, pues las coordenadas que se juegan en ese “vinculo de trabajo” son

diferentes e individuales.

Por lo antes expuesto, la investigacion se dirigio al estudio de la Transferencia en la
funcién del educador social en este tipo de instituciones, y en virtud de ello se investigd de
manera tedrica en la literatura psicoanalitica; y desde esas teorias se procur6 analizarlas en las

entrevistas realizadas a los educadores sociales de dichos centros.

La Transferencia, como concepto del psicoanalisis, tiene un largo recorrido de estudio desde

sus inicios en la obra de Sigmund Freud.

El concepto se encuentra enmarcado en la consulta psicoanalitica como base
primordial para el trabajo con los analizantes o pacientes. Mientras tanto, desde el campo de
la educacion la Transferencia constituye un area de investigacion, que explora la formacion

del vinculo del maestro con el alumno y su importancia en la transmision de conocimientos.

Como en la educacién formal el vinculo maestro-alumno es objeto de estudio
cientifico, en la educacién social ocurre lo mismo, pero con una modificacion, pues se habla

de la relacion entre agente — sujeto de la educacion.

La educacion social se trata de una carrera incipiente de la que no existe aun una
ensefianza formal en nuestro pais, pero que en la practica ha surgido por la necesidad en la
intervencion en el area de la proteccion infantil. Por lo tanto, requiere de una investigacion

maés profunda.



En la ciudad de Guayaquil, existen varias instituciones de acogimiento infantil, siendo tres de
ellas estatales y el resto privadas. Los lugares en los que se realizo la investigacion fueron el
Hogar Infanto Juvenil de Varones, el Hogar Infanto Juvenil de Nifas, la Casa Hogar
Guayaquil (todos ellos publicos), y en el Hogar “Inés Chambers Vivero” de la Benemérita

Sociedad Protectora de la Infancia.

En los Hogares Infanto Juveniles de Varones y de Nifias, albergan a un promedio de
cincuenta nifios por casa. Las edades de los nifios asilados oscilan entre los cinco y dieciocho
afios, siendo las causas de su ingreso situaciones de abuso fisico y sexual, abandono temporal
o parcial, callejizacion, nifios sometidos a trabajo infantil, nifios en redes de prostitucién y

padres privados de la libertad.

Dichas casas hogares acogen temporalmente a los nifios, pues son instituciones de
primera acogida, es decir, que luego de un estudio inmediato del caso remitido, la institucién
trabaja sea en la reinsercion familiar con familia nuclear o extensa, o remiten el caso a otra
institucién en la que se pueda realizar un trabajo de acogimiento mas prolongado. Los casos
alli remitidos son derivados por organismos estatales como la policia, juzgados de la nifiez y
adolescencia e instancias de proteccion a nifios en riesgo de los gobiernos locales. Cuenta
ademas con un equipo técnico por casa conformado por un coordinador, un psicélogo; las dos
casas comparten el mismo trabajador social. El equipo de educadores esta compuesto por tres
educadores en la casa de varones, y dos educadoras en la casa de nifias. Ambas casas albergan
en un cincuenta por ciento nifios con discapacidades fisicas y mentales, los mismos que llevan

siendo albergados por muchos afios, sin procesos legales clarificados.

Casa Hogar Guayaquil, es una institucion que puede albergar hasta sesenta nifios, de
entre cero afos a seis afios de edad. Los nifios llegan en iguales circunstancias que de los

Hogares Infanto Juveniles. Asi mismo, los casos son derivados por los organismos ya



mencionados, sin embargo, el centro no funciona como casa de primera acogida, pues de
acuerdo a sus lineamientos, los nifios pueden permanecer en la institucion el tiempo que lleve
el proceso, sea este de reinsercion familiar (con familia nuclear o extensa) o la adopcion legal.
La institucion cuenta con un equipo técnico base de un coordinador del centro, un psicélogo,

un trabajador social, un médico y cuatro educadores; y de personal de servicios varios.

Por ultimo, Hogar Inés Chambers, es una institucion privada que brinda actualmente
un servicio al estado, acogiendo nifios en situacién de riesgo. Los perfiles de acogimiento
contemplan nifios de dos afios a doce afios de edad. La poblacion albergada es mixta y la
capacidad maxima de acogimiento es de ochenta nifios. Los nifios son remitidos por los
mismos organismos que en las instituciones anteriormente nombradas. Las causales de
ingreso y procesos llevados con los nifios son los mismos de las otras casas hogares. El
equipo técnico esta conformado por ocho miembros: un coordinador general, un coordinador
de proyecto, dos abogados, dos psicdlogos y dos trabajadores sociales. El equipo de
educadores esta constituido por ocho personas. El centro tiene ademas personal administrativo

y de servicios varios.

Tal como se indica en el Manual de Gestién Organizacional del Hogar Inés Chambers de la
Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia (2010), los centros de acogida o de proteccion
infantil nacieron desde hace mas de un siglo en la ciudad de Guayaquil. En sus inicios eran
conocidos como orfanatorios y eran regentados por comunidades religiosas de sacerdotes o de

monjas.

Veinte afios atras, iniciando la Gltima década del siglo XX, las leyes en las que se
amparaban este tipo de lugares indicaron que sus nombres debian cambiar, de orfanatorios a
casas hogares, con el fin de que desde las mismas instituciones no se estigmatizara al nifio con

el nombre de huérfano y, mas bien, fuera llamado “nifio en estado de abandono”.



Hasta la época en que se registré el cambio en su denominacion, las casas hogares
tenian como fines el acogimiento, la alimentacion, vestimenta y educacion de los nifios

asilados.

En la actualidad, los servicios que brindan se han ampliado pues el propésito no soélo es
albergar sino el brindar otro tipo de atenciones especializadas a los nifios que llegan a estas
instituciones (las casas hogares cuentan ahora con equipos técnicos de profesionales). Veamos

lo que se establece en el capitulo 111 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia (2003):

“acogimiento Institucional es una medida transitoria de proteccion dispuesta por la
autoridad judicial, en los casos en gque no sea posible el acogimiento familiar, para aquellos
nifios, nifias o adolescentes que se encuentren privados de su medio familiar. Esta medida
es el dltimo recurso y se cumplird Unicamente en aquellas entidades de atencion
debidamente autorizadas (...) Durante la ejecucion de esta medida, la entidad responsable
tiene la obligacion de preservar, mejorar, fortalecer o restituir los vinculos familiares,
prevenir el abandono, procurar la reinsercion del nifio, nifia o adolescente en su familia

bioldgica o procurar su adopcion.”

Cabe entonces indicar que, de las instituciones antes mencionadas, todas convergen en
que los nifios recibidos son aquellos que atraviesan situaciones de riesgo tales como
abandono definitivo, maltrato fisico y psicoldgico, abuso sexual, violencia intrafamiliar,
callejizacion, abandono temporal y negligencia parental, y que las mismas establecen en sus
perfiles de acogimiento el tipo de poblacion, edad, status socio economico, tipo de
problematicas psicologicas y sociales a tratar, y rutas de acogimiento. Las rutas de
acogimiento segun se sefiala en los politicas establecidas para las instituciones de acogimiento
infantil son derivaciones de casos realizadas por la policia especializada en nifios DINAPEN,

Juzgados de la nifiez y adolescencia y Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos a Nifios y



Adolescentes, Centros de Apoyo Familiar del Ministerio de Inclusion Economica y Social y

del Instituto Nacional de la Familia.

De estas instituciones los educadores sociales son parte del objeto de investigacién de
la tesis a pesar de que no es una carrera que se imparta en las universidades del pais, y mas
bien su nombre fue tomado de las experiencias de Espafia y Uruguay, en donde si se imparte

la carrera como tal.

En nuestro pais la educacion social surge mas bien como una propuesta para el campo
de trabajo que constituye la proteccion al infante, pues no sélo en las casas de acogimiento
hay educadores sociales; sin embargo, las funciones del educador social varian en éstas. Por
otro lado, aunque la educacién social parte de la educacién que se brinda en las aulas
regulares, sus contextos de trabajo asi como la transmision de saber, se efectlan bajo otras

coordenadas; siendo, ademas, que la poblacion atendida es distinta.

El presente trabajo de tesis se ha realizado dentro del enfoque cualitativo, para lo cual se ha
escogido la entrevista a profundidad dirigida a los educadores sociales de las casas de
acogimiento anteriormente nombradas y el estudio de caso de dos nifios residentes en el

Hogar Inés Chambers.

En fin, esta tesis investiga la articulacion entre la practica de la educacion social (con su
propio corpus teorico) y la transferencia (que es un concepto del psicoandlisis), entendida

como el medio en el que aquella practica desarrollara su accion.

Asi, los temas a tratar en el presente trabajo son Los antecedentes en donde se incluye

la justificacion preguntas generadoras y objetivos de investigacion (primer capitulo); La



Transferencia desde sus dimensiones imaginaria, simbdlica y real (segundo capitulo); El
estudio del vinculo educativo, y su relacion con la Transferencia (tercer capitulo); y, La
funcién del agente de la educacidn, tanto en la educacion formal como en la funcion del
educador social en instituciones de acogimiento (cuarto capitulo). Como ultimo apartado en

la tesis se encuentra explicada la metodologia aplicada.



CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES

De acuerdo a lo estipulado por el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (2003) se estipula el
acogimiento institucional como una medida temporal dictada por un juez de la nifiez y
adolescencia. La medida es transitoria en tanto la institucién acogiente debe realizar un
trabajo de orden multidisciplinario (psicoldgico, social, educativo y legal) con el nifio y la
familia a més de proveer los servicios de alimentacién, educacion y la proteccion debida al
nifio. Ademas, el trabajo estara orientado a que los nifios puedan volver al seno familiar, o si
no fuese posible, ser derivado a la familia extensa; y, en el caso en los que el nifio estuviese

privado de ambos medios, se debera procurar su adopcion.

En ese sentido, existen instituciones estatales en la ciudad de Guayaquil que brindan
ese servicio como son el Hogar Infanto Juvenil Masculino, el Hogar Infanto Juvenil Femenino
y Casa Hogar Guayaquil, y otras particulares como el Hogar Inés Chambers de la Sociedad
Protectora de la Infancia. Sus perfiles y rutas de acogimiento fueron explicados en la

introduccidn de la presente tesis.

Los equipos técnicos que laboran en esas instituciones se componen basicamente de
un coordinador de la institucion, psicologo, trabajador social, abogado y educadores, no

obstante difieren en nimero de acuerdo a la casa de acogimiento.

En cuanto a los educadores sociales que laboran en las casas de proteccion, realizan
diversas actividades en relacion con los nifios asilados, cuyas funciones se explicaran en uno
de los capitulos de la tesis. Asi mismo, se explicaran conceptos propios de psicoandlisis en

referencia a la transferencia, y en relacion a la educacion social, conceptos como el vinculo
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educativo, oferta educativa y demas que permitirdn en su coyuntura el analisis del objeto de

estudio.

1.2 DESCRIPCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Desde el psicoanalisis el concepto de transferencia ha sido ampliamente estudiado desde su

planteamiento por parte de Sigmund Freud.

Este concepto se lo utiliza en la circunscripcion de la consulta psicoanalitica, de la
relacion analista — paciente. Por su lado en la educacion, la transferencia remite al paso previo
para la formacién de un vinculo de trabajo entre el maestro y alumno que permite como fin la

apropiacion de conocimientos por parte del alumno,

Como en la educacion formal el vinculo entre maestro alumno es objeto de estudio, en
la educacion social en las instituciones de proteccion, como una carrera en la préctica pues no

se ensefia en las universidades, necesita de una investigacion mas profunda.

1.3 JUSTIFICACION

En las instituciones de acogimiento temporal a nifios y adolescentes en situacion de riesgo,
los educadores sociales deben encargarse de la atencion directa de los nifios asilados en

diferentes areas como el aseo personal, supervision de tareas y resolucion de conflictos.

Siendo que los nifios atendidos presentan problemas conductuales severos, el abordaje
de estas dificultades requiere por parte del educador de un diagndstico inmediato y de
medidas asertivas a tomar, cuyo efecto establecera el tipo de vinculo con el nifio, tomando en

cuenta dos aspectos, que el vinculo lo realizara con cada nifio de manera individual y que este



vinculo no es permanente sino sujeto a cambios de acuerdo a las circunstancias. Por ello, la

necesidad de estudiar los fundamentos de ese vinculo soportado a su vez por la transferencia.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- ¢La funcién del educador social en qué aspecto se diferencia de la labor del educador de un

aula regular?

- ¢Existen parametros o coordenadas bajo las que se establezca el vinculo de trabajo del

educador social y el nifio atendido?

- ¢Se puede nombrar la formacion de ese vinculo de trabajo entre el educador social y el nifio

como transferencia, segun el psicoanalisis?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la funcion del educador social desde la perspectiva de la transferencia en

instituciones de acogimiento infantil de la ciudad de Guayaquil.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y describir la funcién actual del educador social de las instituciones de
acogimiento infantil de la ciudad de Guayaquil.

e Describir la funcion del educador desde la teoria de Hebe Tizio.

10



e Estructurar una propuesta sobre transferencia y acto educativo para los educadores

sociales de dichos centros de acogimiento.

11



CAPITULO II

LA TRANSFERENCIA

En el presente capitulo, se realizard un recorrido por el concepto de la transferencia, desde sus
dimensiones simbdlica, imaginaria y real, haciendo hincapié en las conclusiones, en los
riesgos de la transferencia como sugestion, con el fin de hacer un analisis de los aspectos que

se ponen en juego en el vinculo educativo.

2.1 El término transferencia

Para iniciarnos en el estudio de la transferencia es necesario partir de la raiz etimolégica del
término. Asi, en el diccionario Pequefio Larousse llustrado (2010), el elemento latino trans
nos indica: “cambio, del otro lado, a través”, y el elemento fero (también del latin): “que
lleva, que contiene”; por lo tanto se refiere, la etimologia, a aquello que es llevado, de un lado

a otro, a través de otra cosa.

Lipper (2002), hace referencia a Laplanche y Pontalis (1967), quienes indicaron que

la transferencia es:

“Proceso por el cual los deseos inconscientes se actualizan sobre cierto tipo de objetos
en el marco de una relacion establecida con ellos y de un modo especial dentro de la
relacion analitica, se trata de una repeticion de prototipos infantiles, vivida con un

marcado sentimiento de realidad”

12



2.2 La transferencia imaginaria

Freud (1912), se indica que la transferencia se trataria de una repeticion que tiene como
funcidn satisfacer en el presente y derivada a una persona, un deseo, (sea este realizado o
fantaseado, con un objeto de la infancia del sujeto, bajo el servicio del principio de placer), en

donde se repite el deseo fantaseado edipico de la sexualidad infantil.

En el mismo texto, Freud explica la transferencia a partir de tres instancias:

La primera implica que la transferencia es un fenémeno que se presenta en toda
relacion significativa de importancia libidinal y que se vincula con el bagaje de
“representaciones y afectos de las experiencias infantiles con los objetos primarios” (Freud,
1912). Este punto aclara entonces que la transferencia se da no sélo en el tratamiento
psicoanalitico entre analizante y analizado, sino también en cualquier tipo de vinculo humano,
con la salvedad de que sélo en el psicoandlisis es donde se puede localizar sus fundamentos

estructurales.

La segunda instancia se refiere al “desplazamiento de representaciones y afectos de un
lugar a otro dentro del psiquismo” (Freud, 1912), es decir, desde el deseo inconsciente hasta

su representacion en acto y a la inversa.

La tercera instancia se vincula a la direccion de la cura, donde la transferencia se
realiza sobre “la persona del analista como depositario de estos afectos desplazados desde lo
reprimido de la sexualidad infantil y que, anteriormente al trabajo psicoanalitico, posibilitaron
los sintomas de la neurosis del sujeto” (Freud, 1914). Esta tercera instancia lleva a Freud a

llamar el momento actual de la cura como Neurosis de Transferencia.

13



Freud indica también que la transferencia es positiva cuando el analizante reviste al
analista de figura de autoridad y cree en las interpretaciones que él realiza. No obstante, esta
primera forma de vinculo debera luego ser desechada, puesto que en la primera parte del
tratamiento psicoanalitico esa transferencia idealizada —transferencia imaginaria— mantiene su
efecto por un tiempo, en el trabajo, pero luego debera retirarla para obtener ese ideal en si

mismo como sujeto.

De igual manera, mantener esa alianza terapéutica reviste el peligro de que el analista
ocupe ese lugar designado por el paciente y lleve al analista a lo que se denomina como ““furor
curandi”, tal como le ocurriera a Freud con uno de sus casos princeps, “Dora”, con la cual
trataba de encajar interpretaciones que luego la analizante rechazaba. Por ello las coordenadas
en que se realiza la transferencia deben ser examinadas por el analista. Este ltimo aspecto, el
“furor curandi” se refiere a la irrupcién del orden pasional en el analista, en su practica, que

obstaculiza la funcién de deseo del analista.

Freud se refirio también a la transferencia negativa, en donde el paciente no escucha al
analista y despliega sobre él hostilidad. Miller explica la transferencia negativa como algo que

es del orden de la sospecha: “es una creencia sustentada en la desconfianza” (Alonso, 2012).

Sin embargo, como luego se estudiara, la transferencia negativa se origina en la
dificultad del analista para separar sus propias emociones y conflictos, confundiéndolos con
los del paciente analizado; por ello, en la formacion psicoanalitica, se parte de una
preparacion tripartita que incluye el analisis personal, la supervision clinica y la formacién en

la teoria psicoanalitica.
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2.3 Fendmenos en la transferencia imaginaria

Freud (1914) expone tres posibles resultados de esa relacion entre paciente-analista. Indica
que puede sucederse: “una unién legitima y duradera, un abandono del tratamiento o una
relacion amorosa ilegitima”. Ademas de que el analista pueda darse cuenta, de manera
acertada, que no es su persona sino la relacion analitica, la desencadenante de ese amor, y que
insista en que ella debe ser interpretada y analizada como una repeticion en lugar de un

recuerdo del analizante.

Retomando el texto “Dinamica de la transferencia” (Freud, 1912), la relacién del
paciente con el analista, reviste una serie de fendmenos que se encuentran determinados en la
vida erdtica infantil, siendo por eso que esa carga libidinal del sujeto se orientara en la
persona del analista, ubicando al analista de acuerdo a sus representaciones libidinosas

conscientes e inconscientes.

Freud indica que si se sigue el recorrido de un sintoma o complejo patdégeno (Freud,
1914) hasta sus origenes en lo inconsciente, el analista se topara con una region en la que se
impone la resistencia, que obstaculizard el camino de la investigacion psicoanalitica,
limitando la produccion de la asociacién libre; es decir que, en la aproximacion a un complejo
patdgeno, entendido este como un entramado de representaciones de un sintoma, la resistencia

aparece.

De esta manera Freud indica que la transferencia que se origina en el tratamiento
psicoanalitico se muestra al principio como el “arma mas poderosa de la resistencia” (Freud,

1912), en donde su intensidad y duracion son consecuencia y respuesta de la resistencia.

Freud indica ademas que la transferencia se convierte en un “arma para la resistencia”,

en tanto que la transferencia sobre el analista “s6lo resulta apropiada para constituirse en
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resistencia en la cura, en cuanto es transferencia negativa o positiva de impulsos eroéticos
reprimidos” (Freud, 1912). Es decir, que el mecanismo de la transferencia se lo entenderia a
su referencia con la disposicion de la libido, fijada a iméagenes infantiles, y la explicacion de

su dindmica, en la cura, se obtiene en el examen de sus relaciones con la resistencia.

A modo de resumen, Miller (1986), en el apartado sobre “La transferencia de Freud a

Lacan”, se explican tres formas de transferencia distinguidas por Freud:

1.- Transferencia con la funcion de repeticion.

2.- Transferencia identificada con la resistencia.

3.- Transferencia identificada con repeticion.

Segun explica Miller, Lacan trato de deslindar con el Sujeto Supuesto Saber, el pivote
a partir del cual, estos distintos aspectos de la transferencia que Freud habia despejado. Esas

tres formas de transferencia son mas bien tres fendmenos.

La primera transferencia, continia Miller, corresponde a la topologia de la

transferencia.

Esta primera transferencia es el proceso general de las formaciones del inconsciente,
cuyo principio es que el deseo se enmascara y se aferra a significantes vaciados de
significacion (Miller, 1986). Miller se refiere en este punto al Caso Dora, del cual extrae que
en éste emerge la significacion exacta de la transferencia freudiana, esto es, que la misma se
produce cuando el deseo se aferra a un elemento muy particular (a la persona del analista o,
méas bien, al significante del analista) siendo entonces la transferencia un fenémeno

imaginario.
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Asi, la transferencia freudiana es el momento en que el deseo del sujeto analizante se
apodera del analista, en tanto éste imanta las cargas libidinales liberadas por la represion. Esto
implica que no hay exterioridad del analista al inconsciente, ya que mientras él opera en la

cura analitica no es exterior al inconsciente del paciente.

En la transferencia el enganche se lo hace mas bien a una serie significante que el
analizante ya trae consigo, la cual se engancha a un rasgo del analista mas que a su persona.
El analista como significante forma parte de la economia psiquica del sujeto.

La transferencia conserva este caracter de patologia propia de la experiencia analitica,
y Freud reconoce que esta patologia es inevitable puesto que el deseo inconsciente esta

movilizado por la cura.

Miller (1986) agrega que la transferencia tiene una doble cara. Por un lado, la
emergencia de la transferencia en la cura es testimonio del inconsciente; por ello Freud
recomienda que el analista interprete s6lo cuando ha empezado la transferencia, es decir,

cuando los procesos inconscientes han sido activados.

Por otro lado, tenemos la funcion de la transferencia como obstaculo para la cura, en

tanto hace las veces de tapdn de las asociaciones libres.

Para ejemplificar la transferencia imaginaria, Lacan (1961) explica la transferencia
haciendo uso del texto “Simposio (Banquete) o de la er6tica”, en el que ademas hace hincapié

en la figura de Socrates en tanto la posicion de analista.

De manera breve, el texto antes mencionado es un relato que se refiere a una fiesta
realizada por el poeta Agaton con la finalidad de celebrar la victoria en las festividades

Leneas del afio 416 A.C.
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Luego de la fiesta, uno de los invitados, Eriximaco sugiere debatir un tema que Fedro habia
pensado, esto era que cada uno de los presentes realizara un elogio improvisado a Eros, uno

de los dioses, quien rara vez era glorificado.

Fedro comienza con un elogio amoroso a Eros. Luego Pausanias hablé de la
naturaleza del amor. Después Eriximaco, quien en referencia a su profesion, pues era
médico, diserta en relacion al amor, que éste es virtuoso en un cuerpo sano, y vicioso en un
cuerpo enfermo. Le siguio Aristéfanes, quien introduce un mito y después Socrates, quien
realiza una disertacion en la que no elogia a Eros sino que habla sobre el amor. Realiza una
explicacion sobre la sublimacion del amor, que se refiere al ... proceso por el cual el amor
a un cuerpo bello ha de conducirnos a amar todos los cuerpos bellos y tras ello al amor de
todas las cosas bellas y de la Belleza en si que, para Sécrates y Platén, que habla a través

de él, resulta idéntica a lo Bueno” (Lacan, 1961).

Después de su exposicion entra Alcibiades en la fiesta, quien ensalza la figura
misma de Sdcrates, reconociendo su moderacién y su gusto por la verdad, mostrando asi a
Sécrates como la encarnacion de los criterios que él mismo habia indicado en su
exposicion. Asi mismo, Alcibiades cuenta cémo, a pesar de que entonces en la ciudad de
Atenas todos reconocian su belleza fisica, Socrates se rehus6 a mantener relaciones

sexuales con él.

Volviendo a nuestra tesis, Lacan explica en el seminario antes citado que existe una
asimetria y una disparidad en la relacion transferencial. Por un lado, en el “Banquete”,
Socrates es un sabio en relacion a que es poseedor de “...un saber misterioso sobre el alma
humana”, que a través de su forma particular de didlogo logra “...despertar la verdad del
sujeto”. Ademas, es “...representante de un ideal del yo y de un yo ideal por las cualidades de

su persona”. Y por otro, esta la disparidad de las posiciones amorosas de los partenaires.
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Cabe explicar los términos ideal del yo y yo ideal. El primero “término designado por
Sigmund Freud remite a una “instancia psiquica que elige entre los valores morales y éticos
requeridos por el superyo, aquellos que constituyen un ideal al que el sujeto aspira”.
(Chemana, 2002); y, Yo ideal Yo ideal: “formacion psiquica perteneciente al registro de lo
imaginario, representativa del primer esbozo del yo investido libidinalmente” (Chemana,

2002).

En cuanto a la disparidad de las posiciones amorosas de los partenaires, Lacan (1961)
realiza un analisis sobre el tema del amor. Lacan se refiere al amante y al amado. EI primero,
es el que desea, es el sujeto en falta, mientras que el amado es el que tiene algo, el objeto
amado. Lacan explicara a partir de estas apreciaciones los fendmenos transferenciales y cuya

sustitucion explican la significacion del amor. Lacan (1961) indica:

“Entre estos dos términos que constituyen, en su esencia, el amante y el amado,
observen ustedes que no hay ninguna coincidencia. Lo que le falta a uno no es lo que
estd escondido, en el otro. Ahi esta todo el problema del amor. Que se sepa 0 no se
sepa no tiene ninguna importancia. En el fendbmeno, ese encuentra a cada paso el
desgarro, la discordancia. Nadie tiene necesidad, sin embargo, de dialogar, de
dialectizar, sobre el amor basta estar con el tema, con amar — para estar atrapado en

esta hiancia, es esta discordancia.”

Retomando el texto del Simposio (Banquete) o de la erética, Sdcrates es el que se encuentra
ubicado, a partir de la I6gica antes expuesta, como el objeto amado, como aquel que tiene
algo. Es lo que Lacan llamara el agalma o brillo falico del objeto (amado). Lacan indica que
Alcibiades, desea obtener ese objeto vinculado al saber, pero para obtenerlo, deberd hacerse

amar por Socrates.
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Sécrates, entonces ubicado en el lugar del amado, deberd volverse amante, es decir
deseante. Es alli que, Alcibiades se ubica en el lugar de objeto (en este caso de objeto sexual)

ante Socrates.

La significacion del amor radicaria entonces en que el amante, que es el sujeto en
falta, el deseante, se sustituye luego a la funcién del objeto amado. Es decir, que la metafora

del amor se da cuando cada uno se vuelve amante y amado.

Lacan en su seminario antes citado, indica a partir de la narracion del “Simposio
(Banquete) o de la erdtica”, se percibe el agalma, “brillo falico del objeto a, donde lo
deseable no es el fin del deseo sino causa del deseo” (Chemana, 2002), tomado en su
connotacion al amor de transferencia, agregando que el agalma moviliza el amor de
Alcibiades por Sdcrates. Este Ultimo rechaza corresponder a la propuesta de Alcibiades, no
con la intencidn de estropear o exacerbar su deseo, “...sino para mostrarle la naturaleza
transferencial de su amor y designarle el verdadero lugar del agalma: Agaton.”(Chemama,

2002). Socrates no le da lo que el otro desea pues sabe que eso que busca, él no lo tiene.

En el recorrido de ese texto es que se aprecia la posicion del analista en el dispositivo
analitico. El analista no da todas las respuestas al sujeto, mas bien articula preguntas, a ese no
saber, a ese enigma (la dimensidn inconsciente), siendo su objetivo poner en el recorrido al
sujeto para que encuentre su objeto. Del dispositivo analitico se debe indicar que estad formado
por analizante y analista, en donde se juegan aspectos fundamentales como la formacién
tripartita del analista (analisis personal, supervision clinica de los casos, formacion tedrica), y

la regla fundamental del psicoandlisis que es la asociacion libre por parte del analizante.

Sécrates con su falta hace la funcidn del analista, apunta a donde esta el deseo de

Alcibiades, que en el momento de la obra es Agaton, y responde a la demanda de Alcibiades
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interpretando su deseo. Socrates ocupa un lugar de exterioridad, que le permite interpretar el
amor de Alcibiades, reenviandolo a la verdad de su deseo. La posicion de analizante 6 de

amante la tiene Alcibiades porque ama el objeto que piensa que tiene SAcrates.

Lacan ofrece esta logica del amor a la relacion analitica, sefialando que en un primer
momento, en la relacién analitica, el psicoanalista es el amante y el analizante es el amado.

Luego el analizante se convertird en amante y amara ese objeto que cree tiene el analista.

Aclara entonces que el amor “es una metafora, una sustitucion, el amante como
significante de la falta se sustituye al amado” (Miguélez, 2009), al hacer esta sustitucion, se

evidencia la particularidad del analizante en relacion con el deseo.

2.4 La transferencia simbolica

A partir de la transferencia imaginaria en la que esa l6gica amorosa entre analizante y analista
se da, es lo que permite colocar al analista en posicion del sujeto supuesto saber (Miller,

2002).

Miller (2002) indica que, desde el dispositivo analitico, el analizante puede consentir
una intervencion del analista via el semblante, es decir, que tiene que estar instalado el sujeto
supuesto saber —soporte de la transferencia—, en la cual el analizante le supone un saber sobre
sus sintomas al analista.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que, aunque el analizante suponga un saber al
analista, éste Ultimo no puede operar desde un lugar de saber, desde su semblante, mas bien
el analista debe estar en un lugar de objeto. Si opera desde el semblante de saber, el analista

estaria respondiendo desde su propia subjetividad.
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Asi, de acuerdo a la posicién asumida por el analista, es que podra darse un acceso a la
transferencia simbolica; en tanto el analista no se dirige a satisfacer la demanda de amor del
sujeto, sino de verdad. Esta falta de respuesta (a la demanda del analizante) sino de
relanzamiento de la pregunta, es lo que llevara al sujeto a una verdad que le es devuelta y que
pone limite a sus efectos de significacion. Este movimiento del analista, generara que sea
ubicado en ese lugar de saber, dandose asi un desplazamiento de la suposicion del saber al ser

del sujeto (Angel, 2004).

Lacan introduce la idea de que en la transferencia hay repeticion pero que la
transferencia no es repeticion; agregando que mas bien la transferencia debe ser ligada a la
pulsion, en tanto hay un objeto perdido y el analizante busca reencontrarlo. “La satisfaccion
se recupera por medio del fantasma” (Lacan, 1961), que el paciente mostrara, como indica
Lacan en la transferencia, amando. En el analista se produce “una mutacion en el deseo, que

le permite albergar el objeto del analizante para constituir su fantasma transferencial.” (Lacan,

1961)

La transferencia con el analizante implicaria que el analista tiene el agalma, ese objeto
fundamental del cual se trata en el fantasma fundamental del analizante, “...instaurando el
lugar donde el sujeto puede fijarse como deseo; el analista aunque no sabe el deseo de ese

sujeto, esta en posicion de tener el objeto de ese deseo” (Lacan, 1961).

Se puede indicar entonces que Lacan (1961) retoma el concepto de transferencia por el
lado de la repeticidn, en relacién a la tematica del amor, y la transferencia como el
automatismo de repeticién, a la reproduccion del pasado, reproduciéndose las distintas

significaciones fantasmaticas de un sujeto.

El automatismo de repeticion no se separa de la transferencia, en tanto y en cuanto
consiste en el despliegue de estas significaciones, sostenidas por el analista y otorgadas por la
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via de la interpretacion. El analista sostiene la repeticion, desde el lugar de sujeto-supuesto-
saber, interpretando al deseo. Es asi que el analista, desde esa posicion, despliega sentidos
inagotables, recortando sélo el campo del deseo, y por lo tanto no se produciria ninguna

conmocion a nivel de la estructura, adviniéndose el analisis en interminable.

Realizado este primer recorrido, en el que se plantea la transferencia a nivel de los fendmenos
imaginarios, luego —desde el campo simbolico— se continuara con la dimension de lo Real,
aspecto que plantea la dificultad tanto en el campo analitico como en el educativo. De hecho
cuando Lacan dice que lo Real es lo imposible, podemos pensar que algo de lo Real esta en

juego cuando en el campo educativo los educadores sefialan a un nifio como imposible.

2.5 La dimensién real de la transferencia

Lacan (1964) expone una perspectiva diferente de la transferencia con la introduccion de los
conceptos de tyché y automaton. Con ello, Lacan aleja el concepto de transferencia de la idea

de la repeticion entendida como reproduccion del pasado.

El automaton seria la rememoracion que conduce Unicamente a un deslizamiento de la
cadena significante. Mientras que, en la repeticion como tyché, se incluye algo diferente, no
en tanto la reproduccién de algo vivido sino como producto de un encuentro fallido, un
encuentro con lo Real, la insistencia de un resto que no puede ser ligado simbolicamente. Ahi
la funcion de lo real implica esta forma de irrupcion que queda por fuera del campo
simbdlico, de la significacion fantasmatica y del dominio del principio de placer (Lacan,

1964).

Lacan realiza en esta perspectiva de la transferencia, la introduccion a la clinica de lo
real, que incluye la idea de la terminacién del analisis, y pone en juego el concepto de goce en

lo que se refiere a la satisfaccion pulsional.
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Con la insercion de estos conceptos, la transferencia deja de ser un fendmeno al azar
pues se produce la destitucion del sujeto-supuesto-saber, lo mismo que conduce a la
formalizacion de un operador clinico, el deseo del analista que, como funcién no se enmarca

dentro del deseo del Otro, hace posible intervenir con lo real.

Lacan agrega que se produce el desenlace transferencial como consecuencia del
rechazo de saber del analista, lo mismo que a su vez implica la liquidacion o la caida del

dispositivo de la neurosis de transferencia.

Esta torsion de la transferencia, indica la constitucién de una clinica que no coincide
con la sugestion ya que no apunta solo a la cadena significante ni conduce a que el analisis sea
eterno, apunta mas bien a producir un cambio de posicidn subjetiva respecto del goce del

sujeto analizante.

En ese mismo seminario, Lacan reubica la posicion del analista respecto de sujeto-

supuesto-saber y plantea la estructura del inconsciente.

Cabe indicar que el sujeto supuesto saber es el principio constituyente de la

transferencia, luego se dan todos los fendmenos transferenciales que indica Freud.

Lacan sefiala que el inconsciente se presenta bajo dos formas, la discontinuidad y la
sincronia, articulando esta estructura con su funcion de pulsacion temporal, de apertura y
cierre. “El inconsciente sale a la luz en el momento de su irrupciOn para volver a cerrarse”
(Lacan, 1964). El inconsciente es el discurso del Otro y se estructura como un lenguaje. Esto

se relaciona a las leyes de su funcionamiento que son la metafora y metonimia.

La discontinuidad se produce en el momento de la emergencia de un corte, de la
irrupcién de un elemento sin sentido en la cadena significante, hiancia en la que se articulan

dos elementos de diferente orden: la ley significante y la causa. Esta operacion se instaura con
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la funcion del objeto a, a partir de esta funcién el sujeto aparece determinado en la cadena

significante y deja de estar ligado al sentido.

Lacan en este momento postula que la transferencia es la puesta en acto de la realidad

del inconsciente.

2.6 Los peligros de la sugestion

En este recorrido propuesto del concepto de transferencia y sus fendmenos, es importante
preguntarse sobre los peligros de la misma, en relacion a la transferencia y la sugestién, como
punto que llevard a analizar el tema de la transferencia y posteriormente en el vinculo

educativo del siguiente apartado.

Los términos “transferencia” y “sugestion”, se han utilizado para designar los efectos
resultantes de la influencia de una persona sobre otra, en especial en una relacion de tipo

terapéutico. Sin embargo no son palabras sinénimas.

Freud emplea el término sugestion a partir de la utilizacion por parte de Hippolyte
Bernheim, médico neur6logo francés, quien utilizd el término sugestion para explicar un
facto de la terapia médica en sus libros “La sugestion y sus aplicaciones terapéuticas” (1888)

e “Hipnotismo, sugestion, psicoterapia” (1891).

El hipnotismo como préactica cobr6 importancia con el Dr. Jean Marc Charcot con sus
estudios sobre la histeria, en la investigacion neuropsiquica. Por su lado, el Dr. Bernheim,
comenzo a utilizar la hipnosis en enfermedades de causas bioldgicas y nerviosas de las que su
causa bioldgica no se ha hallaba. Bernheim demostraria que la accién de la hipnosis

provocaba una influencia psiquica sobre el paciente, accidbn que denomind ‘“‘sugestion”.
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Bernheim postulaba que se podia prescindir de la hipnosis en este tipo de cura, pero se debia

mantener la sugestion como base del tratamiento.

Freud hace uso de la hipnosis no sin realizarse cuestionamientos pues se habia
percatado de los efectos temporales de la cura, de la falta de lineamientos tedricos y del uso

del poder que conllevaba esta practica.

Cuando Freud cambia su concepcion de la sugestion es en el momento en que su
método terapeutico cambia, ligada a una nueva concepcion de la causa de los sintomas
neuroticos, cuyo objetivo era solucionarlos, planteandose los conceptos de inconsciente, la
represion en la base de los sintomas, y el método llamado de “asociacion libre”. Freud no se
habia planteado la relacién transferencial entre analista y analizante hasta no encontrarse con
los fendmenos que impedian el tratamiento. Es alli que Freud, plantea el concepto de

transferencia, operacion que va mas alla de la sugestion, para lo cual explica sus fenGmenos.

Catherine Millot (1989), explica el modelo psiquico de la sugestion (tomandolo de la
explicacion que Freud plantea del tema en “Psicologia de las masas y analisis del yo”)
indicando que “...un sujeto ocupa el lugar del Ideal del yo de otro sujeto, confiriéndole el
poder de someter a este ultimo a su palabra, es ley, tanto mas cuanto mas maleable es la
estructura psiquica del sometido” (Millot, 1989), aclarando que en todo tipo de relacion, no
solo en el psicoanalisis, se presenta este tipo de fendomeno.

Asi Freud explica las diferencias de la sugestion y la transferencia, en cuanto la
primera encubre las resistencias y la transferencia las saca a la luz, por medio de la cual

Freud detecta el trabajo represivo.

Tal como Freud expone en “Consejos al médico en el tratamiento psicoanalitico”
(1912), la sugestion no toma en cuenta el origen, fuerza y sentido de los sintomas, es un

proyecto puramente terapéutico. Para la sugestion esta preocupacion etioldgica y clinica es
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esencial y sus resultados suelen ser superficiales. Mientras que, la transferencia tiene la vision
clinica, terapéutica, epistémica y ética, cuyos resultados terapéuticos como efecto del trabajo

producen una cambio en la posicion del sujeto.

En el mismo texto, Freud que el analista no debera conformarse con los primeros
éxitos o los éxitos provisionales basados en el aspecto sugestivo de la transferencia. Ahi, la
posicion del analista sera el de la desconfianza e insatisfaccion, lo que luego Lacan llamara
“deseo del analista”. Es decir, que el analista no considerara terminado el andlisis, sino se

hace el esclarecimiento de los puntos que causan pregunta.

Lacan (1961) introduce la pregunta “La intersubjetividad ;no es acaso lo mas ajeno al
encuentro analitico?” Con s6lo que asome, la eludimos, seguros de que es preciso evitarla. La

experiencia freudiana se paraliza en cuanto aparece. Solo florece en su ausencia”.

Lacan advierte que el analista debe evitar lo de la intersubjetividad, para dejar

aparecer la transferencia.

La sugestion tiene el caracter de lo intersubjetivo, y su diferencia con la transferencia,
segun el recorrido planteado es la disparidad, la existencia de un tercer elemento mas allé del

analizante y el analista.

En el siguiente capitulo, se podra observar si en el campo de la educacién, el vinculo puede
ser de sugestion o puede contener un tercer elemento (contenido cultural) que aleje al

educador y al alumno de intersubjetividad.
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CAPITULO III

EL VINCULO EDUCATIVO

En este capitulo se realizard un recorrido sobre la educacion desde diferentes aportes
filosoficos, como antesala al recorrido del concepto de Tridngulo Herbartiano y la pregunta
sobre el papel del concepto psicoanalitico transferencia en relacion al vinculo educativo. Al
final del capitulo se retomara el tema sobre transferencia y sugestién como peligro, ya no en

el dispositivo analitico sino en la relacion educador—alumno.

3.1 Aportes de la filosofia sobre la educacion

Para iniciar el estudio sobre el vinculo educativo es necesario realizar un acercamiento a las

propuestas de diferentes autores respecto de qué es educacion.

Inmanuel Kant (1724-1804) en su “Pedagogia” considera que la educacion es el
problema mas grande al que tiene que enfrentarse el ser humano; siendo sus problemas
esenciales enfrentarse a la educacion y gobernarla. Kant afirma también que el hombre llega
a ser tal en la medida en que es influenciado por la educacion, tratando de perfeccionarse a si
mismo Yy pasando la tarea a las nuevas generaciones, por lo que la pedagogia trasciende a la

historia.

Es decir que, para Kant, la educacion tiene como tarea central la busqueda de la
perfeccion humana. Para ello, la educacion consta de dos partes constitutivas: la disciplina,
que tiene como funcion la represion de la animalidad, de lo “instintivo™; y, la instruccion, que
es la parte positiva de la educacion y consiste en la transmision de conocimiento de una

generacion a otra.
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Seguido de lo anterior, Kant explica las razones por las que para el ser humano la
educacion resulta indispensable. Estas son: primero, porque ‘“‘znicamente por la educacion el
hombre llega a ser hombre ”(Babilonia, 2008), antes de la que el sujeto sea educado, éste se
encuentra sumido en una condicion de “animalidad”, indicando que lo que caracteriza al
hombre como especie, no lo adquiere plenamente por via genética sino que lo logra
educéndose; segundo, esa desigualdad se convierte en una debilidad relativa, “el hombre es la
unica criatura que ha de ser educada”, la educacion permite entonces al hombre obtener las
herramientas que desde lo instintivo le son limitadas; y, tercero, las facultades alcanzadas por
el sujeto a través de la educacion son herramientas para su subsistencia, pero también son “el

gran secreto de la perfeccion de la naturaleza humana ™.

Kant explica ademas que la educacion mas alld de una necesidad es una
responsabilidad, en tanto en la educacién se encuentra la posibilidad de la perfeccion humana,
de una condicion ideal que puede ser planteada como destino, por lo que el ser humano ha de
intentar alcanzar su destino y por tanto debe construir un concepto de él que se coloque como
fin del proceso educativo; es decir, la especie humana tendria un deber moral ineludible que

es educarse para buscar su destino (Babilonia, 2008).

Kant aclara que el sujeto no puede actuar de manera aislada para el cumplimiento de
esta labor, la realiza la especie humana. A partir de ello, Kant percibe la educacion como un
arte que ha de ser perfeccionado por muchas generaciones y que, por tanto, avanza
paulatinamente. Es decir, una generacién trasmite el conocimiento y la experiencia a otra, y
ésta los aumenta para trasmitirlos a una nueva. La educacién se encuentra vinculada entonces
a los avances y retrocesos propios de la humanidad, aunque esto no implica que los individuos
no puedan y deban buscar educarse por si mismos, pero si, que el ideal de educacién es

construido social e histéricamente.
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Para Kant, ese destino ideal, marca al acto educativo que llega a considerar que las
nuevas generaciones deben educarse de acuerdo a ese futuro anhelado. Es asi que, la
educacién tendria que pensarse a partir de dos principios basicos para Kant, el
cosmopolitismo o la universalidad y la idea de busqueda de un futuro mejor para la

humanidad.

Por los aspectos que se vinculan a la actividad educativa, Kant sostiene que quienes
deben ocuparse de la organizacion de las escuelas deben ser los conocedores mas ilustrados,
“personas de sentimientos bastantes grandes para interesarse por un mundo mejor, y capaces

de concebir la idea de un estado futuro perfecto.”(Babilonia, 2008).

(13

Kant agrega que al individuo se le puede “...instruir mecanicamente o realmente
ilustrarle” (Babilonia, 2008), no obstante el adiestramiento no es suficiente; lo que realmente
importa es que el educando aprenda a pensar, por lo que el fin inicial de educar es que la

educacion se convierta en una herramienta indispensable para la libertad.

En resumen, Kant indica que la educacion se presenta en cuatro ejes: cuidados
primarios, disciplina, instruccion escolar y formacion, siendo su objetivo formar a un sujeto

responsable de sus acciones.

Sobre el primer punto Kant indica que por cuidados se entienden las precauciones de

los padres hacia los nifios, para que éstos no hagan un uso perjudicial de sus fuerzas.

Sobre la disciplina Kant indica que se trataria de “...impedir que la animalidad se
extienda en el hombre”, entendido como sujeto individual y social, en tanto el hombre

individual.
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En cuanto a la instruccion escolar, se refiere a la ensefianza de los bienes culturales, la
cual permitird como fin Gltimo que el sujeto desarrolle una habilidad como leer y escribir, por

ejemplo, u otras como la musica para una finalidad.

Y, sobre la formacidon, e hombre debera adaptarse a la sociedad, es decir, que entre en

el orden de la civilidad, acompariado de valores y prudencia.

En cuanto a Johann Friedrich Herbart (1776 -1841), su pedagogia se centra en la educacién
infantil y escolar, nombrandola como "educacion muy elemental”, la misma que consiste en
hacer que el proceso de desarrollo humano (sensitivo, intelectual y moral) siga el curso
evolutivo propio de la naturaleza del nifio, sin adelantarse artificialmente al mismo. Es ahi,
que la educacion es vista como una "ayuda" que se da al nifio en este proceso para que se
realice bien, siendo vistas la actividad educativa y docente. En la pedagogia de Herbart se
expone el método de la intuicion a traves del cual se desarrolla lo anteriormente expuesto

(Rungé, 2009).

El aprendizaje para Herbart consiste en la percepcién o aparicion mental que permite
una nueva experiencia o estimulacion, cobra sentido por las experiencias previas con las que

se relaciona.

Herbart sefiala cuatro pasos basicos de toda ensefianza, siendo éstos: la claridad o la
mostracion del objeto; la asociacion o comparacion; la etapa de la sistematizacion y el

método.
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En cuanto a la pedagogia propuesta por Georg Wilhelm Friedrich Hegel, el sujeto debe ceder
goce para acceder al aprendizaje, por lo que el nifio puede aprender no sélo porque acata lo

que el mundo exterior pide sino también porque tiene la voluntad para ello.

La educacién es percibida por Hegel desde la esencia natural del ser humano hasta
crearse, el crecimiento y desarrollo del mismo. En la educacion (a través de los vinculos
socio-politico-culturales), segun Hegel “se esconde el secreto de la perfeccion de la naturaleza

humana" (Marroquin, 2008).

Para Hegel la importancia de la educacion radica entonces en que el ser humano
ilustrado capacita su naturaleza para todo, pues es capaz de desarrollar su ser en acto y teoria,

y alcanzar un actuar ético en el transcurso de la vida (Marroquin, 2008)..

El concepto de educacion de Antonio Gramsci (1891 -1937), indica que el proceso educativo
tiene como fin el alcanzar la igualdad social, la misma que se da de manera paulatina,
destacandose en los primeros afios de instruccién un caracter activo y estimulante de la
disciplina para el aprendizaje y la libertad. Luego, en una segunda etapa, la escuela activa
(nivela conocimientos) debe dejar paso a la escuela creativa (promueve la asuncion de una
personalidad autbnoma y creativa). En este segundo caso, el educador debe establecerse como
guia que oriente los aprendizajes, ya que el educando “no es un recipiente mecanico y pasivo,

sino por el contrario se lo debe tratar como un ser activo” (Albornoz, 2004).

En ese sentido, Gramsci expone su propuesta de “la escuela unica” en abierta
oposicion a la oferta multidisciplinaria, pues esto Unicamente reproduce las diferencias
sociales, en tanto a través de ella, cada grupo social recibiria un tipo diferente de educacion de

acuerdo a su posicion y poder; éstas jerarquias definen a quiénes les corresponde educarse
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para dirigir y a quiénes para mandar. Por ello, la idea de escuela Unica, es una forma de

nivelar las diferentes instrucciones y privilegios.

La escuela Unica, segun la propuesta de Gramsci tiene dos fases. La primera, serd de
caracter humanistico y de cultura general; y, una segunda, en donde se desarrollaran los
valores esenciales del humanismo, la autodisciplina y la autonomia moral. Esta educacion

persistird hasta la eleccion profesional (Albornoz, 2004).

De acuerdo al pensamiento de Emile Durkheim (1858-1917), la educacion ha de ser una
verdadera apuesta para cada sujeto. La educacién es la accion ejercida por los adultos sobre
los nifios que no estan todavia maduros para la vida social, siendo su objetivo desarrollar en el
nifio cierto numero de estados fisicos, intelectuales y morales que requieren en él tanto la
sociedad como en el ambiente especifico en el que se circunscribe. Durkheim afirmaba que la
educacion tiene plena referencia a los aportes de las generaciones anteriores, por lo que para

actuar sobre ella es necesario conocer su naturaleza y condiciones (Garcia, 2008).

Durkheim indicaba que la educacion forma al hombre en referencia al ideal de hombre
que tiene la civilizacion, entendiéndose este ideal desde lo que se sobreentiende de lo
intelectual, fisico y moral. Cabe entender que esta tipologia de lo qué se comprende como
hombre se fija en la conciencia y, a pesar de que la asegure pluralidad, también mantiene la

homogeneidad de las personas (Arenas, 2006).

Al nifio se le agrega un educador para llevarlo a la vida moral y social para hacer de él
un ser nuevo, que respondera antes que nada, a las necesidades sociales. La educacién
desenvolvera sus cualidades de la inteligencia y las fisicas, para ir al encuentro de un estado

de perfeccion gracias al concurso de la sociedad, porque, como afirma Durkheim, el hombre
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es en tanto tal porque vive y se desarrolla en sociedad (Curbelo et al., 2007). La sociedad es
quien insta a los hombres a pensar en los intereses de los demas, a dominar las pasiones y los
instintos, a subordinar los propios fines a otros mas altos, es la representacion que permite al

hombre mantener la idea de disciplina.

Como indica Violeta Nufiez (2003), el recorrido tedrico sobre el concepto de educacion segun
los diferentes autores citados, permite entrever que el nifio es tomado como sujeto de la
educacion, pues existen otras corrientes que toman al nifio como objeto, o tabula rasa.

Nufiez (2003) sefiala que la idea de educacion estaria mas bien planteada hacia los
ninos y no a los adultos. Nufiez lo explica en tanto la educacion implica una cierta “violencia
pedagodgica”, ya que en toda cultura, se inscribe a los nifios, bajo un cierto “forzamiento”
sobre la pulsidn, ya que en la entrada a lo social el nifio debe ceder su propio goce para entrar
en la regulacion social. Este mismo principio no ocurriria en los adultos, pues ellos ya estan
educados. Sobre esto Nufiez (2003) indica que “...los adultos realizan aprendizajes a lo largo
de la vida no obstante el sujeto es el que decide su significacion y alcance”. La educacion en
los nifios, tiene diferentes fines a los de los adultos, pues éstos ultimos tienen una posicion de
responsabilidad ante el mundo.

Otros de los aspectos en comun de las propuestas antes citadas, es que la educacion es
un ejercicio de responsabilidad tanto del agente de la educacion como del sujeto de la

educacion, es un ejercicio ético.

3.2 Triangulo herbartiano:

Nufiez (2003) trabaja la idea del trabajo educativo a partir de la concepcién del triangulo

herbartiano, cuyo esquema es el siguiente:
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Contenidos

Agente ----| |---- Sujeto

Dicho triangulo, el mismo que no se cierra en su base, dando la idea de un triangulo
incompleto, consta de tres elementos: 1) sujeto de la educacion; 2) agente de la educacién; vy,

3) contendidos de la educacion.

Del sujeto de la educacion se precisa que es aquel que cede goce al aprendizaje, es
decir, deja lo instintual para canalizarse por lo que la cultura establece. Es aqui que Violeta
Nufiez (2008) indica que la “violencia pedagdgica” a la que Hegel hacia referencia, tiene que
ver con que el nifio, para entrar en el civilidad, a un mundo ya establecido, al vivir con otros,
no es sin un costo pues, por ejemplo, tendra que aprender una determinada lengua, es decir,

incorporarse a la “ley simbdlica del lenguaje”.

Del agente de la educacion, es decir el maestro, es el que transmite los patrimonios
culturales. De la posicién que tome el educador en la tarea de educar, es de lo que se dara

lugar o no al vinculo educativo.

Y, en cuanto a los contenidos de la educacion o saberes culturales, son aquellos que

median entre el sujeto y el agente de la educacion.

Hebe Tizio (2003), explica que la posicion del educador debe ser la de “la ética de la
responsabilidad”, en tanto permita que éste tenga una mirada en el proyecto educativo, la
misma que articule en su oferta las particularidades del alumno con referentes culturales

amplios.
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En cuanto al vinculo educativo, Tizio (2003) indica que el mismo se asienta sobre un
vacio que da cuenta de que el educador mas all&4 de encarnar la oferta de la educacién en
relacion a los contenidos, su verdadera oferta es la de propiciar, inventar un marco que
permita alojar la particularidad del sujeto alumno, y que permita en lo posterior la posibilidad
al alumno de aprender a hacer con los contenidos culturales.

13

Este marco se sostiene en el deseo del educador “...que da un tiempo, que atiende a la
particularidad del sujeto y que no la borra con ofertas preestablecidas a modo de respuesta
estandar” (Tizio, 2003). El deseo del agente esta sostenido en un “no saber”, que no se refiere
a que no conozca su especialidad, sino a tolerar tres aspectos:

1.- su falta de saber sobre el sujeto alumno;

2.- sobre la apropiacion que éste hara del conocimiento;

3.- sobre los tiempos en que el sujeto adquirira el conocimiento.

Del saber se puede agregar que, es lo que define el vinculo educativo, como aquello
que media y produce separacion entre el agente y el sujeto alumno, de lo contrario si el saber
quedase reducido, el vinculo educativo se sustraeria a una relacién imaginaria y por lo tanto
generadora de tensiones, aspecto tratado en el capitulo anterior en lo sefialado como
intersubjetividad.

En este sentido, es importante recordar que, la transferencia imaginaria siempre va a
estar presente en la relacion entre agente y sujeto de la educacion, pero el problema es que asi
como hay el amor, también puede existir el odio, por ello, la necesidad de pasar del amor a la
persona del educador al deseo de saber, es decir, lograr que el amor sea pivote del deseo de
saber. En este punto, cuando se da el vinculo educativo, se esta en el plano de que el amor es

del pivote saber.
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3.3 Transferencia, ¢condicién previa para el vinculo educativo?

Para introducir el tema, es necesario comprender que de acuerdo al Diccionario de la Lengua
Espafiola de la Real Academia Espafiola “vinculo” viene del latin vinculum, que significa

“Unidn o atadura de una persona o cosa con otra.”

Como indica Mejia (2008):

“Los vinculos humanos atan, asi sea por un instante, y dejan huella. Si los elementos
no se entrelazan, no habra vinculo. Para el psicoanalisis, el vinculo implica la
existencia de dos términos, donde uno debe interpelar al otro e incidir en él de algin
modo. La manera como se despliegue un encuentro supone que las partes se disponen,
se entrecruzan; no es sélo una parte la que hace el vinculo. La unién se realiza entre

dos partes que consienten, dos partes dispuestas”.

No obstante si se retoma el apartado sobre el triangulo herbartiano, se difiere de la propuesta
de Mejia, pues el vinculo educativo se sostendria en tres elementos, en donde el tercero, los
contenidos culturales, permiten la separacion entre el agente y el sujeto de la educacion, de lo
contrario con la presencia de dos elementos, se generaria una tension agresiva, peligro de la
transferencia imaginaria.

Medel (2003) expone que para que exista vinculo educativo, deben existir condiciones
previas. Estas se refieren a que la accion educativa parte de la idea de sujeto, en tanto se
considera dicho acto educativo en otro. La educacion transmite cultura con el fin de que el
sujeto se vincule con lo social, permitiendo en lo posterior que ese sujeto encuentre un lugar

en la estructura social.
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Estas condiciones previas al acto educativo (acto educativo: es entendido como el efecto de
funcionamiento de los tres elementos del tridngulo herbatiano. Momento en el cual, el agente
de la educacion transmite el desea de saber al sujeto) estan respaldadas en la idea de que el
sujeto de la educacién ha de “consentir a la oferta que le hace la institucion como
representante de lo social, y en funcion de este consentimiento dirigir una demanda que se
tome como tal” (Tizio, 2003).

Asi mismo, el educador debera conocer que en la educacion existen limites, pues por
un lado, no todo puede ser conocido y, por otro, los tiempos propios del sujeto para el
aprendizaje estan en contraposicion al tiempo cronoldgico o social; siendo este Gltimo aspecto
en donde la educacién debe lograr una suerte de articulacion para que el aprendizaje sea

posible.

A modo de resumen, para que exista un sujeto de la educacion, se requieren de:

1. Condiciones previas

2. Oferta educativa.

De estas condiciones previas se explica lo siguiente (Medel, 2003):

- Laexistencia de un lugar a donde el sujeto pueda dirigir su demanda, el agente.

- Un agente que dé sentido a la demanda del sujeto, tomando en cuenta que esa
demanda no apela a los ideales de los educadores sino a lo que ponga en juego el
sujeto.

- Un agente que suponga en el sujeto habilidades pero también limitaciones en la que la
educacion no puede llegar.

- La comprension de un tiempo légico diferente del cronolédgico, tomando en cuenta que

en esa disarmonia es que entra el psicoanalisis, y la educacion por su parte interviene
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para articular ambos tiempos, sosteniendo los tiempos individuales y posibilitando que

el sujeto se inscriba a la cultura.

Planteada las condiciones previas para la oferta educativa, el educador puede tomar de
la dificultad que presente el alumno la posibilidad de un trabajo, en tanto le permitira realizar
una construccion, es decir, tomar la dificultad no como tropiezo sino como oportunidad para
la invencion. Es en este punto que se introducen dos elementos, el agente (educador) que
ofrece su propuesta educativa, y los contenidos como posibilitadores de que el sujeto

encuentre un punto de conexion con la cultura.

En cuanto a la oferta educativa, ésta se refiere a que se educa cuando se transmite un

saber y cada sujeto adquiere o se apropia de lo que le sirve para vincularse con lo social.

Dicha oferta tiene que ver con que la demanda del estudiante sea escuchada por otro,
el agente en este caso, que otorgue significacion a esa demanda, acto en el que el agente

tomara en cuenta el valor particular de ese aprendizaje para el sujeto.

El sujeto consciente a la oferta que hace la institucion y luego del consentimiento
dirige una demanda. El consentimiento del sujeto a la oferta educativa esta ligado a un otro
valioso que contemple sus propios intereses y su propia palabra. Por lo tanto, la oferta es
posible cuando el agente con su apuesta educativa y los contenidos como acceso a un

recorrido le aportan un plus al sujeto.

Tizio sefiala como caracteristicas de la oferta educativa, que ésta entregue

posibilidades de futuro al sujeto, y le otorgue un lugar de reconocimiento como sujeto.

Es decir que el acto educativo consiste en encontrar la forma en que los bienes

culturales puedan ser transmitidos. Esta transmision requiere de “... un educador con una
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buena conexion con los saberes y desafios de ese momento historico, con el fin de concitar el

interés multiple del sujeto” (Bernfeld, 2005).

Luego de tratar la cuestion del vinculo educativo, hay un concepto que le subyace y es el de
transferencia, la misma que se basa en una suposicion de saber. Es decir, que el vinculo
educativo, tomando en cuenta las condiciones previas descritas para que exista sujeto de la

educacion y la oferta educativa, no funciona si no hay transferencia.

Cabe la pregunta sobre qué tipo de transferencia se juega en el vinculo educativo.

Como se estudiara en el capitulo anterior, la transferencia se juega en cualquier
vinculo humano no solo, en el dispositivo analitico, sino también en otro tipo de relaciones
como la de educador — alumno.

En este sentido, la dimension imaginaria de la transferencia se pone en juego, en tanto
el sujeto de la educacion se dirige a un rasgo del educador, sea éste propio o construido.
Posteriormente, ese signo que tiene funcion de causa llevara a trabajar, por lo que el agente,
debera luego propiciar el deseo de saber, es decir dar paso a la transferencia simbélica. Por
ello, Tizio (2002) indica que, “el educador debe estar entretenido con la cultura para funcionar
como causa, ese es el testimonio de un deseo que se pone en juego”.

Hay que tener en cuenta que, la transferencia imaginaria implica ciertos peligros de los
cudles el agente de la educacion debe estar advertido.

En referencia al punto tratado en el capitulo anterior sobre transferencia y sugestion,
se ha podido observar en el presente capitulo que en la educacidn, el vinculo existente entre el
agente y el sujeto de la educacion podria ser el de la sugestion, en tanto no contenga un tercer
elemento (contenido cultural) que aleje al educador y al alumno de la intersubjetividad. Tal

como se ha revisado, la presencia de este tercer elemento, permite hablar de vinculo
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educativo, tomando en cuenta las condiciones previas necesarias para que este vinculo se

forme.

El vacio en que se enmarca el vinculo educativo se vuelve operativo por la
transferencia que adquiere todo su valor cuando hay productos concretos que el sujeto realiza
y puede ser reconocido por ellos. Por eso es que, ese vacio no debe ser obturado con ofertas
que generen rechazo, sino con demandas que hace el sujeto al agente. En este caso, se trata de
gue se ponga en juego el propio deseo del educador como aquello que abre un campo de
posibilidades. Es decir que, el peligro de la transferencia imaginaria radicaria en el que agente
no encause al nifio al deseo de saber.

Asi mismo, Freud (1912) advierte “...el educador trabaja sobre una materia maleable,
y debe considerar un deber no moldear al joven espiritu en funcién de sus ideales personales,
sino mas bien en funcion de las predisposiciones y posibilidades del sujeto”. Es decir que, el

agente no debe pretender ajustar al nifio a su propio Ideal del yo.

En resumen, la educacién ofrece a partir de la transmision de contenidos culturales, maneras
posibles de canalizar los intereses del sujeto hacia formas socialmente admitidas y valoradas.
Es decir, que la educacion no trata de reprimir los modos de satisfaccion del sujeto, sino de
posibilitar su articulacion con modalidades culturales de realizacion, es decir produce un

desplazamiento de la satisfaccion.

En relacion a este punto, se puede entender, tal como explicara Bernfeld (2005), que el
mundo de los deseos y las motivaciones no pertenecen a la educacién sino al de la
subjetividad. Es decir, tales deseos, intereses y motivaciones son opacos para el educador y

también suelen serlo para el mismo sujeto, no obstante, el educador debe estar atento ofertar,
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promover y provocar propuestas a efectos de enganchar al sujeto a una forma de realizacion

social.
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CAPITULO IV

LA FUNCION DEL EDUCADOR SOCIAL

En el presente capitulo se trabajaré la funcion del educador en tres campos diferentes, el de
aula regular o el agente de la educacion en general y el educador social en instituciones de
acogimiento. El fin del presente recorrido, es explicitar la diferencia del rol del educador
social de acuerdo a su area de trabajo, tomando para ello, el concepto de transferencia como

via para explicitar la idea de vinculo educativo

4.1 Sobre la funcion del agente de la educacion en general

Tal como se ha trabajado en el capitulo anterior, el vinculo educativo esta formado por tres
elementos, los mismos que son: el agente (educador), el sujeto de la educacion (educando) y

un tercer elemento que media entre ellos: los contenidos culturales.

La oferta que el educador realice al sujeto genera la demanda en éste ultimo. Esta
oferta por su parte, surge de los intereses del sujeto que el agente ha podido captar, siendo el
fin de esta oferta y demanda la transmision en relacion al saber frente a la que el sujeto puede
consentir o rechazar. El consentimiento del sujeto es fundamental, pues no solo se trata de lo
que el educador pueda generar sino también de lo que el sujeto ceda para ello; por lo tanto,
aqui se trata de la puesta en juego tanto de la responsabilidad del agente como la del sujeto de

la educacion.

Realizado este breve recorrido introductorio, es importante ir sefialando las

caracteristicas del rol del educador.
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Segun Lorenzo Luzuriaga (2002) el agente de la educacion poseera las siguientes

caracteristicas:

1.- Vocacion por la ensefianza.

2.- Interés por educar a los alumnos, es decir, en la transmision de

conocimientos.

3.- Poseer conocimientos, tener autonomia de pensamiento.

4.-Saber transmitir el conocimiento, es decir, conocimientos en

metodologias y didactica.

Luzuriaga explica que el agente debe tener ademas condiciones morales en referencia

a tener una vida social honesta.

Por otro lado Alain (1868 — 1951), precisa que no es importante qué se transmite, sino que la
transmision de algo dificil se produzca, para lo cual habra que dejar al sujeto de la educacion
frente a las dificultades sin la ayuda ajena, para que asi el sujeto ponga entre sus manos su

propio aprendizaje (NUfiez, 2003).

Esta particularidad expuesta por Alain dibuja una de las funciones del agente y, por
qué no decirlo, una condicion fundamental para el vinculo educativo. Esta es la distancia que
debe existir entre el sujeto y el agente de la educacion que, como se indica desde el
psicoanalisis, seria la de que la relacién entre agente y sujeto no se maneje desde el plano
imaginario —aunque cabe indicar que dicha dimensién es la inaugural en la relacion entre
educador y educando, pero no la que deberia permanecer. Se tratara entonces de una relacion

asimétrica que pone al sujeto de la educacién de cara con las dificultades.
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Retomando lo expuesto sobre el tridngulo herbartiano, se debe recordar que esa es la
estructura que libera de los efectos imaginarios a la relacion entre el sujeto y el agente, ya que
introduce el elemento tercero de los contenidos culturales. En este sentido, la funcién del
educador es en primer lugar algo diferente a su persona. Su funcién introduce el acto de
ensefiar y el efecto posible de transmision. El educador en su funcion pone en juego un deseo
que no es andnimo. Eso es distinto a tratar de moldear al sujeto con sus ideales. La asimetria
se da por el simple hecho de que cada participante desea algo diferente, ya que el educador

dirige su deseo a la educacion y el nifio es una incégnita.

Cabe indicar, en este punto, que el primer interés del agente es el saber; el segundo,
ensefar ese saber; y el tercero es el interés en la educacion del sujeto, por lo que la mirada del

educador no esta dirigida al nifio en cuanto tal sino al sujeto de la educacion.

Es importante no olvidar otra condicion fundamental para el vinculo educativo. Esta es
que, el agente de la educacion pueda albergar el NO TODO, es decir que, esté al corriente de
que no todo puede llegarse a transmitir. Al respecto Segundo Moyano en su discurso “De lo
imposible (posible) en educacion”, hace referencia a la postura freudiana de que “...no todo
se puede educar, que no todo es educable, que no todo se puede transmitir, que no todo se
puede saber; y que la pretension de totalidad contrarresta los efectos educativos y sociales que

la educacion, consciente de sus limites, posibilita” (Moyano, 2010).

Retomando el tema del vinculo educativo, se debe precisar que es mas bien algo fugaz,

que deja una marca en el educando.

Para lograr el enganche del sujeto por el saber, fin Gltimo de la educacion, el agente

debe recordar lo siguiente para sus intervenciones:

— Escuchar la particularidad del sujeto.

45



— Llevar al sujeto a la oferta de normativizacion de la educacion, siendo a
partir de su particularidad, ver cémo ésta puede conectar con lo social

que la educacion propone.

Existe el riesgo de que el agente de la educacion se vaya por una de los dos aspectos
antes mencionados, perdiendo asi la especificidad de su funcién. Por lo que, el agente de la
educacion debe sostenerse de la oferta que le plantea al sujeto, tomando en cuenta que ésta

provocara en el educando una demanda.

Dicha oferta deberd exponerse en “términos de posibilidades de futuro y
reconocimiento”, abriendo asi “la posibilidad de realizar para el sujeto de la educacion un
pacto con lo socialmente aceptado™ (Tizio, 2003). Por lo tanto, el agente debe lograr que el
sujeto se apropie del conocimiento, recordando que el sujeto lo hard con la aportacién del

agente.

Este dltimo aspecto, se puede comprender como otra de las condiciones
fundamentales, en tanto la posicion del educador alberga la falta, es decir, que el agente

realiza una oferta en tanto reconoce que al otro (al sujeto de la educacion) le falta algo.

Asi mismo, el educador debera recordar que no se pueden medir los efectos subjetivos
de la educacién en cada sujeto, solo podra medir si sabe 0 no sabe tal o cual conocimiento, lo

cual estableceria uno de los limites de la educacion.

Realizado este recorrido es que se comprende entonces la suerte de coyuntura que se realiza
entre dos discursos diferentes: psicoanalisis y educacion. Siendo ubicada la conexion entre

ellos alrededor del concepto fundamental del vinculo educativo.
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4.2 Sobre la educacion social

Para partir en el conocimiento sobre el tema, es necesario reconocer dos términos principales:

educador y educacion social.

Bernfeld (2005), denomina educador a “...toda aquella persona que influye sobre los
nifios individualmente considerados, se preocupa fundamentalmente por el individuo en
particular y dispone de medios especiales para obtener una influencia determinada sobre cada
individuo .

En el texto “Las Competencias del Educador Social” (2005), documento de la
Asociacion Internacional de educadores sociales, se explica que la educacion social “...es
una teoria de como las condiciones psicoldgicas, sociales y materiales, y diferentes
orientaciones de valores promueven o dificultan el desarrollo y el crecimiento, la calidad de

vida y el bienestar del individuo o del grupo”.

Como se indica Arias (2011), el educador social es:

“ un profesional de la educacion no formal, de atencion, que trabaja en el marco de la
vida cotidiana, preparado para el trabajo con poblacion que presenta necesidades
especificas, formado en técnicas de animacion, gestion y planificacion de programas, y

con una formacién para la adaptacion a nuevos ambitos y formas de intervencion”.

Segun este autor, las tareas del educador social en general son de varios tipos. Las
preventivas se refieren al diagndstico, observacidn de contextos y problematicas de los grupos

en los que actda, y la mediacién entre por ejemplo educandos e instituciones.

En cuanto a sus tareas asistenciales, trabaja con personas en situaciones de
marginacion, recopila informacion sobre sus problemas relacionales, y elabora propuestas de

mediacion e insercion en espacios educativos por ejemplo.
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Y, en su labor terapéutica, trabaja directamente con familias en riesgo. Realiza
seguimiento en casos de absentismo escolar, creando acciones para la reinsercion del

educando a la escuela y realiza intervenciones llamadas psico educativas.

De acuerdo a la Asociacion Internacional de Educadores Sociales (Aieji, 2005), el
profesional en esta area debe reunir una serie de competencias, las mismas que estan divididas
en dos dimensiones:

— Las competencias fundamentales que explican los diferentes niveles sobre cémo
deberian poder actuar, intervenir y reflexionar en diversos contextos de la préactica
profesional.

— las competencias centrales, que son aquellas que proporcionan las herramientas

metodoldgicas para el trabajo.

De las competencias fundamentales se encuentra la “intervencion”, que remite a dar
respuesta a las necesidades y deseos del nifio, adolescente o adulto de una forma adecuada, sin
demasiado tiempo de reflexion, basando su accion en la “intuicién o en la comunicacion no
verbal”, pero también en conocimientos tedricos y en la experiencia (Aieji, 2005).

La competencia de evaluacién para lo cual requiere de conocimientos en planificacion,
organizacion y reflexion con relacion a sus acciones e intervenciones futuras, incorporando la
reflexion de sus conocimientos tedricos y practicos y evaluando la relacién entre la intencion,
la accidn y el resultado..

De las competencias para reflexionar, el educador social junto con un equipo de
profesionales debera reflexionar sobre los problemas de su ambito profesional para
“comprenderlo mejor y favorecer el desarrollo de la profesion” (Aieji, 2005), logrando su

posterior difusion entre los profesionales y en el sector publico.
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De la segunda dimension de competencias, se establecen las relacionales y personales,
las mismas que explicitan la circunstancia fundamental para la educacion social; esta es, la
relacion con el nifio, el adolescente o el adulto que necesita apoyo en el trabajo

socioeducativo.

El aspecto personal de la educacion social consiste en trabajar con rigor las relaciones
con el “usuario”. Este es el instrumento que crea el vinculo con el nifio, adolescente y/o
adulto, “... la sensibilidad de este contacto, su interpretacion, su proceso y su modificacion”
(Aieji, 2005).

Como se indica en el documento citado, ese contacto del educador social con el
usuario, es lo que “deja huella” y, que hace que el educador sea capaz de intervenir en la vida
de otra persona.

Esta relacién no es simétrica pues el educador social debe ser capaz de relacionarse
personalmente y profesionalmente con cualquier nifio, adolescente, o adulto, mientras que el
usuario no esta obligado a relacionarse con el educador o educadora. Esta relacion puede
convertirse en destructiva si no se gestiona de manera constructiva. Para ello, las educadoras y
los educadores deben ser conscientes de su vision fundamental del ser humano y de sus
propias normas y valores.

En este apartado de competencias fundamentales se explica ademas el respeto a una
ética profesional y moral.

De ese mismo acapite, se exponen las competencias sociales y comunicativas, que
comprenden el trabajo en equipo con profesionales de diferentes ramas y de los diferentes
implicados en la accién educativa (usuarios y familias).

De sus capacidades comunicacionales, se realiza una Ultima perspectiva, la
especificidad en su rol como counseller (consejero) para lo cual debe dominar las técnicas

del counseling o consejeria (Aieji, 2005).
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Finalmente se explican sus competencias organizativas, las mismas que permiten al
educador social “planificar y realizar actividades y procesos socioeducativos basados en la
relacion socioeducativa para alcanzar sus objetivos profesionales” (Aieji, 2005).

El educador debe planificar y realizar actividades y procesos socioeducativos,
documentarlos y evaluarlos con métodos socioeducativos. Deberd conocer ademéas tareas
administrativas que comporta su labor, el uso de tecnologia de la informacion,
documentacion, evaluacién y gestion de reuniones con los grupos de trabajo interno y externo
y los usuarios.

Por lo tanto, en la complejidad del rol del educador social, el profesional debera poseer
conocimientos tedricos de su area y de areas aledafias a ese conocimiento para adecuarlas e
incluirlos en su trabajo; capacidad para tomar y reflexionar acciones y actividades basandose
en teorias y métodos reconocidos.

Si bien esta es la propuesta de la educacién social, cabe preguntarse si estas ¢se

diferencian o mantienen desde la perspectiva del psicoanalisis?

En el prefacio que realiza Sigmund Freud en el texto “Juventud desamparada”, de August
Aichhorn (2006), aborda primero a la educacion como uno de los tres imposibles (los otros
dos son gobernar y psicoanalizar); y en segundo lugar la suerte de coyuntura entre dos
discursos: educacién y psicoanalisis, rescatando esta salvedad:
“El efecto de la educacion es algo sui generis; no debe ser confundido con la influencia
psicoanalitica, ni reemplazada por ella. ElI psicoanalisis, dentro del marco de la
educacion, puede ser considerado como un medio auxiliar de tratamiento del nifio; pero
no es un sustituto adecuado de aquélla. No solamente resulta imposible tal sustitucion,

en el terreno practico, sino que tampoco es recomendable por razones teoricas.”
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Indican Moyano y Fryd (2012) indican que la diversidad y obstaculos de las situaciones
sociales actuales presuponen para la pedagogia social establecer una mirada sobre “...los
efectos sociales de los modelos educativos que propone”. En estos efectos se basa la
pedagogia “...en tanto que son los que la valian y otorgan garantia de rigurosidad y eficacia
simbolica”. Proponen ademas que la pedagogia plantee modelos de educacion que articulen a
los sujetos (y entre ellos) y los retos de este momento histérico. Es por ello, que los autores

aclaran el uso del adjetivo Social a la Pedagogia.

Como se puede ver, se establece una contraposicion con la mirada de la pedagogia
social expuesta en el documento, desde los autores citados en este apartado, en las que se
explica esta rama de la pedagogia como una propuesta para la poblacion en situacion de
marginalidad y, la promocion de la relacion reciproca entre la educacion del individuo y la

comunidad.

Moyano y Fryd (2012) se plantea la pregunta sobre a qué termino de “educacion social” se
debe dar énfasis: si a la “educacion” o a lo social.

Si la mirada es de lo social, se estaria dando relevancia “... a la ayuda social de los
individuos” (...) pensando “lo educativo tan s6lo como elemento agregado a un trabajo social
compensatorio mas amplio que incluiria cuestiones relacionadas con lo emocional, la
contencion y la prevencion social (Moyano y Fryd, 2012).

En cambio, la educacion social pensada desde lo educativo, “apuesta por la educacion
como eje principal de las practicas que se desarrollan en este campo. Es decir, una propuesta
de caracter fundamentalmente pedagogico que permita la articulacion de los individuos con

las exigencias sociales de época” (Moyano y Fryd, 2012).
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Por lo tanto, la educacion social desde esta segunda mirada (con énfasis en la palabra
educacioén), propone la superacion de “los lastres de lo compensatorio”, la poblacion en
situacion de marginalidad y carencias diversas, para pensar que su objetivo va del lado de la
transmision de los bienes culturales, de “la adquisicion del saber” 'y “del establecimiento de

vinculos sociales” (Moyano y Fryd, 2012).

Por otro lado, realizando un andlisis critico a las “competencias del educador social”,
expuestas por la Asociacion Internacional de Educadores Sociales, Moyano (siguiendo a V.
NuUfiez) plantea otra propuesta donde lo fundamental es que no se hable de “usuario” sino de
sujeto de la educacion, pues al hablar de “usuario” se introduce una logica de gestion
desubjetivada que es lejana a la propuesta del psicoanalisis.

En cuanto a la vinculacion personal del agente con el educando, vinculacién que se la
pensaria desde lo afectivo, el psicoanalisis propone el vinculo educativo, con las
caracteristicas expuestas en el capitulo anterior.

Otro aspecto que merece una vision mas critica es la que se refiere a la labor
terapéutica, como competencia del educador social. Desde el psicoanalisis, lo terapéutico se

presentaria como efecto de la accion educativa.

Es decir, los planteamientos en los que la Pedagogia Social recibe su énfasis en el trabajo con
poblacion en situacion de marginalidad, presenta un recorrido, cuyo énfasis no parece ir por el
lado de lo “educativo”, sino en la asistencia social a este sector poblacional. Cabe entonces
preguntarse, sobre qué mirada se le da a esta practica de la educacion social en instituciones

de acogimiento a nifios en situacion de riesgo.

52



METODOLOGIA

En el Ecuador el educador social nace en el area de la proteccion a la nifiez vulnerada en sus
derechos o también Ilamada en situacion de riesgo. De acuerdo al sector en el area de
proteccion, trabajan en los Centros de Apoyo Familiar de Derechos para la Nifiez y la
Adolescencia ubicados en los diferentes cantones del pais, en el area de la salud infantil y en
el sector de la atencidn directa a los nifios, de acuerdo a lineamientos especificos, como en las

instituciones de acogimiento o casas—hogares.

En otros paises en los que la educacion social también se encuentra en construccion,
sus campos de trabajo son amplios pues se desarrollan en areas tales como la educacién
especializada, la educacion para adultos, la animacion socio cultural y en capacitacion para

microempresas, todos en contextos de nivel socio econémico bajo.

Las funciones del educador social en las instituciones de proteccion infantil en el
Ecuador son diferentes a las del educador social comunitario, area en la que el educador social
se ha desarrollado mas. En las casas hogares, las funciones del educador social aun estan en

elaboracion.

No obstante, lo que se puede recoger de ello, es que la educacion social, como carrera
en la practica pero inexistente en la formacion universitaria, pues en el Ecuador, no es una
profesion que se imparte en las universidades, tiene un énfasis marcado en la asistencia a la

poblacion en riesgo sean estos nifios, adolescentes, ancianos o discapacitados.

Para dilucidar las funciones del educador social en instituciones de acogimiento, se realizé
para el presente trabajo de tesis con un enfoque cualitativo utilizando como técnicas la

entrevista estructurada dirigida a educadores sociales y el estudio clinico de dos casos.
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Para introducirnos en la entrevista estructurada como primera fase del estudio cualitativo
realizado para la presente tesis, es necesario hacer un breve recorrido sobre el concepto de

entrevista.

Segun Alonso (1994) la entrevista es un discurso manifestado en primer lugar por el
entrevistado pero que concibe claramente las preguntas y demas intervenciones del
entrevistador. Estas intervenciones deben poseer un sentido determinado en relacién al tema
que se esté desarrollando.

Para la presente tesis se utilizo la entrevista estructurada. Este tipo de entrevista tiene
como caracteristicas la preparacion de una planificacion, o guia de preguntas que se
formularan al entrevistado, la misma que se realizara de una manera secuencial y dirigida. Por
otro lado, el entrevistador no emitird opiniones o comentarios, siendo por lo tanto, las
preguntas de tipo cerrado.

De la segunda fase del enfoque cualitativo de la presente tesis, el estudio de caso, cabe

realizar ciertas aclaraciones.

El estudio de caso es un es un instrumento de investigacion utilizada en diversos
campos como la investigacion médica, periodistica, psicoldgica, etc. El estudio de caso es
una investigacion que se basa en datos concretos o de un fendmeno en particular de una o
varias personas en circunstancias y contextos particulares, las mismas que son el objeto de

estudio (Garcia et al., 2008)

Primera fase: entrevista estructurada

En cuanto a la primera fase, entrevista estructurada, se realizaron entrevistas a siete
educadores sociales de cuatro casas de acogimiento a nifios en situacion de riesgo de la ciudad
de Guayaquil, Ecuador, estas son: Casa Hogar Guayaquil, institucion estatal que recibe nifios

de entre cero y seis afios, los dos Hogares Infanto Juveniles tanto masculino como femenino,

54



también instituciones estatales, en cuyos perfiles de ingreso estd indicado que la poblacién

que reciben oscilan entre los seis y dieciocho afios; y el Hogar Inés Chambers Vivero,

institucion privada que acoge una poblacion mixta de entre los dos y doce afios de edad.

La muestra estuvo conformada por informantes tipicos y a conveniencia del

investigador.

Los datos de los entrevistados se resumen en el siguiente cuadro:

Categoria NUmero

Sexo 7 mujeres

Edad Entre los 28 y 54 afios de edad

Profesion Profesora Estudios Sociales, Licenciada en

Instituciones de acogimiento infantil

Tiempo de servicio en la institucion

Ciencias de la Educacion, dos educadoras de
parvulos, dos profesoras de educacion basica,
psicologa educativa.

Dos educadoras de Casa Hogar Guayaquil

Una educadora del Hogar Infanto Juvenil

Femenino

Dos educadoras del Hogar Infanto Juvenil de

Varones.

Dos educadoras del Hogar Inés Chambers

Vivero.

Una educadora menos de un afio
Dos educadores mas de un afo.
Una educadora dos afios

Una educadora cinco afios.
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Una educadora once afios.

Una educadora veinte afos.

Para las entrevistas se trabajé con las siguientes cuatro categorias:

1.- Datos generales (nombre, edad, titulo profesional, institucion en la que labora,
tiempo de permanencia en la institucion, informacion contemplada en el cuadro

anteriormente expuesto; y, los rangos de edad de la poblacion con la que trabajan).

2.- ldentificacion de probleméticas de los nifios atendidos (problematicas de

derivacion y las atendidas directamente por el educador).

3.- Métodos de abordaje para problemaéticas identificadas en los nifios (metodologias,

apoyos técnicos, obstaculos en la labor educativa, factores requeridos por el educador)

4. Funciones de la labor del educador social.

1. Datos generales
De su formacién profesional, el estudio demuestra que los educadores han realizado
estudios superiores en docencia (de diferentes niveles: maestros parvularios, de primera
ensefianza, de secundaria). Dentro de los lineamientos de cada una de las instituciones, los
educadores podrian también ser profesionales en educacién comunitaria, sociologia con
mencién en educacion comunitaria y comunicacién social con mencion en desarrollo

comunitario.

Los entrevistados trabajan con grupos de edad diferentes. De los educadores de Casa
Hogar Guayaquil, una de ellos trabaja con nifios de cero a un afo, y la otra educadora con
nifios de uno a dos afos. Del Hogar Infanto Juvenil Femenino, la Gnica educadora de horario

diurno, trabaja con nifias y adolescentes entre los siete y dieciocho afios. Del Hogar Infanto
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Juvenil Masculino, las dos educadoras manejan un grupo de nifios de siete a doce afios (las
entrevistadas indicaron que pese a que la institucion recibe nifios mayores, la poblacion actual
que manejan oscila entre esas edades). De Hogar Inés Chambers las dos educadoras trabajan,
una de ellas con nifios de dos a diez afios, y la otra con nifias de diez a catorce afios (la
segunda educadora explica que de acuerdo a los perfiles de ingreso la poblacién asilada seria
de dos a doce afos, no obstante la casa hogar recibe nifios por encima del rango de edad

establecido).

2. ldentificacion de problematicas de los nifios atendidos

2.1 Problematicas de derivacion

Sobre las probleméaticas de derivacion, los educadores identificaron como las
principales el maltrato fisico, abuso sexual, abandono y negligencia. Una de ellas se refirio a
la “trata de blancas” (redes de prostitucion infantil), dos de ellos se refirieron a nifios

extraviados, uno a nifios en mendicidad y otro a nifios callejizados.

2.2 Problematicas identificadas por el educador

De las problematicas por ellos identificadas de acuerdo a la especificidad de su
trabajo, mencionaron que los nifios suelen presentar retrasos escolares marcados pues llegan
a las instituciones con poca o nula preparacién académica, problemas especificos en el
aprendizaje como dislexia, problemas en la memorizacion, cognicién y atencién, disortografia
y disgrafia, presencia de retraso maduracional o retraso mental. Por otro lado, solo dos de

ellos se refirieron a los problemas de conducta (agresividad) de los nifios.
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3. Métodos de abordaje

En cuanto a su marco tedrico de referencia, tres de los educadores mencionaron seguir
la corriente conductista, una piagetiana y el cognitivismo, y una el constructivismo. Una de
ellas se refirid a las capacitaciones recibidas en el area de la inteligencia emocional y otro a
que los nifios requieren del afecto y compromiso para que los nifios muestren cambios

positivos de conducta.

3.1 Metodologias

Del uso de metodologias, los educadores entrevistados se refirieron a las herramientas
propias para el desempefio de su trabajo, es asi que las respuestas fueron: observacion
diagndstica, evaluacién por grupos de edad, elaboracién de planificaciones y reportes
mensuales, refuerzo escolar, elaboraciéon de rutinas. De las metodologias entregadas por la
institucion, seis de los encuestados sefialaron que la casa hogar no le entregd esa herramienta
y que ha tenido que poniendo en practica metodologias que surgen de su propia recursividad.
Solo una de ellas se refirio al instrumento de Programa de Atencion Individualizada (Paina),

instrumento creado por el estado.

3.2 Apoyos técnicos

De los apoyos técnicos, los educadores indicaron que existen grupos
multidisciplinarios, conformados en las casas del estado por psicoélogo, trabajador social y
médico de planta, sin embargo, en el Hogar Infanto Juvenil de Varones hay solo un psicélogo
en la actualidad; y en el hogar Inés Chambers, un equipo conformado por dos psicélogos, dos
trabajadores sociales y dos abogados. Los educadores reconocen que se requiere de mas
personal, por ejemplo educadores, personal de servicio, maestros rehabilitadores y terapistas

de lenguaje.

58



3.3 Obstéaculos de la labor educativa

En la pregunta sobre los problemas que obstaculizan su labor educativa, cuatro de
ellos se indicaron que no existe personal suficiente, falta de material didactico, falta de
espacios recreativos y especializados (como sala de estimulacion temprana) y los problemas

conductuales de los nifios.

3.4 Factores requeridos por el educador

De la pregunta sobre los factores que requiere el educador, éstos se refirieron como
primer aspecto tener afecto hacia los nifios atendidos y como segundo aspecto la tolerancia,
pues sus conductas desafiantes u oposicionistas, generan dificultades para saberlas afrontar.
En cuanto al afecto, del cual especificaron el “amor”, indicaron que es necesario, pues se trata
de nifios, que en su mayoria, se encuentran en situacion de desamparo, sin embargo tres de los
entrevistados, explicaron que con el “amor” no es suficiente, pues hay nifios, que pese a ello,
no encuentran un referente en el educador, y suelen continuar con sus conductas rebeldes, que
los llevan a la evasion del centro (la fuga), agregando que estos nifios requerian de una

intervencion diferente que les permitiera una contencion y un encausamiento a sus conductas.

4, Funciones del educador social

Finalmente sobre sus funciones como educador social, indicaron sus actividades se

realizaban en tres areas: educativa, formativa y doméstica.

Las actividades formativas se refieren a la ensefianza de habitos diarios y aseo
personal; en el area educativa, al diagnostico de problemas en el aprendizaje, refuerzo escolar,
seguimiento, supervision y mediacion escolar en los centros educativos en los que se eduguen
los nifios asistidos; y, las domésticas en las que realizan aseo y atencién directa a los nifios.

Solo uno de los educadores sefialé que una de sus actividades seria también las terapéuticas.
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De las entrevistas realizadas, se pueden indicar las siguientes observaciones: los
educadores mencionan que sus funciones se centran en lo formativo, lo educativo relegado
por las actividades de tipo doméstico que deben realizar con los nifios que atienden; la falta de
una formacidn consistente en pedagogia que permita profesionalizar sus practicas; la creencia
de que el amor cambia a los nifios que presentan problemas, la concepcién de que la
poblacion de las casas hogares necesita de amor para sostener un vinculo que los lleve a

mostrarse mas encausados de acuerdo a lo socialmente establecido.

Interpretacion de las entrevistas

A partir de estos planteamientos, tanto de los tedricos como de los resultados de las
entrevistas, ¢cOmo se puede presentar la especificidad de la labor del educador social en
instituciones de proteccién?

En el prologo de la obra de August Aichhorn, “Juventud desamparada” (2006), Freud
indica que el educador necesita de la mirada del psicoanalisis para ver al nifio, para hacer una
lectura de éste, pero no se juzga la conducta del individuo sino que se busca analizar los
motivos de la misma, es decir que no se trata de insistir en la expresion sintomética de una
conducta —que lo que logra es coagular al sujeto en ese punto— sino en permitir el despliegue
significante que subyace en esa conducta.

Por ello Aichhorn (2006) propone que aquel que se hace responsable de la educacion,
no debe hacer juicios morales sobre las manifestaciones sintomaticas del sujeto, sino que hay

que aflojar suficientemente la norma para que el “proceso de reeducacion” pueda darse.

Como indica Bernfeld (2005), en referencia a que el cambio del sujeto es efecto del
cambio de lugar, ya que el maestro puede brindar las oportunidades para que el alumno
pueda ser ubicado y nombrado desde otro lugar, en ese encuentro del alumno con un otro

deseante.
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Tal como se ha sefialado, aquello a lo que el sujeto dira si, esto es su peculiar manera
de posicionarse en los social, no es un saber a priori del educador. Este deberd atender y
escuchar algo de ese interés. El educador debera “ser autoridad, pues ese es el lugar para
ejercer ese dificil oficio, si —y sélo si— se sabe aceptar ese deseo del sujeto (la ética). Por ello
debe renunciar al menos en parte a su propio ideal acerca de que “debe ser” un nifio”.

(Bernfeld, 2005)

Para gue esto se pueda producir, Bernfeld (2005) postula que el educador tiene que ser
una “autoridad técnica”, por tal se entiende “aquella que admite tanto la posibilidad como el
limite de la educacion, una autoridad que muestre las formas socialmente admitidas en
referencia a los cuales los sujetos de la educacion, pueden maniobrar sus propias modalidades
de satisfaccion”. De aqui que entendamos las propuestas de Bernfeld como una ética del acto

educativo.

Este es el punto clave de la reflexion que realiza Bernfeld (2005), en torno a sus
experiencias el educador permite al sujeto construir “un puente de plata entre sus pulsiones y

maneras culturalmente admisibles de satisfaccion”.

Es por ello, que Bernfeld plantea que el entramado de deseos y motivaciones del
sujeto no pertenece a la educacion sino a la subjetividad. Es decir, los deseos, intereses y
motivaciones no son evidentes para el educador ni para el propio sujeto. Es asi que Bernfeld
(2005) estima que, el educador debera “...sugerir, ofertar, provocar a efectos de enganchar al

sujeto a una forma de realizacion social”.

Haciendo uso de una lectura extratextual para la investigacion que, en este caso es el
libro, de Daniel Pennac, “Mal de escuela” (2008), el autor muestra desde el plano de la
educacion el valor de un maestro referente, de aquel que sirve de guia, para el alumno

“zoquete” como expone Pennac en su libro. Siendo esta una novela de tipo autobiografica,
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Pennac relata la historia de su propia “zoqueteria”, es decir de sus dificultades para aprender y
lo penoso que esto le resultaba en su condicidn de alumno.

De su obra se encuentran varias escenas en las que revela como, de estudiante de
primaria y luego de secundaria, no mostraba progreso en ninguna materia, al parecer por
dificultades en el aprendizaje, no obstante las cuales, como indica en el libro, tenia el deseo de
ser reconocido, “ser querido”, por algin maestro, y solo hablar con uno de ellos o que estos
le hicieran un pequefio elogio bastaba, sin embargo su historia de malas calificaciones
continuaba.

Posteriormente encuentra a un maestro cuando cursaba el bachillerato, que hall6 en él
una particularidad, el gusto por la lectura, enviandole, a propdsito de la misma, una tarea que
consistia en escribir un cuento con la Gnica exigencia de que no tuviese faltas ortograficas.

Claramente en este pasaje del libro, se muestra como este maestro saca al alumno del
estado de serie, de la masa, y lo reconoce en tanto sujeto, halla en él un deseo en particular,
ese gusto por la escritura, por la palabra.

Continuando en el texto “Juventud desamparada” (2006), del que cabe indicar que su
autor relata sus intervenciones en instituciones para jovenes descarriados y que presentan
similitudes con las actuales poblaciones atendidas de casas hogares de acogimiento infantil, se
indica en el prélogo que escrito por Hebe Tizio, la mirada que el autor del libro hace del
sintoma que el nifio presenta y sobre el cual el educador debe trabajar tomando en cuenta la
propuesta de Aichhorn, de que el educador reciba una formacion en el psicoanalisis con el fin
de que pueda hallar en los sintomas del alumno “...las motivaciones inconscientes
subyacentes y asi encontrar los medios necesarios para pasar del acto trasgresor al acto
educativo”.

Mas adelante indica la funcion de la educacion, como la de conducir al nifio desde un

estado asocial a uno social, lo que implica una regulacion pulsional. Sin embargo no hay que
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olvidar que la escuela, por qué no las instituciones de acogimiento infantil, proporciona otros
aspectos de suma importancia, la transmision de saber, principalmente, la posibilidad de que

el nifo construya lazo social como de la construccion de subjetividad.

Avanzando en el texto de Aichhorn, este propone una forma de entrevista con el
alumno con conductas disociales (se refiere a los jovenes infractores como disociales en tanto
no se ajustaban a las normas sociales de la época) en donde prima la formacion de una
transferencia de trabajo, que nunca es la misma en todos los casos, que permita al alumno
crear malestar sobre su conducta, es decir lograr la formalizacion del sintoma en el sujeto, en
la que agrega que su esclarecimiento no se lo realizard como en las consultas psicoanaliticas

sino que este proceso sera efecto de la accién educativa.

Articulando estos pasajes con la funcién de educador social en el tipo de instituciones
antes mencionadas, se puede indicar que su funcion es compleja en tanto realiza actividades
diversas (desde lo educativo y formativo), que lo llevan a actuar y a conocer al sujeto de la

educacion desde perspectivas distintas.

En este sentido, el educador social en este tipo de instituciones hace uso de los
semblantes que convienen en cada momento y situacion, semblante que se encuentra
respaldado por su acto educativo, teniendo en cuenta el semblante es el eje que va de lo

simbolico a lo Real.

Hay que tomar en cuenta que el acto del educador es una operacion apoyada desde el
semblante pero que no procura que el objeto aparezca. El educador sostenido del clima
transferencial, toca la punta del deseo del otro, le da ciertas respuestas y lo orienta al sujeto a

conservar su deseo.

Si bien existe toda una gama de semblantes (el del que se posiciona en la autoridad, el

del que no la hace valer, etc.), se esperaria que el educador social actle desde una posicién en
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la que no ceda su ser, su subjetividad, en el acto educativo, tal como se demuestra en el
documental “Ser y Tener” (del director Nicolas Philibert, 2002), en la que se muestra a un
educador que no pierde la paciencia, que no se extralimita, un maestro que nunca da la
respuesta sino que crea el camino para que el alumno la encuentre, que le habla a cada alumno

y a cada padre de forma particular.

Este documental muestra la posibilidad de recuperar la educacién y los costos para

generar una relacion asimétrica de como puede ser una experiencia educativa.

Asi como el analista debe rescatar de la trama del discurso que trae el sujeto, esos
significantes primordiales, ese fantasma que se construye el sujeto para si mismo, y asi dar pie
con los elementos que trae al acto analitico, el agente deberia estar atento también a los

objetos que el sujeto muestra, para utilizarlos como maniobra en la educacion.

Segunda fase: estudio de caso
De acuerdo a lo planteado, se continuara con la segunda fase aplicada dentro del método

cualitativo, este es el estudio de dos casos.

Caso A.
Derivado por: nifio derivado por la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos a la Nifiez y
Adolescencia de un canton de la Provincia del Guayas (no se indica el dato exacto por
confidencialidad del caso).
Motivo de derivacion: maltrato fisico, abandono de la madre.
Motivo de consulta (psicologico): el nifio presenta conductas altamente agresivas, dificultad
para adaptarse a los espacios comunes con otros nifios, dificultades para seguir normas.

Tiempo de acogimiento institucional: 2 meses
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NUmero de entrevistas: 8

Ao del desarrollo del caso: de enero a marzo del 2012

Desarrollo del caso:

El nifio de 7 afios de edad, fue remitido por un organismo del estado cuyo fin es la
proteccion de nifios en riesgo. Tal nifio es derivado especificamente por abandono por parte
de su madre, maltrato de la familia, y presencia de conductas bizarras (las mismas que en su
inicio fueron indicadas como hiperactividad).

En el trabajo con el nifio en la institucion, nos damos cuenta de su estructura clinica es
psicotica, se suele poner en extremo riesgo (subiéndose a techos, cornisas y arboles, de donde
constantemente trata de lanzarse), ataca constantemente a los otros nifios, se infringe dafios a
si mismo (por ejemplo, se golpea la cabeza, piernas y brazo), en la escuela atacaba a la
maestra, etc. Sus manifestaciones conductuales lo convertian en un nifio dificil de contener.

En el transcurso del trabajo se recurre a la atencion médico especializada (atencion
neuroldgica y psiquiatrica) en la que se ratifica el presunto diagndstico de psicosis ademas de
un posible trastorno de hiperactividad con déficit de atencion.

En la medida en que recibe tratamiento médico, el nifio comienza a tranquilizarse,
pero no con efectos permanentes en su conducta.

Buscando medios para que pudiese integrarse con su grupo de pares en un medio
dirigido por un adulto, se halla en las clases de musica, el espacio adecuado.

El profesor comenzd a realizar un trabajo con el nifio logrando que este realizara
aprendizajes en la materia. El profesor como pudo indicar en las supervisiones del presente
caso se mostraba decidido a ensefiarle més alla de la estructura y problematicas conductuales

que presentara el nifio.
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Caso J.

Derivado por: nifio derivado por casa hogar del estado y policia especializada en nifios (no se
indica el dato exacto por confidencialidad del caso).

Motivo de derivacion: madre privada de la libertad, nifio en situacion de abandono temporal.
Motivo de consulta (psicoldgico): el nifio presenta conductas altamente agresivas, rasgos de
orden psicopatico, dificultades para seguir normas.

Tiempo de acogimiento institucional: 2 meses

NuUmero de entrevistas: 6

Afio del desarrollo del caso: de marzo a mayo del 2012

Desarrollo del caso:

Este es el caso de un nifio de 10 afios, remitido por la policia estatal por situacién de
desproteccién (primeramente fue remitido a una casa hogar del estado, pero como no se
encontraba dentro de los perfiles de edad aceptados en esa institucion fue derivado horas
después a la institucion tratante), en tanto que su madre es llevada presa por complicidad en
cargos de abuso sexual y frente a la falta de su madre, el nifio se encontraba en situacion de
abandono temporal.

El nifio muestra al inicio del acogimiento una adaptacion regular en el centro de
acogida, no obstante, en las investigaciones sociales, de las que él mismo participa pues las
referencias de acceso a su vivienda y comunidad circundante fueron referidas unicamente por
el nifio, este comienza a dar cambios.

En dichas investigaciones sociales, personas de la comunidad advertian al equipo de la
institucién acompariante del nifio que se mantuviesen alejados de é€l, pues este participaba de

actividades delictivas.
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Posterior a las investigaciones, el nifio comenzd a mostrarse diferente ante los demas,
iniciando las conductas disruptivas, desafiantes, evasivas y conductas agresivas hacia los otros
nifos.

En las sesiones psicoldgicas, el nifio explicé las situaciones de riesgo que vivio en su
hogar, por ejemplo indic6 su larga participacion en actividades delictivas (robo a mano
armada), de abuso a menores, presencia durante abusos sexuales a familiares. En la medida
que el nifio iba explorando las situaciones vividas, indicaba que en la institucion habia tratado
de realizar lo que llam6 “un nuevo comienzo”, demostrando conductas que el nifio calificaria
de “positivas”, a diferencia de las que mostraba en casa.

Los educadores encargados del nifio, indican en reuniones de supervision con la
psicologa del caso, que comienzan a sentirse atacados, llegando a castigar fisicamente al nifio,
estableciendo ademas sanciones como dejarlo solo y encerrado en una habitacion, nombrando
frente a los demas nifios las conductas inapropiadas del nifio en mencion. Incluso llegaron a
mencionar sentir rechazo a éste, pues no obedecia y no encontraban los medios para
comunicarse con él. El nifio, quien con todas las experiencias vividas en su hogar y en la

institucion, termina saliendo de la casa de acogimiento en forma de fuga.

Andlisis e interpretacion de los casos

Estos dos casos ejemplifican, la mirada del educador sobre si mismos, una, posibilitadora de
que la repeticion de esa serie de manifestaciones vaya siendo acotada en tanto se observa al
nifio desde su necesidad de ser educado, sin dejar de estar atento a las manifestaciones
particulares de este nifio; y el otro, en donde las acciones educativas hacia el nifio son cesadas

por acciones que coartan al nifio, llevandolo a la fuga.
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Violeta Nufiez indica en el prologo al libro de Siegfried Bernfeld, “La ética del chocolate”
(2005), que desde la perspectiva educativa, la tarea de la misma “...no consiste en pretender
hurgar en la vida privada del sujeto, en definir sus intereses o en suponer en qué es mejor para
el sujeto, sino en promover medios culturales posibles de satisfaccion, en trasmitir los medios
culturales valiosos que le habiliten para optar entre diversas oportunidades sociales y

culturales”.

El acto educativo se referiria entonces en promover los bienes culturales. Esta
promocion requiere de un educador con “...una buena conexion con los saberes y desafios de

ese momento historico, con el fin de concitar el interés multiple del sujeto”. (Bernfeld, 2005)

Retomando el tema del presente apartado, la funcion del educador en instituciones de
proteccion, se puede recurrir al texto de Bernfeld en el que expone los diferentes métodos de

los que puede hacer uso el educador:

Método de domesticacion, solo se consigue el estimulo o la represion de determinadas

conductas.

— Meétodo persuasivo depende de la edad, inteligencia del nifio pero mas de su caracter.
Este es un método que tiene sus limitaciones.

— Suscitar un ideal en el nifio.

— Relacion de afecto entre educador y el nifio.

De este ultimo metodo, “el dirigente de grupo” se produce de un modo distinto, aqui el
educador es una autoridad meramente técnica que se limita a mostrar a los nifios las formas
con que se pueden conseguir los objetivos y solo puede adquirir una autoridad moral a través

de su funcion de dirigente técnico.
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Bernfeld (2005), quien desarrolla su experiencia luego de la segunda guerra mundial
en una institucion que recibia nifios desprovistos de familia, indica ademas que el educador
como dirigente técnico, autoridad que conseguida mediante el amor consigue cambios

psiquicos méas profundos en los nifios, pero agrega:

“... por regla general resulta ineficaz en la educacion de los internados porque
requiere, primero de un periodo excesivamente largo; segundo porque la mayoria de
los alumnos no tendran una relacion suficientemente honda con el educador: y tercero,
porque los nifios desamparados, neur6ticos o psicoticos, por regla general manifiestan
su amor con formas paraddjicas que llegan a perturbar el orden de la escuela por

ejemplo con la agresion, la obstinacion, la ingratitud, etc.”

El aspecto anteriormente mencionado, se observa en las realidades de los nifios de las casas de
acogimiento en Guayaquil, Ecuador, y que incluso uno de los entrevistados pudo notar

claramente.

Desde la perspectiva de Bernfeld, la autoridad que obtiene el dirigente técnico lleva a
transformaciones no solo comportamentales sino subjetivas en el nifio. Sin embargo no hay
que olvidar que la tarea educativa vista desde la corresponsabilidad del agente y sujeto de la
educacion, no es solo el educador quien “oferta un propuesta”, es el nifio quien también cede

un tanto de si para que algo se produzca.

Bernfeld (2005) indica ademas que desde la posicion de dirigente técnico, el educador
tiene “la ventaja de un método asequible a todos los educadores, que no conduce a
dificultades que obstaculicen el orden general si se inserta correctamente en el sistema que
denominamos comunidad escolar” (...) Y esta insercién correcta consiste en que la vida de
los nifios y sus objetivos propios sean organizados por un dirigente (el educador) cuyas

cualidades técnicas sean superiores”.
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Y esta insercion correcta consiste en que la vida de los nifios y sus objetivos propios

sean organizados por un dirigente (el educador) cuyas cualidades técnicas sean superiores.

Violeta Nufiez en el prologo que realiza a la obra de Bernfeld, aclara que la pedagogia a
utilizarse seria aquella en la que el agente de la educacioén incite al sujeto a adquirir los
patrimonios culturales, es decir, donde funcione el principio del vinculo educativo, los
contenidos culturales como elemento que establece distancia entre agente y sujeto de la

educacion.

Realizado este recorrido, cabe indicar entonces que la accion del educador social, no solo
aquel que se desempefia en una institucion de acogimiento infantil a nifios en riesgo, permite
con su accién (sin olvidar las propias del sujeto y las condiciones previas para el acto
educativo), generar una pregunta sobre el nifio, sobre lo que le interesa o lo que no sabe, que
supone que detras de los comportamientos de un nifio (en especial los sefialados como
malacrianza), se esconde un motivo, preguntas generadoras de una vision diferente de actuar

con el sujeto de la educacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la tesis realizada se puede indicar la pertinencia del estudio del concepto de
transferencia desde sus vertientes simbdlica, imaginaria y real, pues permitieron introducir el
tema del vinculo educativo, exponiendo asi la suerte de coyuntura entre dos discursos:

educacion y psicoanalisis.

La transferencia se puede comprender como la antesala al vinculo educativo, por lo
que es necesario que el educador esté advertido para que pueda realizar ese pasaje de la
transferencia imaginaria a la simbolica, es decir, del amor a la persona del educador al amor

por el saber.

El concepto de vinculo educativo explicado a partir del triangulo herbartiano, es lo
que salva al agente y al sujeto de la educacién de quedarse atrapados en una relacion
imaginaria, es decir, cuando ese tercer elemento de la relacién entre ambos, los contenidos

culturales, permite el vinculo educativo.

Como se indicara en el desarrollo del segundo capitulo, existen conceptos claves que
permiten desarrollar el tema de vinculo educativo, éstos son condiciones previas, oferta

educativa y acto educativo.

Las condiciones previas estan referidas a la posicion que el agente tome en la

educacion, es decir a:

- laatencion que pondra a las demandas del sujeto de la educacién,
- que esté pendiente de no ubicar al sujeto desde su Ideal del yo sino que permita al

sujeto desarrollarse en torno a sus predisposiciones e intereses; y,
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- gue contemple que la educacidn tiene sus posibilidades pero también sus limitaciones,
pues en este sentido, el agente no conoce al sujeto de la educacién (en muchas
ocasiones ni el sujeto conoce sus propias predisposiciones) ni los tiempos en que se

apropiara de los conocimientos impartidos.

Y, la oferta educativa vinculada a varios aspectos, por un lado al ofrecimiento de la
institucion y al consentimiento del sujeto; a la apropiacion del sujeto de los contenidos
culturales que le permitan vincularse con lo social; cuando el agente con su interés versado en
el saber, en la apuesta educativa, en la transmision de conocimientos, le de acceso al sujeto,

aportandole a este ultimo las posibilidades de futuro.

Por otro lado, el acto educativo quedaria definido en la forma en que el agente
encuentre la via para la transmision de los bienes culturales. Para que el agente pueda realizar
esta labor requiere que él mismo tenga una “...conexion con los contenidos culturales y los

retos de ese momento historico” (Bernfeld, 2005).

Otro concepto revisado a partir del estudio de la transferencia es el de los peligros de

la sugestion.

Desde el campo del psicoanalisis como de la educacion queda claro que su uso no
permite el pasaje de la transferencia imaginaria a la simbolica es decir, de que el sujeto pueda

pasar del amor al analista o al educador en su caso, al amor por el saber.

Del capitulo tres, se pueden indicar que el recorrido sobre la funcion del educador
social remite a una apreciacién valiosa sobre la educacién social y la forma en la que esta

venia siendo entendida.

En el Ecuador, pese a lo sefialado de que no es aln una carrera universitaria, pero en el

area llamada de proteccion especial a la nifiez en riesgo se expone su uso e importancia, nace
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justamente para atender a la poblacién llamada en riesgo, sin que ésta se centre en algln
grupo de edad especifico, pues la atencién no es solo dirigida a la nifiez, sino también a

adolescentes, ancianos y discapacitados.

Cabe entonces indicar que, el acento en la educacion social no debe ser
necesariamente, en el término social, pues comprendida de esta manera su atencién estaria

focalizada en la poblacion en riesgo, y por lo tanto se perderia la especificidad de su labor.

En cambio si se le da la relevancia en la educacion, su sentido y uso cambian, es decir,
la educacion como aspecto relevante que permita al sujeto una insercion en lo social mas alla

de su condicion social.

Del estudio realizado con las entrevistas a educadores sociales de instituciones de
acogimiento, y del recorrido tedrico propuesto desde el psicoanalisis sobre esta rama de la
educacion, permite indicar que la institucion se puede convertir en el lugar que haga emerger
al sujeto, alla donde por lo comin se observa la masa, a los nifios descarriados, a los nifios

gue no entran en la normativa social, a quienes se muestran desafiantes u oposicionistas.

De este punto también se debe indicar que, la pedagogia basada en el amor, como
indicaron algunos de los entrevistados, o en el autoritarismo no producira el acotamiento de

estas manifestaciones conductuales de los nifios asilados.

Mas bien en el presente trabajo de tesis se indica que el educador se convierta en una
autoridad técnica, en el sentido de que su interés si va por el sujeto, pero no necesariamente
por la persona, que su mirada esté dirigida al saber, lo que permitird que la transmisién se

produzca.

No hay que olvidar que la transferencia imaginaria siempre aparecera en el vinculo

agente-sujeto de la educacion, por lo que, como se ha indicado el paso de esta transferencia
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imaginaria a la transferencia simbdlica es necesaria, sino se produciria una relacién estragante

entre ambos.

Ejemplos de ese tipo de situaciones sobran en la practica, educadores que se sienten
irritados, frustrados con la ensefianza, que pueden llegar incluso a dejar su labor o que llevan
a otros (los nifios) a dejarla, por ello la importancia de que, los educadores sociales, por un
lado tengan una soélida formacion tedrica y por otro que en sus centros de trabajo, tengan

espacios de guia y analisis.

Es ese sentido, es importante que tal como se ha indicado en la metodologia de la
presente tesis, los educadores puedan hallar en los actos disruptivos de los nifios atendidos, en
especial de aquellos que son asistidos por las casas-hogares, que en su conducta subyacen

motivos, es decir que las mismas no son solo actos de malacrianza.

Es asi que, la conducta de un nifio, de aquel que no se adapta, que tiene problemas
para aprender, que manifiesta conductas desafiantes, etc., pueda causar pregunta al educador y

no obturar su saber.

Es en este sentido, luego del recorrido tedrico de la presente tesis, se propone que en
las instituciones de acogimiento infantil, donde se centré el estudio de casos y entrevistas a
educadores, se creen espacios de formacion a los educadores sociales, en los que se analice
las problematicas de los nifios asistidos, bajo la siguiente mirada: que la conducta de los
nifos, por lo general altamente disruptiva, genere preguntas y no obstruya su saber,

situaciones que lleven a los educadores a pensar en formas creativas de intervencion.

Los espacios de formacion podrian manejarse desde la teoria proporcionada por Hebe
Tizio y demaés, pero también desde la practica, con analisis de caso y orientacién directa al

educador social en las problematicas diarias que aborda con los nifios institucionalizados.
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Finalmente, hay que recalcar la importancia de la educacion desde la mirada de la
corresponsabilidad, de lo que se denomina como ejercicio ético, en el sentido de que no solo
el agente realizara su trabajo para concitar el interés del sujeto de la educacién sino también

éste Ultimo debera ceder de si para permitir ser educado.
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ANEXOS



GUION DE ENTREVISTA A EDUCADOR SOCIAL DE INSTITUCION DE

PROTECCION

Datos generales.-

Nombres y apellidos: Fatima Flores Infante

Edad: 54 afios

Titulo profesional: Lcda. en EE.SS.

Institucion en la que labora: Hogar Infanto Juvenil de nifias

Tiempo de permanencia en la Institucion: 6 afios

Preguntas:

1.- ¢Con qué grupo de edad trabaja?

7 afios a 18 afios

2.- ¢ Conoce las probleméaticas de los nifios por las que son derivados a la
institucion?

Cuando no estoy en el Dpto. Técnico la educadora hace le ingreso.

Si'y las més comunes son: evasion de la familia, maltrato psicolégico y fisico por parte
de los padres por trata de blancas.

(Callejizacion, violacion sexual por algin miembro de la familia o de alguna persona
cercana de donde vive la nifia).

3.- ¢ Qué problematicas especificas de los nifios usted atiende?

Las nifias son muy vulnerables tienen: retraso de escolaridad, falta de afecto y
negligencia.

Nosotras las educadoras tenemos que hacer informes educativos, estos nos sirven para
hacer actividades educativas y recreativas.

También al mes presentamos el PAINAS



4.-Mencione una problematica especifica de los nifios atendidos e indique como la
aborda
Normalmente son problemas conductuales. Son nifias renuentes.
L o que hacemos para ganarnos la confianza de las nifias es conquistando en afecto,
mediando conductas, negociando para que se de cuenta de que se le esta ayudando.
5.- ¢ En qué marco tedrico se apoya en su funcion de educador?
Nos capacitan en teoria del apoyo y teoria sistémica.
También tenemos talleres formativos en la Fundacion JUCONI.
Yo baso mi funcion de educadora en las teorias ocupacionales o educativas y en
Inteligencia emocional.
6.-Mencione 5 funciones especificas en su labor como educador
Nuestras funciones son muchas, una educadora es una tutora y le ensefia a los nifios
sobre:

Normas de convivencia.

Habitos y costumbres.

Atencion integral.

Ayudar a colaborar en el aseo de la casa.

Atencion personalizada.

El aseo personal.
7.- ¢Con qué apoyos técnicos cuenta en su trabajo?
Con un equipo que son: la psicologa y la trabajadora social, ellas nos dan informacion
sobre las nifias.
8.- ¢ Necesita de otros apoyos técnicos para cumplir con su labor?
Si, aqui hay muchas nifias y muy problematicas. Las cosas podrian ir mejor si hubiera

una educadora o maestra especial.



Para mi es muy dificil trabajar con nifios especiales, no sé y no puedo.

No puedo trabajar una actividad técnica para el desarrollo de destrezas con tantos nifios
que debo atender.

9.- Sefiale su metodologia de trabajo

El lunes empezamos con oracion de gracias en el desayuno, eso es un mensaje
espiritual.

Planificamos un cronograma mensual con actividades a realizar y hacemos la
evaluacion de los logros alcanzados.

De acuerdo al cronograma se va planificando semana a semana.

10.- ¢La institucién le ofrece metodologias especificas de trabajo?

A veces si nos preparan, la mayor parte del tiempo se interesan en que nos preparemos
11.- ¢ Cudles son las principales dificultades a las que se enfrenta en su labor como
educador?

Con los nifios con problemas de callejizacion, es dificil porque su adaptacion demora
mucho, estan tan vulnerables se vuelven rebeldes y agresivos.

12.- ¢ De qué factores requiere el educador para su labor?

Lo primordial es la paciencia. Ademas de la tolerancia y lazo afectivo.



GUION DE ENTREVISTA A EDUCADOR SOCIAL DE INSTITUCION DE

PROTECCION

Datos generales.-

Nombres y apellidos: Jenny Piedad Valdivieso Campoverde
Edad: 39 afios

Titulo profesional: Profesora de segunda ensefianza
Institucion en la que labora: Hogar Infanto de varones

Tiempo de permanencia en la Institucion: 11 afios

Preguntas:

1.- ¢Con qué grupo de edad trabaja?

7 a 12 afos

Estos nifios tienen conductas dificiles y ademas tienen capacidades especiales; también
hay nifios regulares.

2.- ¢ Conoce las probleméaticas de los nifios por las que son derivados a la
institucion?

Si la mayoria viene por maltrato, abuso sexual y extravio.

3.- ¢ Qué problematicas especificas de los nifios usted atiende?

Yo hago refuerzo escolar y nivelacion, ya que los nifios anteriormente no han estudiado
y tienen vacios.

Ademas en la parte formativa trabajamos: valores, temas sociales, autonomia, derechos
y convivencia.

4.-Mencione una problematica especifica de los nifios atendidos e indique cémo la

aborda



Los nifios tienen problemas de aprendizaje, tales como en el area de concentracion, de
memorizacion, retentiva; aprestamiento al pre escolar, ubicacion témporo — espacial,
motricidad fina, lengua y matematicas

Para abordar estos problemas hago actividades manuales para desarrollar creatividad.
5.- ¢ En qué marco tedrico se apoya en su funcion de educador?

En las teorias del Conductismo y Constructivismo.

6.-Mencione 5 funciones especificas en su labor como educador

Yo trabajo en diferentes areas como:

1.- Area cognitiva

2.- Restituir el derecho a la educacion

3.-Desarrollar actividades para su desarrollo personal

4.-Poner actividades ludicas recreativas

5.-Supervisar rutinas de la casa: aseo personal, comidas, alimentacion, manejo de ropa,
aseo.

7.- ¢Con qué apoyos técnicos cuenta en su trabajo?

Internamente cuento con el psicologo, él me da detalles de la nifia.

Ademas de la enfermera, doctor y coordinador, ellos siempre hacen charlas sobre salud.
Externamente nuestro apoyo es el profesor de la escuela.

8.- ¢ Necesita de otros apoyos técnicos para cumplir con su labor?

Si, necesitamos un buen elemento terapéutico, las que estan aqui no estan
especializadas para tratar temas de abuso social.

A mi la experiencia me ha ido ensefiando para tratar a estos nifios.

Necesitamos apoyo especializado.



9.- Sefiale su metodologia de trabajo

Individualmente cada una es un mundo, porque los grupos son disimiles, asi que es muy
complicado aplicar una sola metodologia de trabajo.

10.- ¢ La institucion le ofrece metodologias especificas de trabajo?

Cuando yo llegué no me dieron ni funciones ni tareas.

Las funciones y tareas se han ido presentando por las necesidades de los nifios y por las
coordinaciones que ha tenido.

11.- ¢ Cudles son las principales dificultades a las que se enfrenta en su labor como
educador?

Lo principal es la falta de recursos: materiales, movilizacion; los nifios que han venido
porque es sus casa los mantenian encerrados vienen con grandes problemas, ellos
socializan en su espacio.

12.- ¢ De qué factores requiere el educador para su labor?

Hay muchos factores pero los mas importantes son la paciencia, la vocacion, el carisma
para trabajar con los nifios y un educador debe tener formacion propia, debe tener claro

sus valores sociales.



GUION DE ENTREVISTA A EDUCADOR SOCIAL DE INSTITUCION DE

PROTECCION

Datos generales.-

Nombres y apellidos: Mayra Zoraya Yance Duran

Edad: 30 afios

Titulo profesional: Lcda. Ciencias de la educacion y Educadora de parvulos
Institucion en la que labora: Hogar Infanto Juvenil masculino

Tiempo de permanencia en la Institucion: 2 afios

Preguntas:

1.- ¢Con qué grupo de edad trabaja?

Con nifios de 7 a 12 afios, aqui hay muchos nifios con discapacidad.

2.- ¢ Conoce las probleméaticas de los nifios por las que son derivados a la
institucion?

Si, ellos vienen por abuso sexual, maltrato infantil, algunos se han extraviado, por
trabajo infantil, los hacen trabajar o se escapan.

3.- ¢ Qué problematicas especificas de los nifios usted atiende?

De todo un poco, estos nifios vienen por ser abusados sexualmente por los familiares,
son nifios explosivos, ahi en esas situaciones uno debe tratar de ser mediador en el
conflicto.

Yo para ir trabajando con estos nifios realizo varias actividades como: terapia

ocupacional, pintar, dibujar, hacer tareas, hacer manualidades, bailoterapia, cantar



4.-Mencione una problematica especifica de los nifios atendidos e indique cémo la
aborda

Como la pregunta anterior hay muchos nifios que vienen a esta institucion por abuso
sexual por parte de los familiares, son nifios rebeldes y explosivos.

Yo hago actividades educativas y recreacionales como: manualidades,, bailoterapia,
canto.

5.- ¢ En qué marco tedrico se apoya en su funcion de educador?

Yo utilizo el marco constructivista y el conductismo, esta me sirve para conducir alo
que deben hacer.

6.-Mencione 5 funciones especificas en su labor como educador

Mi labor diaria contempla varias actividades y rutinas:

1.- Rutina: desayuno, aseo, cursos, tareas escritas, intelectuales.

2.- Manualidades, television

3.- Almuerzo, bafio, aseo, retirarlos de la mesa

4.- Cena, duermen.

7.- ¢Con qué apoyos técnicos cuenta en su trabajo?

Antes no tenia apoyo, ahora contamos con psicélogos porque los nifios son agresivos.
8.- ¢ Necesita de otros apoyos técnicos para cumplir con su labor?

Si necesitamos mas sicologos y un trabajador social

9.- Sefiale su metodologia de trabajo

Yo hago el cronograma mes a mes en base a las necesidades de los nifios y ademas
como ahora es el mes de octubre, el mes de las fiestas de Guayaquil planifico paseos y
contarles la historia de Guayaquil

También hago reportes mensuales e informes.



10.- ¢ La institucion le ofrece metodologias especificas de trabajo?

Si, hemos hablado en talleres y hemos variado las metodologias de acuerdo a las
necesidades y problemaéticas de los nifios, es bastante flexible.

11.- ¢ Cuéles son las principales dificultades a las que se enfrenta en su labor como
educador?

Lo que méas necesitamos son mas educadores, en especial en la noche ya que los nifios
se vuelven mas inquietos y terribles

También nosotros no tenemos estabilidad laboral y no hay los materiales necesarios
para trabajar con los chicos.

12.- ¢ De qué factores requiere el educador para su labor?

Debe ser responsable, cumplido, honesto, sencillo, amable, y sobre todo el valor

humano del | amor.



GUION DE ENTREVISTA A EDUCADOR SOCIAL DE INSTITUCION DE

PROTECCION

Datos generales.-

Nombres y apellidos: Elizabeth Haideé Solis VVasquez
Edad: 32 afios

Titulo profesional: Lcda. en Educacion de Parvulos
Institucion en la que labora: Hogar Inés Chambers

Tiempo de permanencia en la Institucién: 1 afio

Preguntas:

1.- ¢Con qué grupo de edad trabaja?

Con nifios y jovenes de 10 a 14 afios.

2.- ¢ Conoce las probleméaticas de los nifios por las que son derivados a la
institucion?

Si acé vienen por abuso sexual, maltrato, negligencia y abandono.

3.- ¢ Qué problematicas especificas de los nifios usted atiende?

Yo atiendo en la parte educativa déficit intelectual, dislexia, problemas de
memorizacion, agresividad y mal comportamiento.

4.-Mencione una problematica especifica de los nifios atendidos e indique cémo la
aborda

Los nifios son rebeldes lo que yo hago para abordar los problemas son juegos de
integracion entre ellos y conmigo, y también hago conversatorios.

5.- ¢ En qué marco tedrico se apoya en su funcion de educador?

Yo me baso en el marco Conductual.



6.-Mencione 5 funciones especificas en su labor como educador

1.- Apoyo escolar

2.- Refuerzo escolar

3.-Terapia de lenguaje

4.-Andlisis critico de la lectura

5.- Domeésticos: aseo, habitos

7.- ¢, Con gué apoyos técnicos cuenta en su trabajo?

Nos organizamos derivando a los nifios por la sicologa, trabajadora social y abogada
que les toque

8.- ¢ Necesita de otros apoyos técnicos para cumplir con su labor?

Si, deben haber més educadoras por las diferentes edades de los nifios.

9.- Sefiale su metodologia de trabajo

Yo primero hago una presentacion de mi misma, dialogo sobre la vida de las nifias, sus
gustos, en que escuela primaria estaba, en qué grado estaba y hago también juegos de
matematicas y lenguaje.

10.- ¢La institucidon le ofrece metodologias especificas de trabajo?

Solo de manera general. Cada quien de sus recursos ve como aprender y aplicar
metodologias.

11.- ¢ Cuéles son las principales dificultades a las que se enfrenta en su labor como
educador?

Yo creo que los horarios de trabajo que tenemos, las diversas edades de los nifios y la
falta de materiales.

12.- ¢ De qué factores requiere el educador para su labor?

De amor y de respeto; con eso uno se gana la confianza de los nifios y hacemos que

ellos se vuelvan seguros de si mismos.



GUION DE ENTREVISTA A EDUCADOR SOCIAL DE INSTITUCION DE

PROTECCION

Datos generales.-

Nombres y apellidos: Ruth Elizabeth Montesdeoca Luzuriaga
Edad: 28 afios

Titulo profesional: Educacién basica

Institucion en la que labora: Hogar Inés Chambers

Tiempo de permanencia en la Institucion: 7 meses

Preguntas:

1.- ¢Con qué grupo de edad trabaja?

De 2 a 10 afios

2.- ¢ Conoce las probleméaticas de los nifios por las que son derivados a la
institucion?

Abuso sexual, por problemas de drogas, perdidos, maltrato fisico y sicoldgico,
mendicidad.

3.- ¢ Qué problematicas especificas de los nifios usted atiende?

Problema érea de l6gica, de memoria, atencion, concentracion, disortografia y disgrafia
4.-Mencione una problematica especifica de los nifios atendidos e indique cémo la
aborda

Concentracién lectura de imagenes, cambio de posiciones de las cosas. Se distraen
mucho.

5.- ¢ En qué marco tedrico se apoya en su funcion de educador?

Constructivismo



6.-Mencione 5 funciones especificas en su labor como educador
1.- Domeéstico

2.- Formativo

3.-Actividades terapéuticas, resolver y mediar conflictos

4.- Mama

5.- Enfermera

7.- ¢, Con gué apoyos técnicos cuenta en su trabajo?

Psicologas

Trabajadoras sociales: se demoran en la medicina

8.- ¢ Necesita de otros apoyos técnicos para cumplir con su labor?
Profesora de rehabilitacion: area de matematicas y terapia de lenguaje.
9.- Sefiale su metodologia de trabajo

Organizacion: separaralosde 3,2y 4

Le pone &rea para que avancen.

10.- ¢La institucidon le ofrece metodologias especificas de trabajo?
De su propia recursividad: estrategias.

11.- ¢ Cudles son las principales dificultades a las que se enfrenta en su labor como
educador?

Habitos

Histeria: manejar las rabietas

12.- ¢ De qué factores requiere el educador para su labor?

Lo principal amor, paciencia y asumir el papel de madre



GUION DE ENTREVISTA A EDUCADOR SOCIAL DE INSTITUCION DE

PROTECCION

Datos generales.-

Nombres y apellidos: Emilia de Lourdes Carrera Toscana

Edad: 40 afios

Titulo profesional: Profesora a nivel primaria y psicologa a nivel educativo
Institucion en la que labora: Casa Hogar Guayaquil

Tiempo de permanencia en la Institucion: 5 afios

Preguntas:

1.- ¢Con qué grupo de edad trabaja?

Hace una semana con nifios de 1 a 2 afos.

2.- ¢ Conoce las probleméaticas de los nifios por las que son derivados a la
institucion?

Sivienen a la institucion por abandono, negligencia y maltrato.

3.- ¢ Qué problematicas especificas de los nifios usted atiende?

Yo atiendo los retrasos que ellos tienen en varias areas; ademas trabajo la motricidad
fina, lenguaje y motricidad.

Ellos tienen retraso en todo

Ta

4.-Mencione una problematica especifica de los nifios atendidos e indique cdmo la
aborda

Veo que tienen problemas de lenguaje: vocalizacion, cadena silabica, ejercicios de

lenguaje, sonidos onomatopéyicos.



5.- ¢ En qué marco tedrico se apoya en su funcion de educador?

Yo me baso en el Cognitivismo y en la teoria Piagetiana, la teoria de Piaget me sirve
para evaluarlos y hacer actividades.

6.-Mencione 5 funciones especificas en su labor como educador

1.- Cuidado, aseo, alimentacion

2.- Socio educativo es minimo

3.- Aseo

4.- Estimulacion temprana

7.- ¢Con qué apoyos técnicos cuenta en su trabajo?

Contamos con un equipo humano: la sicéloga y la trabajadora social.

8.- ¢ Necesita de otros apoyos técnicos para cumplir con su labor?

Si, porque ahora somos dos personas que debemos atender el aseo, lo doméstico y
alimentar a las nifias.

También necesitamos tiempo para hacer estimulacion temprana.

9.- Sefiale su metodologia de trabajo

Primero hago una observacién diagndstica, veo su desarrollo, como va captando.
Esto me sirve para ver que debo trabajar en el nifio, incluso mientras duerme.

10.- ¢La institucidn le ofrece metodologias especificas de trabajo?

No, la profesora tiene que vérselas como lo realiza.

11.- ¢ Cudles son las principales dificultades a las que se enfrenta en su labor como
educador?

Primero la falta de espacio, de material, no hay un area de estimulacion temprana y
falta personal.

12.- ¢ De qué factores requiere el educador para su labor?

Un educador debe tener claro sus sentimientos y emociones.



Ademas debe tener paciencia, altruismo, disponibilidad, Carifio y comprension



GUION DE ENTREVISTA A EDUCADOR SOCIAL DE INSTITUCION DE

PROTECCION

Datos generales.-

Nombres y apellidos: Edith Marcela Chila Morales
Edad: 33 afios

Titulo profesional: Profesora de segunda ensefianza
Institucion en la que labora: Casa Hogar Guayaquil

Tiempo de permanencia en la Institucién: 1 afio 2 meses

Preguntas:

1.- ¢Con qué grupo de edad trabaja?

Desde agosto con nifios de 2 meses a un afo.

Hay 14 nifios, habia 18. He tenido 22 nifios en mas de un afio.

2.- ¢ Conoce las probleméaticas de los nifios por las que son derivados a la
institucion?

Si los traen acé porque sus padres son negligentes, hay nifios abandonados, vienen por
abuso sexual, por trata de blancas.

3.- ¢ Qué problematicas especificas de los nifios usted atiende?

Nifios en abandono

Problemas maduracionales

4.-Mencione una problematica especifica de los nifios atendidos e indique cdmo la
aborda

Los nifios vienen por abandono, tienen muchos problemas maduracionales.

Yo trabajo como puedo de manera individual con cada uno de ellos.



5.- ¢ En qué marco tedrico se apoya en su funcion de educador?

Compromiso que se adquiere

6.-Mencione 5 funciones especificas en su labor como educador

1.- Estimulacién temprana

2.- Evaluaciones

3.- Asistencia personal

4.-Planificaciones

5.-Adecuacion del area

7.- ¢Con qué apoyos técnicos cuenta en su trabajo?

Contamos con la trabajadora social y la sicologa, ellas hace los planes de intervencion,
avances de los nifios, hasta que tiempo van a estar en la institucion y nos dice como
involucrarnos con los nifios.

8.- ¢ Necesita de otros apoyos técnicos para cumplir con su labor?

Si necesitamos de una sala de estimulacion temprana, terapia de lenguaje, sala de
juegos, material para jugar y no hay parque.

9.- Sefiale su metodologia de trabajo

Primero yo hago mi horario, en mi horario pongo rutinas de trabajo: desayuno, revision
de panales, estimulacion temprana a los nifios, tomar sol, papilla, almuerzo, revision de
pafales, cambio de pafales, refrigerio, adecuacion del area para entregar a la
compariera.

10.- ¢ La institucion le ofrece metodologias especificas de trabajo?

Si y yo entrego el PAINAS.

11.- ¢ Cuéles son las principales dificultades a las que se enfrenta en su labor como
educador?

Una sola persona.



Falta personal para trabajar de manera personalizada, para formar lazos afectivos.
12.- ¢ De qué factores requiere el educador para su labor?
El educador debe tener paciencia, tolerancia, ser afectivo, esos son los valores que uno

va adquiriendo.
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