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RESUMEN

El presente proyecto se trata de una propuesta de desarrollo de un producto
turistico en Santa Martha, cantdon Vinces, enfocado en la inversion para el
mejoramiento de un parador turistico con servicios de recreacion para la poblacion del

cantdn, que se encuentra ubicado en la carretera E48 de Palestina-Vinces.

El concepto de este parador turistico es poder darle a la poblacion de Vinces
un lugar de recreacion y de poder tener un contacto indirectamente con la naturaleza,
teniendo un ambiente de integracion y de relajacion, adicional el servicio de la
gastronomia tipica en el restaurante donde podré disfrutar de los platos endémicos del

sector y degustar de la gastronomia local.

La idea de este proyecto se origina al observar que existia un parador turistico
con la infraestructura adecuada y adicionalmente contaba con espacio para poder
realizar las mejoras de un lugar de recreacion, que le faltaba un estudio de plan de
marketing para darse a conocer al sector de Vinces, lo cual con el estudio especifico
usando los métodos adecuados como fueron las encuestas, que generan los resultados
de las necesidades del consumidor e indican que el sector de Vinces no contaba con
un lugar de recreacion donde se pueda pasar el tiempo ya sea con amigos, familiares o
degustar de la gastronomia tipica del sector en un mismo lugar, lo cual llamaba la
atencion de los posibles clientes.

La inversion inicial serd de $14.950, el cual sera financiado el 70% con un
préstamo a la CFN y el 30% seréa aportacién del propietario y se pudo certificar que es
un proyecto rentable ya que se observo la TIR que salié un 40,97% el valor neto del
VAN es de $19.142,27. Se estd obteniendo un indice de rentabilidad de $1,72 por cada

ddlar invertido, y se recuperara la inversion al afio 1con 4 meses.

Palabras claves: Parador turistico, recreacion, naturaleza, gastronomia, plan

de marketing.
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ABSTRACT

This project is a proposal to develop a tourism product in Santa Martha, canton
Vinces investment focused on improving a tourist center with recreational facilities for
the population of the canton Vinces, which is located on the road E48 Palestine-

Vinces.

The concept of this tourist center is to give the population of Vinces a place of
recreation and to have an indirect contact with nature, taking an inclusive environment
and relaxation, additional service the cuisine in our restaurant where you can enjoy

dishes endemic area and taste the local cuisine.

The idea of this project originates noting that there was a tourist center with
adequate infrastructure and had further room to make improvements in a place of
recreation, it lacked a marketing plan study to be released to the sector Vinces, which
with the specific study using appropriate methods as were surveys, generating us the
results of consumer needs, were directed to the area of Vinces did not have a place of
recreation where you can spend time either friends, family or enjoy the typical cuisine

of the sector in one place, which attracted the attention of potential customers.

The initial investment will be $ 14,950, which will be funded 70% with a loan
to the CFN and 30% owner's contribution and will be able to certify that it is a
profitable project because the IRR that came out a 40.97% was observed VAN net
value is $ 19,142.27. They're getting a rate of return of $ 1.72 for every dollar invested,

and the investment will pay off 1With four months a year.

Keywords: Tourist hostel, recreation, nature, gastronomy, marketing plan.
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INTRODUCCION

Se puede verificar que el Gobierno ecuatoriano en estos Ultimos afios ha destinado
presupuesto y talento humano para desarrollar una estrategia de turismo y plan de
marketing: la campafia principal que se ha desarrollado a nivel nacional e internacional
es “ All you need is Ecuador”, en las ultimas estadisticas del MINTUR se puede observar
un incremento notable de ingreso de turistas al pais por los diferentes programas
realizados, por ende se debe mejorar la calidad de servicio, infraestructura y la imagen de
cualquier espacio donde se brinde servicios turisticos, para que los turistas se sientan
satisfechos. Se espera que en unos 5 afios Ecuador se pueda comparar con los grandes
paises del primer mundo y lo elijan como uno de los primeros destinos turisticos de

América Latina, como opcion para conocer la flora, fauna y la biodiversidad que posee.

El ministerio de Turismo plantea unos parametros para desarrollar turismo
sostenible y sustentable, esto se lo puede observar en PLANDETUR 2020 (Plan
estratégico de desarrollo de turismo sostenible en Ecuador), con esto se espera que hasta
el 2020 en el pais se haya potenciado el de mas negocios turisticos con la inversién
privada y pablica, los indicadores mencionados en este plan contribuyen con el desarrollo

de proyectos a nivel turistico.

El tema propuesto para la investigacion se apega con algunos objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013- 2017, y el PLANDETUR 2020, el desarrollo de las
mejoras del area recreativa "El establo™ en Santa Martha, Cantdn Vinces, Provincia de los
Rios, contribuye al turismo del lugar, cerca de este sitio existen muchos atractivos
turisticos, fiestas locales, la mas conocida de todas es la lamada "Regatas de Vinces" que
se llevan a cabo en el mes de marzo. Todos los afios este evento congrega a mas de 1000

personas, todos estos turistas que al ingresar a Vinces pasaran por el paradero turistico.

Con el presente proyecto se pretende activar planes de desarrollo en el ambito
turistico del canton Vinces, al mismo tiempo crear fuentes de trabajo, también para
motivar al comunero de la localidad a obtener ingresos de otra actividad que no sea la
agricultura. Para llevar a cabo, este proyecto sera necesario implementar y la
infraestructura turistica, para brindar la facilidad y comodidad necesaria de alimentacion

y recreacion, de esta forma satisfacer las necesidades del turista interno y externo.



CAPITULO |

GENERALIDADES
1.1 Antecedentes

El canton Vinces segln la revista oficial (Bienvenidos a Vinces Ecuador,”n.d.),
estd asentado en la Provincia de Los Rios, la misma que fue fundada en 1.860, su capital
es Babahoyo, la mayoria de la poblacidn se autodenomina Montubia. Su principal fuente
de ingreso econdmico es la agricultura.

El cantdn Vinces es uno de los mas antiguos de la provincia de Los Rios, donde
se concentra la mayoria de la poblacién con 71.736 habitantes entre hombres y mujeres.

El clima es tropical, los principales ingresos economicos en las familias de Vinces
se da por la agricultura, ganaderia y comercio. Los atractivos turisticos son: el Malecén
por donde pasa el rio, el humeral Abras de Mantequilla, las haciendas que son las
productoras del mejor cacao del pais y la gastronomia tipica del lugar.

El proyecto del area recreativa “El establo” se desarrollard en Santa Martha
parroquia rural del canton Vinces, ubicada al sur a 10 minutos de la capital, se propone
brindar un espacio de recreacion familiar, con el servicio de restaurante de comida tipica,

canchas de futbol, voleibol, piscina, paseo a caballo, entre otros.

1.2 Planteamiento del problema

El turismo interno se ha incrementado notablemente en Ecuador en los Gltimos 7
afios, debido a diferentes tipos de promociones a nivel nacional por parte del gobierno o
los G.A.D (Gobierno Auténomo Descentralizado), este fendmeno ha causado excelentes
ingresos econémicos a Ecuador, pero también han causado problemas como: negocios
turisticos en todo el pais sin una previa planificacion, es decir, no han cuidado que las

actividades turisticas que se realizan sean sostenibles y no destruyan el medio ambiente.

Esta provincia tiene una gran cantidad de atractivos turisticos, donde se pueden
desarrollar proyectos turisticos, pero el desinterés ha hecho que se creen emprendimientos
en forma desordenada y como no reciben promocién, algunos han quebrado o no

desarrollan econédmicamente.



La zona donde se desarrollara el proyecto cuenta con un area que es el restaurante
y el respectivo parqueo, el apoyo en proyectos turisticos por parte de las autoridades del
canton no ha permitido que se mejoren las instalaciones, siendo asi que el propietario del
lugar debe buscar fuentes de inversion fuera de la provincia, todo lo mencionado

anteriormente ha sido un factor .

Otro de los aspectos que impide que el atractivo turistico sea conocido a nivel
provincial y nacional es la ausencia de promocion turistica por parte del &rea de turismo
del cantdén Vinces, que destinan bajo presupuesto para este departamento, no existe

informacidn de atractivos y lugares turisticos en la pagina web.

Todos los indicadores mencionados anteriormente dan la pauta para desarrollar el
proyecto de emprendimiento en Santa Martha en el area recreativa El Establo, que carece
de una divisién y un estudio de espacio para poder implementar instalaciones que
permitan desarrollar el entretenimiento de los turistas y las familias de los alrededores, se
espera también que el personal que labore en este lugar esté debidamente capacitado en

Su area.

En el transcurso del trabajo se mantendra en contacto con el propietario del area
recreativa, para que proporcione informacion indicada, que brinde la ayuda necesaria para

poder realizar el estudio con todos los elementos posibles.

1.3 Formulacion del problema

¢Qué tan factible es el mejoramiento del parador "EL ESTABLQO" en la Parroquia Santa
Marta del Cantdn Vinces, con el fin de obtener beneficios econdmicos, sociales y
culturales que permitan el incremento de los ingresos e incentive el turismo en la

localidad?

1.4 Justificacion del tema

Los habitantes de Ecuador en los Gltimos tiempos han visto en el turismo una
oportunidad de desarrollo econdmico, han creado la necesidad de promocionar los
atractivos turisticos y culturales, en algunos casos se ha tomado iniciativa de reimplantar

costumbres o sabores tipicos que se han perdido por diferentes motivos.



El recinto Santa Martha donde se establece el area recreativa El establo, se puede
destacar que es un espacio de 1 hectarea donde se pretende implementar los diferentes
espacios que ayudaran al desarrollo econémico de este proyecto. Esta localidad también
se destaca por sus platos tipicos, también se guardan ciertas costumbres montubias. La
propuesta de implementacion de mejoras en El Establo, Santa Martha- Vinces tiene como
fin crear un espacio atractivo y recreativo para los turistas y habitantes de la zona y asi

contribuir en el desarrollo turistico de la provincia de Los Rios.

En el &rea recreativa se prevé implementar un sendero que conduce hacia el
humeral donde se podra observar avistamiento de aves o simplemente tomar asiento y
disfrutar de la naturaleza, también se puede visitar fabrica donde se elabora el queso y
yogurt, el huerto de donde se extrae los alimentos para el restaurante ya existentes entre
otros. Para acceder a estos lugares, se lo puede realizar de dos formas: caminata o en
bicicleta, las canchas y piscinas y area de baile estaran cerca del restaurante donde se

pueden degustar los platos tipicos.

Hacer un estudio del mercado més cercano es la propuesta para medir la viabilidad
del proyecto, es decir, medir la aceptacion de las ideas nuevas, saber cuales son sus

expectativas acerca de un area recreativa.

1.5 Objetivo
Objetivo General

Implementar mejoras en parador turistico "El Establo", ubicado en la via Santa
Marta del Cantdn Vinces para el desarrollo turistico, fomentando la conservacion del

medio ambiente y cubriendo la demanda insatisfecha de los turistas de la localidad.

Obijetivos especificos
e Analizar el entorno general y turistico de Santa Marta para definir las propuestas
del proyecto.
e Identificar el nivel de aceptacion de la propuesta a desarrollar en el parador
turistico “El Establo” para garantizar | estabilidad y progreso del proyecto.

e Evaluar los estudios técnicos y el financiamiento del presente proyecto.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Etimologia de turismo

Segun (Fernandez, 1967 n.d.), define como etimologia de turismo: “En
principio y en forma superficial podemos decir que el concepto de turismo
surge del sajon antiguo Torn (Inglaterra). De esta forma, se desprendian
los vocablos Torn-us (lo que da vueltas) y Torn-are (dar vueltas). Esa raiz
implicaba una partida con regreso, y se utilizé durante el siglo XII en los
viajes de descanso que emprendian los campesinos”.

A mediados del siglo XVIII los nobles ingleses utilizaban el término Turn para
denominar a los viajes que realizaban en busqueda de educacion y cultura. Se creia, por
ese entonces, que los nobles (en formacidn) debian conducir viajes sobre distintos reinos
para adquirir conocimientos que le serian Utiles a la hora de gobernar. Esa forma de
pensar, deriva del concepto de Grand Tour francés que pasard a la cultura inglesa a

mediados del siglo XVII. Ya a comienzos del siglo XVI1Il, el término turn se deja de lado

para adoptarse tour (también por influencia francesa).

2.1.2 Parador turistico

El Arg. (“Jorge Valencia” n.d.), define: como parador turistico a una
instalacion turistica de carretera ubicada en lugares de especial interés, que
ademas de ofrecer descanso en la ruta, estd dotado de restaurante y
sanitarios. En algunos paises, particularmente Espafia, se aplica a

construcciones historicas adecuadas para los turistas.

2.1.3 Turismo desde el punto de vista econémico

Segun la OMT (Entender el turismo, n.d.), indica que:



El turismo, genera directa e indirectamente un aumento de la actividad
econdmica en los lugares visitados (y mas alla de los mismos),
fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben
producirse y prestarse. En el analisis econdmico del turismo, se debe
distinguir entre la ‘contribucion econémica’ del turismo que se refiere al
efecto directo del turismo y que se puede medir mediante la CST, y el
‘impacto econdmico’ del turismo, que es un concepto mucho mas amplio
que encapsula los efectos directos, indirectos e inducidos del turismo y que

debe ser estimado mediante la aplicacién de modelos.

2.1.4 Industrias turisticas

De acuerdo con la OMT (Entender el turismo: Glosario Bésico, n.d.), define:

“Las industrias turisticas (también conocidas como actividades turisticas) son aquellas

que generan principalmente productos caracteristicos del turismo”.

Los productos caracteristicos del turismo son aquellos que cumplen uno o ambos de los

siguientes criterios:

a) Elgasto turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto
total turistico (condicion de la proporcién que corresponde al gasto/demanda).

b) EIl gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante de la
oferta del producto en la economia (condicion de la proporcion que corresponde
a la oferta). Este criterio supone que la oferta de un producto caracteristico del

turismo se reduciria considerablemente si no hubiera visitantes.

2.1.5 Sistema turistico

Segun Soto (Sistema turistico, n.d), define como el sistema turistico:

“Lanaturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones

entre diversos factores que se deben considerar relacionados desde una vision sistematica,



lo cual se puede diferir que es un conjunto interrelacionados entre si que evolucionan

dinamicamente.”
Se compone por cuatro factores:
Demanda: Son los consumidores o posibles consumidores de bienes y turisticos.

Oferta: Son los productos, servicios y organizaciones relacionadas con las

actividades turisticas.

Espacio geografico: Base fisica donde tiene lugar el encuentro la oferta y la
demanda, adicional donde se sitta la poblacion residente.

Operadores del mercado: Son las empresas y organismos que facilitan la
interrelacion entre la oferta y la demanda, como las agencias de viajes, compafiias de

transporte, etc.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Visitantes internos

Visitante interno es cualquier persona que viaja por espacio inferior a un afio a algan lugar
dentro del pais pero fuera de su entorno habitual y cuyo motivo principal de viaje no es
el de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado. (PLANDETUR-2020, n.d.)

2.2.2 Recreacion

La recreacion es el uso del tiempo que se considera como un refresco terapéutico del
cuerpo y de la mente. La recreacion implica una participacion activa del sujeto, a
diferencia del ocio que refiere generalmente al descanso a otra forma de entretenimiento
més relajada.(«kCONCEPTO DE RECREACION», s. f.)

2.2.3 Agroturismo

Una actividad que aun no es regulada, y brinda al turista la posibilidad de conocer los
procesos de produccion que se realizan en fincas agropecuarias y las agroindustrias,
concluyendo con la degustacion de los productos. Ademas considera que esta disciplina
surge del interés del turista, por descubrir ciertas formas de cultivar, criar ganados y

cosechar productos. (Rutasali Turrialba, n.d.)
2.2.4 Turismo gastronomico:
Aguel que se enfoca en las visitas a productores primarios y secundarios, de alimentos,

restaurantes, festivales gastrondmicos y lugares especificos donde la degustacién de



platos tipicos y/o la experimentacion de los atributos de una region especifica en la
produccion de alimentos es la razon principal para realizar el viaje. (Peregrino Gastrésofo,
n.d.)

2.2.5 Corredores turisticos:

Las carreteras y vias de un pais por las cuales transita gran flujo turistico con la finalidad
de efectuar con un itinerario establecido. No cualquier carretera puede ejercer
propiciamente como un corredor turistico, sin embargo en Latinoamérica son escasas las
opciones para escoger, porque con frecuencia no existe mas de una via para ir de un lugar
a otro. En caso de contar con dos o mas vias se debe elegir la ruta que tenga los mejores
paisajes y de ser posible que cuente con los diferentes atractivos en el transcurso del
recorrido. No es de importancia que la ruta escogida como un corredor turistico tome méas
tiempo en su recorrido porque ese trayecto es compensado ampliamente al disfrutar

conociendo nuevos paisajes. (Planificacin_del_espacio_turstico, n.d.)

2.2.6 Humedal

Los humedales son decisivos para que las plantas y animales puedan cumplir con el ciclo
de vida, ademas es el refugio temporal de aves migratorias y constituyen el habitat de una
gran parte de la diversidad de animales. Los humedales que son formados por grandes
extensiones contribuyen globalmente a moderar las variaciones climéticas, funcionando
como reservorios de CO2. Al mismo tiempo las zonas himedas atenuan el efecto de las
olas y almacenan las aguas de inundaciones, detienen el sedimento y disminuyen la
contaminacion. En honor a esta Ultima virtud a los humedales se los denominan "rifiones
de la naturaleza". Asimismo son importantes en la produccion de alimentos, que son
fuentes de cultivos beneficiosos como el arroz silvestre para animales de los cuales su
piel, plumas y carnes son aprovechadas también como forraje para los animales silvestres

y domésticos. (Gayana. Botanica, n.d.)

2.3 MARCO REFERENCIAL

2.3.1 Parador turistico El Saman



Se tomara como referencia el Parador Turistico “El Saméan” que esta ubicado en
el km 103 Via Guayaquil-Machala en Naranjal, el Parador EI Saman, cuyo propietario el
Ing. Eduardo Crespo cuenta con productos derivados del cacao provenientes de su
hacienda San Jacinto. Entre ellos se puede encontrar la mermelada de cacao, yogurt de
cacao, jugo de pulpa, yogurt de pulpa de cacao y dentro de las especialidades esta la barra

de cacao, gue en estos momentos se exporta.

Adicionalmente cuenta con un amplio parqueo, una infraestructura para el
pequefio descanso Yy relajacion de los cliente que transitan por esta via muy fluida, aqui
se puede degustar de la variedad de piqueos tipicos de la regién costa, adicional las

delicias que se pueden preparar del cacao.

Ahora su proyecto es realizar licor de cacao para la venta en su establecimiento
ya que él desea sacarle el mayor provecho de toda su produccion de cacao con todas las
variedades de productos derivados del mismo y poder generar ingresos para su hacienda

y poder seguir con sus proyectos que tienen en mente.

Shaw.
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Figura 1 Parador turistico El Samén

2.4 MARCO TURISTICO

Segun el Ministerio de Turismo (turismo,2013 n.d.),
Gestiona capacitaciones a nivel nacional para el fortalecer los

conocimientos técnicos con el fin de cumplir con el objetivo que este afio
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sea de excelencia en cuanto a calidad turistica a su vez generar mayor
plazas de empleo. EI Ministerio de Turismo esta empefiado en lograr que
el 2015 sea el afio de la calidad turistica en el Ecuador. En este objetivo se
inscribe el Plan Nacional de Capacitacion, a traves de Certificaciones en
Competencias Laborales. Este Plan arranco este lunes (06, abril 2015) en
la coordinacion zonal 6, de jurisdiccion de Azuay, Cafar y Morona
Santiago, zona en la cual el Ministerio aspira capacitar a cerca de 900
actores. EIl Gobierno, a través del Ministerio de Turismo, ha planificado

una inversion de 280 dolares por persona.

2.4.1 Plan de Turismo Provincial

Segun el equipo de trabajo del (Gobierno de la provincia de Los Rios, n.d.), tiene

como programa de desarrollo turistico:

“Impulsar el turismo en la provincia, incluyendo la capacitacion en los sectores con
potencialidades en turismo fluvial, balnearios, ecoturismo, agroturismo y turismo
comunitario”.

El Programa Marco Articulacion de Redes Territoriales (ART) del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ofrece un marco de referencia
programatico y de gestion, cuyo objetivo es fortalecer la articulacion entre los diferentes
niveles determinantes de los procesos de desarrollo a nivel territorial, nacional e
internacional. La Iniciativa ART responde a este reto desarrollando los mecanismos que
permitan la articulacion y complementariedad.

Para ART/PNUD es una prioridad el fortalecimiento de la planificacion
estratégica nacional y su relacion con los procesos de desarrollo humano a nivel territorial
y promover la articulacion de la accion de la cooperacion internacional con estos.

Los objetivos especificos en la provincia de Los Rios responden principalmente a
los siguientes puntos:

e Favorecer la articulacion territorial-nacional en la planificacion y en los procesos

de desarrollo, asi como la participacion de la cooperacion internacional en ellos.



e Fortalecer las capacidades de gestion territorial y la participacion de las

comunidades, tanto en la identificacion de las prioridades como en la ejecucion

de las acciones de cambio en sus territorios.

e Apoyary complementar el desarrollo de la capacidad de respuesta de los servicios

locales ante las necesidades de la poblacién.

e Fomentar y capacitar las instancias de concertacion y gestion territorial de la

cooperacion (Grupos de Trabajo).

e Un marco de referencia para los diferentes actores de cooperacién internacional

que operan en un mismo territorio.

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (Registro Oficial No. 449 -

2008, n. d .), tomando en consideracion el capitulo cuarto desde el art 56 hasta el art 60

se establece:

Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del

Estado ecuatoriano, Unico e indivisible.

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos
y nacionalidades indigenas, de conformidad con la constitucion y con los
pactos, convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de

derechos humanos, los siguientes derechos colectivos:

Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacion fundada
en su origen, identidad étnica o cultural.

El reconocimiento, reparacion y resarcimiento a las colectividades
afectadas por racismo, xenofobia y otras formas conexas de intolerancia y

discriminacion.

Art. 58.- Para fortalecer su identidad, cultura, tradiciones y derechos, se

reconocen al pueblo afroecuatoriano los derechos colectivos establecidos



en la Constitucion, la ley y los pactos, convenios, declaraciones y demas

instrumentos internacionales de derechos humanos.

Art. 59.- Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos montubios
para garantizar su proceso de desarrollo humano integral, sustentable y
sostenible, las politicas y estrategias para su progreso y sus formas de
administracion asociativa, a partir del conocimiento de su realidad y el
respeto a su cultura, identidad y visién propia, de acuerdo con la ley.

Art. 60.- Los pueblos ancestrales, indigenas, afroecuatorianos y
montubios podran constituir circunscripciones territoriales para la

preservacion de su cultura.

2.5.2 Plan Nacional del Buen Vivir

Segun Plan Nacional del Buen Vivir (Plan Nacional 2013, n. d.), tiene como

objetivo 9:

1. Impulsar actividades econémicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo
priorizando a los grupos histéricamente excluidos.

2. Democratizar el acceso al crédito, financiamiento, seguros, activos
productivos, bienes de capital e infraestructura productiva, entre otros,
para fomentar el desarrollo y sostenibilidad de las actividades
econdmicas de cardcter asociativo y comunitario y su vinculacion a
cadenas productivas y mercados.

3. Fortalecer las competencias de fomento productivo en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, con el objeto de apoyar iniciativas
econémicas que permitan generar y conservar trabajos dignos a nivel
local, que aprovechen la especializacion productiva y respeten la
capacidad de acogida de cada territorio, asi como sus potencialidades,
conocimientos y experiencias.

4. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion
progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los

derechos laborales



5. Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para garantizar
condiciones dignas en el trabajo, estabilidad laboral de los trabajadores
y las trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los derechos
laborales sin ningun tipo de discriminacion.

6. Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin discriminacion
alguna que permitan garantizar la cobertura de las necesidades basicas
del trabajador y su familia, y que busquen cerrar las brechas salariales

existentes entre la poblacion.

2.5.3 Ley de turismo

Segun el Ministerio de Turismo (LEY DE TURISMO, n. d.), se debe cumplir con

los siguientes articulos:

Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a)

b)

a)
b)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y
promocion nacional e internacional;

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los
turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;
Y,

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo
habitual a una 0 méas de las siguientes actividades:

Alojamiento.

Servicio de alimentos y bebidas.



f)

Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este propdsito.

Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento.

La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones.

Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de
atracciones estables.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de
calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo
con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro

se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos

provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad,

concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Gnica Anual de

Funcionamiento; lo que les permitira:

a) Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley.

b) Dar publicidad a su categoria.

c) Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria
cuando haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento.

d) Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor;
a falta de otra.

e) No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que

por disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.



2.5.4 Reglamento general de la ley de turismo

Segun el Reglamento de la Ley de turismo, publicado el 05 de enero del, y
modificado el 09 de enero del 2008:

Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A
méas de las atribuciones generales que les corresponden a los
ministerios contenidas en el Titulo VII, Capitulo Il de la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y el Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcidon Ejecutiva, en
virtud de la Ley de Turismo le corresponde al Ministerio de
Turismo:

e Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y
mantener actualizada la informacion, potestad que la ejercera por
si mismo, desconcentradamente, en coordinacion con las
instituciones del régimen seccional autbnomo a favor de las cuales
se han transferido competencias en materias turisticas, y en
cualquier caso, podra contratar con la iniciativa privada en los
términos establecidos en este reglamento.

e Promovery fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo
interno y social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion
de servicios complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones puablicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. Las
instituciones del Estado no podrén ejercer las actividades de
turismo definidas en la ley y en este reglamento.



CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1  Método de investigacion

En Ecuador con el transcurso del tiempo se han efectuado proyectos de desarrollo
de productos turisticos, con la finalidad de crear plazas que generen ingresos econoémicos,
alcanzando mejoras que beneficien las distintas comunidades y parroquias que se

encuentran con insuficiencias en gestiones de avance social cultural y monetario.

La provincia de los Rios cuenta con gran riqueza de recursos naturales, sin
embargo son pocos los proyectos que se han realizado con enfoques de agroturismo y
turismo comunitario. En base a esto, se propone en este plan de emprendimiento hacia el
desarrollo turistico en la via Santa Martha del cantén Vinces, provincia de los Rios,
investigar aplicando la metodologia apropiada con el objetivo de apuntar al posible
mercado que se sienta atraido por los diferentes servicios que se ofrecen en este proyecto.
Una vez elaborada la investigacion los resultados serviran como datos para medir el nivel

de aceptacion que tendra el proyecto.
Segun El método descriptivo se aplicara en la investigacion de campo, con
este proceso se define, clasifica y cataloga cual es la situacién de una
comunidad, determinando cuales son las costumbres y actitudes
preponderantes por medio de la descripcion correcta para el anélisis de la
informacion, con la finalidad de responder la hipétesis planteada a través

de los resultados. (Métodos y técnicas de investigacion, n. f.)

3.1.1 Enfoque

El enfoque Cuantitativo es la investigacion cientifica basandose en la recoleccion
de informacion y datos, medicion numeérica y andlisis estadistico para definir la demanda

turistica que tendra el proyecto.



3.1.2 Tecnica de investigacion

Observacional: procedimiento cuya funcion principal e inmediata es recoger

informacidn sobre el objeto que se toma en consideracion

3.2  Disefio de la investigacion a efectuar

3.2.1 Encuestas

Los cuestionarios con respuestas de los investigados, son la caracteristica
principal de las encuestas. Se la puede realizar via correo electronico, entrevista
personales, teléfono, internet, correo. La finalidad es saber la opinion, pensamiento y
sentimiento del sujeto investigado. La ventaja de usar esta herramienta es g se puede

estudiar muestras grandes y un problema de usar esta técnica puede ser la falta de control.

3.3 Universo-Poblacion

Para efectuar la investigacion se ha tomado como universo la poblacion del canton

Vinces, hombres y mujeres entre 15 - 65 afios de edad.

TOTAL PROVINCIA 778115
BABAHOYO 153 776
BABA 39 681
BUENA FE 63 148
MOCACHE 38 392
MONTALVO 24 164
PALENQUE 22 320
PUEBLOVIEJO 36 477
QUEVEDO 173 575
QUINSALOMA® 16 476
URDAMNETA 29 263
VALENCIA 42 556
VENTANAS 66 551
VINCES 71736

Figura 1INEC (2010)
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda
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POBLACION POR GRANDES GRUPOS DE EDAD

>65 afios

45-64 afios st 0-14 afios

15%

15-24 afios
19%

Figura 2 INEC (2010)
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda

El nimero de habitantes del cantén Vinces segun el censo poblacional 2010
realizado por el (INEC, 2010) (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) es de 71.736
por lo tanto con estos datos se podréa efectuar el calculo de la muestra, para esto se utilizara

la formula de la poblacion finita con la probabilidad de ocurrencia no conocida.

3.4 Muestra
Se ha tomado como muestra del universo al Canton Vinces por su cercania al
establecimiento, nimero de habitantes y al mismo tiempo porque la zona carece de un

area de recreacion que este al alcance econdémico de la poblacion.
Para poder calcular la muestra se aplicara la siguiente formula:

n= Tamafio de muestra

z= Nivel de confianza

p= Proporcion de la poblacion con las caracteristicas deseadas (éxito)

e= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamafio de la poblacion

__2"2(p*q)
n=_e"2+(z"2(p*q))
N

Margen de error: 10%

Nivel de confianza: 99%
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Poblacion: 71736

Tamafo de muestra: 165

35 Procedimiento muestral

Método probabilistico aleatorio simple

Esta basado en un proceso de azar y las unidades que componen la muestra se
seleccionan aleatoriamente que permita estimar los pardmetros de la
poblacién (media, proporcion, total), lo cual es un procedimiento cientifico que
permite medir o acotar el error de muestreo.(Abascal & Esteban, 2005)

3.6 Presentacion de resultados de las encuestas realizadas
Se utiliz6 como base la encuesta desarrollada por Heras y Parra, realizando los

ajustes necesarios para aplicarla a nuestra realidad.

1. Género

B masculino ®femenino

Figura 3 Geénero

En la primera pregunta de la encuesta como instrumento de investigacion de
mercado para el proyecto de desarrollo turistico, el 56% de consultas fueron masculinos
y el otro 44% fueron femeninos.
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2. Edad

e

10%

W17 - 22 afios W23 - 28 afos W 29 - 33 afios

34 -39 afios M40 - 45 afos W46 - 51 afos

Figura 4 Edad

Los consumidores de 17-22 afios equivale al 30%, 23-28 afios son el 20%,

3. ¢Con qué frecuencia realiza sus viajes dentro del Ecuador?

v

® una vez por mes = una vez cada 6 meses

= una vez por afo

Figura 5 Frecuencia

Los encuestados en el canton Vinces respondieron que viajan dentro del Ecuador
el 45% una vez por mes, una proporcion media del 31% lo hace una vez cada 6 meses, el

24% realiza viajes una vez por afo.
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4. ¢Cual es su mayor motivacion para realizar sus viajes?

M Relajacion y descanso

M Diversion, Salud

M Relaciones
Comerciales

Relaciones Sociales

B Conocer historia y
tradiciones del lugar

B Contacto con la
naturaleza

Figura 6 Motivacion

Los datos que se obtuvieron permite verificar que el 31% de encuestados se
motivan a viajar para relajarse y descansar, el 23% hace por diversion y salud, 16%
relaciones comerciales, otro 11% por relaciones sociales, un 10% conocer historia y

tradiciones del lugar, y el 9% contacto con la naturaleza.

5. ¢En compafiia de quién realiza sus viajes?

22%

&z

|

e——

= Solo = Pareja = Familia Amigos

Figura 7 Compaiiia

El 33% pertenece a los turistas viajan solo, el 26% lo hacen en pareja, el 19% lo
realiza en compaiiia de la familia, 22% lo hace con amigos.
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6. ¢Por cuantos dias le gustaria visitar un area de recreacion turistica dentro

de su provincia?

9%‘
=

2

= 1Dia =2Dias = 3Dias 4 Dias = Mas de 4 Dias

Figura 8 Area de recreacion turistica

La investigacion de campo expone que el 44% pernocta por un dia, el 25% lo hace

por dos dias, 16% tres dias, 9% 4 dias, 6% por mas de 4 dia.

7. ¢Cual de las siguientes actividades le gustaria realizar?

M Recorrer Senderos Naturales M Piscina
m Degustar comida tipica del lugar & Realizar pezca deportiva

M Asistir a lugares de arte y cultura

Figura 9 Actividades
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Degustar la comida tipica del lugar es la actividad favorita con un 40%, la piscina
el 28%, recorrer senderos naturales 14%, realizar pesca deportiva 13%, asistir a lugares
de arte y cultura 5%.

8. ¢Por qué medio de comunicacion se entera de su destino a visitar?

Referencias

por
familiares o
Internet .
conocidos
(redes

. 28%
sociales)

42%

Publicidad Publicidad
en radio en prensa
5% escrita

12%

Figura 10 Medio de comunicacién

Las redes sociales tienen el 42%, es decir el porcentaje més alto en la encuesta,
28% referencia de familiares o conocidos, 12% prensa escrita, 5% publicidad en radio,

13% publicidad en television.

3.7 Entrevista

3.7.1 Entrevista al propietario del parador turistico El Establo

Se realiz6 una entrevista al Ing. Agrénomo Fernando Gomez, propietario del
establecimiento "El Establo", fue con el principal objetivo de realizar un diagnéstico de
la situacion actual de las instalaciones en general, el espacio con el que se puede contar
para llevar a cabo la implementacion del proyecto y conocer detalles sobre las inversiones
econdémicas que ha realizado hasta el momento, ademés del nivel de aceptacion y

rendimiento econdmico que se mantiene.
1. ¢Qué lo motivo a realizar este proyecto?
El acercamiento a con la naturaleza y que desde muy pequefio por mis padre he sentido una

atraccion hacia ella y siempre me ha gustado lo natural en lo personal.

39



2. ¢Por qué un parador turistico?

Porque me gustaria que el cliente (turista) pueda degustar de la preparacion de la gastronomia
tipica del sector, no hay nada mejor que degustar de la comida tipica de su propio pais.

3. ¢Cuéanto aproximadamente ha invertido hasta el momento en el parador turistico?

En el parador turistico tengo invertido aproximadamente USD. 80.000 en construccion del cabafia
con obreros expertos en construccién de cabafias provenientes de Montafiita, compactar el suelo
para ser un lugar sélido, elaborar las mesas y sillas de arboles de la propia hacienda con un buen
acabado, instalacién de bomba hidraulica, pozo técnico, bomba de riego, tuberia de verano que
abastece a la haciendo tranquilamente 2 semanas a la hacienda “La Libertad” sin ningun
inconveniente.

4. ¢Cuantas personas trabajan en el lugar?

Trabajan un total de 4 personas, 3 cocineras y 1 cajera, las personas de cocina realizan sus
propios horarios y eligen sus dias libres, la cajera en sus dias libre deja a la mas antigua de las
cocineras.

5. ¢Que desea implementar en su parador turistico para el incremento de ingresos de

clientes al parador?

Desearia implementar un sendero en el humedal para que loa clientes puedan conocer la hacienda,
crear stand de caballos y terneros asi crear ese acercamiento y porgue no dar a conocer la vida del
campo que en lo personal es lo mas lindo estar en tu tierra, cuidarla y ver de dénde salen los
productos que consumimos.

6. ¢Qué tan rentable es el parador en la actualidad?

Sinceramente las ventas son pocas, aproximadamente se vende UDS. $100 diarios, creo o que es
muy poco lo cual no he realizado la publicidad respectiva o sefialéticas donde se puede informar
del lugar, porque no tengo muy tiempo de estar enfocado hacienda y no netamente al parador, lo
cual si me gustaria realizar un proyecto para mejorar las ventas del parador.

7. ¢Como financiaria el mejoramiento del parador?

No he pensado todavia como, pero desearia realizar un préstamo para poder financiarme y con
todas las mejoras al parador, aumentar las ventas para realizar el pago del préstamo y asi no
quedarme sin capital.

8. ¢Qué tan cierto es, que usted es muy querido por las personas del sector?

No creo (risa), yo creo que mi proyecto es para también darle trabajo a las personas del sector,
gue tengan un ingreso para su hogar, me gusta ayudar me considero una persona solidaria, ayudo
al que mas pueda y lo necesite, si alguien necesita un mano o un plato de comida como porque
no tiene como sustentarlo yo se lo doy con mucho gusto, la gente no tiene esa mentalidad de
ayudar sin recibir nada a cambio, creo yo que este mundo si cambiara un poquito de mentalidad
fuera mucho mejor.

9. Para finalizar la entrevista ¢Ciudad o campo?



Pero por su puesto el campo, nada compara levantarse con el sonido de la naturaleza salir dar
un paso y tener frutos directamente del arbol, eso no tiene comparacion.

CAPITULO IV

ESTUDIO DE MERCADO

F.O.D.A.

FORTALEZAS

Excelente ubicacion del terreno o
para la implementacion del area
recreativa o
Recursos naturales los cuales

permiten desarrollar actividades
turisticas, recreacion, deportivas.
Ambiente para relajarse,

descanso.

Sendero para recorrer

Facilidades para desarrollar
agroturismo

Hospedaje mas cercano a 5

minutos

DEBILIDADES

Falta de promocidn turistica. o

Escaza capacitacion para desarrollo

de negocios turisticos. o
Falta de sefializacion para llegar a o
Vinces.

Doblar el esfuerzo en el marketing o

para la promocion del lugar.

OPORTUNIDADES

Ser el Unico parador turistico del
sector.

Vender productos lacteos con la
materia prima de la propia

hacienda.

AMENAZAS

Deforestacion

Aumento de competencia a futuro
Falta de proveedores

Cercania con otros
establecimientos turisticos

Inestabilidad politica.



o Falta de interés de capacitacion por e Incremento en los precios de los

parte de los trabajadores. productos.

Tabla 1 FODA

4.2 Oferta del mercado

En los Gltimos 7 afios el mercado del turismo ecuatoriano ha sufrido un importante
cambio en sus productos (servicios), los consumidores exigen un mejor servicio al
momento de ir a algun sitio turistico o recibir un servicio. Por lo tanto, el producto que
se pretende ofrecer en el &rea recreativa es tener en todo momento contacto con la
naturaleza, que experimente emociones nuevas como poder observar la elaboracion de un
producto dentro de las instalaciones, disfrutar de diferentes actividades con la familia,
amigos. Degustar platos tipicos de la zona, que seran elaborados con productos del huerto

y ganaderia.

4.3 Demanda de mercado

De acuerdo a la Consultora:

(Plan Nacional, 2013 n. d.) “Cualquier persona que viaja por espacio inferior a un afo a
algun lugar dentro del pais pero fuera de su entorno habitual y cuyo motivo principal de

viaje no es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado™.

En relacion al turismo interno en Ecuador —asociado principalmente a la
recreacion y al descanso-, poco se conoce acerca del comportamiento vacacional de los
ecuatorianos dentro del pais dado que no se cuenta con informacion estadistica oficial
disponible a la fecha, ni un perfil del visitante interno sea éste “excursionista” o “turista”,
y otros estudios que permitan caracterizarlo, con lo cual es dificil hacer precisiones a este

respecto.

Segun el boletin de cifras publicado por el (Ministerio de Turismo, 2015 n. d.), las
familias realizan turismo interno 2 o 3 veces al afio, normalmente los turistas viajan los

fines de semanas de un 50%, el 32% lo hacen en feriados nacionales, el 18% lo realiza



entre semana. El 47% viaja a visitar a amigos y familiares, mientras tanto el 32% es por
recreo y ocio, la mayoria viaja en transporte publico 48.34% y en segundo lugar con el
43.49% en auto propio. El 35% de los turistas no pernotan el lugar que visitan,

normalmente realizan un gasto de 10.30 — 19.80 por persona.

4.4  Diagnostico del mercado en base a la investigacion

a. El estudio que se realizd con el método descriptivo — cuantitativo arrojé que es
viable la implementacion de un &rea turistica de recreacion, la colectividad de los
encuestados conocian la parroquia donde se ubicara el area recreativa, los posibles
consumidores tienen gran aceptacion a tener un nuevo espacio para estar en contacto con
la naturaleza, relajarse, degustar comida, divertirse.

b. Los resultados finales también indican que los turistas viajan frecuentemente en
compafiia de sus amigos, normalmente realizan actividades de ocio descanso y disfrutar

de la gastronomia tipica de Vinces.

En base a estos datos obtenidos, se puede observar que la principal demanda es
por comida tipica 40%, y en segundo lugar una piscina recreativa 28% y recorrer senderos
14%).

El segmento objetivo sera el de hombres y mujeres de 17 a 51 afios, que viajan
solos o en parejas, al menos una vez al mes, por diversion y descanso 31%, relajacion y
salud 23%, y por trabajo 16%.

El 44% visitaria de paso o0 maximo por el dia. Conocen este tipo de propuestas a

través de las redes sociales 42%, y por referencias de amigos o familiares 28%.
CAPITULO V

PLANEACION ESTRATEGICA DEL EMPRENDIMEINTO

5.1  Estudio organizacional
Implementar un lugar de recreacion para las personas del sector de Vinces donde

puedan disfrutar su tiempo de ocio.

5.2 Razédn social

Area recreativa “El Establo”



5.2.1 Objeto social
El objeto de la sociedad serd: Planear, producir, disefiar, organizar, promover,

administrar los recursos naturales y turisticos.

53 Logo

Figura 11 Logo
La ilustracién de la vaca representa la ganaderia de esa zona, el color amarillo
representa el clima de la region costa y el sol, el nombre “El Establo” representa la

actividad ganadera y agricola del lugar donde esta ubicada el area recreativa.

54  Slogan
"Siempre mas cerca de la naturaleza"

55  Misién

Contribuir con el desarrollo turistico como parte de la economia del canton a
través del area recreativa, se ofrecerd un excelente servicio, entregando con esto unas
instalaciones de primera para el entretenimiento familiar, contacto con la naturaleza.
56  Vision

En cuatro afios se convertira en el centro de recreacion mas importante del canton

Vinces, con una actividad turistica sustentable, generando de los clientes por los servicios

concedidos, logrando un posicionamiento dentro de la region y en todo el pais.

5.7  Politicas
e Excelencia en todos los servicios.
e Satisfacer al cliente.
e Todas las actividades turisticas deben de ser sustentables

e Asumir retos.
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5.8 Valores

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Eficiencia

Figura 12 Valores

5.9  Organigrama
El cuadro del organigrama se elabor6 en base a la necesidad de cada area para el

desarrollo del proyecto, con esto se pretende que ningun area tenga falencias en el servicio
por falta de personal.

Administrador

Area de
mantenimie
nto

Area de
alimentos &
bebidas

Area de
contabilidad

Contador Cocinero Guardia

Cajero Limpieza

Figura 13 Organigrama
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5.9.1 Estructura organizacional

En esta etapa del proyecto se describen las funciones del personal dentro de las

instalaciones del “El Establo”. Cada area estara dirigida por personal capacitado para

realizar un manejo correcto y brindar un excelente servicio.

Se contara con 4 colaboradores para el proyecto, trabajaran 8 horas diarias con sus

respectivos dias libres como la ley lo establece.

Funciones:

Administrador

Transmite normas y reglas internas de la empresa

Contratar, inspeccionar, motivar al personal

Revisar los posibles proveedores.

Examinar inventarios, reportes financieros.

Crear estrategias para incrementar la demanda del establecimiento

Manejo de redes sociales

Contador

Cajero

Controlar y pagar a los proveedores

Llevar contabilidad

Realizar los oficios y pagos de permisos anuales

Realizar pago de némina del personal, décimo cuarto, décimo tercero, I.E.S.S.

Efectuar tramites del S.R.I.

Elaborar informe de ventas del dia
Efectuar el arqueo de caja al cierre del establecimiento

Atencidn al cliente

Cocinero

Organizar el menu de la semana
Controlar ingresos salida de los insumos
Preparar los platillos

Conservar los alimentos y productos en la forma correcta



5.10 Horarios

Tabla 2 Horario de trabajo

Hora

08:00-17:00

08:00- 17:00

10:00-19:00

10:00-19:00

10:00-19:00

Domingo

Libre

Cocinero2

Cocinero3

Cajero

Libre

Lunes

Libre

Cocinero2

Cocinero3

Libre

Administrador

Martes

Cocinerol

Libre

Cocinero3

Libre

Administrador

5.11 Permisos de funcionamiento

e Permiso municipal

e Permiso ambiental

e Permiso del cuerpo de bomberos

e Permiso del uso del suelo

El establecimiento "EI Establo" previo a su funcionamiento como parador turistico
realizd las gestiones para obtener los permisos solicitados por las instituciones
competentes del cantén Vinces como lo son la municipalidad y el cuerpo de bomberos,
por lo tanto ya se cuenta con los permisos antes mencionados. Sin embargo el objetivo
principal de este proyecto es formar un area de recreacion turistica, lo cual requiere
cumplir con los requisitos de la "Solicitud de Registro” emitida por el Misterio de

Turismo del Ecuador.

5.12 Localizacion del proyecto

5.12.1 Macro localizacién

ye

Figura 14 Localizacion
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Miércoles

Cocinerol

Libre

Cocinero3

Cajero

Administrador

Jueves

Cocinerol

Cocinero2

Libre

Cajero

Administrador

Viernes

Cocinerol

Cocinero2

Libre

Cajero

Administrador

Séabado

Cocinerol

Cocinero2

Cocinero3

Cajero

Libre



Segun la provincia de los Rios (Vinces Ecuador, n. d.), se encuentra localizada en
la region costa del Ecuador, tiene una superficie de 7.256,60 Kms.2 y su capital es la
ciudad de Babahoyo. Esta limitada al norte por la provincia de Pichincha, sur provincia
de Guayas, al este provincia de Bolivar y Cotopaxi, Oeste Guayas y Manabi. El clima en
esta zona es seco y la temperatura fresca. El invierno es muy lluvioso y caluroso

(Diciembre - Junio).

Esta provincia esta cruzada por varios rios que van a dar a la cuenca del Rio
Guayas, donde se encuentran varios atractivos naturales como los balnearios de las playas

del rio Vinces, del rio Salto, del rio Seco y Chilintomo,

La agricultura es la base de la economia en la provincia, la mayoria de habitantes
siembran arroz, café, mani, verde, tagua, cafia de azucar, maiz, banano, palma africana.
El rodeo Montubio se realiza cada afio el 12 octubre, se celebra en alguno de los cantones
de la provincia, el jinete domina los caballos chucaros. Uno de los paseos de mayor interés
para los visitantes es navegar por el Rio Babahoyo con la finalidad de observar la riqueza
agricola y ganadera de la provincia. En este rio se encuentra casas flotantes que asombran
a los turistas.

En cuanto a la gastronomia, la provincia de los Rios es considerada una de las mas
exquisitas del Ecuador, entre sus tan deliciosos y tradicionales platos se destacan: El seco
de gallina, seco de pato, seco de chancho, ayampacos, torrejas de choclo, arroz con

menestra y lomo asado y el delicioso café arabigo de Vinces.



5.12.1 Micro localizacién
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Figura 15 Localizacién
Fuente: google.maps

Segun la informacidn de la revista virtual Visita Vinces:
(Vinces Ecuador, n. d.) Santa Martha es parte de la zona rural del Cantén
Vinces, y uno de los mas antiguos, tiene una extension de 693 Km y limita
al norte con el canton Palenque, sur y oeste con la provincia del Guayas y
al este con los cantones Baba, Pueblo Viejo y Ventanas. Por su cercania al
Oceano Pacifico hace que las corrientes de Humboldt y EI Nifio marquen
dos etapas climéticas diferenciadas, una época lluviosa desde diciembre
hasta mayo, y una época seca de junio a noviembre, por lo general su
temperatura se encuentra alrededor de 20 a 35° C. En la época de verano
las aguas de los rios bajan y se puede disfrutar de las mejores playas de
rio. Por esta razon Vinces es catalogado como el "EI Primer balneario de
agua dulce del Ecuador”.
Vinces desde la época colonial ocupa un lugar importante en la economia del pais.
En la actualidad su principal fuente de ingresos econdmicos es el comercio, la agricultura,
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avicultura, y la ganaderia. En Vinces existen aproximadamente 30 000 hectareas de
sembrios de banano, cacao, arroz maiz, mango, maracuya, entre otros productos. Al
mismo tiempo cuenta con una considerable produccién lactea ganadera, avicola y la
planta industrial Quicornac que es productora de los mas reconocidos jugos y alimentos

a nivel nacional.

A unos kilémetros de la parroquia Santa Martha existe un rodeo montubio que es
el méas importante de la zona, y una cacaotera donde se puede observar el proceso del

cacao.

En la ciudad de Vinces podemos encontrar hoteles, ECU 911 a un tiempo
aproximadamente de 10-15 minutos en llegar el servicio, hospital, cuerpo de bomberos

en caso de alguna emergencia, bancos, retén de policias.

Las vias de acceso estan en perfecto estado, aunque carecen de sefiales indicando
la ruta que se debe de tomar para llegar hasta Vinces, al realizar el viaje desde Guayaquil
hacia el area recreativa “El Establo” se debera pasar por otros cantones que pertenecen a
la provincia de Guayas y Los Rios tales como: Juquillal, Daule, Nobol, Santa Lucia. Se
puede llegar hasta este sitio turistico tomando desde la terminal terrestre de Guayaquil,
las cooperativas Rutas Vincefias y F.I.F.A. a una distancia de 100 km. desde Guayaquil,

el tiempo aproximado de llegada es de 1:30min, el precio del pasaje es de $2.50 Dolares.

En la zona que se desarrollara el proyecto cuenta con todos los servicios basicos
(agua, luz, telefonia fija), la recoleccion de basura se la hace a diario. Se cuenta con sefial
para teléfonos celulares las cuatro operadoras que existen en el pais (claro, movistar,

CNT, Tuenti) y también hay acceso a la sefial de internet.

El parador turistico “El Establo” esta ubicado a 9 km de Vinces en la via Santa
Martha (E-484).

5.13 Humedal Abras de Mantequilla

(Ecuador Costa Aventura, n. d.) Entre los atractivos de Vinces esta el
humedal abras de mantequilla. Tomd este nombre por sus extensiones de
barro amarillo que se iluminan con la luz del sol como si fuera mantequilla

formando las orillas de los grandes espejos de agua de la reserva. Es



considerado como un verdadero paraiso natural estd ubicado en Vinces,
tiene 22.500 hectareas de extension y su biodiversidad es Unica, la cual
alberga més de 127 especies de aves entre estacionarias y migratorias, 100
especies de mamiferos entre tigrillos, gato salvajes, tejones, monos
aulladores, venados cola blanca, 50 especies de peces bioacuaticos,
reptiles, iguanas, lagartos, ranas y la principal atraccion que habita dentro
del Humedal es el "Lobo del Agua™ que se asemeja a una foca pequeria, en
la actualidad se encuentra en peligro de extincion dentro del humedal y los

bosques circundantes.

Aproximadamente 80 pequefias poblaciones se asientan en los alrededores del
humedal, y esta formado por lagunas de inundacion permanentes y zonas de inundacion
temporales. EI mismo es una importante fuente de agua para los habitantes al mismo
tiempo un principal controlador natural de inundaciones ya que recibe flujo de aguas
subterraneas y del Rio Nuevo, y en temporadas de mayor inundacion puede alcanzar hasta
50 millones de metros cubicos de agua. Cerca del humedal existen algunos bosques que
albergan especies en peligro de extincion ademas de remanentes de bosque seco de tierras

bajas y zonas arrozales y agropecuarias.

5.14 Distribucién fisica el espacio
e Restaurante

e Cocina
e Estacion
e Areade mesas

e Caja
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Figura 16 Interior del establecimiento

5.15 Area de recreacion

e Cancha
e Piscina

e Sendero
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Figura 17 Espacios
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5.15.1 Horario de funcionamiento
En el ya mencionado proyecto el establecimiento tendrd un horario de atencién
10h00 — 19h00, cuando haya un evento en especial o distinto a las actividades normales

se extendera el horario de atencion.

5.15.2 Infraestructura necesaria
Dentro del proyecto se destacara la importancia de la instalacion de las nuevas
estructuras para &reas recreativas, que permitan poder promocionar el lugar como un

potencial producto turistico dentro de la provincia y el pais.

El area donde se prevé hacer el desarrollo del proyecto necesita: Mejorar el
espacio de la cocina (redistribuirla) y aumentar el area del bar que debe tener doble cara,
es decir, vista para el lado de la piscina y vista dentro del restaurante, implementar espacio

para la exposicién de los productos lacteos g se realizan alli.

Instaurar el sendero de 1 Km, que conducira hacia el mirador en el humeral,

huerto, fabrica de lacteos y corral de la vacas.

Las areas recreativas que se implementaran seran: Canchas de véley, futbol,

piscina, area de descanso con hamacas.

5.16 Productos a ofrecer

e El restaurante ofrecera comida tradicional del canton y de la provincia en general,
su decoracion es rustica, tomando en cuenta como rustico que las mesas y sillas
son elaboradas de tronco de &rboles, los meseros utilizaran uniforme que
representar la vestimenta de un granjero. La mayoria de los alimentos que se
utilizara para la elaboracion del menu seran extraidas del huerto. El precio de los
platos esta en una escala de $2,50 - $7,50. Se puede degustar del aguardiente
elaborado por el propietario del establecimiento.

e Por el sendero que se construira se podra acceder en bicicleta o caminando, donde
podemos observar la naturaleza, aves, hasta llegar al humeral donde podemos
avistar los caballos el ganado, podeos visitar también la fabrica de lacteos que ya
se encuentra implementada.

e En la zona del restaurante hay un espacio donde se puede acceder a la compra del
queso y mantequilla “El establo” el precio es de 3,00 el queso de 600gr, la
mantequilla 2,00 de 300gr.



e Laentrada al area de la piscina tendra un costo $ 4,00 adultos, nifios $2,00 hasta
los 11 afios.

e EI alquiler del local para eventos va dirigido a empresa, colegios 0 personas
particulares que podran alquilar todo el complejo donde pueden hacer uso de todas
las instalaciones, equipos técnicos y tendran un coctel de bienvenida. El costo de
este paquete es $250 por el dia no incluye la alimentacion.

e Elalquiler de caballos en el horario de jueves — sdbado tendré un costo $ 5.00 por
1 hora.

5.17 Plan de marketing

5.17.1 Segmentacion del mercado

1. Variable geografica

Ciudad: Vinces
Localidad: 28km de la carretera 484 via a Vinces
Hacienda: La Libertad

Esta variable se detalla de la siguiente manera, ya que el Parador Turistico “El

Establo” esta ubicado en este lugar siendo el espacio de propiedad del establecimiento.

2. Variable pictogréaficas

Personalidad: gente que desea cuidar su salud, nutricion y comer alimentos

Sanos.

Estilo de vida: personas activas, que laboran, transelntes de la zona, interesadas
en cuidar su salud alimentandose bien, en un lugar que tenga buen servicio y la capacidad

de satisfacer la necesidades diarias que exige la actividad fisica de cada uno.
3. Variable socio-econémico:
Educacion: Desde primaria hasta el post grado.
Nivel socio economico: Medio — Medio bajo

Los productos al ser de consumo masivo, y con una gran competencia en el

mercado, tienen un nivel de adquisicion bajo, por lo cual aquel que quiera adquirir los



productos que brinda el parador turistico, no necesariamente debe tener un salario

demasiado alto.

4. Variable conductual:

Frecuencia de uso: Una vez por dia.
Ocasion de uso: Uso frecuente.

Lealtad: Al consumir alimentos en un establecimiento y disponer un lugar de
recreacion, en la via Palestina-Vinces existen lugares como venta de frutas y pequefios
comedores, la lealtad de que el consumidor frecuente el parador turistico “El Establo” es
alta ya que por lo general al consumidor le gusta un lugar donde tenga la tranquilidad de
tener un buen parqueo, una excelente atencion, buena comida y un lugar de un pequefio

descanso y recreacion.

Tasa de uso: Alto porque el consumidor se dirige al parador ya sea a consumir

alimentos disfrutar de las instalaciones de recreacion.

Disposicion de gasto: Usuario dispuesto a gastar dado que al momento de
consumir alimentos la persona tiene la capacidad de pagar un valor que esté en su rango

para asi poder satisfacer su necesidad de alimentarse.

Segmentacion plato a la carta: Es una seccion de la carta del parador, dirigida a
las personas que les gusta darse gusto en su alimentacion, por tal razén no esta al alcance
de cualquier presupuesto, oscilando el valor de $5 a $7, segln la necesidad del cliente,

podran ser personas que poseen un mayor ingreso salarial a un sueldo bésico.

5.18 Perfil del consumidor
Las caracteristicas de los usuarios del parador turistico “El Establo”, son personas
que pertenezcan a un nivel socio econdmico medio — medio bajo y que sus ingresos

salariales sean de un sueldo basico minimo en adelante, al tener un nivel de estudio bésico.

Personas activas, con un estilo de vida dinamico, que carecen de tiempo para
recibir un alimento en cualquier hora del dia en sus hogares ya sea por condiciones de
trabajo o actividades en el transcurso del dia. Personas que ven la necesidad de consumir
en un parador para el fin de poder descansar unos minutos y relajarse un poco con el

contacto con la naturaleza.



5.19 Factores que influyen en la decision de compra

Nuestras encuestas revelaron que los factores primarios que influyen en la decision de
compra son:

e Redes sociales

e Amigos
Factores personales de influencia:
e Motivacion

El cliente trata de satisfacer su necesidad de alimentarse y relajarse.

e Calidad

En el parador turistico se piensa que un buen producto y servicio atrae nuevos clientes y afianza
a los que ya han consumido.

5.20 Roles de compra

Proceso:

Iniciador Influenciados Decisor Usuario

Redes Carteles Hombres y Consumidor
Sociales Publicitarios ~ mujeres en final de los
Amigos Voz a voz edades entre 18 alimentos

y 80 afios

Figura 18 Investigadores

5.21 Marketing Mix

5.21.1 Producto
El paradero no solo ofrece comida, sino un espacio para el descanso y el

acercamiento con la naturaleza a sus clientes. Esto sucede después de que sus empleados
han pasado por el establecimiento y conozcan todos los servicios a ofrecer al cliente. Con
esto se ofrecera a los clientes una pequefia experiencia agradable con la naturaleza.
Adicional cuentan con una persona encargada que seria la supervisora del parador en todo
momento, ella es la responsable de que se asegure que todos los clientes estan satisfechos
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y estén disfrutando de su experiencia en el parador; y por Gltimo punto una de su mayor
responsabilidad es asegurarse de que toda la comida que salga de la cocina tenga una
buena presentacion y satisfaga al cliente.

Lo cual se estudio y analizo dos segmentos como objetivo:

o Los turistas de paso como: propietarios de negocios, choferes de
transporte pesado que recorren esta via.

. La poblacion de Vinces.

(Cudl es la diferencia del parador turistico “El Establo” con los deméas?

El parador turistico “El Establo”, ofrece a sus clientes un lugar de excelente
comida, lugar de descanso, area de relajacion y lo mas importante un amplio espacio de
parqueo donde no exista restriccion para ningun tipo de automdvil desde los maés
pequefios hasta los camiones méas grandes se podran parquear sin ningin tipo de
problema. Estos son unos de los principales beneficios que tiene para ofrecer el parador
turistico “El Establo” a su mercado porque es lo que la mayoria de su mercado objetivo

esta buscando.

5.21.2 Posicionamiento

Posee con un amplio comedor como mesas grandes para grupos de personas, asi
como mesas individuales para 2 personas. Uno de los atractivos del parador turistico es
el ambiente rustico de su infraestructura externa, la decoracion interior con materiales
propios de la hacienda “La Libertad”, como sus mesas y sillas hechas de arboles secos

del lugar, cocina a lefia, y lo mas importante un ambiente relajado junto a la naturaleza.
Promocién:

Se han ideado muchas maneras de hacer publicidad, segin las preferencias

identificadas en nuestras encuestas, como:

e Creacidn de pagina oficial en Facebook, Instagram, Twitter.

e Entrega de volantes en el peaje via a Daule y en el perimetro del sector de Vinces.
e Ubicacion en aplicaciones de GPS de celulares como Waze.

e Tarifas promocionales para agentes de transito y policial.

e Instalar letreros antes del paradero turistico “El Establo”.



Precios:

El rango promedio de precio de los platos esta entre $3.00 - $10.00, estos precios

ofrecidos serdn muy accesibles para los clientes.

5.21.3 Competencia

No hay competencia directa. Como producto alternativo algunas industrias tienen

su propio comedor, y esto puede disminuir el consumo en nuestro local.

Esparcimiento para la poblacion de Vinces, no hay competencia directa. Hay
producto como el Sefior de los Caballos, que compiten en otro rango de precio ajeno al

nuestro, por lo que no habria competencia.

5.22  Presupuesto de marketing

Tabla 3 Presupuesto de marketing

e Gestién de redes sociales

Creacion de pagina como en Facebook, Instagram, Twitter y ubicacién en

aplicaciones de GPS de celulares como Waze.
e Gestion de volantes

Creacién e impresion, del disefio de volante para la entrega a los usuarios en
carreteras, ciudades cercanas para el conocimiento del area recreativa. Se procedera a la

contratacion de dos jovenes para ejecutar el plan.

e Instalacién de letreros:
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Instalar 2 gigantografias (letreros) a 100 metros de distancia en cada lado de

carretero, antes del area de recreacion para informar a los conductores, turistas, que existe

el local y los servicios que bridan las instalaciones.

Alianza estratégica con operadoras de turismo.

Figura 19 Redes Sociales

El Establo . W

Puesto de comida - ey
| Restaurante de\comida
ey Lo+ e

Opiniones

-

Biografia informacion Fotos Mas -

Figura 21 Pagina oficial de Facebook -

i e g

ambiente de paz y

Edad
184 |- 65+%

Sexo
Hombres | Mujeres

Presupuesto y duracion

Presupuesto diario @
$50,00 v Parador Turistico El Establo
Fuesioide comudy ilr Me gusta esta pagina

Aprox. 469 - 1875 Me gusta por dia A2 personas les gusta esto

Duracion @

7dias | 14 dias | 28 dias

Publicar este anuncio hasta el 31/12/2015 E

Paga por tu anuncio
v

Figura 20 Pagina oficial de Facebook
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CAPITULO VI

FINANCIAMIENTO

Después de lo analizado con el propietario del parador turistico “El Establo”,

indico que entre sus mejoras tiene:

e Realizar stands de caballos y terneros.

e Realizar caminos flotantes en el humedal.

e Realizar un pequefio muelle con botes, para realizar pesca en el humedal.
e Mejora en el portal del parador turistico.

e Mejora en la cocina, con el personal uniformado.

6.1 Detalle financiero

Analizando todas las entidades se optd por realizar el préstamo para el
mejoramiento con la CFN en el segmento de micro crédito, que cubre hasta $20.000 USD.
Se piensa realizar un préstamo de $9.000, o0 a 5 afios plazo (60 meses) con cuotas fijas

mensuales de 95,60 USD, incluido el 9,9% de interés anual.
Capital: $9.000
Intereses: $2.877,00 (Incluye 6 meses de gracia)
Total deuda: $11.876,84

6.1.1 Detalles de ingresos
En el siguiente cuadro se puede observar la proyeccion de los ingresos que genere
la venta de los productos y servicios que brinde el parador, durante los primeros 5 afios

con una tasa de crecimiento anual de 5%.

En el afio cero se puede observar que hay ingresos, porque hay que tomar en

cuenta que es un establecimiento que ya esta en marcha, y podemos contar con resultados



actuales. Por esto a partir del afio uno se incrementa la proyeccion al doble, porque es el

afio en que se espera ver ya los resultados del presente proyecto.

% Incremento Anual

Afio D Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
. VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS
DESCRIPCION

ANUALES | ANUALES ANUALES | ANUALES | ANUALES ANUALES
COSTILLAR DE CERDO AHUMADO $5.040 $8.400 $8.820 $9.261 $9.724 $10.210
SECO DE PATO $3.840 §7.200 §7.560 $7.938 $8.335 8,752
SECO DE GALLINA $3.840 §7.200 $7.560 $7.938 $8.335 §8.752
CALDO DE SALCHICHA §1.920 54,800 §5.040 §5.292 §5.557 §5.834
CALDO DE GALLINA $3.072 $4.800 $5.040 $5.292 $5.557 $5.834
LOMO DE CERDO / ARROZ CON MENESTRA $3.600 $7.200 $7.560 $7.938 $8.335 $8.752
PECHUGA DE POLLO/ ARROZ CON MENESTRA $3.600 §7.200 §$7.560 $7.938 $8.335 §8.752
CARNE/ ARROZ CON MENESTRA $3.600 57.200 $7.560 $7.038 $8.335 $8.752
LONGANIZA AHUMADA/ ARROZ CON MENESTRA §2.400 §7.200 §$7.560 $7.938 $8.335 §8.752
BOLONES (QUESO, CHICHARRON, MIXTO) $1.200 $2.400 $2.520 $2.646 $2.778 $2.917,
AGUA 5600 $2.400 §2.520 $2.646 $2.778 §2.917,
COLA $1.200 $2.400 $2.520 $2.646 $2.778 $2.917
CLUB VERDE 900 $1.800 $1.890 $1.985 $2.084 §2.188
PILSENER LIGHT $900 $1.800 $1.890 $1.985 $2.084 §2.188
TOTALES $35.712] $72.000] $75.600] $79.380| $83.349| $87.516

Tabla 4 Tabla de ingresos anuales

6.1.2 Pérdidas y ganancias

Costos directos incrementan en un 5% anual. Los costos indirectos que en la
actualidad son inexistentes, con las nuevas adecuaciones en el primer afio suben a $10.800
anuales, entre administrador y servicios contables; y solo aumenta anualmente el 2,03%

establecido por el Ministerio de Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2014 n. d.)

Se puede observar los ingresos obtenidos menos los gastos generados por la
produccién de cada plato, ademas también los gastos administrativos y financieros. Se
proyecta el estado de resultados, teniendo el primer afio un incremento a $ 6.983,40 y
cada afio va incrementando hasta llegar al quinto en $10.869,64



Tabla 5 Pérdidas y ganancias

|% Incremento Anum'l 5,0%

Descripcion Aiio 0 Aiio 1 Afin 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 Total
Ventas $33.712,00 $72.000,00 §75.600,00 $79.380,00 $83.349,00 §87.51545  $433.557,45
(Costos Directos) $30.312,00 $47.820,00 550.211,00 $52.721,55 $55.357,63 §50.12551]  $294.547,69
Utilidad Bruta 5540000 2418000 $2538000] 62665945 62790137 62030 D4  $130.00976
(Costos Indirectos) 50,00 $10.800,00 511.019,24 $11.242,93 §11471,16 $11.704,03 £56.237,36
Utilidad Operativa §5400000  $13.38000|  $1436976|  $15.41552|  $1652021|  $17.68691  $82.772,40
(Depreciacicn) £515,00 $1.973,00 5197500 $1.975,00 $1.975,00 £1.975,00 510.390,00
(Gastos Financieros) $0,00 487197 §747 87 $589,26 441430 2130 4284470
Utilidad antes de Impuestos $4.885,00 $10.533,03 $11.646,89 $12.851,26 $14.130,91 $15.490,61 $69.537,71
(Impuestos 33.70%) §1.646,25 $3.544,63 53.925,00 $4.330,88 $4.762,12 $5.220,34 $23.4341
UTILIDAD NETA $3.238,76|  $6.083,40(  §7.721,80|  $8.520,30|  $0.368,80 $10.270,27| $46.103,50

6.1.3 Balance general proyectado
El balance se realizo6 partiendo de los saldos iniciales basado en los movimientos

que se proyecta realizar en 5 afios, a continuacion se proyectan los resultados del mismo.

En el afio cero permitira visualizar la situacién actual del emprendimiento, sin la

puesta en marcha del presente proyecto.

A partir del afio uno los activos corrientes suben a un promedio anual del 100%,
que corresponde a la acumulacion de las utilidades anuales de los primeros 5 afios
reflejadas en el incremento de la liquidez (Banco). El activo fijo o no corriente disminuye

levemente por concepto de la depreciacion.

En el pasivo podemos ver el pasivo corriente o de corto plazo, correspondiendo a
la porcién de la deuda que se pagara en el afio en curso. El resto de la deuda corresponde

al pasivo a largo plazo.

El patrimonio esta compuesto por $6.650 de capital actual y $5.950 mas de

inversion para el presente proyecto, en contraparte al préstamo con la CFN.

El resto del patrimonio corresponde a utilidades del ejercicio, y utilidades

retenidas de ejercicios anteriores.




Tabla 6 Balance Inicial Proyectado

Descripcién Afo 0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Activos Comientes 9.703,76 17.947,52 26.250.91 35.342,50 45.258,86 56.038.09
Caja-Bancos 373378 1.337.52 20,300,391 23332 50 39.308,86 50.068,09
Inventarias 5.550,00 5.950.00 5.350,00 5.950,00 5.950,00 5.350,00
Activos Fijos Netos 15.135.00 13.160,00 11.185.00 9.210,00 1.235,00 5.260,00
Activos Fijos 13.650,00 15.650,00 15.650,00 13.650,00 15.650,00 15.650,00
[Depreciacion acumulada) 515,00, -2.430,00 -4 465,00) -6.440,00) -8.415,00 -10.330,00,
Total Activos 24.838,76 31.107,52 37.435,91 44,552,50 52.493,86 61.298,09
Pasivos 3.000,00 §.280,37 6.746,51 5.043,05 3.176.63 111,22
pasivo a conto plazo 714,63 1.538.85 1.697.46 1.872.42 2.065.41 11,22

pasivo a largo plazo §.285.37 6.746,51 5.043,05 3.176,63 111,22

Patrimonio 15.838,76 22.822,15 30.689.40 39.503.45 49.317,22 60.186,87
Patrimonio 12.600,00 12.600,00 12.600,00) 12.600,00 12.600,00 12.600,00)
Itilidad del Ejerzicio 323878 £.353.40 T.867.25 5.574,05 3.813.78 10.869,64
|tlidades Retenidas 0,00 3.238.76 0.222,15 18.083,40 26.303.45 36.717,22
Pasivo + Patrimonio 24.838,76 31.107,52 37.435,91 44.,552,50 52.493,86 61.298,09
& ar &8 [N &85 [N [N

6.1.4 Flujo de caja proyectado

El parador turistico “El Establo” va a obtener utilidades lo cual va a permitir
generar un flujo de caja positivo durante los 5 afios, llegando al quinto por encima de los
$10.000 de flujo neto.

Esto corresponde a $85.009,76 de flujo operativo acumulado, y a los $-34.921,68
de egresos no operativos (pago de deuda e impuesto), con lo cual tenemos un flujo

acumulado al quinto afio de $50.088,009.



Tabla 7 Flujo de caja proyectado

Descripcion Afio 0 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5 Total
Ventas $35.712,00 $72.000,00 $75.600,00 $79.380,00 $83.349,00 $87.516,45 $433.557 45
(Costos Directos) $30.312,00 $47.820,00 $50.211,00 $52.721,55 $55.357,63 $58.,125,51 $294.547,69
[Costos Indirectos) $0,00 $10.800,00 $10.800,00 $10.800,00 $10.800,00 $10.800,00 $54.000,00
Flujo Operativo $5.400,00 $13.380,00 $14.589,00 $15.858,45 $17.191,37 $18.590,94 $85.009,76
Ingresos no operativos $14.950,00 $0,00 $14.950,00
aredis £0.000,00 $9.000,00
apore propio $5.950,00 $5.950,00
Egresos no operativos -$16.596,25 -$5.136,24 -$6.285,61 -$6.706,86 -$7.275,02 -$7.811,71 -5$49.871,68
Inversiones -$14.950,00 -$14.950,00
actieas ffos -$9,000,00 -$9.000,00
inventaics -$5.050,00 -$5.950,00
Pago de prestamo -51.586,61 -$2.286,72 -32.2806,72 -32.286,72 -$2,280,72 -$10.733,48
Impuestos -$1.646,25 -$3.549,63 -$3.998,89 -54,480,14 -§4,988,30 -$5.524,99 -$24.188,20
Flujo No Operativo -$1.646,25 -$5.136,24 -$6.285,61 -$6.766,86 -$7.275,02 $7.811,71]  -$34.921,68
FLUJO NETO $3.753,76 $8.243,76 $8.303,39 $9.001,59 $9.916,36| $10.779,23| $50.088,09

| Flujo Acumulado $3.753,76 $11.997,52 $20.200,91 $29.392,50 $30.208,86 $50.088,09

6.2 Evaluacién financiera

Con relacion a la inversion inicial que es de $14,950 se aplica una tasa de

descuento del 9,91% (tasa pasiva referencial + tasa de inflacion), segun datos del Banco
Central del Ecuador (2015), con lo cual se genera un VAN de $19.142,27 que significa

que es viable el proyecto ya que es superior a 1; lo cual nos quiere decir que genera un

flujo mayor a la tasa que pagan los bancos (tasa pasiva) mas la inflacién anual. Se ha

calculado la TIR del 40,97% que es superior a la tasa de descuento, lo cual indica que el

proyecto es una mejor alternativa de inversion. Se estd obteniendo un indice de

rentabilidad de $1,72 por cada ddlar invertido, y se recuperard la inversion al afio 1con 4

meses.

Tabla 8 Evaluacién financiera

Valor Actual Neto (VAN) (Positivo) $19.142,27
Indice de Rentabilidad (IR) (Mayor a 1) $1,28
Tasa Interna de Retorno (Tir) (Mayor a la T. Dcto) 40,97%




Tabla 10 Flujos acumulados

Descripcion (Inv. Inicial) Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Flujos Netos -514.950 $3.754 $8.244 $8.203 $9.092 $9.916| $10.779
Flujo Acumulado $3.754 $11.998 $20.301 $29.293 $39.209| $50.088
Flujo Acumulado - Inversion -$11.196 -$2.952 $5.351 $14.443 $24.359| $35.138
Tabla 9 Payback
Payback (Recuperacién de Ia Inversion) | (Menor al plazo) |
paveACK [T amc wer o) [T oo

A continuacion podremos visualizar algunos indicadores financieros.

El margen bruto esta calculado de la utilidad bruta dividido para las ventas. Este

se mantiene estable a partir del afio 1, debido a que en nuestros célculos estamos

incrementando las ventas y los gastos operativos en el mismo porcentaje (5%).

El margen neto va incrementando levemente, ya que la atencién a la creciente

clientela se manejara con los mismos gastos administrativos.

El retorno sobre los activos sube drasticamente en el afio 1, debido a que se

incrementan las ventas drasticamente. A partir del afio dos hay una leve disminucion

anual, debido a la amortizacion anual de los activos.

El retorno sobre el capital sube en el afio 1 por que suben las ventas, y la inversion

sube pero en menor proporcidn. A partir del afio 2 el indice baja debido a la acumulacién

de resultados de los ejercicios, y de ejercicios anteriores.

Tabla 11 Ratios

Afio D Afio 1 Afio 2 Aifio 3 Afio 4 Afio 5
Margen bruto 15,12% 33,58% 33,58% 33,58% 33,58% |[33,58%
Margen neto 9,07% 9,70% 10,41% 11,10% | 11,77% ([12,42%
Retorno sobre activos 13,04% 22,45% 21,02% 19,78% 18,70% |17,73%
Retorno sobre capital 20,45% 30,60% 25,64% 22,31% 19,90% |18,06%
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CAPITULO VII
IMPACTOS

6.1  Impacto turistico

Figura 22 Impacto turistico

6.2 Impacto social

Figura 23 Impacto social



7.3 Impacto ambiental

Figura 24 Impacto ambiental
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CONCLUSIONES

El proyecto de implementacion y mejora que se desarrollara en el area recreativa
EL ESTABLO, contribuird al cambio, mejora de la poblacion de los alrededores, dara la
iniciativa para cuidar los recursos naturales y turisticos. Se activaran otras ideas u

opciones de negocios que influyan en todo lo que comprende la industria del turismo.

o En el espacio fisico donde se llevara a cabo la implementacion de
los nuevos atractivos es el indicado, debido a que se tiene un espacio de 1 hectarea
para distribuir las nuevas zonas de distraccion, relajacion, aprendizaje.

o El mercado al que se le realizo el estudio, permitié conocer las
preferencias al momento de usar su tiempo de ocio, la disponibilidad y
accesibilidad que tienen para conocer un lugar ya existente o0 nuevo en el canton.

o El Establo como producto turistico ofrecerd el ya mencionado
agroturismo, que se espera sea el mayor atractivo turistico del establecimiento.

o En el aspecto financiero se puede observar la factibilidad
econdmico del proyecto, mediante el estudio y calculos que se realizaron se puede
indicar que tendrd un VAN aproximadamente de $25.757 con un TIR 41.84%.Se

considera que se recuperara la inversion en 1 afio 4 meses.



RECOMENDACIONES

o Se recomienda que se implementa la publicidad (redes sociales,
valla publicitarias) 2 meses antes de la apertura y que se prolongue con intensidad
en los primeros afios, hasta que se consiga nuevos clientes y fidelizar a estos.

. Hacer un plan de trabajo para la implementacion de las nuevas
zonas, considerando las etapas climaticas que tiene el cantdn, para no perjudicar
la construccion o el debido uso cuando se dé la apertura.

. Realizar alianzas estratégicas con tarjetas de credito u operadoras
de turismo para la época que baje la demanda.

. En el area de gastronomia se recomienda que con el pasar del
tiempo se incremente el mend y se establezca un plato tipico, como el plato de la

casa.
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ANEXOS

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Encuesta para propuesta de desarrollo de un area de recreacion turistica en la via Santa
Marta del cantén Vinces provincia de los Rios

1. Género:

2. ¢Con qué frecuencia realiza sus viajes dentro del Ecuador?
[] Una vez por mes

L]
[l

Una vez cada seis meses

Una vez por afo

3. ¢Cual es su mayor motivacion para realizar sus viajes?
Relajacion y descanso

Diversion y salud
Relaciones comerciales
Relaciones sociales

Conocer historia y tradiciones del lugar

O0d oo

Contacto con la naturaleza

4. ¢En compafia de quién realiza sus viajes?

[] Solo
[] Pareja
[] Familia
L] Amigos

5. ¢Por cuantos dias le gustaria visitar un area de recreacion turistica dentro
de su provincia?

[ 1dia
[] 2 dias
[] 3 dias
[ ] 4dias
[] Maés de 4 dias



6. ¢Cual de las siguientes actividades le gustaria realizar?

[]

[l
[l
[l
[l
[]

Degustar comida tipica del lugar
Recorrer senderos naturales
Piscina

Realizar algun tipo de deporte
Pesca deportiva

Asistir a lugares de arte y cultura

7. ¢Por qué medio de comunicacién se entera de su destino a visitar?

0o

Referencias familiares o conocidos
Publicidad en television
Publicidad en prensa escrita
Publicidad en radio

Internet (redes sociales)

Tabulaciones de las encuestas realizadas en el canton Vinces

Genero

masculino 205 54%

femenino 177 46%

Total 382 100%

Edad

15 - 25 aios 83 30%
26 - 33 afios 138 20%
34 - 41 aios 70 10%
42 - 49 afios 27 15%
50 - 57 aios 34 15%
58 - 65 aios 30 8%
Total 382 98%




¢Con qué frecuencia realiza sus viajes dentro del Ecuador?

una vez por mes 193 51%
una vez cada 6 meses 125 33%
una vez por afio 64 17%
Total 382 100%

¢ Cudl es su mayor motivacién para realizar sus viajes?

Relajacién y descanso 147 | 38%
Diversion, Salud 91 24%
Relaciones Comerciales 58 15%
Relaciones Sociales 44 12%

Conocer historia y tradiciones del lugar 15 1%
Contacto con la naturaleza 27 7%
Total 382 | 100%

¢En compafiia de quién realiza sus viajes?

Solo 62 16%
Pareja 83 22%
Familia 127 33%
Amigos 110 29%

Total 382 100%

¢Por cuantos dias le gustaria visitar un area de recreacion turistica
dentro de su provincia?

1 Dia 227 59%
2 Dias 77 20%
3 Dias 42 11%
4 Dias 19 5%
M3s de 4 Dias 17 4%
Total 382 100%




¢ Cuédl de las siguientes actividades le gustaria realizar?

Recorrer Senderos Naturales 81 21%
Piscina 108 28%

Degustar comida tipica del lugar 129 34%
Realizar pesca deportiva 51 13%
Asistir a lugares de arte y cultura 13 3%

Total 382 | 100%

¢Por qué medio de comunicacion se entera de su destino a visitar?

Referencias por familiares o conocidos 70 | 18%
Publicidad en television 54 14%
Publicidad en prensa escrita 45 12%
Publicidad en radio 39 10%

Internet (redes sociales) 174 | 46%

Total 382 | 100%

Figura 25 Restaurante




Figura 26 Cocina

Figura 27 Entrevista con el duefio del parador turistico “El Establo”




Figura 28 Humedal

Figura 30 Puro de la casa

Figura 31 Bafios
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Figura 31 Animales

Figura 32 Parador turistico “El Establo”

Figura 33 Realizacion de encuestas
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